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Vuoden 2014 alussa hoivakoti Sylviannassa toteutettiin organisaatiomuutos ja hoivakoti
Sylviannasta tuli osa Esperi Care hoiva-alan yritystd. Organisaatiomuutoksen myoté
hoivakodissa toimivien tiiminvetdjien tehtdvadn kohdistui uudenlaisia odotuksia ja vaa-
timuksia. Tehtdvankuvan mallintamisen avulla voidaan arvioida millaista osaamista ja
kouluttautumista tiiminvetdjan tehtava talla hetkella vaatii.

Taman kehittdmisprojektina toteutetun opinndytetyon tarkoituksena oli mallintaa Esperi
hoivakoti Sylviannan tiiminvetdjien tehtdvankuva yhteistydssa tiiminvetdjien ja tiimin
jasenten kanssa. Tavoitteena oli tehtavankuvan avaamisen ja selkiyttdmisen myota lisata
esimiesten, tiiminvetdjien sekd muiden tiimin jasenten ymmarrysta tiiminvetajan tehta-
van luonteesta sekd siihen liittyvastd osaamistarpeista, vastuusta ja velvollisuuksista.
Tavoitteena oli luoda toimintamalli, jonka avulla tiiminvetajat voivat aikaisempaa asia-
kaslahtoisemmin ja tarkoituksenmukaisemmin toimia tiiminvetdjan tehtdvassaan. Ta-
voitteena oli myds tukea tiimin avointa vuorovaikutusta, tiiminvetajien keskinaista yh-
teistyOtd sekd lisatd tiiminvetdjien innostusta toimia oman tyonsé kehittéjina.

Kehittamisprojektin aineisto keréattiin ryhmakeskusteluissa ja tiiminvetdjien tyopajoissa.
Keskusteluryhmiin (5) osallistui 13 tydyhteison jasenta ja tydpajoihin (3) kolmesta vii-
teen osallistujaa kuhunkin. Ryhmakeskustelut nauhoitettiin, kirjoitettiin auki ja analy-
soitiin teoriaohjaavan sisallon analyysin avulla. Analyysin avuksi rakennettiin teoreetti-
nen pohja aikaisempaan tietoon perustuen. Tiiminvetdjan tyopajat havainnoitiin osallis-
tuvan havainnoinnin avulla muistiinpanoja tehden.

Teoriapohjan sek& ryhmékeskustelu- ja tydpaja-aineiston perusteella rakennettiin tii-
minvetdjan tehtdvankuvamalli. Tehtdvéassdén Esperi hoivakoti Sylviannan tiiminvetgjan
tulee hallita asiakasl&htoisia prosesseja ja seka tiimityon perusteet. Tiiminvetdjalta odo-
tetaan luotettavuutta ja hyvia vuorovaikutustaitoja. Esperi hoivakoti Sylviannan tiimin-
vetdja johtaa tiimid oman esimerkkinsa avulla sek& toimimalla tiimin ohjaajana. Voi-
dakseen toimia esimerkkind ja ohjaajana, tiiminvetdjan tulee tuntea keskeiset hoivakoti-
toimintaa ohjaavat lait ja suositukset, organisaation tavoitteet sek& oman yksikon ja tii-
min toimintakulttuuri. Tehtévéssaan tiiminvetdja tarvitsee niin esimiehen kuin tiiminkin
tukea. Jatkuvassa tydeldméan muutoksessa tiiminvetdjan tulee tiedostaa oma roolinsa,
olla aktiivinen sek& tdydent&é osaamistaan suorittaessaan tiiminvetéjan tehtavaa.
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Master’s Degree Programme in Health Promotion

KUKKAMAKI, IRINA
The Job Description Model for a Team Leader in Nursing Home

Master’s thesis 63 pages, appendices 36 pages
November 2015

At the beginning of 2014 the nursing home Sylvinna merged whit Esperi Care organi-
sation. Because of this a team leader’s job description had to be developed in a new
way. The model for team leader’s job description in nursing home Sylvianna had not
been done before.

The purpose of this thesis was to model a team leader’s job description in Esperi nur-
sing home Sylvianna. The purpose was to develop a team leader’s job description in co-
operation with team leaders and team members.

The objective of this thesis was to open and clarify team leaders’ job description and
give information to superiors, team leaders and team members about a team leader’s
competence and assingnments. The objective also was to support team leaders in their
job, the collaboration between team leaders and increase enthusiasm in their job.

This thesis was work-based development project. The data were collected by group dis-
cussions and by observing in team leaders’ workshops. The data were analyzed using
theory driven data analysis. In five group discussions there were 13 participants together
and in three workshops there were 3-5 participants at a time.

It was found that the team leader in Esperi nursing home Sylvianna needed knowlwdge
about client oriented approach and team work. A team leader’s has to be trustworthy
and interactive. It seems that team leaders and team members wanted to develop their
job.

The findings indicated that the team leader in Esperi nursing home Sylvianna led the
team by example and by being a mentor in the team. That is why the team leader has to
be active, competent and capable of learning. The team leader has to know the basics of
laws and guidelines, the aims of the organisation and operational culture in the nursing
home and team. Team leaders need support from a superior and team members in their
versatile job.

Key words: team leader, job description, nursing home
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1 JOHDANTO

Tiiminvetgjan tehtavankuvasta ei ole olemassa valmista mallia vaan jokainen organisaa-
tio madrittelee itse tiimien vastuualueet ja tiiminvetdjan tehtavankuvan. (Koivukoski &
Palomaki 2009, 67; Spiik 2007, 57). Haapa-aho, Koskinen & Kuosmanen (2009) koros-
tavat kullekin tyotehtdvalle laadittavan tehtdvankuvauksen tarkeyttd. Tehtdvankuvauk-
sen avulla arvioidaan tyon vaativuutta ja erityisosaamisen tarvetta. Tehtavankuvan maa-
rittdmisen avulla arvioidaan millaista osaamista ja kouluttautumista tehtavéstd suoritta-
minen vaatii. Kirjallinen tehtdvdnkuvan maaritelma toimii tehtdvakohtaisen palkkauk-

sen perusteena. (Haapa-aho, Koskinen & Kuosmanen 2009, 5, 23.)

Organisaation tavoitteet ja keskeiset saannot luovat pohjan tiiminvetdjan toiminnalle.
Tiimin tulee sovittaa yksikkokohtaiset tavoitteet ja keskeiset saannot yhteen organisaa-
tion padmaaran seka johdon tahdon kanssa. Tiiminvetdjan tehtdvankuva muodostetaan
organisaation, tyoyksikon, tiiminvetdjan ja tiimin toiveiden seké tarpeiden yhteensovit-
tamisen pohjalta. (Koivukoski & Palomaki 2009, 67; Spiik 2001, 33.)

Hoivakoti Sylviannassa koettiin organisaatiomuutos vuoden 2014 alussa hoivakodin
siirtyessa osaksi Esperi Care hoiva-alan yritystd. Samalla tiiminvetajan tehtavaan koh-
distui muun muassa uusia osaamistarpeita. Tiiminvetdjan tehtdvankuvaa ei ole aikai-
semmin mallinnettu hoivakoti Sylviannassa. Keskustelut hoivakodin tiimien jasenten

kanssa ovat osoittaneet tarpeen tiiminvetajan tehtdvankuvan mallintamiselle.

Taman toiminnallinen opinnaytety6 toteutetaan kehittdmisprojektina. Kehittamisprojek-
tin alussa tehdaan yksikon kanssa sopimus opinndytetyon tekemisesta (liite 1). Kehitta-
misprojektin arkoituksena on vastata tiiminvetdjan tehtdvadn kohdistuviin haasteisiin ja
mallintaa tiiminvetdjan tehtdvankuva Esperi hoivakoti Sylviannassa. Tarkoituksena on
kehittdd tiiminvetdjan tehtdvankuvaa yhteistydssa tiiminvetdjien ja tyoyhteison tiimien

kanssa.

Kehittdmisprojektin tavoitteena on tehtdvankuvan avaamisen myoté lisatd tyotiimin ja
tiiminvetdjien ymmarrysta tiiminvetdjan tehtdvan luonteesta ja sisallosté. Tavoitteena on
luoda hoivakodille toimintamalli, jonka avulla tiiminvetéjat voivat aikaisempaa tarkoi-

tuksenmukaisemmin, perustellummin ja tehokkaammin toimia tiiminvetdjan tehtévas-
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séan. Tavoitteena on myos tukea tiiminvetdjien keskindista yhteistyota seka lisata innos-

tusta toimia oman tyonsa kehittdjina.

Opinnaytety6 toteutetaan laadullisilla metodeilla. Aineisto kerdtdan tiiminvetéjien ja
tiimin jasenten ryhmakeskusteluista seka tiiminvetdjien tyopajoista. Ryhmakeskustelut
nauhoitetaan, kirjoitetaan auki ja saatu aineisto analysoidaan teoriaohjaavan sisallénana-
lyysin avulla. Tiiminvetdjien tydpajat havainnoidaan ja havainnoista tehddén muistiin-
panoja havainnoinnin aikana. Tydyhteison jasenilta pyydetédan tietoinen suostumus (liite

2) ennen opinnaytetydprojektiin osallistumista.

Kehittdamisprojektin kohdeorganisaation hoivakotiyksikdssa toimii kaksi ryhmékotia,
jotka muodostavat kaksi erillistéd tiimid. Asiakkaat ovat padasiassa ikédantyneitd asukkai-
ta, joilla on fyysistd, psyykkista tai sosiaalista toimintakyvyn alentumista siind maarin,
ettei arki ilman ohjausta, hoivaa ja hoitoa onnistu. Kehittdmisprojektin aikana yhdek-
séntoista asukkaan ryhmékodissa toimii kaksi ja kuudentoista asukaan ryhmakodissa
toimii yksi tiiminvetdjd. Hoitajina toimii sairaanhoitajia, lahihoitajia seka hoiva-

avustajia. Hallinnollisesta johtamisesta vastaa yksikon paallikko.



2 ESPERI HOIVAKOTI SYLVIANNA

Esperi Care on Suomen toiseksi suurin valtakunnallinen hoiva-alan yritys, joka tarjoaa
asumispalveluita (ikaantyneille, mielenterveyskuntoutujille ja kehitysvammaisille) seka
asukkaiden la&kéaripalveluita. Esperi Care on perustettu vuonna 2001. Vuonna 2015 Es-
peri Carella oli noin 3 000 asukaspaikkaa ja noin 3 500 tyOntekija4, joista valtaosa on
sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Liikevaihto vuonna 2014 oli noin 120 miljoonaa euroa.
Esperi Caren paakonttori sijaitsee Helsingissa entisessa sotilassairaala Tilkassa. Palve-
luyksikkdja on ympari Suomea. Toimitusjohtajana toimii Marja Aarnio-Isohanni. (Es-
peri Care 2015.)

Esperin aluepééallikkd Seppéla (2015) kertoo, ettd vuosien 2008 ja 2009 aikana Esperi
Caressa siirryttiin organisaation laajenemisen myo6té prosessijohtamiseen. Prosessijoh-
tamisen tavoitteena on kehittad asiakkaille valtakunnallisesti tasavertaiset palvelut. Pro-
sessikuvausten mukaista toimintaa arvioidaan sisdisilla ja ulkoisilla auditoinneilla seka

asiakas- ja henkildstotyytyvaisyyskyselyilla vuosittain.

Hoivakoti Sylvianna on tuottanut tehostettua palveluasumista viidentoista vuoden ajan.
Osa Esperi Carea se on ollut vuoden 2014 alusta alkaen. Kahdessa ryhmakodissa on
yhteensd kolmekymmentaviisi asukaspaikkaa padasiassa ikaantyneille asiakkaille. Ke-
hittdmisprojektin aikana hoivakoti Sylviannassa tydskentelee lahihoitajia, hoiva-
avustajia seka sairaanhoitajia. Liséksi keittiotoiminnasta ja siivouksesta huolehtivat yk-
sikdn omat alan ammattilaiset. Hallinnollisesta johtamisesta vastaa yksikon paallikko.
(Esperi Care 2014a; Esperi Care 2015.)

Hoivakoti Sylviannassa siirryttiin tiimitydmalliin vuonna 2009. Té&llgin toiminta siirtyi
uusiin isompiin tiloihin ja toimintansa aloitti kaksi fyysisesti erillisissa tiloissa toimivaa
ryhmakotia. Kahden ryhmakodin tydyhteisoistda muodostettiin tiimit. Yksikon paallikko
valitsi nelja tiiminvetdjaa (kaksi ryhmékotia kohden) pitkaaikaisimpien tyontekijoiden
joukosta.



3 KEHITTAMISPROJEKTIN TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITTEET

Taman kehittdmisprojektin tarkoituksena on mallintaa Esperi hoivakoti Sylviannassa
toimivien tiiminvetdjien tehtdvankuva. Tarkoituksena on kehittda tiiminvetdjan tehta-

vankuvaa yhteistyossa tiiminvetdjien sek& muiden tiimin jasenten kanssa.

Kehittamisprojektin tehtdvana on vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitd kehittdmishaasteita tiiminvetgjat ja tyoyhteison tiimien jésenet kokevat ny-
kytilanteessa?

2. Millaista taitoa ja osaamista tiiminvetdjana toimiminen vaatii?

3. Mitka tekijat edistavat hyvaa tiiminvetajyytta?

4. Millainen on toimiva tiiminvetajan tehtdvankuvamalli?

Kehittamisprojektin tavoitteena on lisata esimiesten, tiiminvetdjien seka muiden tiimin
jasenten ymmarrysta tiiminvetdjan tehtdvan luonteesta seké siihen liittyvéstd osaamis-
tarpeista, vastuusta ja velvollisuuksista. Tavoitteena on luoda Esperi hoivakoti Sylvi-
annalle toimintamalli, jonka avulla tiiminvetdjat voivat aikaisempaa asiakaslédhtdisem-
min, perustellummin ja tehokkaammin toimia tiiminvetdjan tehtdvassaan. Kehittamis-
projektin tavoitteena on myds tukea tiimin avointa vuorovaikutusta, tiiminvetéjien kes-

kindista yhteistyoté seké lisaté tiiminvetdjien innostusta toimia oman tyonsé kehittdjina.
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4 TIHMINVETAJAN TEHTAVANKUVAA OHJAAVAT TEEMAT

Tassa kehittdmisprojektissa mielenkiinnon kohteena on tiiminvetdjan tehtavéan suoritta-
minen ja tehtdvankuvan kehittdminen. Kohdeorganisaation tavoitteet, johdon tahto seka
yksikdn paallikon nakemykset muodostavat tiiminvetdjyyden rungon. Tata runkoa vas-
ten rakennetaan tiiminvetéjan tehtdvankuvamalli tiiminvetéjan ja muiden tiimin jésenten

avulla.

Tiiminvetdjan tehtdvankuvan mallintaminen vaatii teoreettisen pohjan. Tiiminvetdjan
tehtdvankuvan kehittdmiseen liittyva aikaisempi tutkimustieto haettiin systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen periaatteiden mukaisesti hoiva- ja hoitotyon alueelta (hakupro-
sessi liitteessé 3 ja aikaisemmat tutkimukset taulukoituna liitteessa 4). Opinnaytetydn
edetessd aikaisempia tutkimuksia haettiin myds muiden alojen tiimityon ja lahijohtami-
nen alueelta. Seuraavissa alaluvuissa kasitelldan tiiminvetdjan tehtdvankuvaa ohjaavat

tekijat aikaisempiin tutkimuksiin seka tiimikirjallisuuteen pohjautuen.

4.1 Tehtavankuvan mallintaminen

Tehtavankuvan mallintaminen ei tarkoita yksittaisien tehtdavien luettelointia. Mallinta-
misella pyritadn selventdmaan jokaiselle tiimin jasenelle toimintaan liittyvia tehtavako-
konaisuuksia seka sitd, mistd tiiminvetdja ja kukin tiimin jasen vastaa joko yksin tai
yhdessa muiden tiimin jasenten kanssa. Tehtdvankuvan mallintamisella varmistetaan
henkildstén osaaminen, tyomaaran ja tyon hallittavuus seka tydprosessien saumatto-

muus. (Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2009, 20-26).

Mallin muodostamisessa (mallintamisessa) tavoitteena on paatya selvyyteen, yleisyy-
teen, totuuteen sekd yksinkertaistukseen tutkittavan ilmion tiimoilta (Niiniluoto 1984,
205-207; Laaksosen 2008, 30 mukaan). Tassa opinnédytetydssa mallintamisella tarkoite-
taan tiiminvetdjan tehtdvan suorittamista kuvailevan kokonaisuuden avaamista ja sel-
Kiyttdmistd tiiminvetdjien ja tiimin jasenten kanssa toteutettavan kehittdmisprojektin

avulla.
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4.2 Hoivakoti toimintaymparisténa

Vanhuspalvelurakenteen muutoksen keskeisené tavoitteena on ollut ja on edelleen vé-
hent&é laitospalveluja seké lisata avopalveluja, parantaa palvelun laatua ja vastata suo-
malaisen yhteiskunnan ik&&ntymiseen (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 13, 22, 36—
37). Tassa kehittamisprojektissa toimintaymparistond on tehostetun palveluasumisen
yksikkd. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kentdssé tehostettu palveluasuminen on ympé-
rivuorokautista hoivaa- ja hoitoa tarjoavaa palvelua, joka sijoittuu laitoshoidon ja avo-

hoidon valimaastoon.

Stakesin (2006) mukaan hoivapalveluilla tarkoitetaan niita sosiaalipalveluita, jotka ovat
kohdennettu eri-ikdisten henkildiden arkisen avun tarpeeseen. Hoitopalvelut puolestaan
ovat terveyspalveluita, kuten sairaanhoitoa ja kuntoutusta. Kaytannossa ja asiakkaan
nékokulmasta ndma palvelut ovat usein yhteydessa toisiinsa. (Stakes 2006, 20.) Tassé
kehittdmisprojektin kohdeyksikdssa kéytdnnon tyd painottuu padasiassa asukkaiden
arjen tukemiseen, ohjaamiseen ja avustamiseen, mutta yksikdssa on saatavana myos

sairaanhoitoa ja saannollista ladkaripalvelua.

Toimintayksikén esimiehen (tassa kehittdmisprojektissa yksikon péaéllikén) vastuulla on
hallinnollisten tehtavien liséksi tyon tarkoituksenmukainen organisointi, tyokaytantojen
ja henkil6ston uudistaminen, tydhyvinvoinnin ja — turvallisuuden lisadminen, laadun ja
oman johtamisosaamisensa jatkuva kehittdminen sekd asiakkaiden oikeuksista, kun-
nioittavasta toimintakulttuurista ja palvelutarpeista huolehtiminen. Monitahoinen joh-
tamisty0 vaatii aikaa, jolloin yksikonpaallikko ei ole kaytettavissa valittomassa asiakas-
tyossa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 52-53.) Taméan kehittdmisprojektin koh-
deyksikdssa tiiminvetdjat suorittavat tehtdvaansa valittomassa asiakastyossa tiimin tasa-

vertaisena jasenend ja yksikon pééallikon alaisena.

4.3 Tiiminvetdja Esperi hoivakoti Sylviannassa

Esperi hoivakoti Sylviannassa tiiminvetdja toimii hoivakodin hoitajista koostuvien tii-

mien vetdjand yksikon paallikon toimiessa esimiehend. Ensisijassa tiimin vastuualueet,

avaintehtavét, tavoitteet seka keskeiset sddnnot madritelladn organisaatiossa. Lisaksi
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tiimin tulee itseohjautuvasti siséistdd oman tiiminsé keskeiset tehtavét ja tavoitteet seka

sovittaa ne yhteen organisaation pddmaaran kanssa (Spiik 2001, 33.)

Esperi Care maéarittelee tiiminvetdjan osaamisalueita lkadntyneiden asumispalvelujen
henkiloston osaamisprofiilissaan.  Tiiminvetdjan osaamisalueiksi Esperi maéarittelee
tehostetun palveluasumisen osaamisen, taidon ohjata, opastaa ja neuvoa lahihoitajia,
talous-osaamisen, myyntihenkisyyden, asiakastarpeen tunnistamisen sekd prosessi-
osaamisen. Paasaantoisesti Esperi edellyttdd tiiminvetdjalta sairaanhoitajan AMK-
tutkintoa. (Esperi Care 2011.)

Yksikon paallikon vastuulla puolestaan ovat hoiva- ja hoitotyon johtaminen, kuntayh-
teistyd seka alueelliset ja paikalliset verkostot. Yksikon pééllikon osaamisaluetta ovat
hankinta-, laatu- ja talousosaaminen sisaltden budjetoinnin, kustannustietoisuuden seka
kuluseurannan. Yksikossa han vastaa tyovuorosuunnittelusta, henkildstohallinnosta seka
rekrytoinnista. (Esperi Care 2011.)

Esperi hoivakoti Sylviannan yksikén paéllikké Hasanen-Gulcanin (2015) mukaan tii-
minvetdja on arkisen paivittaisen perustyon asiantuntija ja moniosaaja, joka kantaa eri-
tyistd vastuuta oman ryhmakotinsa paivittaisesta toiminnasta, asiakkaiden hyvinvoinnis-
ta seké asiakkaiden ja omaisten tyytyvaisyydesta Tiiminvetdja on tiedon vaélittaja yksi-
kon paallikon ja tiimin valilla. Lisaksi tiiminvetdjad kantaa vastuuta tiimin jasenista
kuunnellen heitd herkall4 korvalla sekd ajamalla tiimin yhteisia etuja. Ratkaisunsa tii-
minvet&ja tekee linjassa yksikon ja organisaation tavoitteiden kanssa.

Lopullinen tiiminvetdjan tehtdvankuva muodostuu organisaation ja yksikon pdédmaarien
ja tavoitteiden yhteensovittamisen kautta. Tdma vaatii aikaa, esimiehen tukea seka riit-
tavésti tietoa tehtdvan hoitamisesta. (Koivukoski & Palomaki 2009, 67; Spiik 2001, 33.)
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4.4 Asiakaslahtoinen prosessiajattelu

Prosessiajatteluun perustuvan toiminnan lahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet ja toiveet.
Tydvaiheissa tavoitellaan suunnitelmallisuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja tehokuutta.
Toimintaa arvioidaan jatkuvasti tyon sujuvuuden kehittdmiseksi. (Martinsuo & Blom-
gvist 2010, 14.) Prosessiajattelussa tavoitteena on, ettd jokainen tiimin jasen ymmartaa
toiminnan kokonaisuuden sekd oman roolinsa tdssé kokonaisuudessa (Sahi 2005).

Siirtymisessa organisaatiokeskeisesta ajattelutavasta asiakaslahtiseen ja prosessikes-
keiseen ajattelutapaan keskeista on asiakas palvelun laadun arvioijana, tyon prosessien
tarkastelu, osaamisen kehittdminen seka tiimitydskentely (Laatuhaaste 1993, Gustafsson
& Marniemi 2012, 39 mukaan).

Esperin aluepédallikkd Seppalan (2015) mukaan organisaation toiminta perustuu proses-
seihin. Prosessiajattelu on osa organisaation laatufilosofiaa ja sen perustana on keskei-
sistd toiminnoista tehty prosessikuvaus. Kohdeyksikdn henkilstd pystyy tutustumaan
organisaation prosessiajatteluun seka prosessikaavioihin organisaation sisdisessa ver-

kossa.

Prosessiperustaisen toiminnan ylin taso on prosessikartta. Prosessikartan tehtavana on
esittdd kokonaiskuva organisaation toiminnasta. Prosessikartassa esitetddn organisaation
tarkeimmét prosessit. Ydinprosessi ilmaisee organisaation tavoitteet ja pyrkimykset.
Tukiprosessit luovat edellytyksia ydinprosessien toiminnalle. (Julkisen hallinnon tieto-

hallinnon neuvottelukunta 2012, 6.) Kuviossa 1 on esitetty esimerkki prosessikartasta.
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Prosessikartta
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KUVIO 1. Esimerkki prosessikartasta. (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukun-
ta 2012, 7.)

4.4.1 Lainsaadanto

Sosiaali- ja terveyspalveluita ohjataan lainsd&ddannolla. Ikaantyneiden palveluasumista
ohjaa keskeisesti Laki ikdantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (2012), jonka tarkoituksena on:

1) tukea ikaantyneen véestdn hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja
itsendistd suoriutumista;

2) parantaa ikadntyneen véeston mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa
vaikuttavien paatdsten valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen ke-
hittdmiseen kunnassa;

3) parantaa idkk&an henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali-
ja terveyspalveluja sekd ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen
kayttoon yksilollisten tarpeittensa mukaisesti ja riittdvan ajoissa sil-
loin, kun hénen heikentynyt toimintakykynsa sitd edellyttad; seka

4) vahvistaa idkk&én henkilén mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestet-
tavien sosiaali- ja terveyspalvelujen siséltdon ja toteuttamistapaan se-
k& osaltaan paattaa niitd koskevista valinnoista.

Lain ik&&ntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sek& idkkéiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista toimeenpanon tueksi Sosiaali- ja terveysministeriossd on valmistelut
laatusuosituksen ikaantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi. Laatusuosi-
tuksessa peréankuulutetaan idkkaiden mahdollisuutta saada aanensa kuuluviin kaikessa
heitd koskevassa péatoksen teossa. Kaytdnnossd tdma tarkoittaa osallistumista omien
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palvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen seké palvelujen laadun arvioimiseen silloin-

kin kun toimintakyky on heikentynyt (Sosiaali- ja terveysministeri¢ 2013, 3,17.)

Esperi hoivakoti Sylviannan asukkaiden toimintakykyé ja osallisuutta uhkaa muun mu-
assa erilaiset muistisairaudet ja eri syista aiheutuneet kommunikaatiovaikeudet. Tiimin-
vetdjan tehtavankuvaa kehitettdessa on huomioitava osattomuusriskissa olevat asiakkaat
ja pohdittava millaisin keinoin jokaisen asiakkaan tarpeet tulevat kuulluksi.

4.4.2 Asiakkaan tarpeet

Asiakaslahtdisyyden toteutuminen edellyttdd palveluprosessien toimivaa koordinointia
palvelujarjestelman eri tasoilla. Asiakas ja ammattihenkil6t suunnittelevat hoidon koko-
naisuuden ja sovittavat sen hoitotarpeen mukaisesti organisaation siséiseen tai organi-
saatiorajat ylittavaan palveluprosessiin. Prosessien kehittdminen ja koordinointi vaatii
toimintayksikdssa maéariteltyd vastuunjakoa ja yhteistydtd. Hoivakotikohtainen asiak-
kaan hoitoprosessin koordinointivastuu on omahoitajalla (Sosiaali- ja terveysministerio
2009, 40).

Esperi hoivakoti Sylviannan tiiminvetdjien mukaan asiakaslahtdisissa prosesseissa asi-
akkaan tarpeita kartoitetaan ja tuetaan omahoitajuuden seka hoito-, palvelu- ja kuntou-
tussuunnitelman avulla. Hoivayksikkoé ja kuntayhteyshenkilot laativat hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman yhdessa asukkaan ja hé&nen laheistensd kanssa. Suunnitelma
paivitetdan puolen vuoden vélein. Asukas osallistuu hoitoneuvotteluun ja hoitosuunni-

telman laatimiseen aina kun se on hanen toimintakykynsa puitteissa mahdollista.

Tullessaan hoivakodin asiakkaaksi asukas tarvitsee ohjausta, tukea ja apua monissa ar-
jen toiminnoissa. Liskola (2002, 86) puhuukin asiakkaan ja ammattihenkilon valisesta
yhteistyokumppanuudesta. Tall4 han tarkoittaa henkilokohtaista yhteistyotd, jonka aika-
na asiakas kokee tulleensa kuulluksi, ndhdyksi ja ymmaérretyksi. Yhteistydsséa tehdaan
ty6td yhdessa asiakkaan kanssa, asetetaan tavoitteet seké sovitaan tyotavoista, tyon si-
sallostd ja toteuttamisesta yhdessa. Tamén perusteella hoivakodin tiiminvetdjan yksi
keskeinen tavoite tehtdvassaan on tukea tiimin jésenten ja asiakkaan vélisté yhteistyo-

kumppanuutta.
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Esperi hoivakoti Sylviannan yksikon paallikké Hasanen-Gulcan (2015) nékee, etta tii-
minvetdjan tehtdvana on kantaa erityistd vastuuta oman ryhmakotinsa asiakkaiden hy-
vinvoinnista sek& asiakkaiden ja omaisten tyytyvéisyydestd. Tiiminvetdja on asiakkaan
edunvalvoja hoivakodissa pyrkien omalla toiminnallaan ja esimerkillddn ohjaamaan ja
valvomaan asiakkaille annettua hoivaa ja hoitoa, jotta tdméa toteutuisi mahdollisimman
hyvin asiakkaan toiveiden mukaisesti. Tiiminvetdja on ryhmékodissa se henkild, joka
muistuttaa tiimin j&senia asiakkaan edun tavoitteesta ja toteuttamisesta.

4.4.3 Asiakasstrategia ja arvot

Lainsdadanto ja asiakkaan tarpeet luovat toiminnan suunnan, jotka huomioiden organi-
saatiossa maadritelldan strategia, arvot ja visio. Strategiassa avataan yrityksen keskeiset
tavoitteet ja toiminnan suuntaviivat sekd laaditaan pitk&n tahtdimen suunnitelma. Stra-
teginen johtaminen ohjaa organisaation ydinprosesseja. (Julkisen hallinnon tietohallin-

non neuvottelukunta 2012, 7.)

Kun toiminnan painopiste nahdaén asiakkaissa ja heidéan tarpeissaan, puhutaan asiakas-
paatoksista: asiakastavoitteista, asiakasstrategiasta, asiakaskohtaisesta hinnoittelusta,
asiakasperustaisesta yhteistyostd, kohdennetusta viestinnasta, asiakaskommunikaatiois-

ta, asiakassuhteista seké asiakaskohtaisista palveluista. (Hellman & Varila 2009, 34.)

Keskeista asiakaslahtdisten palveluiden kehittdmisessd on asiakasymmarrys. Asiakas-
ymmarrys tukee asiakasnakemyksen syventymisté palvelua tuottavassa organisaatioissa.
Palvelun kayttdjana on nahtava paitsi asiakas yksilond myos hdnen laheisensa. Asiakas
ei myoskaan ole irrallinen ymparistostaan. Asiakasymmarrys onkin laajempi tieto kuin
se, mitd asiakas pystyy itse kertomaan. Taman ymmartdminen ja huomioiminen auttaa
luomaan strategioita, joiden avulla pystytddn vastamaan asiakkaan tarpeisiin. (Virtanen,
Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 41.)

Asiakaslahtdisyys on sosiaali- ja terveyspalveluissa toiminnan arvoperusta, joka perus-
tuu ihmisarvoisuudelle. Tall6in toiminta organisoidaan asiakkaan, ei pelkastaan palvelu-
tuottajan, tarpeista késin. Asiakas nahdaén palveluihin osallistuvana aktiivisena toimija-

na, ei passiivisena palveluiden kohteena. Asiakkaan oman elaméan asiantuntemus tekee
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hanestd palveluprosessissa tyontekijan kanssa yhdenvertaisen toimijan ja tasavertaisen

kumppanin. (Virtanen ym. 2011, 18-19.)

Asiakaslahtoisia sosiaali- ja terveyspalveluita maarittada asiakkaan itsemaardamisoikeus,
ihmisarvoisuus, inhimillisyys, luottamus, jatkuvuus, avoimuus, saavutettavuus ja jous-
tavuus (Virtanen ym. 2011, 20-21). Esperi Care ilmoittaa arvoikseen lamminhenkisyy-
den, luotettavuuden, avoimuuden, asiakaskeskeisyyden ja tuloksellisuuden. Asiakaskes-
keisyytta Esperi Caressa kuvataan ymmarryksena siitd, ettei yhtio maksa palkkoja vaan
asiakas. Asiakas maksaa palkan kerran, tyytyvéinen asiakas joka kuukausi. Esperi Care
ilmoittaa haluavansa olla pitkaaikainen ja ammattitaitoinen kumppani ja tarjota kaikille
asiakkaille vain parasta hoitoa kodinomaisessa ymparistossa. (Esperi Care 2015.)

4.4.4 Asiakaslahtdinen omavalvonta

Esperi hoivakoti Sylviannan toiminta on yksityista sosiaalipalvelualan toimintaa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluissa palveluntuottajalla on vastuu toiminnan asianmu-
kaisuudesta sekd tuottamiensa palveluiden laadusta ja asiakasturvallisuudesta. Valvon-
nan tyokaluna kaytetddn omavalvontaa. Mdadrdys omavalvontasuunnitelmasta koskee
kaikkia yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa tarkoitettuja yksityisia sosiaali-
palveluja. Omavalvontavelvollisuus yksityisilla sosiaalipalveluilla on ollut vuodesta
2012. (Valvira 2012.)

Omavalvonta on toimintayksikdlle laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla seura-
taan ja kehitetddn toimintayksik6iden péivittéistd toimintaa. Omavalvontasuunnitelmas-
sa kartoitetaan asukaslahtoisyytté ja laadukasta palvelua uhkaavat epdvarmuustekijat ja
riskit sek& arvioidaan toimintayksikon palveluprosesseja laadun ja asiakasturvallisuuden
nédkokulmasta. Omavalvontasuunnitelman avulla asiakkaan palveluissa epavarmuutta ja
riskié aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan nopeasti.
Omavalvontasuunnitelman tavoitteena on, ettd henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toi-
mintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asi-

oissa seka huomioi asiakaspalautteen toiminnan kehittdmisessa (Valvira 2012.)
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45 Tiimity0

Tiimityoskentely on yleistynyt organisaatioissa seké yksityisella etté julkisella sektorilla
ja tiimin kasite on vakiintunut niin akateemisessa kuin arkikaytossakin (Tomperi 2012,
54). Tomperi (2012, 55) esittdd Yuklin (2010, 356) kuvaavan méaaritelmén tiimista:
”Tiimi on rajallinen m&ara ihmisia, joilla on yhteinen tavoite, jotka ovat riippuvaisia
toisistaan tuon tavoitteen saavuttamisessa, mutta joilla on toistensa taydentéavaa osaa-

mista”

Myos Katzenbach & Smithin (1998, 77-80) mukaan tiimin tulee olla tarpeeksi pieni ja
tiivis toimiakseen. Tiimilla tulee olla yksityiskohtaiset suoritustavoitteet, yhteinen sel-
ked toimintamalli seka toisiaan taydentévat taidot. Lisdksi he mainitsevat mielekkaan

paamaaran ja yhteisvastuun tiimin toiminnan edellytykseksi.

Tavanomaisin tiimityén muoto hoiva- ja hoitoalalla on toimiminen ty6tiimissa (Aarva
2008, 94). Talldin tiimi tarkoittaa tydyhteison henkilokunnasta muodostettua tai muo-
dostunutta ryhmaéa, jolla on yhteinen tavoite ja nakemys potilaan hoidosta. Toiminnan
yhteinen pdamaara liittyy aina hoitotydn perustehtavan suorittamiseen seké asiakkaiden
tarpeiden huomioimiseen (Koivukoski & Palomaki 2009, 15; Skytt4 2005, 185).

Tiimity6hon sitoutuminen vaatii riittavia tiimityoskentelytaitoja seka yksilésuorittami-
sesta luopumista. Tiimiin tulee voida luottaa ennen kuin tiimitydskentelyyn sitoudutaan.
(Heikkila 2002, 38-40.) Tiimity6ssa asioiden jakaminen ja toimiva vuorovaikutus ko-
rostuvat. Jokaisella tiimin jasenelld on vastuu riittdvasta henkilokohtaisesta hoitotyon ja
vuorovaikutuksen osaamisesta sekd itsensd kehittdmisestd. (Koivukoski & Paloméki
2009, 10.)

Asiakaslahtoisyyden tavoite vaatii tiimiltd kykya prosessikeskeiseen ajatteluun ja toi-
mintaan. Prosessiorganisaatiossa keskeinen ajatus on, ettd jokainen tiimin j&sen on vas-
tuussa kaikesta, mit4 prosessin onnistuminen vaatii. (Skytt4, 2005, 185.) Kuviossa 2
kuvataan prosessikeskeiselle ajattelutavalle ominaisia piirteitd suhteessa organisaatio-

keskeiseen ajattelutapaan.
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Organisaatiokeskeinen ajattelutapa

Prosessikeskeinen ajattelutapa

Asiantuntijat maarittavat laadun

Asiakas maarittaa laadun

Arvioidaan tyontekijoitéa

Arvioidaan prosessien sujuvuutta

Ongelma ihmisten arjessa

Ongelma (ty6) prosesseissa

Loytyy parempia tyontekijoita

Prosessia voi parantaa

Teen omat tyoni

Hoidetaan ty6t yhdessa

Osaan oman tyoni

Ymmarrdan osuuteni prosessissa

Korostetaan yksilosuositusta

Koko tiimilla on vastuu tyosta

Valvotaan tyontekijoita

Kehitetddn osaamista

Kuka teki virheen?

Mika teki virheen mahdolliseksi?

Poistetaan virhelédhteet

Korjataan virheité

KUVIO 2. Organisaatio- ja prosessikeskeinen ajattelutapa. (Laatuhaaste 1993, Gustafs-
son & Marniemi 2012, 39 mukaan)

Taman kehittdmisprojektin hoivayksikdssd toimitaan kahdessa tyotiimissd. Yhteiset
tavoitteet, sdanndt ja padmadrat sovitaan ja paivitetdan tiimisopimuksessa. Tiimisopi-
mus liittyy Esperin toimintakulttuuriin ja sen laatimiseen hoivakotien tiimit saavat oh-
jausta organisaation sisdisessé verkossa. Keskeisimmaksi tavoitteeksi hoivakoti Sylvi-
annan viimeisimmassé tiimisopimuksessa on asetettu laadukkaan ja kodinomaisen hoi-
van tarjoaminen asukkaille. Tiiminvetdjan tehtavdnd on varmistaa tiimisopimuksen to-

teutuminen. (Esperi Care 2014b)

4.6 Tiiminvetdjan rooli

Tiimity6hon liittyy aina ainakin jossain méérin jaettua johtajuutta yhteisista tavoitteista
ja yhteisvastuusta johtuen. Jaetun johtajuuden rinnalla tiimill& voi olla perinteinen esi-
mies. (Tomperi 2012, 55). Jaetun johtajuuden taustalla on kokonaisvaltainen ihmiskési-
tys, jossa tyontekijd ndhdddn tekevéand, tuntevana, tietdvana ja merkitystda hakevana
osallistujana. Jaetussa johtamisessa johtaminen on toimivaa tiimity6ta ja siihen osallis-
tuvat kaikki tiimin jasenet. (Sydanmaanlakka 2009, 151-152.)

Hoitotytssa tiiminvetdj toteuttaa samaa asiakasty6td kuin muutkin tiimin jésenet. Tii-
minvetdjan tehtdva perustuu tydyhteisolta ja esimieheltd saatuun luottamukseen. Tehté-

vankuvan avaaminen ja tunnistaminen on tarkedd muun muassa tyon vaativuuden arvi-
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oinnissa ja palkkauksen maéarittdmisessa. Tiiminvetdjan palkanlisa vaatii tehtavaan si-
toutumista ja suoriutumisen arviointia sd&nnollisesti. (Koivukoski & Paloméki 2009,
66.)

Perkka-Jortikka (2002, 93) korostaa tiiminvetajan yhteisollista tehtdvéa ja tasa-
arvoisuutta muiden tiimin jasenten kanssa. Yksityiskohtaiset tavoitteet paatetdan yhdes-
s& ja niihin sitoudutaan. Vastuu on yhteinen, vuorovaikutus toimii Kkaikilla tasoilla ja
tyoémotivaatio on korkea. Tietojen ja taitojen jakaminen, ongelmanratkaisu yhteistydssa
sekd avoin vuorovaikutus kannustavat ja tukevat tiiminvetdjaa tehtavansa toteuttamises-
sa. Tiiminvetdjan tulee puuttua ristiriitoihin ja ne pyritddn ratkaisemaan yhteistyossa
ennen kuin ristiriitatilanteet muuttuvat toimintaa tuhoaviksi. (Perkka-Jortikka 2002, 93.)

Tiiminvetdjan rooli ei perustu esimiesvaltaan vaan johtamisvoima rakentuu omien asi-
akkaiden tuntemukseen, ammatilliseen osaamiseen, hyviin vuorovaikutustaitoihin ja
kykyyn motivoida tiimin jasenid. Tiiminvet&jan roolin epaselvyys suhteessa esimiesval-
taan ja suhteessa tyoyhteis6on heikentéa tiiminvetdjan asemaa tiimissa. Mikali tiiminve-
tajan rooli on heikko, muut tiimin jasenet pyrkivat ottamaan tiimin johtamisen roolia.
Epéselvat vastuu- ja valtasuhteet seka se, onko tiiminvetdja tyoyhteison vai esimiehen
edustaja, tulee selkiyttadd. Liséksi esimiehen ja tiimin odotukset tulee kartoittaa tiiminve-
tajan roolin vahvistamiseksi. Tiiminvetdjan on myds oltava itse selvilla omasta roolis-
taan tiimissa. Lisaantynyt voiman tunne vaikuttaa siihen, miten muut tiimin jasenet tii-
minvetdjan nakevéat. Tiiminvetdjan tulee aktiivisesti kehittaa itsedan vastuullisessa teh-
tavéssaan. (Salminen 2013, 161-165.)

Edellisen perusteella tiiminvetdjan rooli ja asema tydyhteisdssa tulee selkiyttda tiimin-
vetdjan tehtdvan onnistumiseksi. Tiimitydssa padtoksen teko ja vastuu on jaettua (Perk-
ka-Jortikka 2002, 93). Nain ollen tiiminvetdjan rooli on ohjata tiimin jasenié yhteisissa
paatoksissa ja vastuun ottamisessa. Tiiminvetdjan roolin vahvistuminen vaatii tiiminve-
t4jaltd monitahoista osaamista, tiimin toimivaa vuorovaikutusta, luottamusta tiimissé

sekd esimiehen ja tiimin tukea. Néité tarkastellaan seuraavissa alaluvuissa.



21

4.7 Tiiminvetajan osaaminen

Aikaisemman perusteella tiiminvet4ja tarvitsee tehtdvassadn monitahoista osaamista
johtamisen, asiakaslahtoisten prosessien sekd ammatillisuuden alueelta. Osaamistarpeet
nousevat tiiminvetdjan roolista, organisaation asettamista osaamisvaatimuksista seké
hoivakotitoiminnan luonteesta. Lis&ksi hyvét vuorovaikutustaidot sek& kyky saavuttaa

tiiminjasenten luottamus ovat merkittdva osa tiiminvetdjan osaamista.

4.7.1 Johtamistaidot

Salminen (2013) korostaa, ettei tiiminvetdja voi perustaa johtamistaan ainoastaan tii-
minvetdja nimikkeeseen, vaan hanen johtamisvoimansa nousee Kyvysta vaikuttaa tiimin
jaseniin motivoimalla ja ohjaamalla. Talléin tiiminvetdjan johtamisvoima nousee hanen
ammattitaidostaan, tiimityotaidoistaan, johtamistyylistddn ja johtamiseen kayttdmasta
energiastaan, luottamuksellisuudestaan, esimerkillisyydestddn seka vuorivaikutustai-
doistaan. Tiiminvetdjdn on hankittava johtamistaitoja systemaattisen kouluttautumisen
ja kehittymisen kautta. (Salminen 2013, 181.)

Smithin (2013, 175) esittda Posnerin (1987, 51-54) mukaan, ettd tiimin johtamistaitoi-
hin liittyy johtajan kommunikaatiotaidot (kuuntelu ja vakuuttavuus), organisointikyky
(suunnittelu, tavoitteellisuus ja analysointi), tiimin rakennustaidot (empatia, motivaatio
ja yhteishenkisyys), johtamiskyky (esimerkkina toimiminen, tarmokkuus, kokonaisuuk-
sien hahmottaminen, delegointi sekd positiivinen asenne tulevaisuuteen), selviytymis-
keinot (joustavuus, luovuus, kérsivallisyys ja sinnikkyys) seka toimintakokonaisuuden

tuntemus (kokemus ja projektiosaaminen).

Hyvén tiiminvetdjan johtamistaitojen voidaankin katsoa rakentuvan samoista elemen-
teistd kuin johtamistaitojen hyvéssa esimiestydssd. Viitala (2004) kuvasi tutkiessaan
johtamisen osaamista esimiestydssa I&hinn& osaamisen johtamisen ideaalia olevan ryh-
man: valmentajat. T4ssd ryhmdassa osaamisen johtamista edisti esimiehen selked kuva
toiminnan suunnasta ja tdman valittdminen tyoyhteistlle. Valmentajat ovat esimiehina
kehittdmishaluisia, innostuneita, sitoutuneita ja tulevaisuuteen suuntautuneita. Lis&ksi
he ovat aktiivisia keskustelun synnyttdjia sekd rakentavia ongelman ratkaisijoita. (Viita-
la 2004, 172-173)
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4.7.2 Asiakastaidot

Organisaation toiminnan jatkuvuuden edellytyksend on nykyisen toiminnan ja kilpailu-
kyvyn parantamisen edellyttdma osaaminen. Asiakaslahtdisen toiminnan osaamistarpeet
nousevat asiakkaan tarpeista ja odotuksista, toimintaympériston muutoksista, tyon- ja
toimintatapojen muutoksista sek& organisaation strategisista tavoitteista. Osaamistarpei-
den selvittdminen ja pohtiminen edistdd organisaation strategian viemista kaytantoon.
Tiimien tulee pohtia millaista osaamista strategisten tavoitteiden saavuttaminen edellyt-
tad, miten organisaatio voi menestyé tulevaisuudessa ja mita keinoja toteuttaminen edel-
Iyttdd kultakin tiimin jaseneltd. (Otala 2008, 108-109.)

Aikaisemman perusteella Esperi hoivakoti Sylviannassa tiiminvetdjalta vaaditaan asia-
kastaitoihin liittyen organisaation tavoitteiden tuntemusta, asiakaslahtoisen prosessiajat-
telun tuntemusta, omavalvontasuunnitelmaan perehtymista sek& omien asukkaiden tun-
temusta, jotta h&n voi ohjata ja tukea tiimin jaseni& asiakaslahtdisyyden toteutumisessa.
Asiakastaitoihin liittyy laheisesti myds onnistunut vuorovaikutus asukkaiden ja heidén

ldheistensé kanssa. Vuorovaikutusta pohditaan tdssa opinndytetydssa omassa luvussaan.

4.7.3 Ammatillinen osaaminen

Juutinen (2014, 18) tarkasteli tiiminvetdjan tehtdvankuvaa palvelukeskuksessa. Téssa
yhdeksi tiiminvet4jan osaamisalueeksi nostettiin asiantuntijataidot. Asiantuntijataidoilla
Juutisen tarkoitettiin vahvaa vanhustydn osaamista ja tyon ohjaamisen taitoja. Myods
Bjugg (2010, 39) Ioysi tarkastellessaan tiimity6td kaytdnnon toimintana vanhusten pit-
kaaikaissairaalassa tiiminvetdjan osaamisalueiksi vastuunoton hoitotyon toteutumisesta,

vanhustyon asiantuntijuuden seka kyvyn kehittaa toimintaa.

Hoiva- ja hoitotyon tiiminvetdjalta odotetaan kykya kehittdd hoitotyota. Talldin tiimin-
vetdjalta vaaditaan jatkuvaa uuden tiedon hankintaa seké alan ajankohtaisen kirjallisuu-
den ja keskustelun seurantaa. Tiiminvetdjan tehtdvénd on tuoda tietoa tiimin j&senille
sekd kaynnistéa ja pitéd ylla kriittistd ja kehittdvad keskustelua. Tiiminvetdjan osaami-
nen on oman alansa (hoiva- ja hoitotyn) asiantuntijuutta, jolloin tiiminvet&j4 on oikeu-
tettu kayttdmaén asiantuntijavaltaa. (Koivukoski & Paloméki 2009, 65-67.)



23

Esperi hoivakoti Sylviannan yksikén pééllikkd Hasanen-Gulcanin (2015) mukaan tii-
minvetdjan osaamista on erinomainen perustehtdvan tuntemus ja osaaminen, organisoin-
tikyky, tilannetaju seka taito priorisoida ja tehda itsendisia paatoksia. Tiiminvetaja tar-
vitsee tiimityo6taitoja voidakseen olla yhteisty6taitoinen, tasapuolinen, rohkeasti asioihin
tarttuva ja havainnoiva henkild. Hyvélla tiiminvetdjalla on rehellinen, sosiaalinen ja
avoin ulosanti sek& olemus. Liséksi hénelld on realistinen kasitys omista taidoistaan,

vahvuusalueistaan ja heikkouksistaan.

4.8 Vuorovaikutus

Tiimityossa tiiminvetdjan vuorovaikutustaidot ovat keskeisia yhteishengen luomisen ja
tiimiin sitoutumisen kannalta. Tiimity0dssé johtajuus, asiantuntijuus seka paatoksenteko
perustuvat jakamiseen ja yhteistyohon. Tiiminvetdja pyrkii hyddyntaméan toiminnas-
saan ja paatoksenteossaan tiimin jasenten tietoja ja taitoja. Tamé ei onnistu ilman luot-

tamukseen ja avoimuuteen perustuvaa vuorovaikutusta. (Salminen 2013, 141-142.)

Laaksonen (2008, 118) kuvaa Niskanen, Murto & Haapamékeen (2000, 56) viitaten
keskindisen vilkkaan vuorovaikutuksen merkitysté tyoyhteison hyvinvoinnille. Huolel-
linen tydn suunnittelu seké toimiva tyonjako lisadvat tiimin sisaisen toiminnan onnistu-
mista ja luovat avointa ilmapiirid. Aktiivinen keskindinen vuorovaikutus takaa, ettd jo-
kainen tiimin jésen tietdd mitd tyoyhteisdssa suunnitellaan ja tehdaan sekd mika on tyo-

yhteison vélinen tydjako.

Vuorovaikutustaitojen tarkeyttd tiimityon onnistumisen kannalta kuvattiin Garonin
(2012, 361) tutkimuksessa, jossa havaittiin avoimen vuorovaikutuskulttuurin lisdavan
tyotyytyvaisyyttd. Myos Dackert (2010, 306-308) havaitsi toimivan tiimi-ilmapiirin
myonteisen vaikutuksen hoitohenkilékunnan tyéhyvinvointiin, innovatiivisuuteen, am-

matilliseen kasvuun seka itseohjautuvuuteen.

Antikainen (2012) havaitsi, ettd tiimin jasenten keskindisellda vuorovaikutussuhteiden
laadulla on yhteys niin yksilon flow (huippu) -kokemukseen kuin yhteiseen kokemuk-
seen toimivasta ja laheiseltd tuntuvasta vuorovaikutuksesta. Antikaisen (2012) mukaan
tiimin vuorovaikutus on tyéhyvinvoinnin ja tyon olosuhteiden lisdksi yhteydessé tiimis-

sd ilmeneviin flow-kokemuksiin. Parhaimmillaan flowssa tiimin toiminta voi muistuttaa
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tehotiimid, jolloin tyon tavoitteellisuus, toiminta ja tavoitteiden saavuttaminen nousevat
korkeammalle tasolle. (Antikainen 2012, 77.)

Hoitoty6ssa vuorovaikutustaitoja vaaditaan tiimin jasenten vélisen saumattoman yhteis-
tyon seka asiakasyhteistyon onnistumisen valineend. Avoin vuorovaikutus asiakastydssa
lisd4 asiakkaan kuulluksi tulemisen tunnetta, luottamusta hoitohenkilokuntaa kohtaan
sekd vahentdd asiakkaan pelkoa ja epavarmuutta. (Koivukoski & Palomaki 2009, 62—
63.)

Tiimin toimivan vuorovaikutuksen on todettu olevan yhteydessa asiakaslahtdisyyden
toteutumiseen. Tutkiessaan hoitajien kykya avoimeen keskusteluun sekd kuulluksi tu-
lemista tyoyhteisdssa Garon (2012, 361) havaitsi, ettd hoitotyon tiimin jasenten vélinen
toimiva vuorovaikutus lisddvaa hoidon laatua seka potilasturvallisuutta. VVahakangas
(2010) kerasi tutkimukseensa kuntoutumista edistdvad hoitotyota kuvaavat keskeiset
tutkimukset vuosilta 1995-20009 ja esitti Tutton (2004) tutkimustuloksia asiakkaan osal-
listumisesta kuntoutumiseensa sairaalassa. Tasséd asiakkaan ja hoitajan valinen toimiva
vuorovaikutus nousi asiakkaan osallisuutta edistavéksi tekijaksi asiakkaan ymmaértami-
sen, kumppanuuden ja emotionaalisen tuen rinnalla. (Tutton 2004; Vahankangas 2010,
38)

Hoivakotiympéristd ja sen tiimit luovat omanlaisensa vuorovaikutusymparistén. Aarva
(2009, 201) tutki hoivan ja hoidon l&hijohtamista ja havaitsi hoivan johtamisessa painot-
tuvan eri asioiden kuin hoidon johtamisessa. Hoivan johtamisessa painottuivat ihmiset
asiakkaina ja tyontekijoind kun taas hoidon johtamisessa painottuivat ohjaaminen ja

rakenteet.

Hujala (2008) puolestaan havaitsi, ettd hoivayrityksissa toisia tukeva, ymmartavéa puhe
ja yhdessé tekemisen ilmapiiri korostuvat. Hanen mukaansa hoivayritysten johtamispu-
hunta on epévirallista, intuitiivista, spontaania ja kaytdnnonlaheistd. Han pohtii tdmén
kaltaisen johtamispuhunnan luovan tilaa ja mahdollisuuksia erilaisten nakokulmien esil-
letulolle. Hujala (2008) arvelee toista tukevan, ymmértavan puheen ja yhdessa tekemi-
sen ilmapiirin liittyvan hoivatyon luonteeseen ja siihen ettd hoivatydsséa on otettava
asiakas inhimillisesti huomioon, mika heijastunee myo6s johtamiskaytantdihin. (Hujala
2008, 5, 116.)
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Esperi hoivakoti Sylviannan yksikén péallikké Hasanen-Gulcanin (2015) mukaan toi-
mivan tiimin vuorovaikutus on avointa ja sosiaalista. Toimivassa vuorovaikutuksessa
tiiminvetdjd osaa havainnoida ja antaa aikaansa tiiminjasenille, asukkaille ja heidéan

omaisilleen siind hetkessa kun siihen on tarvetta.

Tiiminvetdjan ja tiimin jasenten véliseen vuorovaikutukseen siséltyy myo6s palautteen
antaminen. Tiiminvetdjan tulee hallita sek& henkilokohtainen kiitoksen antaminen etta
rakentavan korjaavan palautteen antaminen. Palautteen antaminen on tiiminvetdjan kei-
no ohjata ja motivoida tiimié. Palautteen avulla voidaan suunnata tiimin toimintaa, pa-
rantaa tiimin jasenten suoritusta seké tukea tyossa kehittymista. Tiiminvetdjan tehtdvana
on kehittaa itseddn palautteen antajana. (Salminen 2013, 148-156.) Liséksi tiiminveté-
jan vastuulla on toimia esimerkkina seké ohjata ja tukea kaikkea kommunikaatioita toi-

mivan vuorovaikutuksen suuntaan. (Koivukoski & Paloméki 2009, 63).

Edellisten perusteella parhaimmillaan hoivatydpaikkojen vuorovaikutuskulttuuri sovel-
tuu tiimityoskentelyn lahtékohdaksi. IThmislahtdinen ja inhimillinen kohtaaminen roh-
kaisee palautteen antamiseen, avoimeen keskusteluun ja lasné olevaan kuunteluun. Pro-
sessikeskeisessa ajattelussa toimiva vuorovaikutus tukee tyOprosessien ja yhteistyon
onnistumista sekd asiakkaan parhaaksi toimimista. Lisaksi johtaakseen tiimi& tiiminve-
taja tarvitsee hyvat vuorovaikutustaidot. Nain ollen tiimin avointa vuorovaikutuskult-

tuuria on tarpeen tukea ja se on yksi tdmén kehittdmisprojektin tavoitteista.

4.9 Luottamus

Tomperi (2012) tarkasteli eettistd tiiminjohtamista ja totesi, etté eettisen tiimijohtamisen
kaksi lahtokohtaa ovat ihmisl&htoisyys ja laaja eettinen tietoisuus. Ihmislahtdisyys on
perusta eettisend esimerkkind toimimiselle sekd luottamuksen kasvattamiselle. Laaja
eettinen tietoisuus auttaa tiiminvet4jaé tunnistamaan ja tiedostamaan toiminnan eettiset
nakokulmat. Tomperi (2012, 59)

Vesa (2009, 60) havaitsi tutkiessaan huumorin merkitysta hoitajien valisessa vuorovai-
kutuksessa, ettd huumorilla on keskeinen tehtéva luottamuksen rakentamisessa. Laakso-
nen (2008) puolestaan havaitsi tutkiessaan esimiesten ja tydyhteison valista luottamusta

luottamuksen lisdévén tyotekijan rohkeutta, aloitteellisuutta, vastuuntunnetta seké itse-
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ohjautuvuutta. Luottamus tydyhteisosséa lisdd tuloksellisuutta seké& rohkaisee paranta-
maan tyohon liittyvid asioita. Lisaksi luottamus vahentda negatiivisen kontrollin tarvet-
ta. (Laaksonen 2008, 57-58.)

Luottamus rakentuu tiiminvetajan paivittaisen toiminnan varaan. Tiimin luottamuksen
vahvistamiseksi tiiminvetdjan tulee hallita tyonsa, hoitaa paivittaiset tehtdvansa huolel-
la, kohdella tiimin jaseni& kunnioittavasti, tietdd mitéd tiimissa tapahtuu, jakaa vastuuta
sekd pitdé tiimin jasenten puolia. Luottamusta nauttivan tiiminvetdjan vahvuuksia on
kyky johtaa maarailematta seka séilyttaa tilanteen hallinta ja asiallinen kaytos vaikeis-
sakin paikoissa. Mitd vahvempaa on tiiminvetgjain kohdistuva luottamus, sen helpom-
paa on tiimin johtaminen. (Salminen 2013, 207-211.)

Aira (2012) tarkasteli luottamuksen merkitysta toimivan yhteistydssa ja totesi, etté luot-
tamus on toimivan yhteistyon valttdaméaton edellytys. Luottamus tiimissd rakennetaan
ihmisten valisissa vuorovaikutussuhteissa. Kestava luottamus rakentuu toistuvassa vuo-
rovaikutuksessa. Pitkakestoisessa yhteistydssa luottamuksen rakentumisessa korostuu
toisen osapuolen ammattitaidon ja asiantuntemuksen merkitys. Luottamuksen rakentu-
misen haasteina Aira (2102) nékee toiminnan alkuvaiheen haurauden sek& henkildsto-
vaihdokset, jolloin luottamus ja vuorovaikutussuhteet joudutaan rakentamaan uudelleen.
(Aira 2012, 132-133.)

Esperi hoivakoti Sylviannan yksikon pééllikké Hasanen-Gulcanin (2015) mukaan luot-
tamukseen liittyva esimiehen ja tiimin tuki ja arvostus kumpuavat tiiminvetdjan persoo-
nasta, tavasta tyoskennelld seka tiiminvetdajan ammatillisesta osaamisesta. Hyva tiimin-
vetdja hoitaa tyotehtdvansa luotettavasti loppuun ja ajallaan sekd nauttii tiiminsa ja esi-

miehensé luottamusta.

Aikaisemman perusteella luottamus tiimissa rakennetaan tiimin eettisten toiminnan,
keskindisen huumorin, toimivan vuorovaikutuksen seka keskinaisen arvostuksen kautta.
Tiiminvetdjan luotettavuutta lisdd hdnen ammattitaitoisuutensa ja asiantuntijuutensa.
Luotettava tiiminvetdja kykenee johtamaan tiimi& sek& auttamaan sitd saavuttamaan

tavoitteensa.
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4.10 Esimiehen tuki

Taipale (2004) havaitsi, ettd tiimin kehittymista tukee esimiesten tiivis yhteisty0 ja yh-
teistoiminnallinen johtaminen. Lisaksi esimies, jolla on kyky pedagogiseen johtamiseen,
motivoi tiimin jasenid tavoittelemaan parasta mahdollista suoriutumista. Pedagoginen
johtaminen tukee asioiden hallintaa, syvallistd ymmartamista seké jatkuvaa oppimista
tiimissd. Pedagogisen johtamisen mahdollistavat riittdva tiedot ja taidot sekd kyky ja
tahto ohjata. Taipale (2004) kuvaa tuloksissaan esimiehen oman ammatillisen kasvun
sekd pedagogisen johtajuuden kehittymisen tarkeyttd tiimin itseohjautuvuuden, kehit-

tymisen, innostuksen sekd oppimisen kannalta. (Taipale 2004, 222—-223.)

Laaksonen (2008) tarkasteli voimistavan johtamisen, henkildstétoimintojen, voimistu-
misen ja tyohyvinvoinnin suhdetta. Voimistavan johtamisen arvoiksi nousivat luotta-
mus, avoimuus, arvostus seka oikeudenmukaisuus. VVoimistavassa johtamisessa on kes-
keistd esimiehen osoittama kiinnostus tydyhteisén hyvinvoinnista ja sen jasenten tun-

teista. Lisdksi esimiehen tulee olla helposti lahestyttavissa. (Laaksonen 2008, 222.)

Alasoini (2011) puhuu esimiehen tuen tarpeesta itseohjautuvuuden paradoksina. Tall&
han tarkoittaa tarvetta tiimien ja esimiesten véliseen entisté tiiviimpain vuorovaikutuk-
seen tiimien itseohjautuvuuden vaatimuksessa. Tallgin tiimien itseohjautuvuudessa ei
ole kysymys esimiestydon maéaréllisesta vahentamisesta vaan laadullisen esimiestyon
kehittamisesta. Esimiehen rooli on toimia tiimin toiminnan tukirakenteena. (Alasoini
2011, 61.)

Koski (2007) kuvaa johtamisen keskeista roolia ty6tiimin toimivuuden kannalta. Osal-
listumalla tiimin toimintaan esimiehelld on mahdollisuus peilata omaa toimintaansa
vuorovaikutuksessa tiimin kanssa ja tata myoté kehittyd johtajana. Lisaksi Koski (2007)
painottaa esimiehen kokemuksen ja osaamisen jakamisen taitoa seka sitoutumisen mer-
Kityst4, kun tiimin tavoitteena on taata asiakkaan hyvén eldman toteutuminen. (Koski
2007, 217.)

TyOyhteis0d tukeva ja avoin johtajuus edistdd asiakkaan kuntoutumista (V&hakangas
2010, 84-85) seké liséa hoidon laatua ja turvallisuutta (Garon 2012, 361). Esimiehen

antama tuki mahdollistaa tyoyhteisén avoimen vuorovaikutuskulttuurin toteutumisen.
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Esimiehen syytteleméton ja kritiikiton kyky kuunnella tydyhteisonsa jasenia seka yksi-

kon matalat hierarkiarajat lisddvat avoimuuden kehittymista. (Garon 2012, 368—369).

Juutinen (2014, 15) havaitsi, ettd esimieheltd saatu tuki auttaa tiiminvetdjaa tehtavas-
séan. Tuen tarve korostuu etenkin sellaisissa ristiriitatilanteissa, joita tiimi ei pysty itse-
naisesti ratkaisemaan. Myos Blugg (2010, 48) havainnoissa esimiehen tuki etenkin toi-
minnan alussa nousi tiiminvetéjan tehtavaa tukevaksi tekijéksi. (Blugg 2010, 48).

Esperi hoivakoti Sylviannan yksikon paallikké Hasanen-Gulcanin (2015) mukaan esi-
miehen tuki tiiminvetgjalle on tukea ja apua kéytdnnon asioissa, silloin kun sita tarvi-
taan. Liséksi esimies tarjoaa tiiminvetdjalle tyonohjauksellista tukea, ty6ajallisia jousto-
ja, mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsa seka tiiminvetdjan lisan palkkaan. YKksi-
kon paallikko pohtii, ettd tiiminvetdjan tavoitteena on sujuva arki seké tarve olla vaikut-
tamassa arjen epékonhtiin ja haasteisiin. Tukea jaksamiseensa tiiminvetdja saa oman on-

nistumisensa kautta ndhdesséén tyytyvéisen asiakkaan, omaisen tai tiimin jasenen.

Edellisen perusteella tiiminvetdjd tarvitsee tehtavéssddn esimiehensa kuuntelevaa ja
kannustavaa tukea. Liséksi tiiminvetdja toimii itse esimerkking ja tiiminsa tukena. Ke-
hittymishaluinen tydyhteisd kaipaa tiiminvetajad, jolla on riittdva tiedot ja taidot seka

kyky ja tahto ohjata tiimin tydskentelya.

4.11 Tiimin tuki

Tiiminvetdjan haastava rooli tiimityon onnistumisen varmistajana vaatii tiimin tayden
tuen. Tiimin jéseniltda saatu tuki perustuu yhteisollisyyteen, avoimuuteen, toimivaan
vuorovaikutukseen seka palautteen antamiseen ja saamiseen. Toimivassa tiimissa tiimin
jasenet saavat tukea ja tarvittaessa apua toisiltaan seka osallistuvat tiimin toimintaan ja
kehittdmiseen. Kehittdmisen edellytyksend on palauteen antaminen ja saaminen. Tii-
minvetdjan taytyy paitsi osata antaa tiimille rakentavaa palautetta, myds pyytéa pa-
lautetta suoraan ja systemaattisesti. (Salminen 2013, 50, 141-154.)

Tiimilta saatu sosiaalinen tuki edistdd tyossa jaksamista sekd vahent&d henkista kuor-

mittumista ja sairastuvuutta. Tiimin kannattaa myos viljella huumoria, silld huumori
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auttaa jaksamaan, lisaa luovuutta, yhdistaa tiimin jasenia, edistdd hyvinvointia seké pa-
rantaa ilmapiirié. (Perkka-Jortikka 2002, 64, 109.)

Vesa (2009) tarkasteli huumoria hoitajien keskinéisessa vuorovaikutuksessa. Hén totesi,
etta tyoyhteisdssa huumori kasvattaa monin tavoin yhteisollisyyttd. Hyvéntahtoisella
huumorilla on tyéhyvinvointiin liittyvid myonteisia vaikutuksia. Lisaksi se lisdd tyoyh-
teison keskindistd ymmarrysté, avoimuutta ja inhimillisyytta. (Vesa 2009, 3, 123.)

Tiimissa jokaisen jasenen toiminnalla on vaikutusta tiimiltd saadun tuen kokemiseen.
Tutkiessaan tyoeldmén yhteistyotd sekd yhteistyon suhdetta vuorovaikutukseen Aira
(2012) havaitsi, ettd pitk&kestoisessa yhteistydssa osapuolten toiminnalla on merkitysta
toisilleen ja ettd vuorovaikutussuhteen tuoma riippuvuus voi maéarittdd yhteistyota
enemman kuin ty6tehtdvien valinen riippuvuus. TyOyhteison vuorovaikutus voi olla
hyvinkin henkilokohtaista ilman, ettd yksityiselamén asioita ké&sitelladn. (Aira 2012,
136-137.)

Parhaimmillaan tiimin jasenten keskindinen tuki ja yhteisen tekemisen onnistuminen
aiheuttaa niin kutsutun flow — kokemuksen. Antikainen (2012) tutki flown ilmenemista
tiimeissd. Han havaitsi yhteisen flow -kokemuksen ilmenevéan toiminnan sujuvuutena,
johon liittyy yhteisen ideoinnin onnistuminen, tyén laadun paraneminen, kasvava te-
hokkuus, yhteinen paamaéara ja yhteisen paamaaran saavuttaminen. Toiminnan sujuvuus
puolestaan on yhteydesséa tiimin vuorovaikutukseen, tiimi-ilmapiiriin seké tiimin keski-
naisiin suhteisiin. (Antikainen 2012, 40-41.)

Esperi hoivakoti Sylviannan yksikon paallikké Hasanen-Gulcanin (2015) mukaan tiimin
tukea nauttiva tiiminvetdjyys rakennetaan tiiminvetdjén tehtdvénkuvan seka vastuunjaon
selkiyttdmisen kautta. Tiimin luottamus rakennetaan antamalla positiivista ja rakentavaa
palautetta seka Kkiitosta hyvin tehdystd tyostd. Luottamuksellinen tiimi-ilmapiiri on

avoin ja keskusteleva.

Edellisen perusteella tiiminvet4jalla on oltava aktiivinen tiimin tuen saavuttamisen ta-
voitteessa. Luottamukseen ja avoimeen vuorovaikutukseen perustuva tiimin tuki on

edellytys tiiminvetdjan tehtavassa onnistumiselle ja kehittymiselle.
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Taman opinndytetyon teoreettinen runko rakennettiin aikaisemmista tutkimuksista seka
tiimikirjallisuudesta saadun tiedon pohjalta. Taustaksi selvitettiin hoivakotitoimintaa
ohjaavaa laidansaadantoa ja ohjeistusta seké kohdeorganisaation kayténteita ja tavoittei-
ta. Kohdeorganisaatioista saatiin tietoa yrityksen internet-sivujen, esitteiden ja henkil6-
kohtaisten tiedonantojen perusteella. Seuraavissa luvuissa kuvataan, kuinka tdman teo-
reettisen rungon avulla toteutetaan tdmén opinndytetyon toiminallinen osa, kehittdmis-

projekti.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

5.1 Tutkimuksellinen kehittAmistoiminta

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan kasitteessa yhdistyy tutkimustoiminta seka kehit-
tamistoiminta. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa keskeista on kehittdmisen né-
keminen konkreettisena toimintana. Kehittamisellda voidaan pyrkid toimintatavan tai
toimintarakenteen kehittdmiseen. Tydprosessin mallinnukset ovat esimerkki toimintata-
van kehittamisestd. Kehittdminen voi kohdistua rajattuihin yksikkokohtaisiin rakentei-
den ja toimintatavan uudistuksiin tai esimerkiksi laaja-alaisiin aluekehittamishankkei-
siin. (Toikko & Rantanen 2009, 14-15, 21.)

Kehittdmisen kohteena ovat yleensa tydorganisaatiot, yritykset ja ty0yhteisot. Tallgin
tyoyhteison jasenilld on mahdollisuus vaikuttaa omaa ty6tddn koskeviin muutoksiin ja
ratkaisuihin. Kehittdmista ohjaa tavoitteiden maarittely. Tavoitteet voivat olla joko ul-
koapdin annettuja tai toimijoiden itse méaarittelemia. Madritellessdén tavoitteensa itse
toimijat ohjaavat kehittdmista vaihe vaiheelta ja tavoitteet muotoutuvat yhteisen proses-
sin aikana. Tavoitteellinen kehittdminen ohjaa muutosta seka kohdistuu tulevaisuuteen.
Kehittamistoiminnassa korostuu toimijoiden osallisuus, sitoutuneisuus ja aktiivinen
osallistuminen seké yhteisen ymmarryksen muodostuminen. (Toikko & Rantanen 2009,
10, 15-17.)

Kehittdminen voi olla jatkuvaa toimintaa tai ajallisesti rajattu projekti. Projektissa maéa-
ritellddn tavoitteet ja toimintatavat sekda suunnitellaan arviointikeinot. Luonteeltaan ke-
hittdminen on kaytannon asioiden muuttamista, parantamista ja edistamista. Kehitystyo
luo kdytannon interventioita sekd vastaa tyoelamén kaytannoistd nousevaan tiedon tar-
peeseen. (Toikko & Rantanen 2009, 15-20.)

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tavoitteena on tuottaa empiirisesti patevaé tietoa.
Tuotetun tiedon on oltava ennen kaikkea kayttokelpoista ja kaytannonl&heistad. Kaytan-
nollinen tieto tuotetaan toimintakohteessaan ja toiminnan vuorovaikutusympéristossa.
Kehittdmistoiminnalla pyritddn aina jonkun edustamaan padmaaréan. Kéaytannollista
tietoa tavoitellessaan tutkijan on selvitettava itselleen perustellut intressivalinnat. Toi-

minallinen kehittdminen toteutetaan prosessimaisesti ja tietdmys taydentyy koko proses-
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sin ajan. Talloin tutkijalta vaaditaan reflektiivista asiantuntijuutta kehittdmistoiminnan
alusta loppuun saakka. (Toikko & Rantanen 2009, 35-39, 43-49, 54-55.)

Kehittamistoiminnan metodologiassa maaritellddn toiminnan periaatteet: kaytannon
kehittdmismenetelmat sekd menetelmien kayttdtavat. Toiminnan tavoitteet, tydmuodot
ja toimijat voidaan kuvata, mikali toiminta tunnetaan riittdvan hyvin. Tyoyhteisojen
toimintaa tutkittaessa on tarkedd ymmartéda toimijoiden tapa hahmottaa oman tyonsa
tavoitteita seka tyota ohjaavat periaatteet. (Toikko & Rantanen 2009, 35, 54.) Tutki-
muksellisen kehittdmistoiminnan suuntauksista toimintatutkimus soveltuu tutkimusme-
netelmélliseksi lahestymistavaksi kun halutaan kartoittaa oman tydyhteison toimintata-
poja. (Heikkinen 2008, 17, 36-37.)

Tassa kehittamisprojektina toteutettavassa opinnaytetydssa tavoitteena on kehittaa tii-
minvetdjan tehtdvan toimintarakennetta tehtavankuvan mallintamisen avulla. Kehitta-
minen rajoittuu yksikkokohtaisesti hoivakoti Sylviannaan. Kehittdminen on tarkoitus
toteuttaa tiiminvetdjien aktiivisena toimintana. Kehittdmisprojektin avulla pyritdén saa-
maan tiiminvetdjille kaytannollista tietoa tiiminvetdjan tehtavan tarkoituksenmukaisem-

paan toteuttamiseen.

5.1.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on tapa toteuttaa kehittdmistoimintaa. Toimintatutkimuksessa yhdis-
tyy kehittdminen ja tutkimus (Toikko & Rantanen 2009, 29). Toimintatutkimus on tut-
kimuksellinen l&hestymistapa, jolla tdhdatdan toiminnan kehittdmiseen tiedon hankin-
nan seka tutkimuksen avulla. Toimintatutkimus kohdistuu vuorovaikutukseen pohjautu-
vaan sosiaaliseen toimintaan. Toimintatutkimuksessa arvostetaan arkisista toiminnoista
syntyvaad tietoa. Pienimuotoisimmillaan toimintatutkimus on oman tyon tutkimista.
(Heikkinen 2008, 1617, Heikkinen & Huttunen 2008, 200-201.) Kuviossa 3 on esitetty
toimintatutkimus tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan suuntauksena sek& toimintatut-

kimukselle ominaisia piirteita.
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Toimintatutkimuksellinen kehittdmistoiminta

Toimintatutkimus

Yhdistaa tutkimuksen ja kehittamistoiminnan

Yhdisté&a teorian ja kdytannon

e Tutkija asettaa tutkimustehtévat, valitsee tutkimusmenetelmaét, madrittelee
suhteensa tutkimuskohteeseen seka tarkastelee luotettavuutta tieteellisesti

e Tutkijan osallisuuden aste seké tutkimuksen kohteen laajuus vaihtelevat
toimintatutkimuksessa

e Tutkijan osallisuuden aste seka tutkimuksen kohteen laajuus vaihtelevat
toimintatutkimuksessa

KUVIO 3. Toimintatutkimus tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan suuntauksena seka

toimintatutkimukselle luonteenomaiset piirteet. (Mukailtu Heikkinen 2008, 29, Heikki-
nen, Rovio & Kiilakoski 2008, 79; Toikko & Rantanen 2009, 12, 29-31).

Toimintatutkimuksessa tutkimusmetodit valikoituvat tutkijan pohdintojen kautta: mita
tutkimuskohteelta on jarkevéa kysya ja miten niihin saadaan vastauksia. Talloin tutkijan
kiinnostuksen kohde ja reflektoiva oppiminen vievat tutkimusta eteenpdin. Toimintatut-
kimus voidaankin hahmottaa syklind, jossa uutta muodostava ja tulevaisuuteen suuntaa-
va toiminta seké toteutuneen toiminnan havainnointi ja arviointi vuorottelevat. Toimin-
tatutkimuksen tavoitteena on saavuttaa kdytannon hyotya seka kayttokelpoista tietoa.
Tutkija on aktiivinen vaikuttaja ja toimija, joka tarkoituksellisella véliintulollaan tahtaa
toiminnan muutokseen. (Heikkinen 2008, 17-18, 78-79; Heikkinen & Huttunen 2008,
200-201.)

Tama kehittdmisprojekti toteutetaan toimintatutkimukselliseen metodologiaan pohjau-
tuen. Tassa téalla tarkoitetaan tiiminvetdjan tehtdvankuvan kehittdmisen yhdistamista
tutkimukselliseen otteeseen lopullisen tehtdvankuvamallin muodostamisessa. Tavoittee-
na on, etti opinnaytetyon tekija toimii tarkoituksenmukaisena ja aktiivisena véliin tuli-
jana, kun tavoitteena on yhdessé hoivakoti Sylviannan tiiminvetdjien kanssa selkiyttaa

ja avata heidéan tehtdvaansa koko tyoyhteisolle.
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5.1.2 Projekti kehittdmisen muotona

Silfverbergin (2004) mukaan projekti on kertaluontoinen, kestoltaan rajattu ja aikataulu-
tettu kokonaisuus. Projektilla on tavoitteet, joilla kuvataan sitd muutosta tai parannusta,
joka projektilla pyritddn saavuttamaan. Tavoitteiden lisdksi projektisuunnitelmassa maa-
ritell&&n hankkeen toteutusorganisaatio, aikataulu ja toteutuksessa kaytettavat panokset.
(Silfverberg 2004, 18-19.) Projektitoiminta kehittdmisen vélineend on perusteltu valinta
silloin, kun halutaan kehittdé tydyhteison toimintaa tai esimerkiksi korjata jokin konk-
reettinen ongelma. (Mékisalo 1999, 97.) Toimintatutkimus toteutetaan usein ajallisesti
rajattuna projektina, jolloin projektin aikana suunnitellaan ja kokeillaan uusia toiminta-
tapoja. (Heikkinen 2008, 17.)

Projekti etenee syklissa. Sykli lahtee liikkeelle identifiointivaiheella, jossa ideoidaan ja
suunnitellaan projektia. Lahtoselvitysvaiheessa hytdynnetédén aikaisempia tutkimuksia
sekd mitataan ja arvioidaan nykyisté tilannetta. Suunnitelmavaiheessa asetetaan projek-
tille selkedt ja realistiset tavoitteet, jotka kuvaavat konkreettisesti sitd toiminnan muu-
tosta, johon projektilla pyritdén. Suunnitelmavaiheessa suunnitellaan projektin aikataulu
ja tyésuunnitelma koko projektin ajaksi. Liséksi suunnitellaan projektin aikainen tyon-
jako seka projektissa kaytettdvissd olevat voimavarat ja resurssit. (Makisalo 1999, 97—
98; Silfverberg 2004, 18-19.) Suunnitteluvaihetta seuraa suunnittelun etukateisarviointi.

Etukéteisarvioinnin voivat tehda myds ulkopuoliset tahot. (Makisalo 1999, 101).

Toteutusvaiheessa toteutetaan itse projekti. Projektin luonteeseen liittyen toteutusvai-
heeseen kuuluu ainakin yksi véliarviointi, jossa arvioidaan etenemista seka tehdaan tar-
vittavia muutoksia ja tarkennuksia projektisuunnitelmaan. Projektin péatteeksi suorite-
taan loppuarviointi. Loppuarvioinnissa arvioidaan tavoitteiden saavuttamista, keinojen
toteutumista, kohdeorganisaation osallistumista sekd projektia kokonaisuudessaan. Pro-
jektiin tulee palata tietyn ajan kuluttua. T&ll6in vaikuttavuuden arviointivaiheessa tar-
kastellaan sit4, mitd tydyhteisossé on tapahtunut projektin jalkeen ja ovatko saavutetut
tulokset olleet pysyvia. (Mékisalo 1999, 101.)

Tassa kehittdmisprojektissa identifiointivaiheen idea tiiminvetdjan tehtdvankuvan mal-
lintamisesta syntyi tyOyhteisossa kéytyjen virallisten ja epévirallisten keskustelujen
kautta. Tarve tiiminvetdjan tehtdvankuvan madarittdmiselle, selkiyttamiselle ja kehitta-

miselle oli selked. Ylemméan ammattikorkeakoulun opinnot antoivat mahdollisuuden
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toteuttaa kyseinen kehittdmisprojekti. Taméan kehittdmisprojektin suunnitelmavaiheessa
asetettiin kehittdmisprojektille tavoitteet sek& suunniteltiin sen aikataulu. Kehittamis-
projektin suunnitelma hyvéksytettiin kohdeorganisaatiossa ja oppilaitoksessa ennen
kehittdmisprojektin seuraavia vaiheita. Kehittdmisprojektin toteutusvaiheessa toteutet-
tiin itse projekti. Nykytilanne Kkartoitettiin aineiston keruun ja analysoinnin avulla, josta
tarkemmin seuraavissa alaluvuissa. Toteutusvaiheessa ryhmakeskusteluista saatu aineis-
to toimi tiiminvetdjien tyopajojen pohjana. Kehittdmisprojektin loppuarviontina toimiin
tdman toiminnallisen opinnédytetydn raportti, joka esitetddn kohdeorganisaation tyoyh-
teisOlle. Tavoitteena on, ettd tiiminvetdjat jatkavat itsendisesti tyopajatoimintaa tarkas-

tellen saavutettuja muutoksia seka niiden pysyvyytta.

5.2 Aineiston keruumenetelmat

Taman kehittamisprojektin laadullinen aineisto keratddn kahdessa vaiheessa. Ensimmai-
sessd vaiheessa toteutetaan ryhmékeskusteluina tiiminvetdjien seka tiiminjasenten kans-
sa. Toisessa vaiheessa toteutetaan tiiminvetdjien tyopajat aikaisesmman teoriatiedon seké
ryhméhaastattelujen tuloksien pohjalta. Tydpajat toteutetaan osallistuvan havainnoinnin
avulla ja aineisto kootaan muistiinpanoina, jotka opinndytetyon tekijé tekee tydpajojen

aikana.

5.2.1 Ryhmakeskustelut

Aineiston keruun ensimmainen vaihe toteutettiin ryhmakeskusteluina. Ryhmékeskustelu
on laadullinen tutkimusmenetelmd, jota voidaan hyddyntaa toimintatutkimuksessa (Val-
tonen 2005, 226). Tassd toiminnallisessa opinndytetydsséd ryhmékeskustelujen aiheet
laadittiin etukateen tiimin jasenille (liite 5) ja tiiminvetgjille (liite 6) aiemmin esitetyn

teoriaosan pohjalta.

Ryhmakeskustelu eroaa esimerkiksi teemahaastattelusta vuorovaikutuksellisen luon-
teensa vuoksi (Valtonen 2005, 223). Tassé toiminnallisessa opinndytetytssa tavoitteena
on lisatd hoivakodin ty6tiimien avointa vuorovaikutusta, tiiminvetdjien keskinéista yh-
teistyotd seké lisata tiiminvetdjien innostusta toimia oman tyonsé kehittdjind. Talléin

aineiston keruu ryhmakeskustelujen avulla on perusteltua.
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Ryhmékeskustelutilanteet rakennettiin Valtosen (2005, 223-239) esittdmien periaattei-
den mukaisesti. Naissa opinndytetyon tekija muodosti keskustelujen teemat aiheeseen
liittyvan aiemman teorian perusteella ja tarjoili ne ryhmille keskustelun pohjaksi. Ta-
voitteena oli, ettd osallistujat tukisivat ja kannustaisivat toisiaan eri nakékulmien esiin
tuonnissa. Keskusteluryhmat koostuivat tyotiimeistd, joten ryhman jasenet olivat toisil-
leen entuudestaan tuttuja. Nain ollen opinnéytetyon tekijalla oli syyta olettaa, ettd ryh-
man jasenilla on yhteinen tehtdva ja tavoite seké yhteinen intressi tiiminvetdjan tehtavan

kuvan avaamiselle ja selventamiselle.

Ryhmékeskustelut toteutettiin huhti- ja elokuun 2015 vélisend aikana. Keskusteluryh-
mié oli yhteensa viisi, joista yksi koostui tiiminvetdjistd ja neljd muuta ryhmakotien
hoitajista (sairaanhoitaja, kahdeksan lahihoitajaa sekd hoiva-avustaja). Tiiminvetdjien
ryhmassé keskustelijoita oli kolme ja tiimin jasenten ryhmissa kahdesta kolmeen osal-
listujaa. Keskustelut nauhoitettiin ja kirjoitettiin auki. Auki Kkirjoitettua materiaalia ker-
tyi yhteensé 35 sivua, (rivivalilla 1, tasaus molemmissa reunoissa sekd Times New Ro-

man kirjasimella).

5.2.2 Tiiminvetdjien tydpajojen havainnointi

Aineiston keruun toinen vaihe toteutettiin tiiminvetdjien tyopajoja havainnoimalla. Ha-
vainnoinnissa tutkija tarkkailee tutkimuksen kohdetta ja tekee havainnoistaan muistiin-
panoja (Metsamuuronen 2008, 42). Osallistuvan havainnoinnin kayttd on perusteltua
kun kyseessa toimintatutkimus, tutkija tuntee tutkimuksensa kohteen ja havainnoides-
saan h&n on toimijan roolissa (Metsamuuronen 2008, 43). Osallistuva havainnoija ei ole
pelk&staan ilmion tutkija, vaan hanelld on my6s muita rooleja toiminnassa. Esimerkiksi
aktivoiva tutkija pyrkii saamaan tutkimuskohteen jésenet aktiivisesti itse pohtimaan
ratkaisuja toiminnan kehittamisessa. (Vilkka 2006, 67, 70-71.)

Keskeista osallistuvassa havainnoinnissa on, ettd tutkija osallistuu toimintaan tutkitta-
van ilmion ehdoilla. Tutkittavien kanssa sovitaan etukdteen havainnoinnin ajanjakso.
Usein osallistuva havainnointi toteutetaan ennalta valitusta teoreettista lahtokohdista
sek& ennalta valitun ndkdkulman avulla. Osallistuva havainnointi voi olla kohdistettua.

Néin on silloin kun tutkijan mielenkiinto kohdistuu tiettyihin tapahtumiin, tilanteisiin tai
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asioihin tutkimuskohteessa. Osallistuvan havainnoinnin onnistumiseksi tutkijan on
paéastava sisdan tutkittavaan yhteisoon. (Vilkka 2006, 44-45.)

Koska kyseessd oli oman tydyhteison toiminnan kehittdminen, valitsi opinnaytety6n
tekija osallistujan roolin. Tassé kehittamisprojektina toteutettavassa opinndytetydssa
tutkittava ilmio oli tiiminvetgjan tehtdvankuva ja havainnoinnin kohde oli tata tehtavéa
suorittavat henkilot sek& heidan kokemuksensa. Havainnointi oli rajattu ja kohdistettu
tiiminvetdjien tyopajoihin seka havainnoinnin sovittiin kestdvan kolmen tiiminvetdjan
tyGpajan ajan. Opinnaytetyon tekija toimi tyopajojen aktivoivana ohjaajana tuoden nii-
hin aikaisempiin tutkimuksiin sekd ryhmahaastatteluihin perustuvan tiedon. Ty6pajoihin
osallistui 3-5 henked (Sylviannan tiiminvetdjat, syyskuussa 2015 aloittanut tiiminvet&jé-
sairaanhoitaja seka tiiminvetdjan varahenkil6). Jokainen tiiminvetdjien tyopaja kesti

noin puolitoista tuntia.

5.3 Aineiston analyysimenetelmat

5.3.1 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Ryhmaékeskusteluista kerétty ja auki kirjoitettu aineisto analysoitiin teoriaohjaavan si-
séllonanalyysin avulla. Sisallonanalyysin avulla tutkittava ilmi6 saatetaan tiivistettyyn
ja yleiseen muotoon. Tavoitteena on saavuttaa analyysin avulla jérjestetystd aineistosta
merkityksellisid johtopéaatoksid. Teoriaohjaava sisallonanalyysi etenee kerdtyn aineiston
ehdoilla, mutta kasitteet luodaan aikaisemman teoriatiedon ohjaamana (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 103, 117.)

Tassé opinndytetyossa teoriaohjaava sisallonanalyysi valikoitui, koska ilmi6ta on tutkit-
tu ja tiiminvetdjan tehtavankuvamalli haluttiin luoda tdmén aiemman tutkimuksen pe-
rusteella. Ryhmakeskusteluista saatu materiaali muodosti alaluokat, jotka liitettiin teo-
rialahtdisiin ylaluokkiin. Yl&luokkia yhdistavat tekijat toimivat lopullisten johtopéatos-
ten tukena. Esimerkki tdman opinndytetyon analyysin etenemisesta ovat liitteissa seka

tiiminvetdjien (liite 7) ettd tiimin j&senten (liite 8) osalta.
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5.3.2 Tiiminvetgjien tydpajojen muistiinpanot

Aineiston keruun toisessa vaiheessa toteutettiin kolme tiiminvetgjien tyopajaa. Tiimin-
vetdjien tydpajojen rungot (liite 9) suunniteltiin aikaisemman teoriatiedon seka ryhma-
keskustelujen tulosten pohjalta. TyOpajojen aineisto kerattiin tekemélla muistinpanoja
tyOpajoissa aikana osallistuvan havainnoinnin avulla. Tiiminvetdjien tytpajoissa keré-
tyissa muistiinpanoissa painotettiin asiasisaltojé ja muistiinpanot raportoitiin tydpajojen
mukaisessa jarjestyksessd. Tydpajoista muodostettiin myos tiivistelméataulukot tydyhtei-

son omaan kayttoon taman kehittdmisprojektin jalkeisen kehittdmistydn avuksi.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Ryhmakeskustelujen tulokset

Teoria rungossa tiiminvetgjan tehtdvankuvaa ohjaaviksi teemoiksi nousivat asiakaslah-
toisyys, tiimityo, tiiminvetdjan rooli, tiiminvetdjan osaaminen, vuorovaikutus, luottamus
sekd esimiehen ja tiimin tuki. Ryhmékeskustelujen aineisto analysoitiin teoriaohjaavasti
naiden teemojen mukaan. Tiiminvetdjien ryhmassé naiden teemojen lisaksi ylaluokaksi
nousi motivaatio ja tiimin jasenten ryhmissa toiminnan kehittdminen. Tiimin jasenten
ryhmassé analyysissa ei noussut esimiehen tai tiimin tukeen liittyvia asioita. Kuviossa 4
esitetddn teoriaosassa nousseet tiiminvetdjan tehtdvankuvan muodostamista ohjaavat

teemat suhteessa ryhmékeskusteluissa nousseisiin teemoihin suhteessa teoriaosan tee-

moihin.
Tiimin jasenten Teoriaosa Tiiminvetajien
ryhmakeskustelut ryhmakeskustelu
Asiakaslahtoisyys Asiaskaslahtoisyys Asiaskaslahtoisyys
Tiimity6 Tiimity6 Tiimityd
Tiiminvetjan rooli Tiiminvetdjan rooli Tiiminvet4jan rooli
Tiiminvet4jan osaaminen Tiiminvet4jan osaaminen Tiiminvet4jdn osaaminen
Esimiehen antama tuki Esimiehen antama tuki
Tiimin tuki Tiimin tuki
Tiimin vuorovaikutus Tiimin vuorovaikutus Tiimin vuorovaikutus
Luottamus Luottamus Luottamus
Toiminnan kehittdminen
Motivaatio

KUVIO 4. Tiiminvetéjan tehtdvankuvan muodostamista ohjaavat teemat

6.1.1 Asiakaslahtoisyys ryhméakeskustelujen mukaan

Asiakaslahtoisyys Esperi hoivakoti Sylviannassa perustuu asiakaslahtdisiin prosessei-
hin. Naissé prosesseissa toiminta kaynnistyy asiakkaan tarpeista ja toiveista ja prosessin
tavoitteena on saavuttaa asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi. Tiimin jasenten ja
tiiminvetdjien tehtdvan oli pohtia asiakaslahtdisyytta hoivakoti Sylviannassa seké sité,
kuinka tiiminvet&jé voisi toiminnallaan tukea asiakaslédhtoisyyden toteutumista. Tiimin
jasenten ryhmakeskusteluissa asiakaslahtoisyyden elementeiksi nousivat samanarvoi-

suus ja yksilolisyyden kunnioittaminen, empaattinen tyoote, asukkaan kunnioittaminen,
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asukkaan hyvéa ja ammattitaitoinen hoito, aktiivinen arki hoivakodissa, omaisten kanssa
tehtdvan yhteistyon sujuvuus, omaissuhteiden yll&pito, asukkaan kokonaisvaltainen
huomioiminen, asukaslahtdisyyden huomioiminen sijaisjarjestelyissa sek& asiakaspa-
lautteen kerd&minen ja palautteen hyddyntdminen. Samanarvoisuutta ja yksiléllisyyden

kunnioittamista kuvattiin tiimin jasenten ryhmassa:

“Ett kaikki on samalla viivalla. Samanarvosia kaikki asukkaat. Ettei oo kukaan toistan-
sa parempi ja kaikki saa samanlaisen kohtelun. Ja tietysti kaikkia on omana yksilonaan
kunnioitettava ja autettava.”

Tiimin j&senet katsoivat tiiminvetdjien voivan vaikuttaa asiakaslahtdisyyden toteutumi-
seen tiimin ohjauksen ja neuvonnan, omahoitajuuteen liittyvista vastuualueista sopimi-
sen, asiakaslahtoisen sijaisjarjestelyjen seka esimerkkiné toimimisen kautta. Sijaisjarjes-

telyiden asukaslahtoisyyttd pohdittiin sekéd asukkaiden ettd omaisten nakékulmasta:

”Asukkaiden kannalta se pysyvyys, turvallisuuden tunne pysyis kun ois etta pyoritettais
samoja ihmisid. Kun tdssa on naita useempia (sijaisia) niin tietyt pysyis tietyssa paikas-
sa ja kun se tuo omaisillekin hirveen epavarman olon.”

Tiiminvetdjien ryhma katsoi asiakaslahtdisyyden perustaksi asukkaiden ja omaisten
kunnioittamisen. Tiiminvetdjdn antamaa tukea tiiminvetdjien mielesta oli omaisten
kanssa tehtdvassa yhteistydssa kannustaminen, tiimin tukeminen asukkaiden aktiivisen
ja mielekkaén arjen toteuttamisessa seka esimerkkiné toimiminen. Asiakaslahtoisyydes-

sé tiiminvetdjat katsoivat toimivansa ennen kaikkea esimerkin kautta:

”YksilOlliset tarpeet, omat toivomukset, ndma joista puhutaan talla hetkelld, niin omalla
esimerkillddn ja taidoillaan. Tdytyis tiiminvetdjdn ndyttdd, ettd miten muutkin toimis.”

6.1.2 Tiimityd ryhméakeskustelujen mukaan

Tiimin jasenet nostivat onnistuneen tiimityon elementeiksi jokaisen oman vahvuusalu-
een huomioimisen sekd hyoddyntdmisen tiimissa, yhteistyon tekemisen, séanndllisten
tiimituntien tarkeyden, ryhméhengen lisddmisen sek& kaikkien mielipiteiden kuuntelun.
Tiimin jasenet pitivat vahvuuksien havainnointia sek& saannéllisten tiimituntien toteu-
tumisesta vastaamista tiiminvetdjan tehtaviin kuuluvina. Tiimin jasenet toivovat tiimin-
vetdjaltd kykya kuunnella kaikkien mielipiteitd sek& aktiivista keskustelua epéakohtien

havainnoimiseksi ja korjaamiseksi:
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“Keskustelua kaikkien tyontekijoitten kanssa vuorossa ollessa, etsia niita epakohtia,
etta pystyttais niita sitten jarjestaan. ”

Tiiminvetdjat pitivat tiimityén onnistumisen elementteind yhteisista pelisadnngista so-
pimista seka yhteisistd sopimuksista kiinni pitdmista. Tiiminvetdjien mukaan tiimityo
rakentuu hyvasta ilmapiiristd, osaavista tiimin jasenistd, tiimiin sitoutuneisuudesta, toi-
mivasta vuorovaikutuksesta, yhteisesta vastuunottamisesta sekd yhteisestd padmaarésté.
Tiiminvetdjat pohtivat, ettd tiimituntien suunnitelmallisuus seka tiimin jasenten osaami-

sen havainnointi lisaavat tiimityén onnistumista.

6.1.3 Tiiminvetdjan rooli ryhmakeskustelujen mukaan

Tiimin jasenten keskustelujen perusteella tiiminvetgjan rooli on toimia tiimissé ohjaaja-
na, neuvojana, palautteen avulla tehtdvien muutosten seuraajana, organisaation tuntija-
na, tiiminjasenten kysymyksiin vastaajana, tiedonkulun varmistajana, kokonaisuuksien
hallitsijana sekd@ hoitotydn arjen sujuvuudesta huolehtijana. Tiiminvetdjan asemaa ja

roolia tiimissa kuvattiin nain:

”Yhteen hiileen puhaltamista sen tiimin kanssa, mut kumminkin vahan siella ylempa-

’

na.

Tiiminvetgjat esittivat roolikseen toimia tiimissa tasavertaisena tiimin jésenend, esi-
merkkind, kokonaisuuksien hallitsijana seka toiminnan kehittdmisen vastuunkantajana.

Lisdksi tiiminvetjat keskustelivat tiiminvetdjan roolin epéselvyydestd tyoyhteisossa:

”Me ollaan tiiminvetdjid ja me ollaan taysin normaalitydssa tyokaverina. Ja sitten viela
toinen rooli: Me ollaan tiiminvetdjia ja meilla on se tietty Iahiesimiesasema. Niin tiimi-
laisten on valilla hankalaa ymmartaa, ettda missa mennadn, mita tehdaan ja mika se
on.”
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6.1.4 Tiiminvetdjan osaaminen ryhméakeskustelujen mukaan

Tiimin jasenet keskustelivat tiiminvetdjan tarvitsevan tiimityo6taitoja, tiimin johtamistai-
toja, organisointitaitoja, kokonaisuuksien hallintataitoja seka hoidollisen tiedon ja tai-
don hallintaa. Tiimin mukaan tiiminvetdjan osaamista on hoivatyon arjesta huolehtimi-
nen, ajan hallinta, tyon suunnittelu seké& delegointi. Lisdksi tiimin jasenet toivovat tii-

minvetdjan syventdvan osaamistaan

Tiiminvetdjat kokivat tiiminvetdjan taritsevan paineen- ja stressinsietokykya seké kes-
kustelu- ja havainnointitaitoja. Lisaksi tiiminvetdjdn osaamiseksi katsottiin vastuun ja-
kaminen tiimissa. Tiiminvetdjan osaamista tiimin jasenten havainnoijana ja kokonai-

suuksien hahmottajana pohdittiin tiiminvetajan kommentissa:

”Se etta ymmartaa sita ihmista ja mika asia on. Osaa ne rajat vetad sen asian suhteen.

1

Tietty ndkeminen sinne asioiden taakse.’

6.1.5 Tiimin vuorovaikutus ryhmékeskustelujen mukaan

Tiimin vuorovaikutuksessa tiimin jasenten ryhmaéssa pidettiin tarkedna sitd, etta tiimin-
vetdjélle on helppo puhua tyéhon liittyvista asioista seka sitd, etta tiiminvetdja on luotet-

tava kuuntelija. Toiveena oli myos avoin ilmapiiri tiimissa.

Tiimin jasenten keskusteluissa pohdittiin vuorovaikutukseen liittyvia tekijoitd myos
asiakasléhtoisyyden, tiimityon, tiiminvetdjan roolin sekd luottamuksen alueella. Asia-
kaslahtoisyydessa vuorovaikutustaitojen merkitys nousi omaisten ja asukkaiden koh-
taamisessa ja heidan tarpeidensa kuulemisessa. Tiimitydssa toimiva vuorovaikutus liit-
tyy asioista sopimiseen, tiimihengen kasvattamiseen, tiimin j&senten mielipiteiden
kuuntelemiseen, aktiiviseen keskusteluun sek& tiimin ohjaamiseen. Tiiminvetgjan ja
tiimin jasenen vélisen aktiivisen keskustelun merkitysta kuvattiin tiimin jasenten ryh-

makeskustelussa:

“Keskustelua kaikkien tyontekijoitten kanssa vuorossa ollessa, etsid niitd epakohtia,

etta pystyttais niita sitten jarjestaan. ”
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Tiiminvetdjat katsovat tiiminvetéjan tarvitsevan keskustelutaitoja sek& kykyéa kuunnella
tiimid. Asiakaslahtoisyydessa tiiminvetdjat pitivat tarkean, ettd asukkaille ja omaisille
puhutaan kunnioittavaan savyyn. Tiiminvetgjat pitivat tarkeénd, etta rakentavan palaut-
teen antamisen osaamisen. Hankaluutena vuorovaikutuksessa tiiminvetéjat kokevat pa-

lautteen vastaanottamisen haasteellisuuden:

”Se palautteen vastaanottaminen, niin se on tosi vaikeeta. ”

6.1.6 Luottamus ryhmakeskustelujen mukaan

Tiiminvetdjan luottamusta lisadvia tekijoita tiimin jasenten keskustelussa olivat tiimin-
vetdjan esimerkillisyys ja asiantuntemus, vahva ammatti-identiteetti, tiimin jasenten
kunnioittaminen, tiimin tukena oleminen, tiimin taitoihin luottaminen seké tiiminvet&jan
luotettavuus ammattitaitoisuudessa ja kuuntelijana. Tiiminvet4jéltd odotetaan tiimin
jasenten jaksamisen havainnoimista sekéd esimerkkina olemista saman perustehtavan
suorittamisessa muiden tiimin jasenten kanssa. Tiiminvetdjalta toivottiin luottamuksen

osoittamista tiimin jasenten suuntaan:

“Tiiminvetajan pitais tukee siihen, ettd se oma tiimi uskaltais tehda itsendisesti niita

ratkaisuja.”

Tiiminvetgjat katsoivat luottamuksen rakentuvan tiimin kannustamisesta ja tukemisesta,
positiivisen palautteen antamisesta, tiiminjasenten todellisesta kuulemisesta, hyvan tii-
mi-ilmapiirin luomisesta seka tiimin osaamisen havainnoimisesta ja osaamisen hyodyn-

tdmisestd. Luottamuksellisen tiiminvetdjan toimintaa kuvattiin tiiminvetgjien ryhméssé:

”Hyva tiiminvetdja kannustaa ja tukee. Yrittad nahda se tydyhteiso. Jokaisen vahvuudet

jaerilaisuuden ja hyodyntaa niité ja kannustaa siihen.”

6.1.7 Tiimin ja esimiehen antama tuki ryhmékeskustelujen mukaan

Tiimin ja esimiehen antamaa tukea késiteltiin tiiminvetdjien ryhméssa. Tiimin antamaa

tukea tiiminvetéjélle on yhteinen vastuunottaminen tiimissa seké tiimin antama ymmar-
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rys tiiminvetdjan tehtdvaa kohtaan. Esimiehelté toivottua tukea on keskustelu, kuuntelu
ja kannustus sek& tehtvan suorittamiseen annettu aika. Tiimilt4 toivottiin ennen kaik-

kea ymmarrysta tiiminvetdjan tehtavan suorittamista kohtaan:

Ettei tarvitse jokaista asiaa luetella, mitkd mun tehtévat on tiimissa. Ymmarrysta, etta
tiiminvetgja hoitaa asioita ja antaa sille tilaa. ”

6.1.8 Toiminnan kehittdminen ryhmakeskustelujen mukaan

Tiimin jasenet toivoivat keskusteluissaan mahdollisuutta vaikuttaa tiiminvetajan valin-
taan, yhté tiiminvetdjaa ryhmakotia kohden, tiiminvetédjélle aikaa tehtavéan suorittami-
seen sekd tiiminvetdjan tehtdvien keskittdmista ja listaamista tehtdvankuvan selkiytta-

miseksi.

Tiiminvetdjan toivottiin olevan aktiivista yhteistydta yksikonpaallikon kanssa sijaisten
hankinnassa ja sijoittelussa. Liséksi kehittdmiskohteina néhtiin raporttikdytannon kehit-
tdminen sek& uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamiskaytantdjen selkiyt-
tdminen. Omassa tydssaan tiimin jasenet toivoivat rutinoitumisen valttdmista ja mahdol-
lisuutta muuttaa tarvittaessa tyoskentelytapoja. Tiiminvetdjan tarvitsemaa aikaa ja tyo-

rauhan tarvetta tehtavéassaan kuvattiin tiimin jasenten ryhmassa:

”Se on kiinni siind hoitoty0ssa ja aina lahtee. Etta ois aikaa sen tehtdvan suorittami-

seen sitten alusta loppuun. Etta ottasi sitten niita tiiminvetopdaivia. ”

6.1.9 Tiiminvetdjien motivaatio ryhmakeskustelujen mukaan

Tiiminvetdjien ryhmékeskustelussa motivaatiota edistaviksi tekijoiksi nousivat kehitty-
mismahdollisuudet, koulutus ja uuden oppiminen, tyérauha, tydssa onnistuminen, ko-
kemuksen karttuminen, oman tyon tuloksen ndkeminen. Tiiminvetdja kuvaa motivoitu-

mistaan:

”Se motivoi, musta on ihana oikeesti kun homma pyoérii ja kiva kun huomaa, ettei tassa

turhaan oo tehty.”
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Motivaatioita haittaavina tekijoind nahtiin riittdméttdmyyden tunne, saadun rahallisen
korvauksen pienuus, kéytettdvissé olevan ajan riittdmattomyys seka tiiminvetgjan tehta-

van suorittaminen hoitotyon ohessa:

“Tulee sellainen riittdmattémyyden tunne. Ajattelee, ettd missa valissd ma oikeesti teen
ja sitten asiat vaan on ja on ja lepaa. Eika niita tuu tehtya mita haluais tehda ja toivois,

etta vois tehda.”

6.2 Tiiminvetdjien tyépajojen tulokset

Tiiminvetdjien tyOpajat toteutettiin aikaisemman teoriatiedon sek& ryhmakeskustelujen
tulosten perusteella koottujen tydpajarunkojen pohjalta. TyOpajoissa tiiminvetdjat kes-
kustelivat ja pohtivat kehittdmisehdotuksia ja — haasteita, tiiminvetdjien vastuita ja vas-
tuun jakamista sekd tiiminvetdjan roolia muutoksessa. Tulokset raportoidaan ty0paja-
runkojen mukaisessa jarjestyksessa ja raportti painottuu tydpajoissa nousseisiin asiasi-

saltoihin.

6.2.1 Kehittdmisehdotukset ja -haasteet

Ryhmékeskusteluissa tiimin jasenet ja tiiminvetdjat nostivat kehittdmishaasteiksi sovi-
tuista asioista kiinni pitdmisen, yhteiset pelisaannot tiimissd, omahoitajuuden, tiiminve-
tdjan aseman seké tehtdvan selkiyttamisen, tiiminvetajan tehtavaan kaytettavissa oleva
ajan, tiimin yhteisen toiminnan, raporttik&ytannot sekd uusien tyotekijoiden perehdyt-
tdmisen. Tiiminvetdjien ensimmaisessa tyopajassa tiiminvetdjat pohtivat néihin haastei-

siin kehittdmistoimi, kehittamistoimen vastuuhenkildt sekad kehittdmisen aikataulu.

Sovituista asioista kiinni pitdmisen sek& tiimin yhteisten peliséantojen kehittamisen va-
lineend nahtiin séd&nnolliset tiimitunnit sek& tiimisopimus. Saannéllisten tiimituntien
seka tiimisopimuksen ohjeistus tulee Esperi organisaatiolta. Tiiminvetéjat katsoivat teh-
tavakseen lisaksi muistuttaa tiimin jasenia tiimitunneilla ja tiimisopimuksessa sovituista
asioista. S&annollisista tiimitunneista vastaavat ryhmékotien tiiminvetdjat. Yksikon

paallikdn vastuulla Kkatsottiin olevan tiimituntien toteuttamisen tukeminen tyovuoro-
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suunnittelun avulla. Koko tiimin vastuuksi nahtiin kasiteltdvien asioiden tuominen tii-

mitunnille sek& laadittuun muistioon tutustuminen.

Omahoitajuuden selkiyttdmisen kehittdmistoimeksi tiiminvetdjat nostivat tarpeen oma-
hoitajuuden avaamisesta ja tarkentamisesta tiimissd. Tiiminvetdjan tehtavéna on tukea ja
ohjata tarvittaessa tiimin jasenid asukaslahtoisyyden toteuttamisessa seka omaisyhteis-
tytssd. Omahoitajuuden selkiyttdminen néhtiin olevan koko tiimin vastuulla ja sen vaa-

tivan avointa keskustelua tiimissa.

Tiiminvetdjan aseman sek& tehtdvan selkiyttdmisen valineend ajateltiin kdyttdd tamén
kehittamisprojektin tuloksia, jotka esitelld&n esimiehille ja koko tydyhteisolle. Lisaksi
tiiminvetdjien tyopajatoiminnan jatkamisen pohdittiin auttavan tiiminvetdjan tehtdavan-

kuvan ja aseman selkiyttamista.

Tiiminvetgjat pohtivat, ettd tiiminvetdjan tehtdvassé kaytettavissa olevan ajan seka tyo-
rauhan kehittdmistoimena on tydévuorosuunnittelu, tehtdvankuvan avaaminen, nimetyt
tiiminvetoiltapdivat tai — paivat seka kahden tiiminvetdjan ryhmékodissa tyonjaon sel-
kiyttdminen. TyOpajassa todettiin, ettd tyovuorosuunnittelun vastuuhenkil6né toimii
yksikon paéllikko. Tehtdvdkuvan avaaminen, tiiminvetoajankohtien osoittaminen seka
selkiytetty tyonjako néhtiin yksikonpaallikon, tydpajojen ohjaajan (opinnaytetyon teki-

ja) seka tiiminvetdjien yhteisvastuullisena tehtavana.

Sijaishankinnat ja uusien tyontekijoiden perehdyttdmisessa tiiminvetéjat pitdvat tavoit-
teena saada vakituisia sijaisia koteihin. Talla tarkoitetaan sitd, ettd sijaisille on nimetty-
né ensisijainen ryhmakoti, jossa tydskennelld. Perehdyttdmisen kehittdmiseksi ehdotet-
tiin perehdyttdjan nimedmistd etukateen, perehdyttdmisohjeisiin paneutumista seké pe-
rehdytyskorttien aktiivisempaa kayttda. Perehdyttdmisohjeet ja — kortit tulevat Esperi
organisaatiolta. Yksikon pééallikon vastuuksi nahtiin sijaisten sijoittautumisen seka uu-
sien tyontekijoiden perehdyttdmisen onnistumisen tukeminen tyovuorosuunnittelun
avulla. Lisdksi pohdittiin tiiminvetdjien valisen yhteistyon sek& tiiminvetgjan ja yksi-
konpééllikon valisen yhteistyon auttavan sijaisten sijoittelussa. Uusien tyontekijoiden

perehdyttdmisen katsottiin vaativan koko tiimin aktiivisuutta.

Tiimin yhteistd toimintaa paatettiin kehittad selvittamalla, millaista yhteista toimintaa

tiimi kaipaa seka paljonko toimintaan on rahaa kaytettavissa. Tavoitteena on, etta tiimin
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ty6ajan ulkopuolella toteutettava toiminta on saannollisté ja, ettd siihen padsee osallis-
tumaan kaikki halukkaat. Tiimin yhteisen toiminnan kehittdmisen katsottiin olevan yk-

sikon péallikon, tiiminvetdjien sekéd koko tiimin vastuulla.

Raporttikdytantdja pohdittiin kehitettdvan panostamalla tydvuorosuunnitteluun seka
tarkoituksenmukaiseen kirjaamiseen. Tavoitteena on, etta tiimi omaksuisi myos hiljai-
sen raportti — k&ytdnnon seka sen, etté tiedonkulun vastuu yltdd myoés vuorojen yli. Tii-
minvetdjat ajattelivat, ettd tarvittaessa tiimille tulee olla tarjolla kirjaamiskoulutusta.
Tydvuorosuunnittelu sekd koulutuksen tarjoaminen néhtiin olevan yksikon pééllikén
vastuulla. Tiiminvetdjan tehtavéksi katsottiin tiimin jasenten tukeminen ja ohjaaminen
tarvittaessa. Kirjaamisen ja raportoinnin sujuvuuden koettiin olevan koko tiimin yhteisté

vastuualuetta.

6.2.2 Tiiminvetgjien vastuut ja vastuualueiden jakaminen

Tarve tiiminvetdjan vastuiden ja vastuualueiden selkiyttdmiselle nousi teoreettisista lah-
tokohdista (lainsdadantd, asiakaslédhtéinen prosessiajattelu, velvoite omavalvonnasta),
organisaation ohjeistuksista (virikesuunnitelmat, hoitoneuvottelut, hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmat, uuden asukkaan vastaanottaminen) ja ryhmakeskustelujen tu-

loksista (vastuualueiden selkiytymattomyys, omahoitajuus, asukkaiden arjen virikkeelli-

Syys).

Esperi hoivakoti Sylviannan toimintaa seka asukkaiden arkea ohjaavat omavalvonta- ja
virikesuunnitelma sekd hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma. Lisaksi hoivakodin
toimintaan liittyy uuden asukkaan vastaanottaminen seké ld&kehoidon toteutus. Esperin
tiimity6ta ohjaavat tiimitunnit sekd tiimisopimus. Tiiminvetdjien toisessa tyOpajassa
tiiminvetdjien tehtdvana oli pohtia omaa vastuutaan sek& vastuualueiden jakoa néissa

asioissa.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikon johdon sekda henkilokunnan yhteistyona.
Tiiminvetdjien toisessa tyOpajassa tiiminvetdjat pohtivat olevansa oman ryhmakotinsa
vastuuhenkil6itd omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteistydssé. Lisaksi tiiminveté-

jan vastuulla koettiin olevan omavalvontasuunnitelman tuntemus seka kyky tarvittaessa
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neuvoa ja ohjata asukasta, omaista seka tiimin jasenid omavalvonnan toteutumisessa ja

toteuttamisessa.

Asiakaslahtdinen, ennaltaehkéisevd, tavoitteellinen, kuntouttava sekd omatoimisuutta
tukeva virikkeellisyys on keskeinen tavoite Esperin hoivakotien arjessa. Esperin siséi-
sessé verkossa on ohjeita ja vinkkeja viriketoiminnan toteuttamiseksi. Viriketoiminnas-
sa painottuu suunnitelmallisuus ja tdman vuoksi yksikdissé laaditaan vuosi-, kuukausi-

ja viikkokonhtaiset virikesuunnitelmat.

Tiiminvetgjat pohtivat asukkaiden aktiivisen ja virikkeellisen arjen tavoitetta. Tiiminve-
tajien vastuulla nahtiin olevan vastuu viriketoiminnan vuosi-, kuukausi- ja viikkosuun-
nitelman tekemisestd, virikevastuun jakamisesta seka toteutumisen valvonnasta. Ehdo-
tus siitd, ettd omahoitaja ottaa tavaksi viettda jokaisen omahoidettavansa kanssa suunni-
telmallisesti aikaa tunnin viikossa, otettiin innokkaasti vastaan. Tassa néhtiin asukaslah-
t0isyyden toteutuvan omahoitajan tutustuessa asukkaaseen, hanen toiveisiinsa, histori-

aansa, arkeensa ja tarpeisiinsa.

Uuden asukkaan vastaanottamisen onnistuminen on tarke&a asiakaslédhtoisyyden seka
yhteistyokumppanuuden kannalta. Uuden asukkaan vastaanottamiseen liittyvét tiimin-
vetdjan vastuualueet, ohjeet ja lomakkeet ovat Esperin sisdisessa verkossa. Tiiminveta-
jat pohtivat asukkaan vastaanottamisessa olevan térkeda asukkaan tervetulleeksi tulemi-
sen, kiireettomyyden sek& kuulluksi tulemisen tunteet. Keinoina nahtiin vastaanottami-
sen etukateissuunnittelu ja omahoitajan nimedaminen valmiiksi seka tarvittavan ajan va-
raaminen. Tiiminvetdjan tehtdvana on organisoida tulotilanne seka toimia omahoitajan
tukena ja ohjaajana tarvittaessa. Yksikon paallikon vastuulla todettiin olevan tyévuoro-
suunnittelun avulla tulotilanteen rauhallisuuden ja omahoitajan kiireettémyyden varmis-

taminen.

Esperin hoivakodeissa hoidon ja palvelun tarve Kirjataan asiakkaan pdivittdista hoitoa,
palvelua ja kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelmassa autetaan asukasta
saavuttamaan eldménlaadulleen ja kuntoutumiselleen asettamansa tavoitteet. Hoito-,
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman pohjana toimii hoitoneuvottelu. Asukkaan kotikun-
nan perusteella mééraytyy keitd hoitoneuvotteluun osallistuu. Hoitoneuvotteluun osal-

listuu vahintaan asukas (voimavarojensa mukaan), omainen sekd omahoitaja.
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Esperi ohjeistaa pitaméén hoitoneuvottelun seké laatimaan hopaku — suunnitelman noin
kuukauden sisélla asukkaan hoivakotiin saapumisesta. Tiiminvetdjat nakevat vastuualu-
eenaan organisoida hoitoneuvottelun toteutuminen seka toimia yhteistydssd omahoitajan
ja tilminvetéja-sairaanhoitajan kanssa hopaku — suunnitelman teossa. Tiiminvetéjat pai-
nottivat, ettd heilld on tasavertainen omahoitajana toimimisen vastuu muiden tiimin-
jasenten kanssa. Liséksi tiiminvetgjalla on vastuu seurata, ettd hopaku — suunnitelmien

paivittdmisen toteutuu kahdesti vuodessa.

Turvallinen ladkehoito perustuu la&kehoitosuunnitelmaan. Esperissd on kaytossa Sosi-
aali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito — oppaan mukainen ladkehoitosuunni-
telmapohja. L&akehoitosuunnitelma paivitetddn tarvittaessa ja vahintadan kerran vuodes-
sa. Ladkehoitosuunnitelma hyvaksytytetdan yksikon vastuulaakarilla ja yksikon paallik-
ko vastaa yhdessa tiiminvetdja-sairaanhoitajan kanssa ladkehoitosuunnitelman toteutta-
misesta. Esperin ohjeen mukaan ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuuluu jokai-

sen tyontekijan perehdyttdmisohjelmaan.

Tiiminvetdjien tydpajassa tarkasteltiin laékehoitoon liittyvia vastuualueita. Ryhmakodin
la&kehoitosuunnitelmassa tiimin ohjausvastuu sekd uusien tyontekijoiden perehdytys-
vastuu todettiin olevan tiiminvetdja-sairaanhoitajalla. Tarvittavat ladkeluvat allekirjoit-
taa hoivakodin laékari ja tiiminvetdja-sairaanhoitaja valvoo yhdesséa tiiminvetdjan kans-
sa, ettd ladkeluvat ovat ajan tasalla. Ladkehoidon toteutuksen, valvonnan, ohjauksen ja

neuvonnan padvastuun katsotaan olevan tiiminvetdja-sairaanhoitajalla.

Tiimitunnit nousivat ensimmaisessa tyopajassa tiimissé sovittavien asioiden seka yhteis-
ten peliséantéjen luomisen valineeksi. Toisessa tyOpajassa selkiytettiin tiiminvetdjan
vastuuta tiimituntien toteutuksessa. Tiiminvetdjat olivat jo aiemmin todenneet, ettd tii-
mituntien jarjestdmisen padvastuu on tiiminvetgjalla. Taméan liséksi tiiminvetdjien mu-
kaan on keskeista, ettd tiimitunnit ovat etukateen suunniteltuja ja ettad edellisen tiimitun-
nin teemoihin palataan seuraavan tiimitunnin aluksi. Tiimituntien suunnitteluun liittyy
my0s ajan kayton hallinta: yhdella tiimitunnilla kasitelld&n vain etukdteen suunnitellut
ja akuutit asiat. Tiedonkulun varmistamiseksi tiimitunnista tulee laatia muistio, joka

allekirjoitetaan kun siihen on tutustuttu.

Toinen sovittavien asioiden sekd yhteisten pelisdéntéjen luomisen véline on ryhmakoti-

kohtainen tiimisopimus. Talla tarkoitetaan tiimin jasenten laatimaa sopimusta toiminnan
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tavoitteista, tilmin osaamisesta, yhteisistd pelisddnndista sek& muista toimintaan liitty-
vistd kaytannon asioista. Tiimisopimuksen pohja on Esperin sisdisessd verkossa. Tii-
minvetdjat pitavat vastuualueenaan organisointivastuuta tiimisopimuksen laatimisessa.
Liséksi tiiminvetdja valvoo, ettd kaikki tiimin jasenet tulevat kuulluksi tiimisopimusta
laadittaessa ja ovat allekirjoittaneet tiimisopimuksen siihen tutustuttuaan. Tiiminvetéjat
katsoivat oikeudekseen ja velvollisuudekseen valvoa seka tiimitunnilla sovittujen ettd
tiimisopimuksessa sovittujen asioiden noudattamisesta sek& muistuttaa tiimin jésenié

tarvittaessa.

6.2.3 Tiiminvetajan rooli muutoksessa

Tiiminvetdjien kolmannessa tyopajassa tiiminvetdjat halusivat keskustella muutoksesta
ja sen hallinnasta. Ryhmassa pohdittiin tiiminvet&jan roolia muutoksessa. Tiiminvetéjat

nakivét tehtdvaansa liittyvan muiden tiimin jasenten tukeminen muutoksessa.

Tiiminvetdjat pohtivat, ettd voidakseen tukea tiimid, heidén tulee olla selvilla kdynnissa
olevasta muutoksesta, ymmartéa k&ynnissé olevan muutoksen syita ja taustoja seka ko-
kea hallitsevansa muutosta itse. Tama vaatii avointa vuorovaikusta sekd saumatonta
tiedonkulkua tydyhteisossd. Keskeista on tiiminvetdjan ja yksikon paallikon valinen

yhteistyo.

Tiiminvetgjat ajattelivat, ettd hallitessaan itse muutosta ja siihen liittyvid tunteita, he
voivat tukea muita tiimin jasenid vastaamalla heidan kysymyksiinsa, halventad muutok-
seen liittyvad epdvarmuutta ja vastustusta sekd jakaa muutokseen liittyvaa vastuuta. He
arvelivat, ettd muutosten hallinnan tunnetta lisdd oma joustavuus ja motivoituneisuus
muutostilanteessa. Liséksi todettiin, ettd mikali muutos vaatii uuden tiedon tai taidon

hallintaa, on koulutuksesta huolehdittava.
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7 JOHTOPATOKSET JA POHDINTA

7.1 Opinnaytetyon eettisyys

Opinndytetyon tekemiseen liittyy tutkimuseettisia kysymyksid, jotka opinnédytetyon te-
kijan on huomioitava koko opinnaytetyOprosessin ajan. Tutkimusetiikka eli hyva tieteel-
linen kaytantd tarkoittaa sitd, ettd tutkimukseen sovelletaan tieteellisen tutkimuksen
kriteerien mukaisia ja eettisesti kestévia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetel-
mid ja ettd tarvittavat tutkimusluvat on hankittu (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 6).

Tassa opinnaytetydssa sopimus opinndytetyon tekemisestd liitteineen (opinnaytetyén
suunnitelma, tietoinen suostumus sekd ryhmékeskustelun aiheet tiimin jasenille ja tii-
minvetdjille) hyvaksytettiin seka Tampereen ammattikorkeakoulussa ettd kohdeyksikko
Esperi hoivakoti Sylviannassa ennen tiedonhankintaa. Sopimus opinnéytetydn tekemi-
sestd allekirjoitettiin ammattikorkeakoulussa 6.2.2015 seké& kohdeyksikdssé 27.2.2015.

Tutkimuksen eettiseen perustaan kuuluu, etté tutkittavien oikeus toteutuu. Tama tarkoit-
taa tutkimuksen tarkoituksen, tavoitteiden, menetelmien sek& mahdollisten riskien sel-
ventamista tutkittaville ennen osallistumista. Tutkittavien vapaaehtoiseen suostumuk-
seen kuuluu osallistumisen vapaaehtoisuuden lisdaksi myds mahdollisuus keskeyttaa
mukana olonsa tai kieltdd itseddn koskevan aineiston kéytté missé tutkimuksen vaihees-
sa tahansa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.)

Tassa opinnayteprojektissa osallistujille ennen keskusteluja jaetuissa kirjeissa kerrottiin
opinnéytetyon tausta, tarkoitus sek& vaiheet. Osallistujille tiedotettiin, ettd keskustelut
nauhoitetaan ja tyOpajoista tehddan muistiinpanoja myohempaa kasittelya varten ja, etta
keskusteluissa ja tydpajoissa esille tulevat asiat kasitelldan luottamuksellisesti eika osal-
listujien henkil6llisyys ilmene opinndytetyGprosessin missaan vaiheessa. Lisaksi paino-
tettiin osallistumisen vapaaehtoisuutta, mahdollisuutta keskeyttdd osallistuminen missa
vaiheessa tahansa sekd opinndyteyon tavoitetta kehittdd tiiminvetdjan ty6ta Sylviannan
tyotiimien hyvaksi. Asiat kerrattiin vield suullisesti ryhmékeskustelujen seka tyopajojen

aluksi. Kaikilta osallistujilta keréttiin Kirjallinen suostumus osallistumisesta.
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7.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Luotettavuus laadullisessa tutkimuksessa rakentuu teorian, tutkimuskohteen seké tutki-
mus aineiston yhteensopivuudesta. Lisaksi tutkimuksen laatuun vaikuttaa tutkijan tut-
kimuksen aikainen rehellisyys, valinnat, teot ja ratkaisut. Luotettavuuden arviointi kul-
keekin koko tutkimusprosessin ajan aina teoreettisen kehyksen luomisesta tulosten ja
johtopaéatosten tulkintaan. (Vilkka 2015, 196-197.)

Opinnaytetyon luotettavuutta pohtiessa on syyté tarkastella myds sen objektiivisuutta
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 135). Tamén opinndytetyéprosessin alussa opinnayteyon teki-
ja tyoskenteli itse hoitajana hoivakoti Sylviannassa ja sittemmin tiiminvetgjana saman
yksikdnpaallikon alaisena toisessa hoivakodissa, miké lisasi objektiivisuuden haastetta.
Opinnaytetyoprosessin aikana tekijan piti pohtia seka tiedostaa oma roolinsa ryhmékes-

kusteluissa ja tyOpajoissa seké opinndytetyon tulosten raportoinnissa.

Opinnaytetyon luotettavuus edellyttaa rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta
sekd tutkimustydssa ettd raportoinnissa. Taman opinnaytetyoprojektin aikana panostet-
tiin huolelliseen tutkimussuunnitelmaan sek& teoriatietoon pohjautuvaan aineistonke-
ruuseen, analysointiin ja raportointiin. Liséksi tdman opinnéytety0oprosessin aikana hyo-
dynnettiin ohjaavan opettajan ohjausta seka opponoijalta ja muulta opiskelijaryhmalta
saatua palautetta. Opinnaytetyon asiasisaltd koskien Esperi hoivakoti Sylviannaa hyvak-

sytettiin kohdeyksikdssé ennen raportin julkaisua.

Tuomi & Sarajérvi (2002, 138) esittavat Tynjalan (1991) mukaan, etta laadullisen tut-
kimuksen siirrettavyyteen liittyy tutkittavien ympéristéjen ja sovellusymparistéjen sa-
mankaltaisuus. Tdssa opinndytety0ssé siirrettavyyttd vastaavanlaisiin hoivakotiymparis-
toihin lisd4 toimintaympariston sekd kehittdmisprojektin etenemisen tarkka kuvaus. Sa-
mankaltaisen kehittdmisprojektin sekd tiiminvetgjan tehtavdnkuvamallin siirtdminen
sellaisten hoivakotien, joissa hoivakodin arkea ohjaa ja johtaa tiiminvetdja, kayttéon on

nain ollen mahdollista.

Laadullisen tutkimuksen pétevyyttd arvioidaan sen yleistettdvyyden perusteella. Tutki-
muksen voidaan katsoa olevan yleistettdva silloin, kun sen tutkimustulokset kohtaavat

tutkimuskohteen ja tutkimukselle asetettujen pdaméaarien kanssa. Y leistettdvyys arvioi-
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daan aina tulkinnan eli tutkijan, tutkimusaineiston sek& teorian valisen vuoropuhelun
kautta. (Vilkka 2015, 195-196.)

Tassa opinnaytetydssa teorian ja kaytannon valistd vuoropuhelua kaytiin kehittamispro-
jektin alusta alkaen. Ryhmékeskustelujen teemat rakennettiin teoriatietoon pohjautuen
ja aineistosta saatua tietoa verrattiin kirjallisuudesta sekd aikaisemmista tutkimuksista
saatuun tietoon. Seuraavassa alaluvussa tarkastellaan opinnaytetyon tuloksia suhteessa

aikaisempaan tietoon seka kehittamisprojektille asetettuihin kysymyeksiin.

7.3 Tulosten tarkastelu

Taman kehittamisprojektin tarkoituksena oli mallintaa Esperi hoivakoti Sylviannassa
toimivien tiiminvetdjien tehtdvankuva yhteistydssa tiiminvetajien sekd muiden tiimin
jasenten kanssa. Kehittdmisprojektin tavoitteena oli lisata koko tydyhteison ymmarrysta
tiiminvetdjan tehtavan luonteesta sekd tiiminvetajan osaamistarpeista, vastuusta ja vel-
vollisuuksista. Tavoitteena oli luoda Esperi hoivakoti Sylviannalle toimintamalli, jonka
avulla tiiminvetdjat voivat aikaisempaa asiakasldhtéisemmin, perustellummin ja tehok-
kaammin toimia tiiminvetdjan tehtavassaan. Kehittdmisprojektin tavoitteena oli liséksi
tukea tiimin avointa vuorovaikutusta, tiiminvetdjien keskindista yhteistyota seka lisata

tiiminvetdjien innostusta toimia oman tyonsa kehittajina.

Tassa kehittdmisprojektissa etsittiin vastauksia tiiminvetdjan tehtavankuvaan liittyviin
kysymyksiin. Kysymykseen: mita kehittdmishaasteita tiiminvetdjat ja tydyhteison tii-
mien jasenet kokevat nykytilanteessa, saatiin vastaus ryhmakeskustelujen ja tiiminveta-
jien tyopajojen avulla. Kehittdmishaasteet koottiin ja ne kasiteltiin yhdessa tiiminveta-
jien kanssa tyOpajoissa. Koski (2007) kuvaa Wariksen (1999) mukaan tydyhteison mah-
dollisuutta kehittdd omaa ty6tdadn. Oman tyon kehittdminen tydyhteison sisélla onnistuu
motivoituneen ja osallistuvan esimiehen tuella. Oman tyon kehittdminen vaatii toimivan
tyoyhteison sek& ihmiset, jotka arvostavat itseddn ja tydolojaan. Keskeistd on omaan
tyéhon vaikuttaminen sekd yhteistyd esimiesten ja tydyhteison valilla. (Waris 1999:
Koski 2007, 29.)

Tieto tiiminvetdjan tehtdvankuvan mallintamiseen téhtddvasta kehittdmisprojektista

otettiin tydyhteisdssa vastaan padasiassa positiivisesti, ryhmakeskusteluihin ja tyopajoi-
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hin oli helppo saada osallistujia ja keskustelu oli vilkasta. Kehittdmisideoita ja toteutus-
ehdotuksia syntyi sekd ryhmakeskusteluissa ettd tiiminvetajien tyopajoissa. N&in ollen
opinnaytetyon tekijalla on syyta olettaa tydyhteison olevan kiinnostunut oman tyonsa
kehittdmisestd. Jatkossa hoivakoti Sylviannan tiiminvetdjien on mahdollista jatkaa toi-

minnan kehittamistd, mikali he saavat tdhan esimiehen ja tiimin tuen.

Kysymykseen: millaista osaamista ja taitoja tiiminvet&jané toimiminen vaatii, vastauk-
set nousivat ryhmékeskusteluista. T&ssd aineistossa tiiminvetdjan osaamiseen katsottiin
liittyvan tiiminvetdjan esimerkkina toimiminen tiimitydssa ja asukastydssa. Hyvan tii-
minvetdjan ajateltiin rakentavan arvostuksensa esimerkillisyytensé ja asiantuntemuk-
sensa kautta. Viitala (2004) tutki osaamisen johtamista esimiestydssa. Hanen tutkimuk-
sessaan yhdeksi osaamisen johtamisen keskeiseksi elementiksi nousi esimerkilld johta-
minen. Esimerkill&d johtaminen néyttaytyi omasta tydsta innostuneisuutena, oman am-
mattitaiton kehittdmisend sek& sovittuihin muutoksiin sitoutumisena. (Viitala 2004,
165.)

Tassa aineistossa tiiminvetajan osaamista esimerkilla johtamisen lisaksi on tiimin oh-
jaaminen. Ohjatakseen tiimid ja tiimityota tiiminvetdjan tulee tdman aineiston mukaan
hallita kokonaisuuksia, havainnoida tyopdivan kulkua ja tiimin jasenten vahvuuksia,
kuunnella kaikkien tiimin jasenten mielipiteitd seka vastata heidan kysymyksiinsa. Tii-
min ohjaamisen Katsottiin olevan tydtehtavien ohjelmointia, organisointia ja delegointia
sek& tiimin jasenten neuvontaa. Taipale (2004) tutki tiimin kehittymisen ja esimiehen
ohjauksen vélistd yhteyttd. Tarkasteltavat esimiehet toimivat tiimivalmentajina. Hén
nosti yhdeksi keskeiseksi tiiminvetdjan rooliksi ohjaajan roolin. Ohjaajan roolissa tii-
minvetdjad auttaa prosessien ja toiminnan ymmarrys sekd kokonaisuuksien hallitsemi-
nen. Tiiminvetdjan kyky vastata karsivéllisesti tiimin jasenten kysymyksiin vahent&a
epéatietoisuudesta nousevaa kritiikkid ja epdilyd. Talléin tiiminvetdjan rooli ohjaajana

my6s muutostilanteissa vahvistuu. (Taipale 2004, 7, 175.)

Edellisten perusteella hoivakoti Sylviannan tiiminvet&jan rooli on johtaa tiimid oman
esimerkkinsd avulla. Sylviannan tiiminvetjalla on mahdollista vahvistua tiimin johtaja-
na ja ohjaajana pohtimalla ja kehittdmalld aktiivisesti omaa rooliaan ja toimintaansa
sekd syventamalla ammatillista osaamistaan. Tiiminvetdjien tyOpajat toimivat ndiden

pohdintojen valineené.
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Vastausta kysymykseen: mitka tekijat edistavat hyvaa tiiminvetdjyyttd, etsittiin tassa
kehittdmisprojektissa seka ryhmakeskusteluista ettd tiiminvetdjien tyOpajoista. Hyvéa
tiiminvetdjyytta edistavat tekijat nousivat toimivan tiimityon ja tiiminvetdjan motivoi-
tumisen alueelta. Laaksonen (2008, 121) tarkasteli toimivan tyoyhteison maaritelmia ja
esitti Niskanen, Murto & Haapaméki (2000) mukaan toimivaa tyoyhteis6d maarittele-
viksi tekijOiksi perustehtavan toteutumisen, tavoitteiden selkeyden, tydsuunnittelun,
palavereiden ja tiedonkulun toimivuuden, yhteiset pelisadnnot, tyostd saadun palautteen,

toimivan johtamisen, ongelmien késittelyn seké& hyvén ilmapiirin.

Laaksosen (2008, 121) poiminnassa Rauramon (2004) mukaan hyva ja toimiva tyoyh-
teisO rakentuu oikeudenmukaisuudesta, tasa-arvoisuudesta, yhteisistd arvoista ja kult-
tuurista, hyvasté ilmapiirista, yhteisollisyydestd, hyvistd esimies-alaissuhteista, yhteisis-
t4 tavoitteista ja oman tyon merkityksen ymmartamisestd, kehittymismahdollisuuksista,
vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksista, oikeudenmukaisesta palkkauksesta, toimi-
vasta tiedonkulusta, optimaalisesta tyokuormituksesta, tyon virikkeellisyydestd seka
tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisesta. Laaksosen (2008, 128) yhteenvedossa me-
nestyvan tyoyhteisdn piirteitd ovat avoin ja myonteinen ilmapiiri ja luottamus. Menes-
tyvéssa tyoyhteisossd tyoyhteison jasenilld on vaikutusmahdollisuuksia ja asioita kes-
kustellaan aktiivisesti, avoimesti, rohkeasti ja rehellisesti. Laaksosen (2008, 128) mu-

kaan tama lisaa tydyhteison yhteenkuulumisen tunnetta.

T&ss4 aineistossa toimivaa tiimity0td ja hyvaa tiiminvetdjyyttéd edistavina tekijoina nah-
tiin yksikon paallikon antama tuki, tiimilta saatu ymmarrys, keskindinen positiivisen ja
rakentavan palautteen antaminen, kaikkien tiimin jasenten kuulluksi tulemisen tunne
sekd hyvéan tiimi-ilmapiirin luominen. Tiimityén onnistumisen kannalta pidettiin tarkeé-
na tiimituntien etuk&teissuunnittelua sekd sovittuihin asioihin palaamista. Tiimityon
katsottiin rakentuvan hyvasta ilmapiiristd, osaavista tiimin jasenistd, tiimiin sitoutunei-

suudesta, toimivasta vuorovaikutuksesta seka yhteisesta vastuunkantamisesta.

Tiiminvetdjat kokivat kehittymismahdollisuuksien, koulutuksen ja uuden oppimisen
sekd kokemuksen karttumisen motivoivan heitd tiiminvetdjén tehtdvasséd. Lisaksi sen
huomaaminen, ettd asiat sujuvat ja omalla ty6lla on vaikutusta edistavét tiiminvetdjan
onnistumisen tunnetta tehtdvassaan. Tamén aineiston perusteella hoivakoti Sylviannassa

tunnistetaan toimivan tydyhteison elementteja. Organisaation ja yksikon pééallikén tuella
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ja tiiminvetdjien oman aktiivisuuden kautta hyvan tiiminvetdjyyden onnistumiselle on
edellytyksia.

Pohdittaessa tiiminvetdjan asemaa kohdeyksikdssé voidaan tata aineistoa verrata Aarvan
(2009) yhteenvetoon l&hijohtamisesta, jossa lahijohtaja ndhdaan arjen johtajana, joka on
valittdmassa vastuussa asiakkaille annetuista palveluista. Lahijohtajalla on myds henki-
Iovastuu alaisistaan ja budjettivastuu (Aarva 2009, 99.) Tdssa aineistossa tiiminvetéja
nahdaan tiimin tasavertaisena jasenend, jolla on keskeinen rooli arjen johtajana ja asia-
kaslahtoisyyden varmistajana. Tassa aineistossa henkilévastuu alaisista ja budjettivastuu
asettuvat enemman yksikon paallikon vastuualueeseen. Tiiminvetdjan asema hoivakoti
Sylviannassa nayttadkin asettuvan tyontekijan ja lahiesimiehen aseman valiin. Kuviossa

5. esitetaan tiiminvetdjan asema hoivakoti Sylviannassa.

Tyontekijén iiminvetdja Lahiesimies

asema asema

KUVIO 5. Tiiminvet4jan asema hoivakoti Sylviannassa.

7.4 Johtopaatokset ja jatkokehittamisehdotukset

Lopullinen tiiminvetgjan tehtdvankuvamalli muodostuu aikaisempaan teoriatietoon no-
jautuen, organisaation vaatimusten, yksikén toimintakulttuurin, tiiminvetgjien ja tiimin-
jasenten ajatusten seka tiiminvetdjien tyopajoissa nousseiden asioiden pohjalta. Samalla
vastataan kehittamisprojektin viimeiseen kysymykseen: Millainen on toimiva tiiminve-

t&jan tehtadvankuvamalli?

Esperi hoivakoti Sylviannan tiiminvetdjdn on tehtdvassadn tunnettava ik&&ntyneiden
hoivakotitoimintaa keskeisesti ohjaavat lait ja suositukset, asiakaslahtdiset prosessit
sekd omavalvonnan perusteet voidakseen toimia esimerkkind sekd ohjatakseen muita

tiimin jasenid. My06s organisaation tavoitteet sek& vaatimukset on tunnistettava ja tie-
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dostettava toiminnan kehittdmisen seka tiimin johtamisen onnistumiseksi. Esperin hoi-
vakotitoiminnassa tiiminvetgjalla on keskeinen rooli viriketoiminnan suunnitelmalli-
suudessa, uuden asukkaan vastaanottamisessa, hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitel-
mien ja hoitoneuvottelujen toteutuksessa, omahoitajuuden tukemisessa seka turvallisen

ladkehoidon toteutuksessa.

Yksikkotasolla tiiminvetgjalta vaaditaan perustehtdvan asiantuntijuutta, asiakaslahtoi-
syyden huomioimista kaikessa toiminnassaan seka paatoksentekoa linjassa yksikon ja
organisaatioin tavoitteiden kanssa. Jokapéaivéisessa toiminnassaan tiiminvetdja ohjaa,
tukee ja kannustaa tiimin jasenié asiakaslahtoisyydessd, organisoi toimivaa arkea, toimii
esimerkkind asukastytssa, huolehtii sdannollisista tiimitunneista seka tiimisopimukses-
ta, ohjaa tiimin yhteisty6té ja toimintaa, luo hyvaa tiimi-ilmapiiria, on selvilla ryhméko-
din asioista ja ottaa tarvittaessa selvad, kantaa vastuuta kehittdmisestd, kannustaa ja tu-
kee tiimin jasenten osaamista, vastaa tiimin jasenten kysymyksiin, antaa positiivista
palautetta ja kuuntelee tiimin j&senid, on selvilld organisaation toiminnasta ja ohjaa tas-

s& muita seka toimii tiedonkulun varmistajana ja muutostilanteiden tukijana.

Prosessiajatteluun perustuvassa toiminnassa tiiminvetdjaan rooli tiimin ohjaajana ja
esimerkin avulla johtajana korostuu arjen asiakaslahtoisissé prosesseissa. Tassé arjen
asiakaslahtoisilla prosesseilla tarkoitetaan asukaan jokapaivaiseen kohtaamiseen, hoi-
vaamiseen ja avustamiseen liittyvia arjen kokonaisuuksia, joissa asiakkaan tarpeiden ja
toiveiden huomioiminen, toiminnan suunnitelmallisuus, tarkoituksenmukaisuus ja te-
hokkuus seka toiminnan jatkuva arviointi korostuvat (Martinsuo & Blomqvist 2010,
14).

Hoivakoti Sylviannassa tiiminvetgjalla on itsellddn keskeinen rooli tiiminvetéjan tehta-
vankuvan muodostamisessa. Tiiminvetdjan tehtdvassa toimiminen vaatiikin tiiminveta-
jalta jatkuvaa omaa aktiivisuutta olla selvilld yhteiskunnassa, organisaatiossa ja omassa
yksikossa tapahtuvista muutoksista. Tiiminvetdjan tulee olla myos aktiivinen avoimessa
vuorovaikutuksessa omahoitajien ja yksikon paéllikon kanssa. Lisdksi tiiminvetdjén
osaamistaso on resurssi, johon yksikdssd tulee panostaa asiakasléhtoisten prosessien
onnistumiseksi. Kuviossa 6 esitetdan tassa kehittdmisprojektissa muodostunut tiiminve-

t4jan tehtdvankuvamalli.



Tiiminvetdjan rooli
tiimin ohjaajana
Esimerkilla
johtaminen

Oman roolin
tunnistaminen

Tiiminvetdjan
osaaminen,
luotettavuus ja
vuorovaikutustaidot
Tiiminvetdjan
aktiivisuus itsensa
kehittajana

Hoivakotitoimintaa
ohjaavat lait,
asetukset ja

suositukset

Tiiminvetajan
tehtavankuva

Onnistunut tiimity®

Selkedt roolit
tiimissa
Avoin,

luottamuksellinen ja
vuorovaikutteinen
ilmapiiri

KUVIO 6. Tiiminvet4jan tehtavankuvamalli
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Organisaation arvot
ja tavoitteet

Asiakaslahtdiset
prosessit

Yksikon
toimintakulttuuri

Yksikon paéallikon ja
tiimin tuki
Selkea tydnjako
tydyhteisossa

Perustehtavan
selkeys

Opinnaytetyoprosessin aikana opinnaytetyon tekija vakuuttui tiiminvetdjan tehtavanku-

van mallintamisen tarpeellisuudesta ja hyddyllisyydesta. Tdma opinndytetyo toimii lah-

tokohtana tiiminvetgjan tehtavankuvan avaamiselle, selkiyttamiselle ja kehittamiselle

Esperi hoivakoti Sylviannassa. Tekijan toiveena on, ettd myds muut Esperin yksikot

hyotyisivat tasta tyosta.

Taman kehittdmisprojektin aikana ryhmakeskusteluissa ja tyOpajoissa tiiminvetdjien

kanssa kéytyjen keskusteluiden perusteella tiiminvetdjan rooli on jaanyt epéselvéksi,

koska tehtavaa ei ole avattu tiiminvetdjille tai tiimille toiminnan alussa ja, koska tiimin-

vetdjilld on padasiassa sama koulutustaso kuin muilla tiimin jasenilla. Lisasi omahoita-

jan ja tiiminvetdjan seka osin myos yksikon paallikon ja tiiminvetdjan vélinen tyonjako

on selkiytymaton.
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Tiiminvetdjan tehtdvankuvan avaaminen ja selkiyttdminen aloitettiin kehittdmisprojek-
tin aikana tiiminvetdjien tyopajoissa. Tdman opinnaytetyon valmistumisen jalkeen toi-
minnan kehittdminen tydpajoissa jatkuu. TyOpajojen tavoitteena on lisata tiiminvetgjien
valista vuorovaikutusta, keskindista yhteistyota seka tarjota vertaistukea tiiminvetdjille.
Opinnaytetyon tekijan kokemus tyépajojen ohjaajana on, ettd tiiminvetdjat ovat moti-

voituneita oman tyonsa kehittdmisessa ja kaipaavat muiden tiiminvetgjien vertaistukea.

Valmis opinnéytetyo esitetddn kohdeorganisaatiossa. Esperi hoivakoti Sylviannan kah-
den ryhmékodin liséksi Esperilld on viisi muuta kotia samoissa Pikonlinnan tiloissa.
Nain ollen paikalle toivotaan myds Esperin muiden kotien tiiminvetdjia ja yksikon paal-
likoita.

Jatkossa tekijé toivoo, ettd tiiminvetdjan tehtdvdn moniulotteisuuden ja vaatimustason
avaaminen lisda esimiesten ymmarrysta siitd, ettd tehtdvasti suoriutuminen vaatii re-
sursseja. Tiiminvetdjien tulee yksikon péallikdiden kanssa sopia, kuinka tiiminvetéjyy-
delle taataan jatkossa enemman aikaa seka tyorauhaa. Lisaksi tiiminvetdjien osaamista-

soa nostavasta saannollisesta lisakoulutuksesta tulee huolehtia.
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ﬂ TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

Sopimus opinnaytetyon tekemisesta
Sopimuksesta on tehty kappaleet opiskelijalle/opiskelijoille, tydeldmén edustajalle ja
TAMKille.

Opinnaytetyon tekija/tekijat

Nimi Irina Kukkamaki Koulutusohjelma | Terveyden edistaminen
. Tonkkatie 7, 36200 Suuntautumis- . . .
Osoite Kangasala vaihtoehto Fysioterapeutti (ylempi AMK)

Puhelin | 040 7196749 Sahkdposti irina.kukkamaki@health.tamk.fi

Yritys/organisaatio

Nimi Eperi Care hoivakoti Syl- Vas_tug_alue/ Hoivakoti Sylvianna
vianna yksikkd

Osoite | Pikonlinnantie 240, 36280 Pikonlinna

Yhteyshenkil6/yhteyshenkilot:

Nimi Katja Hasanen-Gulcan Asema Yksikon paallikko
. _ Katja.Hasanen-

Puhelin | 050 3739835 Sahkdposti

P Gulcan@esperi.fi
Tampereen ammattikorkeakoulu/TAMK

. Kuntokatu 3, 33520

Osoite Tampere Fax 03 245 2222
Puhelin 03 245 2111
Opinnaytetyon ohjaaja/ohjaajat:
Nimi Heleena Laitinen Puhelin 050 3604790
Sahkoposti heleena.laitinen@tamk.fi
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naytetyon tekemisesta (2/5)

AMMATTIKORKEAKOULU

sta

Opinnaytetyon Tiiminvetajan tehtavankuvan mallintaminen hoivakodissa
aihe/nimi
Kehittamisprojektin tavoitteena on luoda Sylviannan hoiva-
Tavoitteet kodille toimintamalli, jonka avulla tiiminvetajat voivat aikai-
sempaa tarkoituksenmukaisemmin ja tehokkaammin toimia
tiiminvetgjan tehtavassaan.
Taman kehittamisprojektin tarkoituksena on mallintaa Esperi
' Care hoivakoti Sylviannassa toimivien tiiminvetdjien tehta-
Tarkoitus vankuva. Tarkoituksena on kehittaa tiiminvetdjan tehtavan-
kuvaa yhteistydssa tiiminvetgjien ja tyoyhteison tiimien
kanssa.
Lyhyt kuvaus | Opinnaytety6 toteutetaan kehittAmisprojektina yhteistydssa

toteuttamisesta

tiiminvetdjien ja tydyhteison kanssa (ks. lite Opinnaytetyon
suunnitelma kappale 6.)

Opinnaytetyon
kustannukset ja

niista sopiminen

Opinnaytetyon tekija vastaa aine- ja tarvike- seka matkakus-
tannuksista. TyOyhteison kehittamisprojektiin  kuluva aika
siséltyy tybaikaan.

Yrityksen/ orga-

nisaation osuus

ohjauksessa

Yhteyshenkilona toimii yksikon paallikkd Katja Hasanen-
Gulcan, joka tarkastaa opinnaytetydssa esitettavat Esperi
Care Sylviannaa koskevien tietojen oikeellisuuden sekéa an-
taa kehittamisprojektin etenemisen kannalta tarvittavaa oh-
jeistusta ja tietoa.

Tekijanoikeudet

Tekijanoikeus opinnaytetyosta kuuluu opiskelijalle.

Aikataulu  (mm.
opinnaytetyon

arvioitu  valmis-

tumisaika)

Kehittamisprojektin suunnitelma ja luvat helmikuussa 2015
Ryhmékeskustelut maalis- ja huhtikuussa 2015

Auki kirjoitus ja analysointivaihe maalis- heindkuussa 2015
Tiiminvetajien tyopajat (3 kertaa) elo-lokakuussa 2015
Raportin kirjoittaminen huhti-marraskuussa 2015
Projektiraportin tulosten esittdminen joulukuussa 2015

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Kuntokatu 3, 33520 Tampere | www.tamk.fi | p. 032452111 | Y 1015428-1
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ﬂ TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

Opinnaytetydn raportoinnista sopiminen

Opinnaytetyon
raportointi ja jul-

kaiseminen

Esittaminen

Yrityksen/
organisaation an-
tama palaute opin-

naytetyosta

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
Kuntokatu 3, 33520 Tampere | www.tamk.fi | p. 032452111 | Y 1015428-1
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ﬂ TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

Liitteet

Opinnaytetyo-
suunnitelma X

Sopijaosapuolet vahvistavat allekirjoituksellaan edella mainitut opinnaytetyén tekemi-
seen liittyvat seikat. Muilta osin tah&n sopimukseen sovelletaan liitteena (liite 1) olevia
TAMKIn yleisia opinnaytetydn tekemista koskevia ehtoja.

Opiskelijan/opiskelijoiden allekirjoitukset

Paivays

Opiskelijan allekirjoitus Nimen selvennys

Yrityksen/organisaation edustajan allekirjoitus

Paivays

Yrityksen/organisaation edustajan allekir- | Nimen selvennys
joitus

Ohjaavien opettajien ja/tai muiden TAMKin edustajien allekirjoitukset

Paivays

Ohjaajan allekirjoitus Nimen selvennys

Ohjaajan/Koulutuspaallikon/ Nimen selvennys
Muun TAMKIin edustajan allekirjoitus

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
Kuntokatu 3, 33520 Tampere | www.tamk.fi | p. 032452111 | Y 1015428-1




69

Liite 1. Sopimus opinnédytetydn tekemisesta (5/5)

ﬂ TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU
SOPIMUKSEN LIITE 1

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULUN YLEISET OPINNAYTETYON TEKEMISTA KOSKEVAT EHDOT

Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK) nime&é opiskelijalle ohjaajan opinndytetydn tekemisen ajaksi ja pyrkii tuke-
maan opiskelijaa opinnaytetydprosessin eri vaiheissa jarjestdamalla koulutusohjelmakohtaisesti maaraytyvaa ohjausta ja
opinnaytetydn tekoa tukevia opintoja. TAMK tai opinndytetydn ohjaaja ei kuitenkaan ole vastuussa opinnéytetyon laa-

dusta, sen siséllosta, valmistumisesta tai mahdollisista aikataulullisista viivastyksista.

Tydelaman edustajan velvollisuutena on nimeté yhteyshenkild opinnaytetydn tekemisen ajaksi ja pyrkia myotéavaikutta-
maan opinnaytetydn etenemiseen antamalla opiskelijalle tutkimuksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta tarvittavaa
ohjeistusta ja tietoja. Tydelamén edustajan velvollisuutena on liséksi vastata opinnédytetydn tekemisestd mahdollisesti

aiheutuvista, ennalta sovituista, postitukseen, matkoihin tai muuhun vastaavaan tarkoitukseen liittyvisté kuluista.

TAMKissa tehdyt opinnaytety6t ovat julkisia ja opinnaytetyd tulee saataville joko Theseus-verkkokirjastoon

(http://mwww.theseus.fi/web/guest) tai TAMKIin kirjastoon. Mikali tydelaméan edustajalla on perusteltu syy rajoittaa opiskeli-

jan oikeutta julkaista opinndytety® sahkoisessa muodossa Theseus-verkkokirjastossa tai kieltdd edella mainitussa

kirjastossa esiteltavan CC-lisensointimahdollisuuden kayttd (ks. http://www.theseus.filweb/quest/tekijanoikeudet-ja-

verkkojulkaiseminen), tulee asiasta ilmoittaa opiskelijalle sovittaessa opinnaytetydn tekemisesta.

Varsinaiseen julkaistavaan opinndytetyohon ei saa siséllyttda salassa pidettévaa tai luottamuksellista aineistoa. Mahdol-
linen luottamuksellinen aineisto tulee sisallyttda opinnaytetyosta erilliseksi tausta-aineistoksi, jonka luottamuksellisuu-

desta sovitaan aina eri sopimuksella.

Mikali opinnaytetydn suorittaminen edellyttéda erityista tutkimuslupaa (esimerkiksi terveydenhuollon tai sosiaalitoimen
piirissé tehtavéat opinnaytetydt), sovitaan lupamenettelysta erikseen kunkin opinndytetyon tydelamén edustajan kanssa.

Ensisijaisesti kaytetddn TAMKin lupalomaketta.

Tekijanoikeus opinnaytetydhon kuuluu lahtékohtaisesti opiskelijalle. Tama ei rajoita tydelaman edustajan oikeutta hyo-

dynta& opinndytetydssa olevaa tietoa ja mahdollisia kehittdmisehdotuksia.

Mikali opinndytetydhdn tai sen liitteisiin sisaltyy esimerkiksi erillinen opaskirja, koulutusmateriaali, tietokoneohjelma tai
ohjelmointity6ta, visuaalista aineistoa, piirustuksia, aani- tai kuvatallenne tai muuta vastaavaa aineistoa, jota tydelaman
edustajan on tarpeen hyddyntaa toiminnassaan tekijanoikeudellisesti merkityksellisella tavalla, tulee oikeuksien siirtdmi-

sesté sopia erikseen tydelaméan edustajan ja opiskelijan kesken.

Tekijanoikeus voi siirtya alkuperaiselta tekijaltda muun muassa sopimusperusteisesti tai tydsuhteen perusteella. Talléin
osapuolten (ts. opiskelijan ja tydelaman edustajan) on tapauskohtaisesti harkittava muun muassa sopimuksen muoto,

oikeuksien siirron laajuus ja mahdollinen korvaus.

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
Kuntokatu 3, 33520 Tampere | www.tamk.fi | p. 032452111 | Y 1015428-1


http://www.theseus.fi/web/guest
http://www.theseus.fi/web/guest/tekijanoikeudet-ja-verkkojulkaiseminen
http://www.theseus.fi/web/guest/tekijanoikeudet-ja-verkkojulkaiseminen
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Liite 2. Tietoinen suostumus -lomake (1/2)
ﬂ TAMPEREEN

AMMATTIKORKEAKOULU
Hyva Sylviannan tyontekija

Opiskelen Tampereen ammattikorkeakoulussa Terveyden edistdmisen ylempaa ammat-
tikorkeakoulututkintoa. Tutkintoon kuuluu opinnéytetyon tekeminen. Opinndytetyoni
tarkoituksena on Kkehittdd tiiminvetdjien tehtdvankuvaa yhteistydssa tiiminvetéjien ja

tydyhteison tiimien kanssa. Opinndytetyd toteutetaan kehittdmisprojektina.

Kehittdmisprojektin ensimmaisessé vaiheessa kartoitetaan Esperi Care Sylviannan tyo-
tiimeille suunnattujen ryhmakeskustelujen avulla, minkalainen tiiminvetéjan tehtavan-
kuva on talla hetkelld, mita toiveita ja tarpeita tiimeissa on tiiminvetdjan tehtavankuvan
kehittdmiseksi seké sitd, miten tiiminvetdjan tehtdvankuvaa voitaisiin kehittdd? Kehit-
tdmisprosessin toisessa vaiheessa kehittdmistarpeita tyGstetddn yhdessé tiiminvetdjien
kanssa tyopajoissa. Tavoitteena on kehittda tiiminvetdjan ty6ta Sylviannan tyotiimien

hyvaksi.

Opinnaytetyon toteuttamiseksi pyydéan Sinua ystavallisesti osallistumaan ryhmakeskus-
teluun seka tiiminvetdjid lisaksi tyopajoihin. Pidan ryhmakeskustelut ja tyopajat Sylvi-
annassa. Yhteen ryhmakeskusteluun toivon 2-4 osallistujaa kerrallaan. Keskusteluun
kuluu aikaa noin 1,5 tuntia ja tydpajaan noin tunti, jotka ovat tydaikaa. Keskustelut
nauhoitetaan ja tyOpajoista tehddan muistiinpanoja mydhempaa kasittelya varten. Kes-
kusteluissa ja tyopajoissa esille tulevat asiat kasittelen luottamuksellisesti eika henkil6l-
lisyytesi tule misséan vaiheessa julki. Keskustelujen seké tyopajojen sisallot analysoi-
daan ja saamiani tuloksia k&ytan vain opinnaytetydssa. Osallistumisesi on vapaaehtoista
ja osallistuminen on mahdollista keskeyttd4 missa vaiheessa tahansa. Osallistuvilta toi-
von saavani kirjallisen suostumuksen osallistumisesta. Opinnédytety6téni ohjaa opettaja

Heleena Laitinen.

Tampereen ammattikorkeakoulu Terveyden edistaminen YAMK
18.1.2015.

Kiitos etukateen

Sylviannan hoitaja Irina Kukkamaki p. 040 7196749
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Liite 2. Tietoinen suostumus — lomake (2/2)

TUTKITTAVAN SUOSTUMUS

THMINVETAJAN TEHTAVANKUVAN MALLINTAMINEN

Minua on pyydetty osallistumaan ylldmainittuun tutkimukseen ja olen saanut Kirjallista
ja suullista tietoa tutkimuksesta ja mahdollisuuden esittd4 siita tutkijalle kysymyksia.

Suostun siihen, ettd keskustelut nauhoitetaan.
Olen tietoinen, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja minulla on oikeus

kieltdytya siita sek& perua suostumukseni milloin tahansa syyté ilmoittamatta. Olen tie-

toinen, etta tiedot kasitelladn luottamuksellisesti.

Kangasalla . .2015. Suostun osallistumaan tutkimukseen:

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Kangasalla . .2015. Suostumuksen vastaanottaja:

Tutkijan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 3. Hakuprosessi taulukoituna (2/2)
Tietokan- | Tunnustele- | Varsinai- Otsikon Tiivistel- Koko teks-
ta va haku nen haku perusteella | man perus- | tin ja laa-
valitut tut- | teella vali- | dun perus-
kimukset tut  tutki- | teella vali-
mukset tut  tutki-
mukset

Cinahl Hakusana: Vuodet: 3 osumasta | Tiivistelmén | Koko teks-
Team  work | 2000-2014. | valittiin 1: perusteella | tin  perus-

317 osumaa | Hakusanat: valittiin 1 teella
Team work valikoitiin 1
’and’ elderly Dackert, I
care  ’not’ 2010 The
hospital irT_]pact of team
climate for
3 osumaa innovation on
well-being and
stress in elder-

ly care
Vuodet 36 osumasta | Tiivistelmén | Koko teks-
2000-2014. | valittiin 1: perusteella | tin  perus-

Hakusanat: valittiin 1 teella

Team work valittiin 1

’and’  work Garon, M.
satisfaction _2011' Spe‘?‘k'
e
tered  nurses

perceptions of
workplace
communica-

tion
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(212)

Tieto- Tunnuste- | Varsinainen ha- | Otsikon | Tiivistel- | Koko tekstin
kanta leva haku | ku perusteel- | man pe- | ja laadun
la valitut | rusteella | perusteella
ja hylatyt | valitut ja | valitut ja hy-
tutki- hylatyt latyt  tutki-
mukset tutkimuk- | mukset
set
Medic Hakusana: | Alkuperdistutki- Tiimi* Tiivistel- Koko tekstin
Tiimi* 104 | mukset ja vaitos- | 5:sté méan perus- | perusteella
osumaa Kirjat vuosilta | osumasta | teella hy- | hyl&ttiin viela
(YSA Tii- | 2000-2014. valittiin 1 | lattiin 9:std | 2 :Tutkimus,
mit, Tiimi- | Hakusana: Tyoyht* tutkimuk- | joka ei tarjon-
tyod) Tiimi*50sumaa |50  osu- | sesta 1: | nut tietoa hoi-
Tyoyht* Tyoyht* masta Tutkimus. | va-alan tydyh-
465  osu- | 50 osumaa valittiin 2 | joka kasit- | teisOista ja
maa (YSO | Johtam* Johtam* | teli organi- | niiden johta-
Tydyhtei- | 58 osumaa 58 saation misesta seka
sOt) Osumasta | johtamista. | tutkimus joka
valittiin 5 osoittautui pro

gradu —
tutkielmaksi
(Premissin
tutkimusartik-
kelin perus-
teella)

Koko tekstiin
tutustumisen
ja laadun arvi-
oinnin jélkeen
jai 5 tutkimus-

ta.
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Liite 4. Aikaisemmat tutkimukset taulukoituna arm

Aarva, K. 2009.

Tutkimuksen | Tieteen- | Tutkimuksen Metodi | Aineiston Kohde- | Keskeiset

tekijat, ala  ja | tarkoitus ja tutki- keruu ja ryhma tulokset

VUuosi ja maa mustehtavat analysointi

tutkimuksen menetelma

nimi

Aarva, K. Terveys- | Tarkoituksena sel- Kvali- | Ryhma- Helsin- Hoivalla ja

2009 tiede vittaa miten ttki- tatiivi- | keskustelu gin kau- | hoidolla on
muksen kohteena

Hoivan ja ja olevat terveyskes- sen ja | (58) pungin useita ulot-

Hoidon Suomi kgksen Ja S.ps'aa!.': kvanti- | sekd terveys- | tuvuuksia
viraston tyontekijat

I&hijohtami- maérittelevét hoi- tatiivi- | Strukturoitu keskuk- | eikd  Kasit-

nen van ja hI0|donJa_ sen lomakekysely | sen koti- | teiden hah-
késitelld sen pohjal-
ta hoivan ja hoidon | tutki- (n=509) hoito- mottamises-
johtamista. musot- | Aineisto- osaston sa ole néh-
Tutkimuskysymyk-
set: teen lahtdinen ja sosiaa- | tdvissad sel-
1. Miten hoiva ja . . o L o
hoito késitetsan, ja yhdis- (induktiivi- liviraston | kedrajaista
eroavatko kasityk- telmé nen) sisallén | vanhus- madrittelya.
set hoivasta ja hoi- analyysi ten- Esimiehet ja
dosta sosiaali- ja vy )
terveystoimessa, sekd palvelu- | tyontekijat
erityisesti lahijohta- Survey- jen vas- | painottavat
jien ja johdettavien y J P
valilla? aineiston tuualu- hoivaa ja
2. Mitd ovat hoivan . ; . .
jia hoidon johtami- analyysi een tyon- | hoitoa jos-
sen sisalto ja johta- tekijat ja | sakin maa-
misperiaatteet, ja oy I i
eroavatko Kasityk- lahijohta- | rin eri taval
set hoivan ja hoidon jat la.
johtamisesta erityi- Hoi

oivan

sesti lahijohtajien ja
johdettavien vélilla?
3. Miten tyonteki-
joiden ja lahijohta-
jien eraat tausta-
ominaisuudet liitty-
vét vaihteluun hei-
dén késityksissaan
hoidosta, hoivasta
ja johtamisesta?

4. Esiintyyké l&hi-
johtajien koetuissa
johtamisrooleissa, -
tavoissa ja —
ajattelussa eroa, ja
mitka tekijat selit-
tAvét niissa esiinty-
vaé vaihtelua?

johtamisessa
painottuvat
muut  osa-
alueet kuin
hoidon

johtamisessa
ja  hoivan
johtamisen
esille  tuo-
minen  on

tarkeaa.
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Liite 4. Aikaisemmat tutkimukset taulukoituna 217
Dackert, 1. 2010.
Tutkimuksen | Tieteen- | Tutkimuksen Metodi | Aineiston Kohde- | Keskeiset
tekijat, ala  ja | tarkoitus ja tutki- keruu ja ryhma tulokset
vuosi ja maa mustehtévét analysointi
tutkimuksen menetelma
nimi
Dackert, 1. Yhteis- Tarkoituksena testa- | Kvanti- | Strukturoitu Vanhus- | Hyva tiimi-
2010 kunta- ta tiimi-ilmapiirin tatiivi- | lomakekysely. | ten hoi- | ilmapiiri
The impact of | tieteet vaikutusta tyohy- nen Tutkimus- don yk- | lisdd tychy-
team climate | ja vinvointiin ja stres- | kysely- | aineiston sikon vinvointia ja
for innovation | Ruotsi siin tutki- analysointi hoitoapu- | véhentda
on well-being Tutkimuskysymyk- | mus SPSS laiset ja | stressireak-
and stress set: —ohjelmalla apuhoita- | tioita  van-
in elderly 1. Onko ty6hyvin- (n=329) jat husten  hoi-
care. voinnin, negatiivi- don tydyh-
sen stressin seké teisossa.
tiimi-ilmapiirin Hoivatyon
valilla yhteytta? johtajuudes-
sa taman
tiedostami-
nen ja hyvén
ilmapiirin
tukeminen
lisaavét
tyontekijoi-
den innova-
tiivisuutta,
ammatillista

kasvua seka
itseohjautu-

vuutta.
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Liite 4. Aikaisemmat tutkimukset taulukoituna (3/7)

Garon, M. 2011.

Tutkimuksen | Tieteen- | Tutkimuksen Metodi | Aineiston Kohde- | Keskeiset

tekijét, ala tarkoitus ja tutki- keruu ja ryhma tulokset

vuosi ja maa mustehtavat analysointi

tutkimuksen menetelmé&

nimi

Garon, M. Huma- Tarkoituksena oli Kvali- | Ryhméhaas- Tervey- | Avoin vuo-

2011. Speak- | nistiset tutkia sairaanhoita- | tatiivi- | tattelut. denhuol- | rovaikutus

ing up, being | tieteet jien kykya avoi- nen Laadullinen lossa kulttuuri

heard: regis- | ja meen keskusteluun | haastat- | temaattinen tydsken- | parantaa

tered nurses Yhdys- ja kuulluksi tule- telutut- | siséllon  ana- | televat potilaiden

perceptions of | vallat mista tyOyhteisdssa. | kimus. | lyysi sairaan- hoidon

workplace Tutkimuskysymyk- (n=33) hoitajat laatua ja

communica- set: ja hoito- | turvallisuut-

tion. 1. Millainen on tyon ta sekd lisaa
hoitajien kyky johtajat hoitajien
avoimeen keskuste- tyotyytyvai-
luun hoitajien ja syytté. Joh-
johtajien  nékokul- don tulee
masta? tukea avoi-
2. Kuinka parantaa men Vuoro-
kommunikaatiota vaikutus-
tydyhteisssa? kulttuurin
3. Onko avoimella kehittdmis-
vuorovaikutuksella ta. Matalat

yhteyttd potilaisen

turvallisuuteen?

hierarkiat ja
johtajan
kyky kan-
nustavaan
kuunteluun
lisdavat
avoimen
vuorovaiku-
tuskulttuurin
kehittdmisen
mahdolli-

suuksia.
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Liite 4. Aikaisemmat tutkimukset taulukoituna 47
Hujala, A. 2008.
Tutkimuksen | Tieteen- Tutkimuksen Metodi | Aineiston Koh- Keskeiset
tekijat, ala ja tarkoitus ja tutki- keruu ja de- tulokset
VUuosi ja maa mustehtavat analysointi ryh-
tutkimuksen menetelmé ma
nimi
Hujala, A. Yhteis- Tarkoituksena ym- | Kvanti- | Lomakekysely | Hoi- Hoivayritysten
i martad, miten joh- _— ) .| johtaminen
2008. kunta tamisen  Moni&zni- tatiivi sekd vayri- | . yitiytyi
Johtamisen tieteet syys rakentuu vuo- | nen Henkilosto- ja | tysten | suunnitelmalli-
moniaanisyys. | ja rovaikutuksessa. kysely- | suunnittelu- omis- sena ja ratio-
yys- | Tutkimuskysymyk- ysely naalisena toi-
Johtaminen Suomi set: tutki- palavereiden taja- mintana, kun
. 1. Miten vuorovai- . ... | otetaan huomi-
vuorovaiku- L mus (3) nauhoitta- | yritta- .
kutus — sosiaalisen oon yritysten
tuksena ja konstruktionismin sekd minen jat pieni koko.
uhuntana nakokulmasta tar- Kvali- | Kvselvien seki Johtamiskes-
P kasteltuna — ilme- ysel) kustelun peri-
hoivayrityk- nee johtamisteori- | tatiivi- | analysointi tyon- | aatteet pyritddn
. 0issa? . ... | viemaan hoi-
sissa 2. Millaista on | " faktori- tekijat vayrityksissa
hoivayrityksen dis- analyysilla organisaatiota-
Johtamls_een I||tty\_/a kurssi- | sek S.(.).I.Ia _kaytan—_
vuorovaikutus yrit- to0n ja organi-
tdjien ja tyonteki- | analyy- | Vuorovaiku- saatiotason
joiden nékemyksen | . . vuorovaikutus-
si tus-prosessien

mukaan organisaa-
tiotasolla?

3. Millaista on
hoivayrityksen
mikrotason  johta-
mispuhunta?

4. Mité teoriatarkas-
telu, organisaatiota-
son vuorovaikutus
ja mikrotason joh-
tamispuhunta  ker-
tovat  johtamisen
moniadnisyydesta?

analysointi
teo-
riasidonnaisel-
la
(deduktiivi-
nen)
siséllén-
analyysilla
Yrittajat
(n=464)
Tyontekijat
(n=94)

kaytannot hoi-
vayrityksissa
luovat kohtuul-
lisen hyvét
edellytykset
moniaanisen
johtamisen
toteutumiselle.
Hoivayritysten
johtamispuhun-
ta on epdviral-
lista, intuitiivis-
ta, spontaania
ja kaytdnnonla-
heisté luo tilaa
ja mahdolli-
suuksia moni-
&ani-syydelle,
erilaisten nako-
kulmien esille-
tuloon.
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Liite 4. Aikaisemmat tutkimukset taulukoituna (5/7)
Koski, A. 2007.
Tutkimuksen | Tieteen- | Tutkimuksen Metodi | Aineiston Kohde- | Keskeiset
tekijat, ala tarkoitus ja tutki- keruu ja ryhma tulokset
VUuosi ja maa mustehtavat analysointi
tutkimuksen menetelméa
nimi
Koski, A. Terveys- | Tarkoituksena kar- | Kvali- | Osallistuva Tybnte- Moniamma-
. . . . o o tillisen tyo-
2007 tiede toittaa miten uusi tatiivi- | tydohjaus- kijat yhteison
Tyo6n eetok- ja moniammatillinen nen istuntojen tehoste- yhteisyyden
" . ; - L rakentumi-
sena hyva Suomi tyoyhteiso rakenne- | etno- havainnointi tun pal- sessa kes-
elamd tehoste- taan ja rakentuu meto- ja laadullinen | velutalon | keistd on
tun palveluta- tehostetun palvelu- | dologia | (induktiivi- moni- t!etammgn,
tieto seka
lon yksikdssa. talon yksikgssa. nen) sisallon | ammatil- | vastuu.
Uutta mo- analyysi lisesta Tyoyhtelson
toiminta
niammatillista Tutkimuskysymys: (n=14) tyoryh- mahdolliste-
y - . . o taan johta-
tydyhteisoa 1) Miten uusi mo- mésté -
misella,
rakentamassa niammatillinen kehittamis-
. - i tyoll4 ja
tydyhteiso raken tynohjauk-
tuu? sella.
Tyon eetos
rakentuu
prosessissa,
jossa jatku-
vasti tarkas-
tellaan ja
pohditaan
asukkaan
hyvéan ela-

mén arvoja.
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Liite 4. Aikaisemmat tutkimukset taulukoituna (6/7)
Laaksonen, H. 2008.
Tutkimuksen | Tieteen- | Tutkimuksen Metodi | Aineiston Kohde- | Keskeiset
tekijat, ala  ja | tarkoitus ja tutki- keruu ja ryhma tulokset
vuosi ja maa mustehtavat analysointi
tutkimuksen menetelma
nimi
Laaksonen, H. | Sosiaali- | Tarkoituksena mal- | Kvanti- | Posti-kysely Ylemmat | Voimistavan
2008 ja ter- lintaa voimistavan tatiivi- | strukturoidulla | esimie- johtamisen
Luottamuk- veys- johtamisen, henki- nen lomakkeella. het, vas- | mallista
seen perustu- | hallinta- | Iéstétoimintojen, kysely- | Tutkimus- taavat muodostui
van voimista- | tiede voimistumisen ja tutki- aineiston hoitajat vastaavien
van johtami- ja tydhyvinvoinnin mus analysointi ja tyon- | hoitajien
sen prosessi- | Suomi suhdetta seké tar- SPSS - | tekijat voimistumi-
malli ja tyo- kastella, miten ohjelmalla. julkisen | sen ja tyo-
yhteison hy- yhteys ilmenee (n=194) sektorin | yhteison
vinvointi ké&ytannon tasolla demen- hyvinvoin-
Mallin testaus tydyhteisoissa ja tiayksi- nin malli
sosiaali- ja johtamisessa. koissa. voimistavan
terveyden- Tehtavat: johtamisen,
huollon de- 1. Minkélainen on henkilosto-
. voimistavan johta- S
mentia- . - toimintojen
misen prosessimal-
yksikdissa li? ja  voimis-
2. Mit4 on voimis- .
i ; tumisen
tava johtaminen
késitteend ja kay- valilla  seké
tdnnon toimintana? voimistumi-
3. Miten henkilgsto-
toiminnot on toteu- sen ja tyo-
tettu dementiayksi- hteisén
koissa? y
4. Mitd on voimis- hyvinvoin-
tuminen ja miten s
nin vélilla.

voimistuneita ovat
tyontekijéat ja 18-
hiesimiehet?

5. Minkaélaista on
hyvinvointi tyoyh-
teisotasolla?
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Liite 4. Aikaisemmat tutkimukset taulukoituna (717)
Vahéakangas, P. 2010.
Tutkimuksen Tie- Tutkimuksen Metodi | Aineiston Kohde- | Keskeiset
tekijat, teen- | tarkoitus ja tutki- keruu ja ryhma tulokset
vuosi ja tutki- | ala ja | mustehtavat analysointi
muksen nimi maa menetelméa
Véahdkangas, P. | La&ke- | Tutkimuksen tavoit- | Kvali- | Esseeaineisto | Palvelu- | Tiiminvas-
2010 tiede | [CEMAONIIONAR i | o aineistolah- | keskuk- | [2avan teh-
tietoa kuntoutumis- tavien kes-
Kuntoutumista | ja ta edistavasta hoita- | nen tdinen sisél- | sen  tii- | keiset
edistava Suomi | 1an toiminnasta, [6nanalyysi mivas- osaamisalu-
sen kohdentamises- eet: tiedo-
hoitajan ta ja johtamisesta (n=12) taavat ja | tus, organi-
N sekd sen yhteydesta sointi, yh-
toiminta ja sen hoi osaston- A
oidon laadun teistyd,
johtaminen tuloksiin pitkaaikai- hoitajat asiantunti-
pitkaikaisessa sessa Iai.toshoidos- juus_ sel_<é _
sa. Tutkimuksen motivointi.
laitoshoidossa tarkoituksena oli: Tiiminvas-
1. Analysoida kun- taavien tuki
toutumista edista- muodostuu
van hoitajan toi- luottamuk-
minnan maaraa ja sesta, ver-
kohdentumista taistuesta,
2. Analysoida kun- tehtévien
toutumista edisté- arvostukses-
vén hoitajan toi- ta sekd
minnan ja hoidon 0saamisen
kliinisen laadun kehittami-
yhteytta osastota- sestd. Tii-
solla minvastaa-
3. Analysoida asia- van ominai-
kaskohtaisen hoito- suuksina ja
ajan kohdentumista taitoina
ja sen yhteytta pidettiin
kuntoutumista edis- johtamistai-
tavéan hoitajan toa, tiimi-
toimintaan tyotaitoa
4. Kuvata kuntou- seké asian-

tumista edistavan
osaston tunnuspiir-
teitd ja lahijohtami-
sen menetelmia

tuntijataitoja
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Liite 5. Ryhmékeskustelun aiheet tiimin jasenille

RYHMAKESKUSTELUN AIHEET THIMIN JASENILLE

Keskustelun rungoksi on poimittu tiiminvetdjan tehtdvaan liittyvié aiheita. Toivon, etta

pohditte keskustelussa tilannetta nyt (mitd hyvéaé ja mitd kehitettdvad) sekd millaiseksi

haluatte tiiminvetéjan tehtdvan kehittyvén jatkossa kunkin aihealueen osalta.

1. Tiiminvetdjan tehtdvat ja vastuualueet

2. Tiiminvetdjan osaaminen

3. Hyva tiiminvetdja

4. Asiakaslahtdisyys ja kuinka tiiminvetéja voisi tata tukea

5. Millaista tukea toivoisin tiiminvetgjalta tyossani
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Liite 6. Ryhmékeskustelun aiheet tiiminvetajille

RYHMAKESKUSTELUN AIHEET TIIMINVETAJILLE

Keskustelun rungoksi on poimittu tiiminvetdjan tehtdvaan liittyvié aiheita. Toivon, etta

pohditte keskustelussa tilannetta nyt (mitd hyvéa ja mita kehitettdvad) seka millaiseksi

haluatte tiiminvetéjan tehtavan kehittyvan jatkossa kunkin aihealueen osalta.

1. Tiiminvetdjan tehtavét ja vastuualueet

2. Tiiminvetjan osaaminen

3. Tiiminvetdjan tehtdvan suorittamista mahdollistavat ja motivoivat tekijat

4. Hyva tiiminvetdja

6. Asiakaslahtoisyys ja kuinka tiiminvetdja voisi tata tukea

5. Millaista tukea toivoisin tyoyhteisolté ja esimieheltd tydsséni

6. Vuorovaikutustaidot ja luottamus
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(1/4)

Alkuperéinen

ilmaus/lausuma

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Samanarvosia kaik-
ki asukkaat. Ettei
00 kukaan toistansa
parempi ja kaikki
saa  samanlaisen
kohtelun. Ja tietysti
kaikkia on omana
yksilondan kunnioi-

tettava ja autettava.

Asukkaat ovat kes-
kenaan samanarvoi-
sia ja heidan yksi-
I61lisyyttaan on
Kunnioitettava.

Asiakaslahtdisyyden
toteutuminen

Asiakaslahtoisyys

Erityisesti tama

empaattisuus kaik-

Empaattisuus Kkaik-
kia asukkaita koh-
taan on tarkeaa.

Empaattinen tydote

Asiakaslahtdisyys

kia kohtaan.

Ja sitten kayttad | Hyvd tiiminvetdja | Tiiminjasenten vah- | Tiimityo
wéntekiisiden vah- | 0522 havainnoida | vuuksien  havain-

y J tiiminjasenten vah- | nointi

vuuksia ja ottaa nyt | vuuksia ja heik-

heikkoudetkin huo- | KOUKSI

mioon. Niin kylla

sitten pitéa jo osata

havainnoida ja kes-

kustella.

Se (tiimitunnit) on | S&&nndlliset tiimi- | S&&nndllisten tiimi- | Tiimityo

varmaan yks asia
mikd véhentda sita
yleista vellomista ja
sitd sellasta ihmis-
ten tunnetta siit4,
etté on tiedottomas-
sa tilassa ja sellas-

ta.

tunnit  véhentavat
yleista tiedotto-
muuden tunnetta

tuntien tarkeys
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(214)

Alkuperéinen

ilmaus/lausuma

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Yhteen hiileen pu-
haltamista sen tii-
mut

min  kanssa,

kumminkin  vdhan

siella ylempana.

Tiimityd on yhteis-
tyota, jolla on yh-

teinen  paamaara.
jota  tiiminvetdja
ohjaa.

Tiimin ohjaaja

Tiiminvetéjan rooli

Se on kumminkin se
ensimmainen, jolta
tassa kysellaan eika
menna ensimmaise-
na esimiehen Iluo
kyseleen asioita
vaan ne pitaa loy-
tyd niin kun tasta

omasta tiimista.

Tiiminvetgjalla on
ensisijainen vastuu
vastata tiimin jasen-
ten kysymyksiin

Tiimin jasenten
kysymyksiin  vas-
taaja

Tiiminvetéjan rooli

Tyon organisointi

tietysti. Ettd wvuo-
rossa ollessa ne
tyot sujuu, ettd 1oy-
tyy niitd vastuualu-
eita, kella on mité-

kin.

Hyva tiiminvetdja
0saa  organisoida
tyopaivan kulkua.

Organisointitaidot

Tiiminvetgjan
osaaminen

Ja ainakin huoleh-

tia, ettd niita
(osaamista) kehite-

taan.

Tiimi  toivoo tii-
minvetdjan kehitta-
van osaamistaan

Osaamisen  kehit-

taminen

Tiiminvetgjan
osaaminen
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(3/4)

Alkuperéinen Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Ylaluokka
ilmaus/lausuma
Sellasta, ettd tii- | Hyvalle tiiminveta- | Tiiminvetgjalle on | Tiimin vuorovaiku-
minvetgjalle on | jalle on helppo pu- | helppo puhua tyo- | tus
helppo menna jutte- | hua hon liittyvista asi-
leen ihan ty6hon oista
liittyvia asioita.
Pitdis olla avoin | Tiimi toivoo avoin- | Avoin tiimi- | Tiimin vuorovaiku-
. - ta ilmapiiria. ilmapiiri tus
ilmapiiri
Tiiminvetdja var- | Hyva tiiminvetdja | Esimerkkind  toi- | Luottamus
. i .| rakentaa arvostuk- | miminen
masti on esimerkil- . L
sensa  esimerkilli-
linen henkil6 siind | syyden ja asiantun-
P ... | temuksensa kautta.
tiimissd ja  sitd
kautta se asiantun-
temus ja arvostus
rakennetaan  sitd
henkil6d kohtaan.
Ja sitten se tiimin- | Hyvd tiiminvetdja | Tiiminjasenten Luottamus
. .. | kunnioittaa  muita | kunnioittaminen
jasenten  kunnioit- | ... . T N
tiimin j&senid sek&
taminen ja mielipi- | heiddn  mielipitei-
taan.

teteitten  kunnioit-
taminen. Etta ottaa
paatoksia tehessaan
huomioon sen tii-
min jasentenkin

ajatukset.
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Alkuperéinen

ilmaus/lausuma

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Se on kiinni siind
hoitotydssa ja aina
lahtee. Etta ois ai-
kaa sen tehtdvan
suorittamiseen  sit-
ten alusta loppuun.
Ettd tarviiko joka
paiva, ettd ottasi
sitten niita tiiminve-

topaivia.

Tiimi  toivoo tii-
minvetopaivié. jotta
ei tiiminvetdjan ei
tarvitse tasapainoil-
la hoitotyon ja tii-
minvetajan  tehta-
vien suorittamisen

vélilla.

Tiiminvetopaivia
tehtavan suorittami-

seen

Tosissaan enemman
tunteja sille, joka
on tiiminvetaja, etta
tulee asiat hoidet-
tua, ei tartte stres-
sata ja paata kiris-
taa. Se on kylla
tuolla se joka hoi-
taa paljon asioita ja
on poissa hoitotyds-
ta Ja sitten voi olla
vahan kireena. lhan
saalittda kun sanoo

suoraan.

Tiimin toivoo teh-
tavien keskittdmisté
sekd tyOaikaa tii-
minvetajan  tehta-

vien hoitamiseen.

Tehtavien keskitta-
minen ja niiden suo-
rittamiseen annettu

aika

(4/4)
Ylaluokka
Toiminnan  kehit-
tdminen
Toiminnan  kehit-
tdminen
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(1/6)

Alkuperéinen

ilmaus/lausuma

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Tahan asiakaslah- | Tiiminvetdja tukee | Omaisten kanssa Asiakaslahtoisyys
toisyyteen liittyen | ja kannustaa tiimin | tehtdvéssa

se, ettd tiiminvetd- | jAsenid  omaisten | yhteistydssa

jana taytyy kattoo | kanssa tehtdvassé | kannustaminen

asioita ja kannustaa | yhteistyossa.

just ihmisia etta

menkaa puhuun

niille omaisille ja

siihen yhteistyéhon.

Tulee oleen sen | Tiiminvetdjd kan- | Tiimin tukeminen | Asiakasl&htdisyys
asukkaan kanssa | nustaa tyoyhteisod | asukkaiden

enemman tai mité | pohtimaan, kuinka | aktiivisen ja

talle asukkaalle vois | toteuttaa  asukkai- | mielekkaén arjen

nyt keksii jotain | den aktiivista ja | toteuttamisessa

mukavaa. Miten | mieleké&sté arkea.

niitten  asukkaiden

arkee. Sit kannustaa
sitd tyoyhteisoa toi-

miin.

Yksilolliset tarpeet,
omat  toivomukset
nama joista puhu-
taan talla hetkelld,
niin omalla esimer-
killddn ja taidoil-
laan. Taytyis tiimin-
vetajan nayttaa, etta
miten muutkin

toimis.

Tiiminvetdja toimii
esimerkkind  asia-
kaslahtoisyyden

toteutumiseksi.

Esimerkkina

toimiminen

Asiakaslahtdisyys
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(2/6)

Alkuperéinen Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Ylaluokka
ilmaus/lausuma

Kun meilla on tii- | Valmiiksi  suunni- | Tiimituntien Tiimityo
mipalaveri, niin me | tellut tiimitunnit ja | suunnitelmallisuus

valmiiks mietitdan | asioihin palaaminen

ja me ollaan val- | edistavat tiimin

miiksi sovittu tdma | yhteistyén  onnis-

ja me palataan seu- | tumista.

raavassa tiimipala-

verissa siihen asi-

aan.

Osaajia on erilaisia | Tiiminvet4d  ha- | Tiiminjasenten Tiimity0
tosiaan ja yksiloita | vainnoi tiimin ja- | osaamisen

kaikki. Toiset osaa | senten osaamista. havainnointi

paremmin  jonkun

henkilon ottaa vas-

taan kun toiset. Ja

katsoo se.

Hyva ilmapiiri, | Tiimityohon liittyy | Tiimityd rakentuu | Tiimity0
ryhméhenki, osaa- | hyvé ilmapiiri, | hyvasta ilmapiiris-

vat  tiimihenkil6t. | ryhméhenki, osaa- | td, osaavista tiimin-

Tiimiin sitoutunei- | vat  tiimihenkil6t, | jasenistd,  tiimiin

suus, ett voi luottaa | tiimiin  sitoutunei- | sitoutuneisuudesta,

niihin, vuorovaiku-
tus toimii, sosiaali-
set taidot, otetaan
yhteisvastuu  siita

lopputuloksesta.

suus ja se, etté vuo-

rovaikutus  toimii,
sosiaaliset taidot
sekd yhteisvastuu

lopputuloksesta.

toimivasta vuoro-

yh-
teisestd vastuunot-

vaikutuksesta,

tamisesta sek& yh-
teisestd paaméaéras-

ta
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(3/6)

Alkuperéinen Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Ylaluokka
ilmaus/lausuma

Esimerkin  naytta- | Tiiminvetdja toimii | Esimerkkina Tiiminvetdjan rooli
minen. Tarvii tietyn | esimerkkina tiimis- | toimija

esimerkin siihen
itse tyohon ja sita
kautta sitten orga-
nisoidaan milla
tavalla se homma

toimii jarkevasti.

Sa.

Kaikki tietdd kuka

Tiiminvetgja toimii

Tasavertainen

Tiiminvet4jan rooli

on, kuka on tiimin- | tiimissd  vastuun- | tiiminjasenend

vetdja, mutta ei | kantajana ja tasa- | toimija

kuulu nostaa itteen- | vertaisena  tiimin

sd sieltd kauheesti | jAsenend.

ylos. Tiimin jasenet

on kaikki tasaver-

taisia keskendan.

Paineensietokykyd | Tiiminvetdja tarvit- | Paineen- ja Tiiminvetgjan

ja  stressinsietoky-

kya tarvitaan

see  tehtdvédssdan
paineen- ja stressin-

sietokykya.

stressinsietokyky

osaaminen

Ettei tarvii itte vas-
tata kaikesta, mutta

ohjelmoida.

Tiimissa tyotehta-
vistd vastataan yh-
dessa tiiminvetdjan

toimiessa ohjaajana

Vastuun jakaminen

tiimissa

Tiiminvetgjan

osaaminen
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(4/6)

Alkuperéinen Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Ylaluokka
ilmaus/lausuma

Esimieheltd toivoo | Esimieheltd toivo- | Esimieheltd Esimiehen tuki
keskustelu  tukea, | taan  keskustelua, | saatu tuki,

kuuntelua ja kan-

nustusta.

kuuntelua ja kan-

nustusta.

kuuntelu ja kannus-

tus

Sitd aikaa ja ajan-
kayttdo. Ett sulla on

aikaa hoitaa sita.

Toivotaan aikaa
tiiminvetdjan tehta-

vien suorittamiseen.

Tiiminvetgjan
tehtévéan
suorittamiseen

annettu aika

Esimiehen tuki

Ettei tarvitse jokais- | Tiimiltd toivotaan | Tiimin antama Tiimin tuki
ta asiaa luetella, | ymmarrysta ja tilaa | ymmarrys

mitkd mun tehtavat | tiiminvetdjan tehtéd- | tiiminvetajan

on tiimissd. Ym- | vien suorittamiseen | tehtdvéa kohtaan

marrysta, ettd tii-

minvetdja  hoitaa

asioita ja antaa

sille tilaa.

Ettei tarvii itte vas- | Tiimissa tyotehtd- | Tehtévien Tiimin tuki
tata kaikesta, mutta | vistd vastataan yh- | jakaminen

ohjelmoida.

dessa tiiminvetajan

toimiessa ohjaajana
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(5/6)

Alkuperéinen

ilmaus/lausuma

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Ettd rakentava pa-
laute osataan an-

taa.

Rakentavan palaut-
teen antaminen on

tarkeéa.

Rakentavan palaut-

teen antaminen

Tiimin vuorovaiku-

tus

Se palautteen vas-

Palautteen vastaan-

Palautteen vastaan-

Tiimin vuorovaiku-

taan ottaminen niin | ottaminen on vai- | ottamisen haasteel- | tus

se on tosi vaikeeta | keaa. lisuus

Kannustaminen ja | Tiimin kannustami- | Tiimin kannustami- | Luottamus
niitten  osaamisen | nen, osaamisen | nen ja tukeminen

tukeminen.  TyoOn | tukeminen ja pa-

tekemisen kannalta | lautteen antaminen

se asioiden eteen- | ovat tiiminvetdjan

pain vieminen, se | tehtavia.

kannustaminen sii-

hen arjessa, etta

oikeesti taa homma

toimii ni palautteen

anto.

Hyva tiiminvetdja | Hyva tiiminvetdja | Tiimin  osaamisen | Luottamus
kannustaa ja tukee. | tunnistaa tiimin | havaitseminen  ja

Yrittdd nahda se
tyOyhteisd. Jokaisen
vahvuudet ja erilai-
suuden ja hyddyn-
taa niitd ja kannus-

taa siihen.

jasenten vahvuuksia
ja osaa hyodyntéa
niitd tyoskentelys-

sa.

hyodyntdminen
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(6/6)

Alkuperéinen Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Ylaluokka
ilmaus/lausuma

Se motivoi, musta | Sen huomaaminen, | Tyon tuloksen Motivaatio
on ihana oikeesti | ettd omalla tyollda | nakeminen

kun homma py0rii | on vaikutusta, mo-

ja kiva kun huo- | tivoi tiiminvetdjan

maa, ettei tassa | tehtavassa.

turhaan oo tehty.

Tulee sellainen riit- | Ajan puute aiheut- | Riittaméattdmyyden | Motivaatio

tamattomyyden
tunne. Ajattelee,
ettd missa valissa
ma oikeesti teen ja
sitten asiat vaan on
ja on ja lepaa. Eika
niita tuu tehtyd mita
haluais tehda ja
toivois, ettd vois

tehda.

taa riittamattomyy-
den tunnetta ja teh-
tavien kasaantumis-

ta.

tunne
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Liite 9. Tiiminvetdjien tydpajat: tydpajan runko (1/3)

TIIMINVETAJIEN TYOPAJA 1

Ryhmaékeskusteluissa nousi esiin kehittdmisehdotuksia ja — haasteita.

Pohtikaa ryhméssa:

e Kehittamistoimi
e Vastuuhenkild(t)

e Aikataulu

Kehitettavat aihealueet:
e Sovituista asioista kiinni pitdminen
e Yhteiset pelisadannot tiimissa
e Tiiminvetgjan aseman ja tehtdvan selkiyttdminen tiimissa
e Tiiminvetdjan tehtavaan kaytettavissa oleva aika
e Sijaishankinnat
e Tydnjako omahoitajan kanssa
e Tiimin yhteinen toiminta
e Raporttikaytdnnot

e Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen
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Liite 9. Tiiminvetdjien tydpajat: tydpajan runko (2/3)

TIHMINVETAJIEN TYOPAJA 2

Pohtikaa ryhmaéssa tiiminvetgjan vastuuta ja tiiminvetgjien vélisti vastuunjakoa seuraa-

vissa Esperi hoivakoti Sylviannan toimintaan liittyvissa asioissa.
Omavalvontasuunnitelma
Virikesuunnitelmat

e Koko talon

e \uosi-

e Kuukausi-

e Viikko-
Uuden asukkaan vastaanottaminen
Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma
Tiimitunnit
Tiimisopimus
Ladkehoito

e | aakehoitosuunnitelma

e | adkeluvat

e Valvonta
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Liite 9. Tiiminvetdjien tydpajat: tydpajan runko (3/3)

TIHMINVETAJIEN TYOPAJA 3

Hoivakoti Sylviannassa, kuten nyky&an tyGeldméssd muutoinkin, koetaan jatkuvasti

muutoksia. Pohtikaa tiiminvetdjan roolia muutoksessa.



