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1 Johdanto

Sain idean opinnaytety6honi ollessani Alma Media Interactive
Oy:n markkinapaikoilla opintoihini kuuluvassa tydharjoittelussa.
Esimieheni ehdotti KIVI-kiinteistonva-litysjarjestelméan kayttéoh-
jeiden tekemistan XHTML-muotoon.

Jarjestelmalla oli olemassa kayttoohje, joka oli PDF- ja RTF-
muodoissa. Kayttéohjeet l6ytyivat jarjestelman markkinoin-
tisivuilta. Kayttoohjeita oli kirjoittanut kaksi eri henkil6a ja jarjes-
telm&an oli tullut paljon uusia ominaisuuksia ja toiminnallisuuk-
sia, joten kayttdohjeiden kirjoitustyylin yhtenaistaminen ja tay-
dentdminen oli ajankohtaista.

Otin toimeksiannon mielellani vastaan. Jarjestelméa oli minulle jo
entuudestaan tuttu, silla olin toiminut arjestelman asiakastukena
viisi kuukautta kestaneen tydharjoitteluni ajan. Jarjestelmén
kayttajien kanssa keskustellessani huomasin myds, kuinka tar-
peelliset kayttoohjeet jarjestelman kayttajille olisivat.

TyoOn tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda ja miettia, mita eri vaihei-
ta sahkoisen kayttbohjeen tekemiseen kuuluu. Tyon tulosten
perusteella on tarkoitus tehda KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelmal-
le ajan tasalla olevat ja yksinkertaisesti toimivat kayttdohjeet
XHTML-muotoon.

Jarjestelman kayttajaryhma koostuu kiinteistonvalittgjista, joista
osa on hieman idkkaampia kuin toiset ja nain ollen heidan tieto-
koneen kayttotaitonsa ei ole kovinkaan hyva. Tyon tavoitteena
on myds suunnitella ja toteuttaa mahdollisimman kayttajaysta-
valliset sivut, joita hieman kokemattomampikin tietokoneen ja
internetin kayttaja pystyy kayttamaan. Kayttdohjeiden tulee
my0s olla helposti paivitettavissa, silla jarjestelma kehittyy koko
ajan ja uusia ominaisuuksia lisataan saanndllisin valiajoin.

Lahdeaineisto

Lahdeaineistona opinnaytetydssa on kaytetty erilaisia kirjoja
littyen séhkdisen julkaisun tekemiseen. Liséksi on tutustuttu
muutamiin oppaisiin liittyen kayttéohjeiden tekemiseen. Varsi-
naisesti jarjestelman kayttoohjeiden tekemiseen ei materiaalia
l0ytynyt, silla kakki lehtiartikkelit painottuivat jonkin tavaran tai
esineen kayttbohjeeseen.



Alma Media

Lahdemateriaaliin tutustuessa on my6s tutustuttu pintapuolises-
ti Word 2003 - ja Photoshop CS2 -kayttéohjeiden rakenteisiin.
MyOs Tampereen ammattikorkeakoulun kirjastosta 16ytyi Elina
Ristilan opinnaytety6 vuodelta 2002, joka kuuluu sadhkoisen
kayttdohjeen aihealueeseen. Aineisto on varsin luotettavaa, sil-
I& suurin osa on otettu jollakin tavalla aihetta sivuavista kirjoista.
Yksi tarkeimmista lahteistd on HYTT:n sovellusohje ohjelmisto-
tuotannon projektity6-kurssille, joka l10ytyi internetista. Siita 16y-
tyi perusperiaatteet ja vaiheet sdhkdisen kayttdohjeen tekemi-
selle. XHTML:&an ja CSS:aan liittyvassa tiedonhaussa on tu-
keuduttu paaosin Tero Linjaman vuonna 2001 kirjoittamaan
XHTML-opukseen.

Alma Media -konserni on kustannustoimintaan, talousinfor-
maatioon ja Online-palveluihin keskittyva mediatalo. Konserni
jakautuu kolmeen eri osa-alueeseen: sanomalehtiin, Kauppa-
lehti-ryhmaan ja Markkinapaikkoihin. Vuonna 2006 Alma Media
-konsernin likkevaihto oli 302 miljoonaa euroa ja liikevoitto 49,1
milj-oonaa euroa. Yhtion palveluksessa on lahes 3 000 tydnte-
kijaa.

Markkinapaikkoihin kuuluvat internet-markkinapaikat ja
markkina-paikkalehdet. Tunnetuimpia naistda Suomessa ovat
Etuovi.com, Autotalli.com ja Monster.fi. (Alma Media 2007)

Etuovi.com on Suomen suosituin ja tunnetuin asuntokaupan
valtakunnallinen nettipalvelu. Samalla nimella ilmestyy myds
viidella paikkakunnalla jaettava asuntokaupan erikoislehti, joka
jaetaan lahes miljoonaan kotitalouteen. Etuovi.com:lla on moni-
puolista liiketoimintaa. Etuovi.com tarjoaa asiakkailleen markki-
napaikan liséksi erilaisia kotisivu- ja tietojarjestelmaratkaisuja.
(Etuovi.com 2007)

Markkinapaikoilla on tarjolla asiakkailleen KIVI-kiinteistonvali-
tysjarjestelma, jonka avulla kiinteistonvalittajat hoitavat asunto-
kauppa prosessin toimeksiantosopimuksen laatimisesta kaup-
pakirjan tulostamiseen ja kuukausiraportteihin asti. (KIVI-kiin-
teistonvalitysjarjestelman markkinointisivusto 2007)



2 Sahkdinen kayttoohje

Ristila (2002) kertoi opinnaytetytssaan kayttbohjeen tarkoituk-
sen varsin selvasti. Kayttohjeella on monta tehtavaa. Kaytto-
ohjeen pitdé opastaa sovelluksen tehokkaaseen ja monipuoli-
seen kayttoon. Samalla sen pitaa olla siten suunniteltu ja tehty,
ettd se mukautuisi erilaisten ja eritasoisten kayttajien tarpeisiin.
Kayttéohjeen tehtavana on erityisesi kouluttaa kayttajaa ja talla
tavalla tehda itsensa tarpeettomaksi, silla kun kayttaja on oppi-
nut jarjestelman kayton, ei kayttdohjetta enaa tarvita. Kayttéoh-
jeen on tarkea antaa tietoa ja auttaa kayttajaa erilaisissa virheti-
lanteissa. Jos kayttdohjeen antama apu ei riita, pitda kayttéoh-
jeesta l0ytya tieto siitd, kenen puoleen kdéntya (esim. asiakas-
palvelun puhelinnumero tai séhkopostiosoite). Jos kayttdohje
on hyvin suunniteltu ja tehty, voi se toimia myds sovelluksen tai
jarjestelmén esitteena ja mainoksena, ja nain saada jarjestel-
malle lisda kayttajakuntaa.

2.1 Kayttéohjeen tekemisen eri vaiheet

Kayttbohje on olennainen osa tuotetta. Sen laatiminen pitaa
aloittaa kayttajan nakokulmasta ajateltuna ja tAman ajattelumal-
lin pitd& pysya koko kayttdohjeiden tekemisen ajan tekijan mie-
lessa.

Kun ryhdytaan suunnittelemaan kayttdohjetta jarjestelmalle,
pitdd ensimmaisena miettia, miksi kayttoohje laaditaan. Kuinka
moni ohjeita tulee kayttamaan? Onko kayttoohjeelle ollut kysyn-
taa? Tasta vaiheesta kaytetaan nimea tarvekartoitus. Kun kayt-
toohje on todettu tarpeelliseksi, pitdd kayttbohjeiden kohderyh-
ma miettid tarkasti. Talla tavoin jo suunnitteluvaiheessa tiede-
taan, minkalainen kayttdohjeiden kayttajaryhma on. Tasta vai-
heesta kaytetaan nime&a kohderyhmakartoitus.

Lahteiden vahaisyydesta johtuen, on KlVI-kiinteistonvalitysjar-
jestelméan kayttdohjeita tehdessa kaytetty paljon omaa pohdin-
taa. Kun kayttdohjeiden tarve ja kohderyhma on selvitetty, aloi-
tetaan kayttdohjeiden sisallon vaatimusten mietinta. Kun sisal-
I6lle on asetettu vaatimukset, voi kayttdohjeiden varsinaisen
suunnittelun aloittaa. Kayttdohjeiden suunnittelun jalkeen aloite-
taan kayttbohjeiden tekeminen.



2.2.1 Tarvekartoitus

Kayttdohjeen tekemisen ensimmainen vaihe on tarvekartoitus.
Sen avulla saadaan selville, kuinka tarpeelliset kayttbohjeet to-
della ovat, vai onko niille ollenkaan kayttéa. KIVI-kiinteistonva-
litysjarjestelmén tarvekartoitus toteutettiin yhdessa tuotepaallik-
distuvaa kyselya kayttdohjeiden tarpeellisuudesta ei tehty, vaan
l[&hinna puntaroitiin asiakaspalveluun tulevien toistuvien kysy-
mysten maaraa. Myos asiakkaiden tiedustelut mahdollisista
kayttbohjeista otettiin huomioon tarvekartoitusta tehtdessa.

2.2.2 Kohderyhma kartoitus

Kohderyhmén tuntemus on tarkeda. Kayttdohjeita on vaikea
l&hte& suunnittelemaan, jos ei tiedeta kayttoohjeiden kayttgjista
mitdan. Kohderyhmaékartoitusta voi tehda monin keinoin. Jo jar-
jestelméa suunniteltaessa yleensa tiedetaan, mika jarjestelman
kayttgjaryhma tulee suunnilleen olemaan. Kayttdéohjeita suunni-
teltaessa pitéaa kuitenkin pohtia ja selvittaa tarkemmin esimer-
kiksi sellaisia asioita, kuten, mika on kayttgjien keskiméaaradinen
ikahaarukka,ja kuinka hyvin kayttajat hallitsevat tietokoneen
kayton (HYTT:n sovellusohje... 2005)

KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelméan kayttbohjeiden kohderyhma
oli selvilla jo ennen kayttbohjeiden tarvekartoitusta. Jarjestelma
on suunnattu kiinteistonvalittajille. Kohderyhmankartoituksessa
tarvitsi ottaa tdssa vaiheessa huomioon ainoastaan kayttgjien
ikéhaarukka ja tietokoneen kayttotaidot. Nama asiat ovat sel-
vinneet paivittaisissa asiakaspalvelutilanteissa.

2.2.3 Kayttoohjeiden sisallon vaatimukset

Kayttdohjeen sisallén vaatimusten miettimisessa kaytin apuna
HYTT:n sovellusohjetta ohjelmistotuotannon projektitydkurssille.
Ennen kuin kayttdohjeiden varsinainen suunnittelu voidaan
aloittaa, pitaa siséllolle asettaa vaatimukset. Kaikista tarkein
kayttdohjeiden sisaltoon liittyvistad vaatimuksista on, etta tiedot
ovat ajan tasalla. Joka kerta, kun tuotteeseen eli tdssa tapauk-
sessa jarjestelmaan tehdddn muutoksia, pitdd myos kayttdoh-
jeet paivittad. Kayttdohjeiden rakenteen on oltava selkea ja no-
peasti hahmotettavissa oleva, jotta varsinaisten kayttéohjeiden
kayttoon ei tarvitse erikseen laatia opasta. Kayttdohjeen tulee



edetd loogisesti ja sen tulee olla hyvin jasennelty. Samalla kayt-
téohjeiden on my6s mahdollistettava se, etta niita voidaan lukea
myo6s epaloogisesti. Eli jokaisen ei tarvitse edeta suunnitellussa
jarjestyksessa, vaan voi lukea kayttdohjeista vain sen osan, jon-
ka kokee tarpeelliseksi ilman, etta ko. osan informaatio jaa epa-
selvaksi.

Kayttdohjeiden teksteissa ei ole suositeltavaa kayttaa erikoissa-
nastoa, paitsi tapauksissa, joissa erikoissanoille on annettu
kayttdohjeiden yhteyteen oma osio, jossa ne selitetaan yleis-
kielta kayttden. Kokonaisuuden tulee olla kayttajan ymmarretta-
vissa ilman, etta jokaisessa lauseessa olevia erikoissanoja tar-
vitsisi kayda erikseen tarkistamassa ohjeiden ymmartamiseksi.

Kayttdohjeen teksti tulee kirjoittaa myodnteiseen savyyn. Mikali
kayttbohjeissa kielletaan kayttajaa tekemasta jarjestelmaan
epasopivia asioita useiden eri asioiden yhteydessa, saattaa
kayttajalle jaada negatiivinen mielikuva jarjestelman kaytosta.
"Kieltoja kaytetaan vain kayttoturvallisuuteen liittyvissa tarkeisséa
asioissa” (HYTT:n sovellusohje...: 2005). Sen sijaan, jos kaytta-
jaé innostetaan ja kannustetaan ohjeiden esitystavan avulla, jaa
kayttajalle positiivinen mielikuva jarjestelmasta ja sen kaytosta.
Se myds helpottaa ohjeissa opastettujen asioiden oppimista ja
kayttdohjeiden lukemisen jatkamista.

Yksi tarkeista sisaltoon liittyvista asioista on myds puhuttelu-
muodon valitseminen. Sen pitaa olla sama kayttdohjeen jokai-
sessa osassa kayttoohjeiden alusta loppuun saakka. Puhutte-
lumuodon valitsemisesta on kaksi nakdkulmaa. Toisaalta kayt-
tajan on helpompi ymmartaa suoria kdskymuotoja kuin esimer-
kiksi passiivi-muodossa kirjoitettuja ohjeita. Toisaalta taas sinut-
telu ja teitittely saattaa tuntua kayttajasta vastenmieliselta ja
pakottavalta, silla jarjestelmaa saatetaan kayttdd omalla tyylilla
poiketen hieman kayttoohjeisiin kirjoitetuista suosituksista. KIVI-
kiinteistonvalitysjarjestelméan kayttdéohjeet kirjoitettiin muotoon
"kayttgja tekee sita, kayttaja tekee tata”.

Kayttbohjeen sisaltdd suunniteltaessa tulee ottaa huomioon se,
ettd varsinkin sahkoisessda muodossa olevien kayttéohjeiden lu-
keminen ei tapahdu jarjestyksessa. Kayttaja silméailee ohjeita ja
jo pelkalla ensi silmayksella kayttajan pitaisi pystya havaitse-
maan, mista esimerkiksi haettuun ongelmaan |6ytyy ratkaisu.
Ts. kayttoohjetta on pystyttava lukemaan vahan sielta taalta il-
man, ettd jonkin osion ohittaminen estaisi jonkin toisen osion
ymmartamisen. Samalla kayttbohjeen pitaisi pystya antamaan
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myo6s johdonmukainen kokonaisuus niille kayttéjille, jotka ha-
luavat sen alusta loppuun lukea. (HYTT:n sovellusohje...: 2005)

KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelman kayttdohjeiden aiheet ovat
kayttajakunnalle (kiinteistonvalittajat) tuttu. Sanat Toimeksian-
not, kaupanselvitys, varainsiirtoverolaskelma, kauppakirja yms.
kertovat saman tien kayttajalle mitd mistékin aliotsikosta 10ytyy.

Visuaalinen ilme ja ulkoa

Yksi ehdottomasti tarkeimpié asioita kayttdohjeiden sisallon
suunnittelussa on visuaalisen ilmeen ja ulkoasun suunnittelu.
Ne ovat tarkeita asioita niin luettavuuden ja l6ydettavyyden kuin
ymmarrettavyydenkin kannalta. Suositeltavaa olisi, etta kaytto-
ohjeet olisivat ulkoasultaan edes joiltain osin yhdistettavissa
varsinaiseen jarjestelméan. Vahintaan varimaailman tulee olla
samanlainen. Mikali mahdollista, my6s kayttéohjeiden rakenne
olisi hyva toteuttaa sen muka, miten jarjestelman kayttoliitty-
massakin eri toiminnot ovat. (HYTT:n sovellusohje...: 2005)

Erilaisten kuvien ja taulukoiden avulla saadaan helposti havain-
nollistettua ohjetekstissa kuvattuja asioita. Sanonta "yksi kuva
kertoo enemman kuin tuhat sanaa” pitaa jokseenkin paikkaansa
kayttdohjeissakin. Toki jarjestelmén oikeanlaisen kayton ym-
martamiseksi tarvitaan myo6s sanallista selvitystékin. Kuvia kay-
tettdessa pitdd muistaa huolehtia siitd, ettd ohjetekstissa kayte-
tddn samoja termeja ja nimia asioista, kuin mité kuvassakin on;
esimerkiksi jarjestelman painikkeesta Poistu tallentamatta kay-
tetddn nime& Poistu tallentamatta, eika esimerkiksi sanaa Pe-
ruuta. Kuvat sijoitetaan aina vasta tekstin jalkeen, jotta kayttaja
tietda jo kuvaa katsoessaan, mista kuva kertoo. Kuvan on tar-
koitus vain havainnollistaa ja selkeyttdd kayttbohjeissa kirjoitet-
tua asiaa tai toimintoa. (HYTT:n sovellusohje...: 2005)

Kayttbohjeen tekstissa olevia tarkeita asioita tai sanoja
korostetaan joko lihavoimalla tai kursivoimalla. Ne jaavat pa-
remmin kayttajan mieleen ja kayttaja havaitsee ne nopeammin
ohjetekstista.

KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelméaan lisattiin lahes jokaiselle
sivulle havainnollistavia kuvia. Kuvat pyrittiin paasdannén mu-
kaan lisaamaan aina vasta ohjetekstin jalkeen. Kuvien avulla
kayttajien uskotaan ymmartavan entista selkeammin tekstissa
ohjeistettu asia ja ndin saadaan maksimoitua ohjeiden teho.
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2.2.4 Kayttéohjeen suunnittelu

Kun kayttdohjeen tarve on todettu, kayttajaryhma kartoitettu ja
kayttbohjeiden sisaltd maaritelty, voidaan varsinaisia kayttdoh-
jeita alkaa suunnitella. Ensimmainen asia suunnitteluvaiheessa
on tehda sisallysluettelo. Sisallysluetteloon listataan paaasiat
jaoteltuina valmiiksi alakohtiin ja naiden tarkennuksiin. Sisallys-
luettelon perusteella on helpompi hahmotella sahkoisesséa
muodossa olevien kayttdohjeiden sivukarttaa. Kukin kayttéoh-
jeen paaotsikko muodostaa oman sivunsa ja alaotsikko alisivun.
(HYTT:n sovellusohje...: 2005)

Kayttbohjeiden navigointi tulee toteuttaa siten, etta kayttaja
tietda koko ajan, milla sivulla sivuhierarkiassa han on. Kayttooh-
jeiden sivumaara on usein melko suuri ja taman vuoksi kayttaja
saattaa kokea vaikeaksi sijaintinsa hahmottamisen, jos min-
kaanlaista polkumaarittelya ei ole havaittavissa.

KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelméan sivuhierarkia muotoutui
siséllysluettelon perusteella helposti. Jarjestelmésta katsottiin
ensin perusnavigaation perusteella paakohdat. Kun ne oltiin lis-
tattu sisallysluettelon, mentiin syvemmalle jarjestelméan ja kat-
sottiin, mita alakohtia kukin paaotsikko sisaltaa. Lopputuloksena
syntyi kattava ja selkeda sisallysluettelo, jonka perusteella kayt-
tbohjeiden navigaatio oli helppo toteuttaa siten, etta myo6s kayt-
tdja osaa yhdistaa yhdella silmayksella oikean kohdan jarjes-
telmaan ja painvastoin. Sisallysluettelon perusteella myds sivun
hierarkia hahmottui automaattisesti.
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3 Alma Media Interactive Oy:n XHTML-p&atokset

KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelman sivut toteutettiin XHTML-
kielelld ja siihen linkitetylla CSS-tyylitiedostolla. Molemmat ovat
uusia WWW-tekniikoita joita uudet selaimet tukevat talla hetkel-
l& varsin hyvin. Alma Media Interactive Oy on méaritellyt omille
sovelluksilleen valmiit XHTML-paatokset.

3.2 Miksi XHTML

"XHTML on tamanhetkinen standardi merkkaukselle ja se
korvaa HTML 4.01:n, jota ei enaa kehiteta eteenpain”. (Putko-
nen n.d.) XML-pohjaiset merkkauskielet, sovellukset ja protokol-
lat toimivat hyvin yhdessa XHTML:n kanssa. XHTML sopii hyvin
yhteen tulevien selainversioiden kanssa, mutta se on myoés yh-
teensopiva vanhempienkin selainten kanssa. Yksi XHTML:n
parhaita puolia on se, etté se toimii nykyisten selainten lisaksi
my0ds muilla paéatelaitteilla, kuten matkapuhelimilla ja ruudunlu-
kijoilla. Tamén ansiosta XHTML:Ila tehdyt sivustot ovat useam-
min ihmisen saavutettavissa. Kun XHTML-kielta kaytetaan oi-
ken CSS-tyylitiedostojen kanssa ei tarvitse tehda erillisia versi-
oita eri paatelaitteita varten. (Putkonen n.d.)

3.2 XHTML-merkkauksesta

Alma Media Interactive Oy:n XHTML-paatoksessa on listattu
tarkeimmat dokumentin kirjoittamista koskevat saannot.
XHTML-merkkaus on merkkikohtaista. Kaikki elementit ja niiden
attribuutit tulee kirjoittaa pienilla kirjaimilla. Attribuuttien, paitsi
class ja id, arvoissa voi kayttaa kuitenkin seka pienia etta isoja
kirjaimia. Kaikki Attribuuttien arvot kirjoitetaan lainausmerkkien
sisdan. Taman lisaksi jokaisella kaytetylla attribuutilla tulee olla
jokin arvo. Kaikki elementit pitdd muistaa sulkea. Myds nk. tyh-
jat elementit <br/> ja </img> pitda muistaa sulkea kayttaen vali-
lyontid ja kauttamerkkia. ASCII-entiteetteja kaytetaan korvaa-
maan erikoismerkkeja, jotta valtetaan niiden sekoittuminen
XHTML-merkkaukseen. Merkkauksen pitaéa olla mahdollisim-
man johdonmukaista. Kirjoitettu merkkaus kannattaa sisentaa ja
kommentoida tarpeen mukaan, mika helpottaa tilanteissa, jois-
sa joku toinen henkild joutuu XHTML-dokumenttia muokka-
maan tai silhen tutustumaan.
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3.2.1 Metatiedostot ja merkistokoodaus

Meta on tagi, jolla maaritelladn dokumentin tyyppi seka
merkistokoodaus. Dokumentin merkistokoodaus pitaa maaritel-
14, jotta selaimet ja muut paatelaitteet osaisivat tulkita XHTML-
dokumentin ja sen sisallon oikein. Yleisimmin kaytettyja merkis-
tokoodauksia ovat UTF-8 (Unicode) ja ISO-8859-1 (Latin-1).
UTF-8-koodausta on hyva kayttaa, mikali kyseesséa on kansain-
valiset sivustot ja ISO-8859-1 on parempi valinta silloin, kun
tehdaan suomenkielisia sivustoja.

<meta http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=1SO-8859-1 />

3.2.2 Kaytetyt selainkorjaukset

CSS:n toimintaperiaate perustuu suurimmaksi osaksi nk.
laatikkomalliin. Laatikkomalli maaraa sen, missa jarjestyksessa
lohkoelementin eri osat ovat visuaalisessa esityksessa. Ele-
mentit koostuvat monista eri osista, joiden visuaalisiin ominai-
suuksiin CSS:n avulla voidaan vaikuttaa. Naita osia ovat sisaltd
(content), tayte (padding), reunus (border) ja marginaali (mar-
gin). (Putkonen n.d.)

Laatikkomalli ei kuitenkaan ole samanlainen kaikissa selaimis-
sa, mika vaikeuttaa sivujen tekemista eri selaimilla toimiviksi.
Varsinkin Internet Explorer on ongelmallinen, silla se k&sittelee
taytteen ja reunuksen eri tavalla kuin muut CSS:aa tukevat se-
laimet. Internet Explorer 7.0:ssa on parannettu CSS 2:n tukea,
mutta Internet Explorer on edelleen kaytetyin selain, eivatka
kaikki edes paivita uusimpaan versioon sen tullessa. Nain ollen
sen hyoty saattaa lahitulevaisuutta ajatellen jadda vahaiseksi.
(Putkonen n.d.)

“Alla olevassa esimerkissa maaritellaan ensiksi leveys (width)
selaimille, jotka eivat tulkkaa laatikkomallia oikein (IE5). Sen jal-
keen maaritellaan elementin oikea leveys (w\idth) selaimille,
jotka tulkkaavat laatikkomallia oikein. Tata kutsutaan nimella
Simplified Box Model Hack.” (Putkonen n.d.)

div#header{
width: 770 px; wiidth: 750 px; padding 10 px;
}
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Mikali jollekin elementille tarvitsee maaritella minimikorkeus,
kaytetaan min-height -maaritelmaa. Esimerkiksi Internet Explo-
rerin versio 5 ei tue CSS 2.0 -standardia, joka siséltad min-
heigh -mé&aéaritelméan. TAma saadaan ratkaistua kayttamalla Min-
Height Fas Hack -korjausta. (Putkonen n.d.)

div#content {
min-height: 400 px;
height: auto limportant;
height: 400 px;

}

Ylla olevassa esimerkissa maaritellaan ensiksi elementille ha-
luttu minimikorkeus min-height-maaritykselld. Sen jalkeen kay-
tetdan height-maarittelya ja !limportant-maarettd maarittelemaan
elementin korkeus automaattiseksi. Taman seurauksena korke-
us ylittaa maaritellyn minimikorkeuden ja elementin korkeus
kasvaa sen mukaisesti. Internet Explorer ei ymmarra min-height
—maarittelya, eikd myoskaan limportant-maaretta, joten minimi-
korkeus maaritelladn erikseen toisella height-maarittelylla.
Height-maarittely toimii Internet Explorerilla min-height-
maarittelyn mukaisesti. Internet Explorer skaalaa elementin
korkeuden sisallon mukaan. (Putkonen n.d.)
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4 Case: KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelméa

KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelmé on WWW:-pohjainen kiinteis-
tonvalityksen tietojarjestelma. Sen avulla hallitaan koko asunto-
kaupan prosessi. Jarjestelma soveltuu seka pienten yksityisyrit-
tajien, etté suurten konsernien tarpeisiin. Jarjestelmasta on saa-
tavilla kaksi erilaista versiota; Pikku-KIVI - ja Iso-KIVI -versiot.

Suppeampi versio (Pikku-KIVI) on suunnattu pienemmille
yrityksille, joilla on jarjestelman suhteen yksinkertaisemmat tar-
peet. Pikku-KIVI siséltaa kaikki asuntokauppaan tarvittavat pe-
rustoiminnot. Laajempi versio (Iso-KIVI) on suunnattu isommille
valitysliikkeille ja konserneille. Se sisaltaa kaikkien Pikku-KIVI-
ominaisuuksien lisaksi paljon hyddyllisid ominaisuuksia esimer-
kiksi raportoinnin ja kohteiden xml-siirron yrityksen omille ko-
tisivuille. (KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelman markkinointisivusto:
2007)

KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelmé on monikayttéinen, silla
jokainen kayttaja pystyy kirjautumaan sisaan milta tahansa tie-
tokoneelta internet-yhteyden avulla. Jarjestelmé&an kirjatut tiedot
ovat toimiston kayttajien kesken yhteisesti kaytettavissa ja pai-
vittyvat kaikille kayttajille reaaliaikaisesti. (Liljaniemi, 2007)

4.1 Kayttgjakunta

KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelmaa kayttaa noin 1 000 suoma-
laista kiinteistonvalittajaa eripuolilla Suomea. Useat Suomen
suurimmat kiinteistonvalitysyritykset (Suomen SKV Oy, Igglo ja
Aktia LKV) ovat valinneet jarjestelman ja heille on raatéloity
heidan omien tarpeidensa mukaan tiettyja lisdominaisuuksia liit-
tyen mm. raportteihin ja laskutuskaytantéihin. (Liljaniemi, 2007)

4.2 Kayttbéohjeiden tarve

KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelman kayttajaryhma koostuu eri-
ikaisista kiinteistonvalittgjista, joilla on erilaiset tietotekniset tai-
dot. Jarjestelman palvelukokonaisuuteen kuuluu myds asiakas-
palvelu, joka palvelee kayttajia ma - pe klo 9:00 - 16:00. Kiin-
teistonvalittajilla ei kuitenkaan ole yhta saanndllinen tydaika,
jonka seurauksena he eivét aina saa opastusta jarjestelman
kaytossa silloin kuin sita tarvitsevat. Kayttbohjeiden avulla Aima
Media Interactive Oy pystyy tarjoamaan KIVI-kiinteistonvalitys-



16

jarjestelméaéan kohdistuvan kayttétuen ympari vuorokauden ja
talla tavoin parantamaan asiakastyytyvaisyytta.
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5 KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelman kayttéohjeet

XHTML-sivujen rakenne on pyritty saamaan mahdollisimman
yksinkertaiseksi, jotta navigointi olisi mahdollisimman nopea
oppia ja paivittaminen onnistuisi hieman kokemattomammalta-
kin sivujen tekijalta ilman suurempia ongelmia.

5.1 Sivujen rakenne

Sivujen rakenne on yksinkertainen ja perinteinen. Sivun
ylareunassa on yldbanneri, joka sailyy samanlaisena ja samas-
sa kohdassa jokaisella alisivulla. Ylabannerin alapuolella on na-
vigaatio. Navigaatio oikealla puolella sivujen sisaltd. Alimmai-
sena jokaisella sivulla on alabanneri, jossa ilmoitetaan Alma
Media Interactive Oy:n copyright. Kuvasta 1 nahdaan sivujen
rakenne kayttoliittymassa.

-E_

Enitsdal
KW-kiintelstdmy 3l Brjestelmin K Gohjeet
R ityajr] Eyttdohj
= Mk e iR shuita Kytey KOV Kinl et nvalites A essiman bdyBiohjest FiyDiohiest on pyrity loautiamaan sian, @
. hiesd slRES Wty anl naRakuImIste bl sl ohits [Anesteimdn kiyRidn lisywn

Utsin boyspttyd - 0slossa on vastauksia aslakaspabesiuun usein Sollesslin kysymyksiing Klikcasnala Usein kysyidsd
Jinkked aukeaa oEion alaiiussie, [ola on listatue b dsal Kysymysla kiks Ba ayinaa s, jolia
KR vaslag

Rain foed - 0510558 an ohjathy malli, joka ke |anestalman peraskaydoon littwat ssiminnot vaks vahaata Hall
alkaa aptakdann s bnipalls (o paity kauppakinan kkesniaan

Hapttdohjed -osiosta ytpeat jarastelmin koko chisisius, OFj el on jecbebuna jSgastelman kinbbimsmin
rekatgiin osioiin, ik halpodan kivdiohiden kiyTamisia

EFdasiabas pakgly sflaa mandolisissa cngalmatlankdissa Sakh anlaa ikea kalkissa FRA Afasteimain
liftpdsah adlnieea Asiakas calew e Gn Sv0inna maanestaists porjandaihin kg 800 1600
Aglakaspahal RIS Pt i 1 010 665 9020 0 £ Erkbpoaties

k- agibaspEsR Rl mamadia f

Kuva 1 Sivujen rakenne

Ylabanneri on siis jokaisella sivulla samanlainen. Kayttéohjei-
den muuttuvia osia ovat navigaatio ja sisaltdé. Navigaatio muut-
tuu sen mukaan, milla sivulla kayttdohjeiden lukija milloinkin on.
Oletuksena valikossa nékyvat paalinkit: Etusivu, Usein kysytyt
kysymykset, Nain teet ja Kayttbohjeet. Seuraavalla sivulla oleva
kuva 2 havainnollistaa kayttéohjeiden rakennetta.
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|

Usein
kysyttya Nain teet '

Kayttoohjeet '

Kuva 2 Kayttbohjeiden rakenne

Kun kayttaja klikkaa Kayttdohjeet-linkkia, avautuu sisennetty
valikko, jonka otsikot menevat jarjestelman navigoinnin mukai-
sessa jarjestyksessa. Otsikkoa klikkaamalla avautuu valikko
sen mukaan, mika otsikko on kyseessa; joko alaotsikko tai ky-
seiseen otsikkoon liittyvat ohjeet. Kuvasta 3 nahdaan kayttooh-
jeiden valikon rakenne tilanteessa, jossa on valittuna Kayttéoh-

jeet.

> Etusivu
> Usein kysyttya
> Nain teet
> Kayttdohjeet
> Aloitussivu
> Asiakkaat
> Toimeksiannot
> Kohteet
> Lehti-ilmoitukset
> Esittelyt
> Raportit
> Laskut
> Dokumenttipankki
> Vahdit
> Tehtavat
> Tiedotteet
> Yhteydenotot
> Asetukset

Kuva 3 Kayttdohjeiden paaotsikot
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Kuvasta 4 ndhdaan kayttoohjeiden valikon rakenne tilanteessa,

jossa on menty syvemmalle aliotsikoihin.

> Etusivu
> Usein kysyttya
> Nain teet
> Kayttdohjeet
> Aloitussivu
> Asiakkaat
> Asiakkaan lisdaminen
> Asiakaskortti
> Toimeksiannot
> Kohteet
> Lehti-ilmoitukset
> Esittelyt
> Raportit
> Laskut
> Dokumenttipankki
> Vahdit
> Tehtavat
> Tiedotteet
> Yhteydenotot
> Asetukset

Kuva 3 Kayttdohjeiden paaotsikot

5.2 Kayttéohjeiden ulkoasu

Kayttdohjeiden ulkoasu tulee KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelman
markkinointisivulta, joka l6ytyy osoitteesta http://kivi.etuovi.com.

Ylabanneri on yhdennékdinen markkinointisivuilla olevan yla-
bannerin kanssa ja ne ovat taas yhdennakoisia jarjestelméan

ylabannerin kanssa. Niisté on vain poistettu navigointi ja korvat-
tu pelkalla punaisella palkilla ylabannereiden alareunassa. Seu-
raavalla sivulla oleva kuva 4 havainnollistaa kayttdohjeiden ul-

koasua. Siind nakyvat kaikki kayttbohjeiden elementit eri vareil-

& ymparaityina.
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KIVikiintelstdnvalitys]irjestelmén Kayttdohjeet

= Llgein kysytyd
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Kuva 4 Kayttdohjeen ulkoasu

Kayttdohjeiden fontti on valittu Arial, joka on sama, kuin
jarjestelméan fontti on, silla se on Alma Media Interactive Oy:n
AD:n valitsema ja kuuluu osana jarjestelman ulkoasukokonai-
suutta. Fontti on helposti luettava ja samalla tyylikk&d&an nakoi-
nen.

5.3 Kayttoohjeiden tekninen toteutus

Kayttdohjeet on tehty XHTML-muotoon. Kayttohjeissa on
kaytetty ns. CSS-taittoa. Tyylitiedostoon maaritelty sivujen eri
osien sijainnit (ylabanneri, navigaatio, sisalt6 ja alareuna). ja
koot. Ylabannerin (header) koko on 890 pikselia x 86 pikselia.
Alla maarittelyt tyylitiedostosta.

#header {
width: 890px;
height: 86px;
background-image: url(pics/banneri.qgif);

Navigaatiolle on maaritelty hieman enemman ominaisuuksia
tyylitiedostoon. Leveydeksi on maaritelty 260 pikselid, mutta
korkeus maaraytyy automaattisesti sen mukaan, kuinka paljon
navigaatioon millakin sivulla tulee linkkeja. Navigointi-palkki on
maaritelty leijjumaan vasempaan reunaan ja sille on lisatty hie-
man marginaaleja ylhaélle ja vasemmalle. Tekstin tasaus on
vasemmalla ja rivin korkeus on 22 pikselia.

#navigaatio {
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width: 260px;
height: auto;

float: left;
margin-top: 10px;
margin-left: -10px;
text-align: left;
line-height: 22px;

Sisallolle on méaaritelty leveydeksi 630 pikselid, jotta kayttdoh-
jeisiin saataisiin tarpeeksi leveat kuvat, ettei kuvista tulisi epa-
selvia. Korkeus maaraytyy automaattisesti sen mukaan, kuinka
paljon sisalté-osioon tulee siséltoa (tekstid ja kuvia). Sisalté on
maaritelty leijjumaan (float) vasemmalle, jolloin se sijoittuu navi-
goinnin oikealle puolelle vasempaan reunaan, kunhan XHTML-
dokumenttiin maaritelladn, missa jarjestyksessa elementit ovat.
Sisallolle on méaaritelty ylamarginaaliksi 10 pikselia ja alareunan
marginaaliksi 20 pikselia. Sisallon vertikaalinen tasaus on yl-
haalla ja tekstin tasaus vasemmalla.

#sisalto {
width: 630px;
height: auto;
float: left;
margin-top: 10px;
margin-left: O;
margin-bottom: 20px;
vertical-align: top;
text-align: left;

}

Alapalkille on maaritelty yhta yksinkertaiset ominaisuudet kuin
ylabannerillekin. Leveys on 890 pikselia, mika on sama kuin
ylabannerilla, korkeus on hieman pienempi, 18 pikselia. Ala-
palkki on maaritelty kellumaan vasemmalle, jolloin se sijoittuu
navigaation ja siséallén alapuolelle vasempaan reunaan.

#bottom {
width: 890px;
height: 18px;
float: left;
background-image: url(pics/bottom.gif);

}

Navigointiin haluttiin erilaiset linkit kuin muualla kayttéohjeissa
on, joten niille maariteltiin ihan oma tyylinsa. Seuraavalla sivulla
olevassa kuvassa 5 on navigoinnin linkkien CSS-tyylitiedot. Na-
vigointi haluttiin samanlaiseksi kuin KIVI-kiinteistonvalitysjarjes-
telm&n markkinointisivustollakin on.
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Kayttdohjeiden ulkoasu on maaritelty lahes taysin tyylitiedos-
tossa. Ainoita ulkoasuun vaikuttavia seikkoja, joita on lisatty
XHTML-koodin sekaan lihavointi <strong> ja kursivointi <em>,
joiden avulla ohjeteksti tarkeimpia asioita saatiin korostettua.

font.navi_font {
border-left: 4px;
line-height: 18px;
line-height: 1.5;

}

font.navi {
font-family: Arial;
color: #000000;
text-decoration: none;
font-size : 12px;
padding: 4px;
border-top: 1px;
border-left: 16px solid

H#HFFFFFF;
border-right: 1px;
border-bottom: 1px;
line-height: 22px;

}

Auvisited.navi {
font-family: Arial;
color: #000000;
text-decoration: none;
font-size : 12px;
padding: 4px;;
border-top: 1px;

border-left: 6px solid #FFFFFF;

border-right: 1px;
border-bottom: 1px;
line-height: 22px;
}
A:link.navi {
font-family: Arial;
color: #000000;
text-decoration: none;

}

font-size : 12px;

padding-top: 4px;

padding-left: 4px;
padding-right: 4px;
padding-bottom: 4px;
border-top: 1px;

border-left: 6px solid #FFFFFF;
border-right: 1px;
border-bottom: 1px;
line-height: 22px;

A:hover.navi {

}

font-family: Arial;
background-color: #F3E29A;
text-decoration: none;
font-size : 12px;

border: 1px solid #000000;
padding-top: 2px;
padding-left: 9px;
padding-right: 9px;
padding-bottom: 2px;
line-height: 22px;

A:active.navi {

font-family: Arial;

color: #999999;
text-decoration: none;
font-size : 12px;

border: 1px solid #000000;;
padding-top: 2px;
padding-left: 9px;
padding-right: 9px;
padding-bottom: 2px;
line-height: 22px;

Kuva 5 Navigoinnin CSS

Liitteissa 1 ja 2 loytyy KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelméan kaytto-
ohjeiden CSS-tyylit kokonaisuudessaan ja XHTML-sivujen ra-

kenne CD-romilla.

5.4 Kayttoohjeiden siséalto

Kayttbohjeet sisaltavat kolme osiota, joista kayttaja voi eri
tavoin etsia ratkaisua tai opastusta omaan ongelmaansa. Vaih-
toehtoina ovat: Usein kysyttyd, Nain teet ja Kayttbohjeet.
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5.4.1 Usein kysyttya

Usein kysyttya -osio sisadltad asiakaspalveluun toistuvasti
tulevat kysymykset ja naiden vastaukset. Usein kysyttyjen ky-
symysten aloitussivulla on lista kysymyksista, joita klikkaamalla
kayttaja saa vastauksen listassa oleviin kysymyksiin.

Valikko aukeaa samalla tavalla jarjestelmén paaaiheiden
mukaan kuin varsinaiset kayttdohjeetkin. Kun kayttgja klikkaa
kysymysta, |0ytyy vastaus siihen sen alaotsikon kohdalta, jonka
aihealueeseen kysymys liittyy. Kayttdja voi siis kahdella tavalla
selailla ja tarkastella kysymyksia; klikkaamalla kysymyksia tai
siirtymalla suoraan siihen alaotsikkoon, johon mieltad askarrutta-
va ongelma liittyy. Kuva 6 havainnollistaa Usein kysyttya
-osiota.

» Elusiag
= LIse kysytd

Esinpesaan tehty muutoksia, mutta muistokset #ivsl nby Intematissh kohdesivulla.

Esdervarsioihiy (Vs 1, varse 2 inel fafay? muutokset Rohdisival alnoasiaan kO aStieeseen Mka Kohoesieila
CPaA Bokya ha'ufaan muLTes, Sad 50 betdd SelosrusiiTool

* Alpdussiu
* Asiavkaal

Axtaniey  Ausiies  Tepeiaael  NEAMH LB mcRulnad (B8 EEpond  Lesia  Cotsenal Vel

* Toimeksiannot
* Kokbael
= Kphdelnr
Esitieat

X \
= Inferned nakyyys O ¥ania 1 08 00 0T Im w

= efonan ke ot
= Kt L by gty | R e wifle

» Esmlshit
= Lahb-imonukeet
» Egilleid
* Rapon®
* Laskut
* Dokomenttpankid
= Wahd#
= Tihidat
= Tiedodes
w Yhileypasndgiot
* AggluiEel
* Hain legl
* Kagtischjaet

Kuva 6 Usein kysyttya

5.4.2 Nain teet -prosessikuvaus

Nain teet -prosessikuvaus opastaa kayttajaa vaihe vaiheelta
uuden toimeksiannon lisaamisessa ja sen paattamisessa aina
kauppakirja tekoon asti. Nain teet -aloitussivulla kerrotaan kayt-
tajalle, kuinka prosessikuvaus toimii. Sivun ylareunassa on na-
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vigointi, johon on jaoteltu prosessin eri vaiheet. Vaiheita on
kaikkiaan 12. Vaiheita klikkaamalla kayttaja paasee siirtymaan
haluamaansa vaiheeseen. Kuvasta 7 nahdaan Nain teet —vai-
heiden linkit ja ohjesivun.

Kivi 2
ptibabjest

B [enitve 1] beaihe 2] beaihe 3 beaihie 43 fvaie % faihe 8] faihe 71 baine 8] [ 5] bk 10] beane 11] baiha 121
= Usen byt

il “Niin test”
 Kiymehieet
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Kuva 7 Nain teet -osio

5.4.3 Kayttbohjeet

Kayttoohjeet-linkin takaa 10ytyvét ohjeet jarjestelman aihealuei-
den mukaisessa jarjestyksessa. Kun kayttaja on jarjestelméssa
jollakin tietylla sivulla, 16ytyy ohje ko. toimintoon samanlaisen
polun kautta kayttdohjeista. Kayttdohjeissa kerrotaan jokaisen
toiminnon tarkoitus seka ohjeet toiminnon kayttamista varten.

Ohjeiden tueksi on lisatty opastusta selventavia kuvia, joiden
avulla kayttaja pystyy samaan kokonaisnakemyksen jarjestel-
man eri osa-alueista ja vaiheista. Kuvat on otettu PrintScreen-
toiminnolla suoraan jarjestelman kayttoliittymasta. Kuvat olivat
kuitenkin lilan suuria kayttdohjeisiin, joten niitéa jouduttiin Pho-
toshopin avulla pienentamaan, jolloin niiden tarkkuus hieman
karsi. Kayttdohjeista on suunnilleen puolet kuvaa ja puolet teks-
tia, joten kiven pitda kuitenkin olla sen verran selkeita, ettéa niis-
ta saisi hyddyn irti. Kéyttdohjeiden leveytta jouduttiin muuta-
maan kertaan lisaamaan, jotta kuvista saatiin tarpeeksi selkeita.
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Vaikka eri sivuja kayttéohjeissa on yli sata, kdvi sivun leveyden
muuttaminen helposti tyylitiedoston kautta, jolloin leveytta muu-
tettiin vain yhteen tiedostoon.Kuvasta 8 ja 9 nahdaan muutama
kayttbohjeen eri sivu.
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Kuva 8 Varainsiirtoverolaskelman tayttéohje



26

Kivp =~

kiytiBohject
=——

= Edihu
Dokumenttipankki
= Ligain gty
= Fidin baal Koaijtiagd o 15383 Dodumaniie)a joko bimalsianizian yhhapiesn ta suoraan doumantipanidin
* Koot Drboarrybeniip: bckiie wol 115320 vaikdapa yhbibEINas s en, skannatun bnikaan i kako yityisen yhieisesn
; Kby 4e Latheiletuia e ehiia
» Blofrssiu
P T e e R e —
» Asiakkas
= Teimakssannal oy
» Kohiest | L— I [ 1
» Lehbi-irmeihuiael . : —
Esmelt o | J Wanmex} | Teamskaiuns | MG 0amaisiamet el ma]
Doborrant 1-3 [0 KiAS heeslly didumantefs 15| 2 | 50§ kst
= R o
* Lasku o e PG Eakbn 10 A Tonmian, W NN
Dokumanmpankki O ] e manam M 12 300
= ahail
» T4 D@ Vi Rl NI b BjEY 3ot
* Tiadofeat - e
» Whbapgencot
» Asatuksat

Kuva 9 Dokumenttipankki



27

6 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon aiheen sain suorittaessani tydharjoittelua,
joka alkoi syyskuussa 2006 Alma Media Interactive Oy:ssa. Sil-
1& on KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelma, jonka kayttbohjeet ovat
jarjestelméan kehittymisen myoéta vanhentuneet. Tyoskennelles-
sani KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelman asiakastukitehtavissa
opin jarjestelméan kayton ja sen ominaisuudet. Naiden perus-
teella sain hyvét tiedot uusien, ajan tasalla olevien kayttbohjei-
den suunnitteluun.

Kayttdohjeita suunnittelin yhdessa jarjestelman tuotepaallikko
Matti Liljaniemen kanssa. Kayttoohjeita suunnitellessa ja teh-

dessa olin koko ajan yhteydessa kayttdohjeiden tulevaan koh-
deryhméaan, mika edesauttoi suunnittelua.

Kayttoohjeiden ulkonak6on en kayttanyt paljoa aikaa, silla oli
selvad, etta ulkon&on tulee olla mahdollisimman yhdenmukai-
nen KlVI-kiinteistonvalitysjarjestelman kayttoliittyman kanssa.
Pyrin myds siihen, etta kayttéohjeiden rakenne olisi mahdolli-
simman yksinkertainen, jotta kayttdohjetta olisi helppo paivittaa
myds sellaisen, joka ei valttamatta niin paljon XHTML-kielesta
ymmartaisikaan.

Tehdessani kayttdohjeita, opin syvemmin XHTML-kielta ja
CSS-tyylitiedostoja. Opin myds sen, kuinka tarkeaa jo sivujen
tekemisen alkuvaiheessa on testata niiden toimivuutta eri se-
laimilla.
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Liitteet

Liite 1 - KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelman kayttéohjeiden
tyylitiedosto

body {
font-size: 12px;
color: #000000;
font-family: Arial;

line-height: 1.5;
}
hl {
font-family: "Arial";
font-size: 16px;
color: #000000;
font-weight: bold;
}
h2 {
font-family: "Arial";
font-size: 13px;
color: #000000;
font-weight: bold;
}
a:link {
color: #000000;
font-size: 12px;
text-decoration: none;
}
a:visited {
color: #000000;
font-size: 12px;
text-decoration: none;
}
a:hover {
color: #000000;
font-family: Arial;
text-decoration: underline;
}
a:active {
color: #000000;
font-weight:bold,;
font-size: 12px;
text-decoration: none;
}
#header {
width: 890px;
height: 86px;

background-image: url(pics/banneri.gif);



}

#navigaatio {
width: 260px;
height: auto;
float: left;
margin-top: 10px;
margin-left: -10px;
text-align: left;
line-height: 22px;
vertical-align: baseline

}

ul {
margin: O;
padding: O;

list-style-type: none;

}

li{
margin: O;
padding: O;
padding-top: 1px;
margin-left: 20px;

}

div{

/*
margin-top: 9px;
margin-bottom: 20px;
margin-left: 9px;
padding-top: Opx;
padding-bottom: Opx;

*/

}

#sisaltof{
width: 630pXx;
height: auto;
float: left;
margin-top: 10px;
margin-left: O;
margin-bottom: 20px;
vertical-align: top;
text-align: left;

}

#bottom {
width: 890px;
height: 18px;
float: left;
background-image: url(pics/bottom.gif);

}

font.navi_font {
border-left: 4px;
line-height: 18px;
line-height: 1.5;
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}

font.navi {

}

font-family: Arial;
color: #000000;
text-decoration: none;
font-size : 12px;
padding-top: 4px;
padding-left: 4px;
padding-right: 4px;
padding-bottom: 4px;
border-top: 1px;
border-left: 16px solid #FFFFFF;
border-right: 1px;
border-bottom: 1px;
line-height: 22px;

A:visited.navi {

}

font-family: Arial, Verdana, Helvetica,

color: #000000;
text-decoration: none;
font-size : 12px;
padding-top: 4px;
padding-left: 4px;
padding-right: 4px;
padding-bottom: 4px;
border-top: 1px;
border-left: 6px solid #FFFFFF;
border-right: 1px;
border-bottom: 1px;
line-height: 22px;

A:link.navi {

}

font-family: Arial, Verdana, Helvetica,
color: #000000;
text-decoration: none;
font-size : 12px;

padding-top: 4px;

padding-left: 4px;
padding-right: 4px;
padding-bottom: 4px;
border-top: 1px;

border-left: 6px solid #FFFFFF;
border-right: 1px;
border-bottom: 1px;
line-height: 22px;

A:hover.navi {

font-family: Arial, Verdana, Helvetica,
background-color: #F3E29A;
text-decoration: none;

font-size : 12px;
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}

border-top: 1px solid #000000;
border-left: 1px solid #000000;
border-right: 1px solid #000000;
border-bottom: 1px solid #000000;
padding-top: 2px;

padding-left: 9px;

padding-right: 9px;
padding-bottom: 2px;

line-height: 22px;

A:active.navi {

font-family: Arial, Verdana, Helvetica,

color: #999999;

text-decoration: none;

font-size : 12px;

border-top: 1px solid #000000;
border-left: 1px solid #000000;
border-right: 1px solid #000000;
border-bottom: 1px solid #000000;
padding-top: 2px;

padding-left: 9px;

padding-right: 9px;
padding-bottom: 2px;
line-height: 22px;
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Liite 2 - KIVI-kiinteistonvalitysjarjestelman kayttéohjeet CD-
ROM
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