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Ty06ssd selvitettiin jarjestelmallisesti ja yksityiskohtaisesti mitkd ovat yrityksen perus-
tamiseen vaiheet ja kuinka tulee edetd, kun haluaa perustaa oman yrityksen. Opinnéyte-
ty0 kertoo kahvilayrityksen perustamiseen vaadittavat luvat, tietoa aloittavan yrityksen
rahoituksesta, verotuksesta, tyontekijoiden palkkaamisesta seké riskienhallintakeinoista.

Tutkimuskysymys opinndytetydssd oli, miten perustaa yritys. Apukysymyksind pdd-
atheen hallintaan kéytettiin kysymyksid: Mitd on tiedettdvd yritystd perustettaessa, ja
mitéd tapahtuu yrityksen perustamisvaiheessa? Ty on teoreettinen opinnéytety0 ja siind
tutkittiin erilaisia teoreettisia ldhteitd liittyen yrityksen perustamiseen. Tavoitteena oli
yhdistdd mahdollisimman paljon eri tietoa yksien kansien viliin ja ndin helpottaa alka-
van yrittdjdn alkuvaiheen tilannetta.

Lihdeaineistoa haettiin useista aikaisemmin tehdyistd yritysoppaista sekd yrittdmisen
asiantuntijoiden kirjoista, blogeista ja muista internetldhteistd. Opinndytetyon aihe liit-
tyy olennaisesti palvelujen tuottamiseen ja johtamiseen ottaen esille yrittdjyysnidkokul-
man.

Opinndytetyon tekemisen aikana havaittiin, ettd yrittdmisen aloittamiseen liittyvid op-
paita ja ohjeita on saatavilla paljon, mutta yrittiminen myos uudistuu koko ajan ja oh-
jeistuksia on uudistettava samaan tahtiin. Lopputuloksena on tyd, jossa on paivitetyt ja
ajantasaiset tiedot yrityksen perustamista harkitsevalle. Tyo on sovellettavissa myds
muille toimialoille.
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ABSTRACT
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HEINONEN, HANNA:
Establishing a Company 101
A Coffee Shop

Bachelor's thesis 44 pages
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This thesis explains in detail of how to establish a company. The thesis covers all sub-
jects related to funding, taxes, hiring an employee and risk management.

The research question in the thesis was how to establish a company in the field of coffee
shops. Additional research questions were ‘what do you need to know when establish-
ing a company’ and ‘what happens when you are establishing a company’. The thesis is
theoretical and it combines as much information as possible to create a logical and use-
ful tool for establishing a company.

Many already published guidebooks, specialists books, blogs and online sources are
used as source material in this thesis. The subject of the thesis is highly related to ser-
vice

management from the viewpoint of entrepreneurship.

It was discovered that many guidebooks and manuals related to the subject already ex-
ist. The information is not valid for a long period of time as the field is constantly fluid.
As a result, this thesis includes updated information about establishing a company as
well as information for a person interested in entrepreneurship. This thesis consists of
material that applies to other fields of entrepreneurship as well.

Key words: entrepreneurship, business, establishing a company,
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1 JOHDANTO

Kuinka perustaa yritys, mitd yrittiminen oikeastaan on ja mistd rahaa yrittdmisen alku-
vaiheen kuluithin. Ndmé kysymykset pyorivét jokaisen yrittdjiksi aikovan mielessa.
Vastaukset nithin ja moniin muihin yrityksen perustamiseen liittyviin kysymyksiin 16y-
dat tistd opinndytetyOstd. Tyon pddtavoitteena on antaa selked vastaus kysymykseen,

miten perustaa yritys.

Johdannon jilkeisessd luvussa kdydain ensin ldpi lyhyesti toimenpiteet, jotka vaaditaan
yrityksen perustamiseksi. Tamén jdlkeen syvennytdin analysoimaan oikeanlaista asen-
netta yrittdjyyteen seki selvitetddn erilaiset yritysmuodot. My®ds liiketoimintasuunnitel-
man laatiminen ja markkinoinnin seka asiakassuhteiden tirkeys tulevat tutuksi. Viiden-
nessd luvussa keskitytddn lakisédéteisiin tehtdviin, joita yrityksen pyorittimiseen kuuluu.
Viimeisissd kahdessa luvussa ennen pohdintaa paneudutaan riskienhallintaan ja seik-
koihin, jotka tulevat vastaan yrityksen jo toimiessa, kuten tyontekijoiden palkkaaminen

ja yrityksen ympéristovastuu.

Opinndytetyolld ei ole varsinaista toimeksiantajaa, vaan aihe tyon kirjoittamiseen tuli
henkil6ltd, joka haaveilee oman ympérivuotisesti toimivan kahvilan perustamisesta.
Yritystoiminnassa on paljon pienid, mutta tirkeitd asioita, jotka saattavat unohtua yri-
tystd perustettaessa. Kattavan ja jarjestelméllisesti etenevédn ohjeistuksen avulla pienin-

kddn yksityiskohta ei jdd unohduksiin.

Tama opinndytetyd kokoaa yhteen useiden eri tahojen vinkkejé ja ohjeita hyvdin yritta-
jyyteen. Tavoitteena ei ole vertailla nditéd tietoja keskenddn, vaan tuoda ne yhteen tyo-

hon helpommin luettavaksi, l10ydettidvéksi ja hydodynnettaviaksi.



2 YRITYKSEN PERUSTAMINEN

Tama luku on ikddn kuin muistilista tirkeimmista asioista, joita yrityksen perustamiseen
tarvitsee. Asiat kerrotaan lyhyesti ja ytimekkidsti ja vasta my6hemmissa luvuissa niditd

kaikkia tietoja syvennetdan.

2.1 Yrityksen suunnittelu

Lahtokohtana yrityksen perustamiseen on henkilon oma tahto aloittaa yritystoiminta.
Sen jdlkeen alkaa yritysidean kehittiminen, mistd vihitellen syntyy litkeidea. Liikeidean
on vastattava kysymyksiin mitd myy, kenelle myy ja miten myynti tapahtuu. Tdmén
jilkeen on hyvé pohtia, milld yritysmuodolla tuleva yritys alkaa toimia. Valittavana on
toiminimi, avoin yhtid, kommandiittiyhtid, osakeyhtid tai osuuskunta. Yritysmuodon
valitseminen vaikuttaa alkuvaiheen kuluihin, koska esimerkiksi osakeyhtion perustami-
seen vaaditaan paljon enemmin rahaa kuin toiminimen perustamiseen. (Yrityksen pe-

rustaminen 2013).

Liiketoimintasuunnitelmaa kannattaa ldhted luonnostelemaan hyvissd ajoin ja laatia sitd
eteenpdin liikeidean kehittyessé. Liiketoimintasuunnitelman tarkemmasta laatimisesta ja
sen siséllostd kerrotaan enemmén luvussa 3.3. Yritystoiminnan rahoituksen suunnittelu
on tdrked osa perustamista ja se tulee kuvata hyvin tarkasti litkketoimintasuunnitelmassa.
Tarkedd on laatia mahdollisimman tarkat laskelmat siitd, mihin alkuvaiheessa kuluu

rahaa ja miettid mistd hankitaan vierasta pddomaa, jos oma pddoma ei riité.

Yrittimisessd tulee vastaan my0s useita erilaisia luvanhankintoja. Yrittdjdn on selvitet-
tava onko hédnen yritystoimintansa luvanvaraista ja minkélaisia lupia on hankittava, jotta
toiminta olisi laillista ja hyviksyttyd. Yrityksen perustamista harkitsevan tiytyy myos
tarpeeksi ajoissa pohtia yrityksen kirjanpidon jirjestdmistd. Jos sitd ei tahdo tehda itse,

sen voi ulkoistaa esimerkiksi tilitoimistolle.



2.2 Yrityksen rekisterointi

Jos tahtoo hakea yritykselleen starttirahaa, se on tehtidva ennen kuin rekisteroi yrityksen.
Starttirahaa haetaan TE- eli Tyo- ja elinkeinotoimistosta lomakkeella esimerkiksi verk-
kopalvelun kautta. Hakemukseen liitetddn litketoimintasuunnitelma ja sithen kuuluvat
kannattavuus- ja rahoituslaskelmat. Starttirahan saamiseksi on myds hyvéa olla jonkin-
lainen suoritettu yrittdjyyskoulu ja aiotun yrittdmisen tulee olla pddtoimista (Perusta-

misopas 2015, 23).

Yrityksen rekisterdinti ja perustamisilmoitus tehddén Yritys- ja yhteistietojdrjestelméain
lomakkeilla Y1, Y2 ja Y3. Osakeyhtion ja osuuskunnan perustajat kayttavit lomaketta
Y1, henkiloyhti6t eli avoin- ja kommandiittiyhtio kayttavat lomaketta Y2 ja toiminimen
perustaja tarvitsee lomakkeen Y 3. Perustamisilmoituksen myo6ta yrityksen tiedot paaty-
viat myOs kaupparekisteriin, ennakkoperintdrekisteriin, tyonantajarekisteriin ja yrityk-

sestd tulee arvonlisdverovelvollinen. (Yrityksen perustaminen 2013.)

On olemassa vakuutuksia, jotka ovat yrittdjdlle pakollisia. Yrittdjan eldkevakuutus,
YEL, on pakollinen jokaiselle yritystoimintaa harjoittavalle. Timén vakuutuksen perus-
teella yrittdjdlle maksetaan vanhuus- ja tyokyvyttomyyseldkettd sekd kuntoutustukea.
Myos yrityksen tyontekijat tulee vakuuttaa tyontekijdn eldkevakuutuksella eli TyEL-
vakuutuksella. (Perustamisopas 2015, 61.)

Tarvittavat toimitilat on syytd hankkia ajoissa, samoin yritykseen tarvittavat vilttdmat-
tomit laitteet ja tarvikkeet. Jo perustamisen yhteydessd ja liiketoimintasuunnitelmaa
tehdessd kannattaa miettid yrityksen markkinointia. Nelja tarkeda seikkaa, joita mietti-
malld padsee alkuun markkinoinnin suunnittelussa, ovat kysynta, kilpailu, mainonta ja
hintataso. (Perustamisopas 2015, 53.) Jos yrityksessa tydskentelee yrittdjan lisdksi muita
henkil6itd, on suunniteltava ja tehtdva tyontekijoiden rekrytointi ja perehdyttdminen.
Rahoituksen kannalta on térkedd laskea mahdollisimman tarkkaan kaikki tyontekijoistd

atheutuvat kulut palkanmaksun lisdksi.



3 YRITYKSEN IDEOINTI JA LIKETOIMINTASUUNNITELMA

Tédssd luvussa perehdytddn yrityksen idean luomiseen ja ominaisuuksiin, joita hyvilld
yrittdjalla on. Tutuksi tulevat myds yrityksen toimintaymparistd seké litketoimintasuun-

nitelma ja sen laatiminen.

3.1 Yrittiminen lihtee ideoinnista

Ensimmadinen asia, jota yrittdjéksi ryhtymiseen tarvitaan, on yritysidea. Yritysidea on
raakaversio ja vield jalostamaton tuote tai palvelu, jonka on tarkoitus johtaa yrittdmisen
aloittamiseen tai yritystoimintaan. Yritysideaa tarkastellaan yrittdjdn heikkouksien ja
vahvuuksien avulla sekd arvioidaan ulkoisten mahdollisuuksien ja uhkien vaikutusta

sithen. (Alikoski, Hakonen & Viitasalo 2013, 30.)

Yritysidea on nidkemys siitd, mitd vasta alkava yritys aikoo tuottaa. Yritysidea tdsmen-
tyy ja muokkautuu véhitellen liikeideaksi. Liikeidea taas kertoo, mitd yritys tekee ja
kenelle se myy, miten yritys toteuttaa ndma asiat ja mitkd ovat markkinat, joilla yritys
toimii. Liikeidea vastaa kysymyksiin mité, kenelle ja miten. Kun yritysidea on tdsmen-
tynyt liikeideaksi, yritykselle rakennetaan toiminta-ajatus, visio, arvot, strategia ja ta-

voitteet. (Alikoski ym. 2013, 30; Perustamisopas 2014, 10.)

Erids kiyttokelpoinen tapa jdsentdd ensivaiheen litkeideaa on ryhmitelld se ydinpalvelun,
yrittdjdn osaamisen ja toimintaymparistoon liittyvien erilaisten tekijoiden mukaan (ku-
vio 1). Tdssd karkeassa ryhmittelyssd ydinpalvelu merkitsee niitd ydintoimintoja, joita
yritys kauppaa asiakkaille. Osaaminen tarkoittaa sekd ammatilliseen pétevyyteen ettd
tietoihin, taitoihin ja mahdollisuuksiin perustuvaa yrittdjdn osaamista. Toimintaympaéris-
to kattaa kaikki erilaiset toimipaikkaan sidoksissa olevat tekijét. Naiden lisdksi yrittdjal-
14 saattaa olla erityisosaamista, joka mahdollistaa mitd moninaisemman palvelutoimin-

nan. (Kainlauri 2007, 35.)



Toiminnan ydin:
mita yritys tarjoaa

asiakkailleen
Osaaminen: Toimintaymparisto
yrittajan ja : mahdollisuudet ja
yrityksen haasteet,
tyontekijoiden palvelujen
taidot kysynnan analyysi

KUVIO 1. Karkea liikeidean jasentdminen (Kainlauri 2007,36)

Hyvid ideoita saatetaan vierastaa, koska niitd ei voida mitenkdédn todistaa hyvéksi ja
toimivaksi saman tien laskelmilla tai laitteilla. Hyvét ideat on pystyttdvd tunnistamaan
ennen todisteiden saamista. Moni kaveri osallistuu varmasti mielelliin uuden idean
arvostelemiseen, mutta harvalta saa apua idean kehittdmiseen siind vaiheessa, kun ei

vield tiedd johtaako se konkurssin partaalle vai suureen menestykseen. (Erma 2009, 26.)

3.2 Yrittijin omat valmiudet ja osaaminen

Aloittavan yrittdjin tirkeintd pddomaa eivit ole suuret rahamiérét. Suurin osa menesty-
vistd yrittdjistd on aloittanut vain muutamien eurojen turvin. Taloudellista pddomaa
huomattavasti tirkedmpid pddomia ovat inhimillinen, sosiaalinen ja psykologinen p&a-
oma. Inhimilliseen pddomaan kuuluvat yrittdjin osaamistaito ja kokemukset. Yhteydet
ja verkostot ihmisiin ja toisiin yrityksiin luetaan sosiaaliseksi pddomaksi. Psykologinen
pddoma kertoo vastaukset kysymyksiin kuka mind olen ja mikd on minun yrittijdasen-
teeni. Asenteella on erittdin suuri vaikutus yrityksen mahdollisuuteen menestyé. (Lep-

pédnen 2013, 49.)

Yritys-Suomi listaa yrittdjin ominaisuuksiksi itsendisyyden, riskinottohalukkuuden,
innovatiivisuuden ja suoriutumismotivaation. Yritys-Suomi on tyo- ja elinkeinoministe-
rion ylldpitima internetsivusto, joka tarjoaa tietoa ja palveluja yrityksen perustamiseen,

kasvattamiseen, kehittimiseen ja kansainvilistymiseen. Hyvé itsetunto, vastuuntuntoi-
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suus ja sinnikkyys kertovat suoriutumismotivaatiosta, jota yrittija tarvitsee uskoakseen
itseensd siindkin vaiheessa, kun tulot eivit vield vastaa tyon méadraa. (Yrittdjdn ominai-

suudet.)

Innovatiivisuus voidaan tulkita luovaksi reagoimiseksi ja asioiden tekemiseksi omalla,
poikkeavalla tavalla. Innovatiivisuutta voi opetella ja 10ytda erilaisten verkostojen, ku-
ten uusyrityskeskusten, elinkeino-, litkkenne- ja ymparistokeskuksen, Suomen Yrittdjien
ja Tyo- ja elinkeinopalvelujen avulla. Riskinottohalukas yrittdja sietdd epdvarmuutta ja
on valmis ottamaan riskeji, jotka ovat yhteydessd toimeentulon varmuuteen, ajanhallin-
taan ja omaan jaksamiseen. Riskien tulee aina olla harkittuja ja hallittuja, silla liiallinen

riskeeraaminen edesauttaa epdonnistumisen todennikdisyyttd. (Yrittdjdn ominaisuudet.)

Neljds tirked ominaisuus yrittdjédlle on itsendisyys. Yrittdja tekee padtokset itsendisesti
ja usein yksin ja hdnen on oltava valmis itsendiseen aloitteellisuuteen ja itsensd toteut-
tamiseen yrityksen kautta. Jos henkilokohtainen vastuu tuntuu liian pelottavalta, tii-
miyrittdjyys, kuten avoin yhtio tai kommandiittiyhtio, voi olla sopiva vaihtoehto. (Yrit-

tdjdn ominaisuudet.)

Yksilon haluun toimia yrittdjdna vaikuttavat monet tekijat, kuten nykyinen tyo, tyotto-
myys, henkilokohtaiset tavoitteet, koulutustausta ja lapsuudenkodissa opitut mallit. Yrit-
tdjaksi houkuttelevia tekijoitd ovat muun muassa myonteiset késitykset yrittdjéstd oman
itsensd johtajana, yrittdjdn hyvit toimeentulomahdollisuudet, myynnissd oleva yritys ja
kannustava markkinatilanne oman osaamisen tuotteistamisen kannalta. (Kainlauri,

2007, 27, 30.)

3.3 Liiketoimintasuunnitelman siséilto

Liiketoimintasuunnitelma on esitys yritysideasta ja siitd, kuinka sitd ryhdytdin toteut-
tamaan. Sen on tarkoitus tdsmentidd suunnitelmat ja hahmotelmat yhdeksi kokonaisuu-
deksi ja lisdksi paljastaa my0s mahdolliset toiminnan heikkoudet. Liiketoimintasuunni-
telma esittelee yrityksen palvelut, resurssit ja tavoitteet. Suunnitelmassa arvioidaan
mahdollisimman tarkasti kilpailutilannetta, yrityksen rahoittamista ja ennakoidaan uh-
kia, joita yritys saattaa kohdata. Suunnitelma kuvaa yrityksen toimintamallin, strategian,

visiot ja sithen tehddin my0s analyysi mahdollisista riskeisti. (Kainlauri 2007, 37.)
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Liiketoimintasuunnitelma voi ohjata ajatuksia véérille teille. Suurin osa aloittavista yrit-
tdjistd laatii suunnitelman vain mahdollisia rahoittajia ajatellen, minkd jilkeen suunni-
telma unohdetaan kokonaan. Ratkaisevana tekijdnd yrittdjan uralle I&htiessd toimii into-
himo ja oikea halu yrittdmiseen. Ennen virallisia suunnitelmia, on kannattavaa listata tai
ainakin miettid asioita, jotka ajavat ja innostavat yrittiméén. Yrittiminen on joillekin
keino rikastua tai se voi olla my0s mukava harrastus padtyon ohella. Yrittdjyys on hyva
ratkaisu itsensd tyollistimiselle, jos toisen alaisuudessa tydskentely ei tunnu hyvalta.
Kaikkein parhainta on, jos yrittdjyys on eldmdntapa ja sen avulla voi toteuttaa omia
unelmia ja tavoitteita. Yksinkertaiset ainesosat yrityksen perustamiseen ovat sydan, pdd

ja asiakastuntuma. (Leppédnen 2013, 13.)

Rahoittajien ndkokulmasta tirkeintd on tietdd, ettd yrittdjd on tosissaan ja kykenee toi-
minnallaan maksamaan mahdolliset lainat takaisin. Jos litketoimintasuunnitelmaa alkaa
kasata liian aikaisin, se luo paperilla helposti epitodellisen kuvan liiketoiminnasta. Jos
vain arvailee ja tekee olettamuksia markkinoiden tapahtumista ja talouden luvuista, lii-
ketoimintasuunnitelma on pelkkdd mielikuvituksen tuotetta. Kukaan ei voi edes yrittdd
tietdd kaikkea aivan aluksi, joten liiketoimintasuunnitelma on hyvé jattda hetkeksi syr-
jemmadlle. On keskityttdva ensin omaan itseensd ja yrityksen ydinajatuksen kirkastami-
seen erilaisten kokeilujen kautta. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen tulee ajankoh-
taiseksi silloin, kun tietdd millaisessa bisneksessd ja tilanteessa on, ja pystyy havain-

noimaan toimintaa muutaman vuoden aikajénteelld. (Leppédnen 2013, 13-14.)

Liiketoimintasuunnitelma on jossakin vaiheessa kuitenkin kannattava tehdi, jotta yri-
tyksen on mahdollista hakea lainaa tai muuta taloudellista tukea. Liiketoimintasuunni-
telma antaa ulkopuolisille tahoille késityksen liiketoiminnan kannattavuudesta. Suunni-
telmassa kuvataan yrityksen toimintaympariston liséksi sen toimintatavat ja tavoitteet.
Suunnitelma voidaan aloittaa kuvailemalla tarkasti yritysidea, joka onnistuu vastaamalla
kysymyksiin mité, kenelle, miten ja miksi. Timén jilkeen kannattaa kuvailla yrittdjén ja
mahdollisten jo tiedossa olevien tyontekijoiden taidot, kokemus, vahvuudet, koulutus-
taustat sekd heikkoudet. Oman osaamisen lisdksi on tirkedd kertoa yrityksen tarjoama
palvelu tai tuote asiakkaan ndkdkulmasta ja verrata sitd mahdollisiin kilpailijoiden tuot-

teisiin tai palveluihin. (Perustamisopas 2015, 11 - 12.)
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Potentiaalisen asiakaskunnan kartoittaminen kuuluu olennaisesti liiketoimintasuunni-
telman laatimiseen. Millaisia asiakkaita juuri tima yritys tarvitsee ja ketka tulevat kayt-
timddn yrityksen palveluita? Ldhtokohtaisesti on suotavaa hahmotella asiakkaan on-
gelma, jolle yritys tarjoaa parasta mahdollista ratkaisua. Hyvd markkinoiminen on eri-
tyisesti perustamisvaiheessa todella tirkedd, eikd sitd sovi unohtaa esitelld liiketoiminta-
suunnitelmassa. Markkinointisuunnitelman on vastattava kysymyksiin kuten, miten saa-
da tuotteet myytyé ja miten yritys I0ydetddn ja valitaan muiden samoja tuotteita tarjoa-
vien yritysten joukosta. Liiketoimintasuunnitelmaan on hyvé kirjoittaa my0s analyysit
mahdollisista riskeistd, joita liitketoiminta tulee kohtaamaan. Vaikka riskej ei voi kos-
kaan poistaa kokonaan, tehokkaan suunnittelun ja ennakoimisen avulla niitd voidaan

pienentdd. (Perustamisopas 2015, 12)

SWOT-analyysi on osa liitketoimintasuunnitelmaa. Tdmi analyysi kertoo yritysidean
vahvuudet (strengths), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (oppurtunities) ja uhat
(threats). Vahvuuksiin ja heikkouksiin luetaan yrityksen tdménhetkiset asiat, jotka ta-
pahtuvat yrityksen sisdlld. Mahdollisuudet ja uhat taas kertovat ulkoisista seikoista yri-
tyksen tulevaisuudessa. Lisdksi ndmé neljd saraketta voidaan jakaa positiivisiin ja nega-
titvisiin sarakkeisiin: vahvuudet ja mahdollisuudet ovat plussaa ja heikkoudet ja uhat
miinusta. (taulukko 1.) SWOT-analyysi auttaa tarkasteleman miten vahvuuksia voidaan
kehittdd, miten heikkouksia voidaan poistaa, miten mahdollisuuksia voidaan hyodyntda

ja miten uhkia voidaan torjua (Perustamisopas 2014, 16.)

TAULUKKO 1. SWOT-analyysi.

Positiiviset Negatiiviset
Nykyhetki Vahvuudet Heikkoudet
Tulevaisuus Mahdollisuudet Uhat

Liiketoimintasuunnitelman pitdd siséltdd myos kolme erilaista laskelmaa. Rahoitus- eli
investointilaskelma kertoo yrityksen rahan tarpeet ja rahan ldhteet. Mitd investointeja
tdytyy tehdd ja mitd maksaa alkuvarasto. Kannattavuuslaskelma kertoo yrityksen kan-
nattavuuden toisin sanoen, miten yrityksen toiminnassa pddstddn kriittisen pisteen
myyntiin eli nollatulokseen. Millaiset on oltava katteet ja myyntihinnat. Kolmas laskel-
ma on myynti- eli kassavirtalaskelma, joka yksinkertaisesti kertoo paljonko yrityksen

tuotteet tai palvelut myyvit. (Perustamisopas 2015, 13,15.)
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3.4 Yritysmuodon valitseminen

Yritysmuodon voi valita viidesti erilaisesta vaihtoehdosta. Nama ovat toiminimi, avoin
yhti6, kommandiittiyhtio, osakeyhtid ja osuuskunta. Yksin toimiessa voi perustaa joko
toiminimen, osakeyhtion tai osuuskunnan. Kommandiittiyhtioon ja avoimeen yhtioon

tarvitaan liséksi ainakin yksi kumppani. (Perustamisopas 2014, 27 - 29).

Toiminimi eli yksityinen elinkeinonharjoittaja on helpointa perustaa ja lopettaa. Toimi-
nimen perustamisesta ei tarvitse tehdd perustamisasiakirjoja, vaan riittdd, kun tekee pe-
rustamisilmoituksen Yritys- ja yhteistietojdrjestelmin osoitteessa ytj.fi, jolloin tieto pe-
rustamisesta menee sekd Verohallinnolle ettd kaupparekisterille. (Perustamisopas 2014,
27.) Toiminimen perustaminen maksaa 110 euroa (Patentti-ja rekisterihallitus 2014).
Toiminimelld toimiva yrittdjd on henkilokohtaisesti vastuussa kaikista yrityksen varois-
ta ja veloista. Toiminimelld toimiva yritys ei tarvitse hallitusta eikd toimitusjohtajaa.
Myoskéin tilintarkastusta ei ole pakko tehdd. Yrittdjd ei maksa palkkaa itselle, vaan
rahaa nostetaan yrityksen tililtd yksityisottoina. Henkilokohtainen talous on pidettiva

erillddn yrityksen taloudesta. (Perustamisopas 2014, 27.)

Avoimessa yhtiossd toimii viahintddn kaksi yhtiomiesta ja vastuu jakautuu tasapuolisesti
molemmille. Avoimen yhtion perustaminen maksaa 240 euroa (Patentti- ja rekisterihal-
litus 2014). Kaikki yhtiomiehet ovat vastuussa yhtion sitoumuksista koko henkildkoh-
taisella omaisuudellaan ja paatosvalta tapahtuu kaikkien yhtiomiesten kesken tasapuoli-
sesti. Yhtiomiehet tekevét kirjallisen yhtidsopimuksen, jossa sovitaan mahdollisesta
toimitusjohtajasta, tilikauden pituudesta, mahdollisista tilintarkastajista, yhtidmiesten
osuuksista yhtion omaisuudesta ja voitoista sekd siitd, miten yhtidosopimus on mahdol-
lista purkaa. Sopimuksen tekemisessd on hyva kéyttdd asiantuntijaa apuna. On tirkeéa,

ettd yhtiomiesten vililld vallitee luottamus. (Leppanen 2013, 147.)

Kommandiittiyhtiossd on yksi vastuullinen yhtiomies ja yksi déneton yhtiomies, jolta
vaaditaan yhtiopanokseksi rahaa tai muuta omaisuutta. Sen suuruudella ei ole vélia.
Tdmin yhtiomuodon rekisterdinti maksaa yhtd paljon kuin avoimen yhtion. Vas-
tuunalainen yhtiomies vastaa yhtion sitoumuksista koko henkildkohtaisella omaisuudel-

laan. Adnettomilld yhtidmiehell ei ole vastuuta eiki oikeutta piitoksentekoon. Perus-
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tamistoimenpiteet kommandiittiyhtiéssd sujuvat samoin kuin avoimessa yhtiossa. (Lep-

péanen 2013, 147.)

Osakeyhtion perustamiseen tarvitset vahintddn 2500 euroa osakepddomaa. Se voidaan
esimerkiksi jakaa 10 osakkeeksi, jolloin jokainen maksaa 250 euroa. Tai summa voi-
daan myos jakaa 250:114, jolloin yhden osakkeen arvoksi tulee 10 euroa. Osakkeenomis-
tajat vastaavat yhtion sitoumuksista silld pddomalla, jonka ovat sijoittaneet yhtioon.
Osakkeenomistajat yhdessd paattavit yhtion asioista. Osakeyhtiolla on oltava hallitus,
jonka osakkeenomistajat valitsevat. Toimitusjohtajan valitseminen on vapaaehtoista. Jos
hallituksessa on vihemmén kuin kolme jdsentd, on oltava védhintddn yksi hallituksen
varajdsen. Jos osakeyhtidssd on enemmin kuin yksi perustaja, tdytyy tehdd erikseen
osakassopimus, jossa sovitaan osakkeenomistajien valisistd suhteista. Sopimuksen te-
kemiseen kannattaa kayttdd apuna lakiasiantuntijaa. Osakassopimusta ei tarvitse liittda

rekisterdintilomakkeisiin. (Osakeyhtion perustaminen.)

Osakeyhtion rekisterdintimaksu on 330 euroa, kun sen tekee sdhkoisesti osoitteessa
ytj.fi. Muulla tapaa tehtynd rekisterdiminen maksaa 380 euroa. Ennen osakeyhtion re-
kisterdimistd osakepddoma tdytyy maksaa uuden yrityksen pankkitilille. Osakeyhtion
perustamiseksi tehdddn perustamissopimus, johon liitetddn yhtigjarjestys. Tahdn merki-
tddn osakeyhtion toiminimi, kotipaikka ja toimiala. Yhti6jirjestys voi olla osa perusta-
missopimusta. Perustamissopimus ja yhtidjdrjestys ovat liitettdva rekisterdintilomakkei-
siin. Julkinen osakeyhtid vaatii minimipddomakseen 80 000 euroa. Julkisen osakeyhtion
osakkeilla voi kdydéd kauppaa julkisilla arvopaperimarkkinoilla. (Perustamisopas 2014,

28-29.)

Osuuskunta on yritysmuoto, jossa osuuskunnan jisenet hallitsevat sitd yhdessd demo-
kraattisesti ja toteuttavat sen avulla sosiaalisia, taloudellisia ja kulttuurisia tavoitteita.
Pddoma osuuskunnassa tunnetaan nimelld osuuspddoma. Jokainen jdsen maksaa osuus-
kuntaan liittyessddn sovitun summan pddomaa ja jos jdsen eroaa osuuskunnasta, hin saa
pddomansa takaisin. Osuuskunnalla on oltava vdhintddn yksi perustaja sekd jésenten
valitsema hallitus. Toimitusjohtajaa ei ole pakko nimetd. Osuuskuntaa perustettaessa
laaditaan perustamissopimus, jossa on oltava sddnndt, toiminimi, kotipaikka sekd toimi-
ala. Perustamissopimukseen liitetddn myos henkildtietolomake. Rekisterdiminen kaup-

parekisteriin maksaa 380 euroa. (Perustamisopas 2014, 29 - 30.)
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3.5 Yrityksen toimintaympiristo

Yrittdjaksi ryhtyvén, on tarkasteltava toimintaympéristdd ja pysyttdva mukana sen muu-

toksissa. Toimintaympéristd voidaan jakaa viiteen sektoriin (kuvio 2).

KYSYNTA,
ASIAKKAAT

KILPAILU

SIDOSRYHMAT

\/

KUVIO 2. Yrityksen toimintaympériston osa-alueet. (Alikoski ym.2013, 34)

Yrityksen sijaintia suunniteltaessa tulee ottaa huomioon yrityksen tyyppi. Palvelualalla,
kuten kahvila-alalla, toimivan yrityksen on muun muassa mietittdvd kuinka paljon silld
on asiakkaita ldhiymparistdssd ja kuinka usein sen palveluita tarvitaan. Yrittdjan on
my0s selvitettdva missd on yrityksen kysyntd. Kenelle yritys haluaa palveluitaan tarjota,
millainen on asiakasprofiili, ketkd ovat tulevia asiakkaita ja mitd he tahtovat yritykselté-
si. Kun kohderyhmai on selvilld, on helpompaa Iuoda kohdennettua markkinointia juuri
sille asiakassegmentille. Yrityksen on my0s tunnettava ostopaitokseen vaikuttavat teki-
jat, kuten asiakkaiden tarpeet, maksukyky, eldmintyyli, muiden ldhiston yritysten tar-

jonta ja ostotottumukset. (Alikoski ym. 2013, 42.)

Kilpailijat tuovat yritystoimintaan haasteita, jotka pakottavat yrityksen uudistumaan ja
kehittyméédn (Alikoski ym. 2013, 41). Perustamisen ja suunnittelun yhteydessd on otet-
tava selvii, ketkd ovat yrityksen kilpailijoita ja miten ndmé toimivat markkinoilla. Kil-
pailijoiden on hyvéi tarvittaessa pystyd yhteistyohon ja verkostoitua keskenddn, mutta

yrittdjan ja yrityksen on pystyttiva erottautumaan kilpailijoista. Jos yritys tarjoaa samo-
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ja etuja kuin jo markkinoilla toimivat yritykset, erottautumiskeinoksi jai pelkka hinta.

(Leppédnen 2013, 126.)

Omaa palvelua tai tuotetta kehittdessd, on viisasta my0s pohtia, tayttyvitko kilpailuedut.
Onko tuotteen laatu parempi kuin kilpailijoilla, millainen on tuotteen hinta verrattuna
kilpailijoihin ja kuinka yksilollinen palvelu tai tuote on. Térkedé on, ettd tuote on hel-
pommin asiakkaan saatavilla kuin kilpailijoiden vastaavat tuotteet. On yritettdvd par-
haansa, jotta tuote on helpommin sovitettavissa asiakkaan tarpeisiin kuin kilpailijoiden
vastaava tuote. Yrittdjdnd ja menestyvin tuotteen kehittdjdnd on 1oydettdvd vastaukset
kysymyksiin: mitd pystyy tekemiin paremmin, nopeammin, tuottavammin tai laaduk-

kaammin. (Leppénen 2013, 126.)

Sisdisiksi sidosryhmiksi yritystoiminnassa kutsutaan omistajia, johtoa ja tydntekijoitd,
ulkoisiksi taas asiakkaita, kilpailijoita, tavaroiden ja palvelujen tuottajia, yleishyddylli-
sid yhteisojd, julkista sektoria, ymparistdd sekd rahoittajia. Sidosryhmait antavat kaikki
oman panoksensa yhteisty0hon ja odottavat saavansa takaisin jotakin vastinetta. Ulkoi-
sia sidosryhmid ovat esimerkiksi pankit, verotoimisto, vakuutusyhtiét, valtio ja kunta.

(Alikoski ym. 2013, 39-41.)

Yritystoiminnan laatu voidaan méadrittdd seuraavalla tavalla: Kaikille asiakkaille, niin
sisdisille kuin ulkoisillekin, on annettava juuri se, miti he haluavat. Tdma onnistuu, kun
tekee asioita oikein ja tekee oikeita asioita. Asiakkailla on aina olemassa ennakko-
odotuksia tuotteiden ja palvelujen suhteen. Kun asiakas on tyytyviinen ja kokee saa-
neensa rahoilleen vastinetta, on palvelu tai tuote laadukas. Jos tuote ei ole laadukas,
syntyy yritykselle ennen pitkda tappiota ja ennen kaikkea maine kérsii. (Yritystoimin-

nan taitajaksi 2013, 43 - 44.)
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4 YRITYKSEN RAHOITUS JA MARKKINOINTI

Luvussa keskitytddn yrityksen alkuvaiheen rahoittamiseen seki yleiseen yrityksen ta-

louteen. Asiakassuhteet ja hyva markkinointi ovat tarkeitd menestystekijoitd yritykselle.

4.1 Yritystoiminnan talous ja tehokkuus

Olennaista yrityksen taloudessa on hahmottaa, misti rahat yritykseen tulevat ja mihin
rahat menevit, ja osata tehdd paatoksid sen mukaisesti (Leppdnen 2013, 124). Yrityksen
talouden tirkeimmat tekijat ovat kannattavuus, tuottavuus, vakavaraisuus sekd maksu-
valmius. Yritys on kannattava silloin, kun tuloja on enemmain kuin menoja. Alkuvai-
heen toiminnassa saattaa tuntua, ettd on pelkkid menoja ja erilaisia investointeja. Yri-
tykset alkavat tuottaa voittoa vasta yhden tai kahden vuoden kuluttua perustamisesta,
joten kannattavuutta on hyvé arvioida pitkdlld tdhtdimelld. Kannattavuuden parantami-
seksi pitdd arvioi mahdollisimman tarkkaan kaikki menot sekd keskittyd kasvattamaan

yrityksen myyntid. (Meretniemi & Ylonen 2009, 69-70.)

Vakavaraisuudella tarkoitetaan yrityksen omavaraisuusastetta. Kun yritys on vakavarai-
nen, se ei ole ottanut liikaa velkaa. Liiallinen velkaantuminen taas aiheuttaa ongelmia,
koska lainojen lyhentdmiseen ja korkojen maksamiseen menee rahaa, vaikka rahaa tar-
vitaan myos toiminnan pydrittdimiseen. Mitd suurempi osuus yrityksen rahoituksesta on
omaa piddomaa, sitd vakavaraisempi yritys on ja kestdd paremmin tappiollisia aikoja.
Yrityksen kaytettdvissd olevaa rahaa taas kutsutaan likviditeetiksi eli maksuvalmiudek-
si. Tdma kertoo, onko rahaa tarpeeksi kaikkien maksujen hoitamiseen. Maksuvalmiu-
teen vaikuttavat my0s asiakkaiden maksut yritykselle ajallaan. Tadmén takia yritykset
perivét usein viivéstyskorkoa, jotta saisivat rahan kiertdimiidn mahdollisimman pian ta-

kaisin yritykseen. (Meretniemi ym. 2009, 70-71.)

Tuottavuus ja tehokkuus ovat kertolaskua, eivit yhteenlaskua, kertoo Jyri Erma (2009,
176.) Eri suoritusten kertaantuminen kertoo organisaation tehokkuudesta (taulukko 2).

Numerolla yksi kuvataan odotusten mukaista suoritusta prosessin eri osa-alueilla.
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TAULUKKO 2. Organisaation tehokkuus (Erma 2009, 176)

IxIx1lx1Ix1x1=1,0

0,8x0,8x0,8x0,8x0,8x0,8=0,26

12x1,2x1,2x1,2x1,2x1,2=298

Ylldoleva kaava kertoo, ettd odotusten mukaiset suoritukset antavat odotusten mukaiset
tulokset. Alisuoriutuminen taas kertaantuu kohtalokkaalla tavalla ja ylisuoriutuminen
antaa mielettomid tuloksia. Toisin sanoen, jos tekee projektissa jokaisen asian hieman
huonommin kuin odotetaan, alisuoriutuu pahasti ja tulokset ovat todella huonoja. Jos
taas panostaa jokaiseen hieman tavallista enemmén, on suoritus ldhes kolminkertainen

odotusten mukaiseen ndhden. (Erma 2009, 176-177.)

Kertolaskun tekijoiksi voidaan kuvitella esimerkiksi uuden tuotteen julkaiseminen. En-
simmdinen tekijd on tuotekonsepti eli se, kuinka hyvin uusi tuote vastaa kysyntdan. Toi-
sena tekijand on mainonnan vaikutus: kuinka kuluttaja reagoi toimimaan mainoksen
ndhtyddn. Kolmanneksi arvioidaan median voimaa ja sitd miten hyvin potentiaalinen
asiakaskunta voidaan tavoittaa. Yksi tekijd on tuotteen hinta ja sen merkitys ostopaatok-
sen tekemisessd. Viidentend kertolaskussa vaikuttaa tuotteen tai palvelun hyvi saata-
vuus asiakkaan ndkokulmasta. Viimeisend tekijdnd vaikuttaa tuotteen erottuvuus muista
markkinoilla olevista samankaltaisista tuotteista. Yrittdjdlle on tirkedd saada tuotteensa

hyvin erottuvaksi. (Erma 2009, 176-177.)

4.2 Yritystoiminnan rahoitus

Yrityksen perustaminen ja toiminnan aloittaminen vaativat rahaa. Yrittdjdn on suunni-
teltava tarkkaan kaikki menot, joita alkuvaiheen toimiin ja tarvikkeisiin tulee kulumaan,
silld tuloja yrityksestd saa aikaisintaan puoli vuotta toiminnan aloittamisen jdlkeen. Yrit-
tdjdn omalla pddoman maddrdlld on vaikutusta mahdollisen ulkopuolisen rahoituksen
saamiseen. Mitd isompi osuus omalla rahoituksella on, sitd helpommin 16ytidd ja saa
ulkopuolista rahoitusta. Jos yhtickumppaneita on useita, on tirkedd tehdad kirjalliset
suunnitelmat ja sopimukset valta- ja vastuusuhteisiin liittyvistd asioista. Yrittdjin on
oltava mahdollisimman realistinen ja huolellinen laskiessaan kannattavuuslaskelmaa.

Hyva liiketoimintasuunnitelma, maérétietoinen asenne ja sitkeys rahoitusneuvotteluissa
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auttavat uutta yritysti ja yrittdjdd nopeasti kohti tuottavaa toimintaa. (Meretniemi ym.

2009, 76, 78, 86.)

Finnvera Oyj on erityisrahoitusyhtio, joka toimii valtion alaisuudessa. Sen paamiéirina
on kehittdd kotimaisten yritysten toimintaa ja vientid sekd auttaa yrityksid kansainvélis-
tymiin. Finnvera tarjoaa aloittaville ja jo toimiville yrityksille erilaisia lainatakauksia ja
lainoja. Laina voi olla rahoitusta yrityksen toimintaan tai henkilokohtainen yrittdjélaina,
joka on tarkoitettu yrityksen perustamisen lisdksi osakkeiden ostamiseen tai osakepda-
oman korottamiseen. Finnvera ldhtee my0s pankilta tai vakuutusyhtioiltd hankittavien

lainojen takaajiksi, jos on tarvetta. (Meretniemi ym. 2009, 80-81.)

Finnveran Finnveralaina on tarkoitettu sekd uusille ettd jo toimiville pienille ja kes-
kisuurille yrityksille kotimaisten rakennus-, kone- ja laiteinvestointien, energia- ja ym-
paristohankkeiden, kéyttopddomatarpeiden sekd erilaisten omistusjirjestelyjen rahoit-
tamiseen. Finnveralainan laina-aika on kolmesta viiteentoista vuotta, riippuen lainan
suuruudesta. Finnvera perii tarjoamastaan lainarahoituksesta korkoa, joka koostuu viite-
korosta ja marginaalista. Téhdn korkoon vaikuttavat yrityksen kannattavuus ja taloudel-
linen asema sekd lainan vakuus. Lainojen viitekorkona kiytetddn kuuden kuukauden
Euribor-korkoa ja lopullisen koron hakija saa tietdd rahoitustarjouksessa. Rahoituksesta
peritddn my0s toimitusmaksu ja mahdollisista lainatakauksista takausprovisiota. (Finn-

veralaina; Rahoituksen hinta.)

Rahoituspddtds perustuu yritystutkimukseen, jossa selvitetddn, onko yritykselld edelly-
tyksid kannattavaan liiketoimintaan. Finnvera arvioi rahoitusta hakevan yrityksen ta-
voitteita, strategioita, kehittimissuunnitelmia ja markkinatilannetta. Finnveran yrityksel-
le tekema riskiluokitus perustuu yhtion taloudellisen tilanteen ja litketoiminnan ndkymi-
en arviointiin. Finnveralle kannattaa toimittaa liiketoimintasuunnitelma, jolloin hake-
muksen kisittely nopeutuu. Rahoitushakemukset Finnveralle voi tehdd sdhkoisesti hei-
dén internetsivuillaan tai tulostamalla sieltd lomakkeet ja toimittaa tdytettyind Finnveran

toimipisteeseen. (Finnveralaina.)

Kansainvilistymislainaa voi hakea Finnveralta suomalaisen keskisuuren tai pienen yri-
tyksen ulkomailla tapahtuvan litketoiminnan rahoitukseen. Kansainvélistymishankkeen

tulee kehittdd myds yrityksen Suomessa tapahtuvaa toimintaa. Rahoitusta voi hakea
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esimerkiksi ulkomailla toimivan tytéryrityksen toimipaikan investointeihin tai yrityksen

kehittimiseen ja kasvamiseen. (Kansainvilistymislaina.)

Yrityksen perustamisen kuluihin voi my6s kerétd joukkorahoitusta. Suomen ensimmai-
nen joukkorahoituspalvelu Mesenaatti.me on auennut vuonna 2013. Yhteisorahoitus,
jota kutsutaan my0s joukkorahoitukseksi, on parin viime vuoden aikana yleistynyt tapa
hakea rahoitusta vaikka minkélaisille projekteille ja toisaalta yleistynyt tapa sijoittaa
rahaa. Kun iso joukko ihmisid tukee hyvéksi pitiméénsd hanketta vaikka vain muuta-

malla eurolla, voidaan rahoitus saada kasaan suurtakin hanketta varten. (Mesenaatti.)

Starttiraha on tydvoimatoimiston tarjoama harkinnanvarainen tuki yritykselle. Yritys-
toiminnan on oltava luonteeltaan pédétoimista ja silld arvioidaan olevan jatkuvan kannat-
tavan toiminnan edellytykset, jotta starttirahaa voi saada. Lisdksi yrittdjan on kaytiva
jonkinlainen yrittdjyyskoulutus ollakseen oikeutettu starttirahan saamiseen. Yritystoi-
mintaa ei pidéd aloittaa ennen kuin Tyo6- ja elinkeinopalvelujen toimisto on tehnyt pda-
toksen starttirahasta. Starttirahatukea voidaan maksaa enintddn 18 kuukauden ajalta ja
sitd maksetaan viitend paivina viikossa, keskiméérin 32,80 euroa pdivaltd. Starttirahan
madrd kuukaudessa taas on 705 — 1 130 euroa bruttona, josta yritys maksaa vield verot.
Useimmiten tuki myonnetiddn puoleksi vuodeksi ja tdmén jélkeen tapauskohtaisesti, jos
on tarvetta. Starttirahahakemuksen liitteeksi on toimitettava liiketoimintasuunnitelma ja
my0s realistiset kannattavuus- ja rahoituslaskelmat. Hakija on myo0s todistettava vero-

velkatodistuksella, ettei hinelld ole maksamattomia veroja. (Perustamisopas 2015, 23).

4.3 Yrityksen markkinoinnin suunnittelu

Yrityksen toimenpiteitd, jo olevia ja mahdollisesti tulevia asiakkaita varten, kutsutaan
markkinoimiseksi. Onnistunut markkinointi saa aikaan tuloja yritykselle, koska asiak-
kaat kayttavit yrityksen palveluita ja tuotteita. Markkinointiin kuuluu yrityksen imagon
rakentaminen niin houkuttelevaksi, ettd asiakkaat paétyvit valitsemaan oman yrityksen
tuotteet kilpailijoiden tuotteiden sijaan. Markkinoinnin tehostamiseksi on kannattavaa
laatia markkinointisuunnitelma, jossa keskitytddn tiettyyn asiakaskohderyhmiin. On
suositeltavaa myos hinnoitella tuotteet oikein analysoimalla tekijoitd, jotka vaikuttavat

hintaan. N&itd ovat muun muassa palvelun tuottamisen kustannukset, markkinoiden



21

kilpailutilanne, tuotteen arvo asiakkaalle ja suoritettavan tyon laatu. (Meretniemi ym.

2009, 114.)

Erilaisia kdytdnnon markkinointikeinoja on lukemattomia. Esimerkiksi mainonta on
yksi osa markkinointia. Mainonnalla pyritdin vaikuttamaan kuluttajan paatdkseen ostaa
jotakin ja tehda tuote tunnetuksi, mutta markkinoinnilla halutaan luoda kestivia asiakas-
suhteita pidemmaille aikavélille. Mainonnan vélineind toimivat lehdet, mainoslehtiset,
liikkeiden mainokset, televisio, televisiokanavien internet, radio, sosiaalinen media,

internet, autot sekd sahkopostit. (Perustamisopas 2014, 17; Meretniemi ym. 2009, 120.)

Muita markkinointikanavia ovat yrityksestd tehdyt lehtijutut, asiakaspalvelu, myynti-
pakkaus ja muut yrityksen painotuotteet, jotka on varustettu esimerkiksi yrityksen logol-
la, messut, verkkosivut, kaikki mahdolliset sosiaalisen median kanavat ja erilaiset kam-
panjat. Yrityksen hyvé tuote tai palvelu, toimii jo itsessdédn mahdollisesti hyvénd mark-
kinointikeinona. My®ds tuotteiden helppo saatavuus auttaa markkinoinnissa. Hintataso
kuuluu my6s markkinointiin, mutta hinnoittelussa on otettava huomioon asiakaskunta ja
tuotantokustannukset. Markkinoilla kannattavasta hinnasta ei pidd tinkid. (Meretniemi

ym. 2009, 116-119.)

Kaikkein térkein osa markkinointia on myynti. Myyntitilanne on ostajan ja myyjin vé-
linen vuorovaikutustilanne, johon molempien osapuolten kéyttdytyminen vaikuttaa.
Myyntitilanteeseen kannattaa aina valmistautua etukidteen. Hyvdd myyntid myyjan né-
kokulmasta auttavat valmistautumisen lisdksi energisyys, asiakkaan tarpeen miettiminen
tai sen kehittdiminen myyntitilanteessa, luottamuksellinen ilmapiiri, asiakkaan tarpeista
aidosti huolehtiminen ja kysymysten esittiminen. Myyjén ei pidd koskaan néyttidd pet-

tyneeltd, vaikka kauppoja ei syntyisi. (Meretniemi ym. 2009, 114, 126.)

Markkinoinnille voidaan asettaa sekd laadullisia ettd méaéréllisid tavoitteita. Maarallisiin
tavoitteisiin kirjataan tuotteiden tai palveluiden toivottu myyntiméédrd, myyntitulot,
asiakasméird sekd markkinaosuus. Laadullisia tavoitteita taas ovat positiivinen kuva
yrityksestd ja myytivastd tuotteesta sekd yrityksen tunnettuuden lisdédntyminen ja asia-
kasuskollisuuden luominen. Myyntitoiminnan kehittdminen ja tuotteen sijoittelu kilpai-
lijoiden tuotteisiin verrattuna kuuluvat myods markkinoinnin laadullisiin tavoitteisiin.

(Meretniemi ym. 2009, 115.)
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Jokainen ihminen tekee onnistunutta myyntid tietimittddnkin. Neuvotteleminen kesé-
lomasta tai toisen saaminen siivoamaan keittid, ovat myyntid. Arkipdivén tilanteissa ei
vain vaihdeta tavaraa rahaan, joten ei tule heti mieleen, ettd timakin on myymisti. Kun
asioi oikeasti hyvin myyjin kanssa, ei edes huomaa tilanteessa tapahtuvaa myyntid.
Hyvé myyjé suhtautuu asiakkaaseen kuin kaveriinsa ja ldhestyy asiakasta luonnollisesti
keskustellen ja neuvotellen. Myynti on erddnlainen kestdvyysurheilulaji: Se joka jaksaa
tehdd vield vdhdn enemmaén kuin muut, tekee parhaan myyntituloksen. Lisdtehosteena
onnistuneeseen myyntiin kuuluu aina optimismi, mitd positiivisempi suhtautuminen on

myymiseen, sitd menestyvampéi kaupankiyntid on edessidpiin. (Hyvd myynti 2013.)

4.4 Menestyminen vaatii hyvit asiakassuhteet

Kun yritykselld on toimiva liikeidea ja hyvé tuote, tyontekijat on hankittu, suunnitelma
yrityksen rahoittamisesta on mietitty, kirjanpito on jérjestetty ja lakisditeiset perusta-
misasiat on tehty, puuttuu yksi asia: asiakkaat. [lman asiakkaita ei toiminta kanna pit-
kélle. Yrittdjdn on tehtdva analyysi siitd, ketkd ovat asiakkaitasi ja miksi he ostaisivat tai
miksi he eivit kdyttéisi rahaa yrityksesi tuotteisiin. On suunniteltava asiakassegmentti,
madrittdd kenelle tahtoo tarjota palveluita ja timén jilkeen rakentaa erittdin hyvét tuot-
teet. Koskaan ei ole hyva yrittdd tarjota palveluita kaikille. Kahvilaa perustettaessa on
tarkedd huomata, ettd kilpailijoina toisten kahviloiden liséksi toimivat myds asiakkaiden

kotisohvat ja kahvinkeittimet. (Leppdnen 2013, 95.)

Helpointa ldhted miettiméén asiakaskuntaansa, on madritelld ithanneasiakas. Hin on se,
joka haluaa ja pystyy maksamaan yritykselle tuotteista palveluista ja sind haluat my0s
palvella hintéd. Tie asiakkaan lompakkoon kidy asiakkaan mielen kautta. Yrittdjad pyrkii
ratkaisemaan asiakkaan ongelman, jolloin asiakkaan rahapussi aukeaa. On oltava aina
aidosti kiinnostunut asiakkaasta. Kannattaa kysyi asiakkailta avoimia kysymyksid, ku-
ten "Mitéd sinun eldmddsi kuuluu”, sen sijaan, ettd kysyy jotain, johon odottaa selkedd

vastausta. (Leppédnen 2013, 110.)

Ensimmadisten asiakkaiden 16ytdmiseen Ollis Leppédnen (2013, 108 - 109) listaa seitse-
man vinkkid. Pid4 tavoitteesi koko ajan kirkkaana mielessd, kun olet luomassa asiakas-
kontakteja. Haluatko asiakkaalta palautetta vai tdhtddtko asiakaan lompakolle. On kysel-

tdva tutuilta ja tuntemattomilta ihmisiltd, suosituksia; kannattaa olla yhteydessd missé-
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kin asiassa. On huolehdittava hyvin tukevasta verkostostasi ja etsid kontaktit sieltd, mis-
sd my0s asiakaskunta litkkuu ja viihtyy. Kannattaa osallistua erilaisiin tapahtumiin, se-
minaareihin, messuille ja keskustella ihmisten kanssa. Silloin saattaa bongata néiltd apa-
jilta my®0s kilpailijayrityksid ja voi saada paljon tietoa heiddn tavoistaan ja kytkoksistdin

muuhun maailmaan.

Hyva yrittdja etsii omista verkostoistaan mahdollisia kontakteja. Kannattaa piirtdd konk-
reettisesti paperille verkostot omasta perheesté ja ystivistd ja heiddn suhteistaan mihin
tahansa yritykseen tai kehen tahansa ihmiseen, joka jollain tavalla voisi auttaa yrittdjaa
ja yritystd. Harrastukset, entiset tyOpaikat, koulukaverit ja naapurit on hyddynnettivi
royhkedsti. On rohkeasti avattava suu ja kertoa itsestdin ja yrityksestdin kaikissa mah-
dollisissa paikoissa. Ei kannata jddda pyorimddn tuttuun ja turvalliseen ympéristoon

vaan uskaltautua pois mukavuusalueelta. (Leppanen 2013, 109-110.)

Viimeiset neuvot kdskevit nostamaan takapuolen penkistd ylos ja tarttumaan puheli-
meen, koputtamaan oviin ja yksikertaisesti menemadn asiakkaiden luokse. Pitdéd kulkea
kaikki aistit avoinna ja painaa mieleen eri yritysten ja thmisten nimid ja toimintatapoja.
Suositeltavaa on kirjata ylos kaikki palautteet ja asiakkaiden kysymykset. [hmisid on

kuunneltava, jotta saa selville, mitd he ovat vailla. (Leppénen 2013, 110.)

Asiakkaan voi myods madritelld apinaksi. Thmisté ja apinaa ei erota kuin muutama kro-
mosomi. Apinat ovat laumaeldimii, hakevat turvaa toisistaan ja tykkadvét, kun joku
rapsuttaa korvan takaa. Ne my0s ajattelevat aina ensin itsedén ja ovat kateellisia, uteliai-
ta ja laiskoja. Naméi kaikki ominaisuudet pateviat myds meihin ithmisiin. Lisdnd mainit-
takoon vield, ettd me ihmiset haluamme aika ajoin royhistdd rintaamme muiden edessa.
Me ostamme palveluita ihmisiltd, joista tykkddmme ja joihin luotamme. Vaikka asiakas
olisi yritys, ostopadtoksid tekee aina thminen, joka yrityksessé toimii. Koneet eivit vield

kykene tekeméén ostopéétoksii. (Leppédnen 2013, 98.)
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5 LAKISAATEISET TEHTAVAT YRITYKSEN TOIMINNASSA

Luku kaésittelee yrityksen perustamiseen ja toimimiseen liittyvié laissa sdddettyja tehté-
vid, kuten erilaisten lupien hankkimista, verojen maksamista, yrittdjdn eldkelakia seka

yrityksen kirjanpitoa.

5.1 Viranomaisluvat

Ennen yritystoiminnan aloittamista on tirkedd tietdd, tarvitaanko erityisid lupia tai il-
moituksia. Yrityssuomi.fi sivustolta 16ytyvét kaikkien toimialojen luvat. Sivustoa yllapi-
tdd Ty0- ja elinkeinoministerid. Kahvilatoiminnan aloittamisessa on huomioitava ilmoi-
tus ravitsemisliikkeestd, ilmoitus elintarvikehuoneistosta sekd hygieniapassit tyonteki-
joille (taulukko 3). Liséksi toimitilojen tulee olla hyviksytty ravitsemisliikkeeksi. (Vi-

ranomaisluvat.)

Kahvilan sijaintikunnan rakennusvalvontavirasto vastaa toimitilojen hyviksymisesta,
terassiluvan hankkimisesta sekd tarvittaessa tupakointitilan ilmoituksesta. Tyontekijét,
jotka kasittelevdt helposti pilaantuvia, pakkaamattomia elintarvikkeita, tarvitsevat hy-
gieniaosaamistodistuksen, joka saadaan elintarviketurvallisuusvirasto Eviran kautta.
Hygieniapassin hinta arvonlisdveron sisdltden on 40 euroa (Hygieniapassi, 2015.) Kir-
jallinen ilmoitus ravitsemisliikkeestéd tulee tehda sijaintikunnan poliisille ja pelastusvi-

ranomaisille. (Viranomaisluvat.)
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TAULUKKO 3. Viranomaisluvat kahvilatoimintaan

5.2 Elintarvikehuoneisto

Kirjallinen ilmoitus elintarvikehuoneistosta tehddén sijaintikunnan elintarvikevalvon-
taan neljd viikkoa ennen toiminnan aloittamista. Ilmoitus on aina maksullinen, mutta
hinta riippuu sijaintikunnasta. Tampereella maksu on 142 euroa. Ilmoituslomake esi-
merkiksi Tampereelle perustettaviin elintarvikehuoneistoihin 16ytyy Tampereen kau-
pungin internetsivuilta. Elintarvikehuoneilmoituksesta on kaytdvé ilmi elintarvikealan
toimijan nimi, kotikunta ja yhteystiedot sekd yritystunnus tai henkildtunnus. Ilmoituk-
sessa tulee my0s mainita elintarvikehuoneiston nimi ja kdyntiosoite seka sielld harjoitet-
tava toiminta ja sen arvioitu laajuus. Toiminnan arvioitu aloittamisajankohta seka tieto

omavalvontasuunnitelmasta tulee myos 10ytya ilmoituksesta. (Ilmoituslomake 2015.)

Elintarvikehuoneistolla tarkoitetaan mitd tahansa rakennusta tai huoneistoa, rakennuk-

sen osaa tai muuta ulko- tai sisitilaa, jossa myytdvéksi tai muuten luovutettavaksi tar-
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koitettuja elintarvikkeita valmistetaan, sdilytetddn, kuljetetaan, kaupataan, tarjoillaan tai

muutoin késitelladn. (Elintarvikelaki 23/2006).

Elintarvikehuoneiston tulee olla asianmukaisella tavalla erotettu tiloista tai toiminnoista,
jotka voivat vaarantaa tai heikentdd elintarvikehuoneistossa kisiteltdvien elintarvikkei-
den hygieenisen laadun. Elintarvikehuoneistossa on oltava erillinen ja asianmukaisesti
varustettu tila siivousvilineiden sdilytysté ja huoltoa varten. Elintarvikehuoneistossa on
oltava henkilokunnalle asianmukaisesti varustetut wc-tilat ja pukeutumistila. Elintarvi-
kehuoneiston ilmoituksen yhteydessd vaaditaan mahdollisesti my0s tilojen pohjapiirros-

ta. (Elintarvikehuoneiston vaatimukset.)

Valvontaviranomainen voi sallia kdymalén, siivousvilinetilan ja pukeutumistilan sijoit-
tamisen elintarvikehuoneistosta erilliseen tilaan tai rakennukseen, jos se toiminnan laatu
ja laajuus huomioon ottaen on tarkoituksenmukaista ja samalla voidaan varmistua siitd,
ettei tdstd aiheudu terveysvaaraa. Elintarvikehuoneistossa, jossa on yli kuusi asiakas-
paikkaa, on asiakkaiden kiytettdvissd oltava riittdvésti kdymailoitd. Valvontaviranomai-
nen voi sallia asiakaskdymailoiden olevan myds elintarvikehuoneiston l&heisyydessa.

(Elintarvikehuoneiston vaatimukset.)

Muiden tuotteiden kuin elintarvikkeiden myynti ja varastointi elintarvikehuoneistossa
on jarjestettdvd niin, ettei myynti tai varastointi heikennd elintarvikkeiden hygieenisti
laatua. Ne on sijoitettava omiin hyllystdihin ja myyntipdytiin riittdvin erilleen elintar-
vikkeista. Elintarvikehuoneistossa ei saa sdilyttdd huoneiston toimintaan kuulumattomia
tavaroita tai aineita. TyOntekijoiden omia elintarvikkeita saa sdilyttdd ainoastaan tyonte-

kijoiden ruokailu- ja sosiaalitiloissa. (Elintarvikehuoneiston vaatimukset.)

Pilaantuneet elintarvikkeet ja muut jatteet on sidilytettdva niille osoitetussa paikassa riit-
tavan erillddn elintarvikehuoneiston muusta toiminnasta ja elintarvikkeista sekd poistet-
tava huoneiston sisétiloista riittdvan usein, kuitenkin véhintdan kerran paivassa.

Elintarvikehuoneistossa tupakoiminen on sallittu vain tupakointiin tarkoitetussa erilli-

sessd tilassa. (Elintarvikehuoneiston vaatimukset.)

5.3 Anniskelulupa
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Jos kahvilassa anniskellaan alkoholia, tarvitaan anniskelulupa. Se hoidetaan sijaintikun-
nan aluehallintoviraston kautta. Lomake tédytettivdksi 10ytyy  osoitteesta
www.avi.fi/web/avi/lomakkeet#Elinkeinot. Kun hakee ensimmadistd kertaa anniskelulu-
paa, on sen hinta 610 euroa. Alennettuun hintaan, 420 euroa, on oikeutettu, jos luvan-

haltijalle on jo aiemmin myo6nnetty lupa. (Avi 2014.)

5.4 Musiikin soittaminen kahvilassa

Kahviloissa on mahdollisuus soittaa musiikkia tai ndyttdd videoita, mutta ndistd on aina
maksettava tekijdnoikeuskorvaus tekijinoikeusjdrjestoille, kuten Teosto ja Gramex.
Saveltdjdin Tekijanoikeustoimisto Teosto kerdd korvaukset sdveltdjille ja sanoittajille ja
Esittdvien taiteilijoiden ja dinitteiden tuottajien tekijanoikeusyhdistys Gramex muusi-
koille, laulajille, kapellimestareille ja dénitteiden tuottajille (Perustamisopas 2014, 25).
Jos kahvilassa soitetaan taustamusiikkia, tdytyy hankkia maksullinen lupa Teostolta.
Luvan virallinen nimi on Taustamusiikki ravintola-, kahvila- ym. toiminnassa. Lupa
kattaa musiikin julkisen esittimisen niissé tiloissa, joihin asiakkailla on padsy. Musiikki
voi soida radiosta, televisiosta tai laillisesta ldhteestd hankitulta fyysiseltd tallenteelta,

kuten esimerkiksi cd-levylté tai digitaalisesta tiedostosta. (Teosto 2015.)

Lupa kattaa my0s satunnaiset ja pienimuotoiset eldvdn musiikin esitykset, eli esimerkik-
si pianistin tai kitaristin toisinaan soittaman taustamusiikin. Luvan hinta miirdytyy
kahvilan asiakaspaikkamédrdn mukaan ja on voimassa toistaiseksi. Sen irtisanomisaika
on 1 kuukausi. Arvonlisdveroton hinta kalenterikuukaudelle on 19,26 euroa, jos asia-
kaspaikkoja on 1 - 24. Jos paikkoja on 25 - 50, lupamaksuksi tulee 24,96 euroa. Teos-
ton nettisivuilla on kattava taulukko maksuista aina yli tuhanteen asiakaspaikkaan asti.

(Teosto 2015.)

5.5 Yrityksen pelastussuunnitelma

Yrityksen pelastussuunnitelma on kirjallinen kuvaus siitd, miten yritys on jérjestianyt
omatoimisen varautumisen. Siind on selvitettivd mahdolliset ennakoitavat vaaratilanteet
ja niiden vaikutukset, toimenpiteet ndiden vaaratilanteiden ehkéisemiseksi sekd ohjeet

onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteita varten. Pelastussuunnitelmasta 16ytyvit myos
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tiedot poistumismahdollisuuksista, kuten uloskéytdvien sijainnit sekd sammutus- ja pe-
lastustehtivien jirjestelyt. Muita pelastussuunnitelmasta 16ytyvid tietoja ovat maininta
turvallisuushenkilOstostd, sen varaamisesta ja kouluttamisesta sekd muun henkiloston
perehdyttdmisestd suunnitelmaan sekd muihin turvallisuusasioihin, viestdonsuojan sijain-
ti, varusteet ja suojeluhenkiloston varaaminen ja viimeisend, miten suunnitelmaan sisél-

tyvit tiedot saatetaan asianomaisten tietoon. (Pelastussuunnitelman siséltd 2015, 3.)

Lahtokohta hyville pelastussuunnitelmalle on mahdollisimman tarkka ennakointi vaara-
tilanteiden varalle. Vain tunnistettuihin riskeihin voidaan varautua. On myos tirkeda,
ettd henkilokunta tietdd yrityksen pelastussuunnitelman sisdllon ja osaa toimia sen mu-
kaan. Kertausta on jérjestettdva sddnndllisesti ja varsinkin, jos pelastussuunnitelmaan
tehdddn muutoksia. Pelastussuunnitelma on pidettidvéa ajan tasalla ja siitd on tiedotettava
yrityksen tyontekijoille. Pelastussuunnitelmaan on myds nimettiva turvallisuudesta vas-

taavat henkil6t. (Pelastussuunnitelman sisélto 2015, 3.)

5.6 Verojen maksaminen

Yritystoiminnan aloittamisesta on ilmoitettava Verohallinnolle ja Patentti- ja rekisteri-
hallitukselle. Tiedot ilmoitetaan yhdelld perustamisilmoituslomakkeella, josta ne vilit-
tyvit Patentti- ja rekisterihallituksen ylldpitdmddn kaupparekisteriin sekd Verohallinnon
ylldpitdmiin ennakkoperintirekisteriin, arvonlisdverovelvollisten rekisteriin ja tyonanta-
jarekisteriin. Perustamisilmoituslomakkeen saa Yritys- ja yhteistietojérjestelmastd osoit-
teesta www.yt].fi. Arvonlisdvero, tyOnantajasuoritukset ja muut oma-aloitteiset verot
maksetaan verotilille. Ndiden maksamista varten Verohallinto 1dhettdd verotiliviitteen ja
tilinumerot. Yrityksen verotus koostuu maksuista ja ilmoituksista. Kaikesta myynnistd
maksetaan arvonlisdveroa ja yrityksen tekemaistd tuloksesta maksetaan tuloveroa. Kaik-

ki verotiedot ilmoitetaan Verohallinnolle. (Yrityksen verotus.)

Liiketoiminnan kdynnistyttyd on ilmoitettava Verohallinnolle kohdekausittain tiedot
arvonlisdverosta, jos toiminta on arvonlisdverollista. Samoin ilmoitetaan tiedot makse-
tuista palkoista, jos tyOnantaja maksaa sddnnollisesti palkkaa. Naméa tiedot merkitdin
kausiveroilmoitukseen. Kausiveroilmoituksella voi ilmoittaa kaikki oma-aloitteiset ve-

rot. Oma-aloitteinen vero tarkoittaa veroa, jonka verovelvollinen laskee. Kausiveroil-
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moituksen voi antaa  verkossa toimivassa  Verotili-palvelussa  osoittees-

sa www.vero.fi/verotili. (Verohallinto 2012.)

Arvonlisdvero on kulutusvero, jonka myyjé lisdé tavaran tai palvelun myyntihintaan. Se
on vilillinen vero, jonka maksaa kuluttaja. Veron perimisestd huolehtii myyji, joka
myos tilittdd veron valtiolle. (Arvonlisdvero. 2011.) Yleinen arvonlisdveroprosentti on
24, elintarvikkeilla sekd ateria- ja ravintolapalveluilla se on 14 prosenttia. Jos palkkaa
tyontekijoitd, on hoidettava verojen ennakonpidétykset ja tilitykset sekd ilmoitettava
tyontekijoiden verot ja maksettava palkan perusteella sosiaaliturvamaksut. (Perusta-

misopas 2015, 46.)

Yrityksen tulovero méérdytyy tuloksen perusteella. Tulovero on tulon perusteella mak-
settavaksi maaratty vero, jonka muodostumiseen vaikuttaa my0s yritysmuoto. Liikkeen-
tai ammatinharjoittajan sekd avoimen yhtién ja kommandiittiyhtion tulos verotetaan
kokonaan omistajayrittdjdn tulona. Yritystulo jactaan omistajayrittdjilla pddoma- ja an-
siotuloon. Pddomatuloveroprosentti on 30 % ja ansiotulojen verotus tapahtuu progres-
siivisesti. Osakeyhtio ja osuuskunta ovat itsendisid verovelvollisia, joiden saama tulo
verotetaan osakeyhtion ja osuuskunnan tulona. Osakeyhtion osakkailleen jakamia osin-
koja verotetaan osakkaan verotuksessa erillisten sddnnosten mukaan. Yrityksen veron-
maksun lisdksi yrittdjd maksaa henkilokohtaista tuloveroa palkasta ja osingosta (Yrityk-

sen tuloverotus 2015.)

5.7 Yrittijan elikelaki ja tyottomyysturva

Suomessa asuvan ja toimivan yrittdjdn on vakuutettava itsensd vanhuuden, tyokyvytto-
myyden ja kuoleman varalta. Yrittdja on henkild, joka tekee tyotd olematta tyo- tai vir-
kasuhteessa. Vakuutuksen alainen yrittdjd on lain nikdkulmasta litkkeen- tai ammatin-
harjoittaja eli toiminimiyrittdjd, avoimen yhtion yhtiomies, kommandiittiyhtion vas-
tuunalainen yhtiomies sekd osakeyhtion johtavassa asemassa oleva osakas, joka itse
omistaa osakkeista yli 30 prosenttia tai yhdessd perheenjdsentensd kanssa yli 50 pro-
senttia. Johtavalla asemalla tarkoitetaan toimitusjohtajuutta, hallituksen jdsenyyttd tai
muuta vastaavaa asemaa tai tosiasiallista mddrddamisvaltaa yrityksessd. (Yrittdjdn toi-

meentuloturva.)
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Kommandiittiyhtion ddnettomén yhtiomiehen tulee olla TyEL-vakuutettu. Samoin toi-
mitaan osakeyhtiossé ja osuuskunnassa, jos johtavassa asemassa tyoskentelevd omistaa
yksin 30 prosenttia vihemman tai perheensd kanssa 50 prosenttia vihemmaén osakkeista.
TyEL-vakuutus vaaditaan myos osakeyhtion osakkaalle, jos tdmi ei ole johtavassa ase-

massa. TyEL-vakuutus tarkoittaa tyontekijan eldkevakuutusta. (Perustamisopas 2014.)

Yksi vakuutus koskee saman henkilon kaikkea yritystoimintaa. YEL-vakuutuksen pe-
rusteella yrittdjdlle maksetaan muun muassa vanhuuselédkettd, osa-aikaeldkettd ja tyoky-
vyttomyyseldkettd. Vakuutukseen sisédltyy myo0s yrittdjin omaisille turvaa tuova perhe-
eldke. YEL-vakuutusta tehtiessd yrittdjan vuosittaisen tydtulon taso vaikuttaa elidkkei-
den lisdksi kaikkeen yrittdjén lakisditeisen toimeentuloturvan tasoon. Vakuutus on otet-
tava, kun yrittdjad on 18 - 68 -vuotias, yritystoimintaa harjoitetaan vihintdén nelja kuu-
kautta ja yrittdjdn tyotulo ylittdd vuosittain vahvistetun tyotulon. Vuonna 2015 tdma
tyotulon méérd on 7502,14 euroa. Vakuutus on hankittava viimeistddan kuusi kuukautta
yrityksen perustamisen jilkeen. (Yrittdjdn toimeentuloturva.) Kaikkien Kelan pdivéra-
hojen, kuten sairaus-, ditiys- ja vanhempainpdivirahojen suuruus riippuu YEL-

vakuutuksen perusteeksi ilmoitetusta tyotulosta (Perustamisopas 2014).

Tyd6tulon pitdd lain mukaan olla se palkka, joka kohtuudella olisi maksettava, jos yrittd-
jitoimintaa suorittamaan olisi palkattava vastaavan ammattitaidon omaava henkild, tai
se korvaus, jonka muutoin voidaan katsoa keskiméérin vastaavan sanottua tyota (Yritta-
jin toimeentuloturva). Téssé ei yrityksen voitolla eikd yrittdjan verotettavalla tulolla ole
merkitystd. Eldketurvakeskus julkaisee vuosittain ohjeen siitd, milld tasolla kokoaikai-
sen yrittdjin tyotulon tulisi olla eri toimialoilla. Kahvilayrittdjien keskipalkkaluku vuo-
dessa on 32 000 euroa ja alin kymmenys on 25 500. Alin kymmenes kuvaa sitd palkka-
tasoa, jota vihemmain ansaitsee kymmenen prosenttia kyseessd olevan toimialan pal-

kansaajista. (Palkkatilastoluvut 2015.)

Yrittdjan tyottomyysturvaa sddtelevit tyottomyyskassalaki, ty6ttomyysturvalaki, asetuk-
set ja valvontaviranomaisten ohjeet. AYT on ammatinharjoittajien ja yrittdjien tyotto-
myyskassa. Se ei ole sitoutunut mihinkdén jirjestoon, vaan toimii sithen kuuluvien ja-
senten hallinnoimana. AYT-kassan ylin pditosvalta on kokouksella, jonka lainmukai-
sesta toiminnasta vastaa hallitus. Lisdksi AYT-kassan toimintaa valvoo Finanssivalvon-
ta. AYT-kassan perustehtdvdnid on maksaa jdsenilleen ty6ttomyyspdivarahaa sekd olla

mukana aktiivisesti kehittimassa yrittdjaturvaa. (AYT.)
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5.8 Muut lakiséiteiset ja vapaaehtoiset vakuutukset

Lakisédteisia vakuutuksia ovat tyottomyysvakuutus, ryhméahenkivakuutus, tydtapatur-
mavakuutus sekd jo aiemmin mainitut yrittdjdn ja tyontekijan elikevakuutukset. Tapa-
turmavakuutus on osa tyontekijan lakisdéteistd sosiaaliturvaa. Se kattaa ty0ssd, tyOpai-
kalla ja tyomatkalla sattuneet tapaturmat sekd tyostd aiheutuvat ammattitaudit. Vuoden
2016 alusta astuu voimaan uusi tydtapaturma- ja ammattitautilaki. Uuteen lakiin on yh-
distetty kolme voimassa olevaa lakia: tapaturmavakuutuslaki, ammattitautilaki ja tapa-

turmavakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutuksesta annettu laki. (If.)

Vapaaehtoisia vakuutuksia yrittdjille ovat tapaturmavakuutus, keskeytysvakuutus, vas-
tuuvakuutus, omaisuusvakuutus ja oikeusturvavakuutus. Kuljetus- ja ajoneuvovakuu-
tuksia voi my0s ottaa tarpeen vaatiessa. Liiketilat ja omaisuus kannattaa my0ds vakuuttaa
murtojen, varkauksien, tulipalon tai vesivahingon varalta. Keskeytysvakuutuksen tar-
koituksena on turvata liitketoiminnan keskeytymisestd aiheutuva tulojen menetys. Vas-
tuuvakuutus turvaa silloin, kun asiat eivit mene suunnitelmien mukaan ja yritys joutuu
vahingonkorvausvelvolliseksi toiselle. Oikeusturvavakuutus korvaa asianaja- ja oikeu-
denkdyntikuluja erilaisissa riita- ja rikosasioissa. Vaikka vakuutukset olisivat vapaaeh-
toisia, on suositeltavaa ottaa varsinkin vastuu-, oikeusturva- ja keskeytysvakuutukset.

(Vapaaehtoiset vakuutukset; If.)

5.9 Yrityksen kirjanpito

Liiketoiminnanharjoittaja on aina kirjanpitoverollinen. Yrittdjdn kannattaa ulkoistaa
kirjanpito eli ostaa palvelu esimerkiksi tilitoimistolta. Kun kirjanpito on ulkoistettu,
yrittdjd pystyy itse keskittyméén yrityksen pyorittdmiseen. On erittdin tirkedd, ettd yrit-
tdjén ja kirjanpitdjén viliset kemiat kohtaavat ja pelisddnnot ovat molemmin puolin sel-
vit, silld yrittdjd on itse viime kddessd vastuussa kirjanpidon oikeellisuudesta. Yritté-

jankin on hyva ymmartii taloudenpidon perusasiat. (Perustamisopas 2015, 36.)
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Yrityksen tilikausi on normaalisti 12 kuukautta. Ensimmainen tilikausi voi olla lyhempi
tai pidempi kuin 12 kuukautta, mutta ei kuitenkaan pidempi kuin 18 kuukautta. Jos yri-
tysmuotona on toiminimi ja kirjanpitomuoto yksinkertainen, tilikausi on aina 1.1. -
31.12. Muiden yritysmuotojen on kaytettdvd kahdenkertaista kirjanpitoa, jolloin tilikau-

si voi olla miki vain 12 kuukauden ajanjakso. (Perustamisopas 2014, 34.)

Yhdenkertaiseen kirjanpitoon merkitddn rahan litkkumisen perusteella menot, tulot,
korot, verot ja tavaroiden tai palvelujen oma kiyttd. Se kuvaa yrityksen tuloja ja meno-
ja. Tilipdatos sisdltad tuloslaskelman, mutta varsinaista tasetta ei tehdé. Tase on tilinpéa-
tokseen kuuluva laskelma, joka mittaa yrityksen varat ja velat tiettynd ajankohtana. Ta-
seessa yrityksen omistama omaisuus listataan Vastaavaa-otsikon (debet) alle, kun taas
yrityksen oma pddoma ja velat listataan Vastattavaa-otsikon (kredit) alle. (Perusta-

misopas 2014, 54, 56.)

Kahdenkertainen kirjanpito tarkoittaa sitd, ettd jokainen liiketapahtuma merkitdan kah-
delle tilille, debet ja kredit. Kirjauksen tilimerkinndt kertovat toisaalta syyn rahan liik-
keeseen, ja toisaalta rahatilin, jota kéytetddn. Tilinpdétos laaditaan laskujen paivéysten
ja palvelujen vastaanottamisen perusteella ja sithen sisdltyy tilikauden tuloslaskelma ja

tase sekd niiden liitetiedot ja tase-erittelyt. (Perustamisopas 2014, 54.)

Taloushallintoliitto (2015) on koonnut sivuilleen Kirjanpidon ABC:n. Sen mukaan kir-
janpidon kokonaisuus muodostuu yrityksen tuotoista, kuluista, omaisuudesta, omista
varoista ja veloista. Kirjanpito tuottaa tietoa yrityksen johtamista varten. Kirjanpito on
sdhkdisen tositeaineiston aukottomuuden ja eheyden varmistamista. Se on myds mah-
dollisesti paperilla olevan aineiston joko skannaamista sihkoiseen jirjestelméén tai ke-
rddmistd ja jarjestamistd paperilla sdilytettdviksi. Kirjanpito on tositetietojen rekisterdin-
tid valitun kirjanpitojirjestelmin menetelmdn mukaisesti. Kirjanpito myds tuottaa las-
kelmat ja raportit eri viranomaisille ja yrityksen omistajille ja johdolle péddtdksenteon

perustaksi.

Tilikauden tositteita ja liitketoimintaa varmentava kirjanpitoaineisto on sdilytettava jér-
jestelmallisesti kuusi vuotta sen vuoden lopusta lukien, jolloin tilikausi on pddttynyt.
Tasekirjaa, tase-erittelyitd, padkirjoja sekd muita kirjanpitokirjoja taas on sdilytettdva
kymmenen vuotta tilikauden lopusta laskettuna. Kirjanpitolaista tulee uudistettu versio

voimaan vuoden 2016 alusta. Se sallii muun muassa kokonaan paperittoman kirjanpidon
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ja tuo lisdksi helpotusta pienten yritysten tilinpddtosten tekoon. (Taloushallintoliitto

2015.)
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6 TOIMINTA YRITYKSESSA

Yrityksen perustamistoimenpiteiden jidlkeen on kiinnitettdvd huomio uusiin asioihin,
kuten mahdollisten tyontekijoiden palkkaamiseen, yrityksen ympéaristovastuullisuuteen
sekd yrityksen mahdollisuuteen menestyd. Tassd luvussa kisitellddn my0Os jarjestdja,

joista on hyotya yrittdjille.

6.1 Tyontekijoiden palkkaaminen

Yrittdjdnd voi itse valita kenen haluaa tyoskentelevén yrityksessd. Potentiaalisia tyonte-
kijoitd 10ytyy, kun jarjestdd huolella rekrytoimisen. Tyo- ja elinkeinotoimiston eli TE-
toimiston palvelussa voi ilmoittaa maksutta avoimesta tyOpaikasta. TE-toimisto pystyy
my0s etsiméédn tyontekijoitd suoraan tyonhakijarekisteristadn. Tyontekijoitd voi hankkia
my0s vuokratyOyritysten kautta, jolloin omia resurssejaan ei tarvitse kéyttaa tyontekijan
valitsemiseen. TyoOntekijan kayttdjayritys maksaa vuokrayritykselle ja saa tdtd kautta
tyontekijdn. Vuokrayritys maksaa tyontekijén palkan ja sivukulut ja kayttdjayritys huo-
lehtii perehdyttimisesti ja ohjauksesta tyopaikalla. (Alikoski ym. 2013, 97, 102.)

Tyontekijat ovat todella kallis sijoitus, joten ketd tahansa ei kannata ottaa tdihin, jos
haluaa yrityksen menestyvédn. TyoOntekijdstd on maksettava palkan lisdksi useita muita
kuluja, kuten sairausvakuutusmaksu, tyottomyysvakuutusmaksu ja tyontekijan eldkeva-
kuutus. Yrityksen tdytyy ilmoittautua Verohallinnon tydnantajarekisteriin perustamisil-
moituslomakkeella tai muutosilmoituslomakkeella, jos yritykselld on jo Y-tunnus. Kun
yritys on merkitty rekisteriin, Verohallinto ldhettdd yritykselle verotili-ohjeet ennakon-
piddtysten ja sosiaaliturvamaksujen maksamista ja ilmoittamista varten. (Alikoski ym.

2013, 105.)

Eldkeyhtiolle maksetaan tyontekijan eldkevakuutus- eli TyEL-maksu, joka on keski-
madrin 24 % tyontekijin palkasta. Tyontekijan osuus TyEL-maksusta, jonka tyonantaja
pidéttdd palkanmaksun yhteydessd, on alle 53-vuotiaiden tyontekijoiden osalta 5,70 %
ja 53 vuotta tayttineiden tyontekijoiden osalta 7,20 %. TyOnantajan sairausvakuutus-
maksu eli sosiaaliturvamaksu on noin kaksi prosenttia palkasta. Tyottomyysvakuutus-
maksu on 0,80 % palkasta, kun tyonantaja maksaa vuodessa palkkoja enintdén 2 025

000 euroa. Sen ylittdaviltd osalta vakuutusmaksu on 3,15 % palkasta. Tyontekijén tyot-
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tomyysvakuutusmaksu on 0,65 % ja tdimid maksetaan Tydttdmyysvakuutusrahastolle.
Tapaturmavakuutusmaksu on 0,1-7,0 % palkasta toimialasta riippuen. Ryhméhenkiva-

kuutusmaksu on keskimaérin 0,067 % palkasta. (Perustamisopas 2015, 46.)

Tybehtosopimus laaditaan tyontekijdjarjeston ja tydnantajan tai tyOnantajien jérjeston
vilille. Sopimuksessa selvitetdédn alakohtaisesti muun muassa palkoista ja ty0ajoista,
joita alalla noudatetaan. Kahvilayrityksen tyoehtosopimus kuuluu matkailu-, ravintola-
ja vapaa-ajan palveluita koskevaan tyOehtosopimukseen. TyOnantajajirjestond toimii
Matkailu- ja ravintolapalvelut eli MaRa ry ja tyontekijdjarjestond Palvelualojen ammat-

tiliitto PAM ry. (Ty6ehtosopimukset.)

6.2 Vastuu ympiristostd kuuluu myos yritykselle

On olemassa paljon ympéristoon liittyvid seikkoja, jotka kannattaa huomioida yritys-
toiminnassa. Ndma voidaan lajitella logistiikkaan, hankintoihin, energian ja veden kayt-
toon, jatteiden kuljetukseen ja lajitteluun, omien tuotteiden ymparistévaikutuksiin, pal-
veluihin, matkustamiseen, toimistotyoskentelyyn, viestintdin, henkilostoon ja ruokaan.

(Ympiristoasioiden huomioiminen 2014.)

Kannattaa kiinnittdd huomiota taloudelliseen ajotapaan ja turhien kuljetusten poisjatté-
miseen tai tehdd yhteisty6td ldhialueen kuljetusten kanssa. On myods suotavaa suosia
litkkennevilineitd, joiden pédéstot ovat pienet. Lahelld tuotettuja raaka-aineita sekd ympa-
ristomerkilld varustettuja tuotteita on hyvéd suosia. Ymparistoon huomiota kiinnittdva
yritys seuraa vuosittain sdhkon ja energian kulutustaan, kayttdd uusiutuvia energianlédh-
teitd ja tekee energiansddstosuunnitelman. Turhaa valaistusta ja vedenkéyttdd on syytd

valttad. (Ympéristoasioiden huomioiminen 2014.)

Jitteiden mahdollisimman monipuolinen lajittelu on tdrkedd, mutta jo jitteiden synty-
mistd voi vidhentdd. Kannattaa miettid, onko jite vield kierrdtyskelpoinen omassa tai
jossain toisessa yritystoiminnassa. Tyontekijoille voidaan tehdd selkedt kierrdtysohjeet
ja jokainen voi osallistua jitteiden lajitteluun. Yrittdjdn kannattaa my0s seurata vuosit-
taisia jitemé&érid ja niistd aitheutuvia kustannuksia yritykselle sekd tehdd jatehuoltoyh-
teistyOtd alueen yritysten ja kotitalouksien kanssa. (Ympdaristdasioiden huomioiminen

2014.)
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Kahvilapalveluita tuotettaessa on tirkedd kiinnittdd huomiota tydvélineiden mahdolli-
simman pitkdin kestivyyteen ja kidytettdvien tuotteiden kotimaisuuteen sekd raaka-
aineiden kokonaisvaltaiseen hyodyntdmiseen. Kaikissa tilauksissa, viestinndssd, han-
kinnoissa ja myynnissd voidaan nykyddn kayttdd sdhkoisid menetelmid paperisten si-
jaan, mikd sddstdd ymparistod. WC-tiloissa kannattaa kayttdd kasipyyherullaa erillisten
késipaperien sijaan.

On ympdristdystiviallisempéd palkita henkilokuntaa palveluilla ja aineettomilla hyddyk-
keilld tavaroiden sijaan tai kannustaa henkilostod kayttdméédn julkista liikennettd esi-

merkiksi tarjoamalla tydmatkat. (Ympéristoasioiden huomioiminen 2014.)

6.3 Kuinka menestyi

Avaimet menetykseen 10ytyvét jokaiselta yrittdjdltd, joka kiinnittdd huomionsa aivan
pieniinkin seikkoihin ja joka omistautuu yritykselleen hyvin. Ensimmaiseksi, tiytyy
tuntea hyvin se toimiala, jolle aikoo yrityksen perustaa ja muistaa myds seurata
toimialalla tapahtuvia muutoksia. Kahvila-alalla muutoksia tapahtuu varsinkin
ulkomailla koko ajan ja ideoita on hyva ldhted etsimédédn tutun ympériston ulkopuolelta.
Kahvila-alalla on helppoa ldhted tutkimaan toisten alan yritysten toimintaa kiertdmalla
vain kaikki paikkakunnan kahvilat. Yrittdjyyttd pitdd myos opiskella. Yrittdjyyskursseja
jarjestaviat useat erilaiset tahot. Kannattaa kéyttdd myOs yritysneuvonnan
asiantuntijoiden apua. Kolmas neuvo menestykseen on: Yritys voi toimia vain sellaisen

tuotteen varassa, jolle on olemassa riittavit markkinat. (Perustamisopas 2014, 52.)

Hyvd maine on erittdin tirkedd yritykselle, joten tdytyy muistaa huolehtia imagosta.
Pelkka markkinointi ei riitd, vaan tdytyy osata myos myydi. Aloitteiden tekeminen ja
vastaaminen asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin on kannattavaa. Yrittdjan pitdd tehdé tyo
aina niin kuin asiakkaan kanssa on sovittu tai vield paremmin. Parhaisiin asiakkaisiin

kananttaa kiinnittdd erityistd huomiota. (Perustamisopas 2014, 52.)

Huolehdi lainméédrdaamistd velvoitteista, maksa verot ja viranomaismaksut erdpdivddn
mennessd sekd anna viranomaisilmoitukset tarpeeksi ajoissa. Yrittdjd pyrkii kehittiméan
yritystoimintaansa koko ajan. On jitettdvd pois tuotteet, joiden myynti ei kannata.

Kulujen pienentdminen ja nidkyvyyden lisdédminen auttavat aina. Viimeiseksi, yrittdjan
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tdytyy muistaaa huolehtia omasta hyvinvoinnistaan. Yrittdjdnd voi jirjestdd itselleen
tyoterveyshuollon, josta Kansaneldkelaitos korvaa yrittdjdlle tarpeellisia ja kohtuullisia

kustannuksia. (Perustamisopas 2014, 52.)

Kiinteistovélittdja Jethro Rostedtin (2015) mukaan huippumyyjdn tiytyy tuntea
tuotteensa, olla sympaattinen ja asenteen on oltava oikea. Huippumyyjé tietdd mitd myy
ja tuntee tuotteensa. Yrittdjdn on tiedettivd mitd hin oikeasti myy. My0Os asenne on
tirked: Suomessa ei kukaan myy mitddn muulla kuin sympaattisuudella. Mutta
suomalaiset yrittdjit eivédt ole kovin sympaattisia. Myynti on asiakkaan johdattamista

haluttuun suuntaan ilman vékivaltaa.

Todellisen menestymisen eteen tarvitaan vdhintddn 10 000 tuntia harjoittelua. Omaa
juttua ei saa mennd pilaamaan kiirehtimélld liikaa. Yrittdjd on kuin kymmenottelija,
opittavia asioita on vino pino ja kaiken oppimiseen ja omaan kehittymiseen kannattaa
kayttdd paljon aikaa. Onnekkaimpia ovat useimmiten ne, jotka pééttavét kokeilla eniten
ja erilaisia asioita, my0s epdonnistumista. Harjoiteltujen taitojen tulosten nidkemiseen
sattaa vierdhtdd aikaa, joten yrittdmisen alkuvaiheessa on hyvéd keskittyd omaan
tekemiseen. Menestyksen eteen on luotava uskoa omaan itseen ja laitettava itsensd

likoon kokonaan. (Leppédnen 2013, 140.)

6.4 Apua yrittajille

Téssd alaluvussa perehdytddn erilaisiin yrittdjdd avustaviin jérjestoihin ja yrityksiin.
Naitd ovat esimerkiksi Yritys-Suomi, Uusyrityskeskukset, Suomen Yrittdjit ry, TE-
keskukset, Patentti- ja rekisterihallitus, Verohallinto, Yritys- ja Yhteistietojdrjestelma,

Elinkeinoeldmén Keskusliitto sekéd Tyo- ja elinkeinoministerid.

Yritys-Suomen muodostavat useat julkiset yrityspalveluorganisaatiot ja kaikkein ylim-
pdnd hallitsee tyo- ja elinkeinoministerid. Yritys-Suomen internetpalvelut osoitteessa
www.yrityssuomi.fi ovat ilmaisia ja kaiken tiedon voi 16ytda sekd suomeksi, ruotsiksi,
englanniksi ettd selkokielelld suomeksi. Useimmat sivuston tiedot ovat myds kuunnel-
tavassa muodossa. Sivustolta 10ytyy kdytdnnon ohjeiden ja kaiken yrityksiin liittyvin

tiedon liséksi lomakkeita, puhelinpalvelu seki erillinen Oma Yritys-Suomi, jonne yritté-
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jéksi aikova voi rekisterdityd ja kayttdd sdhkoistd tyotilaa ja Yritys-Suomen tydkaluja

perustamistoimenpiteiden tekemiseen. (Tietoa Yritys-Suomi-palvelusta.)

Suomessa toimii 31 Uusyrityskeskusta, joilla on 85 toimipistettd ymparimaan. Uusyri-
tyskeskukset ovat osa Yritys-Suomi-palvelua. Uusyrityskeskuksessa voi kdydd niin
monta kertaa kuin haluaa, vaikka olisi jo toiminut yrittdjind muutaman vuoden. Uusyri-
tyskeskukset tarjoavat ilmaista, luotettavaa ja asiantuntevaa neuvontaa sekd erilaisia

yrittdjyyskursseja. (Uusyrityskeskus 2015).

Patentti- ja rekisterihallituksessa, PRH, tapahtuu yritysten, sditididen ja yhdistysten
rekisterdiminen. Se on uusyrityskeskusten tapaan osa Yritys-Suomi-palvelua. Patentti-
ja rekisterihallitus tutkii ja myontdd patentit, hyoddyllisyysmallit, tavaramerkit ja
mallisuojan. Se jirjestdd myOs seminaareja ja tarjoaa tieto-, tutkimus-, koulutus- sekéd
kirjastopalveluja ja edistdd teknistd, taloudellista ja yhteisollistd kehitystd sekd

Suomessa ettd ulkomailla. (Tietoa Patentti- ja rekisterihallituksesta.)

Yritys- ja yhteistietojdrjestelmd toimii Patentti- ja rekisterihallituksen alaisuudessa.
Yritys- ja yhteistietojdrjestelmédn avulla voidaan perustaa ja lopettaa yritys- tai
yhdistystoiminta sekd muuttaa yrityksen tai yhteison tietoja. Palvelusta 16ytyvit myos
Y1, Y2 ja Y3 perustamislomakkeet, jotka tiyttdmalld ja ldhettdmélle tieto uudesta
yrityksesta  vilittyy my0s Patentti- ja rekisterihallitukselle kauppa- ja/tai
sadtiorekisteriin sekd Verohallinnolle tyOnantaja- arvonlisdvero- ja
ennakkoperintdrekisteriin. Yritys- ja yhteistietojarjestelméssd on my0s toiminto nimelti
yrityshaku, jolla kuka tahansa voi hakea tietoa yrityksistd niiden Y-tunnusten avulla.

(YTI.)

yksinyrittdjid ja puolet tyonanatajayrityksid. Toiminnassa on mukana 20 aluejirjestod,
60 toimialajdrjestod ja 400 paikallisyhdistystd. Suomen Yrittdjdt ry on yrittdjien
yhteinen vaikuttamiskanava kaikkeen paitoksentekoon liittyen. Yhdistys haluaa
parantaa  olosuhteita  yrittimisessd sekd  yrittdjien asemaa  yhteiskunnassa.
Yrittdjayhdistyksen jdsenet saavat erilaisa etuja muun muassa vakuutuksista ja
matkoista sekd ovat oikeutettuja erilaisiin koulutustapahtumiin ja neuvontapalveluihin.
Yhdistys tarjoaa internetsivuillaan tietoa yritystoiminnan ja tyOnantajien tueksi.

(Suomen Yrittdjét ry.)
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7 RISKIENHALLINTA YRITYSTOIMINNASSA

Téssd luvussa kasitelldén yrityksen mahdollisia riskejd, niiden ennakoimista ja hallitse-
mista. Yritystoiminnassa on aina olemassa joitakin riskejd, mutta tehokkaalla suunnitte-

lulla riskejd voidaan pienentéi.

7.1 Riskit yritystoiminnassa

Yrityksen perustamiseen liittyy aina riskejd. Riskin voi mééritelld ei-toivottavan tapah-
tuman mahdollisuudeksi, johon useimmiten liittyy mahdollisuus taloudelliseen tappi-
oon. Riskit jaetaan liikeriskeihin ja vahinkoriskeihin. Liikeriskit sisdltavét sekd voiton
ettd tappion mahdollisuuden ja ndma kuuluvat jokapdivéiseen yrityksen toimintaan. Jos
yritys ei ota liikeriskejd, se ei voi menestyd eikd pysyd markkinoilla. Liikeriskit ja va-
hinkoriskit jaotellaan vield eri osa-alueisiin (taulukko 4). Vahinkoriskin toteutuminen
atheuttaa aina yritykselle hallaa, ei koskaan voittoa. (Lojander & Suonpidi 2004, 66 -
67.)

Taloudellinen riski voi liittyd yrityksen tuotteiden tai palvelujen huonoon menekkiin.
Asiakkaiden ostokédyttdytyminen saattaa vaihdella ja muuttua aivan yhtdkkia esimerkik-
st kilpailevien yritysten takia tai asiakkaiden omien taloudellisten ongelmien johdosta.
Tekniset riskit liitetddn tuotantoon, raaka-aineisiin, tuotekehitykseen ja teknologiaan.
Valmistaminen saattaakin kdyda turhan kalliiksi tai raaka-aineiden saamisessa ja tuot-

teiden kehittdmisessd on ongelmia. (Lojander ym. 2004, 67.)

Yrityksen henkil6std voi aiheuttaa sosiaalisia riskejd. Ongelmat tulevat esiin puutteelli-
sissa taidoissa ja tiedoissa tai tyontekijoiden yhteistyokyvyttomyydessd. Yritykselle on
myo0s riski, jos hyva tyontekija ldhtee yrityksestd tai jos rekrytointi ei olekaan onnistu-
nutta. Yhteiskunnasta ja yrityksen ulkopuolelta voi aiheutua poliittisia riskejd, kuten

kova kilpailu asiakkaista muiden yritysten kanssa. (Lojander ym. 2004, 67.)
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TAULUKKO 4. Yritystoiminnan riskit. (Lojander & Suonpdd 2004, 66)

Liike- eli dynaamiset riskit Vahinko- eli staattiset riskit
taloudelliset henkil6

sosiaaliset omaisuus

tekniset vastuut

poliittiset

Hyvilld ja kattavalla suunnittelulla riskejd voi aina pienentdd, mutta ei koskaan tiysin
poistaa. Yrittdjdlld on ainakin alkuvaiheessa vihemmén vapaa-aikaa, koska yrittdminen
on niin kokonaisvaltaista ja joka péivéistd. On tirkedd 10ytdd kalenterista tilaa omalle
ajalle ja padstdd hetkeksi irti toistd. Riskit ja pelot yrittdmisessa liittyvit usein rahaan ja
sen puutteeseen sekd mahdolliseen yrittdjdn sairastumiseen. Pelko velkaantumisesta ja
epdonnistumisesta sekd pitkdt tyOpdivit ja iso vastuu saattavat aiheuttaa stressid yrittd-

jélle. (Meretniemi ym. 2009, 12.)

Muutokset parempaan tai huonompaan markkinatilanteessa ovat aina mahdollisia ja
yksi riskeistd on tietenkin lama, joka vélilld vaivaa taloustilannetta. Lama-aikana kulut-
tajat kdyttdvit rahansa harkitsevammin ja karsivat ensimmaiseksi ylimaardisistd palve-
luista, kuten esimerkiksi ulkona syomisesta tai kahviloissa kdymisestd, ja nauttivat ruo-

kansa kotonaan. (Meretniemi ym. 2009, 12.)

7.2 Riskienhallintakeinot

Lahes kaikki riskit ovat thmisten aiheuttamia ja siksi niithin voidaan vaikuttaa ja niiltd
voidaan my0s suojautua. Riskienhallintaa on tilanteiden ennalta arvioiminen, kattava
suunnittelu ja kdytdnnon teot, joihin osallistuu koko tyoyhteisd. Erinomaisen riskienhal-
linnan tunnistaa, kun se on ennakoivaa, tietoista seké jarjestelmallistd. Riskienhallinnal-
la pyritddn vilttdméadn haitallisia tapahtumia ja niiden todennékdisyyttd ja pienentimééin

tapahtumien seurauksia (Riskienhallintayhdistys.)

Riskienhallinta on hyvén suunnittelun lisdksi jokapdiviistd tyotd. Tyotd tehdessé jokai-
nen pohtii, mikd voi voisi aiheuttaa haittaa yritykselle, toiselle tyontekijille, tuotteelle

tai itselle. Riskit on huomioitava tyOohjeissa ja niistd voidaan puhua tyopaikkapalave-
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reissa tai kdytdvikeskusteluissa. Aina uuden projektin tullessa tai uuden tuotteen kehit-
tdmisessd on hyvé ottaa huomioon mahdolliset riskit. Vastuu riskienhallinnasta on yrit-
tdjalld, mutta vastuuta on hyvé jakaa koko henkildstolle, koska kaikki tyontekijét osal-
listuvat kdytdnnon toimiin. Suomen Riskienhallintayhdistys, SRHY, auttaa yrittdjia ris-
kienhallinnassa erilaisilla vilineilld. Yhdistys tarjoaa riskienhallinnantueksi erilaisia
riskikarttoja, haavoittuvuusanalyysejd, SWOT-analyysia, POA-analyysia sekd yleistd
riskienhallinnan apua. (Riskienhallintayhdistys.)

Riskien hallitsemiseksi on ensin kartoitettava kaikki mahdolliset riskien aiheuttajat.
Kahvilayritykselle riskejd voivat aiheuttaa asiakkaat, ostaminen, myynti, tavarantoimi-
tus, varasto, kuljetus, laitteisto, tuotanto sekd henkilostod. Kartoittamisen jilkeen tehdidin
arvioinnit riskien vakavuuksista ja tdimin jdlkeen hyddynnetddn neljdd keinoa riskien
hallitsemiseksi. Keinot ovat vélttiminen, poistaminen, kantaminen sekd siirtdminen.
Vilttiminen on ehkiisevdd toimintaa riskien minimoimiseksi. Poistaminen voi olla esi-
merkiksi sitd, ettd yritys vuokraa tarvitsevansa toimitilat, jolloin tilojen kunnossapito on
pois yrityksen tehtdvistd. Riskejd voi myo0s siirtdd toiselle osapuolelle esimerkiksi va-
kuutussopimuksella. Kantaminen tarkoittaa, ettd yritys voi ottaa kannettavakseen pienid
riskejd, joista koituva mahdollinen haitta ei ole ylitsepddseméton. (Alikoski ym. 2013,

136.)
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8 POHDINTA

Yrityksen perustamiseen liittyvdt muut opinndytetyot keskittyvét ldhes pelkistdédn liike-
toimintasuunnitelman laatimiseen. Yrityksen perustaminen on kuitenkin paljon muuta-
kin ja nditd asioita halusin késitelld omassa ty0sséini. Piddn erityisen tarkednd osana yri-
tyksen perustamista yritysidean ja siitd muodostuvan litkeidean tyostdmistd sekd todel-

lista innokkuutta yrittdmistd kohtaan. Ilman ndité ei yritys ole menestyskelpoinen.

Opinndytetyd antaa vastauksen kysymykseen kuinka perustaa yritys. Ty0 kertoo loogi-
sessa jérjestyksessd tehtdvit, joiden tekeminen vaikuttaa yrityksen syntymiseen ja pe-
rustamiseen. Yrityksen perustamisessa on todella monta suurta ja pientd seikkaa, jotka
ovat kaikki yhtd tdrkeitd huomioida. Opinndytetydssd olisin voinut keskittyd vield
enemmadn analysoimaan nimenomaan kahvilayrityksen perustamiseen liittyvid seikkoja.
Tyo6n edetessd huomasin kuitenkin, ettd perustoimenpiteet, joilla yritys saadaan pystyyn,

ovat hyvinkin samankaltaisia toimialasta riippumatta.

Opinndytetyd oli kokonaisuudessaan haastava ja paljon motivaatiota vaativa prosessi.
Olen tyytyvéinen valmiiseen tyohon, koska alkuun pddseminen oli hankalaa. Ldhdema-

teriaalia aiheesta 10yty1 paljon, mikd innosti tyon kirjoittamiseen ja tiedon etsimiseen.
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