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Tama opinnaytetyd toteutui kehittamistydna, jonka ensisijainen tavoite oli kehittda valine ta-
voitteiden asettamiseen Vamoksen Herttoniemen toimipisteeseen. Vamos on 16-29-vuoti-
aille nuorille suunnattu matalan kynnyksen palvelu, joka tarjoaa tukea nuoren sen hetkiseen
elamantilanteeseen. Palvelun paatavoitteena on auttaa nuorta padsemaan opiskelu- tai tyo-
paikkaan. Vamos-palveluissa oli herannyt tarve edistaa tavoitteiden asettamisen tapaa nuo-
ren kanssa ja loytaa keino, miten eteneminen tavoitteiden suuntaisesti saataisiin nakyvaksi.
Tavoitteen suuntaan etenemisen nakyvaksi tekeminen otettiin opinnaytetydn toiseksi tavoit-
teeksi.

Tyon taustateorioina kaytettiin toimintaterapian teoriaa kanadalaisesta toiminnallisuuden ja
sitoutumisen mallista, jossa tarkastellaan ihminen, toiminta ja ymparisto -kasitteiden avulla
ihmisen toiminnallista suoriutumista. Malliin pohjautuvaa COPM-haastattelua on myds hyo-
dynnetty vélineen kehittdmisessa. Lisaksi on kaytetty teoriatietoa nuorten normaali kehityk-
sesta ja tavoitteiden asettamisesta, erityisesti SMART-tekniikasta. Opinnaytetydn aineisto
on hankittu laadullisin menetelmin haastattelemalla kahta Vamoksen tyontekijaa seka Va-
mos-nuoria. Haastattelukysymykset muodostettiin tutkimuskysymysten pohjalta ja tulokset
analysoitiin teemoittelemalla tutkimuskysymysten avulla.

Kehittamistyon tuloksena syntyi kaksivaiheinen valine. Ensimmaisessa vaiheessa kartoite-
taan asioita, joihin nuori haluaa muutosta omassa elamassaan talla hetkella. Naiden asioi-
den pohjalta muodostetaan SMART-tavoitteita. Toisessa vaiheessa SMART-tavoitteet siir-
retdan tavoitepolulle, joka mahdollistaa tavoitteessa etenemisen seurattavuuden. Valineen
kehittamisessé on otettu huomioon valineen sovellettavuus. Valinetta voi kayttaa kaikki Va-
moksen tyontekijat koulutustaustasta riippumatta. Vamoksen tyontekijdiden on tarkoitus
koekayttada ja jatkokehittaa valinetta.

Muutosta voidaan todentaa tavoitteita asettamalla sekéa tavoitteissa edistymista seuraa-
malla. Tam&n muutoksen nakyvéksi tekeminen on ajankohtaista, silla sen avulla voidaan
todentaa palveluiden vaikuttavuutta ja tehokkuutta. TAma kehittamistyd pyrkii vastaamaan
tdh&n haasteeseen. Vaikka tdssa opinnaytetytssa kehitetty valine on tarkoitettu Vamos-pal-
veluihin, toivotaan siitd hy6tyvan myods muut moniammatilliset tydyhteisot.

Avainsanat kehittamistyo, tavoite, valine, nuoret, moniammatillisuus
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The main purpose of this study, which is a development work, was to develop a tool for
setting goals in Vamos services for one of the offices in Helsinki, Finland. Vamos is a low-
threshold service for the young aged 16 to 29 in the risk of social exclusion run by Helsinki
Deaconess Institute. The service gives support for the young based on their life situation
and the main goal of this service is to help the young to find a school or a work place. The
service was willing to find a way to improve the way of setting goals with the young and to
find a way to be able to show the improvement in the process of working towards the goals,
which became the second purpose of this study.

As for the theoretical background of this study, Canadian model of occupational performance
and engagement was used as a frame of reference. The model examines the occupational
performance of humans using the terms human, occupation and environment. The COPM
interview which is based on the model, was also utilized when developing the tool. In addi-
tion, theory of the normal development of the young and theory about setting goals, espe-
cially the SMART technique, were used as a frame of reference. A qualitative method for
collecting data was used in this study. Two employees and few young people at Vamos were
interviewed. The questions for the interview were formed based on the research questions
and the results were analyzed by sorting the questions into themes based on the research
guestions.

The result of the development work was a tool with two parts. The first part is a stage to map
the things that the young person wants to change in his or her life at that moment. The next
step is to form SMART goals from the things the young wants to change. The second part
of the tool is to place these SMART goals into a goal path which enables to follow the de-
velopment towards achieving the goals. It is possible to adapt the tool according to the user’s
needs and any employee at Vamos can use the tool regardless of their educational back-
ground. The employees at Vamos are intended to test and to develop the tool.

As a conclusion setting goals gives an opportunity to verify change. Nowadays it is signifi-
cant to show this change as it correlates with the effectiveness and efficiency of the service.
This development work strives for meeting this challenge. Even though the tool in this study
was developed for the Vamos services, we hope that other multidisciplinary teams can utilize
it.

Keywords development work, goal, tool, the young, multidisciplinary
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1 Johdanto

Nuorten syrjaytyminen on ollut yleinen huolenaihe yhteiskunnassa jo pitkéan. Nuorten
tyottomyys ja opiskelupaikkojen ulkopuolelle jadminen on lisdéntynyt viime aikoina. (Hel-
singin Diakonissalaitos n.d.a) Tahan tarpeeseen on syntynyt Vamos-palvelut. Ne tarjoa-
vat nuorelle tukea héanen sen hetkiseen elamantilanteeseen. Palvelun tavoitteena on
vahvistaa nuoren voimavaroja ja tukea hanta kiinnittymaan koulutukseen tai tyéhon (Va-

mos i.a).

Taman hetkisen valtion taloustilanteen takia nuorille suunnatuista palveluista on jouduttu
leikkaamaan budjettia ja tukia, joten toiminnan perusteleminen nayttéén perustuvasti on
tarkeda (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2014). Tassa tavoitteiden asettaminen on tar-
kedssd asemassa lisaamassa toiminnan tehokkuutta ja sitd, etta tuloksia pystytédéan
osoittamaan selkedmmin ja niitd voidaan seurata. Tavoitteiden asettaminen on toiminta-
terapeutin tydssa keskeistéa ja se liittyy kaikkien asiakasryhmien kanssa tydskentelyyn
(Hautala — Hamalainen — Makela — Rusi-Pyykénen 2011: 128, 226).

Helsingin Diakonissalaitoksen nuorten Vamos-palveluiden Herttoniemen toimipiste etsi
toimintaterapian alan opinnaytetyohon tekijoita internetsivuillaan. Vamoksella oli heran-
nyt tarve menetelmaan tai valineeseen liittyen nuorten tavoitteiden asettamiseen ja nii-
den kirkastamiseen. Mielenkiinto aihetta kohtaan herasi juuri asiakasryhman ajankohtai-
suuden takia. Asiakasryhman lisaksi opinnaytetydn aiheessa kiinnostaa tavoitteiden
asettamisen tarkeys ja toisaalta sen haastavuus. Tavoitteiden asettaminen kiinnostaa
luultavasti kaikkia kuntoutusalalla tydskentelevid ammattilaisia. Toiveena on etta valmis
opinnaytetydmme voisi antaa vastauksia myos kaikille niille, jotka ovat joskus pohtineet
tavoitteiden asettamista. Taman opinnaytetyén kohderyhmana on valittémasti Vamok-
sen tyontekijat ja valillisesti tyd koskettaa Vamaos-nuoria.

Tyon alkuvaiheessa Vamokselle tehdyn tutustumiskaynnin yhteydessa tehtiin alustavia
linjauksia valineen kehittelyyn liittyen. Valineessa tulisi huomioida Vamoksen ideologia
matalan kynnyksen palveluna sekd Vamoksen tyontekijéiden moniammatillisuus eli va-
line tulisi olla selke&sti ymmarrettava, jotta kaikki tyontekijat pystyisivat sitd hyodynta-
maan. Vélineen padasiallinen kaytto tapahtuu yksilokeskusteluissa eli tydntekijan ja nuo-

ren kahdenkeskisessa tapaamisessa.



Opinnaytetyon tehtavéaksi asetettiin valineen kehittdminen tavoitteiden asettamiseen Va-
moksen Herttoniemen toimipisteeseen. Vamos on lisaksi toivonut, ettd kehitettavassa
valineessé nakyisi eteneminen tavoitteiden suuntaisesti, joten tama otettiin toiseksi tyon
tehtavaksi. Koska tassa opinnaytetydssa kehitetddn valine, on luontevaa toimia tutki-
muksellisen kehittdmistydn prosessin mukaisesti. Prosessin seuraaminen auttaa saa-
maan kokonaiskuvan kehittdmistyon vaiheista, toimimaan jarjestelmallisesti niiden mu-
kaan ja muistuttaa asioista, jotka tulee jokaisessa vaiheessa toteuttaa, jotta siirtyminen
seuraavaan vaiheeseen on helpompaa. (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2014: 22-23.)
Kehittamisty® koostuu usein selkeista, prosessinomaisesti etenevista vaiheista (Ojasalo
ym. 2014: 22-23), samankaltaisia vaiheita on nakyvilla myds opinndytetytn prosessin
kohdalla. Prosessimallia kaytettiin tassa opinnaytetydsséa taman kirjallisen raportin poh-

jana.

Tutkimuksellisen kehittamistydn prosessi koostuu kehittdmiskohteen tunnistamisesta,
tiedon hankkimisesta ja arvioimisesta, kehittamistehtavan maéarittelemisesta, tietoperus-
tan muodostamisesta, lahestymistavan valinnasta, kehittamisty6té tukevien menetel-
mien kayttamisestd, kehittamistydn arvioimisesta seka tulosten jakamisesta (Ojasalo
ym. 2014: 22-26). Taman opinnaytetydn puitteissa kehittdmistydn arvioinnissa koe-
kayttd ei ole mahdollista, joten arvio valineesta perustuu Vamoksen tydntekijoilta eli toi-
mintaterapeutti Anni Kauppiselta ja sosionomi Eeva Pihalta kerattyihin kommentteihin.
Tavoitteiden asettamisen valine tulee siis olemaan prototyyppi, jota Vamoksen tydnteki-

jat voivat jatkokehittdd omien tarpeidensa mukaisesti.

Muita tavoitteiden asettamiseen liittyvid opinnaytetoita toimintaterapian alalla ei I0ytynyt,
mutta artikkeleita liittyen tavoitteiden asettamiseen I6ytyy esimerkiksi millainen on hyva
tavoite ja miten se tulisi asettaa, millaisessa tilanteessa ja kenen kanssa. Taman opin-
naytetyon tietoperustan muodostaa teoriat kanadalaisesta toiminnallisuuden ja sitoutu-
misen mallista, siihen liittyvastd COPM-haastattelusta, tavoitteen asettamisesta, erityi-
sesti SMART-tekniikasta sek& nuoren normaali kehityksesté. Opinnaytetydn aineisto ke-
rattiin Vamoksen Herttoniemen kahden tyontekijan eli Anni Kauppisen ja Eeva Pihan
haastattelulla sek& viiden nuoren haastattelun avulla. Nuorten haastatteluista kaksi to-
teutui kirjallisesti. Aineiston analyysi tehtiin tutkimuskysymysten avulla, jonka pohjalta

valineen muodostus aloitettiin.



2 Kehittamistyon lahtokohdat

Tutkimuksellinen kehittamistyo lahtee liikkeelle kehittamiskohteen tunnistamisella, sii-
hen liittyvien tekijdiden ymmartamisella ja alustavien tavoitteiden laatimisella. Kehitta-
miskohteen tarkoituksena on saada aikaan muutosta ja se kohdistuu yleensa liiketoimin-
nan tai tydelaman kehittdmiseen. (Ojasalo ym. 2014: 23.) Tassa opinnaytetydssa ja ke-
hittamistytssa tavoitteena on vanhan mallin ja prosessin kehittdminen ja uudistaminen

yhteistydssa tydelamakumppanin kanssa.

Toisena vaiheena on tiedon hankkiminen ja arvioiminen. Tama vaihe sisaltda kunnol-
lisen taustatyon tekemisen ja ilmion ymmartamisen. Kehittamisen kohteeseen liittyvaa
tietoa on hankittava eri lahteista, jonka jalkeen kehittamisen tavoitteita voidaan vasta
maaritella. Jos kehittdmisen kohteen taustoja ei tunneta, voi vaarana olla vaaran kohteen
kehittaminen. Tietoperustan voi hankkia tyéeldman ja organisaatioiden julkaisuista seka
erilaisissa muissa léhteissa julkaistuista tiedoista. Tassé vaiheessa on hyddyllista ha-
vainnoida organisaation ymparistoa ja tehda avoimia haastatteluja seké hankkia erilaisia
dokumentteja kohteesta. (Ojasalo ym. 2014: 28-29.)

Opinnaytetydprosessin alussa tietoperustaa luotiin Vamoksen Herttoniemen toimipis-
teen tyontekijdiden eli Anni Kauppisen ja Eeva Pihan strukturoimattomalla haastattelulla.
Tyontekijat antoivat kaytdssa olevia alkukeskustelulomakkeita seka tavoitteen asettami-
sen lomakkeita opinnaytetytn tekemisen avuksi. Haastattelukaynti toteutettiin Vamok-
sen Herttoniemen toimipisteessa, joten haastattelukaynnin yhteydessa mahdollistui Va-
moksen tilojen havainnointi. Tiedon hankkiminen myés tutkimuskirjallisuudesta on kes-
keista (Ojasalo ym. 2014: 31). Vamokseen tutustuttiin liséksi Vamoksen omien julkaisu-
jen kautta.

2.1 Yhteistydbkumppani Vamos

Vamos on Helsingin Diakonissalaitoksen yllapitAma nuorille suunnattu palvelukokonai-
suus. Aina palvelun perustamisesta vuodesta 2008 lahtien, Vamoksen perusajatuksena
on ollut tarjota raataloitya ja joustavaa tukea asiakkaan eli nuoren sen hetkiseen elaman-
tilanteeseen. Palvelun tavoitteena on vahvistaa nuoren voimavaroja ja tukea hanta kiin-

nittymaan koulutukseen tai tyéhon (Vamos i.a). Vamoksen toimintaan kuuluu yksilo- ja



ryhmavalmennusta, urapalveluita seka vertais- ja harrastusryhmia seka etsivan nuoriso-
tydn palveluita. (Alanen — Kainulainen — Saari 2014: 8.) Vamos toimii talla hetkella nel-

jalla paikkakunnalla ympari Suomea (Vamos n.d).

Vamos syntyi nuorten tarpeesta. Ongelmana Suomalaisessa yhteiskunnassa on, etta
nuoret jadvat eri syista palvelujarjestelman ulkopuolelle tai palvelut eivat tuota toivottua
lopputulosta. Vamoksessa turvalliseen yhteis66n on yhdistetty eri palvelunmuotoja: yk-
silétuen ja ryhmatoimintojen liséksi on saatavilla muiden jarjestdjen toimintaa seka kun-
nan tuottamia terveys- ja sosiaalipalveluita. (Alanen ym. 2014: 7.) Nain ollen Vamoksen
palvelut tAydentavat ja tehostavat jo olemassa olevaa palvelujarjestelmaa. Yhteistyo eri

toimijoiden kesken takaa tehokkaat palvelut. (Alanen — Kotkavuori n.d: 14, 17.)

Vamoksen tydote perustuu nuoren kohtaamiselle. Asiakas kohdataan arvostavasti ja va-
littavasti. Nuori ndhdéén kokonaisvaltaisesti, joten tarkoituksena ei ole puuttua vain yk-
sittaisiin ongelmiin. Tutustuessa nuoreen, taustalta voi paljastua asioita, joita tukemalla
opiskelu tai toiden tekeminen mahdollistuu. (Alanen — Kotkavuori n.d: 8, 14, 25.) Vamok-
sen palvelun piiriin kuuluvat kaikki alle 29-vuotiaat nuoret, jotka ovat koulutuksen tai ty6-
elaman ulkopuolella ja tarvitsevat yksilollista tukea saavuttaakseen tarvitsemansa pal-
veluita. Vamoksen toiminnassa alaik&raja on 16 vuotta. (Alanen — Kotkavuori n.d: 15-17,
19.)

Vamoksessa ei haluta niputtaa nuoria syrjaytymisvaarassa oleviin vaan nuoria jaotellaan
ainoastaan tuen tarpeen mukaisesti kevytta tukea tarvitseviin ja paljon tukea tarvitseviin
nuoriin. Kevytta tukea tarvitsevilla nuorilla on tarvittavat taidot ja valmiudet opiskeluun tai
tydbhon, mutta tarvitsevat apua esimerkiksi opiskelu- tai tytpaikan 16ytymiseen. Nuori voi
olla koulupudokas ja taustalla voi olla esimerkiksi mielenterveyden ongelmia kuten ma-
sennusta ja ahdistusta. (Alanen — Kotkavuori n.d: 20.) Paljon tukea tarvitsevien nuorien
joukko on moninainen: monet ovat syrjaytyneet kotiinsa ja karsivat vuorovaikutuksen
puutteesta, toiset ovat paihde- tai huumeriippuvaisia. Paljon tukea tarvitsevilta nuorilta
voi puuttua kokonaan hoitokontaktit. (Alanen — Kotkavuori n.d: 20-21.) Vamoksen nuo-
rissa miehet ovat enemmistond, sukupuolijakauma on noin 60-40 (Haggman 2014:93;

Alanen — Kotkavuori n.d: 20).

Opinnaytetydn yhteistyokumppanina on Vamoksen Herttoniemen toimipiste. Se on en-
simmainen ja talla hetkella suurin Vamoksen yksikoista. Herttoniemessa toimii starttityo-

paja ja toimintakeskus, etsivien nuorisotydntekijoiden seka uravalmentajien toimistot.



Herttoniemessé on tavattavissa myds Helsingin kaupungin psykiatrinen sairaanhoitaja,
laakari seké sosiaalityontekija. (Vamos n.d.) OpinnaytetyOprosessissa ovat mukana toi-
mintakeskuksen tyontekija Anni Kauppinen seka starttitydpajan Eeva Piha.

Nuoret voivat Idytaa tiensa Vamoksen palveluun viranomaisverkoston ohjaamana tai esi-
merkiksi vanhempien tai nuoren oman yhteydenoton my6té. He ovat voineet kuulla pal-
velusta median kautta. Toiminta tapahtuu asiakkaan ehdoilla, heidéan omien toiveidensa
pohjalta. (Alanen — Kotkavuori n.d: 13, 17). Vamoksen palvelut ovat nuorelle vapaaeh-

toisia ja maksuttomia (Vamaos n.d).

Asiakkuus Vamoksessa alkaa tutustumiskaynnilla, jossa nuori tekee paattksen toimin-
nan aloittamisesta. Tutustumiskaynnilla sovitaan raameja nuoren osallistumiselle esi-
merkiksi kuinka monena paivana kay toiminnassa. Toimintakeskus on matalamman kyn-
nyksen toimintaa starttipajaan verrattuna. Toimintakeskuksessa toimintaan voi osallistua
kahdesta neljaén kertaan viikossa, kun taas starttitydpajan toimintaan pyritdan osallistu-
maan neljana paivana viikossa. Toiminnan alussa nuorella on niin kutsuttu alkukartoitus-
jakso, toimintakeskuksessa se kestdd kuukauden kun taas starttitydpajassa noin kaksi
viikkoa. Toiminnan alkuvaiheessa yksildtapaamisessa tyontekija ja nuori tekevat alku-
kartoitusta nuoren tilanteesta ja selvitetddn mika voisi mahdollisesti olla nuoren tavoite.
Toimintakeskuksessa tavoitteisiin palataan tarkemmin alkukartoitusjakson jélkeen,
mutta starttitybpajassa tavoitteet seka pitkélle ettd lyhyelle aikavalille kirjataan jo alku-
keskustelussa. Tavoitteita tarkennetaan ja kasitella&n seké starttitydpajassa etta toimin-
takeskuksessa kuukausittain yksilotapaamisissa. Starttitydpajassa kasitellaan lisaksi ta-
voitteita koko ryhman kesken kerran kuukaudessa (Kauppinen — Piha 2015.) Vamoksen
asiakkuusprosessissa on ldydettavissa yhtélaisyyksia kanadalaiseen toimintaterapiapro-
sessin kehykseen, vaikka Vamoksen asiakkuusprosessi ei ole terapiaprosessi. Proses-

simallien yhtalaisyyksiin palataan opinnaytetytéssa myéhemmin alaluvussa 3.2.1.

Vamokselle on tehty aikaisemmin useita eri opinnaytetdita sosiaali- ja hoitotyén koulu-
tusohjelmista. Toimintaterapian alalta opinnaytet6itd on tehty kaksi. Tiia Vaataisen ja
Nina Kajanderin (2012) ty6 on Kohti sosiaalista osallistumista, paivarytmia ja mielekasta
toimintaa — Valine Vamos nuorten toimintakeskuksen tyontekijéille. Opinnaytetydssa on
kehitetty konkreettinen valine, jonka avulla tydntekijat saavat tietoa nuorten tuen tar-
peesta paivarytmissa pysymisessa seka siitd, mitka asiat tukevat nuoria osallistumaan
toimintakeskuksen toimintaan. Toinen toimintaterapian opinnaytetyd on Nadja Lumitsa-

lon ja Helena Vaajan (2015) Nuorten sosiaalisten vuorovaikutustaitojen vahvistaminen



ryhmamuotoisen toimintaterapian avulla Vamoksessa. Tassd opinnaytetytssa suunni-
teltiin ja toteutettiin viiden kerran toimintaterapiaryhmé. Tuloksissa todetaan, etta osallis-
tujien itsetuntemus lisaéantyi, osallistujat tunnistivat itsessaan vahvuuksia ja heikkouksia
seka paasivat harjoittelemaan sosiaalisia tilanteita jannityksesté huolimatta. Opinnayte-
tyon tekijat toteavat myos, ettéd taman kaltainen ryhméatoiminta voisi soveltua syrjayty-

misvaarassa oleville nuorille.

2.2 Kehittamistehtavan maaritteleminen

Kehittamistehtavan maarittelemisessa rajataan kehittdmiskohde ja maaritellaan tar-
kasti, mihin kehittamisella pyritaan. Usein kehittdmistehtavana on luoda konkreettinen
tuotos, toimintatapa tai kehittamisidea. Kehittdmistydn onnistumisen kannalta on kes-
keista tarkasti maaritellyn kehittamistehtavan lisaksi méaaritella mittarit, joiden avulla tu-
loksia voidaan mydhemmin arvioida. (Ojasalo ym. 2014: 32-33.) Tassa opinnaytetydssa
kehittamistyon arviossa maarallisten mittareiden sijasta taytyy kayttaa laadullisia mitta-
reita esimerkiksi strukturoimatonta haastattelua.

Kehittamistehtavana tassa opinnaytetydssa on tehda Herttoniemen Vamokselle konk-
reettinen valine tavoitteiden asettamiseen. Tutkimuskysymyksena on millainen kehitet-
tavéan valineen tulee olla tavoitteiden asettamiseen Vamos Herttoniemelle. Toinen tutki-
muskysymys on millainen kehitettdvan valineen tulee olla, jotta seurattavuuden saisi na-

kyvaksi.

3 Tietoperusta

Kehittamistybn prosessin seuraava vaihe on tietoperustan muodostaminen. Se tar-
koittaa olemassa olevan teoriatiedon hyddyntamista eli kirjallisuuskatsauksen, viiteke-
hyksen tai teoriataustan kayttamista kasiteltavan ilmion jasentdmisen apuna. Tietope-
rustan muodostaa siis kasitejarjestelma, kasitteista syntyy isompia kokonaisuuksia, teo-
rioita ja malleja. Tietoperustan muodostamisessa tarkedd on méaaritella kasitteet ja ka-
sitteiden valiset suhteet. (Ojasalo ym. 2014: 34-35.) Tasséa opinnaytetydssa teoriape-
rusta muodostuu pitkélle kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malliin. Sita

taydentad teoriatietoa tavoitteen asettamisesta ja nuoren normaali kehityksesta.



Tutkimuksellisessa kehittamistydn prosessissa kuuluu valita lahestymistapa. Lahesty-
mistapa ei ole menetelma tai tekniikka vaan se liittyy kokonaisvaltaisesti kehittamistyon
tavoitteeseen. Lahestymistavat voidaan jakaa viiteen erilaiseen tapaan: tapaustutkimuk-
seen, toimintatutkimukseen, konstruktiiviseen tutkimukseen, palvelumuotoiluun ja inno-
vaatioiden tuottamiseen. Kehittamishankkeessa voi kuitenkin olla piirteitd useasta eri la-
hestymistavasta, silla eri tavat toimivat usein paallekkain. (Ojasalo ym. 2014: 36.) Taman
opinnaytetyon tavoitteena on kehittda tavoitteiden asettamiseen valine, kehitettdvana
asiana on siis konkreettinen tuote. Konkreettinen tuote, eli konstruktio luodaan konstruk-
tiivisessa tutkimuksessa. Keskeista konstruktiivisessa tutkimuksessa on kaytannon ja
teorian vuoropuhelu seka kehitetyn ratkaisun kaytannén toimivuuden ja hyddyllisyyden
arviointi. (Ojasalo ym. 2014: 37-38.) Kaytanto ja teoria vuorottelevat tydssa erityisesti
valineen luomisessa. Véalineen luominen vaatii myos luovuutta ja nain ollen innovatiivi-
suutta. Kaytannon toimivuuden ja hyodyllisyyden arvio jad tydssa vahaiseksi, silla vali-
neen koekayttd on rajattu pois opinndytetydn aikapuitteista johtuen. Toimivuus ja hyo-
dyllisyys pyritaan selvittdmaan tyontekijoiden haastattelulla.

3.1 Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli

Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli valikoitui opinndytetydn teoreet-
tiseksi taustaksi ja kehitettavan valineen pohjaksi, silld sen todettiin soveltuvan Vamos-
palveluihin sen selkeyden, konkreettisuuden ja visuaalisuuden ansiosta. Talléin Vamok-
sen tyontekijdiden on helppo omaksua se koulutustaustasta riippumatta. Liséksi malli
soveltuu Vamoksen toimintaan, silla mallissa asiakas on keskidssa ja siina huomioidaan
asiakkaan yksilétekijat, hanen toimintansa sek& hénen ymparistonsa. Kyseisen mallin
avulla tavoitteiden asettamisen valinetté voisi rakentaa sen visuaalisuuden ja kasitteiden

selkeyden ja ansiosta.

Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli kuvastaa yhteytta inmisen, toimin-
nan ja ympariston valilla. Naiden tuloksena syntyy toiminnallinen suoriutuminen. Toimin-
nallinen suoriutuminen viittaa ihmisen kykyyn valita ja suorittaa merkityksellista toimin-
taa. Muutos missa tahansa ihminen, toiminta ja ympéaristd osa-alueessa vaikuttavat toi-
minnalliseen suoriutumiseen. Ihminen, toiminta ja ymparistd ovat erottamattomia toisis-
taan ja ne ovat dynaamisessa vuorovaikutuksessa (Law — Polatajko — Baptiste — Town-

send 1999: 44-46.) Toisin sanoen, jos ihminen muuttaa toiseen kaupunkiin eli fyysinen



ympaéristd muuttuu, on silla vaikutusta ihmisen toimintaan ja vapaa-aikaan. Tai jos ihmi-
nen on masentunut, joka on affektiivisuutta, voi silla olla vaikutusta muun muassa toi-
minnan tuottavuuteen. Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli pohjautuu
asiakaslahtdiseen ajatteluun ja siiné otetaan huomioon asiakkaiden erilaisuus ja erilaiset
toimintaymparistot (Hautala ym. 2011: 207-209). Mallin vahvuus onkin sen asiakaslah-
toisyys. Asiakaslahtbisessa terapiasuhteessa asiakkaalla on aktiivinen rooli ja tyontekija

on asiakkaan tukena ammattitaitonsa avulla esimerkiksi juuri tavoitteita asetettaessa.

Toimintaterapiassa on kaytdssa arviointimenetelmia, jotka pohjautuvat kanadalaiseen
toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin teoriaan. Yksi tallainen arviointimenetelma on
COPM-haastattelu, jossa kartoitetaan asiakkaan itsensé havaitsemia muutoksia omassa
toiminnallisuudessaan itsearvioinnin tavoin. (Law — Baptiste — Carswell — McColl — Pola-
tajko — Pollock 2011: 9.) COPM-haastattelussa jokainen kanadalaisen toiminnallisuuden
ja sitoutumisen mallin toiminnan osa-alue on kirjoitettu auki konkreettisin esimerkein.
Naita esimerkkeja tullaan hyddyntamaan myos kehitettavassa valineessa.

INSTITUTIO- KULTTUURINEN

NAALINEN

AFFEKTII-
VINEN

KOGNITII-
VINEN

FYYSINEN

VAPAA-AIKA

FYYSINEN

Kuvio 1. Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli (mukaillen Polatajko ym. 2007a:
23)



Ihminen (Person)

Kanadalaisessa mallissa ihmisté tarkastellaan holistisesta nakékulmasta. Ihminen on dy-
naamisesti vuorovaikutuksessa toiminnan ja ympériston kanssa. Osa-alueena ihminen
jakautuu affektiviseen, kognitiiviseen ja fyysiseen suoriutumiseen eli ihminen tuntee,
ajattelee ja tekee. Affektiivisuuteen (Affective) lukeutuu sosiaaliset ja emotionaaliset toi-
minnot. Kognitiivisuudella (Cognitive) tarkoitetaan kaikkia psyykkisia toimintoja ja se si-
saltaa lisdksi asioita, kuten havaitseminen, keskittyminen, muisti ja ymmartaminen. Fyy-
sisyys (Physical) késite pitaa sisélladn sensoriset, motoriset ja sensomotoriset toiminnot.
(Law ym.1999: 41-44.)

Ihmisyyteen kuuluu lisdksi k&site henkisyys (spirituality). Silla tarkoitetaan ihmisena ole-
misen ydinta. Henkisyyden perusajatus on, etta se pitda sisallaan ihmisen synnynnaisen
olemuksen, motivaation, halun seka valintojen ilmaisemisen. Henkisyys iimenee kaikissa
ihmisen tekemissa valinnoissa ja toiminnassa tavalla tai toisella. Henkisyys tekee jokai-
sesta ihmisesta ainutlaatuisen yksildon. Tunnistamalla ihmisessa henkisyyden, syntyy

siitd kunnioitus hanen arvoja, uskomuksia ja tavoitteita kohtaan. (Law ym. 1999: 41-44.)

Toiminta (Occupation)

Jokainen ihminen sitoutuu toimintaan ja se on ihmisen perustarve. Toiminta voi olla |ahes
mita vain, silla eri ihmiset sitoutuvat erilaiseen toimintaan. Tekeminen on keskeista ihmi-
sen elamassa, se luo elamalle merkityksen. (Polatajko ym. 2007b: 40.) Kanadalaisessa
toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallissa toiminta luokitellaan kolmeen eri osa-aluee-

seen itsesta huolehtimiseen, tuottavuuteen ja vapaa-aikaan (Law ym.1999: 32-37).

Itsesta huolehtiminen (Self-care) on niitd toimintoja, joita ihminen tekee huolehtiakseen
itsestadn. Tuottavuus (Productivity) puolestaan on niitd toimintoja, joita tehdaan talouden
hallintaan, kodista ja perheestd huolehtimiseen sekd henkilékohtaiseen kehittymiseen
esimerkiksi tyon ja kotitéiden tekeminen, vapaaehtoistyd, koulun kdyminen seka leikki.
Vapaa-aika (Leisure) sisaltéda toimintoja, joita ihminen tekee silloin, kun hanen ei tarvitse
tayttda tuottavuuden velvollisuuksia. Tallaisia nautintoa tuottavia toimintoja ovat muun
muassa sosiaalisten suhteiden hoitaminen sek& harrastukset. (Law ym. 1999: 37; Law
ym. 2011: 11.)
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Ymparisto (Environment)

Ymparistolla tarkoitetaan kontekstia, jossa toiminnallinen suoriutuminen tapahtuu. Kana-
dalaisen mallin mukaan ymparistd koostuu fyysisista, sosiaalisista, kulttuurisista ja insti-

tutionaalisista elementeista. (Law ym. 1999: 44-45.)

Ihmisen fyysisella ymparistolla (Physical environment) on merkittdva vaikutus henkilén
kykyyn sitoutua toimintaan. Fyysinen ymparistd voi joko sallia tai rajoittaa keinoja saa-
vuttaa toiminnallisia tavoitteita, toiminnallista sitoutumista ja toiminnallisia valintoja. Fyy-
sinen ymparisto kattaa luonnolliset ja rakennetut tekijat ympéaristdssa. Luonnollinen ym-
paristd kasittdd elolliset ja elottomat asiat, jotka esiintyvat luonnollisesti maailmassa.
Luonnollinen ymparistd voi vaikuttaa siihen, mitéa toimintoja ihmiset tekevéat, milloin ihmi-
set tekevat tiettyja toimintoja, miten ihmiset tekevét toimintoja ja ketk& ja kuinka moni
ihminen toimintoihin sitoutuu. Luonnollinen ymparistd voikin vaikuttaa yksildiden, ryh-
mien ja yhteisdjen toimintaan. Toisaalta myods ihmisen tekemat toiminnat vaikuttavat
luonnolliseen ymparistoon. Myos rakennetuilla tekijoilla on merkitysta inmisen toimintaan
ja siihen osallistumisessa. Se voi joko estda tai mahdollistaa osallistumista. Esimerkiksi
rauhallinen tyéskentelytila mahdollistaa paremman keskittymisen, kun taas liian pieni tila

voi ahdistaa ja estaa osallistumisen. (Polatajko ym. 2007b: 48-49.)

Sosiaalinen ympaéristd (Social environment) on dynaaminen ja monikerroksinen. Siina
on nahtavilla mikro, meso ja makro elementteja. Mikrotaso kasittaa vuorovaikutukseen
liittyvat seikat, jota tapahtuu péaivittdin. Mesotasosta puhuttaessa tarkoitetaan eri sosiaa-
lisia ryhmia ja sosiaaliseen ympadristéon makrotasolla vaikuttaa yhteiskunnan erilaiset
sosiaaliset rakenteet. Naiden avulla voidaan pyrkia ymmartdmaan kuinka toiminta muok-
kautuu sosiaalisen ympariston mukaan ja kuinka toiminta myds muokkaa sosiaalista ym-
paristdd. (Hautala ym. 2011: 214-215; Polatajko ym. 2007b: 50-51.)

Kulttuurinen ymparisto (Cultural environment) voidaan nahda individuaalisena tai kollek-
tiivisena. Siihen kuuluu seké abstrakteja etté konkreettisia asioita. Kulttuurinen ympéaristo
koostuu tavoista ja tottumuksista, joita ihminen yhteiskunnan jdsenena toteuttaa. Naiden
taustalla vaikuttaa muun muassa moraali, laki, uskomukset, tiede ja taide. (Hautala ym.
2011: 214-215; Polatajko ym. 2007b: 51-52.)
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Institutionaalinen ympaéristo (Institutional environment) koostuu makrotasoon kuuluvista
tekijoista, ekonomisista, laillisista ja poliittisista elementeistd. Namé& elementit organisoi-
vat yhteiskuntaa. Niiden on todettu vaikuttavan merkittavasti ihmisten jokapaivéaiseen
elamaan ja toimintaan. Institutionaalisen ympériston voidaan nahda sallivan tai rajoitta-
van ihmisen toimintaa tai kokemusta kansalaisena olemisesta ja yhteison osallisuudesta.
(Hautala ym. 2011: 216; Polatajko ym. 2007b: 52-53.)

3.2 Tavoitteiden asettaminen

Tavoite voidaan ymmartaa ideaksi, jonka saavuttamiseksi on suunnitelma. Tavoite on
eri asia kuin toive. Tavoite on konkreettinen ja se sisaltdd sen toteuttamisen keinon, kun
taas toive on abstraktimpi ja joskus saavuttamattomissa oleva. (Werle Lee 2010:
744—745.) Tavoite voi olla mika vaan, mutta tarkeinta siina on, etta se on tavoitteen aset-
tajalle itselleen merkityksellinen. Vamoksella asetetun tavoitteen tulee myds liittya pal-
velun kontekstiin, jotta tydntekijat voivat tukea tavoitteen toteutumista. (Autti-Ramo —
Louhenperé — Sukula — Vainiemi n.d.) Tavoitteiden asettaminen elamassé on hyodyllista,

silla se lievittdd muun muassa stressia. (Werle Lee 2010: 744-745.)

Vield on melko vahan tutkimusta parhaasta tavasta asettaa kuntoutuksen tavoitteita. Tu-
lisiko asiakas (ja mahdollisesti perhe) ottaa mukaan tavoitteiden asettamiseen vai ottaa
ainoastaan huomioon asiakkaan toiveet, mieltymyksen kohteet seké toimintakyky ja nii-
den pohjalta asettaa asiakkaalle tavoitteet moniammatillisessa tiimissa? Kuinka monta
tavoitetta olisi hyva asettaa? Milla aikavalilla tavoitteet tulisi saavuttaa? Tavoitteiden tulisi
olla asiakkaalle merkityksellisia ja haasteellisia, mutta myds realistisia ja saavutettavissa
olevia ja tarkkoja, jotta niiden avulla voidaan mitata kuntoutuksen tehokkuutta. Yleisesti
on todettu tavoitteiden asettamisen SMART-tekniikan avulla hyvéaksi. (Bovend Eerdt —
Botell - Wade 2009: 352-353.) Toimintaterapiassa tavoitteet asetetaan asiakaslahtdi-
sesti asiakkaan kanssa. Tavoitteissa on tarked& huomioida, ettd ne olisivat sidoksissa
toimintaan, johon asiakas haluaa osallistua. (Stanton — Thompson-Franson — Kramer
1999: 73.)

Tavoitteiden asettaminen on tehokas keino saavuttaa muutoksia kaytoksessa. Tulee kui-

tenkin ottaa huomioon, etta kaytoksen ja tapojen muuttaminen on yleensa pitka prosessi.
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Taman takia tavoitteita onkin vaikeaa asettaa hyvin lyhyelle alle 4 viikkoa kestavélle te-
rapiajaksolle. (Bovend Eerdt ym. 2009: 352-353.) Vamos-palvelut eivat ole terapiaa,

mutta tavoitteiden asettaminen kuuluu olennaisesti heidan prosessiinsa.

3.2.1 Kanadalainen terapiaprosessi ja Vamoksen asiakkuusprosessi

Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin tukena toimintaterapeutit voivat
kayttaa kanadalaisen toimintaterapiaprosessin kehysté (Canadian Practice Process Fra-
mework, CPPF) jasentamaan nayttdon perustuvaa ja asiakaslahtdista toiminnan mah-
dollistamisen prosessia. Tama toimintaterapiaprosessi koostuu kahdeksasta vaiheesta.
Vaikka kehys on tyovaline terapeutille, myos asiakas on siind keskiossa. Asiakas ja te-
rapeutti tekevat yhdessa paatoksia koko prosessin ajan ja asiakkaan halutaan osallistu-
van aktiivisesti prosessiin, koska asiakas on oman elaméansa asiantuntija. Prosessin ai-
kana seka terapeuttiin etta asiakkaaseen vaikuttaa myods ympadristosta tulevat tekijat,
molempien yksilblliset tekijat, yhteiskunnalliset tekijat ja toimintaterapeutin kayttama teo-
reettinen tausta. Naméa ovat kehyksen kontekstuaalisia tekijoita, jotka vaikuttavat pro-
sessin taustalla. Koko prosessin tarkoituksena on sitoutumisen edistdminen toimintaan
ja toiminnallisuuteen asiakkaan elamassa. (Craik — Davis — Polatajko 2007a: 233-235;
Hautala ym. 2011: 222-227.) Kanadalaisen toimintaterapiaprosessin kehyksen kahdek-
san vaihetta on esitetty Kuviossa 2. Siina ei ole kuvattu taustalla vaikuttavia kontekstu-

aalisia tekijoita.
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Kuvio 2. Kanadalainen toimintaterapiaprosessin kehys (Canadian Practice Process Framework,
CPPF) (mukaillen Craik ym. 2007a: 233)

Vaikka kanadalainen toimintaterapiaprosessi kuvastaa toiminnan mahdollistamisen pro-
sessia toimintaterapiassa, voi sen taustalla kulkevaa ajatusta rinnastaa Vamoksen toi-
mintaan. Vamoksessakin tavoitteena on muutos nuoren toiminnallisessa suoriutumi-
sessa, seké nuoren sitouttaminen tavoitteeseen ja siihen johtavaan prosessiin. Vamok-
sessa prosessi tavoitteiden asettamisesta kulkee melko samalla tavalla kuin ylla esite-
tyssa toimintaterapiaprosessin kehyksessa, mutta suurin poikkeus on arviointi-osuu-
dessa, silld sitd ei varsinaisesti esiinny Vamoksen prosessissa. (Kauppinen — Piha
2015). Kanadalaisessa toimintaterapiaprosessissa on olennaista tehda arviointi, ennen
tavoitteiden asettamista (Craik — Davis — Polatajko 2007b: 256-260; Hautala ym. 2011
222-227). Terapeutin tekemdan arvioinnin pohjalta on tarkoitus asettaa terapialle tavoit-

teet yhdessé asiakkaan kanssa (Toimintaterapeuttiliitto ry 2011). Vaikka Vamoksessa ei
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suoriteta niin sanottua virallista arviointia, tekevat tyontekijat arvion nuoren voimava-
roista ja toimintakyvysta tutustumiskaynnilla, alkukartoitusjakson aikana sekd ensimmai-
sella yksiloétapaamisella haastattelun avulla (Kauppinen — Piha 2015). Vamoksen asiak-

kuusprosessi on esitelty Kuviossa 3.
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Kuvio 3. Vamoksen asiakkuusprosessi (Kauppinen — Piha 2015)

Tassa luvussa on esitelty kanadalainen toimintaterapiaprosessi sekd Vamoksen asiak-
kuusprosessi. Kokonaisprosessin tunteminen auttaa ymmartamaén prosessin vaiheita.
Naissé kahdessa prosessissa on yhtélaisyyksia tavoitteiden asettamisen vaiheessa.
Tama opinnaytetyt keskittyy vain tavoitteiden asettamisen vaiheeseen, koska tarkoituk-
sena on kehittdd ainoastaan tata vaihetta Vamoksen prosessissa. Myos tavoitteiden
asettamisen vaihe on eréanlainen prosessi. Siihen tulisi kuulua alkukartoitus, mielenkiin-

nonkohteiden selvitys, perheen tai muiden laheisten, toiveiden ja tydeldmén vaatimusten
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huomioon ottaminen. Lisdksi prosessiin tulisi kuulua tavoitteen saavutettavuuden arvioi-
minen eli mita vaaditaan ja tarvitaan, jotta tavoite voitaisiin saavuttaa. Tavoitteiden aset-
tamisessa voidaan kayttdd apuna SMART-tekniikkaa. Se on kuitenkin vain pieni osa

koko tavoitteiden asettamisen prosessia. (Bovend Eerdt ym. 2009: 352—-353.)

3.2.2 SMART-tekniikka

SMART-tekniikka tarjoaa tyovalineen ja lahestymistavan tavoitteiden muodostamiseen
(Hautala ym. 2011: 133) ja se kuvaa selkeasti vaaditut tekijat konkreettisen tavoitteen
muotoilemiseen (Bowman — Mogensen 2010: 101). SMART nimitys tulee sanojen spe-
sific, measurable, achievable, relevant seka time-bounded ensimmaisista kirjaimista.
Nama sanat kuvaavat, millainen tavoitteen tulisi olla. (Bovend’Eerdt ym. 2009: 353; Autti-
Ra&amo ym. n.d.) Suomennettuna tavoite olisi siis yksityiskohtainen, mitattava, saavutet-
tavissa oleva, realistinen/merkityksellinen seka aikaan sidottu (Autti-Ramo ym. n.d; Hau-
tala ym. 2011: 133).

Kun tavoite asetetaan SMART-tekniikalla, tavoitteesta tulee yksityiskohtainen. On to-
dettu, ettd mitd tarkemmin aseteltu ja yksityiskohtaisempi tavoite on, sitd suuremmalla
todennakdisyydella tavoite myds toteutuu. Tavoitteen tulee siis olla spesifi, yksiselittei-
nen ja huolellisesti muotoiltu. Tavoitetta asetettaessa tulee tietda tarkasti, mita halutaan
saavuttaa, silla huonosti muotoiltu tavoite on vaikeasti saavutettavissa. (Werle Lee 2010:
744-745.) Lisaksi yksityiskohtaisesti muotoillulla tavoitteella valtytaan vaarilta tulkin-
noilta tavoitetta kohtaan (Bowman — Mogensen 2010: 101). Jotta tavoite on yksityiskoh-
tainen, tulee sen sisaltda kolme tekijaa. Ensinnakin sen tulee sisaltaa verbi, joka kuvaa
sitd toimintaa, mité tavoitellaan ja mita pystytddn myos havainnoimaan esimerkiksi soit-
taa (puhelimella), varaa (ajan), ottaa (puheenvuoron). Toiseksi tavoite tulisi olla muotoiltu
siten, etta siind mainitaan puitteet, joita vaaditaan tavoitteen toteuttamiseksi. Esimerkiksi
jos tavoitteeseen paasyyn vaaditaan erityisia valineita, avustusta tai verbaalista tukea,
tulee myos ne Kirjata tavoitteeseen nakyville. Kolmanneksi sen tulee ilmoittaa konteksti,
jossa tavoitetta toteutetaan. Talla tarkoitetaan ymparistod, jossa tavoite toteutetaan. Se

voi olla esimerkiksi kotona, koulussa tai Vamoksessa. (Bowman — Mogensen 2010: 101.)

Tavoitetta asetettaessa tulee pohtia sen saavutettavuutta. Ei ole tarkoituksenmukaista

asettaa tavoitetta, jos tiedetdan jo etukateen, etteivat ne ole saavutettavissa olevia. Li-
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saksi on tarke&é pohtia, onko tavoite ylipdataan realistinen silla hetkella eli onko henki-
I6l1& voimavaroja ja halua kyseisen tavoitteen eteen tydskentelemiseen ja onko tavoite
relevantti kokonaistilannetta ja pd&dmaaraa ajatellen. Joskus tavoite voi olla hyva ja saa-
vutettavissa oleva, mutta ei realistinen sen hetkiseen tilanteeseen. Silloin tavoitteen to-
teuttamista on syyta siirtaa ja keskittya asioihin, jotka ovat oleellisia siina hetkessa.
(Werle Lee 2010: 744-745.)

Tavoite tulisi sitoa aikaan eli asettaa jokin takaraja tavoitteelle, milloin haluttu tulos tulisi
olla saavutettu (Bowman — Mogensen 2010: 104; Werle Lee 2010: 744—-745). TAma aut-
taa tavoitteen suuntaan toimimisessa ja edistdd myos tavoitteen mitattavuutta. Jos ta-
voitteelle asetettu aikajakso on hyvin pitka, olisi olennaista asettaa pienempia vélitavoit-
teita tai muuten tehda jonkinlaisia merkintdja tavoitetta toteutettaessa, jotta tavoitetta
pystytaan mittaamaan sen toteutuksen aikana ja tiedetdan, etta tavoitteen toteuttamisen
suunta on oikea. (Werle Lee 2010: 744-745.) Tama auttaa myds motivaation yllapita-
mista (Bowman — Mogensen 2010: 104; Werle Lee 2010: 744-745). Aikasidonnaisuu-
della voidaan méaarittda tavoitteen saavutettavuutta. Jos ennalta tiedetaan etta tietty ta-
voite on mahdotonta saavuttaa tietyssa ajassa, on tavoitteen toteuttamiseen asetettava
enemman aikaa niin, etta se on realistista saavuttaa tassa ajassa. (Werle Lee 2010:
744-745.)

Jotta tavoite on motivoiva ja mielenkiinto sita kohti pyrkimiseen pysyy yll&, tulee sen olla
myds mitattavissa oleva. Talléin tavoitteessa etenemista voidaan seurata helposti ja tie-
detadén milloin tavoite on saavutettu. (Werle Lee 2010: 744-745.) Tall6in saadaan myds
selville, onko kaytetyilla strategioilla ollut vaikutusta tavoitteen toteutumisen kannalta.
Jotta tavoite on mitattavissa oleva, tulee sen sisaltaa kaksi tekijaa. Ensiksi kuvaus siita,
miten tavoitteessa esitetty suoritus tullaan mittaamaan ja toiseksi tavoitteen tulisi tarken-
taa kriteerit, jotta voidaan katsoa tavoitteen toteutuneen. Tallaisia kriteereitd ovat muun
muassa missé ajassa, miten paljon, kuinka tarkkaan tai kuinka kauan tavoitteessa esi-
tettyd toimintaa tehdaén. (Bowman — Mogensen 2010: 102, 104.) Kun tavoite on mitat-
tavissa oleva, voidaan tuoda nakyvaksi tavoitteessa eteneminen ja silla voidaan perus-
tella toiminnan vaikuttavuutta. SMART-tekniikkaa kaytettaessa tavoitetta on l&hestyttava
monesta eri suunnasta, jotta tavoitteen saa muotoiltua yksityiskohtaiseksi, saavutetta-
vissa olevaksi, realistiseksi, mitattavaksi ja aikaan sidotuksi. SMART -tekniikan kayttd on
todettu aikaa vievaksi, mutta sen hyoddyt tulevat esiin pidemman paalle. Kun fokus pysyy
tavoitteessa, saastyy aikaa ja SMART-tekniikkaa kaytettdessa tavoitteesta tulee selkea,
jolloin siihen on helppo keskittyd. (Werle Lee 2010: 744-745.)
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SMART-tavoitteiden asettaminen, ei ole ammattiryhmé&én sidonnaista, vaan sita voidaan
kayttdd myos muualla kuin vain sosiaali- ja terveysalalla. Esimerkiksi tiedonhaussa |0y-
dettiin SMART-tavoitteiden kayttamista kaupunkisuunnittelussa, opiskelussa seka mark-
kinoinnissa. Tama tukee ajatusta siitd, ettd SMART-tekniikkaa voisi kayttdd hyodyksi
my6s Vamoksen toiminnassa. Liitteessd 5 SMART-tekniikka on kirjoitettu lyhyesti ja in-
formatiivisesti ohjeen muotoon, joten sitd on helppo kayttdd apuna tavoitteiden asetta-

misessa muistilistan tavoin.

3.3 Nuoren normaali kehitys

Nuoruus on siirtymavaihe lapsuudesta aikuisuuteen, jonka aikana nuori kehittyy eri ta-
soilla tapahtuvien monimutkaisten tapahtumien seurauksena aikuiseksi. Nuoruus voi-
daan jakaa esimerkiksi varhaisnuoruuteen (11-14 ikavuotta), keskinuoruuteen (15-18)
ja myodhaisnuoruuteen/varhaisaikuisuuteen (19-25). Nuoren kehitykseen vaikuttavat bio-
logiset, psykologiset, sosiaaliset ja yhteiskunnalliset tekijat, jotka ovat myods keskenaan
vuorovaikutuksessa. (Nurmi 2008: 256-257.) Nain ollen kehitys voidaan nahda jokaisella
yksil6llisena. Ajanjaksona nuoruus on pidentynyt, sen katsotaan loppuvan, kun nuori
omaksuu aikuisen roolit: siirtyy tydelamaan seka hankkii ja kasvattaa lapsia (Nurmi —
Ahonen — Lyytinen — Lyytinen — Pulkkinen — Ruoppila 2014: 143). Vamos-palveluiden
piirissa asiakkaana voi olla 16—-29 vuotiaat nuoret (Alanen ym. 2014: 4), joten tarkaste-

lussa on keskinuoruuden ja mydhaisnuoruuden/varhaisaikuisuuden vaiheita.

Nuoren ollessa 16-29-vuotias, hdnen tarkeimpia kehityksen eteenpéin viejia ja reunaeh-
toja ovat puberteetti, koulusiirtyméat, muutokset perhe- ja ikatoverisuhteissa sekd muut-
tuvat kehitystehtavat. Naiden liséksi jo ennen 16 vuoden ikaa ovat alkaneet ajattelutai-
tojen kehittyminen seka fyysinen kasvu. (Nurmi ym. 2014: 146-147, 150). Nama nuoren
kohtaamat haasteet ja mahdollisuudet ohjaavat nuoren toimintaa, valintoja ja paatoksia,
mutta nuori vaikuttaa myds itse tekemiinsa valintoihin asettamalla itselleen tavoitteita,
jotka nakyvat muun muassa hakeutumalla tiettyyn koulutuspaikkaan, ammattiin, kaveri-

ja harrastuspiireihin. (Nurmi ym. 2014: 150.)

Ajattelun kehittyminen abstraktimmaksi ja yleistavammaksi auttaa nuorta luomaan kuvan

itsestaan aktiivisena toimijana (Nurmi ym. 2014: 146-147,150). Myos suunnittelu- ja paa-
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toksentekotaidot lisdantyvat (Nurmiym. 2014: 147), joten Vamoksen piirissa olevilla nuo-
rilla voidaan katsoa olevan valmiuksia maaritella omalle toiminnalleen realistisia tavoit-

teita.

Tarkeimpia kehitystehtévia nuoruudessa ovat sukupuoli-identiteetin omaksuminen ja
suhteiden luominen toiseen sukupuoleen, koulutuksen hankkiminen ja valmistautuminen
tydelaméaan, valmistautuminen perhe-elamaan seka ideologian omaksuminen. Mydhais-
nuoruuden/varhaisaikuisuuden kehitystehtavia ovat elinkumppanin valinta, perheen pe-
rustaminen seka tyéelamaan siirtyminen. (Nurmi ym. 2014: 149.) Nuorten elamantavoit-
teet liittyvat edellda mainittuihin kehitystehtavien aihepiireihin. Eniten korostuvat koulutuk-
seen liittyvat tavoitteet, mutta lahes yhta tarkedksi koetaan tyd, terveys, harrastukset,
ystavat ja perhe. Mydhaisnuoruudessa korostuvat seurusteluun, itsen kehittamiseen ja
tydhan liittyvat tavoitteet. (Nurmi ym. 2014: 153.) Vamoksen toiminta tukee laajasti nuor-
ten kehitystehtavia. Myts Vamoksen tavoite nuoren koulutukseen tai tydelamaan paa-

systd on tasapainossa nuoren eldmantavoitteisiin néhden.

4 Kehittamistydn menetelmat

Tama opinnaytetyd noudattaa laadullisen tutkimuksen periaatteita ja pyrkii siis ymmar-
tamaan ilmiota. Jotta kehittamistyota voi ylipaatansa tehda taytyy saada tutkittavasta il-
miosta syvallinen nakemys. (Kananen 2015: 70.) Tietoperustan muodostamisen ja la-
hestymistavan valinnan jalkeen vuorossa on kehittamisty6ta tukevien menetelmien
kayttaminen. Kun kehittdmistyota tehdaan, kaytetdan hyvaksi monenlaisia menetelmia.
Keskeistd onkin, ettd menetelmét ovat moninaisia: nain saadaan erilaista tietoa, monen-
laisia ndkdkulmia seka ideoita. Jotta paatdksentekoon saisi varmuutta, on suositeltavaa
kayttaa erilaisia menetelmid myos rinnakkain. Nain menetelmét taydentavat toisiaan.
(Ojasalo ym. 2014: 40.) Aineiston keruun menetelmina opinnaytetytssa ovat haastattelu,

kysely ja ryhmahaastattelu, joilla koettiin saavan tarpeellinen ymmarrys ilmiosta.

Kehittamistytssa tehdaan tiivista yhteistyota yhteistydkumppanin kanssa. Erityisesti asi-
antuntijatyon kehittamisessa kaytetddn usein yhteisollisia menetelmia, kuten aivoriihi-
tydskentelya. (Ojasalo ym. 2014: 40.) Ryhmahaastattelussa hydodynsimme tallaista yh-
teisollista ideointimenetelmaa. Havainnointia tapahtui vierailu- ja haastattelukdynneilla
Vamoksen Herttoniemen tiloissa, mutta havainnoinnin avulla saatua tietoa kaytettiin 1a-

hinn& l&ahtdkohtien luomisessa. Havainnointitietoa ei kirjattu ylds tai analysoitu.
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4.1 Aineiston hankkiminen

Metodi tiedon keruuseen tulisi aina valita pohtimalla sen soveltuvuutta kyseisen ongel-
man ratkaisuun. Kriteereind menetelmien valintaan ovat muun muassa tehokkuus, ta-
loudellisuus, tarkkuus ja luotettavuus. (Hirsjarvi — Hurme 2000: 34.) Aineiston keraami-
sen muodoksi valikoitui haastattelu, silla sen koettiin olevan tarkoituksenmukainen tuot-
taessaan tietoa tyontekijdiden ja nuorten aikaisemmista kokemuksista ja toiveista liittyen
tavoitteiden asettamiseen. Haastattelu nostaa haastateltavan tutkimustilanteen subjek-
tiksi, jolla on mahdollisuus tuoda esille itsedan koskevia asioita (Ojasalo ym. 2014: 106).
Haastattelu menetelmana ja tilanteena on joustava. Haastattelutilanne on sosiaalinen
vuorovaikutustilanne, mutta samalla sisaltdd myds paljon ei-kielellisista viestintaa, joka

voi auttaa vastausten ymmartamisessa ja tulkitsemisessa. (Hirsjarvi — Hurme 2000: 34.)

Aineiston hankinta aloitettiin Vamoksen tydntekijoiden haastattelulla. Vamoksen tyonte-
kijat Anni Kauppinen ja Eeva Piha haastateltiin yhdessa. Haastattelu toteutettiin teema-
haastatteluna ja haastattelu aanitettiin muistivirheiden valttamiseksi (Hirsjarvi — Hurme
2000: 75). Teemahaastattelu soveltui hyvin tilanteeseen, silla tarvittin ymmarrysta ilmi-
Osta. Teemahaastattelussa asian ydinta lahestytaan eri aihealueiden avulla ja haastat-
telun tuloksena saadaan hyva kuvaus ilmiosta. (Kananen 2012: 99-100.) Haastatteluti-
lanne etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa, eika valmiita kysymyksia ole. Tama
mahdollistaa tutkittavien &&nen kuulumisen ja vapauttaa osaltaan haastattelun tekijan
tutkijan roolista. (Hirsjarvi — Hurme 2000: 48.) Haastattelussa keskeiset teemat olivat
tavoitteen asettamisen nykytilanteen selvittaminen, tydntekijan rooli tavoitteiden asetta-
misessa, nuoren rooli tavoitteiden asettamisessa ja siitd, miten nuori ymmartaa tavoit-
teen seka uuteen valineeseen liittyvat toiveet. Nykytilanteen kartoittamista kasiteltiin Va-
moksella kaytdssa olevien alkukeskustelun lomakkeiden pohjalta, joihin myds tavoitteen
asettaminen usein sisaltyy. Tyontekijat saivat kertoa lomakkeista niiden hyvia ja huonoja
puolia. Haastattelussa tuli ilmi, etta kehitettavan valineen ei ole tarkoitus korvata jo ole-
massa olevia lomakkeita, vaan sen on tarkoitus tdydentaa aikaisempia lomakkeita kes-
kittymalla ainoastaan tavoitteiden asettamiseen. Haastattelutilanne oli keskustelunomai-

nen ja epamuodollinen.

Haastattelutilanteeseen otettiin mukaan innovatiivinen yhteiséllinen ideointimenetelma
toivelistatekniikka, silla luovuutta tarvitaan uuden kehittdmisessa. Tallaisen luovuustyo-
kalujen avulla voi tuottaa uusia nakdkulmia ja ideoita kaikenlaisiin kehittdmistdihin. Toi-

velistatekniikka sopii tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen, silla tekniikalla selvitetdén
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odotuksia ja tarpeita. (Ojasalo ym. 2014:158, 172-173.) Toivelistaus toteutettiin anta-
malla Anni Kauppiselle ja Eeva Pihalle tyhjat paperit, joihin heita pyydettiin kijaamaan
kaikki toiveet kehitettavaan valineeseen liittyen, ilman sensuurin tekemista. Aikaa annet-
tiin rajallinen maard noin nelja minuuttia. Taman jalkeen heitd pyydettiin valitsemaan
kaksi tarkeinta piirrettd omasta toivelistastaan ja esittelemaan ne, jonka jalkeen niista
keskusteltiin ja esitettiin tarkentavia lisakysymyksia varmistamaan, etta toiveet oli ym-

marretty oikein.

Nuorten haastatteluissa annettiin haastatteluun osallistuville nuorille mahdollisuus valita
suullisen haastattelun ja kirjallisen haastattelun valilta. Valinnan tekemisen mahdollisuu-
teen paadyttiin Anni Kauppisen ja Eeva Pihan (2015) kanssa kaydyn keskustelun perus-
teella. Kirjallisessa lomakkeessa oli samat kysymykset kuin suullisessa haastattelussa.
Tama koettiin hyvana vaihtoehtona myos siksi, etta osallistujamaaraé ei haluttu karsia,
jos esimerkiksi haastattelu sosiaalisena tilanteena olisi ollut kynnys osallistumiseen. Li-
saksi tyontekijat kertoivat, ettd osalle nuorista kirjallisesti itsensa ilmaiseminen on luon-
tevin tapa. Kirjallinen aineisto ei ole esteené laadullisella tutkimusmenetelmalla toteute-
tussa tutkimuksessa, silla tutkimusaineistoksi soveltuu niin puhe kuin tekstiaineistotkin
(Hirsjarvi — Hurme 2000: 100). Kynnysta haastatteluun osallistumiseen madallettiin myos
niin, etta halutessaan suullisen haastattelun sai tehda parin kanssa. Nuorten kohdalla
haastattelun onnistumisen kannalta on téarkeda saada heidat motivoituneeksi haastatte-
lun aiheesta, jotta he kiinnostuisivat vastaamaan. Tarkeaa on saada nuorelle kokemus
siitd, etta hanen mielipiteensa on tarkeé ja ettd han osallistuu tutkimukseen, jolloin hanen
mielipiteilla&n on merkitysta. (Hirsjarvi — Hurme 2000: 132-133.) Haastattelulomake on

litteena 2. Haastattelukysymykset laadittiin tutkimuskysymysten pohjalta.

Tyontekijat olivat kertoneet nuorille omissa ryhmissdan tulevasta haastattelusta ja nain
pohjustaneet kdynnissa olevaa opinnaytetyoprosessia. Ennen haastattelutilannetta esi-
teltiin vield molemmissa ryhmissa opinnaytetyon aihe ja kerrottiin tarkemmin aineiston-
keruusta. Esittelyn yhteydessa kierratettiin haastattelukysymyksia ryhmissa, jolloin nuo-
ret pystyivat etukateen tutustumaan kysymyksiin ja haastattelun kulkuun. Haastatteluun
osallistumisen motivointiin suullisen esittelyn lisaksi hankittiin suklaalevyja. Ne valikoitui-
vat motivoinnin keinoksi edullisuutensa ja valittéman palkkion johdosta. Nuoret ilmaisivat
tahtonsa osallistua haastatteluun oman ryhmansa tyontekijalle. Haastatteluja toteutui
suullisesti kaksi: yksi yksilo- ja yksi parihaastattelu. Haastatteluun osallistui nuoria seka

toimintakeskuksesta etta starttitydpajasta. Molemmat haastattelut aanitettiin ja haastat-
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teluiden kesto oli keskimaarin puoli tuntia. Kaksi haastattelua toteutui kirjallisena. Kirjal-
liseen haastatteluun osallistujat tekivat sen kokonaan itsendisesti. Jokainen haastatte-
luun osallistunut allekirjoitti suostumuslomakkeen, lomake on liitteessé 1. Seka nuorten
ettd tyontekijdiden haastattelut toteutettiin Herttoniemen Vamoksen tiloissa. Aidossa toi-
mintaymparistdssa suoritetut haastattelut antavat usein syvallisen kuvan haastateltavien
todellisista ajatuksista, silla asioita on helpompi muistaa ja kuvailla, kun ei olla irralla

asiayhteyksista jossakin toisessa ymparistéssa (Ojasalo ym. 2014: 106).

Kirjallisesti vastaaminen lomakkeella oleviin kysymyksiin on haastattelulajiltaan lomake-
haastattelu, silla siind vastaaminen tapahtuu taysin lomakkeen mukaisesti (Hirsjarvi —
Hurme 2000: 44). Lomaketta laadittaessa kysymyksia testattiin miettimalla, miten nuoret
kysymyksiin vastaisivat esimerkiksi tuottavatko kysymykset sellaista aineistoa, mita tar-
vitaan tdman kehittamistyon tekemiseen. Suullisen haastattelun runkona toimi sama ky-
selylomake kuin kirjallisessa haastattelussa, mutta haastattelutilanteessa mm. kysymys-
ten sanamuotoja vaihdeltiin ja esitettiin haastattelun kuluessa mieleen tulleita lisdkysy-
myksid. Tassa tilanteessa haastattelulaji on puolistrukturoitu haastattelu (Ojasalo ym.
2014: 108).

4.2 Aineiston analyysi

Analyysitekniikat ovat moninaisia ja erilaisia tydskentelytapoja on paljon. Ei ole olemassa
yhta oikeaa tai ehdottomasti muita parempaa analyysitapaa. Ratkaisutavan voi l6ytaa
lukemalla aikaisempia tutkimuksia, kehittamalla ja kokeilemalla erilaisia tapoja. (Hirsjarvi
— Hurme 2000: 136.) Tassa opinnaytetydssa aineiston analysointi paadyttiin tekemaan
teemoittelun avulla. Teemat tulevat suoraan opinnaytetyodn tutkimuskysymyksista eli
minkalainen kehitettavan vélineen tulee olla ja kuinka seurattavuuden tavoitteiden suun-

taan saisi nakyvaksi.

Aineiston analysointi aloitettiin haastatteluaineiston purkamisella tekstiksi. Sanatarkkaa
litterointia eli puhtaaksikirjoitusta ei koettu tarpeelliseksi tehd& &aanitetyista haastatte-
luista, silla esimerkiksi haastateltavien kayttamilla tdsmallisilla sanavalinnoilla ei koettu
olevan kehittamistyo6lle merkitysta (Ojasalo ym. 2014: 110). Haastatteluaineistot purettiin
kuuntelemalla haastattelujen aanitteet ja tekemalla niistd samanaikaisesti muistiinpa-

noja. Aineiston paljoudesta pitdisi saada pois yliméardinen aineisto ja nostaa esiin ydin-



22

viesti (Kananen 2012: 113). TAma tehtiin kuuntelemalla nuorten haastattelut ja kirjoitta-
malla sita tiivistéen tulostetulle haastattelulomakkeelle. Haastatteluaineisto kasiteltiin siis
litteroinnin sijaan pelkistdaen vastaukset haastattelulomakkeen kysymysten alle. N&in
kaikki nuorten haastattelut saatiin kirjalliseen muotoon, jolloin niité oli helppo kasitell&.
Kaikkia haastattelulomakkeita luettiin viela |api ja niista nostettiin esiin olennaisia asioita
eli ydinkohtia ylivivaamalla. Lopuksi jokaisesta lomakkeesta poimitut ydinkohdat keré&t-

tiin viela yhdelle kyselylomakkeelle koonniksi.

Tyontekijdiden Anni Kauppisen ja Eeva Pihan haastattelu kuunneltiin ja samalla siita
tehtiin vapaasti muistiinpanoja ilman erillistd pohjaa. Taman jalkeen poimittiin haastatte-
lussa nousseet tutkimuskysymysten kannalta olennaiset asiat. Haastattelut purettiin pian
niiden toteutumisen jalkeen. Aineiston kasittelyyn onkin hyva ryhtya mahdollisimman
pian keruuvaiheen jalkeen, silla tieto on tuoreena mielessa ja se inspiroi (Hirsjarvi —
Hurme 2000: 135).

Teemoittelussa laadullinen aineisto pilkotaan ja ryhmitelldén aihepiirien mukaisesti. Tee-
moittelussa painottuu se, mita kustakin teemasta on sanottu. Lukumaaréat eivét ole kes-
keisia laadullisen tutkimuksen perinteista johtuen. (Tuomi — Sarajarvi 2012: 93.) Tee-
moina tassa analyysissa ovat opinnaytetydn tutkimuskysymykset. Tahan paadyttiin, silla
jo nuorten haastattelurungon seka tydntekijdiden teemahaastattelun suunnittelu pohjau-
tuivat tutkimuskysymyksiin. Teemoittelun koettiin my6s tuovan selkeasti esiin aineiston,
jonka pohjalta vélineen kehittdmdainen alkaa. Tutkimuskysymysten avulla teemoittelu
mahdollistaa my0ds seka nuorten etta tyontekijdiden haastattelujen analysoinnin yhdessa
rinnakkain. Tama koettiin selkeaksi tavaksi. Analyysiin on otettu mukaan myds tyonteki-
joiden tavoitelistaustekniikasta esiin nousseet asiat. Taulukossa 1 on verrattavissa tee-
moiteltuina nuorten haastattelujen kautta esille tulleita asioita ja tydntekijdiden haastat-
telussa nousseita asioita. Taman kehittamistydn kannalta teemoittelua tarkempaa ai-

neiston analyysia ei koettu tarpeelliseksi tehda.



Taulukko 1. Aineiston analyysi

MINKALAINEN VALINE VAMOKSELLE?
Nuoret

Yksilokeskustelut

Tyontekijan tuki

Tyontekijan ehdotukset

Tavoitteet kirjallisina seka tyontekijalla etta
nuorella

Visuaalisuus (nakisi koko prosessin)

Selkeét ohjeet

Tsemppi paras motivaatio

Mahdollisuus tehda myos kirjallisesti yksilo-
tyona

Tavoitteiden kirjaaminen yl6s

Auttaa asettamaan konkreettisia, realistisia,
saavutettavia seka tarpeeksi haastavia tavoit-
teita

Auttaa havainnollistamaan omat voimavarat
muutokseen

Tavoitteiden kasittely ryhmassa +/-

MITEN SEURATTAVUUS SAADAAN NAKYVILLE?

Nuoret

Saannolliset keskustelut ja tavoitteiden saan-
noéllinen seuranta

Tavoitteet ovat seka tyontekijalla ettd nuorella

kirjallisina

Ajallinen aspekti (esim. kalenteri)
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Tyontekijat

Muokattavissa oleva nuoren mukaan (asia-
kaslahtoisyys)

Mahdollisuus kdyda nuoren kanssa mo-
nesti lapi

Nuori ymmartaisi, minkalaisia tavoitteiden
tulisi olla

Riittavan yksinkertainen, jotta nuori pys-
tyisi tekemaan ensin itse ja sen jalkeen
kayda lapi tyontekijan kanssa

Visuaalinen

Arkikielinen (arkielamaan liittyvia otsak-
keita)

Motivoiva

Helposti lahestyttava

Lyhyt ja ytimekas, ei liian pitk3, silla yksilo-
keskusteluille on aikaa 1 h

Ei mahdollisuutta asettaa “en tiedd/ihan
sama” tavoitteita

Tavoite lahtisi nuoresta, ei tyontekijan na-
kemyksesta

Tekisi nakyvaksi polkuajattelun, jatkuva
prosessi

Tyontekijat

Polkuajattelu nakyvana

Nuori nikee edistyksen/takapakin

Tavoitteiden laittaminen tarkeysjarjestyk-
seen/toimintajarjestykseen
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Visuaalinen jatkumo (esim. polku, tavoitepor- Visuaalinen, jotta tavoitteessa etenemisen
taikko) voi hahmottaa paremmin

Selkedsti muotoiltu, konkreettinen tavoite

Lyhyen ja pitkan aikavélin tavoitteet

Nuorten haastatteluja analysoitaessa materiaalia oli enemman, joten analyysitaulukkoon
tuli nuorten osalta enemman tekijoita, jotka he kokivat tarkeiksi. Kaikki tekijat eivat esiin-
tyneet jokaisen haastateltavan nuoren kohdalla, mutta suurin osa esiintyi useamman
haastateltavan nuoren vastauksissa. Tyontekijat olivat melko yksimielisia siita, mitéa omi-
naisuuksia vélineessa tulisi olla ja miten seurattavuus saataisiin ndkyvaksi. Osa tekijoista
tuli esiin useaan kertaan haastattelun aikana ja joitakin asioita ei haluttu muuttaa jo kay-
tbssa olevasta tavoitteen asettelu tilanteesta. Taulukosta on poimittu valineen kehittami-
seen nuorten kohdalta erityisesti tyontekijan tuki, tyontekijan ehdotukset, tavoitteiden
muotoiluun liittyvét asiat (konkreettinen, selked), visuaalisuus, sdannéllinen seuranta
seka tavoitteiden I6ytyminen kirjallisena seka tyontekijalta ettd nuorelta. Analyysitaulu-
kosta tyontekijdiden kohdalta poimittiin muokattavuus, seurattavuus, visuaalisuus, arki-
kielisyys ja asiakaslahtoisyys, jolla tarkoitetaan tavoitteen lahtevan enemman nuoresta

kuin tyontekijan ndkemyksesta.

5 Valine

Vamoksen tyontekijdiden ja nuorten haastatteluiden pohjalta saatiin tietoa valineen ke-
hittdmisen tueksi. Aineiston analyysin jalkeen jouduttiin tekemaan karsintaa siitd, mitk&a
tekijat olisivat kaikista tarkeimpia vélineen kehittdmisen kannalta. Luonnollisesti kaikkia
haastattelussa esiin nousseita ja analyysissa esitettyja elementteja ei voitu huomioida,
silla osa toiveista oli osittain myds ristiriidassa toistensa kanssa esimerkiksi tavoittee-
seen pyrkimistd motivoi konkreettinen “palkinto” kun taas toisessa haastattelussa esiin

nousi, ettd “kannustus ja tsemppi” motivoivat eniten.

Karsintaa l&hdettiin tekemaan siten, ettd tyontekijoiden haastattelussa toivelistateknii-
kassa tyontekijoiden tarkeimmiksi nostamat tekijat otettiin ensimmaiseksi huomioon. Li-
saksi haluttiin sailyttaa nuorten nimeamia elementteja, jotka esiintyivat useamman haas-
tateltavan kohdalla. tyontekijoiden seka nuorten haastatteluissa esiintyvid yhteisia teki-

j6ita otettiin my6ds huomioon.
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Valineen kehittelytyd vaati ideointia ja erilaisten prototyyppien luomista. Valineen muo-
dostamista ja ideointia tehtiin visuaalisesti hahmottelemalla malleja paperille piirtden.
Lahtokohtina luomistyGsséa pidettiin teoriaperustan liséksi aineistoista esiin nousseita te-
kijoita. Lopulliseen vaihtoehtoon paadyttiin yhteisymmarryksessa, se on taustateorian,
aineiston seké luovuuden tulosta. Kehitettavasta valineesta paadyttiin tekemaan kaksi-
vaiheinen. Ensimmainen vaihe on kartoittava ja kokoava. Vélineen toinen vaihe on ta-

voitepolku, joka tekee ndkyvaksi tavoitteessa etenemista.

5.1 Ensimmainen vaihe - kartoitus ja koonti

Ensimmainen vaihe on kartoittava ja se sisaltaa tyoskentelya helpottavia vaittamia. Ai-
neistoa analysoitaessa nousi esiin kartoittavan vaiheen olevan tydntekijoiden mielesta
tarked, silla he kokevat kartoituksen auttavan tavoitteiden asettamista. llman téllaista
kartoitusta on sekéa nuoren itse etta tyontekijan vaikea hahmottaa nuorelle tarkeita asi-
oita. Nuoret kokevat puolestaan ettd tavoitteiden asettamista helpottaa ehdotukset ja
esimerkit. Vaittamien voidaan katsoa toimivan valineessa ehdotuksina. Aineistosta nousi
esiin myos tyontekijoiden toive siitd, ettéa tavoite lahtee nuoresta eika tyontekijan nake-
myksestd. Tama on keskeisintd asiakaslahtdisessa tydskentelyssa. Kartoitusvaihe ja
nuoren itsendinen tydskentely kartoittavassa vaiheessa tukee mahdollisesti sita, etta ta-

voite lahtee nuoresta.

Ensimmaisen osan kartoittavat vaittamat koottiin taustateorian kanadalaisen toiminnalli-
suuden ja sitoutumisen mallin, malliin pohjautuvan arviointimenetelman COPM-haastat-
telun sekd Vamoksella jo kdytdssa olevien tavoite- ja itsearviointiiomakkeiden pohjalta.
Kanadan toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin rinnalle tukemaan valittin COPM-
haastattelu, silla se perustuu asiakaslahtoisyyteen seka se erittelee toiminnan kasitteen
pieniksi konkreettisiksi teoiksi. COPM-haastattelu on toimintaterapeuttien kayttéon tar-
koitettu arviointimenetelma, jolla selvitetdédn asiakkaan suoriutumista paivittaiseen ela-
maan liittyvissé toiminnoissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos n.d.a.) Naiden taustateo-
rioiden pohjalta muodostetut vaittamat jakautuvat pdéotsakkeiden alle. Padotsakkeita on
kuusi kappaletta ja ne ovat arjessa toimiminen, itsesta huolehtiminen, vapaa-aika, sosi-
aaliset suhteet, fyysinen hyvinvointi sekd psyykkinen hyvinvointi. Seuraavassa taulu-

kossa (Taulukko 2) on kuvattu, miten jokainen paéotsake on muodostunut.

Taulukko 2. Paaotsakkeiden muodostuminen



26

PAAOTSAKKEIDEN MUODOSTUMINEN PAAOTSAKKEET

Kanadan malli: Toiminta -> tuottavuus Arjessa toimiminen

Kanadan malli: Ymparisto -> fyysinen ymparisto

COPM!: Itsestd huolehtiminen, tuottavuus -> kotitoiden te-
keminen

StarttityOpajan janatehtava: paivarytmi, raha-asiat, asumis-
asiat

Omat tavoitteet-lomake: paivarytmi, raha-asiat, asumis-
asiat

Kanadan malli: Toiminta -> itsestd huolehtiminen Itsesta huolehtiminen

COPM: Itsesta huolehtiminen
StarttityOpajan janatehtava: paihteet ja riippuvuudet
Omat tavoitteet-lomake: paihteet/riippuvuudet

Kanadan malli: Toiminta -> vapaa-aika Vapaa-aika

COPM: vapaa-aika -> rauhalliset ja aktiiviset harrastukset
StarttityOpajan janatehtdva: Vapaa-aika ja harrastukset
Omat tavoitteet-lomake:

Vapaa-aika ja harrastukset

Kanadan malli: Ymparistd -> sosiaalinen ymparistd Sosiaaliset suhteet

COPM: vapaa-aika -> sosiaalisten suhteiden hoitaminen
StarttityOpajan janatehtdva: sosiaaliset suhteet
Omat tavoitteet-lomake: ihmissuhteet, sosiaaliset taidot

Kanadan malli: lhminen -> fyysinen Fyysinen hyvinvointi

StarttityOpajan janatehtava: fyysinen hyvinvointi
Omat tavoitteet-lomake: fyysinen hyvinvointi

Kanadan malli: Ihminen -> affektiivinen Psyykkinen hyvinvointi

Kanadan malli: Henkisyys

StarttityOpajan janatehtava: Psyykkinen hyvinvointi, tule-
vaisuuden suunnitelmat, elamanilo, motivaatio, voimava-
rat ja jaksaminen

Omat tavoitteet-lomake: eldamanilo ja motivaatio, itsetun-
temus, suunnitelmat Startin jalkeen

Paaotsakkeiden alle on koottu vaittdmia paadotsikkoon liittyen. Vaittdmat on muotoiltu
konkreettisiksi ja yleiskielisiksi, jotta ne olisi mahdollisimman helposti lahestyttavia ja ym-
marrettavia. Pad&dotsakkeet ja vaittdmat on muotoiltu pydred&n muotoon kartoituskiekoksi
(Liite 3). Valineessé on tarkoituksena kayda lapi vaihe vaiheelta eri padotsakkeet. Vait-

tamien avustuksella nuori pohtii omaa tilannettaan kyseisen paaotsakkeen kohdalta ja
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poimii koontilomakkeelle (Liite 4) joko itsendisesti tai tyontekijan eriasteisella tuella vait-

tamid, joihin haluaisi muutosta omassa elamassa.

Muutosta vaativien kohtien lisdksi koontilomakkeessa on kohta myds voimavaraille, jo-
hon nuori voi poimia joko kartoituskiekosta vaittamia tai muita asioita, jotka antavat ha-
nelle voimaa arkeen. Koontilomake toimii siis kirjaamisen alustana, siihen kirjoitetaan
muistiin nuoren sen hetkiset muutosta vaativat tekijat arjessaan, mutta toisaalta myés ne
tekijat, joista nuori saa voimaa arkeen. Voimavarojen kirjaaminen paadyttiin ottamaan
mukaan koontilomakkeeseen, silla aineistosta nousi esiin tarkeana tekijana voimavaro-
jen nakyvaksi tekeminen. Voimavarojen kirjoittaminen koontilomakkeeseen saa tukea
myds tyon taustalla kaytetysta teoriasta kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen

mallista, jossa yhtena keskeisena kasitteena on ihmisen henkisyys.

Koontilomakkeeseen on kirjattu jokainen paaotsake ja paaotsakkeen jalkeen on tilaa kir-
joittaa muutosta kaipaava asia. Taman jalkeen ympyroidaan yhdesta kolmeen koontilo-
makkeeseen paaotsakkeiden alle muodostunutta asiaa, jotka nuori kokee tarkeimmiksi
talla hetkella ja joiden muuttamiseen hanellda on voimavaroja. Tyontekijéiden haastatte-
lujen pohjalta nousi esiin, ettd on keskeista selvittéd&, onko nuorella voimavaroja muutok-
sen tekemiseen. Esimerkiksi nuori saattaa haluta jo Vamokseen tullessa loytaa itselleen
koulu- tai tydpaikan, mutta sen toteuttamiseen hanella ei useinkaan ole vield voimava-
roja. Kun nuori on léytanyt yhdestéa kolmeen asiaa ja ympyrdinyt ne, muodostetaan niista
tavoitteita. Tavoitteita muodostettaessa nuoret kokevat tyontekijan ammattitaidon ja tuen
tarkedksi ja lahes valttamattomaksi. TAma nousi esiin jokaisen nuoren haastattelun koh-
dalla. Tarkeaksi koettiin mygs, ettéd tyontekijd antaa ehdotuksia ja esimerkkeja, jolloin

tavoitteen muodostaminen on helpompaa.

Yhden yksilokeskustelun aikana on tarkoitus muodostaa vain yhdesta kolmeen tavoi-
tetta, silla tavoitteiden asettaminen on aikaa vievaa ja yksilokeskusteluihin on varattu
jokaiselle nuorelle aikaa yksi tunti kuukaudessa. Yhdestéa kolmeen tavoitetta koettiin riit-
tavaksi maaraksi myos nuorten elaméntilanteet huomioiden. Tavoitteet on tarkoitus aset-
taa yhdeksi kuukaudeksi kerrallaan, jotta niiden toteutumista voidaan seurata kuukausit-
tain yksilokeskusteluissa. Nuorten haastatteluissa ilmeni, ettd nuoret toivovat tavoittei-
den tarkastelemisen olevan sdanndllista. Jos nuori ei ole kuukauden aikana paassyt ta-
voitteeseen, voidaan se siirtdd seuraavan kuukauden tavoitteeksi. Joka kuukausi on tar-

koitus tarkastella tavoitteiden toteutumista ja asettaa uusi tai uusia tavoitteita, jos aikai-
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semmat tavoitteet ovat toteutuneet. Uusia tavoitteita uudelle kuukaudelle voidaan muo-
dostaa koontilomakkeelle nousseista asioista, joita nuori ei ollut edellisella kerralla ym-
pyroinyt, tutkia kartoituskiekkoa uudelleen ja poimia uusia asioita tai muodostaa mahdol-

lisesti aikaisemmista tavoitteista muodostuneita uusia tavoitteita.

Kartoituskiekosta poimituista osa-alueista ja vaittdmista on tarkoitus muodostaa koonti-
lomakkeeseen yhdestd kolmeen konkreettista tavoitetta SMART-tekniikan avulla.
SMART-tekniikka on esitetty lyhyesti, mahdollisimman arkikielisesti seka helposti lahes-
tyttavalla tavalla erillisessa ohjeistuksessa (Liite 5), joka on apuna nuorelle tavoitteita
muodostettaessa. Ohjeistus ei ole koontilomakkeessa, vaan erillisella paperilla, jotta se
on selkedmmin luettavissa ja koontilomake ei ndin nayta lilan ahtaalta ja taydelta. Aineis-
tosta nousi esiin, etta tavoitteiden asettamisessa auttaa esimerkit ja ehdotukset. Tata on
osaltaan otettu huomioon SMART-ohjeistuksen kohdalla, silla tekniikkaa on esitelty oh-
jeistuksessa havainnollistavan esimerkin avulla, josta on mahdollisesti apua nuorelle ta-

voitteita muodostaessa.

SMART-tekniikan esittely ja kayttd tavoitteita muodostettaessa perustuu aineistosta
nousseisiin toiveisiin tavoitteen muodostamiseen liittyen. Toiveina oli, ettd tavoitteesta
tulisi selkeasti muotoiltu, nuoret saisivat ymmarryksen minkéalaisia tavoitteiden tulisi olla,
ajallisen aspektin huomioiminen seka tavoite olisi konkreettinen ja realistinen. Vamok-
sella on aikaisemmin ollut tavoite-lomakkeissa erillinen kohta tavoitteelle ja keinolle. Kun
tavoitteen muodostaa SMART-tekniikalla, on se niin konkreettinen, etta se kaytanndssa
sisaltda keinon. Tyontekijan tuki on tarked, jotta SMART-tavoitteista tulisi realistisia, silla
aineistosta nousi esiin nuorten pelko siita, etta itselle muodostetuista tavoitteista tulee
lian haastavia ja saavuttamattomissa olevia. Tyontekijalla onkin tarkea rooli auttaa
nuorta asettamaan tavoite siten, ettd se on saavutettavissa, joka on myos yksi SMART-

tekniikalla asetetun tavoitteen vaatimuksista.
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Kuva 1. Ensimmaisessa vaiheessa kaytettavat kartoituskiekko, koontilomake ja SMART -ohjeis-
tus. Peittamalla kartoituskiekon muut paaotsakkeet toisella kiekolla, voidaan tarkastella kerrallaan
vain yhta paéaotsikkoa.

5.2 Toinen vaihe - tavoitepolku

Valineen toisen vaiheen taustalla oli opinnaytetydn tutkimuskysymys siitd, kuinka tavoit-
teissa edistyminen saataisiin néakyvaksi. Aineiston pohjalta nousi paljon toiveita liittyen
tavoitteiden kirjaamiseen jonkinlaiseen malliin, jossa edistymisen voisi ndhda. Vélinee-
seen valikoitui malliksi polku, jonka varrelle tulisi asettaa tavoitteita, jotka johdattavat
paatavoitteeseen. Haastatteluissa nousi ilmi myds muita vaihtoehtoja kuten porrasmalli
tai kalenteri. Loppujen lopuksi polkumallin n&htiin olevan sopivin myos sen merkityksen
takia. Polku mielletdan eteenpéin vievaksi ja etenevaksi, joten matka kohti maaranpaata
eli paatavoitetta on luonnollinen, toisin kuin rappusille tavoitteita asettamalla, voidaan
eteneminen nahda raskaina ponnisteluina ja paatavoite kaukaiselta sekd korkeammalla

olevalta ja tavoitteet portailla voitaisiin mieltda eriarvoisiksi.

Ensimmaisen vaiheen koontilomakkeeseen muodostetut SMART -tavoitteet on tarkoitus
siirtda tavoitepolkuun (Liite 6). Tavoitepolulla on 6 laatikkoa, jotka ovat aseteltu kiemur-
televan polun varrelle limittéin. Polun alkuun ja loppuun liséttyjen nuolien on tarkoitus
kuvastaa tavoitteiden asettamisen prosessin jatkumoa. Ensimmaisella tavoitteiden muo-
dostamisen kerralla on tarkoitus siirtdé koontilomakkeeseen muodostuneet SMART-ta-

voitteet tavoitepolun ensimmaiseen laatikkoon. Tavoitteita voi olla yksi tai useampi,
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mutta ne kaikki asetetaan samaan laatikkoon. Laatikkoon on hyva kirjata myos paiva-
maara, jolloin tavoitteet on asetettu, jotta pystytddn seuraamaan tavoitteiden asettamista

ja niiden toteutumista.

Taman jalkeen tavoitepolusta otetaan kopio, toisen kappaleen nuori saa itselleen ja toi-
sen kappaleen saa tyontekija. N&in tavoitteet ovat seka tyontekijalla etté& nuorella tie-
dossa, kirjoitettuna ylos selkedsti ja niihin ovat molemmat sitoutuneet, tyontekija pyrkii
auttamaan nuorta padsemaan tavoitteisiin ja nuori tietda selkeasti, mita hanen tulee
tehda seuraavan kuukauden aikana. Ajatus tdh&n nousi aineistosta, jossa nuorten haas-
tatteluissa tuli ilmi, ettd tavoitteisiin sitoutumisessa auttaisi tavoitteiden Kkirjoittaminen
ylos, niiden mukana pitdminen, jolloin niihin voi itsenéisestikin palata ja etta tavoitteet
ovat myos tyontekijalla. Haastatteluissa ei tullut esiin kirjaamisen tapaa, onko eroa kir-

joitetaanko tavoitteet késin vai sdhkdisesti tietokoneelle.

Seuraavassa yksilokeskustelussa palataan tavoitepolkuun ja tarkastellaan, onko kuu-
kaudelle asetetut tavoitteet saavutettu. Tyontekijéiden haastatteluissa tuli ilmi, etté usein
yksilokeskusteluissa ei ole ehditty kasitella tavoitteita, koska nuorella on ollut paljon
muuta ajankohtaisempaa, kuten virallisten papereiden tayttamista, tapaamisaikojen so-
pimista eri palveluihin tai muiden juoksevien asioiden selvittelyd. SMART -tavoitteita ase-
tettaessa ja ensimmaisen vaiheen kartoituskiekkoa kayttamalléa on tarkoitus tuoda esiin
asioita, jotka liittyvat nuoren tdman hetkiseen elamaan. Nama asiat eivat ole irrallisia
Vamoksen toiminnasta, joten naista arkipaivan asioista, joita nuori tuo esiin, voitaisiin
muodostaa SMART-tavoitteita. Tallgin tavoitteet tulisivat luontevasti esille jokaisessa yk-

silokeskustelussa ja tavoitepolkua voitaisiin pitaa esilla koko keskustelun ajan.

Aineistosta nousi esiin asioita, jotka motivoivat nuorta tavoitteiden asettamisessa, niissa
pysymisessa seka niiden toteuttamisessa. Analyysin pohjalta todettiin, etté konkreettisia
palkkioita enemman, nuoria motivoi sanallinen palaute, kannustus ja onnistumisen ko-
kemukset. Onnistumista voidaan havainnollistaa tavoitepolun avulla vetamalla yli saavu-
tetut tavoitteet. Koska tavoitteiksi on asetettu arkipéivaisia ja konkreettisia asioita, on
mahdollisuus onnistumisen kokemukseen suurempi. Jos suuremmat kokonaisuudet on
pilkottu pienemmiksi tavoitteiksi, tavoitteita tulee ensinndkin enemman ja toiseksi ne ovat
konkreettisempia, koska ne ovat asetettu SMART-tekniikalla. Nain nuori tietdd, kuinka

toimia, jotta tavoite toteutuu.
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Tavoitepolun esiin ottaminen ja tayttdminen jokaisessa yksilokeskustelussa tekevat yk-
silokeskusteluista jasennellympia ja tavoitteellisempia. Tavoitepolku on kooltaan yksi A4-
kokoinen tuloste. Kun kaikki tavoitepolun kuusi laatikkoa ovat taynna, polkua jatketaan
uudella tavoitepolulla. Nama taytetyt tavoitepolut voidaan liittaa toisiinsa, jolloin niista
muodostuu yhtenevéinen polku, jota nuori ja tyontekija voivat tarkastella seuraten nuo-
ren edistymista. Tavoitepolkuja voi liittd& yhteen niin monta kuin jokaisella nuorella on
tarve. Ennalta ei voida tietad, kuinka monta tavoitetta nuoren tulee asettaa, kunnes han
saavuttaa paatavoitteet eli saa koulu- tai tytpaikan. Taman takia tavoitepolun alkuun ja
loppuun on laitettu nuoli, jotta polkua voidaan jatkaa niin kauan kun on tarve. Nain tavoi-

tepolkua voi soveltaa kaikille nuorille.

5.3 Valineen sovellettavuus

Valine rakentuu siis eri osista. Ensimmaisesséa vaiheessa kartoituskiekkoa ja koontilo-
maketta on tarkoitus kayttda rinnakkain. Koontilomakkeeseen on kirjoitettu selkeét kayt-
toéohjeet, joten nuori voi kayttaa sita ja kartoituskiekkoa itsendisesti. Taméan vaihe on hel-
posti sovellettavissa myos ryhmatilanteeseen. Nuoret voivat samanaikaisesti tyosken-
nelld itsenédisesti omia tavoitteitaan pohtien tai hyddyntéaen esimerkiksi pari- tai pienryh-
matyoskentelyd. SMART-tavoitteiden asettaminen ei ole helppoa, jos menetelma ei ole
tuttu. N&in ollen SMART-tavoitteen muodostuksessa nuoren olisi hyva saada tukea tyon-
tekijalta. Toisena aaripaéna voidaan ajatella, etta valineen kayttd on tyontekijajohtoista.
Talloin kartoituskiekkoa voidaan kayttdd haastattelun pohjana ja néin kartoituskiekko ja

koontilomake voitaisiin kasitella kokonaan haastattelun avulla.

On my6s mahdollista, ettd kartoituskiekon kaytto jatetdan pois ja kaytetddn pelkastaan
koontilomaketta. Koontilomakkeella olevat paéotsakkeet auttavat nuorta tarkastelemaan
otsake kerrallaan omaa kokonaistilannettaan. Vaarana voi tosin olla, etta kasittely jaa
vaillinaiseksi, eika nuori I6yda asioita paaotsakkeiden alle ilman kartoituskiekossa olevia
vaittamia. Otsakkeiden muodostuksessa otettiin kuitenkin huomioon arkikielisyys. Eri
asioiden luokittelu otsakkeiden alle on kuitenkin monitulkintaista, silla asioita voidaan
luokitella kuuluvaksi useamman otsakkeen alle sopivaksi. Jaon voidaan katsoa tassa
tilanteessa olevan siis ennemminkin suuntaa antava. Aineiston analyysi tukee osaltaan
ajatusta siita, ettéa nuoret osaavat usein kartoittaa omaa tilannettaan ainoastaan kuvaile-
van otsikon avulla. Vamoksella starttiryhman kaytdssa on esimerkiksi Omat tavoitteet -

lomake, jossa tavoitteita pohditaan kahdeksan eri otsakkeen avulla.
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SMART-tavoitteiden asettamista tavoitepolulle voi soveltaa, silla tavoitteita on mahdol-
lista sijoittaa erillisiin laatikkoihin. Jos nuori esimerkiksi kokee jonkin muodostetuista ta-
voitteista liian vaativaksi tdhan hetkeen ja seuraavan kuukauden aikana toteutettavaksi,
voidaan tavoite asettaa jo valmiiksi seuraavaan tyhjaan laatikkoon tai muualle polun lop-
pupaahan. Jos taas nuoren valitsema asia, johon han haluaa muutosta, on niin laaja, voi
tasta yhdesta teemasta laatia useampia pienempia tavoitteita. N&ita tavoitteita voi jakaa
useampaan laatikkoon. On my6s mahdollista, etta otetaan rinnakkain kayttéon kaksi ta-
voitepolkua. Tama tilanne voisi sopia nuoren kohdalle, jolla on selkeasti erotettavissa
kaksi eri teemaa, joihin molempiin liittyy iso tavoite, joka vaatii paloittelua. Kaytannossa
tama toteutettaisiin niin, ettd esimerkiksi itsesta huolehtimisen tavoitteet kerattaisiin toi-
selle tavoitepolku paperille ja vapaa-ajan tavoitteet kokonaan toiselle tavoitepolku pape-

rille.

Tavoitepolku mahdollistaa valjalla ulkomuodollaan muistiinpanojen seké lisdysten kirjoit-
tamisen laatikoiden ulkopuolelle. Téallaisia voivat olla esimerkiksi nuoren voimavarojen
kirjaaminen, jolloin nuorelle tulee nakyvéksi se, etta voimavaroja muutokseen on ole-
massa. Kun nuori saa tavoitepolun itselleen, pysyvat myés voimavarat konkreettisesti
mukana. Nuori voi myds halutessaan tehda esimerkiksi varittamalla tai piirtamalla tavoi-
tepolusta oman nékdisen. Valineen kayttaja eli tadssa tapauksessa Vamoksen tydntekija
voi siis kayttaa vapaasti mielikuvitusta valineen ja osien hyédyntadmisessa. Tyontekijan
ammatillisuus ja tietynlainen tilannetaju on myds keskeista siind, miten nuoren kanssa
l6ytaéa tapoja tavoitteen suuntaan toimimisessa. Keinoja taytyy etsia taman vélineen ul-
kopuolelta. Esimerkiksi jos nuoren tavoite on ottaa puheenvuoro kaksi kertaa paivassa
ryhmakeskustelussa, voi jotakin nuorta sitouttaa tavoitteeseen, jos nuori saisi itse mer-

kita onnistumisensa esimerkiksi johonkin lomakkeeseen.

6 Vamoksen tyontekijoiden palaute valineesta

Kahdeksas ja viimeinen vaihe kehittdmistyodn arvioiminen sisaltdé usein arviot eri vai-
heista: kuinka onnistuttiin kehittdmistydn suunnittelussa, tavoitteiden selkeydessa ja nii-
den saavuttamisessa, kehittdmiseen valituissa menetelmissa, toiminnan johdonmukai-
suudessa seka vuorovaikutuksessa ja sitoutumisessa. Loppuarvioinnin kriteereina voi-
daan pitaa esimerkiksi lopputuloksen merkittavyytta, yksinkertaisuutta, helppokayttoi-
syytté tai sovellettavuutta muihin yhteyksiin. (Ojasalo ym. 2014: 47.) Koko kehittamistyon

prosessin arviota kasitelladn seuraavassa kappaleessa eli pohdinnassa, tAméa kappale
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keskittyy Vamoksen tyontekijoiltd, Anni Kauppiselta ja Eeva Pihalta valineen esittelyn
yhteydessa kerattyyn palautteeseen valmiista valineesté. Palaute ja kommentit kerattiin
tyontekijoilta vapaasti haastatellen vélineen esittelemisen yhteydessa. Tahan ratkaisuun
paadyttiin, silla valinetta ei voitu taman opinnaytetyon puitteissa koekayttaa, joka olisi
mahdollistanut palautteen kerddmisen ja valineen muokkaamisen palautteen pohjalta.
Tyontekij6iltd saatujen palautteiden pohjalta muutoksia on jo tehty valineeseen. Muutos-

ehdotukset ovat esitelty tassa kappaleessa.

Valineen ensimmaisen vaiheen kartoituskiekon paaotsakkeiden jaon tyontekijat kokivat
selkeasti jasennetyksi. He totesivat kuitenkin, ettd moni vaittdma voisi kuulua useam-
mankin paaotsakkeen alle. He ovat joissakin Vamoksen lomakkeissaan yhdisténeet esi-
merkiksi fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin vain hyvinvoinniksi. Vamoksen nuorten kes-
kuudessa on viime aikoina ollut esilla teema, joka puuttui kartoituskiekosta, se on sek-
suaalisuus. Teema paatettiin lisata kartoituskiekkoon psyykkisen hyvinvoinnin paaotsak-
keen alle. Tyontekijat kokivat kartoituskiekon hyvin sovellettavaksi: kiekkoa voisi kayttaa
aluksi ryhmatilanteessa, jossa nuoret voisivat ryhtya jo poimimaan asioita, joihin haluaa
muutosta. Nain yksilokeskustelussa riittéisi hyvin aikaa tavoitteen muodostamiselle.

Ensimmaisen vaiheen koontilomakkeen ohjeistusta péatettiin muuttaa siten, etté koonti-
lomakkeessa ympyrditavien asioiden maaraa vahennettiin yhdesta kolmeen tekijaan. Ai-
kaisemmin ohjeistuksessa pyydettiin nuorta ympyréimaan kahdesta kolmeen tekijaa.
Tyontekijat toivat nimittain esille, etta joillekin nuorille yhdenkin ympyréitavan asian 16y-
tdminen voi olla jo haastavaa. Koontilomakkeeseen liittyy SMART-tekniikka, joka on jon-
kin verran tuttu Vamoksella tyontekijoiden keskuudessa jo entuudestaan, mutta se ei ole
laajasti kaytdssa. Kun SMART-tekniikkaa on kaytetty, on se kuitenkin koettu hyvaksi.
SMART-ohjeistuksen esimerkkia paatettin muokata Vamoksen toimintaan sopivam-
maksi, niin etta siina “otetaan puheenvuoro” eika “pyydeta puheenvuoroa”. SMART-ohje
ja ohjeistuksessa oleva esimerkki koettiin hyvaksi avuksi. Koontilomake koettiin myos

hyddylliseksi, silla siihen voidaan palata uudelleen mythemmissa yksilokeskusteluissa.

Toisen vaiheen tavoitepolun muodon tyontekijat kokivat hyvaksi. Polku ajattelu koettiin
mielekkd&dmmaksi kuin esimerkiksi porras ajattelun, silla tavoitteet ovat polussa saman-
arvoisia. Tata korostavat myos polun laatikot, jotka ovat limittain. Limittaisiin laatikkoihin
ja mutkittelevaan polkuun voi 16ytaa lisdksi yhtyméakohtia nuoren elaméankulusta. Polun

muodossa hyvaksi koettiin myds ajatus jatkuvuudesta ja etenemisesta. Tyontekijat kom-
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mentoivat, etté polun paassa ei tarvitse olla nakyvilla opiskelu/tytpaikkaa, silla taméa paa-
tavoite voidaan kayda nuoren kanssa keskustellen [api. Jos polun paan opiskelu/tyd olisi
visuaalisesti nakyvilla pitkdn matkan paéssa, voisi silla olla nuoreen pikemminkin lannis-
tava vaikutus. TyOntekijat toivat esiin, etta on hyva kun polku kuvaa vain osaa matkasta,;
ei voida tietdd onko nuori Vamoksen péatavoitteessa opiskelussa/tydssé jo toisen tavoi-
tepolku paperin paassa, vai vasta viidennen paperin jalkeen. Ulkomuoto koettiin selke-
aksi hahmottaa. Laatikoiden osalta tyontekijat ehdottivat, ettd yhden yksildkeskustelun
aikana laaditut SMART-tavoitteet (1-3 tavoitetta) voisi kirjata samaan laatikkoon. Nuo-
rella on mahdollisuus kirjata ylés omia voimavarojaan koontilomakkeeseen. Ehdotuk-
sena tuli, etté voimavaroja voisi kirjoittaa my6s tavoitepolkuun, jolloin voimavaroista tulisi

entista nakyvammat nuorelle.

Valineen esittelyn ja palautteen annon yhteydessa tyontekijat toivat esille, etta Vamok-
sen tydyhteisdssa on puhuttu nuoressa tapahtuvan muutoksen dokumentoinnin koros-
tumisesta tulevaisuudessa, jolloin virallisten mittareiden avulla tulee voida osoittaa ta-
pahtunut muutos nuoren edistymisessa. Vamoksen toiminnassa téarkeinta tyontekijoiden
mielesta on kuitenkin se, ettd nuori itse huomaa itsessédén muutoksen. Kehitetty valine
auttaa osoittamaan tapahtuneen muutoksen nuoressa tarkastelemalla ensimmaisia ase-
tettuja tavoitteita myéhemmin asetettuihin tavoitteisiin, jolloin nuori ndkee mista on aloi-

tettu ja mihin on paasty.

Tyontekijat kertoivat, ettd ensimmaisessa yksilokeskustelussa nuoren kanssa he kayt-
taisivat aikaisemminkin kaytossa ollutta Vamoksen omaa alkuhaastattelulomaketta,
mutta kokevat realistiseksi tavoitteiden asettamisen uudella vélineell& nuoren toisessa
yksilokeskustelussa. Tyontekijat kokivat valineen helposti sovellettavaksi, silla valineen
osia voidaan kayttaa ja hyddyntaa eri tavoin. Valineen sovellettavuutta Vamoksen toi-
mintaan edelleen sopivammaksi auttaa myds se, etta valineen osat toimitetaan Vamok-
selle sellaisissa tiedostomuodoissa, etta niiden muokkaaminen on mahdollista. Hertto-
niemen Vamoksen tydntekijdiden on myos helppo ladata sdhkdisessd muodossa olevat
valineen osat jakoon eri toimipisteiden kesken Vamoksen yhteisen verkkoaseman

kautta.
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7 Pohdinta

Tama opinnaytetyd on tehty tutkimuksellisen kehittamistyén prosessin mukaisesti nou-
dattaen prosessin eri vaiheita. Kehittamistydn prosessimalli olisi jaanyt melko irralliseksi,
jos sita ei olisi kaytetty tyon runkona ja talléin kehittamistydn vaiheet eivat olisi olleet
selkeasti nahtavilla. Kehittamistytssa etsittiin kysymyksia siihen, millainen kehitettavan
valineen tulee olla tavoitteiden asettamiseen Vamos Herttoniemelle. Toinen tutkimusky-
symys on millainen kehitettavan vélineen tulee olla, jotta seurattavuuden saisi nakyvaksi.
Taustateoriana on toimintaterapian teoria kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumi-
sen mallista, teoriaa nuoren normaali kehityksesta seka tavoitteiden asettamisesta, eri-
tyisesti SMART-tekniikasta. Opinnaytetydn toteuttamiseen haettiin tutkimuslupa Helsin-
gin Diakonissalaitokselta. Eettiselle toimikunnalle 1&hetettiin vapaamuotoinen hakemus,
jossa oli liitteena opinnaytetydn tydsuunnitelma, suostumuslomake-pohja seka opinnay-
tetydn Metropolian ohjaajan Tuula Uutelan tutkimuslupapuolto. (Helsingin Diakonissalai-
tos n.d.b.) Ennen hakemuksen l&hettdmista tuli toiminnanjohtajan olla tietoinen tehta-
vasta opinnaytetydsta, jonka Vamoksen tyontekijat Anni Kauppinen ja Eeva Piha olivat
varmistaneet. Eettinen toimikunta puolsi opinnaytety6ta ja toiminnanjohtaja myonsi lo-

pullisen tutkimusluvan syyskuussa 2015.

Aineisto hankittiin haastatteluiden avulla. Kaikki haastatteluihin osallistuneet allekirjoitti-
vat suostumuslomakkeen. Haastattelut aanitettiin, jotta muistivirheilta valtyttiin. Analyy-
sivaiheessa haastatteludanitteet purettiin aluksi pelkistden muistiinpanoiksi, jonka jal-
keen analyysi tehtiin teemoittelemalla tutkimuskysymysten mukaisesti. Opinnaytetydssa
kehitettava véline rakentui taustateorian, aineiston analyysin seka luovuuden pohjalta.
Valineesta muodostui kaksi vaiheinen. Ensimmainen vaihe sisaltaa kartoituksen, jossa
nuori valitsee 1-3 asiaa, joihin haluaa muutosta. Taman jalkeen naista asioista muodos-
tetaan tavoite/tavoitteita SMART-tekniikan avulla. Toisessa vaiheessa yksi tai useammat

muodostuneet tavoitteet asetetaan tavoitepolulle.

Tutkimusta tehdessé on tarkeaa kiinnittd& huomiota sen luotettavuuteen ja on olennaista
tarkastella luotettavuuden toteutumista. Validiteetti ja reliabiliteetti kasitteiden avulla voi-
daan tarkastella erityisesti maarallisen tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuutta arvioidaan ennemminkin tarkastelemalla sen kokonaisuuden ja sisai-
sen johdonmukaisuuden luotettavuutta. Olennaista laadullisen tutkimuksen luotettavuu-

den kannalta on, etté toteutettu tutkimus on selostettu tarkasti kaikkine vaiheineen. Tama
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opinnaytety6 edustaa laadullista tutkimussuuntausta, siksi keskitytddn enemman rapor-
tin kokonaisluotettavuuden tarkasteluun. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 231-233;
Tuomi 2007: 149-155.)

Tassa opinnaytetydssa on otettu luotettavuuden osalta huomioon se, ettd tyon kaikki
vaiheet ja valinnat on pyritty raportoimaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja selke-
asti seka perustellusti. Vaihe vaiheelta raportoitu ty6é antaa lukijalle riittavasti tietoa, joka
mahdollistaa saatujen tuloksien luotettavuuden arvioinnin. Myos tyohon kaytetty aika vai-
kuttaa luotettavuuteen. (Tuomi 2007: 150-152.) Opinnaytetydprosessi ja taman myota
kehittamistyd on tehty intensiivisesti lyhyella aikataululla. Jos toteuttamiseen olisi ollut
enemman aikaa, olisi haastatteluja mahdollisesti voitu tehdd enemman ja myds eri ai-
neiston hankinnan menetelmid olisi voitu hyédyntad. Pidemman aikataulun puitteissa
myds laajempi tiedonhaku olisi mahdollistunut taustatietoja keratessa. Koska valineen
kehittaminen oli osittain myos luovaa ty6ta, olisi siina ollut hydtya tyon pidemmastéa pro-
sessoinnista. Myds tiiviimpi yhteistyo yhteistyokumppanin kanssa valineen kehittamisen
vaiheessa olisi talléin mahdollistunut. Nama kaikki tekijat olisivat antaneet lisdarvoa tyén
luotettavuudelle. Tydn tulos eli kehitetty véline esiteltiin haastatelluille tyontekijoille ja
heidan antamien kommenttien perusteella kehitettya valinetta muokattiin. Yleensa tulok-
sista kerattyjen kommenttien ei tulisi muuttaa lopputulosta, mutta tdssa kehittamistydssa

muokkauksien tekemisen mahdollisuus nahtiin etuna. (Tuomi 2007: 150-152.)

Taustateoriana ja -ajatuksena valineessa kaytettiin kanadalaisen toiminnallisuuden ja si-
toutumisen mallia. Mallista kumpuaa ajatus siitd, ettd muutos ihminen, toiminta tai ym-
paristd osa-alueella vaikuttaa muutoksellaan aina muihin osa-alueisiin. Tata ajatusta
kaytettiin koko valineen muodostuksessa, silla talla nakdkulmalla voidaan perustella
miksi ylipdataan asetetaan tavoitteita omalle toiminnalle. Kanadalainen teoria nakyy ke-
hitettdvassa valineessa myds muutoinkin kuin vain tausta-ajatukseltaan. Erityisesti vali-
neen ensimmaisen vaiheen kartoituskiekon muodon idea tulee kanadalaisen mallin vi-
suaalisuudesta. Kanadalaisen mallin keskeinen kéasite henkisyys on tuotu nakyvaksi va-
lineen koontilomakkeessa, kun nuorta pyydetaan kirjaamaan voimavarojaan. Lisaksi kar-
toituskiekon paaotsakkeissa on hyddynnetty kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutu-
misen mallin k&sitteitd, kuten Taulukosta 2 luvussa 5 ilmenee. Suoranaisesti mallin hyo-
dyntamisté ei valttamattd huomaa vélineestd, varsinkaan jos ei tunne taustateoriaa en-

tuudestaan.
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Kartoituskiekon kohdalla heréasi kysymys siita, voiko paaotsakkeiden alle luokittelu joh-
datella liikaa tai rajoittaa nuoren ajatuksen suuntaa. Valineen kehittamisen kannalta oli-
sikin ollut tarpeellista selvittdd, minkalainen vaikutus taman kaltaisilla paaotsakkeilla ja
vaittdmilla on nuoreen. Padotsakkeita muodostettaessa olisi ollut hyodyllistad kartoittaa
my06s muita toimintaterapian teoreettisia malleja ja selvittaa niissé esiintyvien kasitteiden
yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia verrattuna Vamoksen jo olemassa olevien tavoittei-
den asettamiseen liittyvien lomakkeiden kasitteistéon. Haasteena oli tasmallisten paaot-
sakkeiden ja vaittamien l6ytaminen valineeseen ja niiden muodostaminen arkikielisiksi,

seka niiden ymmarrettavyyden sailyttaminen koulutuksesta riippumattomiksi.

SMART-tekniikan valinta koettiin hyvéksi tavoitteiden asettamiseen sen laajan hyddyn-
nettavyyden takia. SMART-tekniikkaa kayttavan ei tarvitse olla tietyn ammattialan edus-
taja eika sen kayttamiseen vaadita erillista kayttokoulutusta, kuten esimerkiksi GAS-me-
netelmassa, jossa kayttokoulutusta suositellaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos n.d.b).
Muita tavoitteiden asettamisen keinoja ei selvitetty toimintaterapian alan ulkopuolelta.
Tama olisi lisannyt tyon luotettavuutta. Valinetta kehitettdesséa on pohdittu paljon sita,
viekd SMART-tavoitteiden asettaminen liian paljon aikaa. SMART-tavoitteiden etu kui-
tenkin on, etté tavoitteesta muodostuu selkeé ja konkreettinen. Kehitettyyn valineeseen
SMART-tekniikka tuo lisana sen, ettd se tarjoaa erityisesti tyontekijoille menetelman,

kuinka tavoitteen muodostamista nuoren kanssa voi lahestya.

Aineistosta nousi toive helposti lahestyttavaan valineeseen, joten on aiheellista pohtia,
onko kehitetyssa valineessa liian monta osaa erillisine papereineen. Valine koostuu kah-
desta osasta: koontilomakkeesta ja polusta seka néaihin liittyvistd apuvalineista, kartoi-
tuskiekosta ja SMART-ohjeistuksesta. Valineen pilkkominen kahteen osaan nahtiin kui-
tenkin tarpeellisena, jotta kartoitusvaiheeseen ja SMART-tavoitteiden muodostamiseen
olisi selkeasti oma vaihe ja vasta sen jalkeen siirrettaisiin jo muodostetut tavoitteet po-

lulle, jossa tavoitteiden edistymisté seurataan.

Aineiston hankintaan laaditut haastattelukysymykset muodostuivat tutkimuskysymysten
pohjalta, mutta myds teoriaperustan hyddyntamistd pohdittiin haastattelukysymyksien
muodostamisessa. Tarkoituksenmukaisemmaksi koettiin kuitenkin hyddynt&a tutkimus-
kysymyksia, jotta saatiin kerattyd selkeammin tieto, joka tarvittiin valineen kehittAmiseen.
Tutkimuskysymysten pohjalta tehty haastattelu mahdollisti my6s aineiston analyysin tut-

kimuskysymysten avulla.
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Nuorten haastatteluiden kohdalla pohdittiin luovan ideointimenetelméan kayttéa, jota
suunniteltiin toteutettavaksi pienryhméssa. Taman tavan taustalla oli ajatus, etta se voisi
tuottaa tavallista haastattelua enemman aineistoa. Vamoksen tyontekijoiltéd saadun pa-
lautteen pohjalta paadyttiin kuitenkin kayttaa perinteista yksilo tai pari haastattelua. Nuo-
rille annettiin myos mahdollisuus vastata haastattelukysymyksiin kirjallisesti. Tydntekijoi-
den ammattitaitoon luottaminen naita valintoja tehdessa osoittautui hyvaksi ratkaisuksi,
silla haastateltavia saatiin enemman kuin odotettiin. Haastattelulomake antoi seka kirjal-
lisesti ettd suullisesti yhta paljon tietoa kehittamistydn tueksi, vaikka ajateltiin kirjallisen
haastattelun tuottavan kysymyksiin myds tyhjia vastauksia. Suullisen haastattelun etuna
oli, ettd nuoren antamista vastauksista pystyi esittamaan viela tarkentavia lisdkysymyk-
sid, jotta vastaus tuli ymmarrettya oikein. Toisaalta suullisessa haastattelussa johdatte-
levilla esimerkeilla saattoi olla vaikutusta nuoren vastauksiin. Johdattelevia kysymyksia
ja esimerkkeja tuli vahaisen haastattelukokemuksen takia. Kirjallisesti toteutetussa haas-
tattelussa johdattelevia esimerkkeja ei ollut, mutta toisaalta vastauksien tarkentamista ei
pystytty tekemaan. Kirjallinen haastattelu tilanteena mahdollistaa kysymysten ja vas-
tausten syvéllisemman pohtimisen, joka taas ei mahdollistu samalla tavalla suullisessa
haastattelussa.

Tutkimuksen luotettavuutta liséda eri menetelmien yhdistaminen (Hirsjarvi — Hurme 2000:
38). Tassa opinnaytetytssa tieto hankittiin ainoastaan haastatteluiden avulla. Jos esi-
merkiksi havainnointia olisi kaytetty tiedon hankinnan tukena, voi pohtia olisiko lopputu-
loksesta eli valineestd muodostunut erilainen. Alkuperainen suunnitelma oli, etta tavoit-
teen asettamista yksilokeskustelussa olisi havainnoitu. Havainnoinnilla olisi saanut tietoa
vuorovaikutuksesta nuoren ja tyontekijan valilla sekd muun muassa kayttaytymismuo-
doista, joita tutkittavat eivat halua kertoa (Hirsjarvi — Hurme 2000: 37-38) tai jota eivat
osaa kuvailla (Kananen 2015: 135). Havainnointi menetelman kaytodsta luovuttiin, silla
yksilokeskustelutilanne on liian arkaluontoinen ja ulkopuolisella havainnoijalla voi olla
merkitysta keskustelun kulkuun. Vaikka tiedon hankinnan menetelmia ei ollut useita, kay-
tettiin kuitenkin erilaisia haastattelumuotoja (yksilo- ja parihaastettelut, suullisesti ja kir-
jallisesti seka toivelistatekniikan kayttdminen), joka lisaa tyon luotettavuutta. Haastatte-
lun luotettavuutta lisasi myds se, etté kysymykset oli tarkoin mietityt ja niiden muodosta-
miseen kaytettiin paljon aikaa seka tydntekijat hyvaksyivat nuorten haastattelukysymyk-
set ennen haastattelutilannetta (Hirsjarvi — Hurme 2000: 37). Haastatteluiden luotetta-
vuutta lisdsi myds haastatteluiden nauhoittaminen ja ettd haastattelijoita oli kaksi. Toi-
saalta tulosten luotettavuutta laski se, ettd haastateltavia oli melko vahan. (Tuomi 2007:
151-152.)
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Aineiston keruu vaiheen jalkeen tapahtuva analyysi menetelmén valitseminen teemoit-
telemalla tutkimuskysymysten avulla koettiin selkedksi. Tulokset pelkistettiin ja analyysi
Kirjattiin opinnaytetydraporttiin taulukkomuodossa. Taulukointi mahdollisti sek& nuorten
ettd tyontekijoiden haastatteluista saatujen tulosten analyysin vertaamisen samanaikai-
sesti. Sopivan analyysimenetelman loytamiseen jouduttiin kuitenkin kayttaa aikaa, silla
varmuuden l6ytaminen siihen, tehdaanko analyysi teorialahtdisesti vai tutkimuskysymyk-
sid hyddyntaen vaati tarkastelua ja pohdintaa. Lopullinen analyysimenetelmé valittiinkin
vasta haastatteluiden toteutumisen jalkeen, vaikka sen tapaa oli jo mietitty aineistoa ke-
ratessa (Hirsjarvi — Hurme 2000: 136). Analyysi oli tarkoituksenmukainen ja kohdennettu
hyvin kehittamisty6hon, silla analyysi tehtiin tutkimuskysymysten mukaisesti. Tama lisaa

tyon tuloksen luotettavuutta. (Tuomi 2007: 151-152.)

On liian aikaista arvioida valineen soveltuvuutta kayttotarkoitukseen, sillé sita ei ole koe-
kaytetty, eika tuloksia sen varsinaisesta toimivuudesta ole. Valinetta kehitettdessé on
mietitty nayttoon perustuvuutta. Valineessa tavoitteet muodostetaan SMART-tekniikalla,
silla konkreettiset tavoitteet toteutuvat epéselkeaa tavoitetta todennakodisemmin (Werle
Lee 2010: 744-745). Taustateorian rinnalla kaytettin COPM-haastattelua kasitteiden
muodostamisen avuksi, silla se on todettu hyvin kayttétarkoitukseen soveltuvaksi mene-
telmaksi (Law ym. 2011: 3). Tassa opinnaytetydssa kehitetyn valineen kaytosta ei ole
kuitenkaan viela mitaan nayttta, joten sen kayttda ei voida toistaiseksi perustella nayt-

t6on perustuvuudella.

Kun kehittamistyota tarkastelee eettisesti, tuli tyota aloittaessa pohtia onko kehittdmis-
kohde eettisesti hyvaksytty (Heikkila — Jokinen — Nurmela 2008: 44). Tavoitteiden aset-
tamisen edistdminen Vamoksen palveluissa koettiin hyvaksyttavaksi edistaa toimintate-
rapian alan opinndytetyon avulla. Terveydenhuollossa kehittdmistdissa paamaarana on
oltava aina potilaiden hyva (Heikkila ym. 2008: 44). Vamoksella tarve vélineeseen tuli
tyontekijoiden lisaksi nuorilta, joten kehittamistyon aihe on senkin nojalla eettisesti hy-
vaksyttava. Nuoret saivat tietoa tehtéavasta kehittdmistytsta, jonka pohjalta haastatte-
luun osallistuvat saivat paattaa osallistumisestaan itse. Kaikki haastatteluun osallistu-
neet allekirjoittivat suostumuslomakkeen. Haastatteluun osallistuvalla oli my6s oikeus

kieltaytya tai keskeyttaa haastattelu. (Heikkila ym. 2008: 44-45.)

Opinnaytetydn tekemisessa on kaytetty toimintaterapeutin ammattietiikkaa. Vaikka opin-

naytety6 ei kasittele terapiaa, voi ammattieettisid ohjeita soveltaa kokonaisuudessaan
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taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tekemiseen. Opinnaytetydprosessissa nuorten
kanssa toimiminen on ollut kunnioittavaa sek& vaitiolovelvollisuudesta on pidetty
kiinni. Asiakkaan eli tdssé tapauksessa nuorten dénen kuuleminen on ollut keskeista
kehittdmistyon kannalta, kuten se on myos keskeista terapiaty6ssd. Ammattieettinen
ohje kieltaa tietojen vaaristamisen ja manipuloimisen. Opinnaytetydssa onkin arvioitu
lahteiden luotettavuutta seka lahdeviittaukset on tehty huolellisesti (Heikkila ym. 2008:
44). Opinnaytetydprosessissa on tehty yhteisty6td Vamoksen tyontekijoiden kanssa. Yh-
teistydssa on kunnioitettu muiden ammattiryhmien ammattitaitoa. (Toimintaterapeutti-
liitto ry 2011.)

Haastatteluun osallistuneilta Vamoksen tydntekijoiltéa pyydettiin lupa heidan nimien kay-
tosta opinnaytetydraportissa, silla tutkittavien nimeda ei saa mainita raportissa ilman hei-
dan lupaa (Vilkka 2009: 33). Hyvaan eettiseen kaytantdon kuuluu myos aineiston oikea
sdilyttaminen. Tutkijan tulee huolehtia, etta erityisesti tutkimusaineisto, josta henkild voi-
daan tunnistaa, kuten alkuperéiset haastattelunauhat, sailytetdan oikein. (Vilkka 2009:
34-35.) Tata opinnaytetyota varten keratty aineisto (aanitteet, muistiinpanot seka suos-
tumuslomakkeet) on séilytetty tyon teon aikana huolellisesti ja ne havitetdan tyon paa-
tyttyd, silla aineistoja ei ole mahdollista sailyttda ja taltioida siten, ettd voidaan taataan
kehittamistydhon osallistuneiden yksityisyydensuoja.

Opinnaytetyon merkitys voidaan katsoa kohdistuvan kolmeen eri tekijdan: opinnaytetyon
tekijéiden ammatilliseen kasvuun ja oppimiskokemukseen, tydén merkitykseen tydelaman
yhteistydkumppanille ja tuloksen merkitykseen muille tydyhteisdille seka toimintatera-
pian alalle. Ensinnakin oppimiskokemuksena opinnaytetyéprosessi on ohjannut amma-
tillista ajattelua kriittisesti, teoriaperustan perehtymisen, kehittdmistydn tekemisen ja to-
teuttamisen avulla. Tulevaisuuden ty6elamaa ajatellen, kokemus kehittamistyon tekemi-
sesta ja siitd kiinnostuminen ovat keskeisessa osassa. Liséksi tavoitteiden asettamisen
teoriaan tutustuminen antaa tukea tavoitteiden asettamiseen myds tydelamassa. Toimin-
taterapeutin tytssd keskeistd on tavoitteiden asettaminen ja tulevaisuudessa niiden
asettaminen kuntoutuksessa tulee yha tarkeAmpaan rooliin, kun puhutaan kuntoutuksen
vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta. Tutkimustiedon pohjalta on todettu, etta tavoitteiden
asettaminen kuntoutuksessa koetaan vaikeaksi ja aikaa vievaksi, mutta ne ovat tarkeita
ja valttamattéomia. Toimintaterapia on tavoitteellista toimintaa, joten tavoitteet ovat valt-

tamattomia.
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Toiseksi taméa opinnaytety6 vastaa tyfelamakumppani Vamoksen pyyntdon, joten silla
on merkitystd Vamoksen toiminnalle. Véaline pyrittin kehittAmaan tydelaman yhteistyo-
kumppanin toiveiden mukaisesti, jotta valine voitaisiin ottaa kayttdon Vamoksen toimin-
nassa. Tyontekijoiltd saadun palautteen perusteella koettiin, ettd véline voidaan ottaa
koekayttoon tallaisenaan ja mydhemmin tehda siihen muutoksia ja sovellutuksia tarpeen
mukaan. Jos tama ei olisi onnistunut, koettiin tarkeaksi, etta valine olisi antanut ideaa
Vamoksen tydyhteisolle kehittda kokonaan uudenlainen valine tavoitteiden asettami-
seen. Kaikista merkittavimmaksi Vamoksen kannalta koettiinkin, etta tavoitteiden aset-

tamisen prosessi etenisi heilla.

Vamoksen kannalta merkittdvaa on myos se, etta tdssa opinnaytetydssa kehitetty valine
tekee nakyvéksi tavoitteiden suuntaan etenemisen ja nain ollen tapahtunutta muutosta
voitaisiin todentaa. Muutoksen todentamisella voidaan osoittaa palvelun vaikuttavuutta
ja tehokkuutta, jolla voi my6s olla vaikutusta palvelun rahallisen tuen maaraan. Aiheena
tavoitteen asettamisen voidaan siis katsoa olevan ajankohtainen myds muiden kolman-

nen sektorin palveluntarjoajien kannalta.

Kolmanneksi opinnaytetydon merkitysta voidaankin pohtia muille moniammatillisille tyo-
yhteisoille seké toimintaterapian alalle. Tassa opinnaytetytssa on haluttu antaa mahdol-
lisuus my6s muiden palveluiden hyddyntda kehitettyd valinetta. Toimintaterapian alalla
tavoitteiden asettaminen on keino toiminnan perusteluun. Jos tavoitteita ei ole, on toi-
minnan perusteleminen ja vaikuttavuuden osoittaminen lahes mahdotonta. Sen takia

talla opinnaytety6lla on merkitysté toimintaterapian alalle.

Valine antaa nyt jatkokehitysmahdollisuuden Vamoksen tyontekijoille ja muille opiskeli-
joille. Koska vélinetta ei ollut tarkoitus koekayttaa taman opinnaytetyon puitteissa, olisi
se luonnollinen jatkumo seuraavalle opinnaytetyolle. Koekayton jalkeen vélinetta voitai-
siin muokata ja jatkokehittdd saadun palautteen pohjalta ja edelleen koekayttaa ja jatko-
kehittaa. Kehittamistyd voi olla jatkuva prosessi, joka muodostuu perakkaisista ja sykli-
sistd vaiheista: tutkimuksesta ja kehittdmisestd (Heikkila ym. 2008: 25). Kehittamis-
tydssa syntynytta valinettd saa hytdyntaa vapaasti myds muissa organisaatioissa kuin
Vamoksessa. Kayttajan taytyy kuitenkin huomioida, etta tAma valine on kehitetty Vamos-
palveluihin, eika valinetta ole koekaytetty, eli se ei ole ndytté6n perustuva eikd standar-
doitu. Tassa on mahdollisuus esimerkiksi harjoittelussa olevan sosiaali- ja terveysalan
opiskelijan hyodyntaa kyseista vdlinettd ja pohtia tavoitteiden asettamista valineen

avulla. Valinetta voisi kayttaa esimerkiksi nuorten tai aikuisten mielenterveyskuntoutujien
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kanssa, mutta se voisi soveltua yhtalailla neurologisten asiakkaiden kanssa tytskente-
lyyn. Jos vélinettéa kayttaa toimintaterapiassa, soveltuisi se paremmin terapiatyéhon kuin
arviointitydhon, silla terapiatydssa tavoitteita asetetaan ja niissa edistymista seurataan.

Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessiin kuuluu vield yksi vaihe, joka on tulosten ja-
kaminen. Siind vaiheessa keskitytaan raportoimaan kehittdmistyota koko kehittamispro-
sessin ajalta. Lukijat ovat yleensa kaytannon yhteisdja, jotka voivat oppia hankkeen ko-
kemuksista. Kirjoittajille tekstin tydstdminen jasentaa ajatuksia ja usein synnyttaa uusia
ideoita. Kirjoittamisessa voi hyodyntaa prosessikirjoittamista, jossa kirjoittajia on useam-
pia ja kirjoittaminen etenee versioista toiseen. Kirjoittajat voivat kirjoittaa erikseen tai yh-
dessa. Yhdessa kirjoittaessa omien ja ryhman ajatusten, saavutusten arvion seka tule-
vaisuuteen suuntaavan toiminnan pohdintaa voi helpommin reflektoida. (Ojasalo ym.
2014: 46-47.) Tama vaihe on toteutunut luontevasti opinnéytetydprosessin aikana, silla
opinnaytetytssa on raportoitu kaikki valinnat ja toteutukset on tuotu nakyviksi. TA&méan
opinnaytetyon tuloksia jaetaan myos esittelemalla valinetta Vamoksen eri toimipisteiden
tyontekijoille julkistamisseminaarin jalkeen.
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Suostumuslomake

Suostumuslomake

Suostun haastatteluun, jolla keratdédn aineistoa Vamoksen Herttoniemen toimipistee-
seen tehtavaan toimintaterapian opinnaytetyéhén. Opinnaytety6n tarkoituksena on ke-

hittda valine auttamaan tyontekijoita ja nuoria tavoitteiden asettamisessa Vamoksessa.

Tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti ja kaikki aineisto havitetdan asianmu-
kaisesti tutkimuksen paatyttyd. Kirjoitamme aineistosta opinnaytetyéssdmme, mutta
haastateltavien henkil6llisyys ei tule ilmi misséén vaiheessa.

Olen tietoinen opinnaytetyon tarkoituksesta. Minulla on milloin tahansa mahdollisuus
keskeyttaa tutkimus syyta ilmoittamatta, eika keskeyttaminen vaikuta Vamoksen palve-

luihin.

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus Paivays

Vastaamme opinndytetydhdn liittyviin kysymyksiin mielellamme, jos kysyttavaa ilmenee.

lida Lehtonen
Metropolia ammattikorkeakoulu

iida.lehtonen@metropolia.fi

Kaisa Marsyla
Metropolia ammattikorkeakoulu

kaisa.marsyla@metropolia.fi
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Haastattelulomake

Tavoitteiden asettaminen Vamoksessa

Tama kyselylomakkeella ker&taan tietoa Vamokselle tehtavaén opinnaytetyohon. Opin-
naytetyon tarkoituksena on kehittda valine/menetelma helpottamaan tavoitteiden asetta-
mista Vamoksessa tyontekijoille seka nuorille. Tama kysely toteutetaan joko kirjallisesti
tai suullisesti Vamoksen toiminnassa mukana oleville nuorille. Jos kysymys tuntuu esim.
lian omakohtaiselta, ei siihen ole pakko vastata.

Omakohtainen kokemus tavoitteen asettamisesta Vamoksessa:

1. Minkalaisesta toiminnasta pidat Vamoksessa?

2. Oletko asettanut itsellesi tavoitteita Vamoksessa? Voit halutessasi kertoa

yhden esimerkin.

3. Minkalaisessa tilanteessa asetit tavoitteet? Minkalaista apua sait tyonteki-
joilta?




4. Miten koet tavoitteen asettamisen, onko se helppoa/vaikeaa? Miksi?
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5. Minkélainen merkitys asetetulla tavoitteella on sinulle itsellesi?

6. Millainen on mielestési hyva tavoite?

7. Mika tavoitteiden asettamisessa on haastavinta/helpointa?

8. a) Mika auttaisi tavoitteiden asettamista?
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b) Minké&lainen tapa sopisi juuri sinulle?

c) Minkalainen tapa sopisi Vamokseen? Miten nykyista tavoitteen asetta-

misen tapaa voisi muuttaa paremmaksi?

d) Mika keino auttaa/auttaisi sinua pyrkimaan kohti omaa tavoitettasi?

9. Millaisia aikaisempia kokemuksia sinulla on tavoitteiden asettamisesta?
Onko tilanteita ollut paljon/vahan? Minkalaisia hyvié tapoja tavoitteen aset-

tamiseen tiedat, kuvaile niita.
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10. Onko tavoitteiden asettaminen itselle mielestasi jarkevaa? Milla tavalla se

vaikuttaa omaan toimintaasi Vamoksessa?

11. Milla tavoin tavoitteita otetaan esille ryhmatilanteissa/paivan toiminnoissa

Vamoksessa? Toivoisitko siihen jotain muutosta, millaista?

12. Kuinka usein toivoisit, ettd tavoitteestasi keskusteltaisiin ja miten?

13. Miten huomaat edistymisen tavoitteen suuntaisesti? Miten edistymisen saisi

viel& paremmin esiin?
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14. Kerro toiveitasi koskien uutta tavoitteiden asettamisen menetelmaéa/vali-
netta.
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Kartoituskiekko
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- Raha-asioiden hoitaminen esim. rahan

kaytdn suunnitteleminen, laskujen
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- Saanndllinen pdivarytmi

- Asumisasiat

- Kotitdiden tekeminen
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Koontilomake
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SMART-ohjeistus

Konkreettisesta tavoitteesta loytyy nama SMART-tekijat:

8 = Spesific, tarkka. Tiedetaén tarkasti se, mihin halutaan muutosta.

M = Measurable, mitattava. Tavoitteessa on mitattava tekija, esim. kertojen lukumaara,
konkreettinen teko (ajan varaaminen jonnekin, soittaminen jollekin), jonka avulla tode-
taan onko tavoite toteutunut.

A = Achievable, saavutettavissa oleva, realistinen. On voimavaroja ja
mahdollisuuksia muutokseen.

R = Relevant, oleellinen télla hetkella eli tavoitteen tyostaminen sopii tahan hetkeen.

T = Time-bounded, aikasidonnainen. Tavoite sisaltaa sen toteuttamisajan.

Esimerkki:

Haluan muutosta:Sosiaalisten tilanteiden jdnnittdminen, ryhmétoimintaan osallistuminen

SMART tavoite/tavoitteet:

Vamoksen startitydryhmén ryhmétilanteissa ofan puheenvuoron (S, R) vahintdan yhden
kerran péivdn aikana (M) 2 seuraavan vitkon ajan (T). (A)
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