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Taman tutkimuksen aiheena on organisaatiomuutos, jota tarkastellaan Prisma-
marketeissa toteutetun logistiikkajarjestelmén uudistamisen kautta. Tutkimus-
menetelmana on kaytetty case-tutkimusta. Tarkoituksena on selvittéda haastatte-
lun avulla, miten onnistunut organisaatiomuutos tehdaan, ja mita uusien toimin-
tamallien hyvaksyminen vaatii jarjestelmaltéa seka organisaation henkilékunnalta
ja johdolta. Tutkimusaineistona on kaytetty haastattelun lisdksi muutokseen liit-
tyvaa kirjallisuutta.

Nykyajan tybelamassad muutos on jatkuvasti lasna ja vanhat toimintamallit vaih-
tuvat uusiin yha kiihtyvalla tahdilla. Organisaatio, joka ei muutu, on tuhoon tuo-
mittu. Kuitenkin muutosta tehdessa tulisi muistaa niitd, joita se loppujen lopuksi
eniten koskee, eli henkilokuntaa. Muutos on omiaan aiheuttamaan vastarintaa
ja epailyksia. Negatiiviset vaikutukset voidaan minimoida ottamalla henkilékunta
mukaan muutokseen ja hoitamalla tiedotus moitteettomasti.

Prisman uuden logistiikkajarjestelman lanseeraus ei sujunut taydellisesti. Haas-
tatteluun vastanneet toivat esille useita epékohtia. Henkilokunta ei kokenut saa-
neensa tarpeeksi koulutusta, kaikki tuoteryhmat eivat yllattden kuuluneetkaan
muutoksen piiriin ja vahentyneet tilausten kontrollointimahdollisuudet aiheuttivat
pettymysté. Aineiston perustella on todettavissa, ettd parhaat mahdollisuudet
onnistua organisaatiomuutoksessa on sellaisella, joka kuuntelee huolellisesti
henkilokunnan toiveita ja ehdotuksia ja ottaa henkilokunnan mukaan jo suunnit-
teluvaiheessa.

Asiasanat muutos, muutosjohtaminen, kayttoonotto, henkildsto.
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The topic of this thesis is organizational change, which is studied through the imple-
mentation of a new logistics system in Prisma supermarkets. The objective was to find
out how a successful organizational change is made. This thesis study addressed the
guestions of what the new system must be like, and what it requires from the staff and
management to accept new policies.

This thesis study is a case study. As research material | have used an interview ad-
dressed to the Prisma staff as well as literature on organizational change.

Change is always present in today’s working life. Old policies and procedures are
swept away and replaced by new ones all the time. A stagnant organization is a dead
organization. However, in the midst of all these changes, companies should not forget
the staff. After all, they are the people who are most influenced by the changes. Organ-
izational changes are bound to stir up doubt and resistance, but most of the negative
reactions can be minimized by involving the staff and ensuring that they are informed

properly.

The implementation of the new logistics system in Prisma markets was not perfect.
Numerous drawbacks were pointed out among the interviewees. The staff expressed
as their opinion that they did not get enough training concerning the new system. Some
of the product groups were left outside the new system with no reason provided. In
addition to this, some people found it disappointing that the possibilities of order control
had been diminished. On the basis of both the literary material and the interview it can
be stated that an organization that listens attentively to the staff's wishes and concerns
during the change process, has the best opportunities to succeed.
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1 JOHDANTO

Muutos ja eteenpain meneminen ovat toimivan yrityksen elinehtoja. On uudis-
tuttava sisaisesti nopeammin kuin ulkoinen toimintaymparistdé muuttuu, jotta
kilpailluilla markkinoilla voitaisiin palvella asiakkaita yha paremmin. Tyoskentely-
ymparistéa parannellaan, tietojarjestelmia uudistetaan ja kayttdon otetaan uu-
denlaisia tilaus- ja yllapitojarjestelmia muuallakin kuin vain toimistoymparistois-
sa. Monia vuosia samoja tehtavia tehneille tyontekijoille muutokset saattavat
tulla jarkytyksena ja jossain ne aiheuttavat jopa muutosvastarintaa. Kuitenkin
tulisi muistaa se, etta kallista, hidasta muutosprosessia tuskin kukaan alkaa hu-
vikseen toteuttaa. Organisaation toimintatapoja tarkistamalla voidaan todella
saada positiivinen muutos aikaan ja siitd voi koitua paljon hyvia asioita henkil6s-

tollekin — jos se siis vain toteutetaan oikein.

1.1 Tavoitteet ja rajaus

Kevaalla 2012 tyopaikallani, S-ryhmé&n Prismassa Hameenlinnassa, otettiin
kayttoon uudenlainen logistiikka- ja tilausjarjestelma. Tilaaminen muuttui mo-
nessa pisteessa taysin manuaalisesta taysin automaattiseksi verrattain lyhyella
siirtymaajalla. Samalla varaston muuttaessa Vantaalta Sipooseen uudenaikaisi-
ne jarjestelmineen logistiikka ja tavaran vastaanottokaytannot muuttuivat merkit-
tavasti. Mielestani meitéa loppukéayttdjia ei informoitu eika koulutettu tarpeeksi,
eikd kayttbonotossa otettu tarpeeksi huomioon eri tavararyhmien erityistarpeita.
Siksi systeemin kayttéonotto on tuntunut vaikealta koko ajan. Opinnaytety6ssa-
ni halusin perehtya uuden tilausjarjestelmén lanseeraukseen ja sen vaikutuksiin
nimenomaan omassa kysyntdalueessani viihde- ja kodintekniikan osastolla.
Alueen myyntiartikkeleihin kuuluvat kodinkoneet, viihde-elektroniikka, konsolipe-

lit, elokuvat, musiikki, lelut ja paperitarvikkeet.



Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia uuden toimintatavan kayttdonottoa organi-
saatioissa, esimerkkind Martti, S-ryhmé&n Prismoja varten suunniteltu uusi logis-

tiikkkajarjestelma. Tutkimusongelma voidaan rajata kahteen kysymykseen:

- Miten uuden toimintatavan toteutus tulisi tehda?

- Mit& uusien toimintamallien hyvaksyminen vaatii jarjestelmalta,

organisaation johdolta ja henkilokunnalta?

Rajaus kohdistuu erityisesti viihteen ja kodintekniikan osastoon, ja sen sisalla
painotetaan elokuvien ja konsolipelien tuoteryhmi&, joiden kohdalla oli erityisia

vaikeuksia sopeutua uuteen tilausjarjestelmaan.

1.2 Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelméana kaytetaan case-tutkimusta eli tapaustutkimusta. Se on
laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma, jonka tavoitteena on saada
kokonaisvaltainen ymmarrys tapahtumasta tai ilmiostd kayttden induktiivista
logiikkaa: jarkeilyd yksityiskohtaisesta yleiseen. Tietoa kerataan ensisijaisesti
havainnoimalla kohdetta tai haastattelemalla asianomaisia. (CSU 2013.) Tarkoi-
tuksena on omakohtaisen havainnoinnin lisaksi laatia puolistrukturoitu sahkoi-
nen haastattelulomake, joka suunnataan 42:lle Prisman viihteen ja kodinteknii-
kan osaston esimiehelle. Lomakkeessa on sekd monivalintakysymyksia etta
avoimia kysymyksia. Lomakkeella ja havainnoinnilla suoritettava tutkimuksen
empiirinen osa perustuu teoreettisen tutkimuksen perusteella kehitettyihin me-
netelmiin ja sen tavoite on saada vastaukset tutkimusongelman kysymyksiin.
(Heikkila 2005, 13.)

Sahkoinen haastattelulomake soveltuu vélineeksi hyvin, silla sen helppouden
vuoksi vastausprosentti on usein korkea eikd haastattelutilanne kyselijdineen
vaikuta tulokseen. Toisaalta vastausten tarkkuus saattaa jadda huonoksi eika
lisdhavaintojen tekomahdollisuutta ole. (Heikkila 2005, 16 — 20.) Kun tarkkail-



laan vain yhta kohdetta ja pyritadn tekemaan siitd mahdollisimman ymmarretta-
va, pyrkimyksena ei ole yleistettava tieto. Joka tapauksessa arvioinnissa on hy-
va kysya, voiko naita yksittaistapauksen tuloksia kenties kayttdd apuna pohdit-
taessa laajempaa tutkimusta asiasta tai voisiko tuloksia soveltaa johonkin muu-

hun (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Tutkimusmenetelméksi valikoitui nimenomaan tapaustutkimus aiheen yleisyy-
den vuoksi. Monenlaiset yritykset ottavat jatkuvasti uusia toimintajarjestelmia
kayttoonsa, ja olisi tarkeaa, etta asiat hoituisivat tietyn, oikeaksi havaitun kaa-
van mukaan sen sijaan, ettéd henkilokunta saa tietoa sitd mukaa, kun asioita
tapahtuu, eika johtokaan ihan ymmarra, mista on kyse. Nimenomaan tahan ta-
paukseen olisi sopinut myds toimintatutkimus, jossa paino on enemman varsi-
naisessa kohteessa ja sen aktiivisessa tutkimisessa sen sisapuolelta, mutta

katsoin, etta aiheen hyddyllisyys kaipaa yleistettavampaa lahestymistapaa.

Tarkkaillessani muutoksen etenemista Prisma-marketeissa tulen kayttamaan
teoreettisena materiaalina muutoksesta ja sen johtamisesta kertovaa kirjallisuut-
ta, muita samanlaisista aiheista tehtyja tutkimuksia sekd SOK:n julkaisemia oh-
jeita uuden tilausjarjestelméan kayttéonotosta. Perehdyn myds syvemmin kvalita-
tiivisen tutkimuksen lahdekirjallisuuteen. Aikaisemmin vastaavan tutkimuksen
on tehnyt Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmaan
Antti Ketvell (2005) otsikolla Henkiloston asema muutoksessa — Case Citymar-

ket Oy:n siirtyminen SAP R/3 toiminnanohjausjarjestelmaan.



2 MUUTOS ORGANISAATIOSSA

2.1 Muutoksen vaiheet

Muutoksen tarkoitus on parantaa tyon kohdistumista oikeisiin asioihin, saavut-
taa parempi tuottavuus ja nostaa tulosten laatua (Roukala 1998, 15). Muutos
edellyttaa tyytymattomyytta vanhaan, muutosvision selkeyttd, kaytdnnon toi-
menpiteitd sekad uskoa muutoksen toteutumiseen. Mikali ndméa seikat yhdessa
painavat vaakakupissa enemman kuin muutokseen vaaditut panokset, muutos
on tarpeellinen. Aloitettaessa on hyva, jos liikkeelle |Ahdetdan mahdollisimman
nopeasti ja tehdaan alkuun muutama nopea ratkaisu. Nain tehdédan selvaksi,
etta vaikka itse prosessi voi kestaa kauankin, alkuun on paasty ja asiat etenevat
aikataulussa. (Martola & Santala 1997, 90.)

Toiminnan muutoksen vaiheita on Roukalan (1998) mukaan kuusi: muutoksen
suunnittelu, yhteistoiminnan suunnittelu, testaaminen, koulutus, muutoksen suo-
rittaminen seka tulosten mittaaminen ja arviointi. Aluksi tarkennetaan uusi toi-
mintatapa yksityiskohtaisesti ja sovitetaan se eri toimipisteiden tarpeisiin. En-
simmaisen vaiheen aikana pyritddn saamaan kaikki tydntekijat mukaan suunnit-
teluun. Alussa on myds hyva tehda kattava kartoitus tamanhetkisesta toiminta-
mallista. Onko se joka toimipisteessa samanlainen, vai pitdaako ohjeita raataloi-
da? Millaiset ovat vaikutukset henkilostéon kussakin toimipisteessa? Seuraa-
vaksi sovitetaan uusi toimintatapa muuhun toimintaympéristoon, kuten esimer-
kiksi sidosryhmiin. Tahan kuuluu my0os tietojarjestelmien integrointi. Testaamal-
la varmistetaan toimivuus ja koulutusvaiheessa kaikille pyritddn opettamaan
uusi toimintatapa mahdollisimman konkreettisesti. Koulutuksessa tulee ottaa
huomioon se, etta mikéli uusia perustaitoja opetetaan, niitd on harjoiteltava pe-
rusteellisesti. ltse muutoksen suorittaminen voi tapahtua vaiheittain tai kaikki
kerralla. Lopussa luonnollisesti testataan ja mitataan paitsi uuden toimintatavan
toimivuus, myos koulutuksen tulokset. Seurantaa voidaan jatkaa viela pitk&an.
(Roukala 1998, 124, 88, 70, 235.)



2.2 Muutos ja henkilokunta

Jokainen tietdd, etta vanhoja ja hyvaksi todettuja kaytantoja on kiusallista alkaa
muuttamaan. Varsinkin tydpaikalla rutiinit ja "ndin on aina tehty” -kaytannaét tun-
tuvat hyvilta ja mik& tahansa muutos tuo vain hairiotd. Muutos institutionaalises-
sa tybymparistossa on erityisen vaikea, silla henkilokunta joutuu tottumaan pait-
si uusiin kaytantoihin, myods valtarakenteen muutoksiin. (Battilana & Casciaro
2012.) Mattila (2007) kuvaa organisaatioissa vallitsevia kulttuureita, joista jopa
suurin osa on taysin tiedostamattomia "talon tapoja”. Nakyva osa kulttuurin jaa-
vuoren huipulla ovat dokumentoidut asiat; firman visio, strategia ja vuosikerto-
mukset. Seuraavana tulevat ne kirjoittamattomat asiat, jotka kerrotaan uudelle
tyontekijalle, tai ainakin ne selviavat hanelle pian: kaytannot, puhetavat, kasit-
teet, oma slangi, ammatti-identiteetit. Alimpana veden alla muhivat &aneen sa-
nomattomat asiat: sosiaaliset normit ja koodit, ihmissuhteet seka sosiaalisuuden

luonne.

Kun perusteellista muutosta aletaan toteuttaa, olisi hyva paneutua aivan jokai-
seen jaavuoren osaan. Strategian, mission tai toimintatapojen uudistus jaa hel-
posti tyhjaksi sanahelinaksi palaverissa, jos kaikki ajattelevat asioiden kuitenkin
olevan taysin ennallaan tulevaisuudessa. Seindlle voi tulostaa vaikka millaisia
tsemppaavia julisteita tai nettisivuilla julistaa juhlallisesti uudesta missiosta, mut-
ta muuttaako se oikeasti yhdenkaan tyontekijan arkea hanen itsensa mielesta?
Jopa toimintatapojen uudistus voi menna pieleen, jos henkilostd ei usko muu-
tokseen. Tiedostamattomaan tyokulttuuriin onkin johdon taholta vaikea vaikut-
taa, mutta eri osa-alueiden vaikutukset kannattaa silti ottaa huomioon ja niiden
vaikutuksia on hyva pohtia ennalta. (Mattila 2007.) Tarkeintd on saada henkil6-
kunta ymmartamaan, etta tuleva muutos on muutakin kuin jalleen uusi konsultin
padhanpisto tai kannustava tyoyhteisdkoulutus, vaan se on valttdmaton yhtion
kehityksen ja nain ollen kaikkien tydpaikkojen tulevaisuuden kannalta. Onnistu-
nut muutos merkitsee tyontekijalle myos henkilokohtaista muutosta — siihen liit-

tyy oivallus, ettd nain toimien vaikkapa tydolosuhteet paranevat, paatoksente-
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koon tulee lisda itsenaisyytta tai tydajat muuttuvat joustavammiksi. (Martola &
Santala 1997, 93.)

Henkildkunnan sitouttaminen muutokseen onkin avainasemassa muutosprojek-
tin onnistumisen kannalta. Liikkeelle kannattaa lahte& siitd, ettd henkildkunnalle
selvitetddn sitoutumisen kasite. Nain he ymmartavat, millaista toimintaa sitou-
tuminen projektiin heiltéa vaatii. Myos johdon olisi hyva tuntea kasite, jotta sitout-

tamisen valvonta olisi helpompaa. (Tolvanen 2012.)

Battilana ja Casciaro (2012) toteavat, ettd avaintekijd muutoksen onnistumises-
sa tyOpaikalla ovat epaviralliset verkostot tyontekijoiden valilla. Mattilankin viit-
taamaan tiedostamattomaan tyokulttuuriin kuuluvat sosiaaliset suhteet siis vai-
kuttavat siihen, miten asioita otetaan vastaan. Jos luotettu ja pidetty tyontekija
pitdd uutta ideaa hyvana, han kannustaa muitakin suhtautumaan siihen positii-
visesti. Ihmiset paattavat itse, kenen sanaa kuuntelevat eika tassa tilanteessa
innostunutkaan paallikkd saa valttamatta tyontekijoitddn sitoutetuksi muutok-
seen siind missa mukavana pidetty tai arvostettu tyokaveri. Kaanteisesti paatel-
len taas pessimistinen paivittely kahvihuoneessa tai uuden jarjestelman hauk-
kuminen levittda negatiivista ilmapiiria ja muutos vaikeutuu huomattavasti.
Tuomi ja Sumkin (2010) painottavat avainhenkildiden merkitystd muutoksessa.
Avainhenkiloiksi kutsutaan tyontekijoita, joilla on organisaation kannalta jollain
tavalla keskeinen tehtdva. Avainhenkilon tunnistaa siita, ettd han tayttaa tietyt
kriteerit. Ensinn&kin han tuo organisaatiolle lisdarvoa. Liséksi hanella on tietotai-
toa, jota on vaikea jaljitella, hankkia tyémarkkinoilta tai korvata sisaisesti. Toisin
sanoen avainhenkildlla on hiljaista tietoa, erityistd ammattitaitoa tai poikkeuksel-
lisen laaja asiakasverkosto, jonka korvaaminen olisi mahdotonta. Nama tyonte-
kijat ovat organisaation toiminnan tukipilareita ja heista on korvaamatonta hyo-

tyd muutostilanteessa.
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2.3 Muutosjohtaminen

Kuten mille tahansa projektille, muutokselle tulisi laatia alusta alkaen selkea
suunnitelma, jossa otetaan huomioon mahdolliset viivastykset, vastoinkaymiset
ja vastarinta. Tata kutsutaan muutosjohtamiseksi (change management). Bacan
(2005) mukaan muutosjohtamiseen kuuluu kolme askelta. Ensimmainen on
auktoriteetin varmistaminen. Muutosjohtajalla pitda olla valta hyvaksya tai kiel-
tda muutoksia projektin edetessa. Toinen askel on se, ettd varmistetaan muu-
toksen etenemiselle hyva lahtokohta kommunikoimalla jokaisen muutokseen
osallistuvan tahon kanssa. Kolmas askel on seurantajarjestelman laatiminen.
Tama auttaa pysymaan tilanteen tasalla projektin edetessé ja mahdollistaa pa-
laamisen tiettyyn kohtaan mydhemmin, kun onnistumista arvioidaan. On siis
hyvin tarkeaa, etta jokaisella muutosprojektilla on johtaja, jonka puoleen kaan-
nytddn ongelmatilanteissa ja joka tietaa joka hetkelld, missd menndan. Muutos-
johtajan tulisi myods olla tietoinen mahdollisesta vastarinnasta tai ongelmista,

joita saattaa ilmeta.

Jokainen muutosprosessi kohtaa ainakin jonkinasteista vastarintaa. Sekaan ei
ole kokonaan negatiivinen asia. Jos jokin nostattaa vastustusta, se ainakin mer-
kitsee, etta asia on huomioitu ja se otetaan tosissaan. Muutosvastarinnan aluei-
ta ovat kyvyttomyys, motivaation puute ja epaoikeudenmukaisuuden tunne (tau-
lukko 1). Kyvyttomyyskriisistéa on kyse silloin, kun henkilo ei koe olevansa tar-
peeksi osaava tulevaan muutokseen ja sen tuomiin uusiin tehtaviin tai han on
aidosti eri mielta teknisista ratkaisuista ja niiden toimivuudesta. Ta&ma kriisi voi-
daan poistaa helposti ratkaisemalla tekninen ongelma ja tarjoamalla henkildlle
riittdva maara koulutusta, jotta han tuntee olonsa varmaksi muutoksen edessa.
Kun henkilokohtaiset ja organisaation tavoitteet ovat ristiridassa, on kyse moti-
vaatiokriisistéa. Koetaan, etté taas tulee lisda tehtavia eiké palkka kasva mihin-
kdaan. Kyse voi olla myos siitd, ettd muutoksen myodta henkilon asema organi-
saatiossa heikkenee, mika tuntuu noyryyttavalta. Yksinkertainen keino motivaa-
tiokriisin ratkaisemiseksi on ulkoisten kannustimien, eli vaikka palkkioiden korot-
taminen. Paatéksen on siis tultava ylimmalta johdolta. Epaoikeudenmukaisuus-

kriisiin joudutaan, kun henkilo ei kerta kaikkiaan koe muutoksen mukanaan
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tuomia arvoja omikseen eiké ole sitoutunut vision toteuttamiseen. Eli kyse on
siitd, koetaanko kyseinen muutos l&htokohtaisesti hyvaksi vai huonoksi. Nain
syvalla istuvien erimielisyyksien ratkominen onkin jo hankalampaa, mutta niihin
voidaan vaikuttaa vain konkretisoimalla arvot ja niiden takana olevat perusolet-
tamukset henkilostolle ja tuomalla esille jotain, mista jokainen tyontekijd saa
jotain hyotya itselleen. (Martola & Santala 1997, 107.)

Taulukko 1. Muutosvastarinnan ilmenemismuodot (Martola & Santala 1997)

Vastarinnan Kyvyttomyys Motivaation Epaoikeudenmukaisuuden

syy puute tunne

Ratkaisu Koulutus Kannustimien Arvojen konkretisointi,
lisddminen tyontekijan edut esille

Kun muutos on saatu valmiiksi ja jalkautettua tyontekijoille, tehdéaan usein se
virhe, etta oletetaan asian loksahtavan automaattisesti paikoilleen. Paitsi, etta
jos muutos toteutetaan liian nopeasti ja se sanellaan suoraan ylhaaltapain,
tyontekijat eivat koe muutosta omakseen ja pahimmassa tapauksessa koko
muutos on vain joukko rutiineja. Poikkeustilanteessa ei osata toimia. Nain siis,
jos henkilokuntaa ei oteta mukaan muutoksen kehittdmiseen missaan vaihees-
sa. (Roukala 1998, 68.) Tuomi ja Sumkin (2010, 21) puhuvat strategian uudis-
tamisesta, mutta ohjeet patevat hyvin mihin tahansa muutokseen organisaati-
ossa. Yhta lailla strategian uudistamisessa kuin missa tahansa uuden toiminta-
tavan kehittdmisessa tarvitaan yhdesséa tekemistd, pohtimista ja keskustelua,
jotta henkilokuntakin ymmartad, mista muutoksessa on kyse. Erityisen tarkeda
on, ettd esimies ottaa ohjat kasiinsé ja heittaytyy itse mukaan sekd oppimaan
ettd pitAmaan huolta siitd, etta jokainen alainen sisdistda muutoksen. Tyonteki-
jéiden joukossa on usein havaittavissa selkea kehittgjien joukko. He ovat innolla
mukana uudistamassa ja ottavat mielelladan osaa projekteihin. Vastavuoroisesti
joka tydpaikalta I0ytyvat myos ne inmiset, jotka eivat ole ollenkaan kiinnostunei-
ta muutoksista ja haluaisivat kaiken pysyvan ennallaan. Joka tapauksessa sen
sijaan, ettd naihin kahteen ryhmaan kiinnitetd&n eniten huomiota, kuten yleensa

tehdaan, tulisi huomioida kriittinen massa eli suurin osa henkilost6a, jotka jaavat
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naiden kahden ryhmén valiin. Heidan motivaatiotaan ja toimintaansa voidaan
paremmin muokata ja koska heita on eniten, ovat he toiminnan muuttamisen

kannalta ratkaisevia.

2.4 Tiedottaminen

Hyvin usein tyopaikkatyytyvaisyytta mitattaessa huonoksi puoleksi milla tahansa
tyopaikalla mainitaan tiedonkulun huonous. Ongelmat kumpuavat arkitilanteista.
Palaverista kuullaan viime minuutilla, puoliksi hoidettu asia on jatetty muiden
huoleksi tai tydvuoroihin tulleet muutokset on unohdettu ilmoittaa asianomaisil-
le. Viestinnan yksi tarkeimmista merkityksista on tuottaa henkilékunnalle selkea
merkitys tyonsa tekemiseen ja osoittaa, ettd hanen tyollddn ja organisaation

menestyksella on yhteys. Juuri siksi on tarkeaa, etté tieto kulkee.

Juholin (1999, 196) korostaa tiedottamisen roolia erityisesti muutostilanteessa.
Valitettavan tavallista on, etta juuri talldin viestintdd vahennetaan. Ei haluta tie-
dottaa keskeneraisista asioista tai halutaan jattdd mahdolliset takaiskut ja epa-
onnistumiset omaan tietoon. Joskus myo6s poérssiyhtidilla on séantoja, jotka kiel-
tavat vaikkapa kesken olevista neuvotteluista puhumisen henkilostolle. Tosiasia
kuitenkin on, ettd jos henkilostd ei ole mukana tapahtumien kulussa, huhut ja
juorut saattavat aiheuttaa epavarmuutta ja joissain tapauksissa jopa tyontekijoi-
den menettdmisen kilpailijoille. Muutosviestinta olisikin kytkettavd muuhun toi-
mintaan jatkuvana prosessina, eikd ndhda sita vain silloin talléin tapahtuvana
muistion lahettamisena tai lappuna ilmoitustaululla. Viestinta ei itsessaan ratkai-
se muutoksiin liittyvid ongelmia, mutta se voi madaltaa muutosvastarintaa ja

motivoida ihmisia nakemaan muutoksen mahdollisuutena.

MyGs viestintatapaan on kiinnitettavd huomiota (taulukko 2). Reaktiivinen vies-
tintd on tiedotusta, jossa tehdyt asiat raportoidaan jalkikateen ja usein viela kir-
jallisena, jolloin vastaanottajat eivat pysty reagoimaan mahdollisiin epaselvyyk-
siin heti. lhmisilla on taipumus antaa viesteille merkityksid omista lahtékohdis-

taan, ja mikali tiedottaja ei viestiessdan ole paikalla oikaisemassa mahdollisia
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vaarinkasityksia tai vastaamassa ilmeneviin kysymyksiin, vaara tieto saattaa
alkaa elaa omaa elamé&ansa ja sitd on myohemmin vaikea korjata. Myos se,
ettd asioista kerrotaan vasta, kun ne ovat tapahtuneet, on omiaan herattamaan
henkilostossa epavarmuutta. Jos tulevista muutoksista saadaan tietoa etuka-
teen, ne on helpompi hyvaksya ja niiden varaan voi suunnitella omaa toimin-
taansa. Proaktiivinen viestintd onkin kasvokkain tapahtuvaa ja vuorovaikutteis-
ta. Siina viestinta nahdaan prosessina eika vain yksittaisina tiedotustapahtumi-
na. Kun muutoksesta tyoyhteistssa viestitdan proaktiivisesti, tehdaan ihmisille
selvaksi alun alkaen, mistd muutoksessa on kyse, miksi se tehdaan ja mika on
kunkin tyontekijan rooli prosessin aikana. Avuksi voi olla mygs se, ettd esimies
hahmottelee henkilostolle muutoksen menestyksen ja epéaonnistumisen seura-
ukset. (Juholin 1999.)

Taulukko 2. Muutosviestinnan keinot suhteessa sitoutumiseen (Juholin 1999,

205)
Viestintatyyli | Kéaskeva Myyva Ostamaan Keskusteleva, | Co-
innostava kuunteleva developement
Perusviesti Tee nain! Tama on todel- | Katsopas, mita | Mita mieltd | Mitd voisimme
la hyva ratkai- | etua tulet | olet, mitd koet | saada aikaan
su! saamaan tas- | tarvitsevasi? yhdessa?
tal
Sitoutumisen | Hyvin alhainen | Alhainen Kohtalainen Korkea Erittain korkea
aste tai olematon

Taulukon viimeinen sarake perustuu brittilaisen konsulttitoimisto TEG:n johtami-
seen esittelemaan kasitteeseen co-developement, joka tarkoittaa muutoksen
toteuttamista yhteistydssa. Prosessissa tydskennelldéan kaikkien niiden ihmisten
kanssa, joita muutos koskettaa ja jotka talloin ovat mukana mahdollistamassa
muutoksen menestymistd. Yhdessa kehittdminen tarkoittaa vuoropuhelua pien-
ryhmissa ja pareina. (Juholin 1999, 199 — 201.) Vaikka téllainen malli varmasti
ihanteellinen onkin, kaikissa tydyhteisdissd se ei vain ole mahdollinen, silla

muutokseen saattaa osallistua satoja tai jopa tuhansia tyontekijoita.
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3 MARTTI — PRISMAN UUSI LOGISTIKKAJARJESTELMA

Suurten markettien viihde- ja kodintekniikkaosastoilla on logistisesti katsoen
monenlaisia tuotteita. Kookkaat kodinkoneet vievéat paljon varastotilaa, joten
niitd ei voi olla muutamaa enempdaa varastossa. Vakituisessa valikoimassa ole-
vat lelut, matkapuhelinten lisatarvikkeet ja vaikkapa tulostusmusteet ovat myyn-
niltdan melko tasaisia tuotteita, joten niiden tilaamisen voi hoitaa automaattises-
ti. Tydssani olen huomannut, ettd oma lukunsa ovat elokuvat ja pelit, joita tarvi-
taan parhaimmillaan julkaisupéivana satoja kappaleita, kunnes niiden myynti
sitten hiljalleen hiipuu. On oltava tarkkana, ettd kysyntaan vastataan, ja toisaal-

ta, ettd varaston méaéara ei kasva valtavaksi.

Jain Hameenlinnan Prismasta hoitovapaalle kevaalla 2013 ja koska olen ollut
pois tyoelamasta yli kahden vuoden ajan, haastattelin nykytilanteen kartoittami-
seksi tyotoveriani Anna Koskista. Han jai hoitamaan musiikki-, elokuva- ja peli-

osastoa vapaani ajaksi.

3.1 Vanha toimintamalli

Ennen kevatta 2012 Prismoissa pelien, elokuvien ja musiikin jakelukanavat oli-
vat moninaiset. Elokuvia tilattiin kahdeksalta eri tavarantoimittajalta ja sen lisak-
si musiikki ja osa elokuvista tulivat erityisen jakeluyhtion (Easy Zone) kautta

(kuvio 1). Konsolipelien toimittajia oli viela viisi lisaa.
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Pan Finnkino | SF- VLMedia | Disney | Universal | Warner | Atlantic Easy

Vision Film Zone

=

Kuljetusyritykset esim. DB bosti
osti

Schenker

Tavaran vastaanotto, myyntikun- Esillepano

nostus ja esillepano

Kuvio 1. Elokuvien kuljetusreitit ja vastaanotto

Kuten edella on kaynyt ilmi, elokuvien ja konsolipelien tuoteryhmat eivét ole
myynniltdan kovin tasaisia, joten Hameenlinnan Prismassa kaikki tAmén tuote-
ryhman tuotteet tilattin manuaalisesti Piccolink-tiedonkeruupaatteen avulla.
Manuaalitilauksessa myyja hoiti tilaamisen kokonaan itse. Halutun tuotteen
EAN-koodi luettiin Piccolink-paatteella, peraan syotettiin tilausmaara ja lopuksi

tilaus lahetettiin kuittaamalla eteenpain.

Tilaustottumukset vaihtelivat eri myyjien valilla. Yksi saattoi "ampua” tilauksen
silloin, toisen talléin aina vajaan hyllyn ohi kulkiessaan, ja toinen taas otti vaik-
kapa joka viikko itselleen tietyn ajan, jolloin kdvi koko oman vastuualueensa
puutteet lapi. Vertaamalla koneelta tulostettavaa tilausraporttia lahetyslistoihin
voitiin seurata, menivatko tilaukset toivotulla tavalla lapi. Manuaalitilaaminen
antoi myyjalle mahdollisuuden pysya itse tilanteen tasalla tilauksista ja kehitti
tuntemusta siitd, mité tuotteita myydaan paljon ja mita kannattaa tilata vdhem-
man. Jos tuote oli valikoimasta poistuva, tilauskiellossa tai sitd vain ei ollut tava-
rantoimittajalta saatavana, asiasta tuli ilmoitus tilausraporttiin. Myymalaan tul-
lessaan tuotteet kuitattiin paatteella saapuneeksi yksi kerrallaan, jotta ne nakyi-

sivat saldoilla.
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Mahdollista olisi ollut myds kayttdd automaattista SBO:ta (sales based orde-
ring). Automaattisen tilausjarjestelman perusperiaate on, ettd myymalasséa maa-
ritellaan kullekin tuotteelle omat parametrinsa eli tilausrajansa ja automaatti
huolehtii tilaamisesta aina, kun tietty raja on alitettu. Mikali hyllyyn mahtuu
kymmenen tussipakkausta ja halutaan, ettd hylly on koko ajan houkuttelevasti
taynna, tilausrajaksi maaritellaan vaikkapa viisi. Talldin automaatti tilaa viisi pa-
kettia aina, kun hyllysséd oleva maara on viisi tai alempi. SBO:ta kaytettiin Ha-
meenlinnan Prisman viihdeosastolla esimerkiksi lelujen ja varipatruunoiden ti-
laamisessa. Sen tilausrajoja pystyi tarpeen mukaan muokkaamaan esim. juhla-
pyhien tai isojen tarjouskampanjoiden lahestyessa. Joskus tavarantoimittajilta ei
saanut ihan kaikkea, ja tallaisissa tapauksissa oli tarkkailtava tilausraportteja ja
lahetyslistoja yhdessa. Jos lahetyslistassa nakyi nollarivi eli tuotetta ei tilaukses-
ta huolimatta tullut, kyseinen tuote piti nollata myds jarjestelmaan, jotta jarjes-
telma tietaisi tilata sitd seuraavalla kerralla. Vaikeuksia aiheuttivat ne lahetyslis-
tat, joihin nollariveja ei ollut merkattu. Silloin ei auttanut muu kuin kayda jokai-
nen tullut tuote lapi ja verrata sita tilausraporttiin, jotteivat hyllyt paasisi tyhje-
nemaan. Lis&vaikeuksia tuli, jos kyseinen tuote ilmaantuikin vasta seuraavana

paivana. Silloin tehtya tilausta ei enda voinut perua ja tuotetta tuli tuplamaara.

Myymatta jaéneet tuotteet sai paasaantoisesti palauttaa takaisin tavarantoimit-
tajille, jolloin niista sai hyvityksen. Tuotteiden kerddminen hyllyista, poistaminen
saldoilta, pakkaaminen laatikkoihin ja palautuslistan tayttdminen ottivat oman
aikansa, mutta tappiota tuli vahan ja palautussysteemi mahdollisti komeat esil-
lepanot tuotteiden julkaisupdivina. Tarkeiden, isojen julkaisujen kohdalla tama
oli varsin suuri myyntivaltti ja loi kuvaa asiantuntevasta myymalasta, jossa ol-
laan ajan tasalla peli-, elokuva- ja musiikkimaailmasta. Koskaan ei tarvinnut
myyda ei-oota, kun tuotteita oli kunnolla varastossa tarkeiden ensimmaisten
paivien ajan. Toisaalta myymalan hyllyyn ei mahtunut kuin tietty maara, ja tuot-
teiden kantaminen varastosta hyllyyn vei myyjien aikaa, kun valissa piti aina

tehda myds myyntikunnostus eli liséta tuotteisiin halyttimet.

Elokuvien ja pelien tuoteryhmiin lanseerattiin vuonna 2010 ns. valikoimalistat,
joiden mukaan jokaisessa Prismassa tilattiin tavaraa. Joka kuukausi julkaistiin
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paivitetty lista, josta kavivat ilmi kuukauden aikana tulevat uutuudet, poistuvat
tuotteet ja valikoimassa jatkavat tuotteet. Liséksi listassa kerrottiin, mink& suu-
ruinen hyllyesillepano oli millékin tuotteella eli ihan konkreettisesti, kuinka monta
elokuvaa piti olla jatkuvasti hyllyssa esilla. Kun valikoima oli tarkkaan rajattu,
isoille julkaisuille saatiin enemman tilaa hyllyssa ja myyjan oli helppo pysya pe-
rilla kulloinkin myytavista tuotteista. Nain myds kaikissa Prismoissa oli yhden-
mukaiset tuotteet ja hyllynakymat. Myymattomat tuotteet palautettiin niiden
myyntikaaren lopussa. Valikoimalistan ulkopuolelta pystyi halutessaan tilaa-
maan erilaisia kampanjatuotteita jakeluyritysten edustajilta, mutta ne eivat luon-

nollisesti kuuluneet palautusten piiriin.

3.2 Uusi tilausmalli

Kun uusi Matrtti-niminen tilausmalli tuodaan Prismoihin, kaikki tilaaminen muut-
tuu automaattiseksi. SBO korvautuu Martilla ja manuaalitilaamisesta luovutaan
kokonaan. Monenkirjavia tavarantoimittajia ei enaa ole, vaan kaikki tuotteet al-
kavat tulla uuden Sipoossa sijaitsevan varaston kautta, jossa ne on valmiiksi
kirjattu saldoille ja kunnostettu myyntia varten. Myymalasta siis loppuu kaikki
aikaa vieva saldokirjaaminen seka tuotteiden varustaminen halytinlaatikoilla
(paitsi poikkeustilanteissa). Riittdd, kun postin paikalle tuoma rullakko kuitataan
Piccolink-paéatteella saapuneeksi. Entiseen jarjestelmééan verrattaessa Martti on
"alykkaampi”, silla se seuraa jatkuvasti tuotteiden menekkia ja muuttaa itse tila-
usmaaria tarpeen mukaan. Asetetut tilauspisteet eivat siis ole kiveen hakattuja,
vaan jos edella SBO-esimerkkind kaytetyn tussipakkauksen myynti yhtakkia
romahtaa, tilausjarjestelma panee merkille sen vahentyneen myynnin ja laskee
tilausmaaraa ilman, ettd henkilokunnan tarvitsee puuttua asiaan. Martti helpot-
taa tyotd myos siten, etta viikkoraportit kertovat myymaléhenkilokunnalle, milloin
tavaraa on tulossa ja minka verran, joten tydvuoroja on helppo suunnitella siten,

ettd paikalla on aina tarpeeksi henkilokuntaa purkamassa lahetyksia.

Martti-tilausjarjestelman myoéta siis tilausmaarat muuttuvat jatkuvasti monito-

roinnin seurauksena. Henkilokunnan on mahdollista l&ahettdd paatteella impuls-
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seja, jos he huomaavat tilauspisteen olevan liian alhaalla tai ylhaalla hyllytilaan
nahden. Samoin juhlapyhia tai paikallisia tarjouskampanjoita varten voi tilapai-
sesti nostaa tilauspisteita impulssin avulla. Impulsseja ottavat vastaan ja tilaus-
pisteitd muokkaavat ketjun tyontekijat. JIT-periaatteen (just in time) mukaisesti
tulevat tuotteet siis merkitsevét sita, ettei varastossa sail6ttavia tuotteita ole ol-
lenkaan, vaan aina, kun hyllystd myydaan yksi tuote, toinen lahtee keskusva-

rastolta periaatteessa saman tien tulemaan.

3.3 Muutoksen eteneminen Prisma Hameenlinnan viihdeosastolla

Osastollamme Martti-tilauksen piiriin siirryttiin 9.5.2012. Tatd ennen olimme
kuulleet tulevasta muutoksesta muutamia hajanaisia tiedotuksia, mutta kukaan
ei tiennyt kyseisesta paivamaarasta. Osastomme esimies oli osallistunut koulu-
tustilaisuuksiin, mutta ainakaan siitd, siirtyvatko levyt, elokuvat ja pelit jarjestel-
man piiriin ja missa aikataulussa, "viela ei ollut varmuutta”. Toukokuun puolessa
valissa huomasin, etté lahetyksissa tuli konsolipeleja, joita en ollut tilannut. Pic-
colinkilla niitd vastaanottaessa ruudulle tuli outo nakyma. Kysyin asiaa paallikol-
tamme ja muutamalta muulta ty6toverilta, mutta he eivat tienneet, mista on ky-
se. Kun Matrtti-tilausjarjestelman mukaan alkoi tulla tavaraa, aiemmin manuaali-
tilauksena tulleita tuotteita tuli kuitenkin niiden rinnalla, joten hetken aikaa tuot-
teita oli likaa. Emme tienneet tarkkaan, miten asiassa tuli toimia, joten alis-

tuimme tilanteeseen.

Kesakuun alussa meilla oli Hdmeenmaan osuuskaupan kayttotavarakaupan
logistiikkap&allikon Thomas Ljunggrenin pitama koulutustilaisuus Martin kaytos-
ta. Kavi ilmi, ettd "outo nakyma” Piccolink-ruudussa oli automaattisen tilauksen
kuittaus ja olin hoitanut vastaanoton vaarin. Nyt siis saldot olivat sekaisin ja jar-
jestelmdéan oli jaanyt roikkumaan kuittaamattomia tilauksia. Vahinko siis, etta
koulutus tuli kuukauden myodhéssa. Henkilokohtaisesti koin koulutuksen liian
hataiseksi, ja koska se oli kaikille kayttétavaraosastoille yhteinen, monia oman
osaston yksityiskohtia jai hamaran peittoon. Niita olisi ymmartanyt kysyakin vas-

ta mybhemmin. Vaikka pelien kohdalla oli kiusallista, kun tilausmaarat olivat
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mitd sattuivat, erityisen hankalaa se oli kodinkoneissa. Osastolla oltiin hetken
aikaa ihmeissaan, kun jaédkaappeja paukahti paikalle vaikkapa kolme yhden

sijaan.

Syy, miksi joitakin mainitsemiani konsolipeleja (ja muitakin tuotteita) oli alkanut
tulla automaattitilauksella, oli se, etta ketjussa oli maaritelty niille tilauspisteet.
Lahettaessani aiheesta kysyvan sahkodpostin (osa tilauspisteisté oli virheellisia),
sain Ljunggrenilta vastauksen, ettd "teillda ne on siella maaritelty”. Vaitin vas-
taan, ettd emme ole maaritelleet yhtakaan tilauspistetta, silla kukaan meista ei
edes tieda, miten se tehdaan. Sitten kavi ilmi, ettéd ketjuohjauksessahan se on-
kin tehty. Vaikutti siis silta, ettd edes ketjussa ei tiedetty, kuka tekee ja mita te-
kee. Sain kehotuksen maaritella itse konsolipelien tilauspisteet ja kun taman
olin tehnyt, tilaukset alkoivat sujua. Peleja tuli lisda sitd mukaa kun niitd meni ja
aina oikeassa maarin. Osasin myds nyt vastaanottaa ne asianmukaisella taval-
la. Alkukangertelun jalkeen siis konsolipelien tuoteryhma lahti toimimaan Martti-
tilausjarjestelmalla moitteettomasti. Tilanne oli peliosastolla jopa niin hyva ja
hyllyt niin hyvan nakoiset, ettda FIGMA (Suomen videopelien julkaisijoiden ja
jakelijoiden etujarjestd) myonsi Hameenlinnan Prismalle Vuoden Pelikauppa -

palkinnon helmikuussa 2013.

Elokuvien osalta asia on paljon monimutkaisempi. Tuoteryhma on laajempi ja
monimutkaisuutta liséa se, ettd tuoteryhmassa oli kahdenlaisia elokuvia, vali-
koima- ja kampanjatuotteita. Valikoimatuotteita pitd& olla hyllyssa jatkuvasti
saatavana ja kampanjatuotteet taas tulevat kertaerina ja ne ovat myynnissa
vain maaritellyn kampanja-ajan. Oletin, etta tasta syysta ketju ei maaritellyt elo-
kuville tilauspisteita yhta ripeasti kuin konsolipeleille. Jossain vaiheessa kesaa
kavi kuitenkin ilmi, ettd se taho, joka tuotteille maaritteli tilauspisteet, ei tehnyt
eroa kampanja- ja valikoimatuotteiden valilla. Eli kun jonkin kampanjatuotteen
oli saanut myytya ja kampanjan piti olla ohi, tuotetta tulikin lisd& automaattisesti.
Syntyi kuva, etta ketjussa ei tiedeta mitaéan myymalatyoskentelysta tai valikoi-

mista ylipaataan.
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Koska ketjun méaarittelemia tilauspisteita ei elokuville kuulunut, aloin itse méaari-
tella tilauspisteita tuotteille, jotta saisin hyllyille edes vahan taytetta. Vahan ai-
kaa se toimi, mutta sitten pisteet muuttuivat itsestaan takaisin. Jos halusin, etta
suosittua elokuvaa olisi hyllyssa vaikkapa 8 kpl, maarittelin tilauspisteeksi 7,
jotta jarjestelma tilaisi yhden lisda aina yhden mentya kaupaksi. Joku toisessa
paassa katsoi, etta ei nain korkeita tilauspisteita voi olla ja laski maaraa. Tallais-
ta kissanhannanvetoa jatkui koko kesan ja lahettelin hankintaan useita sahko-
posteja. Lopulta kavi ilmi, ettd myymalailla ei ole oikeutta maarittaa tilauspisteita
itse (se oli kuitenkin mahdollista tehda paatteelld). Ainoa vaikutusmahdollisuu-
temme on lahettdd impulsseja, jos jokin ma&ara vaikuttaa vaaraltd. Impulssien

vaihtoehdot ovat:

- tuotetta liikaa”
- tuotetta liian vahan”

- ’visuaalinen minimi” (esim. juhlapyhia varten voi maarittaa

poikkeuksellisen korkean tilauspisteen)

"tuotteella ei ole parametreja”.

Seuratakseni osastollemme aiemmin maariteltyd valikoimaa aloin siis lahetella
impulsseja, jotta saisin osaston taas kuntoon ja hyllyt tayteen elokuvia. Ketjusta
valitettiin, ettd siella joku lahettelee niin paljon impulsseja, etta tyontekijoiden

koko aika menee niiden purkamiseen.

3.4 Uuden tilausmallin toimivuus

Esimerkkind Martti-selkkauksesta toimii mielestani hyvin kesan 2012 pelien
myyntihitti, Lego Batman ll-peli Playstation 3-konsolille. Ketjun lahettdma alku-
jako oli runsas, mutta koska peli oli hyvin suosittu ja odotettu, se hupeni nope-
asti. Kauhukseni huomasin parin paivan paasta, etta pelit olivat lahes lopussa.
Tarkistin tilauspisteen, ja sen oli joku maaritellyt kahdeksi. Eli vasta kun niitd on

enaa kaksi jaljella, tilataan yksi lisda. Lahetin asiasta nopeasti "tuotetta liian va-
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han”-impulssin ja jain odottamaan. Tilauspiste oli muutettu yhdeksi eli tilanne
vain paheni. Otin yhteytta ketjuun, ja minua kehotettiin tekem&aan nopeasti ma-
nuaalitilaus. Hieman aiemmin oli sanottu, ettei manuaalitilauksia ole suotavaa
tehda. Itse tilauksen tekemalla sain lisda peleja noin viikon kuluttua eli myimme
monta paivaa ei-oota. Kun tilanne oli ohi, sain ketjusta kommentin, etta miksi

tata asiaa ei ollut hoidettu impulsseilla.

Koin uuden jarjestelman turhauttavaksi, silla olin pitanyt kunnia-asianani hoitaa
osastoa niin, etté tuotteita on aina saatavana ja olen perilla kustakin tuotteesta.
Toimivanakin jarjestelma olisi tehnyt myyjasta itsenéisen toimijan sijaan passii-
visen tavaroiden vastaanottajan ja hyllytyskoneen. Toimimattomana se aiheutti
stressia ja pahimmillaan pitkia kausia, jolloin jotain suosittua tuotetta ei saa
myyntiin ollenkaan tai vaihtoehtoisesti laatikkokaupalla tavaraa, jota kukaan ei
osta. Omasta mielestani jarjestelma olisi voinut olla hyvinkin toimiva, jos myyjille
olisi annettu sen verran vastuuta, etta he olisivat saaneet itse maarittdd kaikki
tilauspisteet ja yllapitaa niitd manuaalisesti. Toisaalta koko jarjestelmauudistuk-
sen pyrkimys oli vapauttaa myyjien aikaa asiakaspalveluun eika tilanne olisi

nain oikeastaan edes muuttunut.

Toimintamallin ohjeessa siis luvattiin, etta kaikki tuotteet tulevat tulevaisuudessa
Sipoon varastolta ja ne vastaanotetaan rullakoittain. N&in ei ollut, vaan elokuvat
ja pelit tulivat edelleen aivan samoilta tavarantoimittajilta. Saldovastaanotto teh-
tiin hieman eri tavalla kuin ennen, mutta edelleen tuote kerrallaan. Koska tuot-
teet eivat tulleetkaan Sipoosta, niitd ei ollut kunnostettu myyntiad varten, vaan
halytinlaatikot piti edelleen itse asentaa myymalan varastossa. Kaikki viihde- ja

kodintekniikan osaston tuotteet olivat siis "poikkeustapauksia”.

3.5 Tilanne syksylla 2015

Martti-jarjestelma on edelleen voimissaan ja tilaukset tapahtuvat sen perusteella
automaattisesti suurimmassa osassa tuotteita. Myos tavaran vastaanottaminen

tapahtuu rullakoittain, paitsi nimenomaan elokuvien, pelien ja musiikin osalta.
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Suurin tapahtunut muutos lienee se, etta virallisia palautuksia ei enda saa teh-
da. Myymatta jaanet tuotteet pitéaa siis myyda “keltaisella lapulla” loppuun. Va-
hittdiskaupassa tama on tietysti aivan normaali kaytantd, mutta nain lyhyen
myyntiajan tuotteilla olisi huomattavaa etua siita, etta julkaisupaivan koittaessa
tuote olisi mahdollisimman nédkyvasti esilla ja sitten myohemmin mahdollisesti
myymatta jaaneitd kappaleita voisi palauttaa. Kun kyseinen tuote ei en&a ole
uutuus, jatko voitaisiin hoitaa automaattitilauksella. Koska palautuksia ei saa
tehda, lisatilauksia ei kannata nykytilanteessa Martinkaan kautta paljon tehda.
Taman vuoksi myymalassa ei enaa juurikaan lahetetda impulsseja. Jarjestelma
lahettédd tuotetta lisdd sen, mitd l&hettdd. (Koskinen 2015.) Nayttavia esille-
panoja on vaikea tehda, minka oletan nakyvan tuotteiden myynnissa. Olen
huomannut Prismassa kaydessani, ettd usein nékyvalla paikalla on jonkin uu-
tuuselokuvan pahvinen myyntiteline, jossa tuotetta on pari kappaletta tai ei ol-
lenkaan. Naky ei ole kovin myyva.

Elokuvissa tavarantoimittajien maara on supistunut neljaan. Easy Zone (kuvio
2) on nielaissut jakeluunsa kolmea lukuun ottamatta kaikki muut yhti6t ja heilla
on omat sdantonsa. Myyntiedustaja kay noin kahden viikon vélein katsomassa,
ettd asiat ovat myymalassa kunnossa ja joissain myymaldissa han kuulemma
laittaa esille myyjien puolesta kaikki uudet julkaisut, siivoaa hyllyt ja jarjestelee
kampanjat. Hyva puoli tdsséa jarjestelyssd on se, etta tuotepalautuksista voi
neuvotella myyntiedustajan kanssa. (Koskinen 2015.)

Future Film Finnkino SF-Film Easy Zone
Kuljetusyhtiot Posti

Tavaran vastaanotto, Kkirjaa-
minen Martti-jarjestelmaan ja

esillepano

Kuvio 2. Elokuvien kuljetusreitit ja vastaanotto 2015
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Tilauksia on lupa tehda itse siten, etta katsoo hyllyn puutteet, arvioi tarvittavien
tuotteiden maaran, tekee niista listan, lahettda sahkopostilla tavarantoimittajalle
ja toivoo, etta niitd on heidan varastossaan. Tahan prosessiin menee niin kauan
aikaa ja vaivaa, ettd myyntiedustajien mukaan yksikaan muu Prisma Etela-
Suomen alueella ei viitsi sitd tehd&. He siis ottavat, mita ketju lahettaa ja lahet-
tavat impulsseja, jos automaattisesti tulevat eivat riitd. Entisen kaltaista valikoi-
malistaa ei mydskaan enaa tule, joten tuotteiden hallinta on muuttunut hanka-
lammaksi. Valikoimaan kuulumattomiakin tuotteita saa tilata, mikali niitd sattuu

tavarantoimittajalta 16ytymaan. (Koskinen 2015.)

Viihteen ja kodintekniikan ketjuohjauksesta on lahtenyt viime aikoina paljon va-
ke& pois ja tuntuma on, etta nykyiset(kaan) tyontekijat eivat ole juuri tutustuneet
myymalatyoskentelyyn. Myyméalan puolella valitetaan, ettéa asioista mitaan tie-
tamattomat ihmiset maaraavat, mitd myymaloissa tehdaan. Kotimainen elokuva
"Viikossa aikuiseksi”, joka oli elokuvateattereissa varsin suosittu, julkaistiin
DVD:na elokuussa 2015. Hameenlinnan Prismaan lahetettiin 12 kpl DVD:ta ja 4
kpl BluRay:ta. Kollega tilasi heti samana paivana 30 kpl lisaa kumpaakin, ja silti
molemmat loppuivat seuraavan viikonlopun aikana. Mitahan niissa Prismoissa
tapahtui, jotka eivat tee ollenkaan lisatilauksia? Toisaalta varasto on edelleen
taynnd myymaéttomia elokuvia, joita on lahetetty alkuun hieman liian rohkeita
maaria. Niita ei saa palauttaa, eivatkd ne mene kaupaksi alennetusta hinnasta
huolimatta. Palautusten loppumisen takia pelejakaan ei enaa tule paljoa, joten
hyllyt paistavat tyhjina. "Vuoden Pelikauppa” -titteli taitaa jadda haaveeksi tana
vuonna. (Koskinen 2015.)
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4 HAASTATTELUN TULOKSET

4.1 Tutkimuksen toteutus

Lahetin 30.9.2015 42:lle Prisman viihde- ja kodintekniikan osaston myyntipaalli-
kolle puolistrukturoidun haastattelulomakkeen (lite 1) Webropol-ohjelmalla.
Haastattelussa kysyin Martin lanseerauksesta, sen toimivuudesta ja mahdolli-
sista parannusehdotuksista. Vastauksia tuli 19 kappaletta. Kyselyssa oli kah-
deksan asteikkokysymysta ja kuusi avointa kysymysta. Asteikkokysymyksisséa
esitin vaitteitd, joiden paikkansapitavyytta piti arvioida asteikolla yhdesta viiteen.
Pyrin muotoilemaan seka avoimet ettd asteikkokysymykset sellaisiksi, ettéa ne

vastaisivat mahdollisimman hyvin taman opinnaytetyon tutkimusongelmiin.

Ohjeistin  myyntipaallikét antamaan haastattelulomakkeen taytettavéksi sille
osaston tydntekijalle, joka on eniten vastuussa nimenomaan peleista ja eloku-
vista, mikéli han ei vastaa itse. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Vastausprosentti
jai hieman yli 42 prosenttiin, mik& oli toki lieva pettymys, mutta haastattelu oli
melko suuritdinen ja myymalassa paivat ovat kiireisid. Toisaalta olen iloinen,
ettd haastatteluun vastanneet myyjat ovat selvasti perehtyneet siihen ja he ovat

antaneet arvokkaita vastauksia.

4.1.1 Asteikkokysymykset

Vaittamat, joihin vastattiin asteikolla 1...5 oli jaettu kahteen osaan, joista en-
simmaiset viisi kasittelivat Martti-tilausjarjestelméé ja seuraavat kolme Sipoosta
tulevia toimituksia. Kaikki vaittdmat on esitetty positiivisessa muodossa, joten
numeeriset keskiarvot ovat vertailukelpoisia. Mita suurempi keskiarvo on, sita
enemman vastaajat ovat eri mielta vaittaman kanssa. Marttia koskevien vait-

tamien keskiarvo oli 2,42 ja Sipoon toimituksia koskevien 2,46. Keskiarvot sijoit-
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tuvat siis hyvin lahelle puoltavalia, mutta itse vastauksissa on enemman hajon-

taa.

Ensimmaisena kysyn koulutuksen riittdvyydesta. Vaittama ”Saimme etukateen
tarpeeksi koulutusta Martti-tilauspisteisiin siirtymisesta” saa kuusi 2- ja
kuusi 3-vaihtoehtoa ja vain yhden 5-vaihtoehdon keskiarvon ollessa 2,56. Vas-
taajat siis ovat keskimaarin pienella enemmistolla sita mielta, ettd koulutusta ol
tarpeeksi. Seuraavan vaittaman mukaan ”siirtyminen manuaalitilaamisesta
Marttiin oli sujuva”. Vastaukset painottuvat taas alkupdahan eli 2-sarake saa
kuusi ja 3-sarake seitseman rastia. Kenenkaan mielesta siirtyméa ei ollut koko-
naan epaonnistunut eli 5-sarake oli tyhja. ”Nykyaan kaikki osaavat kayttaa
Marttia hyvin”-vaittamassa perati kymmenen vastaajaa on ruksannut 2-
sarakkeen ja 1-sarakkeessakin on nelja rastia. 5-sarake on jalleen tyhja. Oppi
tuntuu siis menneen perille. Valvontaa koskeva vaittdma ”Jos Martin kaytossa
on ongelmia, tiedamme, keneltd kysya” saa perati kahdeksan rastia 1-
sarakkeeseen ja viisi 2-sarakkeeseen. Vain yksi vastaaja on sitd mieltd, etta
tukinenkild ei ole ollenkaan tiedossa. Marttiin liittyvien vaittdmien viimeisessa
vaitteessd, "Pelien ja elokuvien tilaustilanne on nyt hyva” on enemmaén ha-
jontaa. Sekd 1- ettd 5-sarakkeissa on kaksi, 2-sarakkeessa seitseman, 3-
sarakkeessa kolme ja 4-sarakkeessa nelja rastia. Keskiarvo on ryhman korkein,
2,83. Tamanhetkiseen hyllytilanteeseen ei siis olla suorastaan tyytyvaisia. Yh-
teensd Marttia koskevassa osuudessa ollaan samaa mielta vaittdmien kanssa

2,42:n keskiarvolla (kuvio 3).

Sipoon-toimituksia koskevia vaitteitd on vain kolme. Ensimmaisessé kysytdén
taas koulutuksesta. "Saimme riittavasti koulutusta siitd, miten lahetykset
vastaanotetaan” on kyselyn positiivisimmin vastaanotettu vaittdma. Keskiarvo
on 1,67 ja 1- sekd 2-sarakkeissa on molemmissa kahdeksan rastia. 3-
sarakkeessa on kaksi ja seka 4- ettd 5-sarake ovat tyhjida. Seuraava, melko pe-
rustavaa laatua oleva vaittama kuuluu: ”Sipoon-toimitusten alkaminen on
helpottanut tyota osastolla”. Keskiarvo on 2,44, ja rastit sijoittuvat asteikon
alku- ja keskivaiheille. 2-sarake on saanut seitseman ja 3-sarake viisi rastia. 5-



27

sarake on jalleen tyhja. Viimeisessa vaittamassa esitetaan, ettd “on helppo
erottaa, mitka tuotteet otetaan edelleen manuaalisesti vastaan ja mitka ei”.
Taman vaittdman kanssa ollaan eniten eri mielta 3,28:n keskiarvolla. Vain yksi
on vastannut kylla eli rastittanut 1l-sarakkeen. 2-sarakkeessa on viisi, 4-
sarakkeessa perati kuusi ja 5-sarakkeessakin kolme rastia. Lienee siis selvaa,
etta lahetysten vastaanottaminen rullakko kerrallaan helpottaa ty6ta. Ongelma-
na on vain se, etta kaikki tuotteet eivat tule Sipoosta. Sipoon-toimituksia koske-
vien vaditteiden kanssa vastaajat olivat samaa mielta 2,46:n keskiarvolla (kuvio
4).

Martti-tilausjarjestelma
2,83
2,56 2,61
] I 2,06 2,06
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Kuvio 3. Martti-vaittamien vastauskeskiarvo
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Sipoon toimitukset
3,28
2,44
1,67
Saimme riittavasti koulutusta  Sipoon-toimitusten alkaminen On helppo erottaa, mitka

Kuvio 4. Sipoo-vaittamien vastauskeskiarvot

4.1.2 Avoimet kysymykset

Haastattelulomakkeessa on kuusi avointa kysymysta. Niilla pyrin saamaan vas-
tauksen siihen, miten muiden Prismojen henkildkunnat kokevat Martti-
tilausjarjestelman, seka sen, miten jarjestelméaan siirryttiin. Kyselin myés mah-

dollisia parannusehdotuksia jarjestelmaan.

Siirryttiinko teidan osastollanne Marttiin heti? Valvoiko johto siirtymista?

Kysymykseen vastasi seitsemantoista vastaajaa eli kaksi jatti kohdan tyhjaksi.
Molempiin tai ainakin toiseen kysymykseen 12 vastaajaa vastasi "kylla”. Yhden
vastauksen mukaan paikalla oli muutoksen aikana erityinen tukihenkilé valvo-
massa Marttiin siirtymista, kolmen vastauksen mukaan valvojina olivat toimineet

omat esimiehet ja yhden vastauksen mukaan "ei juurikaan valvottu”.

Kysyin Marttiin siirtymisen aikataulusta ja valvonnasta, sillda minulle oli oman
siirtymisemme aikana muodostunut kuva, etta vain tietyt "mallioppilaat” tekevat

kaiken, mitd ketjujohdosta maarataan ja toiset eivat valitd maarayksista, vaan
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toimivat kuten aina ennenkin. Kun yritin epatoivoisesti maarittaa tilauspisteita
kaikille tuotteille, ketjusta tuli palautetta, miksi me tukimme jarjestelméan impuls-
seillamme. Silloin mietin, miksei kukaan muu ole kiinnostunut siitd, pysyvatko
hyllyt taysina. Ainakin tahan kysymykseen vastanneet myymalat ovat siirtyneet
Martti-tilausjarjestelmaan aikataulun mukaisesti. Jarjestelmamuutoksen valvon-

nan jarjestdminen ei sen sijaan vaikuta kovin yhdenmukaiselta.

Onko Martti helppokayttdinen?

Vastaajista yli 72 % on sita mieltd, etta Martti on helppokayttdinen jarjestelma.
Vastaukset vaihtelivat valilla “on helppo” ja "ihan OK”. Eras vastaaja kertoo, mi-

ka jarjestelmassa on vialla nain:

"Martti jarjestelma on itsessaéan helppokayttéinen, mutta vaikutusmahdollisuudet
ovat olemattomat, joka aiheuttaa ongelmia ahtaissa ja muuttuvissa tilaan sovi-
tettavissa ryhmissa. Keskikokoiset tuotteet, kuten kahvinkeittimet tai leivan-
paahtimet, pitdd pystya maarittelemaan tilaan kappalekohtaiasesti, summittai-
nen "tilaa vdhemman tai tilaa enemman” ei riitd tarkkuudelta vastaamaan tila-
muutostarvetta ja on lisaksi liian hidas ja aikaa vieva. Erillinen sahképosti-
ilmoitus tuotteiden tarkoista tilamaaritteista on erittéain aikaa vieva, ja muutoksia
pitdd pystya tekeméaan nopeasti, usein ja tehokkaasti. Ongelmallisia ovat osat
"ei sipoo laatikoissa" toimitetut kirjat ja erityisesti niiden alkujaot, joista kukaan
ei edelleenk&an tieda menevatkd ne automaattisesti saldoille. Valilla menevaét,
valilla eivat mene.”

Tulkitsen vastauksen niin, ettd vastaaja haluaisi Marttin enemman mabhdolli-
suuksia maarittaa itse tilauspisteet tuotteille, joiden menekkid on jatkuvasti pi-
dettava silmalla. Tarjotut automaattiset impulssit ovat liian ylimalkaisia ja hitaita.
Lisaksi pdanvaivaa aiheuttavat tuotteet, joiden pitaisi sovittujen saantéjen mu-
kaan olla vastaanotettaessa automaattisesti saldoilla, mutta ne eivat yllattaen
olekaan. Myds toinen vastaaja tuo kirjaongelman esille, ja toinen toivoo "kental-

le” mahdollisuutta tilauspisteiden muokkaukseen.

Erdan vastaanottajan mielipide kuului: "manuaalitilaus hidasta, vaatii aina osaa-
jan hommiin”. Tama on tarkea nakokohta. Prismassa on lahes lapi vuoden ke-
satyontekijoitd, tydharjoittelijoita ja tydtelamaan tutustujia osastoilla. Heille pitda
keksid helpohkoja t6itd, jollainen oli ennen tulevien tavaroiden vastaanotto. Ny-
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kyaan se on liian monimutkaista, silla vain vakituinen tyontekija tunnistaa paat-
teelle ilmestyvat erilaiset naytot ja erottaa, mitkd tuotteet otetaan mitenkin vas-

taan.

Onko teidéan osastollanne oltu aktiivisia (esim. lahetetty impulsseja, korjat-
tu vaaria saldoja, tehty lisatilauksia)?

Vastaajista seitseman on vastannut kysymykseen neutraalisti "kylla”. Muiden
vastauksista tulee kuva, ettd aktiivisuus on valttdmatonta jarjestelman puuttei-

den vuoksi. Esimerkkiné toimii eraan vastaajan teksti:

Kylla. llman itsetehtavia toimenpiteitda homma ei toimi. Tilauspisteitd puuttuu,
saldot on vaarin ja tasté johtuen hyllyt tyhjenee tai tavaraa on liikaa.”

Taman suuntaisia vastauksia on viisi. Manuaalitilauksia on tehtava, jotta hyllyis-
ta loytyisi tavaraa. Impulssien lahettamisen monimutkaisuudesta huomautetaan,
ja impulssit ylipaataan jakavat vastaajia. Muutamassa vastauksessa ollaan sita
mielta, etta itse voisi tehda enemman jarjestelman toimivuuden parantamiseksi,
esimerkiksi lahettamalla enemman impulsseja. Kahdessa vastauksessa taas
mainitaan, ettd impulsseja ei heilla laheteta enda ollenkaan. Ainakin oman Ha-
meenlinnan kollegani mukaan niitd ei laheteta, koska niista ei koeta olevan mi-
taan hyotyd. Kun Martti-jarjestelma aluksi tuli, sen piti automatisoida tilaustyot
niin, ettd myyijille jad enemman aikaa palvella asiakkaita. Tahan lienee viela
matkaa, silla vastausten perusteella tilaamisesta on tullut entistd monimutkai-
sempaa. Kun ennen oli kaksi vaihtoehtoa, SBO tai manuaalitilaus, nykyaan on

edelleen kaksi, automaattinen Martti ja manuaalitilaus.

Mita mielta osastollanne ylipdatdan ollaan tilausjarjestelman muutoksen

toimivuudesta?

Vastaajista seitseman on antanut puhtaasti positiivisen kommentin. Jarjestelma
koetaan toimivaksi ja ty6ta helpottavaksi, henkilokunta on paasaantoisesti tyy-
tyvaistd, ja yhden vastaajan mielesta Martti on "huomattavasti parempi kuin

vanha”. Asian tiivistda tama vastaaja:
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"Muutos varmistaa ainakin sen, etta tavaraa tulee sdannéllisesti, vaikka tilaus
olisi jaanyt tekematta.”

Vastaaja viittaa ilmeisesti tilanteeseen, jossa oltaisiin ilman Marttia vain manu-
aalitilausten varassa. Jarjestelman ongelmaksi mainitaan mm. se, etta jos jokin
tuote jad saapumatta, se ei nollaudukaan saldoille automaattisesti, vaan se pi-
tda huomata poistaa manuaalisesti. Uudessa jarjestelmassa on siis aivan sama
puute kuin SBO:ssa aikanaan. Toinenkin vastaaja on huomannut jarjestelmien
samankaltaisuuden, ja yksi on jopa sita mielta, ettd "SBO oli muokattavampi”.
Vastaajista kaksi toivoo, etta tilauspisteet pitaisi pystya maarittelemaan myyma-
lassd. Sekavuudesta valitetaan, samoin siitd, etta luvattua yksinkertaisuutta ei
jarjestelman mukana tullut. Osa tuotteista vastaanotetaan edelleen manuaali-
sesti (valilla on epaselvaa, mika osa) ja osa tuotteista taytyy edelleen tilata ma-
nuaalisesti. Erés vastaaja kuitenkin on sita mielta, etta jarjestelma kehittyy koko

ajan parempaan suuntaan.

Miten jarjestelm&an siirtyminen olisi voitu tehda paremmin?

Vastaajista viisi on jattanyt vastaamatta tahan kysymykseen. Joko he eivat nae
jarjestelmaan siirtymisessa tapahtuneen mitadén vaarin, tai he eivat tieda, miten
sen olisi voinut tehda paremmin, vaikka vikaa ehk& olisikin. Vastaajista kolme ei
osaa sanoa. Parannusehdotuksena parempaa koulutusta ja perehdyttamista
tarjoaa viisi vastaajaa. Erdan vastaajan mielesta alussa tehtiin sellainen virhe,
ettd vain tietyt henkil6t koulutettiin tekemaan saldokorjauksia ja lahettamaan
impulsseja. Taméa olisi hanen mielestdan ollut alusta alkaen jokaisen myyjan
tehtava. Toinen esille noussut epakohta on se, etta siirtymavaiheessa saldokir-
jauksia yritettiin helpottaa laittamalla tietyt tuotteet automaattisesti arvioituna
tulopaivand myymalasaldoille. Tasta aiheutui ongelmia, silla arvioidut tulopaivat
eivat pitaneet paikkaansa, eiké kaikkia tuotteita edes koskaan tullut myymalaan.
Saldot olivat siis alusta alkaen sekaisin. Erds vastaaja mainitsee siirtymaajan
epakohdaksi sen, etta kaikki tuoteryhmat eivat kuuluneetkaan Martti-tilaamisen
piiriin, eikd asiassa ohjeistettu tarpeeksi. Lopuissa kommenteissa toivotaan, etté

tilausmaaria olisi aluksi vahennetty ja "jarjestelman toimivuus huomioitaisiin”.

Miten itse jarjestelma voisi olla parempi?
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Vastaajista kahdeksan on jattanyt tilan tyhjaksi tai vastannut "Jaa-a”, "en osaa

sanoa” tms. Seuraavanlaisia parannusehdotuksia on annettu:

- Tilausten, jotka eivat koskaan tule myymaldan, pitaisi nollautua auto-
maattisesti.

- Tilausparametrit pitaisi pystya maarittelemaan itse.

- Jarjestelman pitaisi olla selkeé ja toimia, kuten on ajateltu.

- Tuotehaun pitaisi olla avoimempi (jos hakee tiettya tuotetta valikoiman
joukosta, sen nimi pitaa kirjoittaa taydellisesti, ennen kuin tuote 16ytyy).

- "Enemman infoa ja koulutusta talon sisalla”.

- Uusissa tuotteissa on oltava tilauspisteet heti, kun ne saapuvat myyma-
laan.

- Tuotteen kohdalla tulisi olla Martissa teksti "tilapaisesti loppu” jos nain
on. Valikoimassa on tuotteita, joita ei ole nakynyt kuukausiin. ("Se ei ole
asiakaspalvelua, ettei henkilokunta myymalassa tieda!”)

- Manuaalitilaamisesta pitéisi luopua kokonaan.

- Reklamoitujen tuotteiden pitaisi automaattisesti poistua saldoilta.

- “Ennustavuus voisi olla parempi”.

- "Kaytettavyys voisi olla selkeampi”.

Poimin parannusehdotuksista sen, jossa ehdotetaan Marttiin tekstia "tilapaisesti
loppu”. Jos henkilokunta ei tieda, mitkéa tuotteet eivat kuulu valikoimaan, asiak-
kaalle on hankala antaa vastauksia, kuten vastaajakin huomauttaa. Tama pu-
huu entisen valikoimalistan puolesta. Jokaisen tuotteen statuksen pystyi tarkas-
tamaan listasta. Tarvittaessa pystyi myos tarkistamaan, oliko tuote lahikaupun-

gin Prismassa myynnissa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Onnistunut organisaatiomuutos varmistetaan riittavalla etukateissuunnittelulla,
tiedotuksella seka koulutuksella, ja toteutukseen otetaan myds muutoksen lop-
pukayttajat eli tassa tapauksessa myymalahenkilokunta mukaan. (Roukala
1998, 68; Juholin 1999; Tuomi 2010, 21.) Co-developement -kasitteen mukaan
ajatus muutoksesta "myydaan” henkildkunnalle sen sijaan, ettd se saneltaisiin
ylhdalta pain. (Juholin 1999.) Henkilokunta saatetaan tietoiseksi siitd, miten
muutos esimerkiksi helpottaa heidan tyotdén, parantaa yrityksen asemaa mark-
kinoilla tai tuo muuta kouriintuntuvaa etua. Henkilékunnan on tiedostettava oma
roolinsa yrityksen menestymisessa. (Martola & Santala 1997, 93.) Muutostiedot-
tamisessa on oltava erityisen tarkka, ettei henkilékunta (tai muutkaan sidosryh-
mat) tunne, etté heidat on jatetty pimentoon. Viestinta on parhaimmillaan proak-
tiivista eli vuorovaikutteista sen sijaan, ettd tehdyista muutoksista ja niiden vai-
heista tiedotetaan vaikkapa lapulla seinassa silloin, kun ne ovat jo tapahtuneet.
Ylhaalta pain saneltu reaktiivinen viestintd on omiaan aiheuttamaan epavar-
muutta ja huhuja henkildston keskuudessa. (Juholin 1999.) Se, ettd henkilokun-
taa on koulutettu tarpeeksi etukéteen, luo varmuutta ja halventaa pelkoja muu-
toksen edessa. Koulutus on myds tarkeaa asioiden sujuvuuden kannalta sitten,
kun uusi jarjestelma on kaytossa. Poikkeustilanteista pitaa selvita ja uusia tyon-

tekijoitd osata neuvoa. (Roukala 1998.)

Mitd onnistunut muutos vaatii jarjestelmalta? Haastatellut tuntuivat olevan suu-
relta osin sita mieltd, etta mikali muutoksia tulisi jarjestelmaén tehda, niiden pi-
taisi olla yksinkertaistavia ja tahdata helppokayttdisyyteen. Se, etta vielakin tila-
taan ja vastaanotetaan tuotteita sekd manuaalisesti ettd automaattisesti, ei sel-
vastikaan ole hyva asia eikéa siihen varmasti tdhdatty, kun muutosta alettiin teh-
da. Tilausjarjestelman tulisi olla niin yksinkertainen, etta perustoimintoihin voisi
perehdyttdd tyodharjoittelijan nopeasti ja sen monimutkaisimmatkin toiminnot

olisivat kaytettavissa suhteellisen vahalla vaivalla.
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Mitd onnistunut muutos vaatii organisaation johdolta? Muutostiedottaminen ei
ollut tassa projektissa erinomaisella tasolla. Tietoa tuli tipoittain ja nimenomaan
ylhdalta saneltuna. Yhtakaan tietamaani myymalatyontekijaa ei otettu mukaan
muutoksen suunnitteluun tai alkutilanteen kartoitukseen. Johdon tehtéavana on
myo6s seuranta, joka ainakin haastateltujen mukaan on ollut tyydyttavaa. Vas-
tanneet kokivat, etta jarjestelmaan siirtymista valvottiin ja seurattiin asianmukai-

sesti, ainakin suurelta osin.

Henkilostoltd vaaditaan muutoksessa aktiivisuutta, avoimuutta ja valppautta.
Muutokseen pitaa suhtautua avoimesti eikd saa myrkyttaa ilmapiiria valituksilla.
Uuden jarjestelman opettelussa pitaa olla aktiivinen ja palautetta tulee osata
antaa, kun sita tarvitaan. Haastatteluun vastanneista moni koki, ettd ilman omaa
aktiivisuutta koko jarjestelma olisi mahdoton, silla saldot olisivat koko ajan vaa-
rin ja tasta johtuen hyllyt tyhjina tai tavaraa laatikkokaupalla liikaa. Oli silti hyva
huomata, ettd tama asia tiedostetaan, ja sen parantamiseksi yritetddn toimia.

Pelkka valittaminen ei koskaan auta.

Oliko Prisman logistiikkajarjestelman uudistus kannattava? Toisessa vaakaku-
pissa painavat myymalan tyhjat hyllyt, omasta aktiivisuudesta riippuva tilausten
toimivuus (kun tarkoituksena oli vahentad henkilokunnan tydmaaraa), epavar-
muus siitd, mitk& tuotteet ovat valmiiksi saldoilla ja mitk& eivéat seka se, etta tila-
uspisteisiin eivat pysty vaikuttamaan ne henkil6t, jotka ne osaisivat parhaiten
arvioida (myyjat). Toisaalta haastatteluun vastanneista jopa huomattavan suuri
osa oli tyytyvaisia uuteen jarjestelméaan. Sen helppokayttoisyytta kehuttiin, pa-
rannusta edelliseen pidettiin huimana ja omaa roolia kehityksessa korostettiin.
Paljon epakohtia esille tuonut vastaajakin myonsi, etta “jatkuvasti jarjestelma
kehittyy parempaan suuntaan”. Voitaneen paatella, ettd itse Martti-
logistiikkajarjestelma on vahintdankin kehityskelpoinen, mutta tapa, jolla se lan-
seerattiin, oli puutteellinen. Koulutusta ei ollut tarpeeksi, eika jarjestelmaa ollut
raataloity erilaisten osastojen tarpeisiin. Muutamalla parannuksella, kuten silla,

ettd myyjat saisivat itse méaaritella tilauspisteet, paastaisiin jo pitkalle.
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Tutkimuksen idea lahti siita, ettd olin henkilokohtaisesti turhautunut huonoksi
kokemaani muutosprosessiin. Lahdin hakemaan tietoa siita, miten onnistunut
organisaatiomuutos tulisi tehda, ja vertasin sitd Prismassa tapahtuneeseen.
Tutkimuksen edetessa ymmarsin, etta organisaatiomuutos tulisi toteuttaa koko-
naisvaltaisesti ja pitkan ajan kuluessa, koko ajan kaikkia sidosryhmia kuunnel-
len. Viela pitkd&dn muutoksen tapahduttuakin sen vaikutuksia tulisi seurata ja
tuloksia arvioida. Erityisesti logistiikan toimivuus on kaupan alalla varsin tarke-
aa. Jokainen asiakkaalle sanottu "valitettavasti lopussa” on yksi myyty artikkeli
vahemman. Naita asioita opiskellessani turhauduin yha enemman, kun muiste-
lin Prisman uuden jarjestelman toimintahairididen vuoksi tyhjaksi jaaneita hylly-
ja. Toisaalta haastattelututkimusta purkaessani sain myds uutta nékdkulmaa

asioihin. Martin voi ndhda myds hyvana asiana ja positiivisena muutoksena.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut hyvan tieteellisen kaytannon
saannot, jotka jokaisen tutkijan olisi otettava huomioon tutkimusta laatiessaan.
Taman tyon tekemisessa on noudatettu suositeltuja toimintatapoja, jotka ovat
rehellisyys ja yleinen huolellisuus seka liséksi tarkkuus tutkimustydssa, tulosten
tallentamisessa ja esittamisessa seké tutkimustulosten arvioinnissa. (Varantola,
Launis, Helin, Spoof & Jappinen 2012, 3.) Olen kayttanyt haastattelun vastauk-
sia pohdinnan pohjana niitd vaaristelemétta, ja vastaajat olivat tietoisia siita,
mihin olivat vastaamassa. Lahteind kaytetyt teokset olen merkinnyt hyvan kay-
tdnnodn mukaisesti ja niitd on tulkittu rehellisesti. En ole esittanyt kenenkaan
muun ajatuksia ominani. Omaa pohdintaa ja kokemuksiani olen kayttanyt tyos-

sani mahdollisimman puolueettomasti.

Tutkimuksen validiteetti on monimutkainen asia. Miten hyvin tutkimus heijastaa
todellisuutta, ja onko se edes mahdollista? Vakuuttavuudella haetaan sit, etta
tutkija osaa mahdollisimman hyvin tulkita haastateltujen luomaa kuvaa todelli-
suudesta ja luoda siita itse lukijoille luotettavan kuvan. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.) Koska olen itse tassa tydssa haastateltujen kanssa samassa
tyopaikassa, osaan tulkita vastauksissa kaytettyja termeja ja tiedan, minkalai-

sesta todellisuudesta vastaukset kumpuavat. Uskallan siis sanoa, ettd olen
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osannut tulkita vastauksia virheettomasti ja valittaa niiden kuvaaman todellisuu-

den.

Haastattelussa moni vastasi kysymyksiin yksinkertaisesti "kylla” tai "ok”. Siita,
onko tallainen reliaabeli vastaus vai sosiaalisesti hyvaksytyksi oletettu, voidaan
pohtia. Kuitenkaan haastattelu ei ollut julkinen eikd kenenk&an tarvinnut pelata,
ettd joku voisi jaljittaa vastaukset, joten oletan, ettéd sosiaaliset paineet voi lukea
pois laskuista. Tutkimustulosten reliabiliteettiin voi vaikuttaa my6s esim. haas-
tattelulomakkeen kysymysten puolueellisuus. Tiedostin taman ongelman loma-
ketta laatiessani ja yritin kiinnittéa erityisen tarkkaan huomiota kieleen ja siihen,
ettd kysymykset eivat olisi johdattelevia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Tutkimusta voi toivoakseni hyddyntaa eraanlaisena raporttina siitd, miten orga-
nisaatiomuutos voi olla suunnitelmana paperilla aivan pateva, mutta kaytannos-
sa ruohonjuuritasolla sité ei juuri arvosteta. Muutosta nainkin suuressa mitta-
kaavassa pohtivan olisi hyva ottaa huomioon, miten kokonaisvaltainen projekii
edessa on ja miten kaikki pitéisi olla valmiiksi suunniteltuna tiedotusta ja seu-
rantaa myoten. Nykyaan muutos on yrityksissa ja yhteisdissa lahes pysyva olo-
tila, joten sen lainalaisuuksista olisi hyva olla selvilla joka paikassa. Itse haluai-
sin tyopaikallani tasta lahtien edesauttaa ajatusta, etta jokaiseen paatbkseen
otettaisiin mukaan asianomaiset sen sijaan, ettd toimintaohjeet sanellaan yl-

haalta pain.

Jatkossa olisin mielellani mukana pohtimassa yhdessa Martin kehittgjien ja yll&-
pitdjien seka ketjun edustajien kanssa, miten jarjestelmasta saataisiin paremmin
eri osastoille raataloity tydkalu. Voisin toimia myyntihenkilokunnan edustajana ja
jokapaivaisen toiminnan asiantuntijana. Tassa tutkimuksessa esille tulleita toi-
veita voisi pitaa kehitystyon pohjana. Kokonaan uuden tutkimustyon voisi laatia
jostain S-ryhman tulevasta organisaatiomuutoksesta. Sitd voisi seurata aivan
alusta alkaen ja nadin paastd mahdollisesti jopa vaikuttamaan muutoksen kul-

kuun.
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HAASTATTELULOMAKE

Martti-tilausjarjestelma

Vastaa kysymyksiin asteikolla 1-5 (1=samaa mielta... 5=eri mielta)

Saimme etukéateen tarpeeksi koulutusta Martti-tilauspisteisiin siirtymisesta

Siirtymavaihe manuaalitilaamisesta Marttiin oli sujuva

Nykyaan kaikki osaavat kayttaa Marttia hyvin

Jos Martin kaytdssa oli/on ongelmia, tiedamme, kenelta kysya

Pelien ja elokuvien tilaustilanne on nyt hyva

Sipoon toimitukset

Vastaa kysymyksiin asteikolla 1-5 (1=samaa mielta... 5=eri mieltd)

Saimme riittavasti koulutusta siitd, miten uudet lahetykset vastaanotetaan
Sipoon-toimitusten alkaminen on helpottanut ty6ta osastolla
On helppo erottaa, mitka tuotteet otetaan edelleen manuaalisesti vastaan ja

mitka ei

Avoimet kysymykset
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Siirryttiinko teidan osastollanne Marttiin heti? Valvoiko ketju siirtymista?

Onko Martti-tilausjarjestelmé helppokayttdinen? Jos ei ole, mika siind on vaike-

aa?

Onko teidan osastollanne oltu aktiivisia (esim. lahetetty impulsseja, korjattu vaa-
ria saldoja, tehty lisatilauksia)?

Mitd mieltd osastollanne ylipdataan ollaan tilausjarjestelman uudistuksen toimi-

vuudesta?

Miten jarjestelmé&én siirtyminen olisi voitu tehd& paremmin?

Miten itse jarjestelma voisi olla parempi?



