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Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus pitkaaikaisty6ttoman asemasta TE-
hallinnon ja kolmannen sektorin tydllistamistoiminnan toimintaympéaristossa.
Tavoitteena oli selvittda asiakaslahtdisyyden periaatteen toteutumista asiakas-
tyodssa ja kolmannen sektorin tyéllistAmistoiminnan mahdollisuuksia omilla re-
sursseillaan tukea tydllistetyn polkua kohti avoimia tydmarkkinoita.

Tutkimuksessa tuodaan julki seké pitkaaikaisty6ttémien, TE-toimiston asiantun-
tijoiden ettd kolmannen sektorin tydllistamistoiminnan parissa tyoskentelevien
tyontekijoiden nakemyksia pitkaaikaisty6ttoman kohtaamisesta, tarjolla olevien
palvelujen ja - asiakastyon laadusta ja merkityksellisyydesta.

Tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus, jossa aineistoa kerattiin seka pitkaaikais-
tyottdmia, kolmannen sektorin tyoéllistamistoimijoita ettd TE-toimiston asiantunti-
joita haastattelemalla. Haastattelut toteutettiin henkilokohtaisesti ja sahkopostit-
se lahetetyilla kyselylomakkeilla.

Opinnaytetydssa esitelty teoriaosuus kasittelee kyselyjen perusteella esiin tullei-
ta, haastateltavien mielesta oleellisimpia aiheita tyo6llistAmistoiminnan toteutta-
miseksi laadukkaasti. Tutkimuksen tulokset kertovat selkeasti pitkaaikaistyotto-
man tukena olevien rakenteiden toimimattomuudesta ja eri yksikdiden omien
tavoitteiden asettamisesta asiakaslahtdisen tydotteen edelle. Sosiaalitydssa
vaadittavan kompetenssin puutteet seka tyollistamisprosessin yksilollisyytta
karttava jarjestelméa eivat tutkimuksen mukaan luo hedelmallista maaperaa pit-
kaaikaistyottomien parissa tehtavaan asiakastyohon.

Asiasanat: Pitkdaikaistyottomyys, kolmas sektori, asiakaslahtoisyys, moniam-
matillinen yhteisty6



ABSTRACT

Saisanen, Eija.

Customer-oriented approach on guiding the long-term unemployed. Language:
Finnish. Autumn 2015, 48p., 2 appendices. Diaconia University of Applied Sci-
ences. Degree Programme in Social Services. Degree: Bachelor of Social Ser-
vices.

This thesis is a qualitative study on the status of the long-term unemployed in
the activity environment of the TE-administration and the third sector. The goal
is to find out the realisation of the principle of customer-friendliness in customer
service. There is also a meaning to find out the existing resources of the third
sector to support the employees toward the open labour market.

The study will express the points of view of the long-term unemployed, TE-office
experts and the employees working in the environment of the third sector on
meeting the long-term unemployed. The challenges on services as well as on
the quality and relevance of customer service have also been brought up in this
purpose.

The study is a qualitative study and the data has been collected by interviewing
the people employed in the third sector with pay subsidy, the employees work-
ing in the operational environment of the third sector employment and the TE-
office experts. The interviews were carried out in person and with question-
naires sent by e-mail. The theoretical framework of the study deals with im-
portant themes emerged on the basis of the interviews.

The results of the study clearly state that the structures supporting the long-term
unemployed are unworkable. In addition, different units put their own goals be-
fore customer-friendly work. The lack of competence required in social work, do
not create a fertile ground to the customer service. Among the long-term unem-
ployed also the system is shunning the individuality of the employment process.

Keywords: Long-term unemployment, third sector, customer-friendliness, multi-
professional cooperation
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1 JOHDANTO

Suomessa jarjestdjen toimintaa on tutkittu paljon vapaaehtoistoiminnan, osalli-
suuden, yhteisdllisyyden ja demokratian nadkokulmasta, mutta niiden panosta
tydllisyyden parantamisessa on tarkasteltu suhteellisen vahan. Siita huolimatta,
ettd vain harvat jarjestét nimeavat tyollistamistoiminnan keskeiseksi toiminta-
muodokseen, ovat ne silti yhteiskunnalle merkittavia taloudellisen ja sosiaalisen
tuen mahdollistajia. Tyon ja osallisuuden tarpeessa olevat asiakkaat ohjautuvat
tyon piiriin seka tyovoimahallinnon ettd sosiaalihuollon kautta. Jarjestbkentalla
tapahtuvalle tyéllistamistoiminnalle on ominaista mahdollisuus tydtehtavien mu-
kauttamiseen tyollistettdvan toimintakykya vastaavaksi ja tyon liséksi tarjota

laaja-alaista yksilollista ohjausta.

Kolmannen sektorin hajanaisuus Suomessa aiheuttaa myos alueellisesti epatie-
toisuutta ja ongelmia asiakasohjauksessa seka asiakkaiden itsensa ettd TE-
toimiston asiantuntijoiden keskuudessa. Jokaisen tydllisyystoimijan omaan,
usein rahoittajan taholta asetettuun tavoitteeseen padsemiseksi joudutaan tyos-
sa toisinaan sivuuttamaan asiakaslahtbisyyden periaatetta. Tama nakyy usein
samojen asiakkaiden "kiertamisessa” jarjestdtyopaikasta toiseen heti, kun mah-
dollisuus palkkatukeen on taas tyOnantajan kaytettavissd. Koska jarjestdjen
tyollistamistoiminta on usein ulkopuolisen rahoituksen varassa ja toiminnan jat-
ko perustuu lahtokohtaisesti tydllistettavien henkildiden maaraan eli tulokseen,
on vaarana jarjestdjen valinen kilpailuasetelma "hyvien” tyontekijdiden I6ytami-
seksi. Tydllisyyspoliittisten hankkeiden yhtena tulostavoitteena on tydllistettyjen
sijoittuminen palkkatukityGjakson jéalkeen avoimille tyémarkkinoille tai koulutuk-
seen. Tyodssani tybhonvalmentajana olen saanut todeta, etta asiakaslahtoisyys,
asiakkaan oman aanen ja intuition "kuuleminen”, tuen oikea-aikaisuus ja yksil6l-
lisen lahestymistavan toteuttaminen yhteistydssa kaikkien pitkdaikaistyottomien
ja vaikeasti tyollistyvien tyoskentelevien kanssa ovat tarkeita ja tuloksia tuotta-

via elementteja.

Ammattitaito ja osaaminen, joka parhaimmillaan nakyy yksittisten asiakkaiden

oman elamanhallinnan voimistumisena ja jarjestojen tyollistamistoiminnan mak-



simaalisena hyddyntamisena on valtava voimavara. Kaikkien tyollistamisen pa-
rissa toimivien ymmarrys yhden yhteisen tavoitteen mieltdmisesta liséa asiak-
kaiden osallisuutta ja heidan hyvinvointiaan. On téarkeaa, ettd omalle tydlle on
asetettu yksikkdkohtaisia tavoitteita, mutta viela tdrkeampaa on tietda, miten

oman tyon tavoite kytkeytyy laajempaan kokonaisuuteen.

Useissa kunnissa ei ole tyollistamisyksikkda, joka keskitetysti koordinoisi asia-
kasohjausta alueen kolmannen sektorin tydpaikkoihin ja huolehtisi siitd, etta ns.
"pyorooviefektiltd” valtyttaisiin. Monet asiakkaat kiertavat kolmannen sektorin
tukityopaikoissa ilman paamaaraa ja tavoitteellisuutta.

Edella mainituista, omaan tyéhoni laheisesti liittyvistd nakdkulmista kasin haas-
tattelin tydssani sekd kolmannen sektorin tyontekijatahon edustajia, TE-
toimiston asiantuntijoita seké pitkaaikaistyottomia ja vajaakuntoisia asiakkaita,
jotka ovat ohjautuneet palkkatuettuun tydésuhteeseen kolmannen sektorin tyo-
paikkaan. Tuon esille yksilollisen kohtaamisen toteutumista sosiaalityon palve-
luohjauksessa seka asiakkaiden ettd tyonantajien perspektiivistd. Kohdistan
tydssani huomiota my6és monialaisen ammatillisen tyon laatuun seka vastuulli-
suuden ja tydssa vaadittavan kompetenssin merkitykseen asiakastydssa. Nai-
den avulla vastaan tutkimuskysymyksiini; toimivatko pitkaaikaisty6ttomien
tyollistamistoiminnassa tydskentelevat ammattilaiset asiakaslahtdisyyden
periaatetta noudattaen, mik& on asiakkaan kokemus kuulluksi tulemisesta
ja miten yhteistyota ja tyollistymisen prosessia tulisi kehittda, jotta se tu-

Kisi pitkaaikaistyottoman asiakkaan tarpeita.

Opinnaytetyon tarkoituksena on herattaa ajatuksia tyollistamisen parissa tyos-
kentelevien ammattilaisten asenteista, asiakastydn menetelmista ja ihmisen
kohtaamisesta, joka vaaristad lahtokohdista kasin toteutettuna vaikuttaa oleelli-
sesti ihmisen hyvinvointiin. Vuosien tyokokemus vaikeasti tyollistyvien toimin-
taymparistossa tyohonvalmentajana heratti itselleni tarpeen selvittaa tyollistami-
sen prosessissa olevien asiakkaiden ja tyontekijoiden ajatuksia kolmannen sek-

torin ja TE-toimiston tyodllistdmistoiminnan laadusta ja tuloksellisuudesta.



2 TYOTTOMYYS ILMIONA

Tyo6lla on Suomen historiassa vahva kulttuuriperima ja tydsta suoriutumista on-
kin jo pitkaan pidetty ihmisen elamén keskeisené arvona. Tydsta saadun palkan
lisdksi myds ammatti ja tyOpaikka mittaavat ihmisen arvoa ja asemaa. Isolta
osin elamankulkuun vaikuttavan osan liséksi tyd maarittaa identiteettiamme ja
sosiaalista statustamme. Lisdksi ty6 mahdollistaa taloudellisen toimeentulon,
jonka katsotaan olevan yksi iso kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin vaikuttava teki-
j&. (Roponen 2010, 24.)

Tyovoimapolitikka Suomessa jaetaan aktiiviseen ja passiiviseen politiikkaan.
Aktiiviseksi tyovoimapolitiikaksi luetaan kaikki ne tyévoimahallinnon tarjoamat
tukitoimet, joita tyottomalle tarjotaan taloudellisen turvan liséksi. Tavoitteena
seka aktiivisen sosiaali- ettéa tydvoimapolitikan harjoittamisessa on ihmisen hy-
vinvoinnin turvaaminen pitkaaikaistyottomyytta ja toimeentuloriippuvuutta ehkai-

semalla. (Roponen 2010, 9.)

Tyottomaksi kutsutaan henkilod, joka on vailla tyéta ja joka on sitoutunut otta-
maan tyota vastaan sen loytyessa. Tyottomaksi kuitenkin luetaan myds henkilo,
joka on tyota vailla ja odottaa sovitun tyon alkamista aikaisintaan kolmen kuu-
kauden kuluessa. TyoOpaikastaan lomautetut tyontekijat saavat myds tyottoman
statuksen tayttdessaan tyonhaku- ja tydnvastaanottokriteerit. (Findikaattori
2015.)

Pitkaaikaistyottomaksi Suomessa maaritellaan henkild, joka yhtajaksoisesti on
ollut ilman ansioty6tad 12 kuukautta. Vaikeasti ty6llistyvan statuksen saa ty6ton,
jonka ty6ttomyyden katsotaan aiheutuneen tyollisyyden rakenteellisesta muu-
toksesta tiettyjen ammattiryhmien tarjonnan ja kysynnan epatasapainon seura-
uksena. Vaikeasti tyollistyvien ryhméan luetaan pitkaaikaistyottomaét, toistuvais-
tyottomat, tyévoimapoliittisista palveluista tyottomaksi palanneet ja naissa pal-

veluissa toistuvasti kiertdvat henkil6t. (Findikaattori 2015.)



Vuoden 2012 alusta lahtien pitkaaikaistyottomyys Suomessa on lisaantynyt ja
valitettavasti taméa kehitys jatkuu edelleen. Tyollisyystilanteen negatiiviseen
suuntaukseen vaikuttavat erityisesti vaikea tyollisyystilanne sekd muutokset
tyokyvyttomyyselakkeen myoéntamisperusteissa. Kesakuun 2015 lopussa Suo-
messa oli yli vuoden ty6ttomana olleita pitkaaikaistyottomia 110300, mikd maa-
rallisesti on 19800 enemman kuin samaan aikaan vuotta aiemmin. Myo6s yli
kaksi vuotta yhtajaksoisesti ty6ttomana olleiden méaara lisdantyi vuoden aikana
48300:sta 57100:aan. Vaikeasti tyollistyvien maaran vahentaminen on ollut tyo-
ja elinkeinohallinnon keskeinen strateginen tavoite viimeisten kolmen kuluneen
vuoden aikana. (Findikaattori 2015.)

2.1 Tyo-ja elinkeinotoimiston tehtéavat ja palvelumalli

TE-toimiston tehtdva on turvata osaavan tyévoiman saatavuus ja tarjota mah-
dollisuuksia tyota hakeville tyottomille I6ytaa tyéta. Tydvoiman osaavan tyovoi-
man saatavuutta TE-toimisto pyrkii turvaamaan tyomarkkinoiden toimivuuden
edistamisella. Toinen TE-toimiston paaasiallinen tehtdva on vahvistaa aloittavaa

yrittajyytta ja kehittda yritystoimintaa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015.)

TE-toimistojen palvelumalli perustuu kolmeen eri palvelulinjaan, joihin palvelu-
tarpeen mukaisesti kaikki TE-toimiston asiakkuudessa olevat henkilbasiakkaat
sijoitetaan. Tyonvalitys- ja yrityspalvelun palvelulinjan tehtavana on vastata nii-
den henkilbasiakkaiden palvelusta, joiden osaaminen ja ammattitaito antaa
valmiudet tyollistyd suoraan avoimille tyémarkkinoille palkkatydhon tai yrittajak-
si. Osaamisen kehittamispalvelun palvelulinja puolestaan palvelee niita henkildi-
ta, jotka ammattitaitonsa parantamiseksi tarvitsevat tukea tyéllistymisen tavoit-
teiden ja eri vaihtoehtojen selvittamisessa. Kolmantena on tuetun tyollistymisen
linja, joka vastaa nimensa mukaisesti yksil6llista tukea ja ohjausta tarvitsevien

henkilbasiakkaiden palveluprosessista. (Tarkkala 2015.)

Tuetun tyon palvelulinjan asiakkailla on usein puutteita ty6eldamavalmiuksien
lisdksi myds elamanhallinnassa sek& osaamisessa ja ammattitaidossa. Heidéan

tilanteensa tyo- ja toimintakyvyn osalta saattaa vaatia TE-toimiston tarjoaman



palvelun lisdksi yhteistyota useiden muiden asiantuntijoiden kanssa, jotta katta-
va kokonaisvaltainen kartoitus elamantilanteesta voidaan muodostaa. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2015.)

Kunkin TE-toimiston kaytéssa olevat maararahat maarittavat henkilostomaaran
paikallisesti ja johto tekee linjaukset henkilostoresurssien kohdentamisesta.
Esimerkiksi Uudenmaan TE-toimistoa tarkastellaan yhtena kokonaisuutena ja
henkilostdd on mahdollisuus siirtdd kuormittavuuden mukaisesti siihen toimi-
paikkaan tai palvelulinjalle, jossa resurssin tarve on silla hetkella suurin. (Ty6- ja
elinkeinoministerio 2015.)

Kaikkien palvelulinjojen asiantuntijoilla on samat osaamisvaatimukset tarjolla
olevien, julkisten tybvoima- ja yrityspalvelun palvelujen mukaisesti, mutta palve-
lulinjakohtaisesti voidaan painottaa erilaisia vahvuuksia kohderyhman vaatiman
osaamisen ja koulutuksen mukaisesti. Tasta esimerkkind tuetun tyollistymisen
palvelulinjan asiantuntijalla toivotaan yleensa olevan kykyd monialaiseen palve-
luun, ratkaisukeskeiseen tyoskentelytapaan ja asiakkaan yksilolliseen kohtaa-
miseen. Kaikille palvelulinjoille uusia tyontekijoita rekrytoidessa painotetaan hy-
vaa vuorovaikutustaitoa, asiakaslahtdista tydotetta, kehittamismydnteisyytta,

kykya kokonaisuuksien hallintaan seka ryhmatydtaitoja. (Tarkkala 2015.)

Henkildasiakkaiden ohjaaminen palvelulinjoille tapahtuu kaikille tyottomille
tyonhakijoille tehtavan alkukartoituksen jalkeen ja se perustuu aina palvelutar-
peeseen. Asiakkaan ian, tyottomyyden keston, terveydentilan tai kansallisuuden
perusteella ohjauksia ei tehdéa. Asiakas siirtyy palvelulinjalta toiselle, kun palve-
lun tarve selvasti muuttuu. Vastuu asiakkaan palveluprosessista siirtyy nain lin-

jalta toiselle. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2015.)

2.2 Palkkatuki ja tydllisyyspoliittiset avustukset

TE-toimistosta voi yritys, jarjestd, kunta tai yksittainen kotitalous hakea palkka-

tukea palkkausmenoihin tyollistaessaan tyottoman tyonhakijan, jonka tyollisty-

minen on erityisen haasteellista. Vaikeuksia tyollistymiseen aiheuttaa usein pit-
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ka tyottomyys, ammattitaidon puute seké erilaiset vammat ja sairaudet. Palkka-
tuki perustuu aina tyottomasta tyonhakijasta l&htoisin olevaan tarpeeseen. TE-
toimisto arvioi yksil6llisesti kunkin tydnhakijan ammatillisen osaamisen ja avoi-
mille tydomarkkinoille tydllistymismahdollisuuden paranemisennusteen palkkatu-
kihakemusta kasitellessa. TE-toimiston asiantuntijat paattavat myoés tapauskoh-
taisesti tyottomyyden kestosta, vammasta tai sairaudesta riippuen tuen suuruu-
den ja ajallisen keston palkkatuetulle tyéllistymisjaksolle. (TE-palvelut 2015.)

Palkkatukea mydnnetdan tyosuhteesta riippuen seka toistaiseksi voimassa ole-
vaan etta maaraaikaiseen tyosuhteeseen. Myos osa-aikaiseen tyohon palkatta-
van henkilén tyollistamiseen voidaan myontdd palkkatukea, mikali TE-
toimistossa arvioidaan osa-aikaisen tyon edistavan paasya avoimille tydmarkki-
noille. Kun tydnantajat ilmoittavat avoimen tydpaikan TE-palvelujen nettipalve-
luun, ilmoituksessa ei saa mainita toivetta hakijan mahdollisuudesta palkkatu-
keen. Yritys- ja jarjestbtyonantajat voivat kuitenkin niin halutessaan ilmoittaa
TE-toimiston asiantuntijoille heilla olevasta tyokokeilu- tai palkkatukitydpaikasta,
joita kukin asiantuntija voi ehdottaa heidan mielestdan eniten palkkatukityOpai-
kan tarpeessa oleville asiakkailleen. (TE-palvelut 2015.)

Tyo6ttdmien tydnhakijoiden tyollistymista edistetaan tyollisyyspoliittisella avus-
tuksella, jonka turvin rahoitetaan toimintaa tyonhakijoiden tyémarkkinavalmiuk-
sien, osaamisen ja ammattitaidon parantamiseksi. Rahoitettava palvelu voi olla
monenlaista toimintaa, esimerkiksi tyd- tai tyokokeilumahdollisuuksien tarjoa-
mista, tydomarkkinavalmiuksia parantavien toimenpiteiden jarjestamista ja uusi-
en, alueellisten tai valtakunnallisten toimintamallien kehittamista. Rahoitusta
mydnnetaan enintddn kolmen vuoden hankkeeseen kerrallaan ja TE-toimisto
tekee paatbksen myonnettavan avustuksen maarasta kalenterivuosittain. (Elin-

keino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2015.)

Toiminnan sisaltd ja toimintaan osallistuvien henkildiden m&ara vaikuttavat
myonnettavan avustuksen maaraan henkilokohtaisen tuen ohjauksen tarpeen
ohella. Toiminnan avulla saadut tulot vaikuttavat myds avustuksen suuruuteen.
Avustusta ei myodnneta investointeihin, vuokrakustannuksiin, elinkeinotoimin-

taan eika luonnollisesti mydskaan sellaisiin palveluihin tai niiden ostamiseen,
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joiden jarjestdminen on lain mukaan kunnan velvollisuus. Avustuksen myontéaéa
1.6 2015 lahtien alueen TE-toimisto. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
2015.)
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3 KOLMAS SEKTORI TYOLLISTAJANA

Kolmannen sektorin toimijoiksi Suomessa kutsutaan paaasiallisesti eri aloilla
toimivia yhdistyksia, osuuskuntia ja saatititd. Naiden organisaatioiden toiminta
perustuu joko eettiseen tai yhteiskunnalliseen tavoitteeseen ja niille tunnus-
omaista on paatoksenteon demokraattisuus (Humalajoki 2015). Yhteisvastuulli-
suus, kansalaislahtdisyys ja hyvinvoinnin ohella tyon tarjpamisen asettaminen
prioriteeteissa taloudellisten intressien edelle korostuvat myds kolmanteen sek-
toriin usein liitetyn sosiaalitalouden kasitteessa (Mattila 2012, 6). Siksi kolmas
sektori pyrkii taloutensa puolesta erottumaan yksityisesta markkinataloudesta
siten, ettd se ei toiminnallaan eikd olemassaolollaan pyri voiton tavoitteluun.
Mikali toiminta kuitenkin tuottaa voittoa, sijoitetaan se takaisin yhdistyksen

yleishyddylliseen toimintaan (Humalajoki 2015).

3.1 Jarjestotyollistamisen erityispiirteita

Normaaliin palkkaty6hodn verrattuna on tuetulla tydlla tiettyja erityispiirteita. Tuet-
tu ty6d on tyopaikalla sosiaalisesti ja taloudellisesti tuettua. Palkkatukea hyddyn-
netaan usein jarjestoihin tyollistettaessa ja silloin tyélle ominaista on tydésuhteen
osa-aikaisuus, maaraaikaisuus, tydyhteisbn moninaisuus, tyohon sisaltyva so-
siaalinen tuki ja ohjaus seka tydsuhteen mieltaminen polkuna kohti avoimia
tydomarkkinoita. (Roponen 2010, 13-14.)

Tuettu tyd on yksi keino pitkdaikaistyottomien ja vaikeasti tyollistyvien tyollisyy-
den lisaamiseksi. Eri kohderyhmille on tarjolla hyvin paljon erilaisia tukipalveluja
seka kunnallisilta etta yksityisiltd palveluntuottajilta, mutta tassa kontekstissa
keskityn tulkitsemaan vain TE-toimiston tyonantajalle myontdman palkkatuen
turvin tyollistyneiden ihmisten kokemusta kolmannelle sektorille ty6llistymises-
sa. On paljon tutkimuksia, joissa on perehdytty tukitydllistamisen tavoitteisiin
tyollisyyden parantamisen kannalta, mutta varsin vahan on tuotettu tietoa tuki-
tyollistamisen vaikutuksista yksilon subjektiiviseen hyvinvointiin. Saadut tutki-

mustulokset kuitenkin kiistatta osoittavat, etta tukity6dlla on merkittavia vaikutuk-



13

sia ihmisen itsetuntoon ja yleiseen aktiivisuuteen. Lisaksi sen on katsottu laajalti
ehkaisevan seka nuorten etta aikuisvaeston syrjaytymista. (Roponen 2010, 31—
32.)

3.2 Vaikuttava palkkatukityd

Maria Roponen (2010) on pro gradu-tutkielmassaan paneutunut yksilon koke-
miin hyvinvointivaikutuksiin palkkatukity6jakson aikana. Tutkimus perustuu
Suomen Punaisen Ristin Kontti-kierratystavarataloihin palkkatuella tyéllistettyjen
tyontekijoiden haastatteluihin ja niiden pohjalta tehtyyn julkaisuun vuonna 2010.
(Roponen 2010, 35.)

Tutkimuksen perusteella haastateltavat kokivat palkkatukitydsuhteen aikana
selvaa vireystilan nousua, jonka suuri osa haastateltavista koki olevan muualla
kuin kotona tehtavan tyon ansiota. Jaksamisen ja energisyyden tunteiden koet-
tiin myds vahvistuneen tyon ansiosta seka tydssdoloaikana ettd vapaa-ajalla.
Itsetunnon kohoamiseen tydjakson aikana vaikuttivat tutkimuksen mukaan mui-
den ihmisten arvostus tehtya tydta kohtaan seka tietoisuuden lisaantyminen
suhteessa omiin voimavaroihin ja jaksamiseen. Osan haastatelluista uusien
asioiden ja taitojen oppiminen seka optimaalinen suoriutuminen tyotehtavista
yllatti positiivisesti. TAma osaltaan myds vahvisti myonteistd ajattelua omasta

osaamisesta ja kehittymismahdollisuuksista. (Roponen 2010, 55-58.)

Osalla haastatelluista ilmeni tutkimuksen aikana vasymyksen ja turhautumisen
tunteita. P&&asiallisina syind tdhan nahtiin olevan tybtehtavien ylenmaérainen
helppous ja toisaalta tekemisen yksitoikkoisuus. Tyohon olisi kaivattu lisda
haasteellisuutta, jotta sen olisi voinut kokea mielekkaaksi myds pitkalla aikavalil-
l&. Toisaalta kyky liittd&d ja ymmartaa omat ty6tehtavat osaksi isompaa ja laa-
jempaa kokonaisuutta osoittautui tekijaksi, joka vahensi tyon yksitoikkoisuuden
aiheuttamaa vasymyksen tunnetta ja turhautumista. (Roponen 2010, 54-98.)

Ammatillisen kehittymisen ja tyopaikan hierarkiassa kohoamisen mahdollisuus

vahvistivat tyontekijéiden omanarvon tunnetta ja loivat myds toivoa tulevaisuu-
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teen. Koska monilla haastateltavilla elaméantilanne oli ongelmallinen (pienet lap-
set, puutteellinen jaksaminen, pitka ty6ttomyysjakso) kokivat he osa-aikatyon
lisddvan yleista hyvinvointiaan. Tyon sovittaminen muuhun eldmaan pitkan tyot-
tomyysjakson jalkeen ei myoskaan tuntunut kuormittavan yhta lailla kuin koko-

aikainen tyoskentely. (Roponen 2010, 54-98.)

Koska tutkimuksen haastateltavat tydskentelivat tydymparistéssad, jossa talou-
dellisen tuottavuuden liséksi lahtokohtana oli toteuttaa laadukasta tyollisyyspro-
jektia, kokivat tyontekijat mahdollisuuden heille yksildllisesti raataldityihin tydteh-
taviin hyvinvointia ja jaksamista lisdavana tekijana. Osalle haastateltavista tyo-
suhteen maaraaikaisuus oli hyvinkin toivottu ja aamuisin toihin lahtemista hel-
pottava asia. Pitkan tyottomyyden jalkeen oli vapauttavaa, ettei tarvinnut sitou-
tua tyohon pitkéksi ajaksi, koska oma jaksaminen ja motivaatio eivat olleet it-
sestdénselvyys. Haastateltavat kertoivat, ettei ty6 sindnsa vaikuttanut millaéan
tavalla heidan jo olemassa oleviin ihmissuhteisiinsa mutta kokivat kuitenkin tyo-
paikalla tapahtuvan vastavuoroisen vuorovaikutuksen ja sosiaalisen kanssa-

kaymisen lisdnneen heidan sosiaalista hyvinvointiaan. (Roponen 2010, 54-98.)

Tutkimuksessa todettiin tyén kohentaneen taloudellista tilannetta, mutta toisaal-
ta sen arvoa ei missdan tapauksessa pidetty merkityksellisimpana hyvinvointiin
vaikuttavana asiana. Tyo6tehtavien ruumiillisen kuormittavuuden koettiin tutki-
muksessa kohentaneen fyysista terveydentilaa ja tata kautta vaikuttaneen posi-
tiivisesti myos yleiseen vireystilaan. Jo pelkastaan tydmatkaliikunta ja elaman-
rytmin saanndllisyys lisasivat omalta osaltaan kokonaisvaltaista aktiivisuutta

elaman eri osa-alueilla. (Roponen 2010, 54-98.)

Tyopaikalla siséaistetyt humanitaariset arvot ja asenteet vahaosaisten auttami-
seksi koettiin vaikuttaneen tyodllistettyjen itsearvostukseen ja he nakivatkin it-
sensa tyon myo6ta entista tarkeAmpana, vastuullisempana osana yhteiskunnan
hyvinvointia edistavassa tydssa. Tyosuhteen loppuvaiheessa tutkimukseen
osallistuneet tyontekijat olivat aiempaa motivoituneempia esimerkiksi opiskele-
maan tai tyopaikan itsendiseen etsimiseen avoimilta tydmarkkinoilta. Tama ker-
too heidan itsetuntonsa kasvusta ja toivon kokemuksen herdadmisesta. (Ropo-
nen 2010, 54-98.)
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Tarkasteltaessa edella mainittuja palkkatukitydbn hyvinvointiin positiivisesti vai-
kuttavia asioita, voidaan selke&sti ndhda niiden yhteys Maslowin tarvehierarki-
aan(Kekalainen 2013, 41-45) siltéa osin, kuin tydn tekemista motivoi tarpeiden
tyydyttamisen mahdollisuus. Tekemalla ty6ta ja osallistumalla voimme tyydyttaa
aineellisten ja sosiaalisten tarpeiden lisaksi myos henkisia tarpeita. (Roponen
2010, 23.)

3.3 Nakdkulmia tyollistamisen tarpeeseen

Kolmannen sektorin panosta kaivataan nimenomaan paikkaamaan niita tyolli-
syyden hoidon aukkoja, jota nyky-yhteiskunnassa perinteisen palkkatyén mure-
neminen aiheuttaa. Osin tAman seurauksena kolmas sektori ndhdaan yha ene-
nevassa maarin integroituneena ymparoivaan yhteiskuntaan sen irrallisena osa-
alueena mieltdmisen sijaan. Kolmannen sektorin palvelujen etuina nahdaan
olevan eri sektoreiden rajat ylittava innovatiivinen, uudenlainen toiminta, joka
nakyy aktiivisuudessa nykyaikaisten ja kiinnostavien hankkeiden suunnitteluun
ja kehittamistyohon. (Matthies 1999, 49.)

Seka rahoituksen, toimijoiden etta kayttdmiensa toimitilojen suhteen kolmas
sektori hyddyntaa taitavasti alueellisten yhteistjen saatavilla olevia taloudellisia
ja sosiaalisia voimavaroja. Tama yhteisty6 on alkujaan saanut voimansa halusta
tukea yhteiskunnan huono-osaisimpia ja sen sosiaalisesta etta taloudellisesta
hadasta karsivia jasenia. Toimintaa pyritdan rahoittamaan monista eri lahteista
saatavien avustusten avulla. Rahoittajien lyhytjanteiset péatdkset pakottavat
kuitenkin kolmannen sektorin ketjuttamaan naita tilapaisratkaisuja, vailla var-

muutta uusien ja toimivien kaytanteiden jatkuvuudesta. (Matthies 1999, 49.)

Mattilan(2012) mukaan Suomessa noin 8 % koko tydllisesta tydvoimasta tyollis-
taa yhteisotalous, johon lasketaan kuuluvaksi yhdistysten lisdksi myds osuus-
kunnat ja sdatitt. Vapaaehtois- ja ammatillisen tyon yhdistdminen kansalaisjar-
jestoissa luo kolmannelle sektorille oman paikkansa julkisen ja yksityisen sekto-
rin rinnalla. Pitk&aikaistyottomia tyollistavan jarjeston tarkeimpind motiiveina

ovat palvelun laadun ja toiminnan tuloksellisuuden liséksi yksilolliset ja yhteis-
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kunnalliset osallisuuden ja hyvinvoinnin tukemiseen tahtaavat tavoitteet. Palkat-
tuja tyontekijoita on yksittaisissa kansalaisjarjestoissa verraten vahan, kolmas-
osassa vain yksi ja kahdessa kolmesta kahdesta viiteen tyontekijaa. (Mattila
2012, 17-18.)

Tyontekijoiden palkkaamisen tarve jarjestdésséa syntyy usein palvelujen tuotteis-
tamisen, toiminnan laajentamisen ja hanketoiminnan kehittamissuunnitelmien
my6ta. Aivan kuten muutkin tydnantajat, myos jarjestot kilpailevat osaavasta ja
koulutetusta henkilokunnasta. Normaalin kilpailuasetelman liséksi jarjestoihin
rekrytointia vaikeuttavat tarjolla olevien tyosuhteiden maardaikaisuus seka
usein hankeen rahoittajan taholta maaritelty palkkataso. Jarjestétydssa on myos

harvoin tarjolla mahdollisuuksia tyduralla etenemiseen. (Mattila 2012, 17-18.)

Pitkaaikaistyottomien ja vaikeasti tyodllistyvien palkkauksessa mahdollisuus hy6-
dyntaa palkkatukea on jarjestdille niiden toiminnan kannalta suuri merkitys. Var-
sinkin niille jarjestoille, jotka ovat sopineet palvelutuotannon jarjestamisesta
kunnan kanssa, palkkatukijarjestelman muutokset aiheuttavat ongelmia toimin-
taan. Toisaalta jarjestdjen pitkaaikaistyottomien palkkaamisen vaheneminen
lisdd vastaavasti kuntien ja kaupunkien toimeentulotuen seka sosiaali- ja terve-
ysmenojen maaraa. Lisaksi jarjestoissa tehtavan tydn maaran vaheneminen
huonontaa alueellisesti kaikille kuntalaisille tarjolla olevia palveluja. (Mattila
2012, 18.)

Palkkatukijarjestelman muutosten ohella palkkatukity6llistettyjen rekrytointimah-
dollisuuksiin vaikuttavat seka tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin ettd sosiaalitur-
varatkaisuihin siséltyvat kansallisesti ja alueellisesti maaritellyt aktivointitavoit-
teet. N&mé prosessit voivat vaihdella hyvinkin nopeasti aiheuttaen epatietoi-
suutta ja sekaannusta jarjestotyodllistamiseen. Tyollisyyspoliittisten avustusten
rahoituspaatokset ja jatkorahoitukset vaikuttavat myds yh& enenevassa maarin
jarjestoon palkkatuella rekrytoitujen, vaikeasti tyollistyvien mahdollisuuksiin si-
joittua palkkatukitytjakson jalkeen avoimille tydmarkkinoille. Tama luo jarjesto-
jen tyollistamistoiminnalle paineita yllapitad osaamista tyollistettyjen eteenpain
luotsaamisessa sosiaalisen kuntoutuksen ja tyohonvalmennuksen keinoin.
(Mattila 2012, 18-19.)
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3.4 Palkkatukityon sisalto, laatu ja tavoitteet

Kolmannella sektorilla tydskentelevien osuus kaikista palkkatuella tyollistetyista
on suhteellisen suuri. Noin 11 000 henkiléa tyollistyi palkkatukity6hon jarjes-
tosektorille vuonna 2011. Vaikka kolmannen sektorin tyéllistdvan toiminnan
osuus on koko ajan kasvamassa, ei tyontekijoista eikd tydpaikan tyooloista ole
juuri tehty tutkimuksia suomessa eika liioin muualla maailmassa. (Ruuskanen
ym., 18-19.)

Pitkaaikaistyottomat ja vaikeasti tyollistyvat kuuluvat jarjestoon palkkatuella tyol-
listyvien kohderyhmaan. Seka alhainen tai vanhentunut koulutus ettd puutteet
tyo- tai toimintakyvyssa nahdaan usein heille kaikille yhteisena tekijana. Vaike-
asti tyollistyville on tydpaikkoja avoimilla tyémarkkinoilla hyvin niukasti. Siksi
kolmannen sektorin tarjoamalla palkkatukity6ll&a on suuri merkitys pyrkimyksissa
parantaa ihmisen mahdollisuuksia tydllistya avoimille tyomarkkinoille tukityén
aikana tai sen jalkeen. Tama aiheuttaa kolmannelle sektorille haasteen yha
enemman huomioida ja kehittdd tyon sisaltéd suuntaan, joka tukee tydvoima-
toimiston ja sosiaalihuollon kautta ohjautuvien tyoéllistettyjen ammatillisen osaa-
misen kehittymistd. Minimitavoitteena voidaan pitdd jo saavutetun toiminta- ja

tyokyvyn yllapitamista. (Mattila 2012, 32.)

Aiemmin tehtyjen tutkimusten mukaan tyontekijoiden mielesta tyotehtavat ovat
usein tyypiltdan passiivisia eivéatka oleellisesti vastaa heidan aiempaa tyokoke-
mustaan. Tyon ei myodskaan riittavasti koeta kehittavan tydémarkkinavalmiuksia
kohti avoimia tyomarkkinoita. Inhimillisesta nakokulmasta tarkasteltuna pahin
ristiriita on tydnantajan ja tydllistetyn nakemyserot liittyen ihmisen tydpanokseen
tai tarjolla oleviin tyotehtaviin. Tyo6llisyyspoliittisen hankkeen tavoitteiden myo6ta
tydnantajan tarjoaman tyon suorittamiselle asetetut vaatimukset voivat poiketa
hyvin paljon tyollistyvan itse itselleen asettamista tavoitteista. (Mattila 2012, 32—
34.)

Tyypillista kolmannen sektorin palkkatukityollistetylle tarjoamissa tyotehtavissa
on se, etta tybtehtavat paaosin voidaan raataloida hyvinkin tyontekijan toiminta-

kykya vastaavaksi. Tydllistyjalle hyvin sujunut maaraaikainen tyoé antaa paljon-
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myonteisia kokemuksia, mutta ty6llisyyspoliittisten hankkeiden tavoitteissa yha
useammin vaaditaan tuloksia tyontekijoiden sijoittumisesta tydsuhteen jalkeen
joko koulutukseen tai avoimille tyémarkkinoille. Kuitenkin yli puolet ty6llistavaa
toimintaa harjoittavista jarjestoista ilmoittaa mahdollisuuden jatkotydllistymiseen
olevan vain kohtuullinen. Tutkimuksissa on todettu, etta vain 6-7 % tukitydlliste-
tyista tyollistyy tyosuhteen jalkeen avoimille tydmarkkinoille. Syyksi ei mainita
pelkastaan alati heikkenevad maan yleista tyollisyystilannetta vaan myods kol-
mannelle sektorille alun perin tydllistyneiden heikkoja tydelamavalmiuksia. Nais-
t& useimmin mainittuja ominaisuuksia olivat tyontekijan tyon tekemisté kohtaan
omaksuma negatiivinen asenne, eparealistiset odotukset tyon tai palkkauksen

suhteen ja yksinkertaisesti alhainen ty6- ja toimintakyky. (Mattila 2012, 45-48.)

Yksi iso epatietoisuutta luova seikka on asiakkaan tilanteen, tydllistymisen ta-
voitteiden ja tarpeiden tarkastelua liian yksipuolisesti joko tyollistyjan, TE-
toimiston, sosiaalitoimen tai kolmannen sektorin tydnantajan nékdkulmasta ka-
sin. Lisaksi tyollisyyspoliittisten hankkeiden aikana jarjestéon tyollistynyt saate-
taan "valmentaa” hyvinkin potentiaaliseksi tydnhakijaksi avoimille tyémarkkinoil-
le. Jarjestokentassa on kuitenkin vahva nakemys siité, etté ainoa keino vaikeas-
ti tyollistyvan asiakkaan statuksen poistamiseksi on tydnantajien asennemuu-
toksen ohella vanhojen, suorittavan tason tydtehtavien palautuminen tyémark-
kinoille. Vain talla tavoin pystytdan ehkaisemaan heikommat tydelaméavalmiudet
ja tyotaidot omaavien asiakasryhmien kiertdminen palkkatuetusta tydsuhteesta
toiseen aina, kun tuki on kaytettavissa. (Mattila 2012, 45-48.)

Avoinna olevaa tyopaikkaa, jonka tayttdmiseen tehtavaan valitulla tyontekijalla
tulee olla mahdollisuus jonkin suuruiseen palkkatukeen, ei voida ilmoittaa TE-
toimiston kautta TE-palveluiden "Avoimet tyopaikat” -palveluun. Kolmannella
sektorilla avoinna olevat tydtehtavat raataloidaan yleensa pitkaaikaistyottomille
ja vaikeasti tyollistyville, joiden osaamista tarjolla oleva ty6 kehittad. TE-
toimiston asiantuntijat eri palvelulinjoilla l&hettavat tydtarjouksia kolmannen sek-
torin avoinna olevista palkkatukitydpaikoista niille asiakkaille, joiden ammattitai-
don, osaamisen ja tydmarkkina-aseman arvioidaan paranevan kyseisissa tyo-
tehtavissad. Nain voidaan edistdd asiakkaan tyollistymistd avoimille tydmarkki-

noille. Tyotarjouksia tehtdessa huomioidaan myo6s asiakkaan edellytykset suo-
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riutua asianomaisista tyotehtavista ja tydsuhteen solmimisen edellyttamat palk-
katukivaatimukset. (Tarkkala 2015.)
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4 YHTEISASIAKKUUS JA MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Kuntien ja kaupunkien pitkaaikaistyottomista ja vaikeasti tyollistyvista asiakkais-
ta hyvin monet ovat sekd TE-toimiston, sosiaalihuollon ettda KELANn asiakkuu-
dessa. Valitettavan usein asiakkaan kokemus on ollut joutua heittopussiksi eri
sektoreiden vélilla jadden vaille kokonaisvaltaista tukea tilanteeseensa. lhmisen
elamankaari ei enda nykyaan valttamatta aina etene samalla suoraviivaisuudel-
la kuin viela jokin aika sitten, jolloin ei niinkaan kyseenalaistettu tyopaikan saa-
mista heti koulutuksen paattymisen jalkeen. Nyky-yhteiskunnassa individualisti-
nen kasitys ihmisten erillisyydesta seka elaméantilanteisiin vaikuttavat satunnai-
suudet ja turvallisuutta luovien yhteiséjen purkautuminen luovat haasteita ihmi-
sille 16ytdd omaa paikkaansa tydelaman moninaisista ymparistoista. (Karjalai-
nen & Vahtera 2000, 19.)

Tilanne, jossa pyritdan tukemaan pitkaaikaisty6tonta (joka usein on myds vai-
keasti tyOllistyvan kriteerit tayttava henkild) ihmista kohti lisaantyvaa osallisuutta
yhteiskunnassa, vaatii ihmisen elamantilanteen kokonaisvaltaisen kartoittami-
sen. Siksi moniammatillisen-ja alaisen yhteistydn merkitys ja mahdollisuudet
tulee ndhda vaikuttavana osana myos kaikkien kolmannen sektorin tyollistami-
sen parissa tyoskentelevien tyontekijoiden keskuudessa. Yhteistyd monen eri
alan asiantuntijan kanssa synnyttda synergiaa. Tassa tapauksessa synergia
tarkoittaa ryhmén yhteisen suorituksen parempaa tuloksellisuutta verrattaessa

sitd ryhman yksittaisten jasenten suorituksiin. (Isoherranen 2006, 15.)

4.1 Paikallisten toimijoiden verkosto

Vaikeasti tyollistyvan asiakkaan elamantilanteen kartoittamiseen ja yksittaisten
tyollistymistd parantavien toimenpiteiden loytdmiseen on kaytettdvissa hyvin
paljon eri alan toimijoita. Asiakkaan tarpeen mukaisesti oleellista on osata hyo-
dyntdd paikallista verkostoa monipuolisesti, jotta kaikki olemassa oleva asian-
tuntijuus saadaan kayttoon. Palveluprosessin kokonaistavoitteet saadaan avat-

tua kaikille asiantuntijatahoille tunnistamalla yhteisasiakkuus. Suurin hyéty yh-
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teisasiakkuuden toteuttamisesta tulee nakyvéksi silloin, kun sektorien valisia
raja- aitoja madalletaan poikkihallinnollisella tytskentelyotteella. Sektorit ylitta-
valla tybotteella asiakkaiden "pallottelu” luukulta toiselle vahenee. Toinen hy6-
tynakokulma yhteisasiakkuudessa on asiakkaan tavoitteiden yhteinen tulkinta ja
kaikkien kaytettavissa olevien sektorien voimavarojen hyédyntdminen kattavilla
palvelu- ja tukimuodoilla. Asiakkaan tukemiseksi on nain kaytettavissa alueen
TE-toimiston, sosiaalihuollon ja KELAN lisaksi muitakin toimijoita tyoéllisyyden ja
osallisuuden parantamiseksi. Useilla paikkakunnilla ty6llistymisen tukena toimii
jarjestdja, toiminnallisia yhteisdja, koulutuksen jarjestajia ja muita mahdollisia
yhteistybkumppaneita, joiden aktivointi tydskentelyyn yhteisen tavoitteen hyvak-
si on asiakkaan tarpeiden naktkulmasta ensiarvoisen tarkeaa. (Karjalainen ym.
2000, 23-25.)

4.2 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisessa tyoryhméssa asiakastyota voidaan kuvata asiantuntijoiden
tyoskentelyksi, jossa huomioidaan asiakkaan eldmantilanne mahdollisimman
monesta eri nakdkulmasta. Moniammatillisen verkoston kesken maaritellaan
toiminnalle verkoston yhteiset tavoitteet, joiden avulla luodaan kasitys asiak-
kaan tarvitsemista toimenpiteistd ongelmatilanteen ratkaisemiseksi. Yhdessa
sovittujen toimintaperiaatteiden mukaisesti toimintaa ohjataan ajan saastami-
seksi henkilokohtaisten tapaamisten ohella myds tietoteknisia tapaamisalustoja
hyodyntaen. Tyoryhmé&an kuuluvat asiantuntijat sitoutuvat noudattamaan tyos-
saan tyoskentelyn alussa yhdessa kirjattuja pelisdéntdja. Jotta tavoitteessa asi-
akkaan kokonaisvaltaisen tilanteen huomioimiseksi pysytdan, voidaan ottaa
yhteiseen keskusteluun mukaan myo6s asiakkaan omainen, |laheinen tai joku
muu hanen arjessaan laheisesti tai voimakkaasti vaikuttava henkild. (Isoherra-
nen 2006, 14.)

Kaikki moniammatillisen tydryhmén jasenet ovat koulutuksensa ja tyo- ja ela-
mankokemuksensa myo6ta omaksuneet uskomuksia, arvoja, asenteita ja nako-
kulmia, jotka vaikuttavat heidan tavassaan puhua, ajatella ja kommunikoida.

Siksi tyoskentelyn alussa sovitut paatoksentekoprosessiin, vastuisiin ja tehta-
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vanjakoon liittyvat kaytanteet luovat sopuisan ja Kkilpailuasetelmista vapaan
maaperan hedelmalliselle tyéryhmatytdskentelylle. Tybymparistostd huolimatta
moniammatillisessa yhteistydssa parhaimmillaan korostuu asiakaslahtdisyys,
tiedon ja nakdkulmien yhdistaminen, vuorovaikutustietoinen yhteisty6, rajojen
ylitykset ja monenlaisten verkostojen huomioiminen. (Isoherranen 2006, 14 ja
101.)

Vuorovaikutustietoisuus on tarked ammatillinen ryhmatyoskentelyyn liittyva
vahvuus. Ryhmé&an kuuluvien pitdé kyeta kirkastamaan ja selvittamaan itselleen
omaa osaamistaan, jotta he kykenevat jakamaan nimenomaan naita erityisia
kykyjaan ryhman kayttoén. Oman erityisosaamisen tiedostaminen on osoittau-
tunut yhdeksi oleellisimmista taidoista silloin, kun pyritddn useiden eri alojen
asiantuntijoiden osaamisen kokonaisvaltaiseen ja eksaktiin yhdistamiseen. J&-
senten monipuoliset taidot, tydmenetelmat ja strategiat omaksua muuntuvia
rooleja erilaisissa tilanteissa mahdollistavat prosessin, jossa ei kielleta tai va-
heksytd muiden nakemyksia tai ajatuksia tydskentelyn aikana. (Isoherranen
2006, 18-36.)

Kaikkien ryhman jasenten tulee kokea yhteisvastuuta asiakkaan tilanteen pa-
rantamiseksi ja tdma vaatii aktiivista ja osallistavaa ryhmén sisaistd kommuni-
kointia, kokonaisuuksien huomioimista ja jokaisen tavoitteellista osallisuutta.
Ongelmatilanteita voi herkéasti syntya silloin, kun laht6kohdaksi ongelman rat-
kaisuun otetaan vain yhden ammattikunnan viitekehyksesta lahtoisin olevia na-
kokulmia. Moniammatillisen ryhman jasenyys edellyttdd myos itseohjautuvaa
itsendista tyodskentelyotetta, jossa kukin on tydskentelyprosessin aikana tietoi-
nen omista vastuualueistaan. Nyt ja tulevaisuudessa ihmisen kokonaisvaltainen
tukeminen vaatii usean eri asiantuntijan osaamista, holistista ajattelutapaa ja
yhteistoimintamalleja pirstaleisen ja osa-aluejakoon perustuvan tydotteen si-
jaan. (Isoherranen 2006, 18-36.)

Yhtena haasteena moniammatillisen ryhman tavoitteellisessa toiminnassa voi-
vat olla erilaiset ristiriitatilanteet. Niita voivat aiheuttaa vastuunjaon epamaarai-
syys, aikataulutus, vaarinymmarrykset(esimerkiksi puutteellisen informaation

seurauksena), eri ammattikuntien kayttamat vaikeasti tulkittavat kasitteet, "kup-
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pikuntaisuudet”, henkil6kohtaiset jasenten valiset konfliktit ja omasta viitekehyk-
sestd kumpuavat taloudelliset tai muut tulospaineet. (Isoherranen 2006, 48-51.)
Yhteistyokyky ja kyky sellaisten suhteiden rakentamiseen, jotka perustuvat seka
yksildiden véliseen ettd organisaatiotasoiseen luottamukseen, vuorovaikutuk-
seen ja sitoutumiseen ovat edellytyksend moniammatillista verkostoyhteistyota
tekevalle asiantuntijalle. Luottamuksen puute milla tahansa toiminnan tasolla
aiheuttaa kommunikaatiovaikeuksia, tehottomuutta, sitoutumattomuutta ja epa-
onnistumisia. Hyva luottamus puolestaan tehostaa viestintaa, lisaa oppimisky-
kya - ja halukkuutta, edesauttaa ristiriitojen rakentavaa ratkaisua, edistaéa tulok-
sellisuutta ja luo avoimuutta uusien ratkaisumallien kehittdmiseen ja hy6dynta-
miseen. (Koskela 2013.)
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5 AMMATILLISUUS ASIAKKAAN KOHTAAMISESSA

Jokainen muutos yhteiskunnan rakenteissa vaikuttaa tiiviisti myods vuorovaiku-
tuskulttuuriin, jota asiakastyolla luodaan. Sosiaalialan vuorovaikutuskulttuuria
tarkasteltaessa ndhdaan muutoksen vaikuttaneen siirtymiseen asiantuntijakes-
keisesta tyoskentelysta yha enemman asiakkaan tarpeita huomioivaan vuoro-
vaikutukselliseen orientaatioon. Kulttuurin muutos on hidasta ja sen suuntaan
vaikuttavat hyvin monet, usein jopa ristiriitaiset ideologiat. Sosiaalialan tydyhtei-
sbissd muutos on tuonut mukanaan problematiikkaa auktoriteettiaseman sailyt-
tamisessa ja vallan kayton tarpeellisuudessa ja tarpeettomuudessa. Tama ai-
heuttaa tydyhteisoissa ja yksilotydssa jatkuvaa tarvetta valita erilaisia tyoskente-
lyn metodeja ja tarvetta perustella omaa toimintaansa. Silti asiakastydssa asi-
akkaan ongelmaksi kirjataan usein my6s puhtaasti asiakassuhteessa ilmenevan

vuorovaikutuksen ongelman tuotteita. (Monkkénen 2002, 11-21.)

Dialogisuus sosiaalialan asiakastydssa tarkoittaa tasavertaisuutta keskusteluun
osallistuvien kesken. Tarkeinta on luoda ilmapiiri, jossa vuorovaikutuksesta vas-
tuussa oleva tyontekija ei maarittele tarkean statuksen saavia asioita. Tilannetta
ei mydskaan tule dominoida tyontekijan ennalta asettamien tavoitteiden mukai-
sesti. Dialogisessa vastavuoroisessa prosessissa syntyy jaettu ymmarrys silloin,
kun tilannetta ja asiaa tarkistetaan riittdvan usein keskustelun aikana. Proses-
sissa luonteenomaista on asioiden kyseenalaistaminen, kasitteiden uudelleen-
muotoilu seka palaaminen jo aiemmin kasiteltyihin aiheisiin. (Ménkkdnen 2002,
11-51))

Merkityksellistd dialogisuutta korostavassa asiakastytssa on asiakkaan toiseu-
den hyvaksyminen ja yksil6llisen ajattelutavan kunnioittaminen. Prosessissa
oleellista on myo6s tunnistaa ja arvostaa seka tyontekijan ettd asiakkaan tilan-
teessa syntyvia tunnetiloja sen sijaan, ettd vuorovaikutus tapahtuisi ennalta ar-
vioidun mallin mukaisesti. Parhaassa tapauksessa dialogisuus vuorovaikutuk-
sessa auttaa sekda tyontekijdé ettd asiakasta jdsentdmaan omia vuorovaikutusti-
lanteelle asettamiaan tavoitteita, yhteisen ymmarryksen tuloksena. (Monkkonen
2002, 11-51.)
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Asiantuntijal&htbisen tydskentelyorientaation vastakohtana voidaan pitdd asia-
kaskeskeistd orientaatiota, jolla asiakasty0ssa tarkoitetaan asiakkaan koke-
muksen korostamista tydskentelyn prosessissa ja tavoitteiden asettamisessa.
Tyontekijan rooli asiakaslahtdisessa tyoskentelyssa on toimia alustana, jonka
avulla asiakkaan on mahdollista reflektoida omia tunteitaan ja ajatuksiaan.
Asiakaskeskeinen orientaatio ei poissulje tyontekijan aktiivista roolia tyoskente-
lyssa vaan pakottaa hdnet mieltamaan omaa rooliaan vuorovaikutuksessa uu-
della tavalla. (M6nkkénen 2002, 55-56.)

Tyontekijan vastuulla on keskustelussa myos oikeiden vastausten sijaan tehda
oikeita kysymyksia, joiden avulla asiakas pystyy selkiyttamaan tilannettaan
omia ajatuksiaan hyoddyntamalla. Ongelmallista asiakaslahtdisessa tydskente-
lyssa voi olla liiallinen asiakkaan tilanteeseen mukaan meneminen, jolloin vuo-
rovaikutus ei tuota toivottua tavoitetta asiakkaan ymmarryksen lisaamiseksi.
Asiakkaan tunnetilan ymmartaminen on valttdmatdnta toimivassa vuorovaiku-
tuksessa, mutta ei ole riittdva tae optimaalisen tuen antamiseksi ja vastuun ot-

tamiseksi ammatillisesti. (Monkkénen 2002, 55-56.)

Asiakasty0ssa seka asiakkaasta ettd tyontekijasta riippumatta vallitsee sanat-
tomia ennakkoasenteita kummankin keskustelevan osapuolen asemasta vuoro-
vaikutustilanteessa. Niinkin pieni asia kuin tyontekijan itsensa tiedostama puhe-
tapa voi vaikuttaa rooliin, johon asiakas tilanteessa asettuu, joskus myds vasten
tahtoaan. Tyontekijan esittamat kysymykset voivat olla hyvinkin henkilékohtaisia
kuitenkaan antamatta asiakkaalle oikeutta saada samaa tietoa tyontekijasta.
Molemmat osapuolet ovat tietoisia omasta auttajan tai autettavan roolistaan jo
prosessin alkaessa, kyseenalaistamatta sitéd. Rooleja ja position luomaa vuoro-
vaikutuksen asetelmaa on vaikea muuttaa, mikali tarjolla ei ole toiminnallisia
vaihtoehtoja. (Monkkdnen 2002, 48-51.)

Asiakaslahtéinen muoto position muuttamiseen toiminnallisin keinoin(yhdessa
tekeminen) on luoda asiakkaalle mahdollisuus irtautua autettavan roolista ja
tulla yhdeksi vastuulliseksi jaseneksi yhteisdssa. Toisaalta tyontekijalla on oman
toimintansa ja vuorovaikutustaitojensa my6ta iso rooli aiemmin koettujen nega-

tiivisten kokemusten muokkaamiseen paremmaksi myos pelkan vuorovaikuttei-
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sen keskustelun turvin. Ammattitaitoinen tyontekija osaa luoda asiakkaalle vuo-
rovaikutuksen esteena olevien aiempien kokemusten tilalle uusia nékdkulmia.
(Monkkdnen 2002, 48-51.)
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6 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TOTEUTUS

Tutkimuksen lahtokohtana oli selvittdd kolmannen sektorin palkkatukitytpaikko-
jen mahdollisuuksia toimia vaylana avoimille tydmarkkinoille ja kartoittaa asia-
kasohjauksen onnistumista TE-palvelujen ja tyollisyyspoliittisten hankkeiden

valilla asiakaslahtbisyyden periaatteen ndkdkulmasta kasin.

Monivuotinen tytskentely pitk&aikaistyottomille ja vaikeasti tydllistyville suunna-
tussa tyollistamishankkeessa tydhénvalmentajana on antanut tutkimuksen poh-
jaksi kattavan kuvan asiakasohjauksesta TE-toimiston ja kolmannen sektorin
valilla. Tydhonvalmentajana valmennussuhteen aikana tapahtuvan asiakastyon
myo6ta olen saanut mahdollisuuden tutustua pitkaaikaistyottoman nakokulmaan
seka TE-toimiston tarjoamien palvelujen ettd kolmannella sektorilla tarjolla ole-
vien palkkatukitydpaikkojen hyotyihin ja kehittamiskohteisiin.

Halusin tutkimuksessani myos tuoda esille tietoa tydllisyyspalveluja tarjoavissa
yksikoissa tapahtuvan toiminnan laadusta seka tydllistetyn ettd tyénantajan na-
kokulmasta kasin. Tutkimus toteutettiin laadullisena kyselytutkimuksena Lansi-
Uudellamaalla sijaitsevassa keskisuuressa kaupungissa ja seka asiakkaat etta
kohderyhmaan kuuluvat yhdistykset, joissa tyollisyyspoliittiset hankkeet toimi-
vat, ovat rekisteroityja tdhan kaupunkiin.

6.1 Tutkimuksen kohderyhman valinta

Tutkimukseen kohderyhmaéksi valittiin TE-toimiston asiantuntijoita, tyollisyyspo-
littisten hankkeiden koordinaattoreita sek& naihin hankkeisiin palkkatuella tyol-
listyneita pitkaaikaistyottoman statuksen saaneita asiakkaita. Perusteluna koh-
deryhman valintaan oli mahdollisimman monen nakoékulman saaminen tekijois-
ta, jotka vaikuttavat asiakaslahtbisyyden toteutumiseen asiakasohjauksessa
kolmannen sektorin palkkatukitytpaikkoihin. Huomio kohderyhman valinnassa
kiinnittyi tavoitteeseen lisdtd monen eri osapuolen aitoa ymmarrysta oman tyon

toteuttamiseen niin, etta seké asiakkaan etta tyollistymisen parissa tyoskentele-



28

vien henkildiden paamaara olisi mahdollisimman yhtenevéinen. Kaikilla tutki-
muksessa haastatelluilla pitkaaikaisty6ttomilla asiakkailla on takanaan useita
eripituisia tyottomyysjaksoja ja nain ollen asiakkuus TE-toimistossa on heille
hyvin tuttua. Jokaisella heista viidesta on my6s kokemusta palkkatukeen perus-
tuvasta tydsuhteesta yhden tai useamman eri yhdistyksen palveluksessa tyo-
voimapoliittisen hankkeen kautta. Haastateltavista asiakkaista kaksi on naisia,
kolme miehié ja heidan ikdjakaumansa on 27 ja 56 vuoden valilla. Kolme heista
on tydsuhteessa haastattelun hetkella, kahdella on palkkatukityésuhde jo paat-
tynyt ja he ovat TE-toimistossa ty0ttomina tyonhakijoina. Kaikilla haastatelluista

on aiemmin suoritettu ammatillinen peruskoulutus.

TE-toimistosta sahkopostitse kyselyyn vastanneista kaksi on asiantuntijatehta-
vissa tuetun tyollistymisen palvelulinjalla ja yksi tydskentelee esimiestehtavissa.
Molemmilla asiantuntijoilla ja esimiestason tydntekijalla on suoritettuna jokin
muu kuin sosiaalialan tutkinto. Tyokokemusta pitkaaikaisty6ttémien parista on
kaikilla kolmella vaihtelevasti viidesta vuodesta kahteenkymmeneen kokemus-

vuoteen.

Tutkimuksessa haastatellut ELY-keskuksen rahoittamien tydllisyyspoliittisten
hankkeiden koordinaattorit ovat yhdistysten palkkaamia tydntekijoita, joiden teh-
tdvana on toimia tyonjohdollisessa asemassa hankkeen kautta palkkatuella yh-
distykseen palkatuille tyontekijoille. Kaikki haastateltavat ovat naisia ja heilla on
hyvin vaihtelevasti kokemusta toimimisesta pitkaaikaisty6ttémien toimintaympa-
ristossad, yhdesta vuodesta viiteentoista kokemusvuoteen. Myds koulutustaus-
taltaltaan koordinaattoreiden ryhma oli hyvin heterogeeninen vaihdellen taysin
ilman ammatillista koulutusta olevasta tydntekijasta yliopiston maisterintutkin-
non suorittaneeseen tyontekijdan. Puhtaasti vain sosiaalialan koulutusta ei ollut

yhdellakdan haastatelluista tyontekijoista.

Hanketyontekijat tyodllistavat yhdistykset tarjosivat tyollistetyille siivous-, ja keit-
tivalan seka ikdihmisten kotona tapahtuvia asumisen tuen ty6tehtavia. ELY:n
rahoittamien hankkeiden tulostavoitteet perustuvat tyollistettyjen maaraan ja
hankekoordinaattorit raportoivat naiden tavoitteiden toteutumisesta rahoittajalle

yleensa neljannesvuosittain.
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6.2 Kyselymenetelmat ja aineiston keruu

Kysely toteutettiin kahdella erilaisella kyselykaavakkeella (Liite 1 ja 2) kayttaen
sekad sahkopostitse lahetettya kyselya (TE-toimiston asiantuntijat) ettd henkilo-
kohtaista haastattelua (pitk&aikaistyottomat asiakkaat ja tyollisyyspoliittisten
hankkeiden koordinaattorit). Pitkdaikaisty6ttomille suunnatut kysymykset suun-
niteltiin siten, etta niiden avulla voitiin saada mahdollisimman paljon tietoa palk-
katukityon hyodyista ja tyon sisallon vaikutuksista kokonaisvaltaiseen hyvinvoin-
tiin ja tyon avulla mahdollisesti lisdantyviin valmiuksiin tyollistya avoimille tyo-
markkinoille. TE-toimiston asiantuntijoille ja tydllisyyspoliittisten hankkeiden
koordinaattoreille suunnatut kysymykset pohjautuivat tarpeeseen saada infor-
maatiota asiakaslahtdisyyden toteutumisesta asiakasohjauksessa ja rekrytoin-
nissa seka kolmannen sektorin asemasta pitk&aaikaistyottomien tyollisyyden pa-
rantamisessa. Sahkopostikysely ja haastattelut on hyva toteuttaa laadullista
menetelmaa kayttaen tutkimuksen onnistumisen varmistamiseksi (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 73-74).

6.3 Tutkimuksen aikataulu

Tutkimuksen laajuutta ja sisallollista kokonaisuutta tydstettiin vuoden 2014 syk-
systa lahtien, jolloin tehtiin jo alustavia kyselyja haastateltavien halukkuudesta
osallistua tutkimukseen. Varsinainen kaytannon tyo alkoi kesékuussa 2015, jol-
loin TE-toimiston asiantuntijoille lahetettiin sahkodpostikysely toimiston palvelu-
linjojen kautta. Tyollisyyspoliittisten hankkeiden koordinaattorit ja palkkatuella
yhdistyksiin tyollistyneet asiakkaat haastateltiin henkilokohtaisesti kesa- ja elo-
kuun aikana 2015. Henkilokohtaisissa haastatteluissa kaytettiin valmiita kysy-
myksia ja vastaukset kirjattiin ylos haastattelun aikana. Tutkimusraporttia koos-
tettiin syksyn 2015 aikana ja se esitettiin tekijan tydonantajayhdistyksen hallituk-
selle 2.11 2015.

6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus
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Tutkijan eettinen herkkyys tulee nékya tutkimuskohteiden intimiteettisuojan vaa-
limisessa (Diak 2010, 12-13). Opinnaytetyoni kirjoittamisen ja tutkimuksellisen
aineiston keraamisen kaikissa vaiheissa olen pitdnyt huolta asiakkaiden ja
haastatteluun osallistuneiden asiantuntijoiden tietosuojasta niin, ettd he eivat
ole tutkimuksesta tunnistettavissa. Tutkimusraportin olen koostanut hyodyntaen
tutkimuskysymysten kannalta oleellisia siséltoja ja keskittynyt tekstissé asiasi-
saltoon henkilokohtaisten nakdkulmien sijaan. Tutkimuksessa olen my6ds nou-
dattanut Diakin strategiaa arvopohjan mukaisten aihealueiden tutkimisessa ja
nain vahvistanut osallisuuden kokemusta kehittamalla alueellista ja moniamma-
tillista asiakastyota (kts.Diak 2010, 23).

Eettisyydella tarkoitetaan tutkimus- ja kehittamistoiminnassa esimerkiksi sita
tapaa, jolla tutkimuksen tekija suhtautuu tutkimukseen osallistuviin henkil6ihin ja
tutkimuksessa esille tuleviin ongelmiin seka tapoja niiden ratkaisemiseksi. Eetti-
syyden periaatteiden tulee olla lasna koko opinnaytetydprosessin ajan ja niiden
tulee vaikuttaa prosessissa tydskentelyyn, tiedonhankintaan, tutkimusmetodien

valintaan seka julkaisemiseen liittyvissa valinnoissa. (Diak 2010, 11-14.)

Ennen opinnaytetydn julkaisua sen siséltd on annettu arvioitavaksi useille haas-
tatteluun osallistuneille. Talla on pyritty varmistamaan tyon sisalldllinen etta tie-
dollinen oikeellisuus. Tyohon tutustuneiden kommentit ja korjausehdotukset on
otettu huomioon tyon viimeistelyssa. Diakin(2010, 13)) ohjeistuksen mukaisesti
raportti on kirjoitettu siind muodossa, ettd se mahdollisen tdsmallisesti vastaa
tyolle asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkijan velvollisuutena on myds huo-
lehtia tutkimusmateriaalin havittamisesta siten, ettd kenenkaan henkilttiedot

eivat ole niista tunnistettavissa (Makinen 2006, 147).

6.5 Tutkimustulosten analysointi

Tutkimustuloksia on analysoitu hyddyntaen seké asiantuntija- ettd asiakashaas-
tatteluista saatuja vastauksia. Saatujen asiakastyon onnistumisen ja sille asetet-
tujen tavoitteiden kannalta oleellisia arvoja on vertailtu kaikkien osapuolten mie-

lipiteisiin. Kyselyistd saaduista vastauksista on poimittu naiden kolmen eri toimi-
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jan mielesta merkityksellisimpia aiheita liittyen asiakaslahtoisyyteen, tyollista-
mistoiminnan hyotyihin ja kehittdmiskohteisiin seka toimijoilta vaadittaviin kom-
petensseihin. Suuri huomioarvo on annettu pitkdaikaisty6ttoman kohtaamiselle
ja heidan kanssaan tehtavélle asiakastyélle. Tutkimusten raportoinnin pohjana
on teoreettista tietoa laajalti hydédyntaen tuoda julki edellda mainittujen elementti-
en vaikutuksia ja toteutumista pitkaaikaistyottomille suunnatuissa palveluissa
kolmannella sektorilla ja TE-toimistossa. Raportointi perustuu myds paatokseen
nostaa aineistosta ne asiat, jotka ovat oleellisia tyon kokonaisuus huomioiden ja
keskittya aiheisiin, jotka parhaiten vastaavat asetettuihin tutkimuskysymyksiin
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 92 — 93).
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7 PITKAAIKAISTYOTON TOIMINNAN KESKIOSSA

Laadullisessa kyselytutkimuksessa keréattiin aineistoa seka sahkopostitse lahe-
tetyilla kyselyilla ettd henkilokohtaisilla haastatteluilla yhteensa 13: Ita henkil6lta.
Kyselyyn vastanneiden tyokokemuksen ja koulutuspohjan kirjo on laaja ja ker-
too teoriaosuuteen viitaten pitkaaikaistyottomien kanssa tydskentelevien am-
mattitaidon ja koulutustasovaatimusten moninaisuudesta. Kyselyt ja haastattelut

toteutuivat suunnitellusti ennalta suunnitellun aikataulun mukaisesti.

7.1 Asiakaslahtdisyyden toteutuminen tyéllistamistoiminnassa

Tutkimuksessa asiantuntijoille ja tyontekijoille suunnattujen kysymysten perus-
teella kaikki henkilokohtaiseen haastatteluun osallistuneista viidesta hanketydn-
tekijasta olivat sitd mieltd, etta heidan tydskentelynsa on lahtékohtaisesti asia-
kaslahtoista. Heitd viela vahvemmin asiakaslahtoisesti asiakastyota kokivat te-
kevansa kaikki TE-toimiston asiantuntijat. Selkein ristiriita ndiden kahden osa-
puolen vastauksissa oli TE- toimiston asiantuntijoiden mielipide siita, etta hank-
keisiin tydllistaminen pohjautuu liilaksi hankkeelle rahoittajan toimesta asetet-
tuun maarélliseen tulostavoitteeseen. Nain asiakkaasta itsestdén lahtoisin ole-
va tarve palkkatukitydhon tyollistymiseksi jaé lilaksi huomiotta. Hanketyontekijat
kokivat ajanpuutteen, tyollistamiseen liittyvan liiallisen byrokratian seka asia-
kasohjauksessa olevan problematiikan (tyd ja oikea asiakas eivat kohtaa)

isoimmiksi haasteiksi asiakaslahtdisen tybotteen toteuttamisessa.

Pitkaaikaistyottomien asiakkaiden ndkemys siitd, kuinka hyvin heidan oma toi-
veensa on huomioitu tilanteessa, jossa ty6ta on heille tarjottu, vaihtelee hyvin
paljon. Osa asiakkaista on saanut tiedon ty6llistymismahdollisuudesta jotakin
muuta kautta kuin TE-toimistosta kasin. Pddosin muualta tydmahdollisuudesta
kuulleet ovat kokeneet tydn enemman omaa nakemystaan ja toivettaan vastaa-
vaksi. Sama asiakaskunta on kokenut myo6s heitd tyOpaikalla kohdeltavan
enemman asiakaslahtdisesti. Yksi asiakkaista kertoi saaneensa tyohonosoituk-

sen TE- toimistosta liian varhaisessa vaiheessa omaa kuntoutumistaan ja koki
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nain, ettei hdnen omaa nékemystaan huomioitu lainkaan tyollistymisprosessis-

sa.

Nelja viidestad asiakkaasta on kokenut, ettd yhdistyksen tarjoamat tyotehtavat
eivat ole vastanneet heidan aiempaa koulutustaan tai tyokokemustaan, mutta
kukaan heistéa ei ole mieltanyt tata ylitsepaasemattomaksi ongelmaksi eika
syyksi asiakaslahtdisyyden toteutumattomuuteen tydsuhteen aikana. Sen sijaan
tydsuhdetta edeltanyt pitka tyottémyysjakso olisi neljan asiakkaan mielesta vaa-
tinut paremman perehdytyksen tydtehtaviin ja tyopaikan kulttuuriin. Isona mii-
nuksena tydsuhteen aikana koettiin tydnohjauksen puute varsinkin silloin, kun
tydllistyneelld ei ollut alan koulutusta eika ty6tehtaviin liittyvaa tyokokemusta
lainkaan. Kaksi asiakkaista oli tyéskennellyt palkkatukitydsuhteessa kahdessa
eri yhdistyksessa ja heista kumpikin kertoi perehdytyksen maaran ja laadun
vaihtelevan hyvin paljon naiden eri yhdistysten valilla. Yhta lukuun ottamatta
kaikki haastateltavat asiakkaat toivoivat yhdenmukaista perehdytyskaytantéa
jarjestotyollistamisessa ja myods jasentyneemman tiedon jakamista siina vai-
heessa kun heidan tydllistymistddn yhdessa eri toimijoiden kanssa suunnitel-

laan.

TE-toimiston palvelua pitkaaikaistyottoméat asiakkaat eivat kokeneet asiakaslah-
toisyyden periaatteen mukaisesti toimivaksi. Yhtd asiakasta lukuun ottamatta
kaikki haastateltavat olivat joskus olleet tilanteessa, jossa tyéhonosoitukset oli-
vat heidan mielestaan olleet heidan omasta suunnitelmastaan poikkeavia. Toi-
saalta kaikki olivat sitad mielta, etta TE-toimiston "painostus” tyénhakuun pakot-
taa heidat aktivoitumaan ja uskoivat, ettd se voi joskus tuottaa tuloksia siitakin
huolimatta, etta tyollistyminen ei alkujaan olekaan heidédn oma henkilokohtainen

tavoitteensa.

Hanketyontekijat mainitsivat asiakaslahtdisyyden periaatteen toteutuvan jarjes-
t6on palkkatuella tydllistamisessa siksi, etta tydymparistdssa siedetadan monen-
laista erilaisuutta, tyota ei vaadita tehtdavan samalla intensiteetilla kuin avoimilla
tydomarkkinoilla. Tyon osa- aikaisuuden katsotaan myds mahdollistavan turvalli-
sen paluun ty6eldmaan kuntoutumisprosessien ja muuttuvien elamantilanteiden

eri vaiheissa.
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TE-toimiston asiantuntijat mieltavat asiakaslahtoisyyden toteutuvan silloin, kun
asiakas ja oikea ty0 kohtaavat ja palkkatukityon avulla mahdollistetaan jatkopol-
ku avoimille tydmarkkinoille. TE-toimistossa tdhdennetaan myos tyopaikalla ta-

pahtuvan ohjauksen ja tarjolla olevien tydtehtavien monipuolisuuden merkitysta.

7.2 Tyollistamistoiminnan hyodyt

Haastattelujen myo6ta tyollisyyspoliittisissa hankkeissa tydskentelevét tyontekijat
toivat esille paljon hy6tynakokulmia suhteessa tyoskentelyyn avoimilla tydmark-
kinoilla. Kaksi haastatelluista tyontekijoista mielsi hyodyt riippuvaisiksi toiminnan
laadusta ja tydmarkkinoiden yleisesta, aikaan sidotusta kansallisesta toimivuu-
desta. Heista kumpikin oli sita mielta, etta mikali jatkosijoituspaikkoja ei avoimil-
la tydmarkkinoilla ole tarjolla, jA& myds hankkeen merkitys asiakkaalle tavoittei-
den osalta heikommaksi, koska lopullisen paamaaran tulisi aina olla pysyva
tydllistyminen avoimille tyémarkkinoille. Kolme tyodntekijaa koki tydllistettyjen
saavan isoimman hyodyn palkkatukity6llistymisestd heita varten raataloityjen
tyotehtavien avulla. Heidan ajatuksensa hyddyista liittyivat myds enemman so-
siaalisen tuen tarjoamiseen tyon ohessa kaytyjen keskustelujen (esim. elaman-
historiaan tai omiin vahvuuksiin liittyvat), tyénhakuun liittyvan opastuksen ja

tyon myota muodostuvan saanndllisen elamanrytmin avulla.

Asiakkaiden kokemat hyotynakokulmat liittyivat kysymysasettelun myota(LITE
2) palkkatukitydsuhteen vaikutuksiin tydelamavalmiuksien kehittymisessa ja
pysyvan tyopaikan I6ytymisessa. Tietoa haettiin myds tydsuhteen vaikutuksista
asiakkaiden taloudelliseen tilanteeseen. Kaikki pitkdaikaistyottomat kokivat
palkkatukitydbn madaltaneen kynnysta hakea tyota ja lisanneen heidén rohkeut-
taan ja itsevarmuuttaan tydonhakuprosessin aloittamisessa. Myo6s itsetunnon
koettiin vahvistuneen erilaisista tyotehtavista suoriutumisen myoéta. Tyollistami-
sen yksittaisia hyotyja mainittiin olevan sosiaalisen tilannetajun vahvistuminen,
sopeutumiskyvyn kehittyminen muuttuvissa tilanteissa seka saanndéllisen paiva-
rytmin mukanaan tuoma positiivisempi elamankatsomus. Suorat lainaukset asi-
akkailta ” valoa tunnelin paassa” ja "pakko on paras muusa” kertovat luonnolli-

sesti enemman kuin pitkat ja vaikeat ilmaukset. Taloudelliseen tilanteeseen
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palkkatukitydsuhde oli tuonut selked& parannusta kahdelle asiakkaalle, muut
kertoivat taloudellisen tilanteen pysyneen ennallaan aiempaan verrattuna. Yksi
haastatelluista asiakkaista mainitsi, ettd tyon myota herannyt tietoisuus parem-

masta taloudellisesta tilanteesta oli riittava lisddmaan henkista hyvinvointia.

TE-toimiston nakemys yhdistysten tarjoamien maaré- ja osa-aikaisten tydsuh-
teiden osalta syntyviin hyotyihin ovat moninaiset. Isoina etuina asiantuntijat
mainitsevat juuri osa-aikatyén mahdollisuuden, tyontekijalle annettavan tuen ja
ohjauksen paremman saatavuuden seka tyomahdollisuuden tarjoamisen myds
kouluttamattomille tydnhakijoille. Yhtena tyollistymismahdollisuuksia tydsuhteen
jalkeen parantavana seikkana he mainitsevat myds ilman peruskoulutusta ole-
vien tyontekijoiden mahdollisuudet osallistua erilaisiin tydvalmiuksia ja ammatti-
taitoa lisaaviin lyhytkoulutuksiin. Jopa ammatillisten opintojen osien suorittami-
nen on mahdollista joissakin jarjestotydpaikoissa.

7.3 Tyollistamisen haasteet

Tyollistamistoiminnan haasteista TE-toimiston asiantuntijat olivat kaikki yhta
mielta siitd, ettd suurin haaste kolmannen sektorin tydllistamisessa on nahda
asiakkaan tilanteen tukeminen tarkedmpana perusteena palkkatuetulle tydsuh-
teelle kuin hankkeen maarallisten tulosten tavoitteiden tayttyminen. Lisaksi
kaikki asiantuntijat kokivat ongelmallisena hanketoimijoiden valinpitamattomyy-
den tyollistamisen byrokratiaan liittyvien aikataulujen suhteen. Akilliset ja ennal-
ta suunnittelemattomat rekrytoinnit huonontavat myos asiakaslahtoisyyden pe-
riaatteen toteutumista. Tavoitteiden epamaarainen maarittely ennen tyésuhteen
alkua aiheuttaa myo6s puutteellisuutta niiden toteutumisen arvioinnissa tyosuh-
teen aikana ja sen loputtua. Kaksi kolmesta TE-toimiston asiantuntijasta naki
merkittdvand epakohtana kolmannen sektorin tarjoamien tydpaikkojen suppean
alakohtaisen tarjonnan. He mainitsivat tarjolla olevan vain lahinna keittio- ja
vanhustyon tehtavid, milla heidan mielestaan lisaa ennestaan olemassa olevaa
rakennetyottomyytta. Yhdistyksiin tyollistamisestd vastuussa olevat haastatel-
luista hanketydntekijoistd kolme koki isona haasteena tydssaan puutteellisen

asiakasohjautuvuuden TE-toimistosta hankkeeseen. Yhtena syyna tahan mai-
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nittiin tiedon puute TE-toimiston asiantuntijoiden keskuudessa liittyen hankkei-
den tarjoamiin tyokokeilu- ja palkkatukityopaikkoihin. Tama vahentda hanke-
tyontekijoiden mielestd kolmannen sektorin hyddynnettavyytta tyollisyyden pa-
rantamisessa ja aiheuttaa turhaa joutokayntia rekrytoinnissa. Kaikki haastatellut
hanketydntekijat nimesivat merkittavaksi toimintaa haittaavaksi tekijaksi kaytet-
tavissad olevien tyollisyysmaararahojen(palkkatuet) vaihtelun. Kolme viidesta
tyontekijasta mainitsi TE-toimiston kankean ja hitaan byrokratian haittaavan yh-
distysten tyoéllistamistoimintaa ja yhta usea kaipasi tyollisyyspoliittisten avustus-
ten maksatuksiin selkedampaa kaytantda ja aikataulutusta. Palkkatukien maksa-
tusten myohastymiset aiheuttavat myds useassa yhdistyksessa ongelmia pal-

kanmaksuun liittyvien velvoitteiden hoitamisessa.

Kateus, kilpailuasetelma ja yhteistyon puute tyollistavien yhdistysten ja myos
yhdistysten ja kaupungin organisaation valilla koettiin haasteeksi neljan hanke-
tyontekijan vastauksissa. Yhteistyon puutteen mainittiin nain aiheuttavan re-
surssien hukkaamista ja osittain paallekkaisten toimintojen yllapitamista, mika ei
edesauta resurssien oikeaa kohdentamista asiakaslahtdisen tyootteen paran-
tamiseksi. Yhteistyon lisddminen mahdollistaisi heidan mielestdan oikeiden ih-
misten ohjautumisen heille optimaalisimpaan paikkaan ja parantaisi hankkeiden

tuloksellisuutta jatkotyéllistymisen osalta.

Yksi hanketyontekijd kertoo toiveestaan kaikkien alueen tydllisyyspoliittisten
hankkeiden yhdistamisesta, jolloin mahdollistettaisiin keskittyminen pitkaaikais-
tyottomyyden ennaltaehkaisevaan toimintaan lisdantyvan valmennusresurssin
avulla. Hanen mielestaan tulisi jatkossa kiinnittéa huomiota myds liike- ja talo-
ushallinnolliseen osaamiseen tyollisyyspoliittisten hankkeiden johtamisessa.
Hankkeen rahoittajalle toimitetut raportit hankkeiden tuloksista voivat myés kol-
men haastatellun mielestd olla kokonaistaloudellisesti ajateltuna harhaanjohta-
via siksi, ettd monet asiakkaat kirjataan tulokseksi usean eri hankkeen kautta.
Tamakin ongelma poistuisi hanen mukaansa, mikali asiakasohjaus kolmannen
sektorin tyopaikkoihin tapahtuisi yhden organisaation kautta. Usein hankkeiden
toimintaan sisaltyy myds tyohonvalmennusta sita haluaville, ja taman palvelun

tarjoaminen on heréttanyt osalla asiakkaista hAmmennysta.
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Asiakasnakokulmasta kasin palkkatukitydsuhde kolmannella sektorilla on autta-
nut avoimille tydmarkkinoille tyollistymisessa. Kaksi viidesta haastateltavasta
asiakkaasta on sitd mielta, ettd tydsuhde ehdottomasti auttaa jatkossa tyopai-
kan saamisessa, mutta suurempi osa haastateltavista kuitenkin nakee tilanteen
tyosuhteen jalkeen yhta haasteellisena, yksi jopa vieldkin haasteellisempana
kuin ennen palkkatukityosuhdetta. Jalkimmainen mainitsee syyné tilanteen
huononemiseen sen, ettd merkinta ansioluettelossa kolmannen sektorin tydym-
paristbéssa aiheuttaa epailyksia tyévalmiuksien riittdvyydesta avoimilla tydmark-

kinoilla.

Kaikki haastateltavat asiakkaat olivat myds sitéd mielta, ettd yhdistyksen tyollis-
tdmistoiminnasta vastuussa olevien henkildiden tulisi aktivoitua verkostoitumi-
seen yrittdjien ja julkisen alan ty6nantajien kanssa, jotta tietoisuus heidan ky-
vyistaan ja osaamisestaan tulisi tunnetummaksi. Yksi asiakkaista mainitsi myos
kilpailuasetelman hankkeiden valilla huonontavan asiakkaan asemaa. Hénen
mielestdan hanketydntekijoiden tulisi kyetd nakemaan myods pitkaaikaistyotto-
man tyollistetyn etu yhdistyksen tarjoaman palvelun loppukéayttajan ja hankkeen

tuloksellisuuden ohella.

Kaikki haastateltavat, kolmannella sektorilla tydsuhteessa olleet mainitsivat
haasteena tydsuhteen aikana tapahtuvan opiskelun tai alaan liittyvan lisékoulu-
tuksen. Yksi haastateltavista oli parhaillaan suorittamassa ammatillisen perus-
koulutuksen nayttotutkintoa tydsuhteen aikana, mutta kolmelle sellaista mahdol-
lisuutta ei ollut tydsuhteen aikana tarjottu. Kaksi tutkimuksen asiakkaista vaatisi
hankkeista kasin parempaa ja tiivimpaa informaatiota TE-toimistoon, jotta kol-
mannen sektorin arvostus tydllistajané saataisiin yleisella tasolla lisdéntymaan.
Yksi asiakas toivoi muutoksia ELY:n hankerahoituksiin, jotta my6s nuorten syr-
jaytymisen ehkaisyyn voitaisiin puuttua yhdistysten kautta tapahtuvan tyollista-

mistoiminnan avulla.

7.4 TydllistdAmistoimijoiden ammattitaito ja aikaresurssi
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Tyollistdmisen parissa toimivilla henkilGilla koulutus- ja tyokokemustaustat ovat
hyvin moninaisia. Tassa tutkimuksessa haastateltujen asiantuntijoiden ja hanke-
tyontekijéiden ammattinimikkeet olivat hyvin erilaisia ja aiempi ajallinen tyoko-
kemus tyollistdmisen parissa vaihteli yhdesta vuodesta seitseméaéantoista koke-
musvuoteen. TE-toimiston asiantuntijan valintakriteerein& ei ole mainittu (Tark-
kala 2015) mitdan yksittaista tutkintoa tai aiempaa tytkokemuksellista osaamis-
ta, mutta kuitenkin painotetaan vuorovaikutuksellista osaamista, asiakaslahtois-
ta tyootetta ja kykya asiakkaan yksilolliseen kohtaamiseen. Kuitenkin kolme vii-
desta haastatellusta asiakkaasta kertoo saaneensa useita tyohonosoituksia
palkkatuettuun ty6suhteeseen sellaiseen tyohon, josta hénella ei ole mink&an-
laista koulutusta, kokemusta eiké aiemmissa suunnitelmissa ole sellaisesta so-

vittu.

Haastatteluissa TE-toimiston asiantuntijat tuovat esille myods sen seikan, etta
noin puolet tuetun tydn linjan asiakkaista eivat ole heti ty6ta tarjottaessa kiin-
nostuneita kolmannen sektorin tydmahdollisuuksista. Syyna tahan voi heidan
mielestdan olla tydsuhteen maaraaikaisuus, osa-aikaisuus ja pieni palkka. Asi-
akkaista kolme on sitd mieltd, ettd mikali heidan motivaationsa, tarpeensa ja
elamantilanteensa huomioitaisiin riittavasti tyollistymissuunnitelmaa tehdessa ja
palkkatukitydsuhteen aikana, he olisivat hydtyneet tydsuhteesta tulevaisuuden
kannalta huomattavasti enemman. Neljd viidesta asiakkaasta on sita mielta,
ettd pidempi ja tiivimpi asiakassuhde lisaisi motivaation herdamista omaan tyol-
listymiseensa liittyen. Vastauksista valittyy liian kiireinen tyotahti asiakastilan-

teissa.

Tybsuhteen aikana tapahtuva ohjaus tyopaikalla koetaan hanketydntekijoiden
puolelta erityisen vaativana ja ammattitaitoa vaativana tehtavana. Koska asiak-
kailla usein on haasteita elamassaan myds muilla osa-alueilla kuin tyéhon kiin-
nittymisessa, vaatisi se heidan mielestaan aikaa ja osaamista kohdata erilai-
suutta, sosiaalisia ongelmia, oppimisvaikeuksia, vajaakuntoisuutta, mielenter-
veyden problematiikkaa ja rippuvuuskayttaytymistd. Myos asiakkaiden haastat-
teluissa tuli selkeasti esiin hanketydntekijoiden liilan vahainen aika ja puutteelli-

nen koulutus tehtavaan.
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Asiakkaat mainitsevat hanketyontekijoilta vaadittaviksi ominaisuuksiksi kyvyn
priorisoida ja hallita kokonaisuuksia seké luoda tydpaikalle turvallinen tyosken-
telyilmapiiri. Hanketydntekijan omakohtaisen kokemuksen tyéttomyydesta néh-
tiin myos asiakkaiden mielestd lisaavan hanen kykyaan asettua tyontekijan
asemaan, ja nain lisdavan myds tuen maaraa. Lisaksi haastateltavat korostavat
hanketyontekijan kiinnostuneisuutta perehtya asiakkaan elamanhistoriaan ja
sen vaikutuksiin tydelamassa parjadmiseen. Persoonallisuudenpiirteistd nostet-
tiin erityisen hyvina piirteina esimiehen taipumus olla helposti lahestyttava, ta-

savertainen ja ymmartavainen.

Perehdyttamisen taito koettiin asiakkaiden taholta merkitykselliseksi asiaksi ja
sen koettiin vaikuttavan koko tydsuhteen ajan joko positiivisesti tai negatiivises-
ti. Paasaantoisesti haastateltavat kokevat perehdytyksen tason olleen hyvaa,
mutta kaksi tyollistettya koki perehdytyksen puutteelliseksi. Taman puutteen
tyontekija koki paikanneensa omalla elaméankokemuksellaan, mutta oli kuitenkin
huolissaan niista tyontekijoista, joilla ei téllaista aiempaa kokemusta ollut. YKksi
tyollistetty piti tarkeimpana asiana kultaisen keskitien |0ytymista perehdytyksen
aikataulutuksessa ja kiteytti sen sanomalla, etta "ihminen pureskelee hyvin va-

han kerrallaan”.
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8 POHDINTA

Hyvien ammattikaytantéjen kehittdminen ja jatkuva arvioiminen vaatii rakenta-
vaa kriittisyytta vallitsevia kaytantdja ja olemassa olevaa tietoa kohtaan. Kriitti-
syyden tulee nain ndkya seka ajattelussa etta toiminnassa (Diak 2010, 13). Tas-
ta nakokulmasta kasin olen pyrkinyt tutkimuksessani tuomaan esille tyéllistamis-
toiminnassa tarkeimpia asiakkaan nakokulmasta esille tulevia asioita, jotta

myds heidan &anensa koettaisiin merkityksellisena palveluja kehitettdessa.

Oma pitkadaikainen kokemukseni tyoskentelysta pitkaaikaisty6ttomien ja vaike-
asti tyollistyvien toimintaymparistossa heratti kiinnostukseni asiakaslahtoisyy-
den toteutumiseen eritoten asiakasohjauksessa kolmannen sektorin tyopaikkoi-
hin, mutta valitsin tietoisesti kysymysasettelua myos tyollistdmistoiminnan laa-
dullisen siséllon selvittdmiseksi. Tama siksi, ettd mielestani kolmannella sekto-
rilla toteutettu ty6 vaikeasti tydllistyvien avoimille tyémarkkinoille ohjaamiseksi
on parhaimmillaan todella merkittavaa, seka sosiaalisen integraation tukemisen

etta taloudellisen ndkdkulman osalta.

Kokosin tutkimukseen aineistoa seka asiakkailta, asiakasohjauksesta vastuussa
olevan TE- toimiston asiantuntijoilta ja kolmannen sektorin palkkatukitydsuhteen
sisélldllisesta vaikuttavuudesta vastaavien tyollisyyspoliittisten hankkeiden
edustajilta. Pyrin kolmikantaisen nakokulman avulla saavuttamaan yhteisen
ymmarryksen ja yhden yhteisen tavoitteen asiakkaan tukemiseksi. Kyselyjen ja
henkilokohtaisten haastattelujen tuloksena saatiin selkeasti esiin epékohtia, jot-
ka vaikeuttavat kaikkien toimijoiden keskittymista asiakkaan tarpeesta lahte-

vaan tyohon.

"Neuvojen antaminen ei yleensa johda tulokseen. Ihmiset eivat kui-
tenkaan kuuntele niita, silla he haluavat tehda itse omat valintansa
ja ratkaisunsa.” (Dryden& Mytton 1999, 176.)
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Tutkimustuloksissa nékyy selkeasti ajallisen resurssin liiallinen vahyys olla las-
na ja osallistua dialogiseen keskusteluun vaikeasti tyodllistyvan tukemiseksi ko-
konaisvaltaisesti. Tamé nakyy eniten TE-toimiston palvelussa, jossa asiakkaat
kokevan henkilokohtaisen palvelun olevan nykyddn miltei olematonta. Myds
tyollisyyspoliittisten hankkeiden tyontekijat kritisoivat rahoittajan taholta maari-
teltyja tavoitteita, jotka perustuvat hankkeen maéaaralliseen tulokseen. Aika-
resurssi ei naytd kummallakaan toimijalla mahdollistavan pitkaaikaisen, luotta-
mukseen perustuvan asiakassuhteen syntymista. Olisi annettava asiakkaalle
aikaa ja mahdollisuus kokea oma olemassaolonsa ja merkityksensa tarkeaksi
kunnioittamalla heiddn omaa nakemystaan hyvasta elamanlaadusta.

Tyollistamisen alalla tydskentelevien osaamiseen ei tutkimuksen perusteella
kiinnitetd tarpeeksi huomiota. Vaatimukset sek& TE-hallinnon asiantuntijoiden
ettd tyollisyyspoliittisten avustusten kaytannon tydsta vastuussa olevien tyonte-
kijoiden palkkaamiseen ovat epamaaraisia ja usein vailla yhdenmukaisuutta.
Tama nakyy asiakasohjauksen, tavoitteellisuuden, toiminnan laadun ja tuloksel-
lisuuden liiallisena vaihteluna. Myds rahoittajien seuranta kaytdnnén tyén osalta
keskittyy laadullisen ja pitkdaikaisen nakdkulman sijasta liikaa hetkelliseen ja
maaralliseen tulostavoitteeseen. Tama ei riittavasti mahdollista asiakkaan tu-
kemista kohti pysyvaa tyollistymista ja aiheuttaa toisaalta taloudellisen resurssin

ohjaamista yha uudelleen saman kohderyhmén kayttoon.

Kuntien osallisuutta pitkaaikaistyottémyyden hoidossa pyritdaan lisaamaan ja
monissa kunnissa on kehitetty kuntakokeilujen (Tyod- ja elinkeinoministerio
2015) avulla toimivia jarjestelmid asiakasohjautuvuuden ja tuloksellisuuden pa-
rantamiseksi. Naiden kokeilujen kehittdAmisprosessien hyédyntaminen ja mallin-
taminen voisi olla apuna SOTE- uudistuksen tavoitteen mukaisesti luoda yhtéa-
laiset ja tasalaatuiset mahdollisuudet tuen tarpeessa olevien ohjaamiseksi. Pal-
velun maara ja laatu eivat missaan kohdassa saisi olla riippuvaisia tuen tar-

peessa olevan asiakkaan asuinpaikasta.

Asiakkaan polku pitkaaikaistyottomyyden aiheuttamista pettymyksista tydsken-
telyyn avoimilla tydmarkkinoilla on pitk& ja kivikkoinen ja kaikkien alalla tydsken-

televien olisi otettava vastuu omista toimistaan toimia asiakkaan omia voimava-
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roja tukien ja niiden varaan uutta rakentaen. Olisi my6s nahtava ja kehitettava
jatkuvasti uusia toimivia ratkaisuja, jotta rakenteet mahdollistaisivat jokaiselle
mahdollisuuden olla aktiivisena toimijana yhteiskunnassa. Onko ty6llistyminen
aina asiakkaan oma tavoite vai onko han yhteiskunnan ja ymparilladn olevien
asiantuntijoiden painostuksesta pakotettu sisaistaméaén asiat, vastoin omaa aja-
tustaan ja motivaatiotaan? Onko joku tosiaan syntynyt tavoitteenaan pitkaai-
kaistyottoman tai heikompiosaisen status, vai onko ymparilla oleva todellisuus
ja yhteiskunnan toimimattomat jarjestelmat lannistaneet hanet? Naita kysymyk-
sia ja oman ammattikuntani mahdollisuuksia toimia ammatillisesti oikeudenmu-
kaisen ja tasalaatuisen palvelun toteuttamiseksi, pohdin paivittain omassa tyos-

sani.

Taman opinnéaytetybn tekeminen on avartanut katsantokulmaani liittyen asiak-
kaan nadkemykseen olla itse oman elaménsé herra. Tutkimuksen tuloksia on
sovittu kasiteltavan alueellisen valitydomarkkinoiden asiantuntijatiimin kanssa
heti tyon julkistamisen jalkeen. Pyrin sekd omassa tydssani ettd yhteistydssa
tyollisyystoimijaverkoston kanssa reagoimaan niihin asioihin, jotka tutkimuksen
perusteella ovat valttamattomia asiakaslahtoisyyden toteutumiseksi pitkaaikais-

tyottomien tyollisyyden hoidossa.
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LITE 1

HAASTATTELUKYSYMYKSET ELY-HANKKEIDEN JA TE-PALVELUN TYONTEKI-
JOILLE

Haastateltavan taustatietoja:

Koulutustaustasi?

Kuinka pitk&a kokemus sinulla on tyollistamisen parissa?

Missa tyoskentelet ja minkalaisissa tyotehtéavissa?

Tuottaako kolmannelle sektorille tydllistaminen sinun mielestasi merkittavaa
hyotya kun on kyse pitkaaikaistyollistettavien ja vaikeasti tyollistettavien tyollis-
tdmisesta?

Minkélaiset asiat koet haastavaksi 3. sektorille ty6llistdmisessd omassa ty0ssa-
si? Mainitse kolme tarkeinta asiaa.

Teetko tyotasi omasta mielestasi asiakaslahtodisesti tydssasi?

Mainitse 3 tarkeinta asiaa, joihin kaipaisit muutosta yhteistydéssa TE- hallinnon/
3.sektorin tyollistavien yhdistysten kanssa?

Voitaisiinko kolmatta sektoria mielestasi hyddyntaa nykyistd enemman pitkaai-
kaistyottomyyden vahentamisessa?

Miten 3.sektoria voidaan mielestési hyddyntaa tyollisyyden parantamisessa?
Hyotyvatko asiakkaasi 3.sektorille tydllistymisesta riittavasti?

Mika on oma kasityksesi asiakkaiden halukkuudesta tydskennella 3.sektorilla?
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LIITE 2

HAASTATTELUKYSYMYKSET PITKAAIKAISTYOTTOMILLE ASIAKKAILLE

Kenelta sait tietoa palkkatuetusta tyollistymismahdollisuudesta 3.sektorille?

Mitd mieltd olet perehdytyksen tasosta tydpaikalla?

Vastaavatko tyotehtavat mielestasi osaamistasi?

Oletko sita mielta, ettd 3.sektorin maaraaikainen tyésuhde auttaa sinua tyollis-
tymisessa avoimille tydmarkkinoille?

Onko tydsuhde mielestasi kartuttanut tydelamavalmiuksiasi? Jos on niin miten?

Miten maardaikainen tydsuhde 3. sektorilla on parantanut hyvinvointiasi? Ta-
loudellista tilannettasi?

Miten 3. sektoria voisi mielestasi hyodyntaa pitkaaikaistyottémien ja vaikeasti
tyodllistyvien tukemisessa pysyvaan tyollistymiseen?

Uskotko omaan tydllistymiseesi avoimille tydmarkkinoille maaraaikaisen tyosuh-

teen paattymisen jalkeen?



