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ohjausta ja seurantaa. Tavoitteena oli kehittdd uusi muutoshallintaprosessi ja
suunnitella muutoshallinnan ohjaukseen esimerkki tyénkulunohjauksesta Micro-
soft Office Sharepoint Server -alustalle.

Tyo6ssa selvitettiin ja dokumentoitiin nykyinen kaytanto ja pohjana oleva muutos-
hallintaprosessi. Tyossa tutustuttiin kaikkiin muutoshallinnassa tarvittaviin ja
kaytettyihin tietojarjestelmiin seké siihen, miten ne linkittyvat toisiinsa. Niiden
perusteella tehtiin analyysi kehitettavista asioista.

Lopputuloksena on dokumentoitu nykyinen muutoshallinnan tila, analyysi kehi-
tettavista asioista ja kehitysehdotusten pohjalta uusi muutoshallintaprosessi. Li-
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lun ohjaukseen, jossa huomioitiin analyysissa havaitut kehitysehdotukset.

Asiasanat: tuotteen muutoshallinta, tydnkulku, SharePoint
3



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Bachelor’s Degree of Information Technology

Author(s): Arto Salo

Title of thesis: Renewal of product change management process
Supervisor(s): Quality Manager Anders Nyman (Beamex), Kari Jyrkka (Oamk)
Term and year when the thesis was submitted: Autumn 2015 Pages: 68

Beamex Oy Ab has grown year by year. Number of company’s suppliers, sub-
contractors, products, employees and organization has grown. It was time to
make a current state analysis of product change management process and
practices.

The aim of this thesis was to walk through and document current change man-
agement process and practices, study information systems involved and used in
the change management process, how information of ongoing product change
processes are shared and managed. Based on this analysis, new change man-
agement process was created. One goal agreeded also in assignment of thesis,
was to create one example workflow using Microsoft Office SharePoint Server
and Designer to control and manage workflow and tasks of product change pro-
cess.
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SANASTO

Atex

ECO

ECN

ECR

ERP

HW

IECEX

iScala

ISO 9001

Vanhemmalta nimeltaan Ex-maarays tarkoittaa rajahdysvaaralli-
sissa tiloissa kaytettavia laitteita koskevaa lainsaadantoa ja stan-
dardisointia.

Engineering Change Order eli muutosmaarays, jonka avulla viesti-

taan tuotteeseen tulevista muutoksista.

Engineering Change Note eli muutostiedote, jonka avulla viestitddn
tuotteeseen tehdyista muutoksista.

Engineering Change Request eli muutospyynto, jonka avulla tuot-

teeseen pyydetddn muutosta.

Enterprise Resource Planning eli toiminnanohjausjarjestelma on
yrityksen tietojarjestelma, joka integroi eri toimintoja, esimerkiksi

tuotantoa, jakelua, varastonhallintaa, laskutusta ja kirjanpitoa.

Hardware eli laitteisto. Talla usein tarkoitetaan tuotteen elektroniik-

kaa, mekaniikkaa tai muuta laitteen fyysista osaa.

Kansainvalinen sertifiointijarjestelma, joka kattaa rajahdysvaaralli-
siin tiloihin tarkoitettujen séhkdlaitteiden valmistuksen ja niiden kor-

jauksen.

Epicor Software Finland Oy:n luoma toiminnanohjausjarjestelma
(ERP).

Laadunhallintajarjestelmastandardi, joka antaa standardivaatimuk-
sia organisaatiolle asiakkaan tarpeiden ja odotusten tayttamiseksi
ja tyytyvaisyyden aikaansaamiseksi tuotetarjonnassa. Standardi on

laadunvarmistusta varten.



MES

NPI

PLM

PTS

QFB

RoHS

SCO

Scrum

SW

Manufacturing Execution System on tuotannonohjausohjelmisto

ERP-jarjestelmien ja tuotantoautomaation valilla.

New Product Introduction on uuden tuotteen markkinoille saatta-
misprosessi, joka alkaa tuoteideasta ja paattyy tuotteen saattami-

seen markkinoille.

Product Life Cycle Management on joukko jarjestelmia ja menetel-
mid, joilla mahdollistetaan tuotteiden kehittaminen, valmistaminen

ja hallinta tuotteen elinkaaren kaikissa vaiheissa.

Production ToolSet on Beamexilla kehitetty tuotannon ohjaukseen
liittyva tietojarjestelma, jonka avulla hallitaan tilauksen kirjaus, tuo-
tanto, optioiden asennus, versiotiedon kerddminen ja tallennus

seka huoltohallinta.

Quality FeedBack Database on avoimen lahdekoodin Bugzillan
pohjalle rakennettu web-pohjainen virheiden raportointitytkalu.

The Restriction of Hazardous Substances in Electrical and Electro-
nic Equipment on Euroopan unionin sdados, jolla rajoitetaan tietty-
jen haitallisten aineiden kayttod sahko- ja elektroniikkalaitteissa.
Na&ita aineita ovat elohopea, kadmium, lyijy, kuusiarvoinen kromi
seka palonsuoja-aineet PBB (polybromattu bifenyylieetteri) ja

PBDE (polybromattu difenyylieetteri).

Site Change Order on muutoksen vaihe, jossa suoritetaan varsinai-

sen muutostyon jalkeisia ja tuotantoon liittyvia tehtavia.

Projektinhallinnan viitekehys, jota kaytetdan yleisesti ketterdsséa oh-
jelmistokehityksessa. Vaikka Scrum on kehitetty erityisesti ohjelmis-
toprojektien hallintaan, sitd voidaan soveltaa myos yleisesti projek-

tinhallinnassa.

Software eli ohjelmisto.



1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetydn tavoite ja tausta

Opinnaytetyon tavoitteena oli tietojarjestelmakehitystyon kautta parantaa Bea-
mex Oy Ab:n tuotannossa olevien tuotteiden muutoshallinnan prosessia, oh-

jausta ja seurantaa.

Beamexilla oli olemassa vakiintuneet prosessit osana 1ISO 9001 -pohjaista laa-
tujarjestelmaa ja Atex/IECEx-sertifioitua tuotannon laadunvarmistusta, mutta yri-
tyksen henkildston ja tuotteiston kasvun seka organisaatiorakenteiden ja toimit-

tajaverkon muutosten myo6ta muutoshallintaprosessi vaati uudistusta.

Tassa tyossa selvitettiin ja dokumentoitiin aluksi nykyinen kaytanto ja pohjana
oleva muutoshallintaprosessi. Tydssa tutustuttiin kaikkiin muutoshallinnassa tar-
vittaviin ja kaytettyihin tietojarjestelmiin seké siihen, miten ne linkittyvat toisiinsa.
Lisaksi selvitettiin, miten tiedonkulku muutoshallinnan tilanteesta kommunikoi-
daan siihen liittyville osa-alueille, organisaatioille, alihankkijoille ja ihmisille. Tie-
toa kerattiin tutkimalla vanhojen ja kesken olevien muutosten toteutuksia ja
haastattelemalla niissd mukana olleita ja olevia ihmisid. Sen perusteella tehtiin

analyysi kehitettavista asioista.

Tavoitteena oli analyysin pohjalta toteuttaa parannuksia nykyisiin prosesseihin
ja uuteen tydnkulunohjaukseen Microsoft Office Sharepoint Server -alustalle ra-
kennettavien ns. raataloitavien, kehittyneiden tydonkulkujen (workflow) avulla.
Koska muutoksia on erilaisia ja suuruusluokaltaan erikokoisia, tulee tydnkulun

ohjauksia olla useampia.

Tassé opinnaytetyossa toteutettiin yksi mallitydonkulku. Tama tyénkulku ja sen
ohjaus tuli sulauttaa yhteen toimivaksi kokonaisuudeksi olemassa olevien tieto-
jarjestelmien, toimintokohtaisten kaytantdjen ja laatujarjestelman ohjeistuksen

kanssa.
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1.2 Beamex Oy Ab lyhyesti

Beamex OY Ab perustettiin Pietarsaareen vuonna 1975. Se on teknologia- ja
palveluyritys, joka kehittdd, valmistaa ja markkinoi korkealaatuisia kalibrointilait-
teita, ohjelmistoja, kokonaisjarjestelmia ja palveluja prosessi-instrumenttien ka-
librointia ja huoltoa varten. Yhtid on maailman johtava kalibrointitydn laatua ja
tehokkuutta parantavien kalibrointijarjestelmien toimittaja. (1.)

Beamexilla on kattava tuote- ja palveluvalikoima, joka kasittdd kannettavat ka-
libraattorit, tydasemat, kalibrointiohjelmistot, kalibrointitarvikkeet seka toimiala-
kohtaiset ratkaisut ja palvelut. Maailmanlaajuisen asiantuntijakumppanien ver-
koston kautta Beamexin tuotteita ja palveluja on saatavilla yli 60 maassa. Bea-
mexilla on 1ISO 9001:2008- ja ISO 17025:2005 -sertifioitu laatujarjestelma. (1.)

Lahes neljankymmenen vuoden kokemus kalibrointilaitteiden ja -jarjestelmien
valmistuksesta ja kehittamisesta tiiviissa yhteistydssa erittain vaativien asiakkai-
den kanssa sekéa yrityksen omien tyontekijoiden tinkimattomat laatuvaatimukset
ovat osaltaan nostaneet Beamexin alallaan maailman huipulle. Sita todistaa
my0s se, etta yli 10 000 asiakasyritysta maailmanlaajuisesti hyddyntaa Bea-

mexin kalibrointiratkaisuja. (1.)

Beamexin kalibrointilaboratorio on FINAS:n (Suomen kansallinen akkreditoin-
tielin) akkreditoima ja tunnustama laboratorio. FINAS on mukana kaikissa Eu-
roopan ja kansainvalisten jarjestdjen monenkeskisissa tunnustamissopimuk-
sissa (MLA/MRA), kuten European Co-operation for Accreditation (EA), Interna-
tional Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) ja International Accreditation
Forum Inc. (IAF). (1.)
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2 TUOTTEEN MUUTOSHALLINTAPROSESSI

Tuotteiden elinkaaren hallinnassa (PLM = Product Lifestyle Management) tarvi-
taan selkeat toimintamallit ja prosessit. Muutoshallintaprosessi on yksi tarkea
osa sita. Beamexin tuotteiden pitk&n elinkaaren aikana muutoksia joudutaan te-
kem&an aina ja joissain tapauksissa useampiakin. Erillisen muutoshallintapro-
sessin tarve ja tarkoitus syntyy muutostarpeiden suuresta maarasta. Kuvassa 1

esitetddn, miten muutoshallintaprosessi sijoittuu tuotteen elinkaaren hallintaan.

Tuoteprosessi

NPI =New Product Introduction

i Bl
i Wy

|9uoIs
191N

Tilaus-toimitus prosessi

KUVA 1. Tuote- seka tilaus- ja toimitusprosessi (mukailtu 2, s. 4)

Elinkaariajattelu koostuu yhdesta tai useammasta yrityksen tietojarjestelmasta,
jossa tiedon jakaminen ja yhdistaminen ovat olennaisessa roolissa. Muutoshal-

lintatyOkalun taytyy pystya integroitumaan olemassa oleviin tietojarjestelmiin.

3.)
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Liséksi ISO 9001 vaatii muodollisia menettelyita muutosten hallintaan. Tama

tarkoittaa sitd, etta on

o tiedettava jokaisen komponentin nykyinen versio ja sen tila

e tiedettdva jokaisen tuotejulkaisun komponenttien versiot

e estettava version samanaikainen paivittaminen

e tunnettava tuotteen versiovaatimukset muiden tuotteiden suhteen

e kirjattava jokainen muutos ehdotuksesta tuotteeseen tehtavaan muu-
tokseen asti. (26, s. 18.)

Kuvassa 2 on esitetty kohteita, joihin muutoshallinnalla voidaan vaikuttaa. Muu-
toshallintatydkalulla saadaan viimeisin tieto tuotteisiin ja sen osiin (esim. doku-
mentteihin ja nimikkeisiin) tehdyistd muutoksista perille oikeaan aikaan ja oike-

aan paikkaan. (2, s. 15)

Dokumenttien hallinta
Tietoholvi

Muutoshallinta ja

Tyonkulut (Workflow)

Tuoterakenteiden hallinta Nimikkeiden hallinta

Tuotekonfigurointien hallinta

KUVA 2. Muutoshallinnan kohteet (2, s. 15)

Muutoshallintatydkalulla pystytaan vastaamaan my6s tuoteprosessin jaljitetta-

vyydelle asetettaviin vaatimuksiin. Kaikki tehdyt muutokset, muutosten syyt ja
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taustalla olleet tekijat voidaan palauttaa koko tuotteen elinkaaren ajalta. (4, s.
117))

Erilaisia muutoshallinnan prosessimalleja on kuvattu useissa eri lahteissa. Kai-
kissa naissd muutoshallinnan perusvaiheet ovat samantyyppisia. Kuvassa 3 on
useampaa lahdetta (2; 4; 6; 7; 26; 27; 28) mukaillen esitetty muutoshallinta- pro-

sessin perusvaiheet.

Muutoshallinta- Muutospyyntd .
- — | Tiedoitus
tiim ECR
F 3
//"‘ H‘m Muutospyynnon
= o o __ hylk3ys perustellaan ja
A G e ylkdys p i
IJ. IJ' IJ. {F mi:i;“aa;; Ei—» ilmoitetaan
.. \H pyynto: muutostarpeen
T esitt3jallel
Kylls
v
200 Muutosmadrays .
gl il g £CO P Tiedoitus
Y

Muutoksen totetutus ja
testaus

000
lafl V) '

Hyvaksytadankd
muutos

Tiedoitus
Kyll3 " ECN
Y
Muutos

tuotantoon ja
prosessi padttyy

KUVA 3. Muutoshallintaprosessi
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Engineering Change Request (ECR) eli muutospyynto

Muutoshallintaprosessi kaynnistyy tehtaessa muutospyynto eli ECR (Enginee-
ring Change Request). Muutoksen tarpeen lahtékohtina voivat olla esimerkiksi
suunnitelmissa tai suunnittelussa havaittu virhe, komponenttien saatavuuden tai
spesifikaatioiden muutokset, idea paremmin toimivasta ratkaisusta, tuotannosta
tullut idea tuotannollisuuden parantamisesta tai asiakkaan vaatimus. Muutos-
pyynndssa kerrotaan tarkasti muutoksen kohde tai kohteet seka perustelut

muutostarpeelle. (4, s. 39.)

Muutospyynt6 lahetetddn prosessissa sovitulle henkildlle tai henkiléille. Asian-
osaisten kesken neuvotellaan muutospyynnon yksityiskohdista ja sovitaan tar-
vittavat toimenpiteet muutoksen toteuttamiseksi. Tassa vaiheessa selvitetaan
myo6s kustannusvaikutukset muutokselle ja sovitaan, mita tehdaan materiaa-
leille, jotka ovat muutoksen alla. Lopuksi muutoksista vastaavat henkilot hyvak-
syvat muutospyynnoén. Muutospyynndsté ja sen hyvaksynnasta tiedotetaan

kaikkia osapuolia, joita muutos koskee. (4, s. 39; 5, s. 2-3; 6; 7, S. 75.)
Engineering Change Order (ECO) eli muutosmaarays

Muutospyynnon jalkeen siirrytddn muutosmaarays- eli ECO (Engineering
Change Order) -vaiheeseen. Muutosmaaraykseen voidaan kerété tai niputtaa
my0Os useampia muutospyyntdja. Joissain tapauksissa on edullisempaa ja no-
peampaa, kun useampi muutos tehdaan samalla muutoskierroksella. (4, s. 40;
6; 8.)

Muutosmaarays on prosessi, jossa muutos maaritellaan, suunnitellaan, toteute-
taan ja testataan. Tyonkulku ja muutosten tekeminen etenee sovitun prosessin
mukaan. Tydvaiheiden maara riippuu muutoksen luonteesta ja kohteesta. Muu-
tostyOkalusta selvidvat muutoksen alle joutuvat tuotteet ja niihin liittyvat nimik-
keet tai dokumentit. Henkilot, jotka yrittavat saada jarjestelmastéa paivityksen
alla olevia dokumentteja, saavat tiedon, etta niitd ollaan muuttamassa parhail-

laan. Kun kaikki muutosméarayksen tehtavat on tehty ja testattu, voidaan muu-
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tos julkaista ja muutetun tuotteen valmistus voidaan aloittaa sovittuna ajankoh-
tana. Lopuksi tiedotetaan kaikkia osapuolia tehdyista toimenpiteistd muutostie-
dotteen (ECN eli Engineering Change Note) valityksella. (4, s. 40; 5, s. 4; 6.)
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3 MUUTOSHALLINTAAN LIITTYVAT TIETOJARJESTELMAT

Seuraavissa luvuissa esitellaan lyhyesti tarkeimmat muutoshallinnassa Beami-
xilla tarvittavat tyokalut ja tietojarjestelmat. Tuotteen rakennetta muutettaessa ja
muutoksia tuotteisiin tehtéessa tarvitaan useita erilaisia tietojarjestelmia.

3.1 Quality Feedback Database

Quality Feedback Database eli QFB perustuu avoimen lahdekoodin Bugzilla -
nimiseen ohjelmistoon, joka on virheiden ("bugien”) raportointitydkalu. Bugzillaa
kehittd& Mozilla Foundation (9). Se on brandatty Beamexin vareilla ja nimeamis-

kaytannailla.

Kuvassa 4 on esitetty QFB:n kayttoliittyman etusivu. QFB on palautejarjestelma,
jonka tarkoituksena on edesauttaa jatkuvaa tuotteiden kehittamista ohjaamalla
parannusehdotukset organisaation tietoisuuteen ja toimintaan. Sen avulla kera-
taan palaute yrityksen eri toiminnoista seka asiakkailta, edustajilta ja yhteistyo-
kumppaneilta. Palaute voi kohdistua tuotteisiin, palveluihin, yrityskuvaan ja yri-

tyksen toimintaan. Palautteen vastaanottaneen henkilon velvollisuus on kirjata

saatu palaute jarjestelméaan. (10.)

Welcome to New QFB

Lla

File an Issue Search Log In

Quick Search help | Install the Quick Search plugin

New QFB User's Guide

Home | New | Browse | Search | | (71 1 Reports | (N [ | Forgot Password

KUVA 4. QFB:n kayttoliittyman etusivu
17



QFB toimii kirjatun palautteen reaaliaikaisena seuranta- ja hallintajarjestelmana
seka vastuunjako- ja tehtavélistana, josta voidaan seurata kirjatun palautteen
aiheuttamien toimenpiteiden etenemista ja jonne dokumentoituvat tehdyt korjaa-
vat seké ehkaisevat toimenpiteet. Kuvassa 5 on kuvattu palautteiden ja virhei-
den kasittelya QFB:n avulla Beamex OY Ab:lla. (10.)

Companyimage Activity

Products .
Senvces
ors solution
Handling Process - Implementation
-Documentation - Validatgon
-Resolving - Cammunication
-Fallow-up - Manitaring

Developing Process
—Change management

KUVA 5. QFB:n kayton kuvaus Beamex Oy Ab:lla (10)
3.1.1 QFB toimenpiteet

Toimenpiteet QFB:ssa voivat edeta useaa eri reittia rippuen muutostapauksen
luonteesta ja koosta. Kuvassa 6 on esitetty mahdollisia reitteja tapauksen ete-
nemisesta palautejarjestelmassa. Reitteja on mahdollista my6s raataloida tar-

peen mukaan.
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New bug from a
user with canconfirm
or a product without
UNCONFIRMED state

( UNCONFIRMED

Bug Is reopened,
was never confirmed

Bug confirmed or
receives enough votes

Developer kes
NEW
Ownership
is changed Developer takes Development is
possession finished with bug
Pessible resolutions:
FIXED
DUPLICATE
WONTFIX ASSIGNED
WORKSFORME
INVALID
REMIND Development is
LATER finished with bug
Dveloper ks RESOLVED
possEssio Bug is closed
QA net satisfied QA verifies
with solution solution worked
REOPEN B”g s reopened VERIFIED
Bug is reopened
Bug is closed

( CLOSED

KUVA 6. QFB:n toimenpiteiden kulku (15)

Ennen palautteen kirjaamista on valittava minka tyyppinen palaute on kyseessa.

Kuvassa 7 on esitetty Beamexilla olevat vaihtoehdot.
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Home | New | Browse | Search | [7] | Reports | Preferences |

First, you must pick a type on which to enter an issue:

Bx Quality System: Bx QuUality System desription
Company Image: Company Image description

Customer Services: Custpmer Services description
Production systems: Prodlction systems description

Products: Prodlicts description

KUVA 7. QFB -tyypit Beamex Oy Ab:lla (10)
3.1.2 QFB tilannetiedot, virheiden vakavuus ja prioriteetti

Jokaiselle tapaukselle méaaritellaan tyokalussa tilannetieto eli status seké luokit-
telu virheen vakavuudesta ja prioriteetista. Kun QFB:ssa tapauksien maara kas-
vaa, on tarkeaa etta jokaiselle on huolellisesti maaritelty oma status ja luokittelu.
Niiden avulla tapaukset on helpompi [6ytaa ja priorisoida seka nahda muutok-
sen sen hetkinen tilanne. Seuraavissa kappaleissa kuvataan lyhyesti mahdolli-

set statukset ja luokittelut.
3.1.2.1 Status eli tilannetieto

Mahdolliset ja yleisimmat statukset on esitetty kuvassa 6. Statuksilla voi olla

seuraavanlaisia tiloja.
Avoimet tilat (open statuses):

¢ New: Virhetilanne, joka on toistettavissa ja jolle tarvitaan korjaus. New -
tila tulee automaattisesti, kun virhetilanne syotetaan tietokantaan.

e Assigned: Virhetilanne on talldin osoitettu jollekin, jonka odotetaan teke-
van sille jotain tai ratkaisevan ongelman

e Investigated: Virhetilannetta on tutkittu ja ehk& alustava ratkaisuvaihto-

ehto tai korjaava toimenpidesuunnitelma tehty
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e Postponed: Tapausta on tutkittu, mutta paatetty etta korjaus tai tutkimus
siirretaan mydhempaan ajankohtaan tai versioon. Tassa tapauksessa

vaaditaan hyvat perustelut tai selittava analyysi tilanteesta. (11.)
Suljetut tilat (closed statuses):
RESOLVED tai TERMINATED, joilla voi olla erilaisia alitiloja.

e Resolved - Pending: Virhetilanteelle on lI8ydetty ja toteutettu ratkaisu,
mutta sita ei ole viela testattu tai laatuosasto / kollega varmistanut

e Terminated — Pending: Virhetilanteelle on annettu alustava ehdotus py-
sayttda tutkimukset ilman sen korjausta

e Resolved - Verified: Virhetilanteen korjaavat toimenpiteet on kunnolla
testattu. Testauksen on tehnyt joku muu kuin korjauksen tehnyt

e Terminated — Verified: Paatés pysayttaa tutkimukset on myos toisella
taholla hyvaksytty. Hyvaksyja on joku muu kuin sitéd ehdottanut

e Resolved - Failed: Virhetilanne taytyy ottaa uudelleen tutkittavaksi tai
sille on tehtéava uusi korjaus ja testattava uudelleen

e Terminated — Failed: Paatds, etta tutkimuksia ei lopetetakaan

e Resolved - Closed: Laatupaallikkd sulkee tapauksen lopullisesti todet-
tuaan, ettd se on korjattu ja testattu huolellisesti ja ongelma on saatu rat-
kaistua

e Terminated — Closed: Tapaus, jota ei paatetty toteuttaa, suljetaan lopul-
lisesti (11.)

e Resolved / Terminated — Dublicate: Tapauksille |[0ytyy toinenkin vas-
taavanlainen virheilmoitus. Uudempi merkataan kopioksi/ kaksoiskappa-
leeksi, ellei se sisalla enemman tietoa tapauksesta. Kopiotapaukseen

merkitddn vastaavan toisen tapauksen numero. (12.)
3.1.2.2 Virheiden vakavuus ja prioriteetti

Jokaiselle tapaukselle on valittava vakavuusaste. Vakavuusasteita on seuraa-

vanlaisia.
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e Test Request: Havaittua virhetilannetta pyritdan toistamaan tai tutki-
maan lisaa testaamalla asiaa tarkemmin.

e Enhancement: Voi olla parannusehdotus prosesseihin, tyékaluihin, ole-
massa oleviin tuotteisiin jne.

e Minor & Average: Naihin luokitellaan tapaukset, jotka eivat esté tuotteen
kayttoa ja eivat vaikuta tuotteen brandiin. Tuotetta voi kayttaa. Yleisin
luokka.

e Critical & Critical Complaint: Naihin luokitellaan tapaukset, joissa esim.
tuote toimii virheellisesti tai tuote ei tayta sille asetettuja vaatimuksia. Tal-
|6in saatetaan pysayttaa tuotanto siksi aikaa kunnes asia on selvitetty.
Asiakkaalle voidaan lahettaa tiedote ongelmasta tai jopa tiedonanto tuot-
teen takaisinkutsusta.

Asiakkaan huomatessa tuotteessa virheen tai sen, etta tuote ei tayta sille
luvattuja ominaisuuksia tilanne merkitaan QFB:hen aina Critical Comp-
laint -tyyppiseksi ja prioriteetiksi merkitd&n Resolve Immediately, jolloin
asiaa selvitetaan kiireellisesti. (11.)

Virheiden prioriteettitasoista luettelo alla.

e Low priority: Ei kiireellinen.

¢ Normal Queue: Yleisin taso, jossa tapaus selvitetaan heti kun se on
mahdollista.

e Give High Attention: Tarkea tapaus, jolle suunnitellaan toimenpiteet
heti.

e Resolve Immediately: Erittdin tarkea tapaus, jonka selvitykset menevat
muiden tehtavien edelle. Resurssit ja toimenpiteet selvitetadn heti.
(11))

3.2 iScala

iScala on liiketoimintaratkaisu, joka on suunniteltu monikansallisten yhtididen
maailmanlaajuisille osastoille ja tytaryhtidille seka suurille paikallisille tai alueelli-

sille yhtidille, jotka kayvat ulkomaankauppaa. Ohjelmisto sisaltaa integroidun
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toiminnanohjausjarjestelman (ERP), toimitusketjun, valmistuksen ohjausjarjes-
telman (MES), kenttapalvelut, projektihallinnan, palkkajarjestelmat seka muita

ominaisuuksia. (13.)

Muutoshallinnassa iScalan ominaisuuksista kaytetaan lahinné valmistuksen oh-
jausjarjestelmaa. Muutosten yhteydessa tulee tarve tehda tuoterakenteen muu-
toksia ja paivityksia. Niihin tuotteen rakenteen kohtiin, joita ollaan muuttamassa,
suunnittelijan taytyy laittaa kysymysmerkki (?) . Tallbin osto-osasto tietaa, etta
ko. osaan on tulossa muutoksia ja ettd heidan on selvitettava millainen muutos
on tulossa ja mita tehdaan varastossa oleville vanhoille versioille. Kun muutettu
tuote on tilattu alihankkijalta, osto-osasto korvaa kysymysmerkin (?) huutomer-

killa (). Kuvassa 8 on esitetty tuotekehityksen kayttajaprofiilin iScala-valikko.

01-2012 - 02.11.2012 - iScala 2.3 - 0O X

Tiedosko  Makwms  Twokalot  Ikkuna  Ohie e
]

Tuotekehityksen valikko
= [ Materiaalin-ja Tuntannonohjaus
| Tuckteiden yll&pita
_| Rakenteiden yllapito
= 120 Kwselvt
_| Tuotkeet
_| Tuokerakentest
_| Kohdistusluettelo
= ) Raportit
_| Tuoterakenteet
_| Summatty osaluettelo
_| Kohdistusluettelo
_| Osaluettelo historiasta

KUVA 8. Tuotekehityksen kayttajaprofiilin iScala-valikko
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3.3 PTS

PTS eli Production Toolset koostuu Visual Studio .Net -alustalle tehdyista ohjel-
mista, joiden avulla hallitaan tarvittaessa myds muutosprosessissa olevan tuot-
teen tilauksen kirjaus, tuotanto, optioiden asennus, versiotiedon kerddminen ja

tallennus (14).
3.4 TargetProcess

Kun tuotepaallikkd varaa sopivan resurssin tai suunnittelijan tekemaan peruste-
lut ja selvityksen suunnittelumuutoksesta, sen laajuudesta ja vaikutuksista, han
kayttaa siind apunaan TargetProcess-tyokalua, jolla tuotekehitys hallinnoi kaik-
kia tehtavalistoja, testitapauksia, testisuunnitelmia ja niihin tarvittavia resurs-
seja. TargetProcess on projektinhallintatydkalu, joka on erikoistunut Scrum- ja
Kanban-ohjelmistonkehitysmenetelmiin (16). Kuvassa 9 on esitetty Scrum-pro-

Sessi.

24 h

30 days

—

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Working increment
of the software

KUVA 9. Scrum-prosessi (17)

Muutoshallinnan kautta tulevat tehtdvat menevat Scrumissa ensin tuotteen kehi-
tysjonoon (Product Backlog). Kehitysjonossa olevia tehtavia valitaan sprintin
suunnittelupalaverissa seuraavaan sprinttiin. Jos muutos on kiireellinen se hoi-

detaan valittomasti Kanban-prosessin kautta.
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Tuotekehitys kayttaa ns. ketteria menetelmia eli tekee toité Scrum-tyyppisesti.
Scrumissa tyoskennellaén kehitysjaksoissa, joita kutsutaan sprinteiksi. Sprintin
pituus on yleensa nelja viikkoa. Jokaisen sprintin sisalté (Sprint Backlog) sovi-

taan sprintin suunnittelupalaverissa ennen sprintin aloitusta. (17; 18.)

Kuvassa 10 on esitetty esimerkki TargetProcess-tyokalun Sprint plan -naky-
masta, jossa nakyy tydlistat ja tehtavat, jotka on valittu toteutettavaksi kysei-

sessa sprintissa.

Caa | Aration Pian G % [EZY vew | 1t | cmeioe | [
A Backdog 2 tteration #6.1 £ reration #1122
e 4401 50 pt assigned. 6 pt remaln 30 0f 0 pt assigned. 30 pt overhead
Task is not moved to the new Release along with its parent User . Import: Ambiguity Error Showed on Incorrect Step The right and left offsets on dashboard page.
™2 « 58 ™2 as B2 o 2
@ | | nesyhereis no ‘plus’ icon in inner lists Bug with dates The IE error, when you try to export excel file.
. i, xocs fig opt ™2 1 S5O on w2 PP 8 2
Help Desk - Passwords are sent in plain text in an emadl after pas. Columns visibility settings do not stored in some cases Request View: Priority property is missing in details
% * ™2 3 ™ s Sall ™2
Repeat auto save on project description Test Cases: Inner List in User Story Can't bind existing user stories and bugs to Requests
“
oo ™2 1064 J§ 2 ™2 « BN ™2
“ | ASPXAUTH cookie works server-wide - can be used to access an Test Case Runner Help Desk: Incorrect email send to end users when admin adds ...
1 | 61910 securiy 28 w2 10ss (R ser "2 02 G 2
2 InstallHelper should fail gracefully Copy Entities (Bug/UserStory/Feature) Help Desic Incorrect project sefected when click on Request nam...
= ™2 w2 8§ ™2 552 SRl ™2
- Closed bug Is reopened when moving it to the project with a diff. Test Cases: Add from US View Customer Center: View Company Page
@ ik 3 ™2 ¥ by ™2 s3s [ ot 2
Py Relation count is marked as red even if linked impediment is clos.. Test Cases 10 test Plan assignment: D&D Customer Center: Company List
A opt ™2 4 spt 2 2523 [ omt ™2
It would be better if Time bubble goes before Impediment Builds support Bugs tab in Iteration View

KUVA 10. TargetProcessin Sprint plan -nakyma (19)
3.5 Microsoft Office SharePoint

Microsoft Office SharePoint on maailman johtava alusta viestinta-, yhteistyo- ja
tuottavuusratkaisujen toteuttamiseen. Silla toteutettuja intranet-, extranet- ja jul-

kisen verkon palveluita kayttaa yli 100 miljoonaa kayttajaa. (20.)

Microsoft Office SharePointia voi kayttaa turvallisena tietojen tallennus-, jarjes-
tely- ja jakamispaikkana. SharePoint-kasitteell& voidaan viitata useaan Share-

Point-tuotteeseen tai -tekniikkaan, joista seuraavaksi hiukan kuvausta (21; 22.)
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SharePoint Online on pilvipohjainen versio, jos ei haluta asentaa ohjel-
mistoa paikallisesti.

SharePoint Foundation tarjoaa tekniikan, johon kaikki SharePoint-si-
vustot perustuvat. Se on paikallisissa kayttbonottoratkaisuissa maksuton.
Sen avulla voi luoda useita erilaisia sivustoja, joissa verkkosivuja, tiedos-
toja, luetteloita, kalentereita ja tietoja voidaan kasitellda yhdessa muiden
kanssa.

SharePoint Server on tarkoitettu organisaatiolle, jotka haluavat paikalli-
sen kayttoonoton ja hallinnan. Se sisaltdé kaikki SharePoint Foundatio-
nin ominaisuudet. Liséksi siind on paranneltuja sosiaalisia ominaisuuk-
sia, kuten tunnisteet ja uutissyotteet, joilla organisaation kayttajat Ioytavat
tietoja, seka jarjestavat ja jakavat tietoja entista tehokkaammin. Share-
Point Serverin hakutekniikka on myds hieman parempi kuin SharePoint
Foundationin, silla SharePoint Server sisaltda toimintoja, jotka ovat erityi-
sen hyodyllisia suurten organisaatioiden kayttajille. Lisaksi siind on muita
ominaisuuksia ja toimintoja, kuten yrityksen sisallonhallinta, liketoiminta-
tiedot, yrityshakutoiminto ja henkilokohtaiset sivustot.

SharePoint Designer 2013 on ohjelma SharePoint-sivustojen suunnitte-
luun, luontiin ja mukauttamiseen. SharePoint Designerin avulla voidaan
luoda sivustoja ja muokata niiden ulkoasua. Lisaksi silla voidaan kehittaa
tehokkaita tyonkulkusovelluksia. Tydnkuluilla kayttajat voivat kasitella tie-
dostoja yhteistydssa seka hallita projektitehtavia. Tyonkulut toteuttavat
prosesseja, joiden mukaisesti sivuston tiedostoja ja kohteita kasitellaan.
N&in organisaatiot pystyvat noudattamaan yhdenmukaisia lilkketoiminta-
prosesseja ja parantamaan organisaation toiminnan tehokkuutta ja tuot-
tavuutta. Tallgin tehtavista vastaavien henkil6iden ei tarvitse huolehtia
tyonkulun hallinnasta, vaan he voivat keskittyd nimenomaan tehtaviensa
suorittamiseen.

OneDrive for Businessin kansioiden synkronointi on tyopodytaoh-
jelma, jolla voi synkronoida tyéryhmasivuston tai OneDrive for Business -

kirjaston omassa tietokoneessa olevaan kansioon.
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Beamexilla on kaytdssa Microsoft Office Sharepoint server (MOSS). Se on net-
tiselainpohjainen kayttoliittyma (intranet), jota kaytetd&dn mm. sisdisen dokumen-
toinnin (mkl. tytaryhti6t) ja informaation jakeluun (23). Lisaksi kaytossa on Sha-
rePoint Designer, jolla on sovittu tehtavaksi opinnaytetydssani uuden muutos-

hallintaprosessin mukaiset tyonkulut.

27



4 BEAMEXIN NYKYINEN MUUTOSHALLINTAPROSESSI

Beamexin muutoshallintaprosessin aloittaa tarve tehda muutos tuotteen elektro-
niikkaan, mekaniikkaan tai ohjelmistoon. Muutostarpeen perusteena voivat olla
myyntiorganisaation valittamat asiakaspalautteet, helpdesk organisaation ha-
vaitsemat ongelmat tuotteissa, tuotannon parannusehdotukset tai omissa tuote-
kehityksen testeissé ja huollossa tehdyt havainnot. Muutos voi liittya tuotannolli-
suuden parantamiseen, havaitun ongelman tai vian korjaamiseen tai laitteiden
ominaisuuksien parantamiseen. Muutostarpeen voi aiheuttaa myds mm. raaka-
aineen tai komponenttien saatavuuden tai spesifikaatioiden muutokset, valmis-
tusprosessin muutos, tuotteiden ymparistd ym. direktiivien (esim. RoHS) vaati-
musten muutokset tai joskus jopa toinen tuote tai toisen tuotteen suunnittelu-

muutos (yhteensopivuus).

Kuvassa 11 on esitetty Beamexin nykyinen muutoshallintaprosessi vuokaavio-

muodossa.
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KUVA 11. Laatimani kaavio Beamexin nykyisesta muutoshallintaprosessista

Kaaviossa esitetadn miten suunnittelumuutos kaynnistetaan, toteutetaan ja siir-
retdan tuotantoon. Katkoviivalla olevan osuuden dokumentoinnin tarve maaray-

tyy muutoksen suuruuden ja vaikutuksen mukaan.
4.1 Suunnittelumuutoksen kaynnistaminen

Tuotannossa olevien tuotteiden suunnittelumuutos alkaa siité, kun tarve kirja-
taan QFB-palautekantaan ja osoitetaan tuotepaallikdlle tai tuoteomistajalle. Jos
paatetaan, etta muutosta ei tehda, QFB laitetaan tilaan Terminated-Pending.
Laatupaallikko tekee lopullisen paatoksen ja kirjaa QFB:ssé sen lopulliseen ti-
laan Terminated-Closed. Muutos voidaan ohjata my6és QFB:ss& Postponed-ti-
laan, jolloin esitetddn muutos tehtavéaksi joskus myéhemmin esim. seuraavan

HW- tai SW-versiomuutoksen yhteydessé. Jos suunnittelumuutos paatetaan to-
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teuttaa varataan tuotekehityspaallik6ltd sopiva resurssi tai suunnittelija teke-
maan perustelut ja selvitys suunnittelumuutoksesta, sen laajuudesta ja vaiku-
tuksista. Tuotekehityspaallikkd paattaa, tarvitaanko muutoshallintaa. Suoravii-
vaisen ja helpon muutostarpeen ollessa kyseessa muutos voidaan hoitaa ilman

suunnittelukokouksia pelkastaan QFB-kirjauksilla. (24.)

Jos muutos paatetdan hoitaa muutoshallinnan kautta, kokonaisuuden hahmot-
tamiseksi suunnittelija hankkii tarvittavia esitietoja (esim. tuotannolta, ostolta,
huollolta sek& muilta suunnittelijoilta ja tuotepaallikdltd) ja kokoaa selvitystydn
paatteeksi hankkimansa tiedon muistilistana toimivaan suunnittelumuutoksen

aloituskokouksen poytékirjaan (24.)

Poytékirja tallennetaan Beamexin intranettiin sovittuun paikkaan. Poytakirjaan
merkitaan kyseisen QFB:n numero ja QFB:sté laitetaan linkki tAhan poytakir-
jaan. Hyvin pienien muutosten yhteydessa riittaa, etta tarvittavat tiedot kirjataan
ainoastaan QFB:n Comment-kenttaan.

Tuoteomistaja kutsuu koolle aloituskokouksen, johon kutsutaan mukaan osallis-
tujat kulloisenkin tarpeen mukaan. Jos kyseessa on tyomaaraltaan ja vaikutuk-
siltaan pieni muutos (esim. alle viikon ty6 eikd muutokseen liity merkittavia laa-
dullisia riskeja), niin osallistujina voivat olla esimerkiksi koollekutsuja ja suunnit-
telija. Merkittavammissa muutoksissa osallistujajoukko on laajempi, esim. oston
edustaja(t), tuotteen tekija(t), tuotteen huoltaja, muita suunnittelijoita ja/tai laa-
dun edustajat. (24.)

Suunnittelumuutoksen aloituskokouksesta informoidaan aina myos tuotekehi-
tyspaallikkda, tuotepaallikkda ja tuotantopaallikkoa, jotka tapauskohtaisesti

paattavat osallistumisestaan kokoukseen. Aloituskokouksessa on tarkoitus

. Selvittaa, keitd suunnittelumuutoksen toimeenpaneminen kos-
kee

. tehda alustava arvio tyomaarasta

. hahmottaa suunnittelumuutoksen vaikutus ja liitynnat muihin

olemassa oleviin tuotteisiin
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. selvittdd, mitéa vaikutuksia muutoksella on jatkossa huoltoon tu-
leville nykyisen suunnittelun mukaisille laitteille

. selvittad suunnittelumuutoksesta aiheutuvat kustannukset ja ar-
vioida suunnittelumuutoksen kannattavuus

. suunnitella, mité tehd&én varastossa mahdollisesti oleville van-

hentuville materiaaleille

. maarittdd suunnittelulle ja sen tuotantoon siirrolle tavoiteaika-
taulu
. paattaad (paatosvalta tuoteomistajalla ja tuotantopaallikolld)

kaynnistetddnkd muutoksen suunnittelu
. dokumentoida tehdyt paatokset ja selvitykset suunnittelumuu-
tospoytakirjaan. (24; 25.)

Mikali suunnitteilla oleva muutos on tydmaaraltaan tai vaikutuksiltaan suuri,
(esim. yli viikon ty0 tai sisaltdd merkittavia laadullisia riskeja) tuotekehityspaal-
likk6d saattaa asian tiedoksi tuoteomistajille ja laadun edustajille (mikéali eivat ole
mukana aloituskokouksessa) seka jarjestaa tarvittaessa palaverin, jossa ote-

taan kantaa muutoksen toteuttamisesta. (24.)

Aiemmin laadittua suunnittelumuutospdytékirjaa taydennetédan ja tallennetaan
kokouspoytakirjana Beamexin intranettiin sovittuun paikkaan. Mikali muutos
paatetadn toteuttaa, osoitetaan QFB-kirjaus suunnittelumuutoksesta vastaavalle

suunnittelijalle. (24.)

Taman jalkeen QFB-statusta paivitetaan aloituspalaverissa sovittujen téiden
etenemisen suhteen, jolloin QFB toimii tiedonjakajana muille taman muutoshal-
linnan osapuolille. Muutoksen eteneminen voidaan kirjata myos pelkéastaan aloi-

tuspoytakirjaan.
4.2 Suunnittelumuutoksen toteutus

Heti kun suunnittelumuutoksesta on paatetty, huolehtii muutoksen suunnitte-

lusta vastaava henkild, ettd iScala-tietojarjestelmaan merkitaan "Nimike”-kent-
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téaan piirustusnumeron perddn kysymysmerkki (?). Merkinnasta osto-osasto tie-
taa, etta tuotekehitys on parhaillaan tekeméssa suunnittelumuutosta (piirustuk-

sen, kytkentékaavion tms. suhteen) ja heiltd voidaan tarkistaa tilanne ennen uu-
den tuotantoeran ostotilauksen tekemista. Osto-osasto varmistaa prototilauk-

sessa tarvittavien materiaalien ja puolivalmisteiden saannin. (24.)

Kun osto-osasto tilaa iScalassa kysymysmerkilla (?) olevan prototilauksen tai
tuotekehityksen tarkistusta ja hyvaksyntaa vaativan ensimmaisen tuotantoeran,
merkitsee se iScalan tuotannonohjaustietojarjestelmaan "Nimike”-kenttaan pii-
rustusnumeron peraan uuden piirustuksen mukaisen versiokirjaimen ja huuto-
merkin (!). Huutomerkki kertoo varastonhallinnalle, ettd kyseessa on proto, joka
taytyy tarkastuttaa suunnittelijalla. (24.)

Kun toimittajille (alihankkijoille) on toimitettu muutetut piirustukset/spesifikaatiot
ja ostotilaus on tehty, merkitsee osto-osasto QFB-statukseksi "Verified”, kirjaa
kommenttikentta&n tarpeelliset lisatiedot (esim. tilatun tuotantoeran arvioitu saa-

pumisaika) ja osoittaa sen muutoksen suunnittelusta vastaavalle. (24.)

Kun tilattu muuttuneiden spesifikaatioiden mukainen tuote saapuu toimittajalta
Beamexin varastoon, varaston hallinnasta vastaava tarkastaa tuote-eran tai mi-
kali iScalassa on huutomerkki (!) lahettaa mallikappaleen tuote-erésta suunnit-

telijalle tarkastettavaksi. (24.)

Kun suunnittelija(t) on tarkastanut tuotteen ja sille on tehty kaikki sovitut testit
muutoksen onnistumisen varmistamiseksi, merkitsee suunnittelija QFB-sta-
tukseksi "Resolved”. (24.)

4.3 Tuotantoon siirto

Kun suunnittelumuutos on valmis ja sille on tehty asianmukaiset testit seka pai-
vitetty olemassa oleva tuotedokumentaatio, jarjestaa suunnittelija suunnittelu-
muutoksen loppukatselmoinnin, jossa paatetddn muutoksen siirtdmisesta tuo-
tantoon. Tuotantoon siirron hyvaksynnan jalkeen siitd ilmoitetaan ostolle ja va-

rastonhallinnalle, jotka poistavat huutomerkin tietojarjestelmasta. (24.)
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Loppukatselmointi kutsutaan koolle kuten aloituskokouskin. Katselmointia var-
ten tehdaan esityslista ja poytékirja kayttden apuna aiemmin laadittua suunnitte-
lumuutospoytéakirjaa tai laajempien muutosten yhteydessa tuotantoonsiirtopdy-
takirjaa. Loppukatselmoinnin jalkeen linkki péytakirjaan tallennetaan QFB:hen ja

suunnittelumuutos siirretaan tuotantoon. (24.)

Loppukatselmoinnin jalkeen osto-osasto varmistaa, etté iScalassa on paivitetyt
piirustukset/spesifikaatiot ja etta uusien tuotantoerien tilaukset tehdaan muutet-
tujen suunnitteluspesifikaatioiden mukaisesti. Osto-osasto huolehtii mygs, etta

muutoshallinnan merkinnat ( ? tai ! ) poistetaan iScalasta. Taman jalkeen QFB-
kirjaus osoitetaan vield laadunvarmistuspaallikélle, joka katselmoi ja sulkee ta-

pauksen. (24.)
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5 ANALYYSI NYKYISESTA MUUTOSHALLINNASTA JA KEHI-
TYSEHDOTUKSET

Analyysi on tehty vanhoja muutoshallintatapauksia tutkimalla ja haastattele-
malla niissa olleita ihmisia eri organisaatioista. Nain saatiin kattavasti komment-

teja eri nakdkulmista.
5.1 Haastattelutulokset ja tutkimushavainnot

Alla on haastateltujen kommentteja ja omia huomioitani ongelmiksi havaituista

asioista muutoshallintatapauksissa.

e Muutokseen liittyvaa tietoa on kahdessa eri paikassa: QFB:ssé ja muu-
toshallintadokumentissa. Muutoksen kokonaistilanteen hahmottamiseksi
on tarkistettava tieto molemmista.

e Kaikki muutoshallintaan liittyva tieto ei ole kulkenut QFB:n tai muutoshal-
lintadokumentin kautta, vaan tapauksia on kasitelty myds sahkodpostien
valityksella. Taman johdosta kaikki muutokseen liittyvéat henkilot eivat ole
taysin tietoisia miss& muutoksen suhteen ollaan menossa eika tarvittava
tieto muutostilanteesta ole ollut kaikkien saatavilla.

e Muutoksen tilanne on toisinaan ollut epaselva. Muutos on saattanut olla
samassa QFB statuksessa useita kuukausia ja kirjauksista ei kay ilmi
mika siihen on ollut syyna.

e Osa tehdyista toimenpiteistad on jaanyt kirjaamatta QFB:hen.

e 7?-tai !-merkkid muutoksen tilasta ei ole muistettu aina laittaa iScalaan ja
joskus se unohtuu sinne.

e Kun tuotekehitys on laittanut kysymysmerkin iScalaan jonkin nimikkeen
kohdalle, osto-osasto ei valttdmatta tieda, keneen ottaa yhteytta selvit-
tddkseen muutoksen luonteen tai sen, mita nykyiselle versiolle tulee
tehda.
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Koska myytavien tuotteiden ja artikkeleiden maara on vuosien mittaan
kasvanut, QFB:ssa on nykyaan paljon tapauksia. Muutokseen liittyvan
QFB:n hakeminen on toisinaan tyolasta.

Tuotannossa on vakiintunut tapa ja tyokalu, jolla muutoshallinnassa ole-
via tapauksia seurataan (! ja ?- merkit) iScalassa. Tuotekehityksessa
nain ei ole — miten seurataan?

Ongelmaa ei ole aina riittavan tarkasti kuvattu.

Joskus on ollut epaselvaa, milloin tehty muutos voidaan sulkea
QFB:ssa. Ei ole sovittu riittdvan tarkasti kriteereja, joilla muutos voidaan
hyvaksya tehdyksi ja joiden jalkeen se voidaan sulkea.

Virheen havaitsija voi olla kokematon QFB:n kayttdja. Tama nostaa kyn-
nysta kirjata ja kirjaaminen voi myds sen vuoksi olla puutteellista.

QFB:n cc-kenttaan ei aina osata tai muisteta lisata henkildita, joiden on
hyva tietdd ko. muutokseen liittyvat tiedot. Nain "tiedoksi saattaminen”
jaé puutteelliseksi.

Kaikkia muutokseen liittyvia asioita tai tehtavia ei ole kirjattu tai sovittu
muutoshallintapalaverissa.

Alihankkijoiden tiedottaminen muutoksesta ei ole aina ollut riittdvan hy-
vaa.

QFB:sta tai muutoshallintadokumentista on puuttunut joskus keskinaiset
linkit toisiinsa, jolloin asioita ei ole huomattu yhdistaa toisiinsa.
Muutoksen aikataulu ei ole aina ollut selva tai sita ei ole suunniteltu kun-
nolla.

Nykyinenkin prosessi voisi olla toimiva, jos sita toteutettaisiin oikein.

5.2 Analyysi ja kehitysehdotukset

Haastattelutuloksiin ja omiin havaintoihini liittyv&n analyysin perusteella voidaan

muutoshallintaprosessiin osoittaa seuraavia kehityskohteita. Mielestani suurim-

mat puutteet prosessissa liittyvat muutoshallinnan tilanteen ymmartamiseen ja

tiedon jakamiseen. Aina ei ole QFB:hen kirjattu muutoksen eteneminen tavoitta-
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nut kaikkia asianosaisia tai niita henkil6ita, jotka ovat muutoshallinnassa mu-
kana. Aina ei ole ollut edes kasitysta siita keitd muutos koskee. Myds QFB:n ja

iScalan kayttd harvakseltaan aiheuttaa haasteita.

Uudeksi muutoshallinnan tydkaluksi on valittu Microsoft Office SharePoint-oh-
jelma, jonka avulla osa prosessin vaiheista tullaan ohjaamaan tyonkulkuina
alusta loppuun. Tydnkulkujen avulla pystytdéan korjaamaan lahes kaikkia analyy-
sissa havaittuja puutteita. Alla on kehitysehdotuksina listattu asioita, jotka olisi

hyva huomioida uusia muutoshallinnan tyénkulkuja suunniteltaessa.

¢ Kaikille muutosvaihtoehdoille laaditaan asianmukaiset jakelulistat henki-
|6ista, joille muutoksista informoidaan ja joita asia koskee. Tydnkulkujen
avulla ohjataan tiedottaminen muutoksesta ko. ryhmille koko muutoshal-
lintaprosessin ajan.

e Tyonkulkujen avulla varmistetaan, etta kaikki tehtavat tulevat tehtya.
Tyonkulku ei etene ennen kuin kaikki tehtavat kussakin vaiheessa on
tehty.

e Muutoksen testaaminen suunnitellaan etukateen. Testilla varmistetaan,
ettd muutos toimii kuten on suunniteltu.

e SharePoint-koulutusta jarjestetaan niin, etta kaikki asianosaiset saavat
tarvittavan osaamisen muutoshallinnan nakdkulmasta.

¢ Varmistetaan kouluttamalla asianosaisten yhteinen ymmarrys uuden
muutoshallintaprosessin termeista.

e Suunnitellaan tydnkulkuja erilaisille muutosvaihtoehdoille.

e Muutostapauksille perustetaan muutoshallinnan management-ryhma
(CCB eli Change Control Board), joka katselmoi muutoksen statuksen ja
paattaa muutoksen etenemisesta tietyissa prosessivaiheissa.

e Tavoitteena on mydQs ettei tarvitsisi kirjata mitaan tietoja kahteen eri paik-
kaan. Liséksi olisi hyva olla paikka, josta nékisi hyvin muutoshallinnan

kokonaistilanteen.
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e Tyonkulkujen avulla tekijat ohjataan/muistutetaan kirjaamaan ja teke-
maan tarvittavat merkinnat QFB:hen. Talldin kaikki muutokseen liittyva
tieto 10ytyy sielta.

e Statistiikkaa varten tyonkulkujen avulla voidaan kerata tietoa esim. muu-

tosprosessin kestosta eri tilanteissa.
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6 UUSI MUUTOSHALLINTAPROSESSI JA VAATIMUSMAARIT-
TELY SHAREPOINTIN TYONKULKUJEN TOTEUTUKSEEN

Tassa opinnaytetydssa laadittiin Beamexille uusi raatéldity muutoshallintapro-
sessi. Se toimii vaatimusmaarittelyna Microsoft Office SharePoint-alustalle to-
teutettaville tydnkuluille, jotka rakennetaan kayttaen Microsoft SharePoint De-
signeria. Tyonkuluilla pyrita&n ohjaamaan muutosten toteutusta ja siten korjaa-
maan nykyisen prosessin ongelmia. Tall6in tehtavista vastaavien henkildiden ei
tarvitse huolehtia tydnkulun hallinnasta, vaan he voivat keskittya tehtaviensa
suorittamiseen. Uudessa prosessissa pyritdan ottamaan huomioon olemassa
olevat tietojarjestelmat, yrityksen muut prosessit, hyvaksi havaitut toimintatavat,
analyysi entisesta prosessista ja yrityksen olemassa olevat tuotteet ja niiden ra-

kenteet. Prosessissa kuvataan tavoitetila, johon pyritaan.

Prosessi ja SharePoint-alustalle tehtavéat tydnkulut ja niiden ohjaus tulisi sulaut-
taa yhteen toimivaksi kokonaisuudeksi alla lueteltujen seka muiden olemassa
olevien tietojarjestelmien, toimintokohtaisten kaytantdjen ja laatujarjestelman

ohjeistuksen kanssa.

e Tuotannossa olevan tuotteen elektroniikan ja mekaniikan suunnittelu-
muutosten hallinta

e Osto-osasto

e Tuotteiden kehitysprosessi

e Varastonhallinta, vastaanottotarkistukset

e QFB, Quality Feedback Database (tuotteisiin ja toimintaan liittyen paran-
nuskohteiden ohjaus)

e iScala (ERP)

¢ Alihankkijat

e PTS, Beamex Production Toolset (tuotannon MES jarjestelma)

e TargetProcess (tuotekehityksen tydjonon ja projektien ohjaus)

e Markkinointi- ja myyntiosasto
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Kuvassa 12 on esitetty ehdotus Beamexin uudeksi muutoshallintaprosessiksi.
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Prosessi on paaosin samanlainen kuin aikaisempi. Uudessa prosessimallissa
SharePointin tydnkulut ohjaavat tehtavien kulkua toteutusvaiheessa. Muutoshal-
linnan tytkalusta voidaan nahda, missa kohtaa muutos on menossa. Tyodkaluun
voidaan haluttaessa laittaa linkit kaikkiin oleellisiin muutokseen liittyviin doku-
mentteihin ja jarjestelmiin, joita ovat esimerkiksi QFB, TargetProcess ja muutos-
hallinnan dokumentit (ECR ja ECN). Tavoitteena on, etta tyonkuluilla ohjataan

kaikki kirjaukset edelleen QFB:n puolelle.

Muutoshallintaprosessi voidaan jakaa neljaan paavaiheeseen: Muutospyynt6
ECR, Muutosméaarays ECO, Tuotantoon siirto SCO ja Muutostiedote ECN. Seu-
raavissa kappaleissa kuvataan tarkemmin naissa vaiheissa tehtéavat toimenpi-

teet.
ECR vaihe

Muutoshallintaprosessi alkaa QFB-kirjauksella. Aloituspalaveri toimii muutos-
pyynnon hyvaksynta- ja ECO-vaiheen suunnittelupalaverina. Entisen aloitus-
poytakirjan nimi muuttuu ECR approval ja ECO planning dokumentiksi (muutos-
poytékirja). Dokumentissa on tarkistuslista toimenpiteista, jotka on aina kasitel-
tava palaverissa. Kuvassa 13 on esitetty asiat, joita kasitellaan palaverissa ja
jotka kirjataan dokumenttiin.
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ECR Vaihe | ECO Vaihe

Tarkistuslista ECO vaiheen
suunnitteluun

Tarkistuslista muutospyynnén /
ECR:n hyvdksyntda varten

Listaa kaikki tuotteet ja
nimikkeet, jeihin muutos

Kirjaa suunnittelumuutoksen Selvitd muutoksen vaikutus vaikuttaa ja jotka taytyy
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Suunnittelumuutoksesta Muutoksen vaikutus
x s‘alheutm{i . dokumentteihin. (tyohjeet, eco™
Kirjaa lyhyesti, miksi a :t ann:us‘.trtal ULus tuotedokumentaatio,huolto ), g
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aikataulusuunnitelma

KUVA 13. ECR aloituspalaverin tarkistuslista

Muutospoytakirja tallennetaan sovittuun paikkaan ja muutoshallinnan tyékaluun.
Myds QFB:hen laitetaan linkki muutospdéytéakirjaan. Muutoshallinnan tyékaluun
lisatdan sovitut tehtavat tyonkulkuja varten ja sovitut linkit muutoshallintaan liit-
tyviin dokumentteihin. Lopuksi sovitaan viela kriteerit, joilla muutos voidaan kat-
soa hyvaksytysti tehdyksi, hyvaksytddn muutospyynt6 ja siirrytddn ECO-vaihee-

seen.
ECO-vaihe

ECO-vaihe kaynnistyy, kun ECR-vaihe on tydkalussa kuitattu hyvaksytyksi. Ta-
man jalkeen kaynnistyy SharePointin tydnkulku, jonka ohjaamana lahetetddn
sahkdpostilla sovitut tehtavat tiedoksi oikeille henkildille ja oikeassa jarjestyk-
sessad. Kun ensimmainen tehtava on kuitattu tehdyksi, tydonkulku lahettda auto-
maattisesti seuraavana tyolistalla olevalle tiedon hénelle osoitetusta tehtavasta.
Muutoshallinnan tydkalussa Sharepointissa on kentta, jonne paivittyy jatkuvasti
tieto siita, missa vaiheessa ollaan muutoshallinnassa menossa. Kentéssé on
myaos tieto siitd, mika on viimeisin suoritettu tehtava ja mikéa on seuraava teh-

tava tyonkulussa. Lisaksi voidaan kayttad hyvaksi SharePoint history-listaa.
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Sinne voidaan tyonkulkujen avulla lisata tarkemmat tiedot paivista ja kellon-
ajoista, milloin tehtavat on kuitattu tehdyksi ja milloin ne on lahetetty sdhkopos-

tiin.

Yllapidon manager laittaa muutoshallinnan tytkaluun Target Process id nume-
ron siind vaiheessa, kun toteutukselle ja tehtaville on sovittu sprint, jossa toteu-
tus tehdaan. Kaikille tehtaville vaaditaan tydkalussa/tyonkuluissa kuittaus tehta-
van valmistuttua, jotta padstaa eteenpdain prosessissa ja tyonkulussa. Kun
kaikki tehtavat on tehty ja testattu ECO-vaiheen suunnitelman mukaan, tuote-

omistaja kutsuu koolle hyvaksyntapalaverin/ tuotantoonsiirtopalaverin.

Palaverissa kaydaan lapi, etta kaikki ECO-suunnitteluvaiheessa sovitut tehtavat
on tehty ja kattavasti testattu. Palaverissa annetaan hyvaksynta tehdyille muu-
toksille ja lupa siirtdd ne tuotantoon. Jos ECO-vaiheessa on sovittu toteutetta-
vaksi vain muutokseen liittyvat tehtéavat tai jos katselmoinnissa huomataan asi-
oita, jotka on vield tehtava ennen kuin muutos voidaan vieda tuotantoon, anne-
taan hyvaksynta vain ECO-vaiheelle. Siind tapauksessa siirrytédan viela SCO-
vaiheeseen. Ennen kuin siirrytdan SCO-vaiheeseen, sovitaan vield varsinaisen
muutostyon jalkeisista tehtavista ja vastuuhenkildista. Hyvaksynnan jalkeen
tyonkulku ohjaa viela SCO-vaiheen tehtavat loppuun.Tehtavéat ja vastuuhenkilot
lisatddn muutoshallintalomakkeelle. Tyénkulku huolehtii tehtavien lahettami-

sesta maaritellyille henkildille.
SCO-vaihe

Jos ECO-hyvéksynta ja tuotantoonsiirtopalaverissa tulee esille asioita, jotka on
vield tehtava ennen tuotantoon siirtoa tai jos on viel& tuotantoon liittyvia asioita,
joita ei suoritettu ECO-vaiheessa, siirrytdan viela SCO-vaiheeseen. Tassa ta-
pauksessa tuotantoon siirron hyvaksynta voidaan tehdéa vasta SCO-vaiheessa
tehtavien toteutuksien jalkeen. Kuvassa 14 esitetty asioita, joita SCO-vaiheessa

voisi olla.
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SCO Vaihe

Dokumenttien paivitykset (tydohje,
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Tuotannon henkilostén koulutus
muuttuneisiin tuotannon
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’ b >
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muuttuneet tuotantodokumentit.
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printataan uudet ohjeet
tyopisteille
~ Transfer :c; M
Tuctannonsiirtopalaverista jdaneet L production e
avoinna olevat asiat el 4

&
e

Alihankkijoiden tiedottaminen

KUVA 14. SCO-vaiheen tehtavia

Jos ECO-vaiheen jalkeen siirrytaan SCO-vaiheeseen, tyonkulku (workflow) la-
hettaa sovitut tehtavat sahkopostilla tiedoksi oikeille henkildille ja oikeassa jar-
jestyksessa. Kun ensimmainen tehtava on kuitattu tehdyksi, tyonkulku lahettaa
automaattisesti seuraavana tyolistalla olevalle tiedon hanelle osoitetusta tehta-

vasta.

Kun SCO-vaiheen tehtavat on suoritettu ja kuitattu muutoshallinnan ty6kaluun,
kutsutaan koolle viela hyvaksyntapalaveri, jonka jalkeen tuotanto voi alkaa

tehda uuden suunnittelun mukaisia laitteita.

Kun ensimmaiset uuden suunnittelun mukaiset laitteet on testattu hyvaksytysti
ja valmiina asiakastoimitukseen, kirjataan QFB:hen sarjanumero, josta eteen-

pain olevat tuotteet ovat uuden suunnittelun mukaisia.
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ECN

Tassa vaiheessa voidaan tehdéd muutoksen kokoava ECN eli muutostiedote, jo-
hon kootaan lyhyesti ja selventavasti muutostieto jaettavaksi laajemmin kaikille
asianosaisille. Dokumentista selvida nimikkeet ja tuotteet, jotka ovat muuttu-
neet, miten ne ovat muuttuneet ja mista alkaen muutos on toteutettuna tuot-

teissa. Muutoshallinnan ty6kaluun laitetaan linkki tdhan dokumenttiin.

Kun viimeinenkin tehtava on kuitattu, tyonkulku lahettdd sahkopostin laatupaalli-
kolle, joka voi sulkea muutoksen QFB:ssa. Kun kaikki muutoshallinnan vaiheet

on tehty, tyonkulku lahettad muutostiedotteen kaikille asianosaisille.
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7 MUUTOSHALLINTAESIMERKIN SHAREPOINT-TOTEUTUS

Tassa opinnaytetydssa oli tarkoituksena suunnitella yksi tydonkulku malliksi siita,
miten muutoshallintaan liittyvia tehtavia voidaan ohjata tyonkuluilla. Tyonkulun
ja siihen liittyvan lomakkeen suunnittelussa kaytin Microsoft Officen SharePoint
Designer 2013- ja InfoPath 2013 -ohjelmia. Toteutusvaiheen olen jakanut nel-
jaéan eri vaiheeseen: 1) toteutettavan muutoshallintaesimerkin esittely, 2) muu-
toslomakkeen ja muutoshallinnan tytkalun kenttien suunnittelu, 3) mallitydnku-

lun toteutus ja 4) SharePoint-tydnkulun testaus.
7.1 Toteutettavan muutoshallintaesimerkin esittely

Kuva 15 esittda muutoshallintaesimerkkid, jossa on kyse piirilevymuutoksesta,

joka tarvitaan tuotannollisuuden parantamiseksi.

-

¥ ¥
I15calaan laitettava " ?"-merkki muutettavan Layout muutostydt ja sen katselmeinti.
nimikkeen perdan. Kirjaa status QFB:hen Kirjaa status ja toimenpiteet QFB:hen

¥
Lisaa uusi piirustusversio piirustusharavaan ja laheta
piirilevydokumentaatio ostolle. Kirjaa status QFB:hen

b
Tilaa piirilevyt. Laita "1"-merkki I5cala. Kun saat
vahvistuksen piirilevyjen saapumisesta, lis3d tieto
muutoslomakkeelle. Kirjaa status QFB
¥
Tarkista, ettd piirilevy saapuneet. Tarkista ja suorita
piirilevyjen hyvaksynta. Kirjaa status QFB:hen

v
varaa ECO katselmointi ja tuotantoonsiirtopalaveri.

kylla

v
| poista “1”- merkki I15calasta |

¥

v
Sulje QFB | | Tee muutoksesta ECN dokumentti ja laita linkki QFB ja télle muutoshallinta sivustolle

L

KUVA 15. Mallitydnkulkuun toteutettava muutoshallintaesimerkki
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7.2 Muutoslomakkeen ja muutoshallinnan tyokalun kenttien suunnittelu

Ennen kuin tydénkulkuja voidaan alkaa luoda SharePointiin, taytyy suunnitella lo-
make ja sarakkeet/kentat, joita tyonkulku toimiakseen tarvitsee ja joihin tyonku-

lun ohjelma voi kirjata tietoa.

Aluksi suunnittelin Beamexin SharePointin muutoshallinnan tydkaluun kehitys-
ehdotusten mukaiset kentat: muutoshallinnan nimi, linkit QFB:hen seka ECR- ja
ECN-dokumentteihin, muutoshallinnan tilanne (Change Management status) ja
hyvaksyntdjen tilanne. Kentat lisdsin SharePointin muutoshallinnan tydkalun

List settings -asetuksien kautta kuvissa 16—18 esitetylla tavalla.

BROWSE ITEMS ust ‘

] T [ Modify View . Current View: — r B Open with Access ";ﬁ [ Form Web Parts « [— o G/ ;

&) L [#] Creste Column Al ltems o Open with Project " Edit List iy &8 =)

Tew Quick  Create 205 & Export to Customize List  Shared Workfiow
Edit View avigate Up Current Page Notes Excel Settings With  Seftings «

fiew Format lanage Views ags and Notes Share & Track Export ustomize List A\ settings
“IN
Home Stop editing this list
Recent All items I Find §el
taskit

v Change management title

. |

Arto testing

KUVA 16. Muutoshallinnan tydkalun asetukset

Intranet Home: Management ¥ Management Framework Operations = R&D Sales & Marketing = Mosse Search Center

Arto testing » Settings

List Information

Name: Arto testing

Web Address: 3 013/ ions/change_ ists/Arto testi

Description:

[ | Setting: Permissions and Management Communica tions

Content Types

allow muttiple content types. Use content types to specify the information you want to display about an item, in addition to ts policies, workflows, or other behavior. The following content types are currently available in this list:

ype for task actions v

his list allows multiple: content types, some column settings, such as whether information is required or optional for a column, are now specified by the content type of the item. The following columns

¥ Uses

% Complete Number

Assigned To Person or Group Custom Content Type for task actions
Body Multiple lines of text

cc Person or Group

Change Management status Multiple lines of text Item

Change management title single line of text Item, Custom Content Type for task actions

KUVA 17. Tydnkulun asetukset
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Settings » Create Column o

Name and Type Column name:

The type of information in this column is:

@ single line of text

O Multiple lines of text

O Choice (menu to choose from)
 Number (1, 1.0, 100)

O currency (8, ¥, €

O Date and Time

 Lookup (information already on this site)
O Yes/No (check box)

QG Person or Group

O Hyperink or Picture

O Calculated (calculation based on other columns)
O Task Outcome

O Extemnal Data

(O Managed Metadata

Description:

Require that this column contains informaticn:
O ves @ nNo

Enforce unique values:

O Yes ®no

Maximum number of characters:

255

Default value:
® Text O calculated Value

KUVA 18. Kentan asetukset

Kuvan 16 alareunassa nakyy tassa tyossa toteutetut kentat. Seuraavaksi laadin
lomakkeen, johon sy6tetdaan tydnkulun tarvitsemat tiedot. Lomakkeen toteutin
Microsoft Infopath -ty6kalulla, jonne paéasee klikkaamalla kuvassa 16 nakyvaa
Customize Form -kuvaketta. Kuvassa 19 on esitetty laatimani muutoshallintalo-
make. Lomakkeelle laitoin esitdytetyt tehtavat, joita voidaan tarvittaessa muut-

taa.
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o
e
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8

i bsviariad didancht Lebisredianie. Tatd v adiock

Task 4 Responsible person 2

FWE arrival date |onfirmed ) m

i B

Task & et ELCY boatiazhs 1 ja o

writea bisrilarid cid ! Lehlarsananic,

Task 7 s ik Hraladta o CF:|

it harilariag didach Lehiareanants,

Task 7 Responsible person e

Task 8 aikes ECCH Raridiil s OFE

it bsrilaricd cid ! Leblarsananie. Tat wo

Tazk 8 Responsible persen 4

Taszk 9 ik a ELP dhohurmanlli pa bl ks CIF B ja Lalls

Task 9 responsible person 2

Start ECO phase S thi foem altar all mluermation filled

ECD approwed |

transfer to production Dowrraamt woill b ek oy BO0) appremead manding

KUVA 19. Laatimani muutoshallintalomake
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Kuvassa 20 on esitetty SharePointin muutoshallinnan aloitussivu. Kuvan 19 mu-
kainen uusi muutoshallintalomake aukeaa klikkaamalla kuvassa 20 nakyvaa

new item -painiketta.

Arto testing

(® new item or edit this list

Allltems a b = Find an item o

¥ Change management title  Startday ~ QFBID  Layout change Workflow  Change Management status ECR document  ECN document  ECO approved and transfer to production

There are no items to show in this view of the "Arto testing"” list

KUVA 20. Nakyma muutoshallinnan aloitussivusta SharePointissa
7.3 Mallitydnkulun toteutus

Kuvassa 21 on esitetty, mistd SharePoint Designer tydnkulun suunnittelu alkaa.

KUVA 21. Tydnkulun suunnittelun aloitus SharePointissa

Tyonkulun nimeamisen jalkeen avautui SharePoint Designer -suunnitteluty6-

kalu, josta kuvat 22 ja 23.

&'j ParaIIeIBIUck G g/m @ F@ rf‘"

Condition Action Step Loop Views Export Workflow Initiation Form Local
- - toVisio Settings Parameters Variables
Clipboard n Modify Insert Manage Variables
(1_’/) Layout_change Workflow  [TT] Lists and Libraries / (3 test* E

- ﬁChangE Management Process » Workflows b test b Text-Based Designer b

Stage: Stage 1
(Start typing or use the Insert group on the Ribbon.)

Transition to stage
(Insert go-to actions with conditions for transitioning to the stage)

KUVA 22. SharePoint Designer tydnkulun suunnittelun ndkyma tekstipohjaisella

puolella
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Suunnittelua voidaan tehda myds vuokaaviomuodossa graafisella esityspuolella

(kuva 23), jonne siirrytdan Views-nappaimen kautta.

v k Pointer Tool &
H & 1 & f E
(1 : 5~ Connector Tool S ")m ¢ fY‘
Save Publish Check  Advancec A
for Errors | Properties Text
Save Modify Manage Variables

+ /(& Layout_change Workflow * [TT] Arto testing ) (% test * E

Views  Generate Generate Export Workflow Initiation Form  Local
~  Stage QOutline Workflow Outline to Visio Settings Parameters Variables

|z\ - ¢ Change Management Pracess b Workflows b test b Visual Designer »

40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240
Shapes ¢

STENCILS SEARCH

200

More Shapes  »
Actions - SharePoint 2013 W...

80

Conditions - SharePoint 2013 ...

Containers & Terminators - Sh...

160

Stage: Stage 1

Check out Copy
item document

Countitemsin  Create list > > .

dictionary item

e e

140

120

N&vIgauon

100

Delete item  Discard check

out item
Do calculation Extract B

substring fro...

o e

Extract Extract
substring fro.. substring fro...

@ o

Extract Find interval
substring ..  between dates

10

KUVA 23. SharePoint Designer tyonkulun suunnittelunakyma vuokaavio eli

graafisella suunnittelu puolella

Kun ty6nkulku oli valmis, tarkistettu ja julkaistu, se voitiin ottaa kayttdon muutos-
hallinnan tydkalussa. Julkaisu tapahtuu klikkaamalla Publish-painiketta ja vir-
heiden tarkistus klikkaamalla Check for errors -painiketta. Kuvissa 24 ja 25 on
esitetty tydnkulun tekstipohjainen toteutus ja kuvassa 26 vuokaaviopohjainen

toteutus SharePoint Designerissa.
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B Lyt ehange werktow ("]

)+ = {3 Change Management Process b Worifiows ¢ Layout change Woridlow b Text-Based Designer »

Stage: ECO phase ongoing

Update ftem in Curent liem

then Assign a task to Current Hem:Task 1 Responsible person (Task outcome to Yanable: Outcome | Task 00 to Yanable: TaskiD )
then Log lscalaan laitettu - merkki, to the workfiow history list

then Assign a task 1o Current ltem Task 2 Resgansitle person (Task outcome to Variable: Outcome] | Task I} o Variable: TassiD] )
then Lo Lizygus tehty [a katselmoits to the workdiow history st

I Variable: Qutcome equals Approved

and Variabie: Outenme] euals Aoroved

Log T-merkis byitetty [soalaan i lyoul., b the workflow history list

ther Updaie iem in Cument Jiem

then Assagn a task bo Curent lhem:Task 3 Responsible person (Task cutcome to Variabie Outcome? | Task 1D o Variabbe: TaskDZE )
ther Log Liusi |layoul piirushuiversio laiteti . 16 the warkdlow histary 51

them Lipdate item in Cument Hem

then Assign & task bo Curent llemTask 4 respondble person (Task cutcome 10 Yariable Outcomed | Task 1D 10 Yariable TaskdDd )
them Log Piinbey 1ila1ty fo the workfiow histony list

then Update item in Crent ltem

Loop: Waiting PWB arrival confirmation date
The contents of this |oop will run repeatediy while: Curent [bemPWE amival date (Confirmed] is bess than 111K 1250040
Pause for [ days, 0 hours, 1 minutes

theert Parse undil Current lem:MWE arrival date (gonfmed)

Then Assign a task 10 Current [semclask 5 responsible person (Task outcome 1o Variabie: Chscomed | Task D 1o Yanable: TackiDd )
theen Log Piirikevy ssapuneet. Tarkastetty ja b, to the workdflow history list

hee Uil ate itesm im Curen] [Bem

thee Asign a task §o Currend Bemcask § responsible persen (Task cutoome to Variable: Cuicomes | Task [0 to Yanaole: TaskiD5 )
then Log ECO katselmednti js tuatantoonsirtap.. bo the workflow history list

then Update iem in Current [tem

| Loop: ECO ja tustantoonsiiriopalaverista padtds
The cantents of this loop will run repeatedly while: Qurrent lemECD spproved and transfer 1o proguction is emply valus
Paume Tor O days, 0 ours, L minutes

The FIkWING BCtons will run in parallet

I!‘hp:u]l:l:ul
Thee: firlloning actions will i in sequence:

I Cuivesl RerECO anpeindd aod Irafiler 50 Srodiaction equsli Mo

Immmm-ﬁhﬂhw
Update ibem in Cyrren] Rem

KUVA 24. Tekstipohjainen tyénkulun suunnittelun osa 1/2
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Stepe ECO approved. Continue last tasks

The follcwing actions will run in sequence:

I Current [rercEC0 appeoned and tramsfer b ooduction equals Y

Step: Change management status updated to approved
Update item in Cumrent [iem
then Log Tuslantoandsns i BOD waibe Prowdkeyily to the workfiow history list

Step: remove l-merkki scalasta
Assign a task 1o Cunrerr] RercTask 7 responsible person (Task outcome 1o Vana e Outcomed | Task ID o Variable: TaskiDda )
then Update item in Cwrent em
then Lag ek poistelty 5calhits o the workflow histery list

Loop: Final tasks
Ther contents of this loop will nun repeatedly while: Yariable: Outcomed equals Approsed
Thee Tollovirg actions wall ran in parallek
Step: Close QFB

The fallowing sctiond will run in sequence:
Agzign a task to Cument lemcTask 8 responsible person (Task cutcome to Vagiable Culcomed | Task 1D to Yariable: TaskdDd )
theen Fired gays betwesen Today and Current ItemrcWeakflow star date (Cutput to Mariable: time ¥
then Update ibem in Cument fem
theen Update item inCument them
theen Log CFE silseitu to the warkiliow history list

Step: Send ECN document
Thee following actions will run in sequence;
Assign a task to Current ftemTask O responsitile person (Task outcome to Yanable (uicome? | Task 10 to Vanable: Taski(r )
then Uipadate item inCumment iem
then Log ECM dokumentti 1ahetetly to the workow histary list
theen Upsdate iberm in Current llem

Transition to stage
Go 1o End of Wordow

KUVA 25. Tekstipohjaisen tyonkulun suunnittelun osa 2/2
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KUVA 26. Vuokaaviopohjainen tydnkulun suunnittelun toteutus
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7.4 Tyonkulun toteutuksen testaus

Tyonkulun testasin kuvassa 15 esitetyn muutoshallintaesimerkin avulla. Kun
ECR oli hyvéksytty ja ECO-vaiheen vastuuhenkil6t ja tehtavat oli paatetty, aloi-
tin muutoshallintalomakkeen tayttamisen. Tassa esimerkissa merkitsin itseni ku-
van 19 mukaiseen lomakkeeseen jokaiseen tehtavaan vastuuhenkiloksi. Start
date -kohtaan tuli muutoslomakkeen luonnin yhteydesséa automaattisesti luonti-
paiva. Kun kaikki vastuuhenkil6t oli méaaritelty lomakkeeseen ja lomake tallen-
nettu (save), tyonkulku kaynnistyi ja lahetti kuvan 15 esimerkkiprosessin mukai-

sesti kaksi ensimmaista tehtavaa samanaikaisesti minulle séhkopostiin (ku-

vassa 27).
Search Current Mailbox (Ctrl+E) p Current Mailbox ~
Al Unread ByDate - Mewest b |
4 Today

Task Assigned - Layout muutostyd ja sen katselmointi. Kirjaa ... 20:06

Change Management Process
You have a new task.

Task Assigned - IScalaan laitettava "?"-merkki muutettavan ni... 20:06

Change Management Process
You have a new task.

KUVA 27. Tydnkulun l&hettdmat kaksi ensimmaista tehtavaa saapuneet sahko-
postiini

Kuvassa 28 on esitetty sahkopostiin saapunut tyonkulun lahettdma tehtava.

ma 9.11.2015 20:06

Change Management Process <mosse@beamex.com>

Task Assigned - Layout muutostyd ja sen katselmointi. Kirjaa status ja toimenpiteet QFB:hen

‘o Arto Salo
You have a new task.

Layout muutostyd ja sen katselmointi. Kirjaa status ja toimenpiteet QFB:hen

ASSIGNED TO  Arto Salo

DUE DATE

DESCRIPTION  Katso QFB http://japetus:8080/show bug cgi?id=4820
Kun tehtava suoritettu:
- avaa Task linkki ja merkkaa se Completed tilaan
. jolloin workflow jatkuu eteenpain

RELATEDITEM  Piirilevyaihion kannakkeiden muutos

KUVA 28. Tehtava-sahkopostin sisalto
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Sahkdpostissa oli oleelliset tiedot kyseessé olevasta tehtavasta:

e Due Date eli ajankohta tehtavan viimeiseksi suorituspéivaksi.

e tehtavan otsikko, jota klikkaamalla avautui SharePointin tehtava lomake
(kuva 29), jossa Edit Iltem painikkeen kautta kirjasin tehtavan suorite-
tuksi (Completed).

e Description kentéassa oli linkki QFB:hen ja ohjeet tehtavan suoritukseen.

e Related Item eli muutoshallinnan otsikko oli linkki muutoshallintalomak-
keelle.

BROWSE VIEW

F‘ Version History Alert Me
= ./J‘

o &% Shared With & Waorkflows
Ttem 3 Delete Item
Manage Actions
Home . TR .
Task Name Layout muutostyd ja sen katselmointi. Kirjaa status ja
Recent toimenpiteet QFB:hen
taskit Date Completed 0971172015
Arto testing Due Date
Workflow Tasks Assigned To Arto Salo
Change Management
Process List Demo % Complete 0%
Site Contents Description Katso QFB hitp://japetus:8080/show_bug.cgi?id=4820 Kun

tehtavd suoritettu: - avaa Task linkki ja merkkaa se

# EDIT LINKS Completed tilaan , jolloin workflow jatkuu eteenp3in

Related Items [ piirilevyaihion kannakkeiden muutos

ADD RELATED ITEM

SHOW MORE

Content Type: Workflow Task (SharePoint 2013)
Created at 09/11/2015 20:06 by Workflow on behalf of ll Arto Salo
Last modified at 09/11/2015 20:06 by Workflow on behalf of Bl Arto Salo

KUVA 29. SharePointissa nakyva tehtava
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Kun ty6nkulku oli lahettanyt ensimmaiset tehtavat sahkopostiin, muutoshallinta-

sivulla nékyi sen hetkinen muutoksen tilanne (kuva 30).

Arto testing

& new item or edit this list
Alltems a b e Find an item el

v

Fiirilevyaihion bug.cgi Layout change workflow
kannakkeiden muutos d aloitettu. Ensimmaiset
E™S tehtévat lahetty sahkopostiin

KUVA 30. Muutoshallintasivulla n&kyva status, kun tyonkulku kéaynnistetty ja en-
simmaiset tehtavat lahetetty

Kun ensimmaiset tehtavat oli kirjattu suoritetuksi, esimerkkiprosessin mukaisesti

tyonkulku lahetti kolmannen tehtéavan sahkopostiin (kuva 31).

All Unread By Date *  Newest b
4 Today

Change Management Process
Task Assigned - Lis33 uusi piirustusversio piirustusharavaan ja... 20:11
You have a new task.

Change Management Process
Task Assigned - Layout muutostyd ja sen katselmointi. Kirjaa status... 20:06
You have a new task.

Change Management Process
Task Assigned - IScalaan laitettava "?"-merkki muutettavan nimikke... 20:06
You have a new task.

KUVA 31. Tyokulun l&ahettdma kolmas tehtava saapunut sahkdpostiin
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Myds muutoshallintasivulle paivittyi oikea status (kuva 32).

Arto testing

@ new item or edit this list

AllTtems  a b e Find an item 2
v Change management title Workflow start date QFEID Layout_change Workflow Change Management status
Piirilevyaihion «e 09/11/2015 http:/fjapetus:8080/show_bug.cgi?  ECO phase ongoing Done: 7-merkki laitettu iscalaan
kannakkeiden muutos 1d=4820 Ja layout muutostyd toteutettu
"3 + katselmoitu MNext step:

l3hetetdan piirilevy
dokumentaatio ostolle ja
laitetaan piirustus
piirustuharavaan

KUVA 32. Muutoshallintasivun nakyma kahden ensimmaisen tehtavan suorituk-
sen jalkeen

Kun kolmas tehtava oli tehty ja kirjattu suoritetuksi, muutoshallintasivu paivittyi

kuvan 33 mukaisesti.

Arto testing

(® new item or edit this list

Allltems a b = Find an item el

ks Change management title Woricflow start date QFEID Workflow Change Management status
Piirilevyaihion «e 09/11/2015 petus:8080/show_bug.cgi? ECO phase ongoing Done: Layout piirustukset
kannakkeiden muutos laitettu piirustusharavaan.
* Piirillevydokumentaatio

|shetetty ostolle. Next step:
Piirilevyjen tilaus

KUVA 33. Muutoshallintasivun nakyméa kolmannen tehtéavan suorituksen jalkeen

Tyonkulun edettya tdhan vaiheeseen saapui sdhkdpostiin seuraava tyonkulussa
maaritelty tehtava, tassa esimerkkiprosessissa "Piirilevyjen tilaus”. Tassa tehta-
vassé pyydettiin kirjaamaan muutoslomakkeelle my6s vahvistettu piirilevyjen
saapumisajankohta (kuva 34). Seuraava tyonkulun ohjaama tehtava lahti sah-

kopostiin vasta piirilevyjen vahvistettuna saapumisajankohtana.
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Task 4 Tilaa piirilevyt. Laita "!"-merkki 15calaan. Kun saat vahvistuksen piir

Tassa kentdssa default tehtdvananto. Tata voi editoida

Task 4 Responsible person Arto Salo - EE
PWB arrival date: [confirmed) 09/11/2015 [75]20:23:00

KUVA 34. Muutoshallinta lomakkeen kentta, johon kirjattiin vahvistettu piirilevy-

jen saapumisajankohta

Kun piirilevyt oli tilattu, vahvistettu saapumisajankohta lisatty lomakkeelle ja teh-

tava kirjattu suoritetuksi, paivittyi muutoshallintasivu kuvan 35 mukaiseksi.

@ new item or edit this list

Allltems a b e Find an item el

W Change management title Worlkflow start date QFBID Ch;
Biirilevyaihion we 09/11/2015 http://fjapetus:8080/show_bug.cgi?  ECO phase ongoing Done: Piirilevyt tilattu, Next
kannakkeiden muutos id=4820 step: piirilevyjen hyvaksynts,
#* kun saapuvat.

KUVA 35. Muutoshallintasivun nakyma piirilevytilauksen jalkeen

Muutoslomakkeelle kirjatun vahvistetun saapumisajankohdan mukaisesti tuli

seuraava tehtava sahkopostiin (kuva 36).

Search Current Mailbox (Ctrl+E) p Current Mailbox ~
Al Unread By Date ~  Newest & [
4 Today

Change Management Process
Task Assigned - Tarkista, onko piirilevyt saapuneet. Tarkista j... 20:23
You have a new task.

Change Management Process
Task Assigned - Tilaa piirilevyt. Laita "!"-merkki IScalaan. Kun saat v... 20:14
You have a new task. Tilaa piirilevyt. Laita "!"-merkki IScalaan. Kun

KUVA 36. Tyonkulun [&hettdmé& seuraava tehtava on saapunut sdhkdpostiin pii-

rilevyjen vahvistettuna saapumisajankohtana

Kun piirilevyt oli katselmoitu ja tarkastettu my6s muutoshallintasivu paivittyi
(kuva 37).
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@ new item or edit this list

Allltems a b e Find an item ol
L4 Change management title Workflow start date QFEID Change Management status
Piirilevyaihion wee 09/11/2015 http://japetus:8080/show_bug.cgi?  ECO phase ongoing Daone: Piirilevyt saapuneet ja
kannakkeiden muutos id=4820 tarkistettu. Next step: varataan
ES ECO vaiheen

katselmointipalaveri.

KUVA 37. Muutoshallintasivun néakyma piirilevyjen tarkistuksen jalkeen

Kun piirilevyjen tarkastustehtava on tehty ja kirjattu suoritetuksi sdhkodpostiin tu-

lee seuraava tehtava (kuva 38).

4 Today

Change Management Process
Task Assigned - Varaa ECO katselmointi ja tuotantoonsiirtopal... 20:40
You have a new task.

Change Management Process
Task Assigned - Tarkista, onko piirilevyt saapuneet. Tarkista ja suor.. 20:23
You have a new task.

KUVA 38. Seuraava tehtava on saapunut sahkopostiin

Kun tehtdvan mukainen palaveri oli varattu ja kirjattu suoritetuksi muutoshallin-

tasivu naytti kuvan 39 mukaiselta.

(® new item or edit this list

Allltems a b === Find an item el

~ Change management title Workflow start date QFB 1D Layout_change_Workflow Change Management status

- 09/11/2015 japetus:8080/show_bug.cgi? EC Done: ECO katselmointi ja

kannakkeiden muutos 0 tuotantoonsiirtopalaveri varattu.

3 Next step: Hyvaksynta tai
uudelleen suunnittelupaatds
palaverissa

KUVA 39. Muutoshallintasivun nakyma tehtavan suorituksen jalkeen

Kun todettiin, ettd muutos oli suunnitellun mukainen, se voitiin siirtda tuotan-

toon. Muutoslomakkeelle oli kirjattava hyvéaksynta kuvan 40 mukaisesti.
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Start ECO pha_r..e Save this form after all information filled

ECO approved R - |
transfer to prnduntinn Decision will be made during ECO approval meeting

KUVA 40. ECO-vaiheen hyvaksynta muutoslomakkeella

Hyvaksynnan ja lomakkeen tallennuksen jalkeen tydnkulku lahetti seuraavan
tehtavan sahkopostiin ja paivitti tilanteen muutoshallinnan tyékaluun (kuva 41).

Mikali hyvaksyntaa ei tule, tydonkulku paattyy ja on aloitettava tarvittaessa uusi

tyonkulku.

Change management title Waorkflow start date QFEID Layout_change_Workflow Change Management status
Piirilewyaihion wes 0971172015 http://japetus:8080/show_bug.cgi?  ECO phase ongoing Done: ECO and transfer to
kannakkeiden muutos id=4820 production Approved. MNext: !
3 -merkki poistettava IScalasta

KUVA 41. Muutoshallintasivun nakyma hyvaksynnan jalkeen

Kun seuraava prosessin mukainen tehtava (!-merkin poisto IScalasta) oli tehty
tyonkulku lahetti kaksi viimeista tehtavaa sahkopostiin (kuva 42) ja muutoshal-

lintasivu péivittyi (kuva 43).

4 Today

Change Management Process
Task Assigned - Kaikki ECO taskit suoritettu. QFB:n voi sulkea 21:03
You have a new task

Change Management Process
Task Assigned - Tee muutoksesta ECN dokumentti ja laita link... 21:03
You have a new task. Tee muutoksesta ECMN dokumentti ja laita

KUVA 42. Viimeiset tehtavat sahkdpostissa

erkki poistettu Yes 09/11/2015 20:23

- 09/11/2015

KUVA 43. Muutoshallintasivun nédkyma viimeisten sdhkdpostien lahetysten jal-
keen
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Kun ECN oli l&hetetty ja tehtava kirjattu suoritetuksi muutoshallintasivu naytti

kuvan 44 mukaiselta.

Change management title Workflow start date Change Management status

ECN dokumentti
I3hetetty

Piirilevyaihion we 09/11/2015
kannakkeiden muutos %

KUVA 44. Nakyma muutoshallintasivulla ECN dokumentin ja tehtavan suorituk-

sen jalkeen

Kun viimeinenkin tehtéava oli tehty paivittyi muutoshallintasivu kuvan 45 mu-
kaiseksi.

Change Management status ECR document ECM document ECO approved and transfer to production PWE arrival date [confirmed Date Completed

Kaikki muutoshallinnan Yes 09/11/2015 20:23 09/11/2015 Yes
tehtavat tehty. QFE suljettu.

Muutoshallintaan meni aikaa

0.83 paivas

KUVA 45. Muutoshallintasivu viimeisen tehtavan jalkeen

Koko toteutuksen ajan tyonkulku tallensi tietoa myds Workflow history-listalle
(kuva 46), jonne paastaan klikkaamalla kuvassa 44 otsikon
Layout_change_workflow alla olevaa ECO phase ongoing -linkki&.

Workflow History

09/11/2015 20:06 Comment Arto Salo Iscalaan laitettu !-merkki.

09/11/2015 20:11 Comment Arto Salo Layout tehty ja katselmoitu

09/11/2015 20:11 Comment Arto Salo ?-merkki laitettu Iscalaan ja layout muutostyd tehty + katselmoitu

09/11/2015 20:13 Comment Arto Salo Uusi layout piirustusversio laitettu piirustusharvaan ja piirilevydokumentaatic |3hetetty ostolle,
09/11,/2015 20:117 Comment Arto Salo Piirilevyt tilattu

09/11/2015 20:39 Comment Arto Salo Piirilevy saapuneet, Tarkastettu ja hyvaksytty piirilevymuutos

09/11/2015 20:51 Comment Arto Salo ECO katselmainti ja tuotantoonsiirtopalaveri varattu. Next step: palaverissa hyvaksynsts tai uudelleen suunnittelu.
09/11/2015 20:57 Comment Arto Salo Tuotantoonsiirto ja ECO vaihe hyvaksytty

09/11/2015 21:02 Comment Arto Salo I-merkki poistetty [Scalasta.

09/11/2015 21:09 Comment Arto Salo ECN dokumentti Iahetetty

09/11/2015 21:10 Comment Arto Salo QFB suljettu.

KUVA 46. SharePointin historia-listan nédkyméa
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8 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli Beamexin muutoshallintaprosessiin maarit-
telemieni kehityskohteiden pohjalta toteuttaa parannuksia nykyiseen prosessiin
seka kehitta&a Microsoft Office Sharepoint Server -alustalle tyénkulku malliksi

siitd, miten muutoshallintaan liittyvia tehtavia voidaan ohjata tyénkuluilla.

Yhteenvedon esitéan yhdistamalla kehitysehdotukset SharePoint-tydnkulun to-

teutukseen.

e Tyonkulun ohjaamana lahetetdan ECN-dokumentti QFB:n kautta, kaikille
siella maaritellyille henkil6ille. Tydnkulkuun on helppo liséata sahkdposti-
tiedote haluttuihin muutoshallintaprosessin vaiheisiin. Muutoshallintalo-
makkeelle on vain liséattava CC-kenttd, johon lisdtdan henkilot, joille tie-
dottaminen muutoksesta halutaan jaettavan.

e Tyonkulun avulla voidaan varmistaa, etta kaikki tehtavat tulevat tehtya.
Tyonkulku ei etene, ennen kuin kaikki tehtavat kussakin vaiheessa on
tehty.

¢ Muutoksen testaaminen sovitaan uuden prosessin mukaisesti aloitusko-
kouksessa ennen muutospyynnén hyvaksyntaa. Testeilla varmistetaan,
ettd muutos toimii kuten on suunniteltu. Suunnitteluvaiheessa tyénkul-
kuun voidaan lisatéaan tehtéaviksi tarvittavat testaukset.

e Tyonkulku ohjaa kaikki muutokseen liittyvat toteutustiedot QFB:hen. Tal-
|6in kaikki tehdyt toimenpiteet 16ytyvat keskitetysti yhdesta paikasta.

e Tassa tyossa tyonkulku toimi testattaessa onnistuneesti, joten jatkossa
on mahdollista suunnitella vastaavia tyonkulkuja mille tahansa muutos-
hallintaprosessille.

e Tyonkulkujen avulla muutoshallinnan tehtavien suorittajia ohjataan kirjaa-
maan ja tekemaan tarvittavat merkinnat QFB:hen.

e Tydnkulussa on muutokseen kulunutta aikaa mittaava laskuri, joka las-
kee ajan tyonkulun kadynnistymisesta siihen kun QFB suljetaan. Koko-
naisaika nakyy Change management status -kohdassa (kuva 45).
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Seuraavaksi hieman yleista pohdintaa taman opinnaytetyon tekemisesta. Ai-
heen opinnaytetydhon sain Beamex Oy Ab:lta aloittaessani siella kesakuussa
2015 QA&NPI(Quality Assurance & New Product Introduction) -insin6orina.
Aihe toimi erinomaisena perehdytyksené toimenkuvaani, jossa muutosten hal-

linta on yksi tarkea osa.

Opinnaytetyon tekemisessa auttoi kokemukseni Nokia Oyj:ssa, jossa toimin
elektroniikan tuotteistamisen parissa ja siihen liittyvissa toimenkuvissa n. 20
vuotta. Haasteena koin mm. tydn laajuuden. Ymmartaakseni tuotteiden muutok-
siin liittyvid yksityiskohtia piti minun perehtya useisiin Beamexin tuotteisiin, nii-
den valmistusprosesseihin, logistiikkaan, materiaaleihin, muutoshallintaan liitty-
viin tietojarjestelmiin seka kaikkiin muutoshallintaan liittyviin prosesseihin. Li-
saksi minun oli ymmarrettava jonkin verran myos elektroniikkaa, ohjelmistoja,

mekaniikkaa seké tuotteiden tuotantoautomaatiota ja alihankkijaketjuja.

Erityisen haastavana koin SharePointin tydnkulun toteutuksen, koska en ollut
aikaisemmin kayttanyt ohjelmaa. Itseopiskelin tydonkulun tekemisté internetista
|6ytyvan materiaalin avulla. Tietoa I6ytyi runsaasti, mutta ei juuri opinnaytetyos-
sani tarvitsemista tyonkulun yksityiskohdista. Koska en |6ytanyt SharePoint De-
signerista hyvaa tapaa testata tekemaani tyonkulkua, jouduin etenemé&én osin
kokeilemalla eri toimintoja. Tilanteissa, joissa tyonkulku ei toiminut haluamallani
tavalla, kesti tovin, ennen kuin kokeilemalla paésin yksi asia kerrallaan eteen-
pain. Samalla opin laajemminkin SharePointin tydnkulun tekemisen ominaispiir-

teista.

Kaikista vaikeuksista huolimatta tdman tyon tekeminen on ollut erittain opetta-
vaista ja antaa minulle hyvat valmiudet jatkaa Beamexin muutoshallinnan kehit-

tamista edelleen.
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