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1 JOHDANTO

Frisbeegolfin suosio on noussut rajahdysmaisesti Suomessa viime vuosina. Laji on helppo
aloittaa ja se sopii kaikille, idstd riippumatta. Harrastuksena laji on halpa, silld sen voi aloittaa
yhdelld frisbeegolfkiekolla, joka maksaa halvimmillaan alle kymmenen euroa. Frisbeegolfra-
toja 16ytyy nykyédan joka puolelta Suomesta ja ne ovat padasiassa ilmaisia kayttad, pois lukien
yksityiset radat. Laji on erittdin hauska ja mukava harrastus, varsinkin kaveriporukassa. Edel-
ld mainitut asiat ovat auttaneet Suomea nousemaan yhdeksi Euroopan frisbeegolfin kirki-

maaksi.

Opinndytetyon aihe tuli lajin suosion kasvusta Kajaanissa ja mielenkiinnosta elimyksen tuot-
tamiseen, sekid asiakaskokemukseen. Kajaanissa on kaksi tdysimittaista frisbeegolfrataa ja
useita lyhyempié ratoja. Lehtikankaan rata on toinen tdysimittaisista radoista ja se on erittdin
suosittu sen vaihtelevuuden ja helppouden vuoksi. Vimpelinvaaran frisbeegolfrata on toinen

suosittu rata Kajaanissa, mutta se on luokiteltu erittiin haastavaksi.

Laadullisen tutkimuksen padkohtana oli tutkia kayttdjien asiakaskokemuksia Lehtikankaan
frisbeegolfradasta. Sen lisiksi tutkimuksessa haluttiin selvittid voiko rata tarjota pelaajille
elamyksid. Tamin vuoksi teoriaa haettiin elimyksen tuottamisesta, jota kaytettiin myos hy-
viksi tulosten analysoimisessa. Niiden lisdksi tyOssd kaytetddn frisbeegolfin ja asiakaskoke-

muksen teoriaa.

Opinndytetyon tavoitteena on vastata seuraavin kysymyksiin. Tuottaako rata pelaajilleen
elimysta? Minkilainen rata on asiakaskokemuksena? Laadullisen tutkimuksen avulla saadaan
tarkemmin ja syvallisemmin tietoa kayttajistd. Tutkimuksessa haastatellaan kuutta radan kayt-
tdjad, ja ndistd haastatteluista tehdddn aineistot, joita analysoidaan. Tutkimuksen tulokset esi-
tellddn raportin lopussa. Lopuksi my6s pohditaan tutkimuksen onnistumista ja opinniytetyo-

ta kokonaisuutena.



2 FRISBEEGOLF

Kuten lajin nimi kertoo, frisbeegolf muistuttaa erittdin paljon perinteistd pallogolfia. Pelin
ydin idea on sama, pelaaja yrittda saada kiekon aloituksesta maaliin mahdollisimman vihaisel-
14 heitto mairalld. Pallogolfissa peliviline on pallo, frisbeegolfissa frisbeegolfkiekko. Mailan
kayttimisen sijaan frisbeegolfissa pelaaja kiyttid omaa kittdan kiekon heittimisessd. Paite-
pisteend el ole reikd, vaan metallinen maalikori, jossa on metalliset ketjut kiekon kiinni saa-
miseksi. Frisbeegolfissa kdytetddn samaa terminologiaa, kuin pallogolfissa. Birdiet, bogeyt ja

par-tulokset ovat tuttua sanastoa kummassakin lajissa. (Toivonen & Rantalaiho 2010, 11.)

2.1 Historia

Vuonna 1965 kalifornialainen yliopisto-opiskelija George Sappenfield suunnitteli radan la-
heiselle leikkikentille, jossa lapset voivat pelata golfia frisbeelld. Hinen valmistuttuaan vuon-
na 1968, hin jatkoi lajin kehitystd. Aluksi frisbeegolfin maaleiksi kidvivit melkein kaikki esi-
neet hularenkaista puihin. Laji alkoi saada tdsmillisemmin muodon Ed Headrickin keksittya
metalliset maalikorit, joissa ketjut ottaisivat frisbeen kiinni. Ensimmiinen metallisella maali-
korilla varustettu frisbeegoltkenttd valmistui Kaliforniaan Oak Groveen vuonna 1975. Seu-
raavana vuonna ensimmadisen virallisen radan valmistuttua perustettiin lajin kattojirjestd

PDGA (Professional Disc Golf Association). (Toivonen & Rantalaiho, 8 —9.)

Vasta vuonna 1983 lajin frisbeekiekko kehittyi sen tasoiselle asteelle, etté lajista voitiin alkaa
puhua vakavasti otettavana urheilulajina. Tdhin asti lajissa oli kdytetty normaalia kopitteluun
tarkoitettua frisbeekiekkoa. Niitéd kieckkoja oli hankala saada lentimain tarkasti suoraan pitkid
matkoja ja ne olivat erittdin herkkid tuulen aiheuttamalle vaikutukselle. Jan Sobel ja Dave
Dunpace keksivit pienentdd kiekon lapimittaa, paksuntaa kiekon reunaa ja madaltaa yleisesti
kiekkoa. Niin kiekosta saatiin hel]pommin kasiteltiva ja tarkemmin heitettava. Nykyaian maa-
ilmassa on yli 3000 lajiin tarkoitettua rataa ja PDGA on maailmanlaajuinen organisaatio, joka
ylldpitida muun muassa pelaajien rankinjirjestelmai, seki edistdd lajin kasvua. (Toivonen &

Rantalaiho 2010, 9.)



2.2 Valineet

Frisbeegolfia voi pelata my6s normaalilla kopitteluun tarkoitetulla frisbeekiekolla, mutta ne
lentavit helposti tuulen mukana minne sattuu. Frisbeegolfkiekot ovat normaalia frisbeeta
painavampia, profiililtaan pienempid ja kestavampia. Lajiin tarkoitetut kiekot maksavat noin
8 — 15 euroa ja niitd saa nykyddn melkein jokaisesta isommasta kaupasta. (Toivonen & Ran-

talatho 2010, 13.)

Frisbeegolfkiekot

Frisbeegolfkiekot voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri ryhmiin niiden kayttotarkoituksen
mukaan. Draiveri on kiekko, jolla heitetddn pisimmit heitot. Se on profiililtaan litted ja terdva-
reunainen, jotta kiekko saataisiin lentimaidn mahdollisimman pitkille. Keskimatkan kiekko
midari on draiveria hitaampi ja kiekko on profiililtaan korkeampi kuin draiveri. Nimensa mu-
kaisesti midarilla heitetddn keskimatkan matkoja. Siitd voidaan kayttdd myos lihestymiskiek-
ko nimed. Putteri on suunniteltu lyhyenmatkan heittoihin. Se muistuttaa eniten frisbeegolf-
kiekoista normaalia frisbeetd. Putteri on valmistettu pehmedimmastd muovista, jotta se tart-
tuisi paremmin maalikorin ketjuihin. Putterit lentdvit py6redn profiilinsa ansiosta suorem-

paan kuin draiveri ja midari. (Toivonen & Rantalatho 2010, 13 — 14.)

Muovilaadut

Toinen tekija kiekkojen eroavaisuudessa on niiden valmistuksessa kiytetyn muovin laatu.
Edullisimmat kiekot on valmistettu pehmeimmasti muovista kuin kalliimmat kiekot. Peh-
mein muovilaadun huonoina puolina ovat kuluminen ja kolhut, jotka vaikuttavat kickon len-
torataan ja ominaisuuksiin. Hyviin puoliin kuuluu kiekkojen edullisuus ja mattapintaisesta
kickosta saa paremman otteen kuin liukkaammasta muovilaadusta tehdyistd kiekoista. Peh-
medn muovilaadun lisiksi valmistajilla on my6s kestdivimpi muovityyppi. Nama kiekot voi
tunnistaa niiden lipindkyvyydestd tai kiiltdvasta pinnasta. Ne kestdvit enemmin iskuja ilman
kiekkoon tulevia vaurioita. Huonoina puolina kestivimmaissd muovissa on niiden pinnan

liukkaus. (Toivonen & Rantalatho 2010, 14.)



Vakaus

Kolmas kiekkojen jakoperuste on niiden vakaus, jolla tarkoitetaan kiekon lennon ajan kayt-
taytymistd. Vakaudessa kiytetddn termeja alivakaa, vakaa ja ylivakaa. Vakaus ei yksinddn rat-
kaise kiekon kiyttaytymistd lennon aikana, vaan sithen vaikuttaa my6s kiekon lentonopeus.
Suurilla nopeuksilla rystypuolelta heitettiessa alivakaat kiekot kdantyvit rajusti oikealle, kun
taas ylivakaat kiekot pyrkivit kdantyméin vasemmalle. Suurella nopeudella liitdva vakaa kiek-
ko sen sijaan kaartaa loivasti oikealle ja vauhdin hidastuessa hieman vasemmalle. Kiekon len-

torataan vaikuttaa my6s muun muassa kiekon heittokulma ja radalla vallitseva tuuli. (Toivo-

nen & Rantalaitho 2010, 14 — 15.)

2.3 Sdannot ja kayttaytyminen

Frisbeegolfin perusidea on kiertid rata mahdollisimman vihiiselld heittomaarilla. Jokainen
aloitusheiton jilkeinen heitto suoritetaan paikasta, johon kiekko laskeutui. Tulokseen laske-
taan kaikki radalla kaytetyt heitot, sekd mahdolliset radalla seuranneet rangaistusheitot. Useat
radat ovat rakennettu alueelle, jota ympirdi puustot ja muut luonnolliset maan muodot. Na-
mi muodostavat luonnollisia esteitd kickolle ja ovat osa pelid. Pelaaja ei saa siirtdd niitd tai
muuttaa helpottaakseen omaa heittoaan. Esimerkiksi puiden oksia ei saa katkoa tai taivuttaa.

(Toivonen & Rantalaiho, 2010 85.)

Kuten golfissa, frisbeegolfissa on my6s tiettyja etiketti sadnt6ja ja niitd olisi suotavaa noudat-
taa. Suurin osa radoista kulkee julkisissa puistoissa, joten on frisbeegolfaajan vastuulla var-
mistaa, ettd edessd el ole ketddn ennen kickon heittdmistd. Taytyy muistaa, ettd puistojen
muilla kayttajilli on sama oikeus kidyttda puistojen palveluita kuin frisbeen heittajillakin. Lajin
suosio on kovassa kasvussa, joten on tirkedd ottaa huomioon toiset pelaajat. Edelld olevalle
ryhmille tdytyy antaa mahdollisuus pelata rauhassa korille asti, ennen kuin itse aloittaa viy-
lin. Anna myo0s pelirauha pelitovereille. Puttaamassa oleva kaveri saattaa hiiriintya kovasta
ddnestd tai heilumisesta. Jotta pelaaminen olisi kaikille sujuvaa, pelaaminen enintddn viiden
hengen ryhmissd olisi suotavaa. Tastd isommat ryhmit pelaavat muita pelaajia hitaammin,
mika aiheuttaa ruuhkaa radalle. Roskaaminen puistoissa on kiellettyd. Kanna siis roskat pois
puistosta lahimpédan roskakoriin. Radalla olevat pensaat, puut ja muut luonnonmukaiset es-

teet ovat sielld tarkoituksella. Vaikka ne olisivat heittolinjasi edessi, niitd ei saa tuhota. Omat



frisbeekiekot kannattaa merkata heti ostamisen jilkeen. Kiekon hivitessd, sinulla on parempi
mahdollisuus saada se takaisin, jos kiekosta 16ytyy nimesi ja puhelinnumero. Jos 16ydit ka-
donneen kiekon, on se yritettava palauttaa omistajalleen. Aktiivisesti yllapidetyilld radoilla on
yleensa kadonneiden kiekkojen laatikko, jonne kiekon voi palauttaa. Jos kiekosta 16ytyy pu-

helinnumero, voit itse soittaa suoraan sithen. (Frisbeegolfliitto.f1 2015.)

2.4 Radat

Ratoja 16ytyy nykydin joka paikasta ja niitd rakennetaan Suomeen koko ajan lisdd. Suuri osa
Suomen radoista on harrastajille tiysin ilmaisia. Joukkoon kuuluu my0s joitain maksullisia
ratoja esimerkiksi hotellien ja matkailujirjestéjen yllapitimind. Ndama radat ovat yleensi tar-
koitettu heiddn yritys asiakkaiden kayttoon. Tadlld hetkelld ympari Suomea on rekisterdityja

ratoja 468. (Frisbeegolfradat.fi, 2015a.)

Frisbeegolfradat muodostuvat vaylistd, kuten normaalissa pallogolfissakin. Pituudeltaan fris-
beegolfradat ovat yleensi 6, 9 tai 18 viylalisid, 18 viylaisen ollessa tdysimittainen rata. Radat
on jaettu haastavuuden mukaan neljddn eri luokkaan. A-luokan radat ovat niin sanottuja kil-
paratoja, ne ovat vihintadn 18 viyldlisid ja ovat suunniteltu kilpapelaajille. B-luokan radat
ovat harrastajaratoja. Tama on yleisin rataluokka Suomessa. Ne ovat vihintiin yhdeksin
vaylalisid ja ne ovat haastavuudeltaan sopivia lajin harrastajille. C-luokka on aloittelijaradat.
Niissd on vihintddn seitsemin viyldd ja yleensa lyhyitd alle 75 metrin véylid. Nama sopivat
hyvin lajin aloittaville pelaajille. Viimeinen luokka on koululaisradat. Niissd on 3 - 6 viylaa ja
ne ovat alle 50 metrid pitkid. Ne sopivat lajiin tutustumiseen ja koulun litkuntatunneille.

(Frisbeegolfradat.fi, 2015b.)
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Kuva 1. Frisbeegolfradat Suomessa. (Discgolfpark.net. 2015.)

Kajaanin Lehtikankaan frisbeegolfrata

Kajaanin Lehtikankaan ldhiliikunta-alueella sijaitseva frisbeegolfrata on avattu toukokuussa
2009. Frisbeegolfrata on suunniteltu harrastaja- ja koululaiskdytt6on. Radan ympiristossa
sijaitsee kolme koulua, joista jokaisesta on vain kivelymatka radalle. Radan viylit on suunni-
teltu aloittelijoille ja ne vaihtelevat pituudeltaan 47 metristd 89 metriin. Radan kaikki vaylit
ovat par-luvultaan 3, mutta kahdella viylilld on helpotettu aloituspaikka. Siitd aloittaessa par-

luku on 2 niilld viylilli. Radan kokonaispituus on 1232 metria ja par-luku 54. Helpommilta



aloituspaikoilta aloittaessa radan kokonaispituus on 1177 metrid ja par-luku 52. (Frisbeegol-

fradat.fi, 2015c.)
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Kuva 2. Lehtikankaan Frisbeegolfrata. (Kajaani.fi. 2015.)



3 ASIAKASKOKEMUS

Asiakaskokemus kisitteend tarkoittaa kokemusta, jonka asiakas muodostaa esimerkiksi yri-
tyksen tai tapahtuman toiminnasta. Tahin kokemukseen vaikuttavat muun muassa kohtaa-
miset, mielikuvat ja tunteet, joita asiakas muodostaa mieleensi. Asiakaskokemus on siis ihmi-
sen yksittaisten tulkintojen tekemid summa. Se ei siis ole rationaalinen paitos vaan kokemus,
mihin vaikuttavat thmisen tunteet ja alitajuisesti luodut tulkinnat. Asiakkaan luomaan koke-
mukseen on hankala vaikuttaa, mutta yritykset voivat itse valita, millaisia kokemuksia he itse

pyrkivat luomaan. (Loytinad & Kortesuo 2011, 11.)

Yksililld on oma vastuu heiddn asenteista, tunteista, tavasta suhtautua tilanteisiin ja thmisiin.
Vain yksil6 itse on vastuussa omista valinnoistaan ja onnellisuudestaan omassa elimassaan.
Kyse on sellaisista valinnoista ja mielipiteistd, jotka vaikuttavat yksilon arkisiin asioihin. Yksi-
16 itse muodostaa omat mielipiteensa tilanteista ja tapahtumista. (Fischer & Vainio, 2014, 16

~17)

3.1 Asiakaskokemuksen johtaminen

Asiakaskokemuksen johtamisen tarkoitus on luoda merkityksellisid ja positiivisia kokemuk-
sia. Talld saadaan lisittya asiakkaalle tuotettua arvoa ja tuettua yrityksen tuottoja. Asiakasko-
kemuksen johtamisen hy6tyind ovat muun muassa asiakkaiden sitoutuminen yritykseen ja
asiakastyytyviisyys. Se pidentda asiakkuuden elinkaarta ja vahvistaa asiakkaiden suositteluha-
lukkuutta. Voidaan siis sanoa, etti kokemusten johtaminen pyrkii maksimoimaan yrityksen

tuottaman arvon asiakkaalle. (Loytand & Kortesuo 2011, 12 - 13.)

Asiakaskokemuksen johtaminen on ajattelutapana kokonaisvaltainen. Siind huomioidaan
kaikki yrityksen osa-alueet, silld ne kaikki ovat jollain tavalla kosketuksessa asiakkaaseen. Yri-
tyksen myynti ja asiakaspalvelu ovat yleensi eniten kosketuksessa asiakkaaseen. Yrityksen
muut toiminnat tukevat niitd asiakaskokemuksia vahvasti ja niilld pyritddn ylittimain asiak-
kaan odottamia kokemuksia. Esimerkiksi yrityksen asiakaspalvelu on erittiin haastavaa, jos

yrityksen jirjestelmat ei toimi ollenkaan. (Léytind & Kortesuo 2011, 14 - 15.)



3.2 Kokemusten luominen

Kokemusten luominen asiakkaalle edellyttda yritystd laittamaan asiakkaan toimintansa keski-
60n, ja siten luoda omat toimintansa asiakasta ajatellen. Niin saadaan luotua laadukkaita ko-
kemuksia ja arvoja asiakkaalle. Yrityksen luomat kokemukset voivat erilaistaa sen toiminnan
jopa uniikille tasolle. Toiminnan ollessa uniikkia, asiakas ei voi tehdd hintavertailua, koska

vastaavaa tuotetta ei ole markkinoilla. (Loytind & Kortesuo 2011, 18.)

Kun kokemus syntyy aina asiakkaan tulkinnoista, eroaa kokemusten luominen palveluiden
tuottamisesta usealla tavalla. Palvelussa asiakas on passiivinen ja vastaanottava hyodyntija.
Kokemuksia luomalla yritys voi saada mahdollisuuksia kasvattaa asiakkaalleen tuottamaansa
arvoa. Tilld tavoin yritys itse syventdd asiakassuhteitaan, tehden niistd arvokkaampia asiak-
kailleen ja my6s itselleen. Kokemus ei aina vaadi palvelua. Esimerkiksi tuote voi tehdd sen
itsestddn. Riittdd, ettd asiakkaille luodaan mahdollisuus tehda asiat itse ja kokea ne omalla ta-

vallaan. (Loytina & Kortesuo 2011, 19.)

3.3 Asiakkaiden muuttuvat tarpeet

Asiakkaiden tarpeet muuttuvat yleensid nopeasti. Yritysten ja palveluiden on vaikea seurata
markkinoiden vaatimusten sekd odotusten muutoksia. Yritykset ja palvelut eivit ole yksin
markkinoilla. Niiden on jatkuvasti kehityttivi kilpailussa ja uudistumisessa. Yritys tai palvelu,
joka oppil asioista ja virheistd, toimii yleensa markkinoilla mukautuvasti ja tehokkaasti. Yri-
tysten ja palveluiden tiytyy pysya asiakkaiden muuttuvien tarpeiden ajan tasalla. (Rissanen

2006, 112.)

Turvallisuus on tarve, joka ilmenee kolmena tapana. Ensimmaiinen on tarve suojautua ja
puolustautua ulkoisia vaaroja vastaan. Toinen on jatkuvuuden ja jirjestyksen tarve. Viimei-
nen kolmas tarve on ihmisen tarve pyrkid sisiiseen henkiseen tasapainoon. On olemassa
my0s sosiaalinen turvallisuus, joka ilmenee varmuutena ja vaarattomuutena. Tdmi on seura-
usta vaarojen, kuten tapaturmien ja vakivallan poissaolosta. Yksilolliselld tasolla turvallisuu-

den tunteen voidaan sanoa olevan sisdistd turvallisuutta ja tasapainoa. (Verheld 2007, 141 —

142)
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3.4 Elimys

Sanakirjan mukaisesti elimys on ihmiseen vaikuttava kokemus, tapahtuma tai muu asia, joka
luo voimakkaan vaikutuksen. Elimysta ei voi tilata kuten tuotetta, vaan se pitdd kokea. Fla-
mys eroaa normaaleista tuotteista silld, ettd se on mieleenpainuva ja ainutkertainen. Yleensi
se koostuu tapahtumista, jotka seuraavat toinen toistaan. Ne voivat olla yksittdisid, ohi sil-
minripédyksessi, tai ne voivat my0s jatkua pitkddn. Elimys vaatii toteutuakseen mentaalisen
ja fyysisen lisniolon. Elimys on yksilollisempi kuin kokemus. Kokemus on vertailtavissa,

kun taas eri ihmisten elimysti ei voi vertailla. (IKomppula & Boxberg 2002, 26 — 27.)

Lapin elimysteollisuuden osaamiskeskus miirittelee elimyksen moniaistiseksi, muistijiljen
jattavaksi, positiiviseksi ja yksilolliseksi kokemukseksi. Heidin mukaan elimyksen ja koke-
muksen ero on hiuksenhieno. Elimys on emotionaalisesti ja yksilollisesti rakentunut, kun
taas kokemus on sisdlloltddn tiedollinen asia. Elimys on yksil6llinen ja siti ei voi verrata
muiden kanssa, niin kuin kokemusta voi verrata. Elimys on aina subjektiivinen ja sen oikeel-

lisuutta tai vadryyttd ei voida viitelld muiden kanssa. (Saarinen 2002, 55 — 56.)

Elimysti ja elimyksellisyyttd on hyddynnetty matkailumarkkinoinnissa jo vuosia. Elimykses-
ta puhuminen on yleistynyt jo jopa sille tasolle, ettd aletaan puhua elimys-sanan inflaatiosta.
Sanasta on kehittynyt erddnlainen superlatiivi, jota kiytetddn joka paikassa lisimyynnin toi-
vossa. Joseph B. Pine II ja James H. Gilmoren (1999) mukaan elimys eroaa palvelusta yhta

paljon kuin palvelu eroaa hyédykkeesta”. (Tarssanen 2009, 8.)

Elimyskolmio

Elimys on ikimuistoinen, merkittdva ja positiivinen kokemus, ja se voi johtaa thmisen henki-
l6kohtaiseen muutokseen. Niitd kokemuksia voidaan kisitelld elimyskolmio-mallin avulla.
Malli kuvastaa ideaalista, tiydellistd tuotetta, jossa kaikki kolmion tasot ovat edustettuina.
Elimyskolmiota voidaan kéyttdda my0s tuotteen kehittimisessa. Silld voidaan helposti analy-
soida tuotetta, ja sen avulla kehittdd tuotetta paremmaksi. Kuvio 1 kuvaa elimyskolmion

osia, joista elimys muodostuu. (Tarssanen 2009, 11).
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henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

dlyllinen taso
OPFIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KITNNOSTUMINEN

yhsildlisyys  aitous taring monigistisuus  kontrasti | vuorovaikutus

Kuvio 1. Elimyskolmio. (Tarssanen 2009, 11.)

Kolmion alareunassa on kuusi elementtid, joista elimys muodostuu. Niama elementit ovat
yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Yksilollisyydelld tarkoi-
tetaan tuotteen ainutkertaisuutta ja ainutlaatuisuutta. Toista samanlaista tai samaa kokemusta
ei toisilta yrityksiltd saisi. Aitoudella tarkoitetaan tuotteen uskottavuutta. Yksinkertaisimmil-
laan se tarkoittaa aitoa ja olemassa olevaa kulttuuria, sekd elimintapaa. Tarinalla tarkoitetaan
tuotteen kokonaisuutta ja aitoutta. Tarinan avulla tuotteesta saadaan tiivis ja yhteniinen.
Moniaistisuudella tarkoitetaan, kun aistidrsykkeet on muodostettu vahvistamaan tuotteen
teemaa. Aistidrsykkeitd tulee kuitenkin kayttdd maltillisesti, silld liiallisella kidytolld ne heiken-
tivat tuotteen kokonaisuutta. Kontrastilla tarkoitetaan erilaisuutta asiakkaan nikoékulmasta.
Tuotteessa on oltava jotain uutta, eksoottista ja normaalista poikkeavaa verrattuna asiakkaan
arkeen. Tama mahdollistaa uuden ja erilaisten kokemusten tuntemisen toisenlaisessa, vieraas-
sa ymparistossd. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan onnistunutta kommunikaatiota asiakkaan ja

oppaan vililla, seka tuotteen ja tuottajien vililld. (Tarssanen 2009, 11 — 14.)

Elimyskolmion pystysuunnassa on taas kuvattu, minkalaisilla tasoilla asiakkaan kokemus voi
kehittyd. Ndmai tasot ovat motivaatio, fyysinen, dlyllinen, emotionaalinen ja henkinen. Moti-
vaatio tasolla heritetddn asiakkaan mielenkiinto ja luodaan jonkinlaiset ennakko-odotukset
tuotetta kohtaan. Tdmi voidaan toteuttaa esimerkiksi jo tuotetta markkinoidessa. Fyysiselld
tasolla asiakas kokee ja tuntee tuotteen aistiensa avulla. Laadukas tuote tuottaa asiakkaalle
miellyttivin ja turvallisen tunteen fyysisesti. Seuraava on ilyllinen taso. Télld tasolla asiakas
muodostaa mielipiteen tuotteesta, onko hin tyytyviinen kokemaansa vai ei. Asiakas ajattelee,
oppii ja soveltaa tietoa, jota hin saa tuotteesta ja ymparistosti. Emotionaalisella tasolla koe-

taan tuotteen varsinainen elimys. IThmisten tunnereaktiot ovat yksil6llisid, mutta jos aiemmat
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tasot on otettu hyvin huomioon, asiakkaan tunne on miti luultavimmin positiivinen. Henki-
nen taso on kolmion viimeinen taso. Taman tason elimyksen voimakas ja positiivinen tun-
nereaktio voi johtaa asiakkaan henkil6kohtaiseen muutokseen. Muutoksen kokeneena thmi-
nen voi kokea kehittyneensd ihmisend ja omaksuneensa jotain uutta omasta persoonastaan.
Tuotteen tarjoaja ei voi koskaan taata elamysta asiakkaalle, mutta jos edelld mainittuja tasoja

noudatetaan, asiakkaalla on hyvit mahdollisuudet saavuttaa elimys. (Tarssanen 2009, 15 —

16.)

Elimys ja frisbeegolf

Elimyksid on monentasoisia ja ihmiset kokevat ne eritavalla. Kun yksilé toteuttaa aktiivista
tekemistd, kuten kiipeilyd tai muuta aktiviteettia puhutaan eskapistisesta elamyksestad. Tédssa
yksilo aktiivisesti toteuttaa elimyskokemusta uppoutuen kokemusvirran vietiavaksi. Passiivi-
semmassa elimyksen kokemisessa yksilo voi ihailla maisemia tai esimerkiksi tutkailla ympi-
ristdd moniaistisesti. Yksilo saa kokonaisvaltaisemman elimyksen yhdistimalld erilaisia eléd-
myksen kokemuksia. (Tarssanen 2009, 10.) Frisbeegolfia pelatessa pelaaja on itse aktiivisesti
pelitilanteessa mukana. Pelaaja itse kokee kaiken kokemuksen radan kiertimisen aikana. Hin
voi aktiivisesti osallistua peliin, mutta esimerkiksi omaa vuoroa odotellessaan hin voi ihailla
radan maisemia. Radalla kiertdessd, yksiloé voi my6s moniaistisesti nahdé, kuulla ja tuntea kai-
ken mité radalla ja sen ympiristossd tapahtuu. Nami kaikki edelld mainitut asiat luovat pelaa-

jan saaman elimyksen radalla ollessaan.

3.5 Asiakaskokemus ja elimys

Asiakaskokemus tarkoittaa kokemusta, jonka yksilé6 muodostaa esimerkiksi jarjestetyn tapah-
tuman tai ulkoilualueen kiyton jalkeen. Tdhan kokemukseen vaikuttavat muun muassa yksi-
16n mielikuvat, tunteet ja ennakko-odotukset. Asiakaskokemus on yksilon yksittdisten tulkin-
tojen tekemd summa. (Loytind & Kortesuo 2011, 11.) Elimys on sanakirjan mukaan yksi-
166n vaikuttava kokemus, tapahtuma tai jokin muu asia, joka luo voimakkaan vaikutuksen.
Elimysti ei voi tilata etukiteen niin kuin tuotetta, vaan se pitad kokea. Elimys eroaa muista
tuotteista silld, ettd se on mieleenpainuva ja ainutkertainen. Se vaatii mentaalisen ja fyysisen
lisnaolon. Elimykset voivat olla ohi silminrapayksessi tai ne voivat jatkua pitkdan. Elimys

on yksilollisempi, kuin kokemus (Komppula & Boxberg 2002, 26 — 27.)
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Asiakaskokemus on paljon pinnallisempi kokemus kuin elimys. Asiakaskokemuksessa ei
valttamatta tarvitse olla kuin fyysisesti paikalla. Elimyksessa sen sijaan taytyy olla my6s hen-
kisesti ja mentaalisesti ldsnd oleva, jotta kokemuksen voi kokea. Toisaalta asiakaskokemuksen
vol tilata tuotteen mukana. Jos yksilo tilaa esimerkiksi moottorikelkkasafarin, hin pidisee
ajamaan moottorikelkalla. Tastd moottorikelkkailusta yksil6 muodostaa oman mielipiteen,
millainen se oli ja vastasiko se hinen odotuksiaan. Siitd kokonaisuudesta syntyy asiakasko-
kemus. Tilattu aktiviteetti voisi olla my6s hieman erikoisempi koskikellunta, jossa yksil6 vie-
dain kelluntapuvussa koskeen kellumaan kahden kymmenen asteen pakkasessa. Hin voi tis-
takin muodostaa asiakaskokemuksen, mutta mitd erikoisempi aktiviteetti tai tekeminen, sitd
suurempi mahdollisuus asiakkaalla on saada elimyskokemus ainakin jollain tasolla. Yksilosta
itsestddan on paljon kiinni, mistd asioista hidn saattaa saada elimyksen. Toisille moottorikelk-
kailu saattaa olla normaalia, jopa arkipiivddn kuuluvaa tekemistd. Toisille se voi olla kerran
elimassid kokemus, josta hidn saa elimyksen. Asiakaskokemus ja elimys kdvelevit joissain
madrin kisi kidessd. Elimys on henkil6kohtaisempi ja sitd ei voida taata kenellekddn, se pitdd

kokea itse.
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4 OPINNAYTETYON TUTKIMUKSELLISET PERIAATTEET

Opinndytetyon tavoitteena oli saada selville millainen Kajaanin Lehtikankaan frisbeegolfrata
on asiakaskokemuksena ja tuottaako se mahdollisia elimyksia. Tutkimus menetelmiksi valit-
tiin laadullinen tutkimus, jonka teoria kerrotaan lyhyesti. Taman lisiksi esitellddn tutkimus-
prosessi ldhtotilanteesta tuloksiin asti. Tekstissd tuodaan my0s esille laadullista tutkimusta

tukevaa teoriaa, joita kiytettiin tutkimuksen toteutuksessa.

4.1 Laadullinen opinnéytety6

Tilastollinen kysely tai haastattelu mielletiin usein klassiseksi niin sanotuksi lomaketutki-
mukseksi. TAma lomaketutkimus eli kvantitatiivinen tutkimus antaa mahdollisuuden tavoittaa
suuren vastaajamairin tutkimuksessa. Toinen modernimpi keino suorittaa tutkimus on tehda
kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus. Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset ovat
tilastollisia ja niitd voidaan tutkia ja arvioida lukuina. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa saadaan
tarkempaa tietoa asiakkaista tai tutkimuksen kohteesta esimerkiksi haastattelujen avulla.
Yleensd namai kaksi tutkimusta on asetettu vastakkain toistensa vastakohdiksi. Kvalitatiivisen
ja kvantitatiivisen tutkimuksen tulosten analyysejd voidaankin nykyddn pitdd toistensa jatku-

mona, ei vastakohtina. (Alasuutari 1994, 22 - 23.)

4.1.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen tutkimuksen eli laadullisen tutkimuksen lihtokohta on kuvata todellista ela-
mad. Sithen sisiltyy mieltymys, ettd todellisuus on moninainen. Tutkimuksessa on otettava
esille, ettd todellisuutta ei voi hajottaa mielivaltaisesti osiin. Eri tapahtumat muokkaavat toi-
nen toisiaan samanaikaisesti, ja niistd onkin loydettivissa monensuuntaisia suhteita toisiinsa.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohdetta pyritddn tutkimaan mahdollisimman ko-

konaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157.)

Laadullisen tutkimuksen analysointi koostuu kahdesta kohdasta, havaintojen pelkistimisesta

ja arvoituksen ratkaisemisesta (Alasuutari 1994, 30). Havaintoja pelkistetdan aineistoa tarkas-
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telemalla. Tarkastelu tapahtuu kerrallaan vain yhti tiettyd teoreettista-metodologista niko-
kulmaa kayttimalld. Aineistoa tarkastaessa on kiinnitettivd huomiota, miké teoreettinen vii-
tekehys on kysymyksenasettelun kannalta olennaista. Tamin lisaksi havaintoja pelkistetain
niitd yhdistdmalld. Erilliset samankaltaiset raakahavainnot esimerkiksi useasta haastattelusta
yhdistetddn yhdeksi havainnoksi. Niitd voidaan etsid esimerkiksi havaintojen yhteisilla piir-

teilld. (Alasuutari 1994, 31.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa arvoituksen ratkaiseminen tarkoittaa, ettd analyyseistd tuotet-
tujen johtolankojen ja kaytettivissa olevien vihjeiden avulla tehdain merkitystulkinta tutkit-
tavasta ilmiGstd. Esimerkiksi jos tutkija toteaa tutkittavan henkilén suorittaneen toimenpiteet
A, B ja C, ja havaitsee niilld toimenpiteilld olevan sama tavoite X. Nama toimenpiteet toteut-
tavat rakennekokonaisuuden eli tdssi tapauksessa mainitun arvoituksen ratkeamisen.

(Alasuutari 1994, 34 - 35.)

4.1.2 Tutkimusongelma ja -metodi

Tutkimuksen aiheen valinnan jilkeen tulee tutkimusprosessissa seuraavaksi tutkimusongel-
man muotoilu ja maérittiminen. Kaikissa tutkimuksissa tulee olla tutkimusongelma, jota tut-
kimusmenetelmilld ja aineistoilla pyritdan ratkaisemaan. Tyoskentelyn helpottamiseksi kan-
nattaa tutkimusongelma muuttaa tutkimuskysymykseksi, silla kysymykseen on helpompi vas-
tata kuin ongelmaan. Tutkimusongelma ja kysymys ohjaavat tutkijaa ja tutkimusta eteenpiin.
Ilman todellista tutkimusongelmaa, tutkimus ei tuota oikeaa tietoa ongelman ratkaisemiseksi.
Tutkimuskysymyksen ratkaisun jilkeen tutkija on yleensa saanut tarpeeksi aineistoa tutki-

muksen valmistumiseen. (Kananen 2014, 44 — 45.)

Tutkimusmetodia tarvitaan, jotta aineistossa olleet havainnot voidaan erottaa tutkimuksen
tuloksista. Metodi koostuu tietyistd kdytinnoistd ja operaatioista, joita tutkija kdyttdd havain-
tojen tuottamiseen. Se koostuu myds sdanndistd, joilla havaintoja voi edelleen muokata ja
tulkita. Niiden havaintojen avulla voidaan arvioida niiden merkitystd johtolankoina. (Alasuu-
tari 1994, 72). Ilman selkeitd kaytint6ja ja saantdjd millaisista havainnoista on lupa paitelld
asioita, tutkimus voi muuttua omien ennakkoluulojen todisteluksi. Tutkimusmetodin taytyy
olla tasapainossa tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen kanssa. Aineiston koostuessa pie-

nesti joukosta yksilohaastatteluja, ei sen pohjalta voida vastata esimerkiksi kysymykseen siitd,
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miten kajaanilaiset tai suomalaiset suhtautuvat ulkomaalaisiin ja mitki tekijit sithen mahdolli-

sesti vaikuttavat. (Alasuutari 1994, 73.)

Haastattelu

Haastattelussa idea on hyvin yksinkertainen. Tdssd tiedonkeruumenetelmissd haastattelija
esittdd kysymyksid haastateltavalle henkil6lle, jotka koskevat esimerkiksi haastateltavan fakto-
ja, ajatuksia, mielipiteitd tai kokemuksia. Haastattelun kysymykset liittyvit tutkimuskysymyk-
siin, joilla koetetaan selvittdd varsinaista tutkimusongelmaa. Tutkimuskysymykset tiytyy olla
selvilld, koska haastattelun kysymyksilldi haetaan vastauksia nithin. Haastattelun kysymyksilld
pyritddn siis valottamaan ja saamaan tietoa tutkimuskysymyksistd. Pelkit tutkimuskysymysten
esittiminen haastateltavalle ei riitd tuomaan ratkaisua ja vastauksia tutkimusongelmaan. (Ka-

nanen 2008, 73.)

4.1.3 Lihdekriittisyys

Lahdekriittisyys on olennainen osa aineiston analysointia. Mista tutkija voi olettaa, ettd haas-
tateltavan kertomukset ja kuvaukset ovat totuudenmukaisia. On muutama keino, joilla tut-
kimuksessa saadun informaation totuudenmukaisuutta voidaan varmistaa ja arvioida. Namai
menetelmit ovat mekanistinen ja humanistinen. Mekanistinen metodi pyrkii vilttimain
“mittaamisen reaktiivisuutta” eli kun ihmisia vaivataan tutkimuksen kysymyksilld tai muilla
havainnointi keinoilla, tima toiminta voi vaikuttaa tutkijan saamaan informaatioon. Reaktii-
visuutta pyritadn usein tutkimuksissa valttimain esimerkiksi antamalla rajoitetusti tietoa en-
nen haastattelua. Humanistinen metodi kasittda liheisen ja luottamuksellisen suhteen tutkijan
ja tutkittavan valilld. Metodissa ajatellaan, ettd jos tutkittava on ystavystynyt tutkijan kanssa ja
luottaa hineen, tutkittava vastaa rehellisesti hdnelle kohdistettuihin kysymyksiin. (Alasuutari

1994, 86 - 87.)

Kvantitatiivisien tutkimusten avulla saadaan pinnallista ja hyvin yleistettiviad tuloksia, suurten
vastaaja mairien vuoksi. Kvalitatiivinen tutkimus toisaalta tuottaa syvallisempaa tietoa asias-
ta, mutta sitd on huono yleistid pienten vastaaja mairien takia. Parhaaseen tulokseen paistii-

siin kayttamalld kumpaakin tutkimusmenetelmii ja hyédyntimalld niiden parhaita puolia.



17

Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla muodostetaan hypoteeseja, joita voidaan tutkia myéhem-

min kvantitatiivisen tutkimuksen avulla isompaan otantaan. (Alasuutari 1994, 203.)

Kivalitatiivisesta tutkimuksesta saadut samankaltaiset raakahavainnot voidaan yhdistda niin
sanotuiksi metahavainnoiksi. Havaintojen yhdistimisen avulla voidaan tarkastella aihetta ja
tuloksia yksittaistapauksia yleisemmilld tasolla. Raakahavaintojen yhdistimiselld metahavain-
noiksi el olla tutkimusta analysoidessa endd sidoksissa yksittéisiin havaintoihin ja esimerkki-
tapauksiin. Niilld voidaan esimerkiksi tiydentdd ja yhdistdd aineistosta puuttuvat tapaukset ja

variantit. (Alasuutari 1994, 209.)

4.1.4 Tuloksien analysointi

Haastatteluista saatavat aineistot voidaan analysoida monella tavalla, mutta ne voidaan jakaa
karkeasti kahdella tavalla. Ensimmainen on selittimiseen pyrkiva lihestymistapa, jossa kiyte-
tain tilastollista analysointia ja paitelmien tekoa. Toinen lihestymistapa on niin sanottu ym-
mirtimiseen pyrkivi, jossa tavallisesti kdytetdan laadullista analysointia ja paitelmien tekoa.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 219.)

Yleistettdvyyden kriteerind voidaan pitdd niin sanottua analyyttista yleistimistd. Silld on tar-
koitus osoittaa teoreettisten oletusten paikkansapitivyys. Talloin padstdan yleistimain ja laa-
jentamaan teoriapohjia, ja tuloksia padstiin kytkemain kirjallisuuteen. Toinen tapa yleistimi-
seen on niin sanottu luonnollinen yleistiminen. Télloin jokaiselle annetaan mahdollisuus
yleistda tutkimustuloksiaan omaan tilanteeseensa nihden. Hin voi arvioida tulostensa sovel-
tuvuutta ja kdyttdarvoa. Nditd arvioidessa hin saa niin sanotun kayttékelpoisuuden tutkimus-

tuloksilleen. (Syrjala, Ahonen, Syrjaldinen & Saari 1995, 102 — 103.)

Tutkimuksesta saadun tiedon arviointi on kriittinen osa tutkimusta ja se on my6s oleellinen
osa tutkimusty6td. Tutkimustiedon arviointi perustuu sisilt6on, jossa tuodaan esille, vahvis-
tavatko tutkimustulokset olevassa olevia tietoperusteita. Se voi myOs perustua sille, tuoko
arviointi jotain uutta tietoa tutkimusilmiésti. Naiden lisiksi tutkimuksen arviointiin littyy
my0s tutkimuksen tarkoitus. Millaiseen tarkoitukseen se on tehty, kenelle tutkimus on tehty

ja minki tasoinen tutkimus on kyseessi. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 205.)
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4.2 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavit

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli saada selville millainen Kajaanin Lehtikankaan frisbeegol-
frata on sen kiyttdjien mielestd. OpinndytetyOssa kaytettiin apuna elimyskolmion ja asiakas-
kokemuksen teoriapohjaa. Niiti teorioita apuna kiyttien saadaan tarkempi ja laajempi kasi-
tys millainen Lehtikankaan rata on, tuottaako se kayttdjilleen minkaanlaista elamysta ja mil-

lainen se on asiakaskokemuksena.

Tavoitteena oli oppia tutkijalle tarvittavia taitoja ja menetelmid. Niihin kuuluivat muun mu-
assa uuden aineiston keruumenetelmi, aineiston analysointi ja aineistosta saatavien tuloksien
tekeminen. Opinndytety6ta tehdessd padsen itse perehtymain lajiin, Lehtikankaan frisbeegol-
frataan ja laadullisen tutkimuksen tekemiseen syvemmin. Opinndytetyostd voi olla hyotya
my6s Kajaanin kaupungille. Hauholan koulu on tilld hetkelld remontin alla, ja sen ympiris-
tossd oleva metsiradan viylit ovat viliaikaisesti pois kadytostd. Téssd olisi hyvd mahdollisuus

parantaa metsivaylien pelattavuutta ja niiden tuottamaa kokemusta pelaajille.
Opinnaytetyoni tutkimustehtavat olivat:
1. Tuottaako rata pelaajilleen elimystd?

2. Minkalainen rata on asiakaskokemuksena?

4.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Lehtikankaan frisbeegolfradan laadullinen tutkimus toteutettiin lokakuussa 2015. Tutkimus
toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Opinnédytetyon tutkimukseen valit-
tiin laadullinen tutkimus, jotta radan tuottamasta elimyksestd ja asiakaskokemuksesta saatai-
siin tarkempaa sekd syvempidi tietoa. Aineistonkeruu toteutettiin haastatteluina. Tutkimuk-
sessa haastateltiin kuutta lajin eritasoista harrastajaa, jotka kaikki ovat pelanneet useita kertoja

Lehtikankaan radalla.
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Aineistonkeruumenetelma

Haastattelu on suoraa kielellisti puhumista ja vuorovaikuttamista tutkittavan kanssa. Se
mahdollistaa tiedon haun suuntauksen itse haastattelu tilanteessa. Samalla on my6s mahdol-
lista saada vastausten motiiveja selville. (Hirsjirvi & Hurme 2001, 34.) Yksilohaastattelulla
saadaan tuotettua luotettavampaa ja tarkempaa tietoa kuin ryhmihaastattelulla. Yksilohaas-
tatteluista valittiin syvihaastattelu, jolla haastateltavista saadaan tarkempaa ja syvillisempida
tietoa. (Kananen 2011, 52.) Haastattelutilanteessa voidaan esittdd tarkentavia kysymyksid,
jotta vastaukset eivat jaa epaselviksi. Yksilohaastatteluissa saadaan my6s luotettavampaa tie-
toa kuin ryhmihaastatteluissa. Ryhmihaastatteluissa kaikki eivit valttimattd uskalla tuoda
omaa mielipidettdan tai vastaustaan esille. Haastatteluissa kaytettiin my6s havainnointia tie-

donkeruu menetelmina. Niitd havaintoja kirjattiin ylos haastattelujen aikana.

Haastateltavat ja aineiston keruu kdytinnossa

Tutkimukseen valittiin haastateltaviksi kuusi eritasoista frisbeegolfin harrastajaa, jotka ovat
pelanneet Lehtikankaan radalla. Niistd haastateltavista naisia oli kaksi ja loput nelji olivat
michid. Idltddn haastateltavat ovat 23 — 25-vuotiaita. Kaksi haastateltavista on tilld hetkelld
opiskelijoita ja muut ovat tyoelimassid. He ovat harrastaneet lajia yhdestd kesasta viiteen ke-
sddn ja kdyvit pelaamassa useita kertoja viikossa. Kaikki haastateltavat ovat pelanneet useilla

eri radoilla.

Kaikkia tutkimukseen osallistuneita haastateltiin henkil6kohtaisesti. Kyseessi oli syvahaastat-
telu, johon oli varauduttu esivalmistetuin kysymyksin. Niilld kysymyksilld saatiin haastattelun
kannalta kriittisid asioita esille haastateltavista. Haastattelut kestivit keskimairin noin tunnin

jokaisen haastateltavan kanssa.

Aineiston analysointi

Analysoidessa laadullista aineistoa, tarkoitus on selkeyttda aineistoa ja sen kautta tuoda esille
uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analysoidessa tutkimuksen aineistoa, sitd pyritddn tiivista-
midn kadottamatta sen sisdltimia informaatiota. Analysoinnilla pyritddn myos informaatio-
arvon kasvattamiseen luomalla sekanaisesta aineistosta selkedd ja mielekistd. (Eskola & Suo-

ranta 1998, 139.) Tutkimuksen haastatteluista kirjattiin ylos aineistoa, jotka kdytiin myo-
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hemmin ldpi. Ndama aineistot yksinkertaistettiin haastattelun teemojen mukaan. Niin tutki-

muksen aineistosta saatiin yksinkertaisempi ja selkedlukuisempi.
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5 TULOKSET

Tutkimuksen tutkimusosuus paitettiin toteuttaa haastattelemalla kuutta frisbeegolfinharras-
tajaa. Kaikki haastateltavat asuvat tilli hetkelld Kajaanissa tai sen lihialueella. Haastattelut
suoritettiin yksilohaastatteluina, joissa oli apuna valmiiksi tehtyjd kysymyksid haastattelun
helpottamiseksi. Yksilohaastattelu valittiin, jotta haastatteluista saataisiin tarkempaa ja luotet-

tavampaa tietoa. Liitteestd 1 16ytyy haastatteluissa kiytetyt apukysymykset.

Haastateltavien taustatiedot

Tutkimukseen wvalittiin kuusi haastateltavaa, jotka ovat kaikki pelanneet Lehtikankaan fris-
beegolfradalla. Haastateltavista kaksi kuudesta oli naisia ja loput neljd olivat miehid. Iiltidn
haastateltavat ovat 23 — 25 vuotiaita. Koulutuspohjilta haastateltavista 3 on kaynyt ammatti-
korkeakoulun, yksi lukion ja kaksi muuta ammattikoulun. Télld hetkelld heistd kaksi opiskelee

ja nelja muuta ovat kokoaikaty6ssa kdyvid.

Haastateltavista yksi on harrastanut frisbeegolfia yhden vuoden, loput heistid on harrastanut
kahdesta vuodesta viiteen vuoteen. Kaikki haastateltavat ovat kdyneet pelaamassa useilla eri-
radoilla. Kaksi haastateltavista on kdynyt pelaamassa yli kymmenelld eri radalla. Harrastuksen
aktiivisuus vaihtelee haastateltavien kesken jonkin verran, mutta jokainen on kiaynyt kesin
aikana pelaamassa vahintadn kerran viikossa. Haastateltavista yksi kdy pelaamassa kolmesta

neljaan kertaa viikossa kesin aikana.

Yksilollisyys

Viisi haastateltavista piti Lehtikankaan frisbeegolfrataa monipuolisena ratana, puistoviylien ja
metsavaylien vaihtelevuuden vuoksi. Puistossa olevat viylit ovat haastateltavien mielesta
helpompia, niiden avaruuden ja lyhyyden vuoksi. Metsin puolella viylit ovat myds lyhyitd,
mutta ne ovat haastavampia puuston ja muun kasvuston takia. Lehtikankaan frisbeegolf rata
mielletddn haastateltavien mukaan melko helpoksi radaksi. Se sopii niin aloittelijoille kuin
harrastajillekin. Kysyttdessd radan poikkeavuudesta johonkin muuhun rataan muutama haas-

tateltava toi esille kahteen puistonviyldan vaikuttavan lammen.

“Lammen yli kunmottaa heittia aina, kun ei ikind ole varma miten kiekko lentia”
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Tama vesieste on poikkeuksellinen haastateltavien mielestd. Vain harvoilla frisbeegolfradoilta
loytyy tillainen vesieste. Lisaksi koettiin poikkeukselliseksi niilld kahdella samalla vaylalld
olevat kaksi aloitusheittopaikkaa. Kaksi eri aloituspaikka on rakennettu vesiesteelld olevien
viylien luokse, jotta pelaajien ei tarvitse heittdd vesiesteen yli, jos he eivit halua. Heitettdessd

helpotetulta aloituspaikalta, vaylin par-luku laskee yhdella.

"Helpotetut aloituspaikat ovat kdtevid, varsinkin vihemmadn pelanneille”

Aitous

Haastateltavilta kysyttiin, onko Lehtikankaan frisbeegolfradalla ollut vaikutusta arkeesi tai
elimaisi sen jilkeen, kun kévit sielld ensimmaisen kerran. Suurin osa haastateltavista ei osan-
nut sanoa, etta olisi ollut mitddn varsinaista vaikutusta omaan elimain. Kaksi haastateltavista
vastasi, ettd on ruvennut harrastamaan lajia enemmin kaytyadn pelaamassa Lehtikankaalla.
He mainitsivat my6s ruvenneensa jirjestimadn aikaa frisbeegolfille, jotta pédasisi vihintddn

muutaman kerran viikossa pelaamaan.
"Pakko pddstd pelaamaan muntaman kerran viikossa.”

Aitoudella voidaan my6s tarkoittaa tuotteen paikallisuutta tai, ettd se koetaan omaksi osaksi
jotain aluetta. Haastateltavat sanoivat, ettd frisbeegolfrata ei haittaa Lehtikankaan muuta toi-
mintaa. Esimerkiksi koulut ja puisto ei hiiriinny frisbeegolf radasta ollenkaan, pdinvastoin he

vain hyotyvit radasta. Voidaan siis sanoa, etta siitd on tullut osa titd kokonaisuutta

Tarina

Rata on kokonaisuudessaan suunniteltu kaikkien haastateltavien mielestd hyvin. Se on koko-
naisuus, jonka voi jakaa karkeasti kahteen eri osaan, puiston- ja metsanviayliin. Haastateltavat
pitivit positiivisena asiana, ettd radalla voi kdydd pelaamassa vain jommankumman puolen,
tai radan voi pelata kokonaan. Metsdviylien ja puistonviylien vililld tulee pieni kdvelymatka,
mutta se ei haastateltavien mielestd haittaa ollenkaan. Muutama haastateltava mainitsi vield
positiivisena asiana radasta, ettd rataa ei vilttimatta tarvitse aloittaa virallisilta aloituspaikoilta

puiston tai metsin puolella.

“Radan voi alvittaa miltd vaylalta vain itse halnaa™
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Lehtikankaan rata kiertda itsensd ympari, joten lopetat sithen misti aloitit. Lehtikankaalle rata
sopii mainiosti haastateltavien mielestd. Rata on lidhelld kolmea koulua, joista oppilaat paise-
vit helposti pelaamaan tarvittaessa. Frisbeegolfrata ei vaikuta mitenkdin puiston toimintaan.
Monet haastateltavista kdyvit pelaamassa radalla tyGpiivin padtteeksi, jotta pddsisivat rentou-
tumaan kavereiden kanssa. Tavallaan osa haastateltavista tulee rentoutumaan ja viettimain

kavereiden kanssa vapaa-aikaansa radalle.

Moniaistisuus

Monen haastateltavan mielestd Lehtikankaan radalla lihtemisen kynnys on erittiin matala.
Rata ei ole litan vaikea ja sielld voi kidydéd pelaamassa kaiken tasoisten pelaajien kanssa. Radan
helppouden vuoksi radasta ja frisbeegolfista lajina ei tule negatiivisia kokemuksia heti lajin
aloittamisen alkutaipaleilla. Vaylit ovat avoimia ja valoisia. Ajallisesti rata on aika nopea pela-
ta ldpi. Se ei ole liian lyhyt, mutta ei toisaalta liian pitkakdin. Tarpeen tullen radalta on helppo
lihted kesken kierroksen pois, kun sitd ei ole rakennettu metsain, tai muutenkaan syrjiiseen
paikkaan. Rata sijaitsee hyvilld paikalla monien palveluiden liheisyydessa. Kaksi haastatelta-
vaa mainitsikin, ettd radan vieressd olevassa kaupassa on helppo kiyda kierroksen jilkeen, ja
niin saa lyotyad kaksi kirpéstd yhdelld iskulla. Yksi haastateltavista ei asu Kajaanissa ja hin
mainitsi, ettd alueelta 16ytyy paljon parkkipaikkoja. Hauholan koulun parkkipaikalta 16ytyy
aina paikkoja, jos aloittaa kierroksen metsavaylilta. Muutaman kerran puistossa aloittaessaan
ovat sielld parkkipaikat olleet tiynni, mutta liheisen kaupan pihalle mahtuu aina oma auto

parkkiin. Muutama haastateltava mainitsi radan olevan aika rauhallinen kadvijaimairaltidn.
e e o S ”
Sinne pddsee aina pelaamaan enintidin muntaman minuutin odotuksen jalkeen.

Muutama haastateltava sanoi radan ymparéivin luonnon olevan monipuolinen ja miellyttiv.
Koko radan kiertiessd pidsee monipuolisesti kulkemaan puistossa, jossa on lampi sekid met-
sin puolella, jossa on suomalaista havumetsad. Lehtikankaalla saa pelata rauhassa, eikd sinne
autojen melutkaan kuulu. Vain yksi radan viylistd on isomman tien vieressd, josta kuuluu

vililld autojen ddniad.

"Radalla saa pelata ranbassa, kankana kanpungin melusta”
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Kontrasti

Haastateltavilla ei ollut jdanyt mitdan erikoisen poikkeavaa kokemusta radalta mieleen. Muu-
tama heistd kertoi, etté itsensa ja toistensa heittdimit hole in onet ovat jadneet mieleen erikoi-

sempina kokemuksina.
"Holari lammittid aina mieltd ja saa kisainnon pddlle, oli se oma tai kaverin heittima.”

Yksi haastateltavista on huomannut radalla pelattuaan oman kehityksensi, miten se on pa-
rantunut menneen kesdn aikana. Kahdella haastateltavalla on jddnyt puistonvaylilli oleva
lampi mieleen, niin positiivisessa kuin negatiivisessa mielessikin. Oma kiekko on uponnut
lampeen ja sitd on yritetty sieltd kalastaa ylos. Kesiisin lammella on nuorempia poikia kah-
laamassa ja etsimissi kiekkoja lammesta. He ovat muutaman kerran auttaneet havinneen
kiekon etsinndssé. Positiivisen kokemuksena he sanoivat olleen ne ensimmiiset heitot, jotka

uskalsi heittdd kauimmaiselta aloituspaikalta ja ne lensivit hienosti lammen yli.

"Radalla on sen helpponden takia hyvi harjoitella ja hioa omia beitto taitgja.”

Vuorovaikutus

Radan opasteista kysyessd kaikki haastateltavat olivat padosin tyytyviisid. Puiston- ja metsa-
viylien aloituksessa on isompi infotaulu, josta nikyy koko radan kulku ja vaylat. Lisdksi tau-
lussa on pieni info itse frisbeegolfista ja sen sidnnéistd. Nama koettiin tarpeellisiksi ja hyvik-
si. Jokaisen viylin alussa on pieni vaylikohtainen taulu, josta nikee kyseisen viylin kulun ja
par-lukeman. Niistd tauluista on muutamista revitty seka tohritty tarrat, joten se laskee hie-
man radan yleiskuvaa ja siisteyttd. Kaksi haastateltavaa nosti esille metsin puolella kaksi viy-

144 ja niiden valisten polkujen sekavuuden.

"Varsinkin paikkakunnan ulkopuolelta tuljjat ja ensikertalaiset eivit vilttamitti loyda perille

seuraavalle vayldlle.”

Lisda opastusta kaivataan my6s radan parkkipaikoilla ja aloituspaikoille. Rinnekadulta puut-
tuvat opasteet kumpaankin viralliseen aloituspaikkaan. Niiden lisdksi opasteet olisivat paikal-
laan, kun siirrytidn puistosta metsan viylille ja takaisin. Alueen kartta niakyy kylld infotaulus-
sa, mutta juurikin ensikertalaiset ja ulkopaikkakuntalaiset eivit vilttimattd 16yda reittid toisille

viylille.
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Muut kanssa pelaajat eivit ole haitanneet haastateltavien pelaamista. Vililld toiset pelaajat
luovat painetta, kun he odottavat viylin aloituspaikalla omaa vuoroansa ja seuraavat toisten
pelin kulkua. Kuten yksi haastateltavista sanoikin: ”Toiset pelaajat voi paistid ohi, jotta voi
pelata itse rauhassa.” Muut pelaajat ovat olleet haastateltavien mielestd ystavillisid ja hekin

paastivit nopeamman porukan heistd ohi tarvittaessa.

)

"Kiekkoja ei ole Lebtikankaalla varastettu ja munt pelaajat ovat olleet varsin ystavéllisia.’

Motivaatio taso

Jokainen haastateltavista oli kuullut radasta kavereiltaan ja he olivat my6s kdyneet pelaamassa
ensimmidistd kertaa Lehtikankaalla kavereiden kanssa. Kolme haastateltavista oli tiennyt met-
sanvaylistd ennen kuin kivi pelaamassa koko radan lapi. Heille puistonviylit tulivat positiivi-

sena yllitykseni, niiden avaruuden ja helppouden vuoksi.

Odotukset Lehtikankaanradalle olivat haastateltavilla monipuoliset. Muutamalla oli odotuk-
sena radan helppous aloittelijoille ja matala kynnys lihted pelaamaan kavereiden kanssa.
Odotuksia oli my6s paistd pelaamaan ensimmiistd kertaa kokopitkille radalle, jossa on mu-
kava pelata kavereiden kanssa. Ensimmiistd kertaa radalle mentiessd kahta haastateltavista

olivat kaverit pelotelleet radan vesiesteilla

Fyysinen taso

Usealla haastateltavalla on jadnyt radasta erityisesti mieleen kavereiden sekd omat hole in
onet. Radan viylit ovat aika lyhyiti, jonka vuoksi Lehtikankaan radalla hole in onen mahdol-
lisuus on suurempi kuin useilla muilla radoilla. Lampi on jaddnyt my6s haastateltavien mie-
leen, niin positiivisessa kuin negatiivisessa mielessd. Ensimmiinen onnistunut heitto lammen
yli on jaanyt haastateltavien mieleen. Toisaalta taas lammen yli heitettdessid he ovat monesti
satkahtaneet. Heitto on lihtenyt huonosti ja kiekko on vain vaivoin lentinyt rannanpuolelle.
Yksi haastateltavista mainitsi, ettd Lehtikangas on tullut hinelle alueena paljon tutummaksi
kuin aiemmin. Sieltd 16ytyy lahelta hyvia lenkkipolkuja ja paljon erilaisia palveluita. Fyysisesti
rata haastateltavien mukaan on sopivan haastava. Kavelyi radalla tulee reilusti ja se on moni-

puolista, johtuen radalla olevista kummuista ja maista.
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Alyllinen taso

Yhden haastateltavan mielestd rata on yksinkertaisesti litan helppo. Viylit ovat liian lyhyitd
par-lukuun verrattuna. Puiston viyliltd puuttuvat esteet ja vayldt toistavat toisiaan. Muut
haastateltavista ovat erittdin tyytyviisid radan tuottamaan kokemukseen. Radan helppouden
vuoksi par-lukuun heittiminen on helppoa, mutta itselleen voi luoda haastetta yrittaimalla

pelata alle par-luvun.
YKaikki on kiinni itsestaan vaikenden subteen.”

Radalta jda aina positiivinen mieli sen kiertimisen jilkeen. Radan monipuolisuuden ja no-

peuden takia sen voi kdydd pelaamassa useamman kerran putkeen, jos vain intoa riittdd ja

peli kulkee.

Emotionaalinen taso

Monet haastateltavista ovat kokeneet radalla tunteikkaita hetkid, niin positiivisessa kuin nega-
tiivisessa mielessd. Positiivisia hetkid ovat olleet hole in onet, joista koko peliporukka intou-
tuu aina. Ndmi hetket saavat kaikki peliporukasta aivan uuteen peli-intoon. Kavereiden ja

omat hienot heitot ovat aina hienoja ja mahtavia, jotka jaavit joksikin aikaan mieleen.

"Se tunne on mahtava, kun tuntee miten kiekko libtee hyvin kddestd ja nékee sen lentivin suo-

raan korin.”

Negatiivisessa mielessd haastateltavilla on jadnyt mieleen lammella epionnistuneet heitot.
Kiekko lihtee huonosti kidestd ja se lentdd lampeen, jonne sen joutuu jittimaan. Uska-
liaimmat pelaajat kiyvit hakemassa kiekot takaisin lammesta, mutta lammen vesi on hyvin
sameaa ja kylmia, joka tekee siitd haastavan. Metsavaylilli on muutamalla haastateltavalla
kaynyt tilanne, jossa kiekko on lentinyt puuhun ja jadnyt sithen kiinni. Puusta kiekko on erit-
tdin hankala saada pois. Sydimentykytyksid on my6s aiheuttanut tilanteet, missa kiekko on
lihtenyt lentimadn vdirddn suuntaan ja on melkein lentinyt ohikulkijaa padhin. Onneksi

néista tilanteista haastateltavat ovat selvinneet siikdhdykselld.
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Henkinen taso

Kukaan haastateltavista ei ole kokenut varsinaista muutosta henkisella tasolla itsessaan. He
kuitenkin sanoivat, radalta lihtiessdi on aina positiivinen ja rentoutunut mieli. Muutamille

haastateltavista Lehtikankaanradasta on tullut osa heiddn viikkorytmidin.
"Radalla pelaaminen on niin kuin henkinen rentoutuminen.”

"Muutaman kerran viikossa on pakko pddstd pelaamaan kavereiden kanssa.”

Asiakaskokemus

Kaikki haastateltavista suosittelisivat rataa muille pelaajille. Rata on hyvin suunniteltu, raken-
nettu ja viimeistelty. Lehtikangas ratana ja ympiristoni on siisteydeltidn hyvassd kunnossa.
Kuten yksi haastateltavista sanoi, ettd on loytinyt muilta ldhiradoilta roskaa traktorinrenkaas-
ta rikkindisiin kaljapulloihin. Lehtikankaan rata on hyvin hoidettu. Vaylit ja reitit ovat paa-
osin pysyneet hyvin hoidettuina. Rataa hoidetaankin sddnnéllisesti, jolloin siisteys ja yleiskuva
pysyvat hyvini. Haastateltavat nostivat myos esille muutamilla vaylilla olevat tuolit, joissa voi
odottaa vuoroaan. Ne tuovat hyvin lisin itse radalle, jos radalla on paljon pelaajia. Haastatte-
luissa nousi my6s esille radan lahiympiristossa olevat palvelut. Radan vierestd 16ytyy kauppa,
jossa voi kaydd ostoksilla tarvittaessa pelaamisen jilkeen. Radan lihettyvilld sijaitsee myo6s
leikkikenttd, jota esimerkiksi lapsiperheet voivat hyédyntdd. Yksi haastateltavista toi my6s
esille, ettd radalle voi tuoda koiran mukaan. Hinen kaverillaan on ollut useasti mukana koira,

joka kulkee ongelmitta mukana koko radan ajan.

Kukaan haastateltavista ei pelaa aktiivisesti yksin radalla. He kokevat yksin pelaamisen tylsa-
nd. Haastateltavien mielestd optimaalinen peliporukan koko on 2-4 pelaajaa. Siiti isommat
porukat hidastavat muidenkin radalla pelaajien pelaamista. Kaveriporukalla pelaaminen on
heiddn mukaan positiivinen ja hieno asia. Pelaamisen ohella voi vaihtaa kaverin kanssa kuu-
lumiset. Samalla porukalla pelaaminen tuo oman mielenkiinnon ja kilpailuvietin esille pelaa-

jissa.

"Seuraavalla kerralla tabtiin parempaan tulokseen.”
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Haastateltavien mukaan radalle on helppo lihted pelaaman my6s eritasoisten pelaajien kans-
sa, koska rata sopii kaikille pelaajille. Radalle voi lihted myos aloittelijoiden kanssa radan

helppouden takia.

)

"Radalle on erittiin matala kynnys libted pelaamaan kavereiden kanssa.’

"Lajin aloittelzjoille liian vaikea rata voi tappaa lajin kiinnostuksen heti alfeunn.”

Parannusehdotukset

Parannusehdotuksia haastateltavilta tuli kiitettivisti. Opasteita kaivataan muutamiin paikkoi-
hin enemmin. Rinnetie, mistd kdannytddn radan kaikille parkkipaikoille ja aloituspaikoille
kaipaa opasteita. Ulkopaikkakuntalaiset ja ensikertaa radalle tulevat eivit valttimittd 16yda
radan aloituspaikoille tai edes parkkipaikoille. Opasteet puuttuvat my6s puistonvaylien ja
metsavaylien valilta. Infotaulusta radan alussa on kartta, mutta matka on melko pitka ja haas-
tateltavat suosittelivat opasteita. Parkkipaikkoja 16ytyy Hauholan koululta ja lihikaupan pihal-
ta, mutta puiston aloituspaikan vieressi oleva parkkipaikka on ahdas. Muutama haastateltava
nosti my0s esille radan roskakorit. Roskakoreja 16ytyy puiston sekd metsin aloituksesta, mut-
ta niitd kaivattaisiin muutamia lisid esimerkiksi muutaman viylin aloitukseen. Ne parantaisi-

vat myOs radan yleista siisteytta.

"Muutama roskakori vaylilla ei olisi pabitteeksi, niin ei tarvitse roskia kannella taskussa loppn

rataa”

Haastateltavat toivovat, ettd kun uusi monitoimitalo valmistuu, niin metsinvayldt aukaistai-

siin uudestaan pelattavaksi.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tutkimustehtdvini oli selvittad, tuottaako Lehtikankaan frisbeegolfrata pelaa-
jilleen elimyksid ja millainen rata on asiakaskokemuksena. Aineistoa saatiin tutkimuksesta

runsaasti ja se analysoitiin ennen tuloksien julkistamista.

Haastateltavien mielesta Lehtikankaan frisbeegolfrata on erittdiin monipuolinen rata, jonne
on matala kynnys lihted pelaamaan. Monipuolisuutta radalle tuo puisto- ja metsiviylien eri-
laisuus. Lisdksi puistonviylilli on runsaasti vaihtelua maaston, sekd pelattavuuden kannalta.
Radalle on helppo lahted, koska rata sijaitsee melko lihelld Kajaanin keskustaa ja sopii kaikil-
le pelaajille. Radalla pelaaminen kavereiden kanssa on mukavaa ja joutuisaa, koska rata sopii
kaiken tasoisille pelaajille. Rata on rakennettu hyville paikalle ja sen ympiristossa on paljon

eri palveluita, joita voivat kayttdia myos radan pelaajat.

Ensimmiinen tutkimustehtiva oli radan tuottama elimys. Elimystd lihdettiin lihestymadn
elimyskolmion pohjalta (Tarssanen 2009, 11). Lehtikankaan frisbeegolfrata tuottaa pelaajil-
leen ainakin jonkin tasoista elimysta. Rata on aika yksil6llinen ja sieltd 16ytyy muutamia asioi-
ta, joilla se erottuu muista lihiradoista. Helpotetut aloitukset ja lampi vesiesteend ovat asioita,
joita ei muilta radoilta valttamattd 16ydy. Rata on suunniteltu hyvin ja se sopii Lehtikankaan
ymparistoon. Itse puiston toiminta ei hairiinny millddn lailla frisbeegolfradan takia. Rata on
lihelld kolmea koulua, joista oppilaat padsevat nopeasti ja helposti pelaamaan. Ajallisesti Leh-
tikankaan rata on sopiva, se ei ole liian pitka, mutta ei toisaalta liian lyhytkddn. Luonto radan
ympiristossia on monipuolinen ja miellyttava. Puisto, kukkulat, lampi ja havumetsi tekevat

luonnosta monipuolisen ympiriston.

Positiivisia ja negatiivisia kokemuksia radalta on jddnyt haastateltaville paljon. Hole in onet
ovat Lehtikankaan radalla yleisempid, vaylien lyhyyden vuoksi. Kiekon hividmiset tai lam-
peen lentimiset ovat esimerkkeja negatiivisista kokemuksista radalta. Yleisin kokemus on silti
positiivinen mieli radalla pelaamisen jilkeen. Padsddntdisesti muut pelaajat eivit hairitse pe-
laamista radalla. He antavat pelirauhan kaikille ja tarpeen mukaan paidstivit nopeammat pe-
laajat heistd ohi. Radasta kuullaan useasti ensimmaistd kertaa kavereilta, joiden kanssa sinne
menndin pelaamaan ensimmiistd kertaa. Odotuksia ovat olleet muun muassa radan helppo-
us aloittelijalle ja matala kynnys ldhted pelaamaan kavereiden kanssa. Fyysisesti rata on sopi-

van haastava. Kivelyi tulee reilusti ja monipuolisesti, johtuen radalla olevista kummuista ja
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miistd. Haastateltavien mukaan radasta jad aina positiivinen mieli sen kiertimisen jalkeen.
Radan monipuolisuuden ja nopeuden takia se on helppo kiydi pelaamassa useamman kerran
perakkain. Kukaan haastateltavista ei ollut kokenut varsinaista muutosta henkiselld tasolla.
He kuitenkin sanoivat, ettd radalta lihtiessd on aina positiivinen ja rentoutunut mieli. Muu-

tamilla haastateltavista Lehtikankaanradasta on tullut osa heidan viikkorytmiain.

Lehtikankaan frisbeegolfrata tuottaa pelaajilleen ainakin jonkin tasoista elimystd. Elimys-
kolmion alemmat tasot motivaatiosta alylliseen tasoon tdyttyivit ja muutamalta haastatelta-
valta 16ytyi piirteitd myos emotionaaliselta tasolta. Henkisen muutoksen tasoon ei tuloksissa
péaasty. Haastateltavien kaverit ovat herittineet heiddn motivaation rataa kohtaan. Ensim-
miiselld pelikerralla he ovat paisseet fyysiselld tasolla kokemaan radan ja sen tuottaman ko-
kemuksen ensimmiistd kertaa. Pelaamisen aikana haastateltavat ovat itse luoneet mielipiteen
radasta, millainen se on ja onko se positiivinen kokemus. Osa haastateltavista on my0ds pads-
syt emotionaaliselle tasolle. He ovat kokeneet radalla tunnereaktioita, niin positiivisessa kuin
negatiivisessakin mielessi. Esimerkiksi hole in onen heitettydan he ovat kokeneet posititvisen
tunnereaktion. Se voi olla iloa, riemua, onnellisuutta, jotain minkad he kokevat merkitykselli-

seksi.

Toinen tutkimustehtivi oli selvittdd, minkilainen rata on asiakaskokemuksena. Kaikki haas-
tateltavista suosittelevat rataa muille pelaajille. Rata on hyvin suunniteltu, rakennettu ja vii-
meistelty. Radasta siisteydestd nikee, etta sitd yllapidetadn sadnnollisesti. Moni haastateltavis-
ta nosti esille radan lihettyvilld olevat palvelut. Kukaan haastateltavista ei pelaa aktiivisesti
yksin. Kaveriporukalla pelaaminen on mielekisti, siind voi samalla vaihtaa kuulumiset ja se
nostaa kilpailuhenkei itsessadn. Haastateltavien mielestd rata kaipaisi lisdd roskakoreja, seka
lisdd opastusta tietyilld radan vaylilld ja siirtymisissd. Kaiken kaikkiaan rata on asiakaskoke-

muksena miellyttiva.
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7 POHDINTA

Frisbeegolfin suosio on noussut erittiin voimakkaasti viime vuosina Suomessa. Laji on help-
po aloittaa ja se sopii kaiken ikaisille. Harrastuksena laji on halpa, silld sen voi aloittaa yhdelld
trisbeegolfkiekolla, joka maksaa halvimmillaan alle kymmenen euroa. Lajin rijahdysmadisen
suosion nousun vuoksi uusia frisbeegolfratoja rakennetaan jatkuvasti lisia. Nykyain frisbee-

golfratoja 16ytyy satoja ympari Suomea.

Opinndytetyotd miettiessd frisbeegolf oli yksi potentiaalisista aiheistani. Koulujen alettua
syyskuussa saatiin opinniytetyé vahvistettua ja sitd voitiin ruveta suunnittelemaan. Aiheen
rajaaminen ja tarkentaminen oli ensimmainen vaihe tyota tehdessd. Ensimmiisena ajatuksena
oli tehdé kvantitatiivinen tutkimus Internetissa, jossa tutkittaisiin ovatko kaikki Lehtikankaan
frisbeegolfradan pelaajat kajaanilaisia. Aihe tarkentui kuitenkin hyvastd ideasta kvalitatiivisek-
si tutkimukseksi, jossa tutkittaisiin radan tuottamaa elimystid ja asiakaskokemusta. Asetettu-
jen tavoitteiden myota oli helppo rajata teoriapohja tyolle. Laadullisen tutkimuksen teoria oli
kriittinen osa tyota tehdessd. Yksilohaastattelu oli kriittinen osa tutkimuksen toteuttamista ja
se valittiin, jotta aiheesta saataisiin tarkempaa ja syvallisempai tietoa. Frisbeegolfin, asiakas-
kokemuksen ja elimyksen tuottamisen teoriat valittiin my6s opinndyteyon teoriapohjaksi.

Niiden teorioiden avulla saatiin suunniteltua ja toteutettua onnistunut tutkimus.

Lehtikankaan frisbeegolfrata tuottaa jonkin tasoista elimystd pelaajilleen. Elimyksen tasossa
ei paistd henkiselle tasolle, mutta tuloksia tarkastellessa tdyttyvit elimyskolmion alemmat
tasot. Radan elimys syntyy sen yleisilmeestd, luonnosta, kavereiden kanssa pelaamisesta ja
monesta muusta asiasta. Voidaan sanoa, ettd Lehtikankaan frisbeegolfradan elimys syntyy
pelaajassa itsessddn, kun hin pelaa kavereiden kanssa mielekdstd lajia mahtavassa, stressitto-
missd ympdristossd. Radan helppous on yksi asia, joka aiheuttaa rentoutumista ja mielekkyyt-
ta pelaamisessa. Jos rata olisi erittdin vaikea, olisi pelaamisesta erittdin vaikea nauttia. Siitd
tulisi pian vakiniista ja ajatukset olisivat pelkastiddn kiekon heittimisessd. Helppo rata mah-
dollistaa radasta ja pelaamisesta nauttimisen. Pelaamisen ohella voi vaihtaa kavereiden kanssa

kuulumiset ja nauttia maisemista seké luonnosta radan ympirilla.

Laadullisen tutkimuksen tuloksia tarkastellessa voidaan sanoa, ettd tutkimus onnistui hyvin.
Tutkimuksella saatiin selville tutkimustehtivit ja ongelmat, mitkd haluttiin ratkaista. Aikatau-

lu opinndytetyOssd seka tutkimuksessa oli melko tiukka. Kolme kuukautta on lyhyt aika lih-
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ted tekemddn tutkimus niin sanotusti nolla tilanteesta. Suunnittelu, tutkimusongelman mai-
rittely, tutkimustehtavit, tutkimuksen toteuttaminen, tuloksien analysointi ja tuloksien maa-
rittdminen vievat paljon aikaa. Jos aikaa olisi ollut enemman, olisi asioita voitu tutkia hieman

laajemmassa mittakaavassa. Kaiken kaikkiaan tutkimus onnistui ja siitd saatiin hyvid tuloksia.

Frisbeegolfin suosio on noussut Kajaanissakin huimasti. Pelaajia pelaa kesidn aikana koko
ajan melkein kaikilla Kajaanin radoilla. Yhi useammat ihmiset uskaltavat kokeilla lajia ja mo-
net tykdstyvit sithen. Laji ei katso ikdd eikd kuntoa. Isommassa mittakaavassa Kajaanin fris-
beegolf pelaajista ja heidin kokemasta elamyksesta voitaisiin mahdollisesti tehdd my6s jatko-
tutkimus. Esimerkiksi Internetissd tehtdva kvantitatiivinen tutkimus voisi olla mahdollista.
Siind voitaisiin selvittid koko Kajaanin pelaajien elaimyksid, kokemuksia ja mieltymyksia lajia
kohtaan. Nykyaikana melkein kaikilla on kdytossdin dlypuhelimet ja yhd useammat ovat sosi-
aalisessa mediassa, jossa on my6s frisbeegolfin jasenseurat. Niiden seurojen avulla tutkimus-

ta voitaisiin mahdollisesti lahted viemain eteenpiin.

Hauholan koulu on tilli hetkelld remontin alla ja sen ympirilli olevat metsinvaylit ovat
my0s pois kiytostd. Tilalle rakennetaan monitoimitalo, jossa on useita muita palveluita kou-
lun lisaksi. Tdmin vuoksi nyt olisi mahtava tilaisuus parantaa metsiviylien kayttajikokemus-
ta. Viylistd voitaisiin pienilli muokkauksilla ja parannuksilla saada paljon parempi kiyttdja-
kokemus pelaajille. Opasteet vaylien 5 — 6 ja 6 -7 vilille olisi hyvi lisita radan selkeyttimisen
vuoksi. Télla hetkelld edelld mainituilla véylilld saa hetken miettid mihin suuntaan kuuluu lih-
ted. Roskakorien lisdys olisi myos helppoa tissi vaiheessa, kun koulun ympirist6d muoka-
taan muutenkin. Elimyksen lisidaminen radalle olisi my6s tissd vaiheessa helppoa. Metsira-
doille voitaisiin esimerkiksi lisitd jotain erikoisia esteitd, mitd muilla radoilla ei ole. Metsi-

viylit tarjoavat jo nyt jonkin tasoista elamystd, mutta sen lisidminen ei ole ikina pahitteeksi.

Elimyksestd puhuminen on viime vuosina noussut enemmin esille kaikkialla. Matkailussa
monet yritykset kayttavit elimys-sanaa tuotteissaan ja palveluissaan. Monet niista yrityksista
eivat valttamattd tiedd elimys-sanan todellista merkitystd ja kayttdvit sitd vain hyodykseen
tuotteita myydessd. Elimys on henkilokohtainen kokemus ja sitid ei voi vertailla muiden
kanssa. Jokainen yksilé kokee mahdollisen elimyksen omalla tavallaan ja omassa mielessddn.
Kukaan ei voi taata elimysti asiakkaalle etukiteen, joten heiddn ei tulisi kiyttdd sanaa tuot-

teiden tai palveluiden markkinoinnissa.
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Opinnidytetyotd tehdessd pddsin kehittimaidn osaamistani ammatillisesta nikékulmasta. Pro-
sessiin kuuluivat teorian ja aineiston keruu seka niiden kriittinen arviointi. Tyona tutkimus on
haastava ja laaja kokonaisuus. Taman vuoksi oli tirkedd rajata aihealue riittdvin suppeaksi,
jotta tutkimus voitaisiin toteuttaa. Mielenkiintoa lisdsivit yksilohaastattelut, joiden tulosten
arvioimisessa paisi yhdistimain teoriapohjaan omaa kiytinnontietimysta asiasta. Tutkimus-
ta tehdessd huomasin, miten pienisti asioista elimys voi ihmisille syntyd. Elamykset ovat tir-
keitd asioita kokea, silld jokainen tarvitsee positiivisia kokemuksia elimdssdan. Tamin ajatuk-

sen pohjalle my6s tulevaisuuden matkailutuotteet pitéisi pohjautua.
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HAASTATTELUN RUNKO

Haastattelun apukysymykset

Taustatiedot - (ikd, sukupuoli, opiskelija/ty6, kuinka kauan on hatrastanut lajia, kuinka

usein kiy pelaamassa, onko pelannut monella eri radalla? yms.)

Radan kuvaaminen — Millainen kuva haastateltavalla on Lehtikankaan radasta ja miltd tun-

tuu pelata siella?

Yksilollisyys — Eroaako Lehtikankaan rata mielestisi muista Frisbeegolfradoista? Miten?

Onko radassa, jotain mika on erityisen poikkeavaa muista radoista?

Aitous — Onko radalla ollut jotain vaikutusta arkeesi tai elimaisi? Oletko ruvennut harras-

tamaan lajia enemmain Lehtikankaalla kdytya?

Tarina — Miten rata on suunniteltu sinun mielesta? Onko se kokonaisuus vai onko se muo-

dostettu palasista, jotka eivit sovi yhteen? Miten rata sopii lehtikankaalle ja sen ymparist6on?

Moniaistisuus — Onko radalla jokin merkitys miksi kdyt harrastamassa juuri siella? Paikka,

monipuolisuus, haastavuus, ymparivuotisuus yms.?

Kontrasti — Onko rata tarjonnut sinulle jotain uutta kokemusta tai jotain normaalista poik-
keavaa tilannetta? Onko radalla sattunut jotain mitd muilla radoilla ei ole tapahtunut? Onko

radalla tapahtunut jotain mita et olisi uskonut kuuluvan arkeesi?

Vuorovaikutus — Onko radan opasteet mielestisi hyvit? Onko niissd parannettavaa? Ovat-
ko ne selkedt? Miten koet kavereiden kanssa pelaamisen? Pelaatko yksin radalla? Miten muut

pelaajat tai ryhmit ovat vaikuttaneet sinun pelaamiseen radalla?
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Motivaatio taso (kiinnostuminen) — Mistd kuulit tai 16ysit radan? Suositteliko sitd joku?

Millaiset odotukset sinulla oli radalle? Miksi pelaat lehtikankaalla? Mika radassa kiinnostaa?

Fyysinen taso (aistiminen) — Onko radalla sattunut jotain mieleenpainuvaa, mitd muualla

ei ole tapahtunut? Onko rata fyysisesti vaativa? Onko se hyvi vai huono asia?

Alyllinen taso (oppiminen) — Oletko tyytyviinen radan tuottamaan kokemukseen? Radan
helppous/haastavuus? Monipuolisuus? Jaksaako radan pelata useaan kertaan? Kyllistyyko

sithen?

Emotionaalinen taso (elimys) — Oletko kokenut radalla jonkinlaisen tunteikkaan hetken?
Onnistumisen tunteen, kenties Hole in one? Epdonnistumisen tunteen? Kiekon havidminen

bl

uppoaminen lampeen tai muuten vaan negatiivinen kokemus?

Henkinen taso (muutos) — Oletko kokenut itsessisi muutosta, sen jilkeen kun olet kiynyt
pelaamassa radalla? Oletko kokenut muutosta arkeesi? Kéytoksessisi? Oletko oppinut jotain

uutta itsestasi sen jalkeen, kun olet kdynyt pelaamassa radalla?

Asiakaskokemus — Millainen kuva sinulla on jadnyt radasta verrattuna, johonkin muuhun
pelaamaasi rataan? Ovatko tihdn kuvaan vaikuttaneet positiiviset/negatiiviset kokemukset
radalla? Suosittelisitko rataa muille pelaajille? Onko sinulla pelatessa tullut mieleen asioita,
jotka parantaisivat radalla pelaamista? Asioita, joita pitdisi parantaa kokemuksen parantami-

seksi?



