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Tuottavuus on taman paivan trendi, sita vaaditaan lahes joka taholta kiristyneessa kilpailuti-
lanteessa ja digitalisoituneessa maailmassa. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa Office
365 -pilvipalvelun soveltuvuutta Pk-yritysten tuottavuusratkaisuksi. Tyon lahtokohtana oli am-
matillinen mielenkiinto Office 365 -palveluita kohtaan. Tutkimuksessa selvitettiin Office 365
-palveluun siirtyneiden yritysten kokemia hyotyja ja etuja. Tutkimustuloksilla selvitettiin, mi-
ten Office 365 -palvelu kulminoituu tuottavuuteen.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa, koska tutkimuksessa halu-
tiin saada parempi ymmarrys Office 365 -palvelusta ja siihen liittyvista tekijoista. Aineistona
kaytettiin valmiita asiakastarinoita ja dokumentteja. Tutkimustulokset osoittivat, etta Office
365 -palvelulla voidaan tehostaa yrityksen tuottavuutta kun tuottavuudella tarkoitetaan tyon
tehostamista, tiedon hallintaa, globaalisuutta ja yhteisollisyytta.
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Living in a digital world means that companies have to increase their productivity and work
must be done more efficiently to gain a competitive advantage in business. This study looks at
the role of Microsoft Office 365 cloud-based service as a productivity solution for the Small
and Midsize Business. The purpose of the study was to determine whether the companies can
increase their productivity by using Office 365.

This study has used qualitative methods, because the purpose of the research was to under-
stand Office 365 -service and its value. Data have been collected from documents and the ex-
isting Microsoft costumer stories. The result of the study was that companies could increase
business productivity by using the Office 365 - cloud-based service because Office 365 pro-
vided better information management, seamless collaboration and working possibilities on
any device and anywhere.
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1 Johdanto

Elamme vauhdilla digitalisoituvassa maailmassa ja se tuo tullessaan globaalin kilpailun ja yha

kiristyvan markkinatilanteen. Kilpailukyvyn sailyttamiseksi vaaditaan liike-elamassa toiminta-

tapojen muutosta ja kykya tehostaa tyon tuottavuutta. Tietotekniikka ei ole enaa mikaan eril-
linen osa-alue, vaan se on yha enemman kytkoksissa yrityksen liiketoiminnallisiin tavoitteisiin

ja yrityksen strategiaan. Tieto pitaa olla saatavilla, jaettavissa seka muokattavissa useamman
kayttajan kesken nopeasti ja helposti, ajasta ja paikasta riippumatta. Yhteisollisyys on osa ta-
man paivan yrityskulttuuria, jossa yrityksen sisainen ja ulkoinen kommunikaatio on keskei-

sessa asemassa.

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin miten Microsoft Office 365 -niminen tuote soveltuu pienille ja
keskisuurille yrityksille pilvipalveluna tarjottavana tuottavuusratkaisuna. Tutkimuksessa keski-
tyttiin Office 365 -pilvipalvelun tuomiin etuihin, tarkastelemalla asiaa liiketoiminnallisista
hyotynakokulmista. Tutkimuksessa selvitettiin, miten Office 365 -pilvipalveluun siirtyminen
oli vaikuttanut palvelun jo kayttoonottaneiden yritysten liiketoimintaan. Tietotekniikkaa ei
pida enaa ajatella pelkkana yrityksen tukitoimena, vaan tietotekniikka pitaa mieltaa inves-

toinniksi, jolla on vaikutusta yrityksen tuottavuuteen ja menestykseen.

Opinnaytetyossa kuvataan pilvipalveluiden yleisia perusominaisuuksia ja luokitteluja. Pilvipal-
veluita tarkastellaan myos pilvipalvelumarkkinoiden nakokulmaista kertomalla pilvipalvelui-
den markkinoilla vaikuttavasti tekijoista ja taman paivan pilvipalveluiden markkinatilan-
teesta. Pilvipalveluiden kuvauksen tarkoitus on auttaa lukijaa ymmartamaan paremmin tutki-
muksen kohteena olleen Microsoft Office 365 -pilvipalvelun rakennetta. Office 365 -pilvipalve-
lusta on kerrottu, miten se on tuotteistettu, mita ovat palveluun kuuluvat keskeisimmat so-

vellukset ja mitka ovat Office 365 -palvelun kasvun mahdollisuudet.

Tuotavuuden maaritelmassa tarkastellaan tieto- ja viestintateknologia vaikutusmahdollisuuk-
sia tuottavuuteen ja kerrotaan, mita tuottavuus Microsoftin mielesta tarkoittaa. Teoria osuu-
dessa on esitetty, mihin tarkoituksiin pilvipalveluita hyodynnetaan yritysmaailmassa, minka

kokoiset suomalaiset yritykset etupaassa kayttavat pilvipalveluita ja mitka ovat pilvipalvelui-

den kayton esteita ja rajoitteita.

Tutkimusosassa tutkittiin Office 365 -pilvipalvelun kayttoon ottaneiden Pk-yritysten mielipi-
teita palvelusta ja mihin palveluun siirtyminen on eniten yrityksen liiketoiminnassa vaikutta-
nut. Tutkimuksessa tarkasteltiin myos yrityksen tuottavuuteen vaikuttavia tekijoita ja verrat-

tiin, miten Office 365 -palveluun siirtymisella voidaan naihin osa-alueisiin vaikuttaa.



2 Opinnaytetyon taustaa

Opinnaytetyossa selvitettiin Microsoft Office 365 -pilvipalvelun soveltuvuutta pienten ja keski-
suurten yritysten tuottavuusratkaisuksi. Tuotavuuden yleinen maaritelma on tuotosten ja tuo-
tosten aikaansaamiseksi kaytettyjen panosten suhde: tuotoksen maara / panosten maara (Sa-
noma Media Finland Oy). Puhuttaessa kuitenkin palvelusta, ei tuottavuutta pysty maarittele-
maan noin suoraviivaisesti. Tassa opinnaytetyossa tuottavuutta tarkasteltiin liike-elaman na-
kokulmasta ja selvitettiin minkalaisia tuottavuuteen vaikuttavia etuja Office 365 -palveluun
siirtymisen myota saavutettiin. Tuottavuusvaikutuksia tutkittiin Office 365 -palvelun kaytta-

jien mielipiteiden pohjalta.

Kiinnostuin aiheesta, koska toimin asiakaspaallikkona tieto- ja viestintateknologia (ICT) -pal-
veluita markkinoivassa yrityksessa ja olemme tehostamassa Office 365 -palveluiden valitta-
mista osana kokonaisvaltaista Microsoft pilvipalvelumyyntia. Olemme todenneet, etta Micro-
soft Office 365 -palvelun suosio on kasvanut erityisesti Pk-yritysten keskuudessa. Yritysten
tietotekniikan hankintaprosessit ovat muuttuneet. Ostajana on yha useammin markkinoinnista
tai muusta lilketoiminnasta vastaava taho. Tana paivana tietotekniikka on enemman liiketoi-
mintaa tukevan palvelun hankkimista kuin ICT-ratkaisun ostamista. Toivon, etta tutkimustu-
loksista on my0s hyotya omassa tyossani ja yrityksemme Microsoftin pilvipalveluiden tuotteis-

tamisessa.

Tutkimuksella etsittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
e Mita hyotyja asiakkaat kokivat saaneensa siirtyessaan kayttamaan Office 365 -palve-
lua?
e Mitka olivat niita asioita, mihin he kokivat Office 365 -pilvipalveluiden eniten vaikut-
taneen?

e Microsoftin Office 365 -pilvipalvelu on Pk-yrityksille sopiva tuottavuusratkaisu?

Tutkimus rajatiin koskemaan Microsoftin pilvipalvelu tarjonnasta vain Office 365 -palvelua ja
palvelun kayttoonottaneiden yritysten kokemuksia kyseisesta palvelusta. Asiakasyritykset ra-
jattiin suomalaisiin, pieniin ja keskisuuriin yrityksiin eli niin kutsuttuihin Pk-yrityksiin. Tilasto-
keskus maaritellee PK-yritykset yrityksiksi, joiden henkilokuntamaara on alle 250 ja vuotuinen
lilkevaihto on enintaan 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma on enintaan 43 miljoonaa
euroa. (Tilastokeskus 2006.)



3 Pilvipalvelu

Yksinkertaisuudessaan pilvipalvelu on mika tahansa tietotekniikkaresurssi, joka on Internetin
kautta ladattavissa. Tietotekniikkaresurssit, kuten laskenta- ja tallennuskapasiteetti, sovel-
lukset tai sovellusalusta tarjotaan palveluna Internet-verkkojen valityksella kayttajille ilman,
etta kayttajan tarvitsee huolehtia resurssien perustamisesta tai yllapidosta. (Salo 2012, 16.)
Pilvi-sanan kayttaminen tietojenkasittelypalveluiden yhteydessa on periytynyt puhelinope-
raattoreilta. Puhelinoperaattorit kayttivat jo 1980-luvulla pilvisymbolia yksinkertaistamaan
kuvausta asiakkaan ja puhelinoperaattoreiden omistamien laitteiden valisesta rajapinnasta.
Myohemmin pilvisymbolin kaytto yleistyi tietoliikennelaitteiden valmistajien kesken ja pilvella

alettiin kuvaamaan erilaisia tietoliikenneverkkoja. (Heino 2010, 32-33.)

Amerikkalaisen National Institute of Standard and Technology (NIST) ja Microsoftin pilvipalve-
luille maarittelemia ominaispiirteita ovat dynaaminen laskentainfrastruktuuri, palvelukeskei-
nen lahestymistapa, automatisoitu hallinta, itsepalvelullisuus, paasy palveluihin eri paatelait-
teilla, resurssein yhteiskaytto, nopea joustavuus ja kayton tarkka mittaaminen ja kayttoon
perustuva laskutus. (Salo 2010, 17-18.)

3.1 Pilvipalveluiden luokittelu

Pilvipalvelut voidaan luokitella sen mukaan, missa palvelua tarjoavat resurssit sijaitsevat: yk-
sityisiin, julkisiin tai hybridi pilvipalveluihin. Yksityinen pilvi (Private cloud) on yrityksen sisai-
nen pilvipalvelu, jossa yritys itse yllapitaa pilvipalvelun resursseja ja tarjoaa niita kayttajille
lahiverkon yli. Julkisessa pilvessa (Public cloud) pilvipalvelun resurssit sijaitsevat palveluntar-
joajan omistuksessa ja hallinnassa. Julkisen pilvipalvelun tarjoaja huolehtii palvelun yllapi-
dosta ja toimivuudesta. Palvelu tarjotaan internetin yli asiakkaille, jotka maksavat palvelun
kaytosta palveluntarjoajan maaritteleman hinnan. Hybridi pilvi (Hybrid cloud) on yksityisen ja
julkisen pilven yhdistelma. (Heino 2010,54-56.)

Pilvipalvelut ovat jaettu erilaisiin palvelutyyppiluokkiin sen mukaan, minka tyyppista palvelua
ne tarjoavat. Tyypillisesti palvelut jaetaan kolmeen luokkaan: infrastruktuuri palveluna, so-
vellusalusta palveluna ja sovellus palveluna. Olemassa on myos muita palvelukokonaisuuksia,

kuten tallennustila palveluna, tietoturva palveluna ja viestinta palveluna. (Salo 2010, 22-23.)

Infrastruktuuri palveluna (Infrasructure as a Services, laaS) tyyppisessa palvelussa palveluntar-
joaja tarjoaa omasta konesalistaan asiakkaalle valmiin It-infrastruktuurin, jonka paalle asia-
kas rakentaa omia tarpeitaan palvelevat ratkaisut. Asiakas voi ostaa palveluntarjoajalta esi-
merkiksi palvelinkapasiteettia kuten muistia, prosessoreja, levytilaa tai asiakas voi hankkia

kokonaisen virtuaalisen konesalin tarpeidensa mukaan. Asiakas pystyy rakentamaan omat lii-



ketoiminnalliset ratkaisunsa sitomatta paaomaansa fyysisiin laitteisiin tai laitetiloihin. Palve-
lun tarjoamat resurssit ovat dynaamisia eli niihin kohdistuvat muutokset ovat nopeita ja jous-
tavia. Asiakas on vastuussa palveluna hankitun infrastruktuurin paalle rakentamiensa palvelui-
den toimivuudesta ja tietoturvallisuudesta. Palveluntarjoaja on vastuussa tarjottujen resurs-
sien toimivuudesta ja kaytettavyydesta seka resurssien tuottamiseen tarvittavan ympariston
tietoturvallisuudesta ja luotettavuudesta. Tunnetuin laaS tyyppinen palvelu on Amazon Web
Service. (Salo 2010, 25-28; Salo 2012, 22-24.)

Sovellusalusta palveluna (Platform as a Service, PaaS) tyyppisessa pilvipalvelussa palvelun tar-
joaja tarjoaa asiakkaalle sovellusalustan, jossa asiakas voivat testata, yllapitaa tai kehittaa
omia sovelluksiaan. Sovellusalusta koostuu palvelun tarjoajan infrastruktuurista seka suuresta
maarasta valmiita modulaarisia toiminnollisuuksia. Esimerkiksi Microsoftin Windows Azure
Platform on joustava ja kattava sovellusalustana kaytettava pilvipalvelu. (Salo 2010, 28-29;
Salo 2012, 24-25.)

Sovellus palveluna (Software as a Service, SaaS) tyyppisessa pilvipalvelussa asiakas saa koko-
naisen sovelluksen kayttoonsa palveluna. Pilvipalvelun tarjoaja huolehtii sovelluksen yllapi-

dosta ja kaytettavyydesta. Asiakkaan ei tarvitse erikseen hankkia ohjelmistolisensseja tai pe-
rustaa sovellusalustaa haluamansa sovelluksen kayttamista varten, vaan han hankkii sen pal-

veluna ja maksaa palvelusta palvelumaksun. (Salo 2010, 29-30; Salo 2012, 25-26.)

Pilvipalvelumalleista eniten markkinaosuuttaan on kasvattanut SaaS-tyyppiset palvelut. Ciscon
vuonna 2014 julkaiseman Global Cloud Index, 2013-2018 (GCl) -raportin mukaan ohjelmistojen
tarjonta pilvesta tulee kasvamaan huomattavasti enemman kuin infrastruktuurin tai sovel-
lusalustan tarjonta. Kuvasta 1 on nahtavissa SaaS-tyyppisten palveluiden osuuden lineaarinen
kasvu vuodesta 2013 vuoteen 2018. Seuraavan kolmen vuoden aikana SaaS-tyyppisten palve-
luiden markkinaosuus tulee olemaan yli puolet koko pilvipalvelun markkinaosuudesta. (Cisco
2014, 14.)
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Kuva 1: SaaS Most Highly Deployed Global Cloud Service by 2018. (Cisco 2014, 14.)

Samassa tutkimuksessa todetaan myos, etta pilvipalveluliikenne tulee olemaan vuonna 2018
76 prosenttia koko konesaliliikenteesta. Verrattuna vuoden 2013 lukuihin pilvipalveluliiken-

teen kasvu on nelinkertainen.

3.2 Pilvipalvelumarkkinoiden toimijat

Pilvipalvelut muodostuvat useammasta tekijasta, kokonaisuus koostuu niin teknologista rat-
kaisuista kuin liiketoiminnallisista ulottuvuuksista. Salon (2012, 30) mukaan pilvipalvelumark-
kinoiden kokonaisarkkitehtuuri koostuu viidesta keskeisesta toimijasta: asiakkaista, palvelun-

tarjoajista, palveluiden jalleenmyyjista, palveluiden valittajista ja auditoijista.

Pilvipalveluiden kaytattajina eli asiakkaina voi olla erikokoiset yritykset, julkishallinto, yhtei-
sot tai yksittaiset kuluttaja. Kuluttaja puolella pilvipalveluiden kaytto on jo arkipaivaa. Yri-
tysmaailmassa pilvipalveluihin siirtyminen tulee olemaan yrityksen menestyksellisen liiketoi-
minnan elinehto. Yrityksilta vaaditaan taman paivan digitalisoituneessa yhteiskunnassa ja glo-

baalissa kilpailutilanteessa yha parempaa kustannustehokuutta, joustavuutta ja suorituskykya.

Palveluntarjoajat tuovat markkinoille varsinaiset pilvipalvelut. Palveluntarjoajat vastaavat
palveluiden toimivuudesta, kaytettavyydesta seka palveluiden turvallisuudesta ja yksityisyy-
desta. Microsoft on yksi suurimmista pilvipalvelun tarjoajista (Dignan 2015).
Asiakasrajapinnassa tapahtuvasta pilvipalveluiden myynnista ja markkinoinnista vastaavat ta-

vallisesti pilvipalveluiden valtuutetut jalleenmyyjat.

Palveluiden valittajat tarjoavat asiakkaille pilvipalveluiden palveluntarjoajien ydinpalvelun

ymparille rakennettuja lisaarvopalveluita. Palveluiden valittajien tarjoamat palvelut voivat



11

nopeuttaa palvelun kayttoonottoa, vahentaa mahdollisia riskeja, auttaa asiakasta hallitse-

maan palvelua tai muutoin auttaa asiakasta palvelun kaytossa.

Auditoijat suorittavat palvelun luotettavuuteen ja tietotuvallisuuteen liittyvia perusteellisia
tarkastuksia. Auditointi on riippumatonta arviointia palvelun laatutasosta. Auditoinnissa arvi-
oidaan muun muassa palvelun toteutuksen tarkoituksenmukaisuutta, tehokuutta ja turvalli-
suutta. Auditoinnilla voidaan kartoittaa riskeja ja mahdollisia ongelmakohtia. (Salo, 2012, 29-
31.)

3.3  Pilvipalveluiden markkinatilanne

Pilvipalveluiden syntymisen ja kasvun ovat mahdollistaneet useat tekijat, kuten Internetin
kayton rajahdysmainen kasvu World Wide Web -standardien ja edistyneitten graafisten verk-
koselainten kehittyminen. Internetista on tullut kiintea osa ihmisten elamaa, niin vapaa- kuin
tyoaikanakin. ICT-markkinoiden teollistuminen toi mukanaan standardoidut palvelut ja ratkai-
sut seka avoimeen lahdekoodiin perustuvat alustat. ICT-palveluiden tuotteistamisen suuntaa
muuttui raataloidyista asiakasratkaisuista kohti suuremmille kayttajamaarille, pienemmalla
tyomaaralla tuotettavien sovelluksien suuntaan. Kehittyneet tekniikat, kuten It-infrastruktuu-
rin virtualisointi, dynaamisen infrastruktuurin hallinta, valvonta ja optimointi, tietoliiken-
neyhteyksien paraneminen ja kattavuus ovat olleet pilvipalveluiden kasvun perusedellytyksia.
Pilvipalveluiden kayton lisaantymiseen on vaikuttanut nykyinen globaali markkinatilanne. Par-
jatakseen maailmanlaajuisessa toimintaymparistossa ja kiristyvassa markkinatilanteessa yri-
tysten on reagoida nopeasti muutoksiin, jolloin tarvitaan joustavuutta liiketoimintaa tukevilta
toiminoilta. Kiristyneessa kilpailutilanteessa olemassaolonsa turvaamiseksi yritysten tulee kes-
kittya omaan ydinosaamiseensa, ja jos liiketoiminta on jotain muuta kuin It-infrastruktuurin
yllapitamista, on usein edullisempaa hankkia tarvittavat alustat ja palvelut pilvipalveluna.
(Salo 2010, 42-66.)

IDC ennustaa, etta julkisen pilvipalvelun markkina-arvo kasvaa noin 70 miljardiin dollariin
vuoden 2015 aikana maailmanlaajuisesti mitattuna. Yritykset, joiden toimialaratkaisut poh-
jautuvat sosiaaliseen mediaan, mobiiliratkaisuihin, tiedon keraamiseen ja analysointiin hyoty-
vat eniten pilvipalveluratkaisuista. Pilvipalveluiden hankintojen helppous on muuttanut yritys-
ten tietotekniikka hankintojen suuntaa. Hankinnat ovat muuttuneet puhtaiden tietotekniikka
ratkaisujen ostamisesta markkinointia, taloushallintoa tai muuta vastaavaa liiketoimintoa tu-
keviksi, kokonaisvaltaisiksi palveluhankinnoiksi. Tietotuvallisuus ja erilaiset yrityksia koskevat
lainsaadokset tai muut vastaavat vaatimukset, koetaan esiteeksi pilvipalvelun leviamiselle

etenkin finanssi ja julkishallinnon alalla. (IDC Corporate USA 2015.)
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4  Tuottavuus

Valtioneuvoston selonteossa Tuottava ja uudistuva Suomi — Digitaalinen agenda vuosille
2011—-2020 todetaan, etta tehokkaalla tieto-ja viestintateknologioiden hyodyntamisella voi-
daan vaikuttaa talouden kasvuun ja palveluiden sahkoistamisella on merkitysta tuottavuuden

parantamisessa. (Liikenne-ja viestintaministerio 2010.)

Professori Pohjola on todennut 2014 Suomi uuteen nousuun -raportissaan, etta tieto- ja vies-
tintateknologia (ICT) on ollut merkittavin, yksittainen talouskasvuun vaikuttanut tekija viimei-
sen 15 vuoden ajan. Tieto- ja viestintateknologia on mahdollistanut 50 prosenttia tyon tuotta-
vuuden ja 40 prosenttia kokonaistuotannon kasvusta. Tuottavuushyotyjen saavuttamiseksi di-
gitalisoitumisen merkitys on huomioitava jo yritysten strategiavalinnoissa. Tieto- ja viestinta-
teknologia mahdollistaa tuottavuuden tehostumisen uuden tyyppisten toimintatapojen omak-

sumisen myota. (Pohjola 2014, 5-16.)

Microsoft on luokitellut tuottavuuden avaimet neljaan osa-alueeseen, joilla pyritaan vastaa-
maan taman paivan muuttuneiden tyotapojen ja liiketoiminnan haasteisiin. Microsoftin mu-
kaan: ”Uusi tuottavuus on yhteisollista, liikkuvaa, alykasta ja luontevaa”. (Siikasalmi 2015,

24-25.)

5  Microsoft Office 365 -palvelu

Vuonna 2011 Microsoft toi markkinoille Office 365 -nimisen julkisen pilvipalvelun. Microsoft
tarjoaa Office 365 -pilvipalvelua kaikenkokoisille yrityksille, edistyksellisena tuottavuusratkai-
suna, yritysten liiketoiminnan tueksi ja tuottavuuden tehostamiseksi (Microsoft News Center
2014). Erityisesti tasta palvelusta hyotyvat pienet ja keskisuuret yritykset. Office 365 -pilvi-
palvelu tarjoaa Pk-yrityksille mahdollisuuden ottaa kayttoon samat tuottavuusratkaisut kuin
suurilla yrityksilla, sitomatta kuitenkaan paaomaa tai tyovoimaa palvelun perustamiseen ja

yllapitamiseen.

Microsoftin Office 365 -palvelun tarjooma on neljan ensimmaisen elinvuoden aikana kehitty-
nyt ja muovautunut entista paremmin vastaamaan taman paivan yrityskulttuuria ja tapaa
tyoskennella globaaleissa tiimeissa, ajasta seka paikasta riippumatta, kaikilla mahdollisilla
paatelaitteilla. Kayttajilla on aina viimeisimmat versiot kaytossa. Palvelun kayttoon ottavat
yritykset voivat valita palvelusta vain ne liiketoiminnan kannalta oleelliset palvelut, mitka he
kokevat tarkeiksi. Palvelu on joustava ja sita on helppo laajentaa. Office 365 -palvelun tar-
joamat toiminnollisuudet voi ottaa kayttoon kayttajien tarpeiden mukaan. Microsoft hoitaa
taustapalvelut ja takaa palveluiden valisen yhteensopivuuden. Palvelusta maksetaan vain kay-

ton mukaan, silla maksut perustuvat kayttajamaariin. Kullekin kayttajalle luodaan oma tili,
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josta voidaan ottaa halutut palvelut kayttoon. Palvelun hallinta on yksinkertaista ja tieto on
turvallisesti tallennettuna sertifioiduille ja vikasietoisille alustoille. Tietoturvallisuuteen liit-
tyvat sertifikaatit ja ulkopuoliset auditoinnit takaavat tietoturvalliset ja vaatimustenmukaiset
palvelut. (Microsoft 2015c.)

Pilvipalveluiden kayttoa harkitsevat yritykset haluaisivat mielellaan tietaa, mihin heidan yri-
tyksen tieto tallentuu. Palveluntarjoajat taas eivat, turvallisuuteen vedoten, mielellaan kerro
heidan palvelinsaliensa ja tiedontallennus jarjestelemiensa tarkkaa sijaintia. Microsoft kui-
tenkin lupaa, etta Suomesta hankitutun palvelun tiedot tallentuvat Euroopan alueella oleviin
laitesaleihin. Microsoftilla on nelja laitesalia Euroopassa ja ne sijaitsevat Hollannissa, Irlan-

nissa, Itavallassa ja Suomessa. (Microsoft 2015b.)

5.1 Office 365 -palvelun rakenne

Microsoft on julkaisut neljan vuoden aikana muutamia lisasovelluksia Office-365 palveluun
seka muuttanut hieman palvelun paketointien nimia ja sisaltoja. Paketointien muutokset ovat
koskeneet paaasiallisesti Office 365 Business -linjan palveluita. Enterprise-paketoinnit ovat

pysyneet ennallaan, pois lukien palveluun tulleet lisaykset.

Office 365 -palvelupaketit on luokiteltu viiteen eri kategoriaan, riippuen siita minkalainen or-
ganisaatio on hankinnan takana. Kouluille ja julkishallinnolle on omat palvelupaketit: Office
365 Education ja Office 365 Goverment. Microsoft tarjoaa myos voittoa tavoittelemattomille
organisaatioille hyvin edullisella hinnalla tai jopa lahjoituksen Office 365 Nonprofit -pilvipal-
velupaketin. Yrityksille suunnatut palvelupaketit ovat Office 365 Business ja Office 365 Enter-
prise. Office 365 Business -paketit on tarkoitettu alle 300 kayttajan ymparistoihin, Enterprise
-pakettien kayttajamaaraa ei ole rajoitettu. Office 365 Business -paketeissa on Office 365 pal-
velun olemassaolon aikana ollut hieman sisallollisia muutoksia ja pakettien nimet ovat myos
muuttuneet. Taman hetken Office 365 Business -tuotepakettien vaihtoehdot ovat: Business
Essentials, Business ja Business Premium. Office 365 Enterprise versiot ovat pysyneet hyvin
stabiileina perusominaisuuksiltaan ja nimet ovat olleet koko Office 365 -palvelun ajan samat:

Enterprise E1, Enterprise E3, Enterprise E4.

Office 365 -palvelun perusajatus on ollut tuotteen markkinoille tuomisesta asti yhdistaa Of-
fice toimisto-ohjelmat ja yleinen toimisto It-infrastruktuuri kuten sahkoposti, kommunikointi
ja tiedon tallennus, yhdeksi pilvipalveluksi. Office 365 -palvelu on rakennettu asiakaslahtoi-
sesti. Palvelu koostuu suuresta kokonaisuudesta, josta voidaan valita halutut sovellukset pal-
veluna. Office 365-palveluun sisaltyy 99,9 prosentin kayttoaikatakuu ja taloudellisesti tur-
vattu palvelutasosopimus (SLA). Kriittisiin ongelmatilanteisiin Microsoft tarjoaa englannin kie-

lisen puhelintuen ympari vuorokauden viikon kaikkina paivina (24/7). Office 365 -palvelut
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ovat liitettavissa Microsoftin Active Directory (AD) kayttajahakemistoon, mika helpottaa Of-
fice 365 -palvelun kayttajien tunnistetietojen ja kayttooikeuksien hallintaa. Kaikille Office
365 -pilvipalvelupakteille Microsoft tarjoaa myos maailmanluokan tietoturvan, tietosuojan,

ennakoivat huoltotoimenpiteet ja automaattiset ohjelmapaivitykset. (Microsoft 2015a.)

Windows Office 365 on SaaS -tyyppinen palvelu, joka on rakennettu Windows Azuren paalle
(PaaS) ja It-infrastruktuuripalvelut (laas) toimitetaan Microsoftin yllapitamista laitesaleista.
Microsoftin Office 365 -palvelu edusta parhaimmillaan kokonaisvaltaista pilvipalvelua, jonka
hankintaan vaikuttavat yritysten liiketoiminnalliset vaatimukset. Office 365 -palvelussa toteu-
tuvat Salon (2010, 29) luettelemat SaaS-pilvipalvelulle asetettavat vaatimukset: tehokkuus,
skaalautuvuus, joustavuus, luotettavuus, suuri kokonaisuus, helppokayttoisyys, intuitiivisuus

ja toimintavarmuus.

5.2  Office 365 -palvelun keskeiset sovellukset

Office 365 -palvelun keskeisimmat ohjelmistot koostuvat Office toimisto-ohjelmasta, yritysta-
son sahkopostista, yhteistyo ja neuvottelut tyokaluista. Osa sovelluksista on erittain tuttuja ja

osa on tullut uutena toimintona Office 365 -palvelun kehityksen myota.

Kaikki tutut Officen toimisto-ohjelman sisaltamat ohjelmistot kuten Word, Excel, PowerPoint,
OneNote, Outlook, Publisher ja Access sisaltyvat Office 365 -palveluun ja ovat kaytettavissa,
milla tahansa paatelaitteella ilman, etta yritysten taytyy erikseen investoida lisensseihin tai
huolehtia siita, onko lisenssiasiat kunnossa. Ohjelmistot paivittyvat automaattisesti ja organi-
saation toimisto-ohjelmistot pysyvat ajantasaisina kaikilla kayttajilla. Valitusta pakettivaihto-
ehdosta riippuen ohjelmistot voidaan, joko asentaa paikallisesti viidelle eri laitteelle tai kayt-

taa ohjelmistoja ainoastaan Internetin-yhteyden kautta. (Microsoft 2015a.)

Exchange Online tarjoaa yritystason sahkopostipalvelun, yhteystietojen synkronoinnin ja jae-
tut kalenterit kaytettavaksi ajasta, paikasta ja paatelaiteesta riippumattomasti. Talla het-
kella sahkopostin kayttajakohtainen postilaatikkokoko on 50 gigatavua ja lahetettyjen liittei-

den enimmaiskoko 150 megatavua. (Microsoft 2015a.)

Microsoft julkaisi kevaalla 2015 uuden kommunikaatiosovelluksen Skype for Business. Skype
for Business Online korvasi aikaisemmin Office 365 -palveluun kuuluneen Lync Online nimisen
ohjelmiston. Office 365 -palvelussa Lync paivittyy automaattisesti Skype for Business versi-
oon. Skype for Business yhdistaa yrityspuolella kaytetyn Lync nimisen viestintaratkaisun ja ku-

luttaja puolelta tutun Skypen yhdeksi yritysviestintaa ja kommunikointia tukevaksi sovel-
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lukseksi. Skype for Business tyypillisimmat kayttotarkoitukset ovat pikaviestinta, lasnaolotie-
don jakaminen, verkkokokoukset ja kahdenkeskeiset verkkopuhelut seka reaaliaikainen asia-

kirjojen kasittelyt. (Microsoft 2015a.)

SharePoint Online mahdollistaa strukturoidun tiedon tallennuksen ja jakamisen yrityksen sisai-
sessa kaytossa. SharePointin avulla yritysten on helppo luoda oma sisainen tiedotuskanava eli
intranet-palvelu. Ryhmasivustojen luonti on helppoa ja pitkalti automatisoitua. (Microsoft
2015a.)

Yammer on yrityksen yhteisopalvelu, jonka avulla voidaan helpottaa tyoryhmien valista yhtey-
den pitoa, jakaa helposti tietoa seka hallita projektien etenemista. Yammer on yhteisolli-
syytta tukeva viestintasovellus, johon voidaan yrityksen sisasaisten toimijoiden lisaksi liittaa

yrityksen ulkopuolisia toimijoita ja sidosryhmia. (Microsoft 2015a.)

OneDrive for Business on yrityskayttoon tarkoitettu verkkotallennuspalvelu. OneDrive Business
sovelluksen avulla yrityksen tiedostot ovat keskitetysti tallennettuna yhdessa paikassa, josta
ne ovat helposti loydettavissa ja jaettavissa kollegoiden tai muiden ulkopuolisten sidosryh-

mien kanssa. (Microsoft 2015a.)

Office Sway -sovellus on verkkopohjaisten ja vuorovaikutteisten esitysten luomiseen tarkoi-
tettu tyokalu. Sway-sovelluksella kayttaja luo helposti interaktiivisia raportteja, esityksia, uu-
tiskirjeita tai koulutusmateriaaleja. Aineistoa voidaan luoda ja kasitella milla tahansa paate-
laitteella. (Microsoft 2015a.)

Office Delve auttaa kayttajaa personalisoimaan kayttoliittyma tyyppisen aloitussivuston Of-
fice 365 -palvelussa. Delve tunnistaa kayttajan eniten hakemat tiedostot seka asiat Office 365
ymparistossa ja kiinnittaa ne kayttajan sivustolle. Delve kiinnittaa sivustoon myos muita sel-
kaesti kayttajaa kiinnostavia asioita tai yhteyshenkiloita. Delve valmistelee esimerkiksi kalen-
teritoimintojen perusteella kayttajan tulevaan palaveriin liittyvat tiedostot ja yhteyshenkilot
valmiiksi sivustoon, jolloin kayttajan ei tarvitse koota itse aineistoa useasta eri paikasta.
Delve hakee tietoja ja tiedostoja vain niista paikoista, mihin kayttajalla on oikeus. (Microsoft
2015d.)

Office 365 Video on videoportaali, jonka avulla yritykset voivat helposti jakaa tarkeita tietoja
kuten koulutusmateriaali, johdon terveisia tai tukipalvelun ohjeita video muodossa. Office

365 Video on kaytettavissa vain Office 365 Enterprise -paketeissa. (Microsoft 2015a.)
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5.3 Microsoft Office 365 -palvelun kasvuodotukset

Pilvipalveluilta odotetaan innovatiivisuutta ja nakemyksellisyytta. Microsoft tuo Office 365
-palveluun liittyvat sovellukset aina ensimmaisena pilvipalveluunsa, ja vasta sen jalkeen mah-
dollisesti lisenssilla hankittavaksi. Kaikkia sovelluksia ei enaa edes tuoda markkinoille muulla
tavalla kuin pilvipalveluna. Office 365-palvelun kayttajilla on siis aina ajantasaiset sovellukset
ja monipuolisimmat sovellukset kaytossa. Microsoftin haluaa tuoda markkinoille tuottavuutta

lisaavia ja lilketoimintaa tukevia palveluita. (Nadella 2015.)

Microsoftin 2014 IDC:lta tilaamaan tutkimuksen mukaan 82 prosenttia yhdysvaltalaista liiketa-
loudellisesti merkittavista yritysta tulevat ottamaan vuoden 2015 aikana Office 365 -pilvipal-
velun kayttoonsa. Samassa tutkimuksessa todettiin, etta Office 365 -palvelu on Microsoftin

nopeimmin kasvava liiketoiminta-alue. (Microsoft Partner Network 2014.).

Marketvision ”Pilvipalvelujen hyodyntaminen 2013” -tutkimuksen mukaan tunnetuin pilvipal-
veluosaaja Suomen markkinoilla vuonna 2013 oli Microsoft. Kysely oli tehty alle 250 hengen
organisaatiolle ja tulos perustui spontaaneihin vastauksiin. Saman tutkimuksen tuloksena to-
dettiin pilvipalveluiden hyodyntamisen yrityksissa kasvaneen vuoden sisalla 14 prosenttia. Eri-
tyisesti SaaS-tyyppisten palveluiden todettiin kasvavan nopealla vauhdilla alle 250 hengen or-

ganisaatiossa. (Marketvisio 2013.)

6  Pilvipalveluiden hyodyntaminen yritysmaailmassa

Marketvision ”Suomen ICT-markkinat 2012-2016” -tutkimuksen mukaan yrityksilla on entista
suurempi tarve hyodyntaa ICT-palveluita tuottavamman ja tehokkaamman tyon edistamiseksi.
Yritysten ostokayttaytyminen on muuttumassa yha enemman valmiiden palveluiden hankinnan
suuntaan. Enaa ei haluta ostaa vain laitteita ja ohjelmistoja vaan mieluummin valmiita toimi-
via ratkaisuja. (Marketvisio 2014.) Tutkimuksen perusteella Office 365 tyyppisille palveluille

on siis kysyntaan.

Tilastokeskus on vuorostaan tutkinut vuonna 2014 yritysten tietotekniikan kayttoa yli 10 hen-
gen yrityksissa. Osana kyseista tutkimusta kartoitettiin, mita maksullisia pilvipalveluita on
yleisemmin kaytossa yli kymmenen henkilon yrityksissa. Tutkimuksen tulos osoitti, etta suu-
rimmat maksullisten pilvipalveluiden kayttotarkoitukset olivat vuosi sitten sahkoposti ja tie-
dostojentallennus. Toimisto-ohjelmat olivat myos sijoittuneet karkipaahan kirjanpitosovellus-

ohjelmistojen ja tietokantaohjelmistojen ulkoistamisen kanssa. (Tilastokeskus 2014.)
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Tutkimus antaa tukea sille, etta Microsoftin Office 365:den tarjoamat palvelut kuten yritysta-
son pilviposti, tutut Office toimisto-ohjelmistot ja tiedon tallennus Microsoftin pilveen vastaa-
vat hyvin taman paivan suomalaisten yritysten pilvipalvelutarpeita. Kuvio 1 havainnollistaa
Office 365 palvelutarjonnan osalta oleellisten ohjelmistojen osuutta muihin pilvipalvelusovel-

luksiin.
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Kuvio 1: Pilvipalveluiden kayttotarkoitus. (Tilastokeskus 2014.)

6.1  Pilvipalveluiden kaytto suhteessa yrityksen kokoon

Office 365 -pilvipalvelut on suunnattu etupaassa pienille ja keskisuurille yrityksille. Tosin tay-
tyy muistaa, etta Microsoft on amerikkalainen yritys, jolloin puhutaan Small and Midsize Busi-
ness (SMB) sektorista ja naiden SMB-yritysten kokoluokka on aivan jotain muuta kuin Suomen
Pk-yritysten kokoluokka. Small and Midsize Business (SMB) yritysten tyontekija maarat liikku-
vat sadasta tyontekijasta tuhanteen tyontekijaan ja liikevaihto pienilla yrityksilla alle 50 mil-

joonaa dollaria ja keskisuurilla yli 50 miljoonaan dollaria. (Gartner 2013.)

Tilastokeskuksen Tietotekniikan kaytto yrityksissa -tutkimuksen mukaan puolet suomalaisista
yli kymmenen hengen yrityksista kayttaa maksullisia pilvipalveluita. Pienemmissa yrityksissa
maksullisen pilvipalvelun kaytto on viela kuitenkin hieman matalampaa kuin yli 50 hengen yri-
tyksissa. Kuviossa 2 on havainnollistettu maksullisten pilvipalveluiden kaytto suhteessa yrityk-
sen kokoon. (Tilastokeskus 2014.)
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Maksullisten pilvipalveluiden kaytto suhteessa yrityksen
kokoon 2014

70

60
50
40
30
20
10

0

10-19 20-49 50-99 100+
Henkiloston maara

%

Kuvio 2: Pilvipalveluiden kaytto suhteessa yrityksen kokoon. (Tilastokeskus 2014.)

6.2 Pilvipalveluiden kayton rajoitteet ja esteet

Pilvipalvelun kayttoonottoa tai kayton lisaamista voivat rajoittaa monet asiat. Tilastokeskuk-
sen vuonna 2014 tekemassa tutkimuksessa tietoturvariskit nousivat suurimmaksi kayton rajoit-
teeksi jo pilvipalvelua kayttavissa yrityksissa. Myos korkeita kustannuksia pidettiin rajoitta-
vana tekijana. Pilvipalvelua harkitsevien yritysten keskuudessa suurimpana kaytonesteena oli
lilan vahainen tieto ja asiantuntemus pilvipalveluista. Toiseksi suurin este pilvipalvelun kay-
tolle oli epavarmuus siita, missa yrityksen tiedot pilvipalveluissa sijaitsevat. Epavarmuus oi-
keudellisista kysymyksista askarruttaa vahiten seka palvelua kayttavia etta palvelua harkitse-

via yrityksia, kuten kuviosta 3 on havaittavissa.

Liian vahainen tieto/asiantuntemus
pilvipalveluista

Ostettavien pilvipalvelujen korkeat
kustannukset

Epavarmuus oikeudellissa kysymyksissa

Epavarmuus tietojen sijainnista

Vaikeudet tilauksen lopettamisessa tai
palvelun tarjoajan vaihtamisessa

Palvelun yhteys /saatavuusongelmat

Tietoturvariskit

o
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m Pilvipalvelujen kayton rajoitteet m Pilvipalvelujen kayton estee

Kuvio 3: Pilvipalveluiden kayton rajoitteet ja esteet. (Tilastokeskus 2014.)
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7  Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa, koska
tutkimuksen tavoitteena oli ymmartaa ja selittaa tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota. Laa-
dullisen tutkimuksen tarkoitus ei ole teorian testaaminen hypoteesien avulla vaan laadullisen
tutkimuksen lahtokohtana on aineiston kokonaisvaltainen tarkastelu ja kaytannonlaheisyys.
Laadullisella tutkimuksella saadaan parempi kuva itse ilmiosta, sen koostumuksesta ja teki-
joista. Laadullisella tutkimuksella pystytaan myos paremmin kuvailemaan ilmioon vaikutta-
vien tekijoiden valisia suhteita. Kanasen (2014, 26) mukaan ”ilmion hyva tunteminen mahdol-
listaa myos ennustamisen”. Laadulliselle tutkimukselle tyypillisia piirteita ovat holistinen tie-
don hankinta ja aineiston kokoaminen todellisista tilanteista. Aineiston hankinnassa suositaan
metodeja, joissa tutkittavan nakemykset paasevat esille. Tutkimus on induktiivista, tarkoitus
ei ole osoittaa todeksi olemassa olevia vaittamia vaan pyritaan loytamaan odottamattomia to-
siasioita. Laadullinen tutkimus on joustava ja tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen
edetessa olosuhteita vastaaviksi. Tutkimuksen kohdejoukko on laadullisessa tutkimuksessa va-

littu tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 164; Kananen 2014, 16 -26.)

8  Aineiston keraaminen ja analysointi

Aineison analysointi menetelma riippuu siita, miten tutkimuksen alkuvaiheessa on maaritelty,
mita halutaan tukia ja miten. Aineiston analyysi on sidoksissa tutkimuskysymykseen ja tutki-
musmenetelmaan seka siihen miten tietoa on keratty. Aineiston analysointia on mahdollisuus
tehda usealla eri tavalla. Tyypillisimmat laadullisen aineiston analysointi tavat ovat Hirsjar-
ven ym. (2010, 224) mukaan ”teemoittelu, tyypittely, sisallonerittely, diskurssianalyysi ja
keskusteluanalyysi”. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tyypillisesti kasitellaan sisaltoana-
lyysin keinoin, kun taas maarallisessa tutkimuksessa tilastotieteen menetelmin. (Hirsjarvi ym.
2010, 221; Kananen 2014, 42.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan kerata haastattelemalla, havainnoimalla, kyse-
lyin ja kayttamalla olemassa olevia dokumentteja. Toisten keraamasta, valmiista aineistosta
kaytetaan nimitysta sekundaariaineistoa. Primaariaineisto on tukijan itsensa keraamaa. Se-
kundaariaineistoa voi olla erinaisissa tapauksissa saatavilla riittavasti tutkimuskysymyksen rat-
kaisemiseksi, jolloin tutkijan ei tarvitse enaa itse kerata aineistoa vaan han voi hyodyntaa

olemassa olevaa aineistoa. (Hirsjarvi ym. 2010, 186-221; Kananen 2014, 64.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keraaminen ja aineiston analyysi vuorottelevat. Keratty
aineisto tulkitaan heti ja tarvittaessa aineistoa taydennetaan uudella kerayskierroksella. Ai-

neiston sisalto ratkaisee kerattavan aineiston maaran. Tallennettu laadullinen aineisto yhteis-
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mitallisettaan (litteroidaan). Litteroinnissa eritavalla keratty aineisto saatetaan tekstimuo-
toon kirjoittamalla ne sanatarkasti ylos. Litterointia ei tarvitse tehda koko aineistolle, vaan se
voidaan tehda esimerkiksi aihealueittani. Litteroinnin tuloksena saatua tekstiaineistoa tarkas-
tellaan tutkimuskysymysten pohjalta ja etsitaan aineistosta ne tekstikokonaisuudet, joilla voi-
daan tulkita tutkittavaa ilmiota. Tata vaihetta kutsutaan koodausvaiheeksi. Koodausvaihetta
seuraa luokitteluvaihe, jossa samaa tarkoittavat koodit ryhmitellaan luokiksi. Luokittelulla
(kategorisoinnilla) samaa tarkoittavat kasitteet ja asiat yhdistettaan yhdeksi loogiseksi koko-
naisuudeksi. (Kananen 2014, 99-113.)

9  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta pyritaan arviomaan luotettavuusmittareilla. Tieteellisen tutki-
muksen yleiset luotettavuus mittarit ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetti tarkoit-
taa mittaustulosten toistettavuutta. Tutkimuksen tulokset eivat ole sattumanvaraisia, vaan
toistettaessa tutkimus paastaan aina samaan tulokseen. Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen
luotettavuutta ja laatua, tutkimusmenetelman seka mittareiden kykya mitata oikeita asioita.
Luotettavuusmittarit sopivat paremmin maarallisen tutkimuksen arviointiin kuin laadullisen.
(Hirsjarvi ym. 2010, 231-232)

Maarallisessa tutkimuksen tutkimuskohde on pysyvampi ja mittareiden luotettavuutta voidaan
arvioida tilastollisin menetelmin. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus on tutkijan arvioin-
nin tulos. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkijan tarkka kuvaus tutkimuksen
kaikista vaiheista, millaisissa olosuhteissa tutkimusaineisto on keratty, miten aineistoa on luo-
kiteltu ja milla perusteilla tutkija tulkitsee tutkimustuloksia. Tyyppiliset laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuuskriteerit ovat: vahvistettavuus, arvioitavuus/dokumentaatio, tulkinnan risti-
riidattomuus, luotettavuus (tutkitun kannalta) ja saturaatio (kyllaantyminen). (Hirsjarvi ym.
2010, 231-233; Kanninen 2014,145-154.)

10 Tutkimuksen toteutus

Koska saatavilla oli paljon hyvaa ja luotettavaa materiaalia tutkimukseni tueksi, en kokenut
tarpeelliseksi itse tehda kyselytutkimusta Office 365:n kayttajille, vaan kaytin olemassa ole-
vaa aineistoa, kuten laadullisessa tutkimuksessa on mahdollista tehda. Aineistona on kaytetty
Microsoftin julkisia referensseja ja asiakastarinoita. Tutkittavia asiakastarinoita oli yhteensa

17 kappaletta. Asiakastarinat on esitetty tekstimuodossa internetissa.

Tutkimusaineistoa on kasitelty laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmin. Asiakastarinoista

on keratty kayttajien kommentit sanasta sanaan yhdeksi tekstitiedostoksi. Yhteen kootut asia-
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kaskommentit on sitten jaettu pienemmiksi asiakokonaisuuksiin eli segmentteihin. Segmen-
toitu teksti on koodattu. Koodauksen avulla on pystytty aineisto luokittelemaan, niin etta sa-
maa tarkoittaville asioille on pystytty antamaan maarite. Luokiteltua tekstia on sitten kay-
tetty tutkimuskysymyksen ratkaisemiseksi. Analysointi on tehty Word-tekstinkasittelyohjel-

mistoa ja Excel-taulukkolaskentaohjelmistoa hyvaksikayttaen.

11 Tutkimustulokset

Asiakastarinoista koottu aineisto jakaantui 92 omaksi asiasisalloksi, joista edellisessa kappa-
leessa kuvaamani koodauksen avulla sain 17 kappaletta erilaisia maaritteita kuvaamaan palve-
lun kayttoon ottaneiden yritysten saavuttamia etuja ja kokemuksia palvelusta. Kuviossa 4 on
aineiston analyysissa luokitellut maaritteet kuvattu suuruusjarjestyksessa. Eniten samantapai-

sia mielipiteita saanut maarite on ensimmaisena ja vahiten viimeisena.

Taso 2 Valinta / totaali (92) -
Kustannussaastot

—_

= N NN W W w N U U1 &8 0 O N O =

Ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippumaton
Helppokayttoisyys

Tyotehokuuden lisaantyminen

Helppo kommunikointi ja kokoustaminen
Parempi tiedonhallinta ja jakaminen
Tietoturva ja toimintavarmuus

Keskittyminen omaan ydin liiketoimintaan
Moderni ja kehittyva jarjestelma

Omat resurssit tuottavampaan tyohon kuin It:n yllapitamiseen
Jarjestelman yllapidon helppous

Kayttajien tyytyvaisyys kasvoi

Liiketoiminnan kilpailukyvyn paraneminen
Haasteita palvelun kayttoonotossa tai kaytossa
Nopea regointi

Selkea kulurakenne

Isommat sahkopostilaatikot ja tallennustilat

Kuvio 4: Office 365 -palvelun kayttokokemukset.

Tutkimus osoitti, etta Office 365 -palvelun tarjoamat liiketoiminnalliset edut olivat saavutet-
tuja kapasiteetti etuja suuremmat. Kuviosta 4 on havaittavissa, etta keskittyminen omaan lii-
ketoimintaan ja kilpailukyvyn paraneminen on korkeammalla sijalla kuin isommat sahkoposti-

laatikot tai isompi tallennustila.



22

Yllattavaa oli, etta tietoturva ja toimintavarmuus olivat karkijoukoissa Office 365 -palvelun
osalta, kun taas aikaisemmin esitetyn Tilastokeskuksen Tietotekniikan kaytto yrityksissa -tut-
kimuksen mukaan pilvipalveluiden suurin kayton este oli tietoturvariskit (Tilastokeskus 2014).
Ero saattaa johtua siita, etta vastaajien omat ymparistot olivat ennen Office 365 -pilvipalve-
luun siirtymista tekniikaltaan ja laitteistoltaan vanhentuneita, jolloin palvelun suurimaksi
eduksi koettiin luotettavuus ja tietoturvallisuus. Microsoft Office 365 -palvelu tarjoaa samat

tietoturva-, kaytettavyys- ja vaatimustasot kaiken kokoisille yrityksille.

Office 365 -pilvipalvelun selkeasti suurimmaksi eduksi koettiin kustannussaastot, kuten kuvi-
osta 5 on havaittavissa. Kustannussaastoja koettiin saadun siita, etta voitiin keventaa omaa
It-ymparistoa. Paikallisten eli asiakkaiden itsensa toimittamien sovelluspalveluiden siirryttya
Microsoftin Office 365 -pilvipalveluun yrityksilla ei ollut enaa tarvetta uusille laitehankinnoille
ja olemassa olevia jarjestelmia pystyttiin ajamaan alas. Yllapito ja tukitoimet vahenivat Of-
fice 365 -palvelun siirtymisen myota. Koetiin, etta Office 365 -palvelulla saatiin paremmat so-
vellukset ja palvelut kayttoon kuin aikaisemmin. Koetiin myos, etta Office 365 -palvelun
kautta saatiin kayttoon resursseja, joihin ei olisi ollut mahdollisuutta, jos olisi pitanyt inves-
toida omiin laitteisiin ja ohjelmistoihin. Varsinkin pienempien yritysten kohdalla saastot olivat
merkittavia, kun yritykselle tarkeat sovellusohjelmistot saatiin Office 365 -pilvipalvelun
kautta, sitomatta omaa paaomaa sovellusympariston rakentamiseen ja yllapitamiseen. Usea

yritys koki omasta sahkopostijarjestelmasta luopumisen suurena saastona.

Office 365 -palvelun suurimat edut

16 %

Kustannussaastot
Ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippumaton
Helppokayttoisyys

Tyotehokuuden lisaantyminen

Kuvio 5: Kayttajien kokemat Office 365 -palvelun suurimat edut.

Toiseksi suurin hyoty oli ajasta, paikasta ja paatelaiteesta riippumaton sovellusten kaytto.

Koetiin hyvana asiana, etta toita pystyi tekemaan muuallakin kuin omalla tyopisteella, jousta-
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vasti, milla tahansa paatelaitteella ja mista tahansa. Matkatyontekijat saivat kirjoitettua sa-
man paivan aikana paivan tapahtumat, jolloin ne eivat unohtuneet tai jaaneet hoitamatta.
Yrityksessa oli opittu uusia tyotapoja kayttaa esimerkiksi sahkopostia muualtakin kuin omalta
tyokoneelta. Kouhi (2013, 143) toteaa kirjassaan ajasta ja paikasta riippumattoman tyon tuo-
van etuja niin tyontekijalle kuin tyonantajallekin. Paasaantoisesti tyontekijan vapaus valita
tyon tekemisen paikka ja aika vaikuttavat tyotehoon suotuisasti. Tyonantaja voi saastaa toi-
mitilakustannuksissa, kun jokaiselle tyontekijalle ei tarvitse rakentaa omaa kiinteaa tyopis-
tetta.

Kolmanneksi suurimaksi hyodyksi sijoittui helppokayttoisyys. Office 365 -palvelun tarjoamat
sovellukset koetiin tutuiksi tyokaluiksi ja pilvipalvelun kayton aloitus oli helppoa. Tutut sovel-
lukset eivat vaatineet uuden oppimista eivaka kayttajien uudelleen kouluttamista. Osa Office
365 -palvelun sovelluksista muistuttaa kaytoltaan kuluttajapuolelta tuttuja sovelluksia, kuten
Skype for Business on Skype-ohjelmiston oloinen ja Yammer on hyvin Facebookin kaltainen.
Kynnys taman tyyppisten sovellusten aloittamiselle on matala, koska moni on niita jo henkilo-
kohtaisesti yksityiselamassa kayttanyt. Sovellusten yhteensopivuus koettiin myos tarkeana

etuna.

Tyotehon lisaantyminen nousi neljanneksi suurimmaksi maareeksi. Office 365 -palveluun siir-
tyminen oli helpottanut ja uudistanut tyontekotapoja. Asiakirjojen saatavuus paikasta riippu-
matta ja dokumenttien hyva hallinta toivat tehoa tyon sujuvuuteen. Tyon sujuvuuteen vai-
kutti se, etta tyohon liittyvat dokumentit olivat sahkoisesti aina saatavilla, paikasta riippu-
matta. Aikaa saastyi oikeaan tekemiseen, kun asiakirjat ja tiedonhallinta oli kunnossa. Linden
kuvaa kirjassaan, kuinka tiedonhallinta on kiinteasti sidoksissa yrityksen menestykseen ja oi-
keanlainen tiedonhallinta tukee yrityksen prosesseja ja tehostaa tyoskentelya. Oikea tieto,
oikeassa paikassa, oikeaan aikaan johtaa onnistuneeseen tyosuoritteeseen. Tyon sujuvuus li-

saa tyon mielekkyytta ja tuottavuutta. (Linden 2014, 33-43.)

12  Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimukseen kaytetty aineisto on luotettavaa silta osin, etta referenssiasiakkaiden antamat
kommentit on hyvaksytetyt kyseisilla henkilgilla ja vahvistettu oikeiksi nakemyksiksi. Tutki-
mukseen liittyvaa muuta aineistoa voidaan pitaa luotettavana ja aitona, koska ne ovat luotet-
tavien tahojen tekemia julkisia tutkimuksia ja raportteja. Taytyy kuitenkin huomioida, etta
tutkimuksessa kaytetty aineisto on kuitenkin suurimalta osalta Microsoftin tuottamaa tai muu-
toin heidan taustavaikutuksella tuotettua ja saattaa nain vaaristaa tutkimuksen tuloksia. Toi-
saalta, koska tutkimuksessa tutkitaan Microsoftin pilvipalvelun etuja, ei valttamatta edella

mainitulla Microsoftin yksipuolisella osuudella analysoituun aineistoon ja sen luotettavuuteen



24

ole suurta merkitysta. Tutkimuksen luotettavuutta on myos pyritty vahvistamaan keraamalla

eri lahteista tietoja, joita on verrattu tutkimustuloksista tehtyihin paatelmiin.

Tutkimuksen johtopaatoksena voidaan todeta, etta Office 365 -palvelu mahdollistaa uudenlai-
sen tavan tyoskennella globaalisti, milla tahansa paatelaitteella, ajasta ja paikasta riippu-
matta. Office 365 -palvelun avulla voidaan tehostaa yrityksen tiedonhallintaa. Tieto oli orga-
nisaatiossa kaikkien saatavilla, muokattavissa ja jaettavissa helposti. Office 365 -palvelu lisasi
tyoyhteisojen ja sidosryhmien valista yhteisollisyytta seka tehosti tyontekoa digitalisoitu-
neessa liike-elamassa. Palveluun siirtyminen toi myos kustannussaastoja, rahaa jai muihin yri-
tyksille tarkeisiin investointeihin. Office 365 -palveluun siirtyminen antoi yritykselle mahdolli-

suuden keskittya omaan liiketoimintaan.

Office 365 -palvelu on tuottavuusratkaisu, joka lisaa yrityksen tuottavuutta ja tehokkuutta
uuden tyyppisten toimintatapojen myota. Esimerkiksi Yammer- ja Delve-tyyppiset palvelut so-
pivat taman paivan tuottavuutta ja tehokuutta vaativaan tyoymparistoon hyvin, koska niiden
avulla kayttajat loytavat helpommin ja nopeammin heille relevantteja asioita. Samoin uudet
tekniikat lisaavat interaktiivisuutta madaltamalla kynnysta osallistua ryhmakeskusteluihin pi-

kaviestein ja sosiaalista mediaa vastaavin tyokaluin.
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