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Sammanfattning

Examensarbetet baseras pa projektarbete dar projektet bestar av produktutveckling av en
mobilapplikation med lojalitetsprogram. Applikationen fungerar som ett
informationsflodesverktyg mellan organisationer och konsumenter och ar uppbyggd enligt
foretagskonceptet Value Network. Value Network gar ut pa att applikationen skapar ett allt
storre varde for anvandarna ju storre anvandarnatverket ar. Projektets Idnsamhet baseras pa
en kassaflodesanalys var det tas upp eventuella inkomster (enligt forsaljningsprognoser) och
utgifter (inkOp, fasta kostnader samt behovet av personal). For att utveckla projektet har det
skapats ett samarbete mellan Novias Campus i Abo och Campus i Raseborg samt samarbeten
mellan olika utbildningsprogram.

Malet med detta examensarbete ar att stoda foretagare i Pargas stad samt paborja
uppbyggnaden av ett eget foretag. Detta gors genom utveckling av en mobilapplikation i
projektarbete med mig sjalv som projektledare.

En applikation som denna kraver mycket kunnig arbetskraft inom olika omraden och beslutet
om ett stérre samarbete har gjort detta projekt mojligt. Min roll som projektledare har
utvecklats konstant och alla individer i projektet har kunnat utveckla sin egna specialiteter
under projektets gang. Applikationen har planerats och kommer att fortsatta utvecklas
konstant. Utvecklingsmaéjligheterna ar oandliga och nya komplexa idéer har bade paborjats
och genomforts under projektets gang.
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1 Introduktion av projektet

Att leva ett liv 1 skdrgarden dr annorlunda én att leva ett liv 1 storstaden. Bade livet péa landet
och stadslivet har sina egna utmaningar i vardagen men bada gér ut pa att forsorja sig sjélv.
I dagsldget lever manga i oroliga ekonomiska tider. Stora foretag, sma foretag, stider, byar
och den privata personen tampas varje dag med ekonomin for att hallas pé fotter och detta
sétter sina avtryck i samhéllet. Nedskdrningar, inbesparingar, uppsidgningar, konkurser och
samarbetsforhandlingar &r ndgra av de termer som dagligen forekommer i media. Termer
som skapar oro hos de flesta mdnniskor med tanken om vems tur det &r imorgon. Det spinda
laget skapar frustration och oroligheter, staten ses som boven i dramat tétt forfoljd av den
egna kommunen. Réiddarna i ndden dr foretagen som genererar en stor del av
skatteintékterna. Detta dr dagens melodi och den hors Gverallt, i radio, TV, sociala medier,
tidningar och via mun till mun. Allt som hors eller ses for med sig en viss sorts negativitet.
For att dndra pd trenden vill jag och nagra andra studerande med hjilp av véra
examensarbeten skapa nigot positivt i manniskors och foretags vardag, ndgot som arbetar

emot den pdgaende trenden.

I ett tidigare arbete jag gjorde med en annan skribent (Jonas Norrman) behandlade vi
privatpersoners syn pa en levande skdrgard i Pargas Stad. Genom detta arbete kom vi
underfund med vad som fungerar bra/daligt, utmaningar med att bo i skdrgérden och just den
kommunen samt vad som behdvs for att Pargas Stad skall anses som en levande skargard.
Vi bada var inne pd samma linje att fortsitta arbeta inom samma omrdde men med nya
amnen. Ett examensarbete skiljer sig pa flera sétt fran andra skolarbeten. Det ar fritt och kan
goras pa manga olika sétt, man kan ha stor nytta av det i framtiden bara man tar vara pa den
unika chansen man fatt. Som skribent vill man goéra ndgot stort, utmanande och ldrorikt.
Kraven som stdlls pd dmnet for ens egen del &r det skall medfora nytta i framtiden, det skall

vara intressant och givetvis roligt.

I det tidigare nidmnda proseminariearbete fick vi en stor méingd information om vad
lokalbefolkningen i Pargas stad tyckte och tinkte om saker och ting genom en enkét vi hade
skapat. Lokala tjinsterna ansdgs vara viktiga for att uppritthélla en god ekonomisk situation
i kommunen och for att kunna gora detta 4r man tvungen att bade halla pengarna inom
kommunens grinser samt att himta in pengar till kommunen fran utomstdende konsumenter.
Lokalbefolkningen anser att vi-kénslan, talkoandan, samarbete etc. saknas inom Pargas stads

granser som dock tidigare funnits dédr. Foretag borjar ldtt se varandra som direkta
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konkurrenter istéllet for samarbetspartners och konsumenterna vénder sig till de stora
kopcentren och nithandeln istéllet for de lokala smébutikerna. Starka relationer mellan
lokala foretag och konsumenter emellan som gynnar bide privatpersoner, foretag och
kommunen &r det som skulle behdvas men hur skapas dessa relationer? Med detta sagt tog

vi slutsatsen att dylika situationer troligen rader &ven inom andra kommuner.

Vintern 2014-2015 nér skolans andra termin tog fart paborjades idéklackningen over ett
examensdmne. Tiden ansdgs lamplig eftersom det var gott om tid till inlamningsdatumet 1
oktober 2015, stressnivan efter hosten hade sjunkit och man var allmént beldten efter ett par
veckors jul uppehdll frdn skolbdnken. Levande skdrgardsgruppen, bestdende av Johannes
Férm, Linda Karlsson, Kim Koivisto, Frank Lundén, Jonas Norrman och jag sjilv, som
tidigare arbetat med skirgardsrelaterade projekt samlades till ett mote plus tvd nya
intresserade. Diskussioner kring olika examensdmnen pagick, idéer bollades och tillslut kom
en idé. En idé som kéndes en gnutta omgjlig pa grund av den expertis och den méngd arbete
som skulle krévas for att genomfora den. Idén togs emot med glatt besked och iver av de
andra deltagarna eftersom idén ansags mycket anvéndbar. Idén var en mobilapplikation som
skulle fora staden Pargas pa kartan. Efter motet var jag och den tidigare ndmnde Jonas
Norrman dvertygad att en applikation skulle passa bra in i helheten Levande skirgard men
detaljerna var oklara pa alla hall. Kunskaper inom programmering lag pa en délig nivd och
syftet var oklart. Efter en del diskussioner, funderingar och nya idéer var vi bada enade om
att applikationen skulle locka invanarna att utnyttja de lokala tjdnsterna som finns inom
staden pa ett nytt och innovativt sétt och givetvis att vi sjélva skulle kunna tjdna pengar pa
det hela. Vi hade forst som maél att skapa en slutprodukt i form av en handbok som skulle
innehalla all n6dvindig information som behdvdes for att en grupp som ar kunniga inom

programmering skulle kunna programmera applikationen.

Med dessa idéer 1 hand var jag och Jonas beredda att ga vidare med arbetet. Jag, Jonas och
resten av Levande skirgardsgruppen styrde kosan mot stadshuset i Pargas for att presentera
vara examensamnesidéer och att diskutera mojligheterna till samarbete med négra anstéllda
1 stadshuset, dessa tjanstemdn arbetade inom turism och ndringsliv. Under métets gang
presenterade alla medlemmar av Levande skdrgardsgruppen sina examensarbetsidéer for att
vi sedan alla skulle kunna skapa en diskussion som mojligen skulle kunna leda till ett
vardefullt samarbete med Pargas stad. For min och Jonas del var vi ute i fel tidpunkt, arbetet
borde varit mer utvecklat. Samarbetspartners borde ha skaffats och sjidlva idén borde dven
ha varit mer genomténkt, pd grund av vér daliga timing forstod de inte mgjligheterna med

vér idé, mer information om applikationen presenteras i kommande kapitel.
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I jakten pa samarbetspartners tog vi istillet kontakt med Novia i Raseborg dér studerande
inom informationsbehandling utbildas samt till Abo Yrkesinstut dér datanomer utbildas. Vi
fick positivt mottagande frdn bada héllen men valde att arbeta med Novia i Raseborg
eftersom deras tidsschema passade oss betydligt béttre dd de har som mal att examinera
samma tidpunkt som oss. Fran utbildningsprogrammet inom informationsbehandling tog tre
studerande kontakt med oss eftersom de var intresserade av vart applikationsprojekt. Detta
frimst pa grund av att de alla tre var tredjeérets studerande och hade examensarbete framfor
sig. I detta skede véxte var egen projektgrupp till fem medlemmar och nya mojligheter

Oppnade sig.

For att kunna jobba effektivt i en grupp var vi tvungna att fa kommunikationen att floda val,
ett Skype-samtal dir alla medlemmar deltog ordnades och genomfordes. Véra visioner
fordes fram for att fa alla medlemmar pé kartan och sedan diskuterades hur arbetet skall
struktureras. Ett par dagar efter motet satt jag och Jonas och bollade med idéer kring hurdana
funktioner en saddan hir applikation borde innehalla for att locka anvindare och samtidigt
stoda foretagen, vanliga idéer som inte dr speciella pa ndgot vis dok upp en efter en men till
sist fann vi den kanske viktigaste pusselbiten, den sa kallade moroten 1 applikationen. Ett
lojalitetsprogram som alla organisationer kan vara en del av (se Kkapitel

’Lojalitetsprogram’).

2 Applikation X

I det foregéende kapitlet bekriftade jag att detta examensarbete kommer kretsa kring en
applikation. Orsaken varfor just en mobilapplikation kommer utvecklas har med ménniskans
beteende att gora. Bjdrvall berittar i sin bok ’Var ar du? Manniskan och mobilen” om den
allt stérre roll mobilen tar 1 minniskors vardag. Uppritthéller sina sociala kontakter via
Facebook och Twitter, arbetar via e-post och samtal, underhéller sig med spel, musik och
filmer och skoter vardagliga problem och drenden med hjélp av mobilen. Genom att
minniskan borjat anvinda mobilen allt mer har &ven ménniskor borjat aktivera sig mera och
borjat rora sig langre bort dn tidigare fran det egna (hem och jobb). Hon jamfor i1 sin bok
offentliga miljoer historiskt sett t.ex. en vanlig tunnelbanefiard med droskan som slédpades
efter histarna. I dagsliget diskuterar man mycket séllan med sina medresenérer utan istéllet
haller man kontakt med ménniskor via det mobila nitverket medan man i droskan umgicks

med sina medresendrer. Den stora skillnaden dr att man for exempelvis 100 ar sedan var
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tvungen att ha sina speciella platser, specifika klocktider for att kunna umgas med andra
ménniskor. I dagens liv dr begransningarna si gott som eliminerade och man kan ha kontakt
med vem som helst, var som helst vilken tid som helst. Den vanliga diskussionen ansikte
mot ansikte forsvinner alltmer ju storre roll mobilen tar i madnniskornas liv (Bjédrvall 2011,

5.43-56).

En annan sak som vixt sig allt storre den senaste tiden &r ndthandeln. Nithandeln
konkurrerar direkt med de flesta affarer. Specialaffarer kan i manga fall inte konkurrera med
stora ndthandelskedjor som har ett enormt utbud till pressade priser. Kombinera detta med
att kommunikation ansikte mot ansikte minskar for varje dag och vi har en extremt utsatt

grupp, sma lokala afférer.

Med detta som grund ar var projektgrupp dvertygade att en applikation dr ett bra verktyg for
att skapa fordndring. Var projektgrupp arbetar for att skapa en omattligt populér applikation
som anvédnds runtom i hela Finland med hoppet om att en dag lansera applikationen édven i
andra lander. Vart projekt, var produkt, vir applikation, den &r inte bara en applikation i
méngden, ndr man har den och anvénder den forstdr man vad den verkligen ger. Med hjilp
av applikationen kan konsumenterna spara allt som man vill komma ihag, alla platser och
organisationer. Alla aktiviteter man vill delta i kan man enkelt anmala sig till. Applikationen
finns dér ndr man vill ha nagot att gora, géra en utmaning, besoka en plats eller lamna en
kommentar om ett trevligt stidlle man besokt. Inte nog med att applikationen erbjuder
tidsfordriv, man kan dven spara pengar genom att utféra olika utmaningar och samla pa sig
beldningar. Denna applikation &r inte heller till f6r att man som smarttelefonkonsument skall
sjunka dnnu mer in i den virtuella véirlden utan den é&r till for att skapa ett anvéndbart
informationsverktyg som uppmanar konsumenten till att anvinda lokala tjinster, uppticka
nya platser, delta i evenemang och aktiviteter pa ett nytt och enkelt sdtt. Allt detta finns

tillgdngligt 1 en applikation, i ett enkelt format, ndgra knapptryck bort.

Ett dylikt projekt méste genererara pengar for att man skall kunna uppritthdlla det.
Projektgruppen vill ha utdelning for det harda arbetet man lagt ner samt for att skapa
motivation till att fortsitta arbeta pa projektet. For att tjdna pengar genom en applikation
finns det tre stycken sektioner av verksamhetskoncept, The Long Tail, Value Creation och
Network Externalities. Av dessa tre sektioner hor vér applikation under Value Creation.
Value Creation i sin tur ir indelat i tre stycken verksamhetskoncept; Value Chain, Value
Network och Value Shop. Konceptet vi anviander oss utav dr Value Network. Value Network

konceptet baserar sig pa interaktionen mellan féretag och konsumenter. Ju fler aktiva desto
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storre nytta far man utav konceptet, detta betyder i praktiken att ju fler foretag som aktivt
anviander sig utav applikationen samt konsumenter som finner applikationen intressant och
1 sin tur ger utdelning till foretagen desto mer vérde far allihop utav applikationen (Tveten,

2014. 5.26-29).

Applikationen kommer vara gratis for alla anvindare eftersom den kréver en stor
anviandarbas for att fungera optimalt och da ar gratis végen att gad. Exempel pa tjdnster som
anvénder sig av liknande foretagskoncept dr sociala medier (Facebook, Twitter, Instagram
etc.). Det skulle avskriacka anvéndare ifall de upptickte att de maste betala for att anvinda
tjdnsten och potentiella kdpare vet inte vad de skulle ha for nytta utav applikationen forrén
efter kopet. Annat ar det med t.ex. en applikation for en suverin ficklampa, anvéndarna vet
vad de far nér de koper produkten. Var applikation ar véldigt tudelad d& den skall vara tva
parter tillags, den dr forst och fradmst beroende av foretag som vill dela med sig av sitt foretag
som en typ av marknadsforing i hopp om att 6ka omsittningen och skaffa nya kunder. For
att foretagen skall fortsétta anvdnda vér tjinst kridvs dock anvidndare samt aktivitet. For att
anvindarna skall vilja anvénda vér tjinst kravs det av oss att skapa en tjdnst som anvindarna
kanner att de kan dra personlig vinning av, t.ex. optimering av deras tidsanvindning. Nagra
problem med var tjinst dr att vi inte kan lova alltfér mycket till konsumenterna och inte
heller till vdra kunder. Vi kan inte lova hog aktivitet, vi kan inte lova konsumenterna att de
skall kunna hélla koll pa nér deras favoritrestaurang haller Oppet eftersom restaurangen
kanske valt att inte registrera sig, vi kan inte lova vara kunder 6kad forsiljning etc. Det ar

mycket som méste gé thop for att vi skall lyckas och det kommer krdva mycket arbete.

En kort sammanfattning for det vi gor dr att vi erbjuder ett informationsflodesverktyg
organisationer och invanare emellan som kriver aktivitet fran bada parter for att fungera
optimalt och till det &ndamél den ar &mnad for. Det vi kommer tjdna pengar pa ér foretag,
men svaret dr inte svart pa vitt eftersom vi kommer erbjuda applikationen gratis dven for
foretagen. Alla organisationer och grupper kommer kunna registreras gratis i jimforelse med
var framsta lokala konkurrent iFind som tar betalt av foretag som vill registrera sig. [ vart
fall ar lojalitetsprogrammet samt extra rittigheter inne i applikationen som vi kommer tjana
pengar pd. For att som kund f4 dessa extra rittigheter samt vara en del av

lojalitetsprogrammet maste man betala en medlemsavgift (se kapitel ’Medlemskap™).



2.1 Syfte och mal

Malet med detta examensarbete &r att stoda foretagande i Pargas stad samt pébdrja
uppbyggnaden av ett eget foretag. Detta gors genom utveckling av en mobilapplikation i

projektarbete med mig sjélv som projektledare.

2.2 Avgrinsning

Detta examensarbete kommer behandla hur teorier, idéer, beslut och tankar péverkat
applikationens utveckling. Jag kommer inte att gd in pa tekniska detaljer av applikationen
funktioner och dess design eller hur den kommer att marknadsforas med mera eftersom det
finns andra skribenter som behandlar dessa dmnen (se kapitel “Applikations Xs
uppbyggnad”). Dock kommer jag behandla idéerna som ligger bakom funktionerna och
designen (se kapitel ’Arbetsgruppen i projektet Applikation X**).

Det tidigare ndmnda lojalitetsprogrammet kommer inte att tas upp i detta examensarbete till
sin helhet utan endast vissa delar som har med Applikation Xs grunduppbyggnad och
lonsamhet kommer behandlas. For att sitta ett finger p4 om denna applikation har en
ekonomiskt lonsam framtid har jag skapat en likviditetsbudget. Likviditetsbudgeten ar
skapad utgdende fran en forséljningsprognos samt fran utredningar av eventuella kostnader
(se kapitel ”’Likviditetsbudget’). Mina kalkyler géller for det forsta verksamhetsaret med
start vid lanseringsdatumet. Kalkylerna 4r baserade pé tva olika scenarion, det ena scenariot
ar over en lansering endast i Pargas stad medan det andra scenariot utgér frén en lansering
forst 1 Pargas for att sedan tre manader senare lanseras i hela Finland. En lansering i hela
Finland samtidigt i1 ett sahdr tidigt skede dr mojligt pa grund av det sétt vi valt att
programmera applikationen, arbetet som krévs ar lika mycket om t.ex. 100 foretag 1 Pargas

skulle registrera sig sdsom att 100 foretag inom Finlands grinser skulle registrera sig.

2.3 Definitioner

For att forsta vad jag menar med vissa uttryck och ord har jag valt att definiera f6ljande ord:
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-Applikation X, projektnamnet, applikationen kommer inte att ha detta namn nér den vél

lanseras

-Kund, organisationer exempelvis ett foretag som registrerar en foretagsprofil &r var kund.

Det ar kunderna som genererar pengar.

-Konsument, alla médnniskor som anvénder sig av applikationen for eget behov hor till

konsumenterna. Det dr de som skapar applikationens vérde.

-NFC, Near Field Communication, en teknik som bestar av tva delar, en ldsare som kan l4asa
NFC-kompatibel data och ett lagringsmedium som innehéller kompatibel data. Genom att
lasa den kompatibla datan med en NFC-ldsare kan man genomfGra en registrering t.ex.

tradlos stimpling av busskort i bussen.

-Swipe, ndr man sveper (drar med fingret) fran vinster till hoger eller vice versa med en

pekskdarmkompatibel enhets skdrm eller vice versa med en smarttelefon.

-Scroll, nir man drar nerifran och upp pa en pekskidrmkompatibel enhets skdrm eller vice

versa med en smarttelefon.

-Pilotprojekt, nir man gor en testkorning for en specifik sak. I detta fall har vi Pargas som

ett pilotprojekt for hel projektet.

-Alpha/beta, tvad olika testskeden. En alpha-version gors tillgdnglig for nagra specifikt
utvalda testpersoner vilket sker fore beta-versionen. Beta-versionen lanseras lite fore den

officiella lanseringen till en del av allménheten.

Under arbetets gang kommer det dyka upp fler relevanta definitioner och deras forklaring

sker samtidigt.

3 Projektarbete

For att lyckas leda ett It-projekt maste man dven fokusera och ha kunskap inom vissa
specifika omraden. Silva de Arafijo har gjort en undersékning i sitt arbete IT project
manager competencies and IT project success: a qualitative study”” om vilka faktorer en IT-
projektledare maste ha for att lyckas. Undersokningen var i form av intervjuer dir

projektledare med olika typers erfarenhet fick besvara fragor géllande projektledning och
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vilka faktorer de ansdg att var viktigast hos en projektledare. Resultatet blev att de viktigaste
kompetenserna en IT-projektledare maste ha ar gruppledarskap, foretagskunskap,
projektledarskap, kommunikation och formaga att forsta och arbeta med andra ménniskor.
De tre kompetenser som var av absolut ldgsta prioritet var teksniska kunskpaer,
problemldsning och organisatoriska fardigheter. Detta talar for att foretagskunnande och en

social formaga &r viktigare dn att behdrska det tekniska (Silva de Aragjo.C., s. 63-66).

Olika forskare har olika synpunkter om vad en lyckat IT projekt innebér. Atkinson och Jha
& lyer dr av den asikten att ett lyckat projekt dr ndr man uppfyller kraven inom utsatt tid och
budgeten inte dverskridits (Atkinson 1999; Jha & Iyer 2007). Jag sjélv anser att detta dr en
aningen fordldrat tinkande da det inte tar i beaktande den kunskap eller den erfarenhet
projektgruppen erhéllit och inte heller slutresultatet. Utan istéllet fokuserar detta tink endast
pa lyckande och misslyckande inom den dverenskomna tiden och budgeten vilket heller inte
ar hela sanningen da ett forsenat projekt som overskridit budgeten endd kan medfora stora
framgangar och ett lyckat projekt . I dylika fall gloms misslyckandet snabbt och man kan
som leverantor eventuellt anvinda det misslyckade projektet som en referens i framtiden.
Ett misslyckat projekt som i sin tur visar sig fungera déligt/inte nd framgéng kan dock vara
mycket till mycket besvér for leverantoren eftersom det ger en délig bild av hela foretaget

eftersom det itne mott bestillarens krav.

Shenhar och Dvir anser i sin tur att ett lyckat projekt dr nidr man okar pa effektiviteten,
paverkar positivt pd kunderna, far foretagsframgéang, forbereder organisationen for
framtiden och nér man paverkar den egna gruppen positivt (Shenhar & Dvir, 2007). Denna
teori 4r modernare men jag anser inte att den dr den bésta da den inte alls tar i beaktande
resurser. Det finns inte ett projekt i dagens vérld som saknar en budget och denna kan man
inte 6verskrida hur som helst eftersom ett projekt 4r menat att gé pa vinst. Tiden dr d&ven den
viktig att ta 1 beaktande eftersom man inte har all tid i1 vérlden pa sig att genomfora ett
projekt. Ett praktiskt exemple vore om man utvecklar ett system som maste finnas for att
folja de nya lagarna A och B som trider i kraft datumet T, dd méste systemet vara fardigt
fore datum T och eventuellt tidigare. Om vi istéllet vrider detta ur vart projekts synvinkel,
fore lansering av applikation X lanseras méste den f6lja kraven; vilfungerande, visuellt
tilltalande, enkel och anvindbar. Men den maste dven tima med faktor H (lanseras under en
host) eftersom en for tidig/for sen lansering skulle paverka den negativt. Da applikationen
maste hinna véxa sig stark under en ldngre period for att sedan komma till maximal

anviandning inkommande sommarperiod.



3.1 Arbetsgruppen i projektet Applikation X

Applikation X bestér av foljande projektmedlemmar. Presenteras i foljande form: Namn,

linje och arbetsuppgifter.

Robin Elvstrom, Tradenomstuderande: Ordna moten och koordinera projektet, planering
samt framtagning av innehdll till applikationen (forslag pa funktioner, 16sningar, bilder,

designforslag etc.), framtidsplaner (expandering och 16nsamhet), kalkylering.

Jonas Norrman, Tradenomstuderande. Jonas var med nar idén om applikationen
paborjades. Jonas skriver ett separat arbete gidllande marknadsforingsstrategier till

bade kunder och konsumenter.

Benjamin Duncker och Cedric Rantanen, studerande inom informationsbehandling.
Applikationens  sdkerhetsfragor, inloggningssystem, serverutrymme  och

programmering av applikationens funktioner.
Robert Lonnberg, studerande inom informationsbehandling. Design av Applikation X.

Janina Selin, Restonomstuderande. Destinationsmarknadsforing med applikation som

verktyg med ett perspektiv pa turism.

3.2 Rollen som projektledare

Min vision dver mitt framtida arbete dr att arbeta med start-up foretag som utvecklas till
framgingsrika verksamheter inom olika branscher, fir jag en bra idé vill jag inte begrdnsa
mig till ndgon specifik bransch utan jag haller alla dorrar 6ppna. Kort men koncis
beskrivning, man hor bade hér och dir om att man maste ha en passion for det man haller pa
med for att man skall kunna bygga upp ett framgéngsrikt foretagskoncept. I dessa fall syftar
man pa passionen till det egna verksamhetsomradet men i mitt fall ser jag passionen for att
testa pa olika verksamheter och lyckas med dem. Detta dr det forsta projektet som jag anser
att dr en del av min vision och dérfor ser jag pa detta projekt ur ett helt annat perspektiv édn

tidigare projekt. I flera tidigare projekt jag deltagit 1 har det funnits ett flertal problem som
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paverkat projektets framgéng negativt t.ex. projektgruppen for stor i forhallande till projektet
vilket lett till att gruppen inte varit tillrdkligt sammansvetsad eller for att arbetsmoralen varit
pa bristningsgrénsen. I detta projekt arbetar vi alla mot samma mél med samma bel6ningar
(forrutom kunskpasméssigt) och arbetsmoralen och atmosfaren har héllits pa en relativt hog
niva, dalar och toppar uppstar alltid och sdllan stir den konstant pd en och samma niva. For
att undvika dalar r det viktigt att stodda och skapa en gnista hos projektmedlemmarna att
arbetet flyter framat. Det jag mérkt under projektets gang ar hur lite det ibland behovs for att
oka ndgons motivation till en helt ny niva. Dock har sanningen tva sidor eftersom det ibland
har varit fast i sa lite som orsakat ett tillfalligt avbrott i hela projektets framfart, men mer om

detta kommer i ett senare skede.

Jag sjilv har ldnge varit in fOr att 1ara mig sa mycket som mojligt om sd mycket som mojligt.
Denna projektledarroll gar parallellt med min vision och det har hjilpt mig pa traven otroligt
mycket eftersom ett examensarbete kan vara relativt svarstartat om man inte har ndgot som
helst engagemang for det. Atminstone ir jag siker pa att detta projekt ér ett gyllene tillfille
for mig att trdna pé en roll som detta da allt inom teknik och elektronik ligger mig valdigt
ndra. Ett &mne som man har en del forkunskap inom é&r alltid littare att arbeta med dn ett
totalt okdnt &mne. Eventuellt har man idéer fran tidigare som man gatt och grubblat pa men

som man inte haft anvindning for forrén nu.

3.3 Projektgruppens arbetssitt och kommunikation

For att ett projekt med fler personer skall fungera optimalt dr det viktigt med ett
vilfungerande arbetssétt samt en effektiv kanal for det interna kommunikationsflodet. Ett
mote med projektgruppen ordnades via Skype eftersom programmet stoder bade ljud och
bild vilket dr ypperligt vid ett forsta mote dd medlemmar kan diskutera vanligt med varandra
samt fa en bild av den man pratar med. Under métets gang slog vi fast att regelbundna samtal
via Skype kommer att héllas for att upprétthalla aktiviteten samt motivationen hos gruppen

samt sékerstélla att projektet blir fardig inom utsatt tid.

En del av mitt eget arbete har varit att fungera som ansvarsperson under méten, nagon ar
tvungen att halla i trddarna for att métena skall vara effektiva och resultera 1 att projekt 16per
framat. Till ansvarsuppgifterna hor tidsplanering, talesman under méten, ordnandet av

agenda samt hjilpa och leda arbetet framédt genom att stilla fragor, sétta krav till
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inkommande méte, ge idéer samt Oppna upp till diskussion. Nar man kommit dverens om en
tid for ett mote skall projektmedlemmarna meddela nérvaromdjlighet samt tidsonskemal for
att man skall kunna finna den lampligaste tiden. Har man forhinder meddelar man det i god

tid 1 var gemensamma gruppchat pa Facebook.

En projektmedlem har som ansvar att dela med sig av det arbete man gjort samt eventuella
fragor/kritik man samlat pa sig sedan det foregdende motet till en annan projektmedlem.
Detta for att alla skall héllas pé kartan vad géllande projektets framfart. Det dr viktigt att alla
ar uppdaterade till 100 % eftersom projektmedlemmars arbete gar mycket in pa varandra i
alla olika skeden. Eftersom allas arbeten gar in pa varandra har alla ett individuellt ansvar
samt en skyldighet att arbeta aktivt och ordentligt med sin del av projektet eftersom hela
gruppen lider och blir forsenat om en projektmedlem forsummar sitt arbete. Den storsta
delen av tiden som vi kommer arbeta pé projektet utspelar sig olyckligtvis pa sommaren da
de flesta har praktiker/sommarjobb/andra jobb eller kanske dr och reser under den enda tid
det &r ljust och varmt i detta avldnga nordiska land. Dessa utmaningar gor det tungt for var

och en i projektet att kunna arbeta effektivt pé sitt examensarbete.

Det bast fungerande konceptet gruppen tagit fram for detta tidsproblem ar att hélla de
regelbundna Skype-mdtena med ca tvd veckors mellanrum dér vi diskuterar vad som borde
goras till ndst och ddrefter har varje projektmedlem tva veckor tid pa sig att arbeta fram det
som maéste goras, man har d& mdjlighet att planera sina kommande tva veckor och pa sé sétt
far man bade jobb, skola och fritid att ga hand i hand. Problem kan dock uppstd under de tva
veckorna som arbetas, ndgon kan behova hjélp med hur man skall fortsétta sitt arbete, friga
om hjélp/information, be om idéer eller finna en 16sning pa ett problem. Dylika saker skall
inte utgora ett hinder for arbetets fortgdng och pd grund av detta delades det ut e-
postadresser, telefonnummer och Facebook-profiler projektmedlemmarna emellan under
forsta Skype-motet for att mojliggora att projektmedlemmarna fér tag pa varandra sé snabbt

som mojligt.

4 Applikation Xs uppbyggnad

Ett projekt som detta maste uppstd genom visioner. Man tycker det vore héftigt om det fanns
en applikation som kan gora det ena och det andra, allt som har med detaljer, design, struktur

och till storsta del innehallet antingen existerar inte eller dr sa diffusa att de knappt existerar.
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Givetvis ar funktionerna minst lika viktiga som designen eller strukturen men i en

applikation méste allting vara genomtinkt fran borjan till slut.

En applikation dr mycket kédnslig dd& den mdts av malgruppen for forsta gangen. Om
applikationen har ett/flera stormoment kan det avskricka en potentiell konsument och en
eventuell andra chans kan man i ménga fall endast dromma om. Smartphone-konsumenter
ar oversvimmade av applikationer av alla olika varianter, bra som daliga, snygga som fula,
nodvindiga som onddiga och underhallande som trékiga vilket resulterar i att konsumenterna
blir allt krdsnare for varje dag som gér, detta beteende ser jag tydligt hos mig sjilv. I och

med detta kan en applikation létt erséttas av en annan om missndje uppstar.

En applikation maste ge ndgot till konsumenten som den kan dra nytta av, vad denna nytta
ar beror helt och hallet pa applikationen. Vissa applikationer ar i form av spel vilka ér till for
att underhalla, andra &r verktyg som anvénds som hjdlpmedel, andra é&r till for att spara tid,
ldsa nyheter, halla koll pd hilsan etc. Kategorierna tar aldrig slut och mdjligheterna lika sa.
Men i och med att utbudet av applikationer &r enormt pd alla sétt och vis &r en applikation
tvungen att utméirka sig pa ett eller flera sétt inom sin genre for att en konsument skall ladda
ner den och testa den. Redan fore applikationen blivit nerladdad har en konsument fatt en
bild av applikationen. Namnet, logon, férhandsinformationen och bilder har anvindaren
redan fatt ta del av for att konstruera sin forsta uppfattning av produkten. Sedan projektets
borjan har gruppen varit Gverens om att vi maste bygga upp den pé ett sétt att konsumenter
vill ha den som en del av sitt dagliga liv annars riskerar den att bli sd kallad
engangsapplikation (konsumenten dppnar applikationen en gang och tar/glommer bort den

efter att sessionen avslutats).

I vir marknadsforing kommer det vara viktigt att framfora informationen om att det ar en
typ av lojalitetsprogram (for mer information om hur lojalitetsprogrammet fungerar, se
kapitel "lojalitetsprogram”). Liknande koncept som vi valt att utveckla har varken jag eller
ndgon annan projektmedlem sett tidigare. Det konceptet som bygger pé en liknan idé som
var ar applikationen Cardu. I denna tjdnst kan man samla alla lojalitetskort och deras
information pé ett och samma stélle samt stimpla dem via QR-kod. Vart lojalitetsprogram
skiljer sig dock ganska mycket da den inte tar i beaktande befintliga lojalitetsprogram foretag
anvindar sig utav utan har istéllet sitt eget lojalitetssystem var man sedan foretagsspecifikt
stamplar/registrerar sina lojalitetspodng d& man avklarat ett foretags lojalitetsutmaning

(Cardu, 2015).
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Det finns flera faktorer som paverkar en applikations mdjlighet att bli populér och di méste
man atminstone ta hinsyn till foljande saker; anvandargranssnitt, internetkontakt,
prestanda, behandling av fel och brister och sékerhet. Till anvindargrinssnittet hor
design, navigering och skdrmstorlekar. En design skall vara intressant, litt forstielig och
trevlig att se pa, navigeringen till olika platser fir inte vara for komplicerad eftersom
applikationen latt blir att kdnnas svaranvind. Det sista vi maste ta i beaktande &ar olika
skdrmstorlekar eftersom det finns skdrmstorlekar pa smarttelefoner fran tre till sex tum med
olika upplosningar. For att applikationen skall se bra ut oavsett vilken telefon man anvénder
méste man optimera applikationen for alla typer av skdrmar. Olika typer av applikationer
kraver olika mycket internetkontakt. I vart fall kommer applikationen krdva mycket
internetkontakt vilket medfor att vi maste tinka mycket pd hur exempelvis en dalig

internetkontakt ute 1 skdrgarden paverkar anvéindandet av applikationen.

Ifall dylika fel, som i tidigare stycke ndmnt, uppstar uppger Tveton i sin bok att man méiste
f4 anvéndaren att forsta att felet bestdr av en délig internetkontakt och inte pd grund av att
applikationen vore dalig. Detta gar att l0sa exempelvis via en infografisk bild av ett
timglas/kugghjul eller nagot annat lampligt. I vart val att programmera en hybridapplikation
kan vi stota pa prestandaproblem. Som tidigare ndmnt finns mdjligheten att dela upp
applikationen i en hybridapplikation for foretagsinformationsdelen och en native applikation
for lojalitetsprogrammet. En trog applikation kan l4tt f4 anvdndarna att sluta anvinda
applikationen ifall responsen uppfattas dalig gang pa gang. Ifall anvdndare stoter pa nagra
fel eller brister miste denna information vara létt att meddela oss. I var sidbalk i
applikationen kommer det darfér implementeras en skild knapp for att ge feedback pa ett
snabbt och latt satt for att vi s fort som mojligt skall kunna ritta till problemet. Nar
applikationen lanseras kommer var applikation innehalla mycket kund och konsumentdata
vilken ar mycket viktig att hélla siker. Forrdn applikationen lanseras kommer den testas

mycket vad gillande sékerheten (Tveton, 2014. s. 116-118).

Mer om hur projektets framfart och uppbyggnad kommer att tas upp i féljande del. I foljande
del borjar resan genom applikationen fran borjan till slut, del efter del samt idéerna bakom

allt, hit hor &mnen som struktur, design, innehall och funktioner.
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4.1 Applikationens forsta sida

Den forsta upplevelsen ndr man Oppnar en applikation (efter eventuell inloggning och
laddningssida) ar framsidan. Om framsidan ar fel uppbyggd kan den forsta upplevelsen dven
latt bli den sista. Mycket funderande har det varit fran alla olika alternativ, ménga tankar,
idéer och designutkast har kasserats pga. att de inte fyllt den funktion vi efterstravat. De har
dock inte gjorts i onddan eftersom vi ateranvint idéerna for att bygga upp den mest

dndamalsenliga framsidan till applikationen.

Under ett tidigare mote hade vi gétt igenom vad vi tycker om andra applikationer. iFind,
Foursquare samt Mobiilikuntas stadsapplikationer fick sig allihop en kinga pa ett eller annat
sdtt. Men vi valde att studera deras framsidor plus speciella funktioner for att 4 en insyn i

andras arbete och inte endast vart eget.

Foursquare (FS), en applikation som é&r till for att uppsoka och utforska platser som
anvédndare just nu eller senare. Anvéndarbasen &r 6ver 45 miljoner runt om i vérlden.
Foursquare har manga fordelar, uppbyggd som en social media, applikationens innehall
anpassar sig efter anvéndaren och anvéndaren har sjdlv mdjlighet att anpassa vad som skall

dyka upp i kombination med snygga farger och foretagsprofiler.

For att battre forstd Foursquare laddade jag ner applikationen och testade den. Direkt blev
jag placerad mitt inne i applikation vilket gjorde att jag inte visste hur jag skulle komma
igdng. Inget ha-begir efter att vara inne pa applikationen uppstod, trots att applikationen ar
mycket anpassningsbar for mig som anvédndare. Jag drog dock slutsatsen att en applikation
av denhér kategorin maste testas under de omstédndigheter den dr menad for annars ér det
helt enkelt svart att komma igdng som jag lade mirke till. Mitt test av Foursquare var dock
inte bortkastat eftersom jag fann manga smarta 16sningar och idéer som var projektgrupp
kan dra nytta av i utvecklandet sdsom foretagsprofilernas uppbyggnad, den trevliga designen

och de smarta funktionerna.

iFind (IF), en applikation som ér till for att soka upp de narmaste platserna, butikerna och
tjédnsterna for anvindaren. Ndr man Sppnar applikationen placeras man pa samma sitt som i
FS mitt in 1 applikationen, i en lista med olika typer av foretag som &r beldgna i min nirhet.
Fordelarna &r att applikationen dr mycket ldtt att anvdnda, flyter pd bra och bra
foretag/platsindelning. Nackdelarna &r dock att applikationen &r fruktansvart trikig, svart
och gront tema i1 kombination med délig upplosning péd olika foretagslogon ger ett daligt

intryck. Inne i foretagsprofilerna ar det tyvarr ocksa mycket trakigt, svart bakgrund, vit text,
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den tidigare ndmnda déligt uppldsta logon som blivit utstréckt eller ihop kldmd samt inga
fina 16sningar for kontaktuppgifter eller plats pd kartan. Saknar dven trevliga funktioner, det
enda som finns dr att man kan ldgga saker och ting till en favoritflik och dela pa Facebook.
Designen skulle kunna stimplas som OK om det pdgdende dret vore 2009 da smarta telefoner
borjade ta viarlden med storm. Trots att IF inte &r en trevlig applikation att anvénda far man
se pa den fran en annan synvinkel. Indelningen av foretag och platser ar idérik och darifran

har vi plockat idéer.

Mobiilikunta (MK), har skapat applikationer for olika stéder bl.a. Rithimédki och Jyviskyla.
Innehaller bland annat information om stadens tjdnster, hindelser och nyheter. Niar man
anvinder MKs applikation blir man dock placerad i en typ av meny dir man snabbt och
enkelt kan fa sig en dverblick vad applikationen innehéller och dérefter kan man navigera
sig vart man vill. Férdelar med MK ér att de har véldigt ménga och fina funktioner, man kan
se rutter frdn A till B och dven 6ppna dem automatiskt i sitt navigeringsprogram, skicka
felanmélningar och respons till specifika platser och en vdder illustratdr. Nackdelar existerar
dven i1 denna applikation. Allt som har med stadens tjanster fungerar via lankar, detta leder
till att det blir jobbigt om man skall se mer dn en sak. Designen é&r tréakig dock trevligare dn
Ifs, vit med orangea detaljer. Vi kommer anvénda oss utav navigeringsfunktion men vi
kommer dock anvénda den lite annorlunda én vad de har gjort, felanmélningar och feedback
ar en smart idé som vi valt att spinna vidare pad och kommer eventuellt implementeras i ett

senare skede och dven simuleringen av vidret har vi valt att anvénda pé vart eget sitt.

4.1.1 Struktur

I borjan arbetade vi mycket pd en design som var uppbyggd i rutsystem. Rutsystemet
mojliggjorde ett trevligt utseende, fina bakgrunder och ikoner skulle passat bra samt
funktionerna skulle kunnat fa riktigt snygga designer. Som det allt som oftast dr nér man
kommit pa en bra 16sning sa uppstar ett men och givetvis var den hir gdngen inget undantag.
Rutsystemet gjorde applikationen svarnavigerad vilket inte dr optimalt for den hér typen av
applikation. Vér applikation kommer anvinds mycket on-the-go och d4 maste man som
konsument navigera dit man vill pa snabbaste mojliga sitt. Designen och strukturen slopades
och designutkasten kom en efter en. Idéer fanns de gott om men ingen som gav den dér
kinslan att den hir dr den rétta. Tiden gick snabbt framét och under ett mote tog vi upp
designen till diskussion. Vad vill man som konsument ta del av ndr man Oppnar

applikationen och varfor?
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I forra kapitlet hade olika applikationer studerats och det var det som forde oss i rétt riktning.
Foursquare och iFind avskrickte oss fran att anvinda tjdnsterna dd man placerades mitt i allt
kaos direkt ndr man Oppnar applikationen. Eftersom var applikation dr mycket méngsidig
vill vi inte avskridcka potentiella anvdndare med alla fina funktioner istillet for att locka dem.
Mobiilikuntas applikation 6ppnade en meny och det gjorde applikationen mycket mer
anviandarvénlig. I och med detta var vi 6verens om att framsidan skall vara en mojlighet att
sparka anviandaren direkt i rdtt riktning istéllet for att placeras mitt i applikationen och sen
borja fundera pd hur man skall ta sig vidare. Designen kommer inte att tas upp i detta
examensarbete utan mer om detta finns att l&sa i Robert Lonnbergs examensarbete som

behandlar applikationens design fran borjan till slut.

4.1.2 Funktioner-Framsidan

Vad dr det dé for funktioner man kan anvénda sig av pa forsta sidan? Egentligen finns det
endast en funktion och det dr inloggningen. Inloggningen har det varit diskussion om flera
ganger. Hur skall man kunna logga in, varfor skall man logga in, &r man tvungen att logga
in? Hur gor ett foretag for att logga in pa sitt konto? Inloggningsfunktionen &r nagot som
kommer att behovas till en méngd olika funktioner. Vill man anmila sig till ett evenemang,
anvinda sig av lojalitetsprogrammet, publicera en arbetsplats, bostadsannons, nyhet, skriva
kommentarer/respons om ett foretag, redigera en foretagsprofil etc. (Dessa funktioner tas
upp 1 kommande kapitel). I alla dessa fall kommer man vara tvungen att vara inloggad. Om
man inte vill skapa ett konto &r man heller inte vara tvungen till det. En eventuell utlandsk
turist vill formodligen inte registrera sig for att kunna kolla tidtabellen for en férja eller se

Oppettiden for en restaurang i ndrheten under sin kosta semester i Finland.

Fran borjan var idén att foretag har en egen inloggningsmojlighet. Detta skulle inneburit att
det funnits tre stycken inloggningsmojligheter, som administrator, privatperson och foretag.
Istdllet placeras foretag ett steg under privatpersoner i hierarkin. Nir man loggar in som
administrator kan man gora @ndringar i applikationen, i och med detta &r det endast
projektgruppen for Applikation X som ér beréttigad till detta. Nér en privatperson loggar in

1 applikationen aktiveras de funktioner som varit avstingda nir man var utloggad.

Hur registrerar man sig och vad dr inloggningsalternativen ar nésta fraga. Det finns tva
alternativ till registrering, antingen via Facebook eller att man skilt registrerar sig genom att

fylla i sin personliga information. For att sedan logga in anvander man antingen Facebook-
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inloggning eller det anvindarnamn/den e-postadress man fyllt i vid registreringen samt det

valda 16senordet. Mera om foretagsprofiler tas upp i kommande delar.

4.1.3 Innehill & indelning-Framsidan

For att konstruera den optimala anvandarupplevelsen maste innehallet vara vil genomtankt.
Framsidan innehéller 6vrebalken for den personliga assistenten, sidbalkmeny-knappen och
sokfunktionen. Under den Ovrebalken finner man de kategorier som star hogst upp 1
rangordning inom respektive dmne. Kategorierna som aterfinns pd framsidan ér foljande;
aktiviteter, res och upplev, evenemang, tjanster, shoppa, nyheter, transport, dta, Gvernatta,

lojalitetsutmaningar, sdka jobb, soka bostad och tips och tricks.

4.1.4 Beslut om design-Framsidan

Var applikation ar strukturerad, programmerad och designad for att man pa ett létt sétt skall
kunna expandera till nya orter. Med tanke pa nya orter blev vi och fundera hur en specifik
ort skall kunna ldgga sin egen priagel pa applikationens utseende och detta var ett relativt latt
16st problem. En bakgrundsbild som associeras med den valda orten (valet av bilder kommer

behandlas i en senare del).

Om vi ldgger in Pargas i detta sammanhang kan man associera Pargas med skirgard, att
applicera en passande bakgrund kommer fa ortsborna att kédnna sig hemma eftersom det ar
nagot de kédnner igen. En turist fir en snabb inblick i vad som utmaérker just Pargas. Inte nog
med att anvindarna skall kidnna sig hemma, de skall &ven kénna sig vilkomna, for att kunna
gora det har vi valt att placera en vilkomnande text hogst upp som gér hand i hand om med
var egen utvecklade 1dé om en personlig assistent. Texten dr skriven pa ett bemdtande sétt
for att anviandaren skall kénna att den har sin egen personliga assistent. I och med detta har
vi valt texten ”Hur kan jag hjéalpa dig?”. Denna sida &r egentligen inte den sidan som
kommer att Oppnas forst nér man Sppnar applikationen for forsta gadngen men bendmns dnda
som forsta sidan eftersom det dr den forsta sidan som man navigerar sig vidare frén nir man
vil tagit igdng applikationen. I verkligheten kommer den att vara den tredje sidan ndr man
Oppnar forsta gdngen och den andra sidan ndr man dppnar applikationen i framtiden. Den
absolut forsta sidan som 0ppnas forsta gdngen ar en spraksida dir man enkelt viljer mellan
finska, svenska eller engelska for att fa det sprak som passar bédst. Nar man valt sprak

kommer det 6ppna en laddningssida och det dr dven denna sida en anvidndare kommer se
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forst varje gang man dppnar applikationen. Nu undrar man formodligen som ldsare att varfor
ha en sida fore den egentliga forsta sidan? I vart fall har svaret med upplevelsen att gora. En
laddningssida ar till for att den 6vriga delen av applikationen skall fa ladda, att allt ar
uppdaterat nir man kommer in i sjdlva applikationen. Véar applikation har dock utnyttjat
laddningssidan till max. Tidigare nimndes det att vi vill skapa en kénsla att man har sin egen
personliga assistent ndr man navigerar sig genom applikationens alla funktioner. For att
skapa en kénsla av bemdtande kommer laddningssidan innehalla ett enkelt ”Hej” for att
sedan skicka anvindaren automatiskt vidare till forsta sidan dir man méts av texten “Hur
kan jag hjalpa dig?”” i och med detta blir det som att ndgon forsoker kommunicera med

anvindaren 1 text form.

Niésta del av framsidan dr de olika kategorierna som radats upp pa varandra, de har radats
upp pa varandra for att man enkelt skall kunna ldgga fler kategorier &n vad det finns utrymme
pa forsta sidan och sedan navigera sig igenom dem. Vér applikation innehéller ménga olika
omrdden och pa sa sitt maste det vara enkelt att navigera sig genom forsta sidan. Det som
inte ryms pd forsta sidan nidr man enkelt genom att scrolla nerat. Eftersom de olika
kategorierna &r radade upp pa varandra forstar man dven enklare som anvindare att man kan
scrolla nerédt for att hitta mera. Varje kategori har sin egen ikon och ett namn som passar till
den personliga assistentens fraga. I och med detta fors konversationen vidare samtidigt som

man fors vidare in i applikationen.

4.2 Transport (Specialkategori)

Transportkategorin gér i stort sett ut pa att anvidndaren skall kunna kontrollera sin
transportmdjligheter och fi 6vrig information kring dem. I Pargas och som 1 vilken stad som
helst ar transporten en viktig frdga. Den maste fungera smidigt for att manniskor skall
anvinda sig av andra transportmdjligheter #n bil. Pargas skiljer sig mycket frin t.ex. Abo
inom transport. Minniskor i Abo viljer att aka buss framom bil pga. att det ir parkeringsbrist
pa manga stdllen och om man far en parkeringsplats ar den inte gratis. I Pargas anvénder
man sig av exempelvis av buss for att det dr sa 14nga strickor att kora, man maste ta sig over
farjor for att nd vissa omrdden eller kanske forbindelsebat eftersom man skall till &nnu
besvirligare omrdden. Man kan vara tvungen att ta tre-fyra fdrjor och ytterligare en
forbindelsebdt for att nd sin slutdestination. Problemet med dessa fardmedel &r inte att det

skulle vara dyrt utan att de tar tid, otroligt mycket tid. For att gora resandet inom omradet
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effektivare har vi valt att ha med denna del. Dessa transportmdjligheter skiljer sig sa mycket
fran stad till stad och ort till ort vilket har medfort att Transport &r en specialkategori som
kommer att utvecklas pa olika sitt for varje stad. Ett utkast 6ver hur Pargas del kommer att

fungera gér att se 1 kommande kapitel.

4.2.1 Struktur - Transport

Denna kategori dr mycket tidskrdvande dd det inte funnits nagot bra system Over detta
tidigare. Busstidtabellerna dr relativt klara och inget storre problem. Problemen dyker upp

till sjoss med alla férjor, forbindelsebatar och dess rutter. En sida vi anvént oss av har varit

www.lautta.net som gjort ett forsok att sammanstilla farja- och forbindelsebatstrafiken.
Sammanstillningen 6ver alla rutter som &r insatta pd en karta &r mycket bra men att kolla
upp eventuella tidtabeller &r under all kritik. Detta har vi arbetat pé for att skapa en smidigare
16sning for framtiden. Transport-delen baserar sig pa att hitta rutter och darfor ar strukturen

pa ett speciellt sitt i den hér fliken.

4.2.2 Funktioner—Transport

De funktioner vi har valt
att anvianda oss av inom

transport-delen  dr en

sokfunktion for
respektive
transportmedel. For

transportmedlen  firja,
forbindelsebdt och buss

anvinds en likadan

struktur pa allihop medan

taxidelen ser lite

annorlunda ut. Bild 1 Karta éver bussrutten Abo-Nagu

Sokfunktionen for férjor, forbindelsebatar och bussar fungerar pé foljande sétt man véljer
forst av allt vilket transportmedel man kommer anvénda sig av. Sedan fyller man i fran en

dropdown-meny vilken rutt det géiller, frdn en annan dropdown-meny vilket
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farjfaste/brygga/héllplats det géller och sedan viljer man vilken dag det géller. Nar man fyllt
i denna information kan man ta del av tidtabellen, priser och 6vrig information. Om man
kommer till Pargas som turist/skall &ka till ndgot nytt stille & man troligen inte medveten
om vilket férjfiste eller brygga man skall aka med. For att detta inte skall bli ett problem for
anvindaren har vi konstruerat en karta i Googles program MyMaps. Denna karta kan visa
vilka rutter de olika farjorna kor, till vilka holmar de olika forbindelsebatarna kor, vilka

vagar bussen tar etc.

Taxidelen é&r istéllet uppbyggd pd samma sitt som foretagsprofiler. Taxibolagens profiler
visas i en lista och dér kan man vélja vilket taxibolag man vill anvénda sig av. P4 detta sétt

kommer det dven fungera med transport foretag som abonnerar ut bussar till exempel.

Denna funktion genererar inga pengar dverhuvudtaget men den skapar ett mervirde for
konsumenterna som forhoppningsvis skall vara en bidragande faktor till varfér de anvénder

var tjinst, denna kategori har en stor utvecklingspotential i framtiden.

4.2.3 Innehill & indelning-Transport

Transportdelen &r indelad i foljande fyra underkategorier; buss, férja, forbindelsebat och
taxi. Respektive underkategori ér indelad i ytterligare underkategorier (taxidelen dr dock ett
undantag); sok rutt, se tidtabell, priser och &vrigt. SOk rutt blev beskriven i det tidigare
kapitlet, se tidtabell visar, ganska uppenbart, den tidtabell man valt och priser och Gvrigt
visar upp prislistan for den valda rutten, giltighetstid for tidtabellen, eventuella

nyheter/meddelanden till resenérer och eventuell annan information.

4.2.4 Design-Transport

Transportdelens design dr mycket viktig att den dr l4tt eftersom man létt tappar bort sig
annars bland alla olika rutter. De olika transportmedlen har allihop egna ikoner med text for
att anvandaren latt skall hitta ratt. SOk rutt” ar den forsta fliken, egen ikon med text. Har
kommer dven de tre tidigare ndimnda dropdown-menyerna vara placerade pa varandra, inget
speciellt med dem, i den andra fliken fir man fram tidtabellen i klockordning och i den tredje
fliken finns en enkel prislista i form av text samt den dvriga informationen dérefter. Kartans

ikon som ndmndes &r placerad uppe 1 hogra hornet och ndr man trycker pa den kommer det
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upp en karta for respektive transportmedel. Givetvis fortsétter konversationen med var egen
personliga assistent som fragar oss Vilket transportmedel far det lov att vara?”” och svaret

ir exempelvis ’Forbindelsebat™.

4.3 Soka jobb (Beta)

Soka jobb dr en kategori dér vara kunder kan publicera arbetsplatsannonser. Rekrytering av
personal vill vi gora léttare for foretag och pa grund av det har vi valt att ha med detta
alternativ dé& det ar en funktion som &r latt att tillimpa och passar bra in i applikationens
helhet. Denna funktion har stor utvecklingspotential vilket vi kommer arbeta mera pa efter

lanseringen. Till en borjan kommer denna kategori vara i en s kallad Beta-fas.

Alla arbetsplatser kommer presenteras ovan pa varandra for hela Pargas/valda kommunen i
bokstavsordning med négra filtreringsfunktioner som ort, yrkesgrupp, deltid/heltid, tills
vidare/viss tid. Fler filtreringsalternativ kommer inte finnas. De olika arbetsplatsannonserna
ar radade upp pa varandra, arbetstitel samt arbetsgivare visas. For mer information gér man
in pd en specifik arbetsplatsannons. Den enskilda arbetsplatsannonsen innehaller
arbetsplatsbeskrivning, krav, 16n enligt, heltid/deltid, tills vidare/viss tid och
kontaktuppgifter. Snabbknappar for att navigera sig vidare/tillbaka bland annonserna
kommer att finnas inne 1 arbetsplattsannonsen lingst ner. En Swipe-funktion kommer dven

att anvandas.

4.4 Soka bostad (Beta)

Att s6ka bostad har alla ndgon gang gjort och gor formodligen fler &n en géng i sitt liv. Det
ar ofta svért att finna den optimala bostaden eftersom man hela tiden maste gé in pa alla
olika fastighetsformedlingar for att kontrollera om nagot 1dmpligt dykt upp. Denna funktion
kommer vara 0ppen for alla som é&r registrerade och inte innebdra nadgon som helst kostnad
for konsumenterna medan véara kunder maste ha ett aktivt medlemskap for att gora detta om
de inte vill gora det privat. Denna funktion har stor utvecklingspotential vilket vi kommer
arbeta mera pa efter lanseringen. Till en bdrjan kommer denna kategori vara i en s kallad

Beta-fas.
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Samma som arbetsplatsannonserna kommer det finnas visa filtreringsmoéjligheter som
omrade, hyres/kdpebostad, bostadstyp, storlek, hyra/bostadspris, byggir. De olika
bostdderna dr placerade pa varandra och innehéller information som adress, bostadstyp,
storlek samt en bild. For mer information véljer man valfri bostad och dér finns all
information som publiceraren uppgivit samt en karta var den ar beldgen. Click-to-call-knapp
samt en “anmal-mig-till-visning”-knapp kommer att finnas. Implementering av
snabbknappar for att navigera sig vidare/tillbaka bland annonserna kommer att finnas inne 1

arbetsplattsannonsen ldngst ner. En Swipe-funktion kommer dven att anvindas.

4.5 Foretagskategorier

Pé& framsidan finns de huvudsakliga kategorierna som nu kallas for Foretagskategorier.
Kategorierna som hor till denna grupp &r “’shoppa, tjanster, ata, 6vernatta och aktiviteter”.
Dessa kategorier fungerar allihop pd samma sétt, eventuella sma skillnader kan man se 1
foretagsprofilerna men allihop har mojlighet att skapa profiler med lika mycket innehall.
Varfor alla dessa kategorier finns pa framsidan istdllet for att ha en gemensam kategori beror
helt enkelt pé att detta ar ett sétt for att forenkla navigeringen. Det dr stora skillnader pa
foretag var man kan shoppa och byggforetag. Ata och dvernatta har egna flikar pa grund av
att de har med konsumenters behov att gora. Alla ménniskor maste sova och alla maste ita,
dérfor far det inte vara svart att finna foretag som erbjuder dylika tjénster. Allt som har med
aktiviteter att gora skiljer sig ocksa mycket fran de 6vriga kategorierna och darfor lampar

det sig bést att ha en skild kategori for det.

4.5.1 Struktur -Foretagskategorier

Strukturen dr simpel, de foretag som har en butik var man kan kopa fysiska saker placerar
sig under Shoppa-kategorin t.ex. kldd-, mat-, tyg-, bygg-, spel-, godisbutiker medan foretag
som erbjuder tjinster placerar sig under Tjadnster fliken t.ex. reklam-, bokforingsbyréer,
fastighets-, arbetsformedlingar, byggtjanster (bygg-, fonster-, VVS-, ventilation-, arkitekt-,
grivtjinster etc.). Restauranger, caféer, barer etc. Placerar sig allihop under kategorin Ata
och hotell, Bed and Breakfasts, campingar, gisthamnar, stuguthyrningar Placerar sig allihop

under kategorin Overnatta och olika typer aktiviteter sidsom bowling, friidrott, dans,
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ishockey, paintball etc. Placerar sig under Aktiviteter. Om ett foretag bade sdljer fysiska

produkter och erbjuder tjénster syns foretaget givetvis under bada kategorierna.

4.5.2 Designbeslut-Foretagskategorier

Nér man véljer en foretagskategori kommer man vidare till en sida med flera underkategorier
alla dessa underkategorier illustreras med hjilp av en ikon och en beskrivande rubrik. Hogst
upp pd sidan fortsétter var personliga assistent uppratthilla kommunikationen. Om vi valt
kategorin ’Shoppa” dyker exempelvis texten Vad letar du efter?” och da ér

underkategoriernas text formulerade pa ett sitt som besvarar fragan, exempelvis Klader”.

I nésta skede gar vi in till en underkategori for att f4 fram alla foretag som fyllt i att de
exempelvis sdljer just kldder. Den personliga assistenten fortsdtter fraga, nu 1 stil med
”Vilken butik?”’, ndr man sedan véljer en butik besvarar man samtidigt fragan. Foretagen ar
radade pa varandra och kan visas enligt olika filtreringsmdjligheter som avstand, namn 1
alfabetisk ordning, bokmairkta butiker forst. Det som utmirker sig inne i underkategorierna
ar att det finns tva Scroll-mgjligheter. Man kan antingen scrolla bland foretag (foretagen som
ar radade upp pé varandra) eller sa finns mojligheten att scrolla bland underkategorier. Dessa
ar radade upp pé varandra pd vinstersida av foretagen. For att ge en béttre bild av hur det
fungerar skall jag ge ett exempel. Man sitter och scrollar bland klddféretag men s& kommer
man pa att man vill se pa inredningsbutiker emellan. Istéllet for att backa kan man se alla
underkategorier, som fanns pa den foregdende sidan, pd vénstersidan om kladforetagen. Ifall
man inte ser inredningsbutikernas ikon kan man scrolla uppat och nerat bland
underkategorierna (alfabetisk ordning) for att hitta ritt. Detta funktions och designbeslut &r

framst till for att forbéttra navigeringen och upplevelsen.

Niésta hallplats, efter att man valt ett foretag, ar foretagsprofilen. Hér visas all information
om ett foretag. Foretagsbeskrivning, adress, kontaktinformation, sociala medier, plats pa
karta, utmaningar till lojalitetssystemet, Oppethallningstider och foretagsutvirdering.
Foretagsprofilen ar indelad 1 flera olika flikar som har olika dndamal. En sida innehéller
endast foretagsinformation, en annan innehéller alla olika typer av kontaktuppgifter och en
sida innehdller publicerade inldgg samt lojalitetsutmaningar. Till publicerade inldgg hor
nyheter, evenemang, arbetsplatsannonser, erbjudanden/kampanjer och arbetsplatsannonser.
Kontaktuppgifter kan innehélla e-postadress, postadress, besoksadress, telefonnummer,

Linkedin, Facebook, Twitter, Whatsapp, Snapchat, webbsida, bokning etc.



24

Foretagsinformation innehaller foretagsbeskrivning, utvirdering, 6ppethéllningstider, plats

pa karta.

4.5.3 Funktioner-Foretagsprofil

Foretagsprofilen innehaller en del intressanta funktioner som tagits fram. Fliken for
foretagsinformationen innehaller en karta dar man kan se foretagets plats utsatt pa en karta.
Utvérderingssystemet dr baserat pd upp-och-ner-rostningar och illustreras 1 form av
véderillustrationer. Om ett foretag ar o-utvirderad &r bilden gra och molnig, varken bra eller
daligt. Om podngen som uppstar vid rostandet ar pa plus blir vadret béttre ju fler rostar uppat.
Om poingen istillet blir negativa blir vadret sdmre. Detta skulle vara ett méatt for varje
foretag om hur bra de presterat under ett &r och dven nagot de flesta kommer att stréva efter
att fa ’bra vader”. Ett foretag vill inte ha ett daligt betyg att synas och ifall de har ett daligt
betyg att synas kan det kéinnas som att man far mer délig publicitet &n bra via vér tjénst. For
att varje foretag skall ha en chans att forbattra sig kommer deras utvérdering att nollstéllas
en gang om aret. Om fOretaget tagit forra arets betyg 1 hidnsyn sd dr de medvetna om att de
maste forbittra sig for kommande ar. Detta kan leda till en mirkbar kvalitetshdjning i foretag

vilket vi givetvis dr ute efter.

Fliken for kontaktuppgifter innehaller en del olika funktioner som utmérker sig ifran andra
applikationer. Designmissigt kommer allt att se ut pa samma sétt men det som hander kraver
olika l6sningar programmeringsméssigt. Om vi t.ex. vill ringa ett specifikt foretag sa skall
man dra en sorts ikon fran vénster till hoger och da kommer telefonen automatiskt ringa upp
det foretaget. Nagra andra exempel dr om vi vill skicka ett e-post till foretaget, drar man e-
post ikonen frén vénster till hdger for att Gppna e-posten dar mottagarens e-postadress finns
fardig ifyllt. Om vi vill besdka deras webbsida och man drar den ikonen fran vénster till
hoger kommer deras webbsida Oppnas osv. Beroende pd vilken information
foretagsprofilens anviandare uppger vid registrering formas flikarna efter det. Detta gor att

foretagsprofilerna kan skilja sig mycket i utseende beroende pa hur mycket man fyller 1.
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4.6 Evenemang

Evenemang har en skild flik eftersom det inte passar in under dvriga kategorier forutom
kategorin Aktiviteter. Problemet om vi skulle placera Evenemang under Aktiviteter &r att
innehaéllet skiljer sig otroligt mycket fran de 6vriga underkategorierna. Evenemang dr dven
nagot som manga ménniskor &r intresserade av och som kollas ofta till skillnad fran att man
kollar upp om det finns ndgra mdjligheter att ga pa gym i ndrheten. Evenemang aterkommer
ménniskor till flera ganger eftersom det uppstér/startas nya evenemang hela tiden medan de
kategorier som finns under Aktiviteter &r stillen man kollar upp en gang och sé vet man i

fortsdttningen var stillet ligger och hur saker och ting fungerar.

Nér man gér in 1 Evenemangsfliken s& kommer man till en sida med de evenemang som
blivit uppladdade nyligen, nytt — gammalt, detta medfor att det kan finnas alla mdjliga sorters
evenemang. Givetvis finns det ett filter som man kan anvénda for att fa fram den typ av
evenemang man dr intresserad av. Evenemangen kommer presenteras i lista, radade upp pa
varandra och innehdlla f6ljande information; Namn, datum och tid, typ av evenemang samt

en snabbknapp fOr att anmala sig till evenemanget.

Nér man funnit ett evenemang man ar intresserad av klickar man pé det och fram kommer
det en evenemangsbeskrivning, mer utférliga kontaktuppgifter samt en karta 6ver var det
kommer att hallas. For att l4tt kunna bldddra bland evenemangen finns det en snabbknapp,
som tidigare anvints bland jobb- och bostadssokning, ldngst ner pd sidan samt Swipe-

funktion aktiverad.

4.7 Nyheter

I denna kategori kan man som kund publicera nyheter och kategorin r till viss del uppbyggd
pa samma sitt som Evenemangen eftersom alla nyheter som publiceras visas i en lista frdn
den nyaste till den &ldsta. Till skillnad frdn Evenemang sa presenteras endast rubriken och
datum och tid i listan. Nyheterna som visas dr givetvis allt mellan himmel och jord men
filtreringsfunktionen finns for att pa ett litt sétt hitta det man soker efter. For mera
information om en specifik nyhet r man tvungen att klicka pd den nyhet man ir intresserad
av. Inne i nyhetsartikeln finns endast nyheten att ldsa, samt att man kan spara nyheten och

kommentera den. Samma bldddringsfunktion som i Evenemang har implementerats.
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4.8 Lojalitetsutmaning

Kategorin for Lojalitetsutmaning ar en av de viktigaste kategorierna i hela applikationen
dock kommer denna kategori inte att presenteras eftersom den utgor del II av projektet.
Denna del I kommer pabdrjas efter att denna del I avslutats, hur den skall fungera adr dock
planerad men inte desto mer. Jag har valt att presentera denna &nda eftersom en viss

forstaelse krivs for att kunna forsté alla kalkyler som presenteras i f6ljande kapitel.

Lojalitetsutmaningarna ar det som skapar mervirde for hela applikationen och ér det som vi
kommer att locka véra kunder med och gora pengar pa. Alla dessa tidigare kategorier utgor
en stadig bas for applikationen och ger den information som konsumenterna behov for att
bade klara och orka gora lojalitetsutmaningarna. Med hjélp av dessa utmaningar kan véra
kunder marknadsfora sig sjdlva samt locka bade nya och gamla kunder pé ett nytt och unikt

satt.

Lojalitetsprogrammet, som vi kallar helheten, erbjuder sa kallade lojalitetsutmaningar till
applikationens konsumenter och dr skapade av vara kunder. Nir en kund pébdrjar ett
betalmedlemskap har de ritt att skapa tre stycken utmaningar som konsumenterna kan ta del
av. En utmaning kan t.ex. vara en klddbutik utmanar besdkarna att besdka dem samt kopa
minst en produkt. Nir en konsument godtar utmaningen samt genomfor den registreras
utmaningen som avklarad. Foretaget kan samtidigt som de skapade utmaningarna skapa
beloningar som fis da man klarat av en utmaning. Beloningen fas i form av ett virtuellt kort
som sparas i en personlig ’beléningsbank”. Kunderna skapar sina egna beloningar och kan
exempelvis vara 50 % rabatt vid kdpet av tre par strumpor”. En beloning kan anvandas
endast en gdng och efter att man anvént beloningen forsvinner den fran ens bank. Ett foretag
kan skapa en utmaning som géar att genomfora flera ganger och pa sa sétt kan man fa likadana
beloningar flera ganger. Alla utmaningar som genomfors hélls det statistik pd och
konsumenterna kan komma upp i olika nivéer beroende pd hur minga utmaningar de
avklarat. Pé detta sétt blir lojalitetsprogrammet som ett spel, det aktiverar konsumenterna till

att besoka foretag och anvénda sig utav deras tjanster.

Dessa registreringar kommer att skotas via en teknik som kallas NFC (Near Field
Communication). Denna teknik anvénds flitigt 1 dagens samhélle men manga dr omedvetna

att tekniken ens existerar trots att de anvénder sig av den dagligen. Tekniken férekommer i
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bland annat busskort (man ligger kortet mot en ldsare 1 bussen for att registrera att man stigit
pd), K-kedjornas Plussa-kort, tradlds betalning fran bankkortet eller mobilen. I och med att
de flesta moderna telefoner har en NFC-ldsare dr vi dvertygade om att det dr den bidsta

16sningen for detta problem.

Ett stort problem é&r att Apple valt att inte ha NFC-ldsare 1 sina mobiler forrdn iPhone 6
(utgiven 2014) och eftersom Apple har en betydande marknadsandel kan detta paverka
applikationen negativt. I och for sig kommer Apple eventuellt hinna sldppa en tredje
generationens smarttelefon med inbyggd NFC-ldsare (nya telefoner en gang om aret) forrdn
applikationen lanseras. Bdde Android och Windows Phone har anvint sig utav denna teknik

1 ménga ar vilket betyder att de flesta telefoner med dessa operativsystem har NFC inbyggt.

De flesta av smartphonekonsumenterna ar formodligen inte alls medvetna om att de har
denna teknik i sina telefoner och darfor kommer detta utnyttjas mycket inom marknadsforing
eftersom det ses som nigot nytt i deras 6gon eftersom det inte riktigt slagit igenom dnnu da

det inte funnits s& ménga anvindningsomraden for det.

Det finns dven andra registreringstekniker &n NFC man kan anvinda sig utav t.ex. via
position eller QR-koder. Dessa system har vi dock inte uteslutit helt och héllet d& de kan
komma till anvindning i vissa forhallanden t.ex. om man skall besdka en plats riacker det bra
med en positionsregistrering. Positionsregistrering dr dock inte anvéndbar for oss i samband
med foretagsutmaningar dé t.ex. en utmaning kan ga ut pa att man méaste kdpa en produkt av
ett foretag eller anvénda sig av deras tjanster for att klara utmaningen. QR-koder har vi valt
att slopa 1 det hir skedet eftersom det inte dr en sidker metod. Om nédgon tar en bild av en
QR-kod kan den ldtt spridas via sociala medier vilket leder till att alla som ser den kan
registrera en utmaning trots att de inte genomfort den. NFC kraver att man &r ndra det man
vill registrera. NFC-data som man registrerar ar i form av ett klistermirke (tag) som kraver
att man ror telefonen mot mérket. De som inte har en NFC teknik i sin telefon skall givetvis
ha mgjlighet att registrera sin utmaningar och detta gors genom att man fyller i en
slumpmassig engéngskod som finns att hdmta hos det foretaget som skapat den utmaning

man genomfort.
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4.9 Ovriga funktioner

Applikationen innehaller en stor méngd 6vriga funktioner som finns tillgdngliga runt om 1
applikationen. Applikationen kommer vara pa tre olika sprak, finska, svenska och engelska
for att nd de flesta konsumenter i Finland. Ifall vi kommer att expandera till andra l&nder
kommer de lokala spraken att finnas som alternativ plus engelska. Andra sma funktioner
som finns dr sidbalk som dyker upp nir man trycker pé sidobalksknappen. Har finns en meny
for alla kategorier, instillningar, knappar for att skapa evenemang, nyheter, arbetsplatser etc.
En hemknapp finns utplacerad uppe i vénstra hornet eftersom det hor till en applikations
regler (ingen officiell regel endast av etiska skél) att ha hemknappen placerad just dar ifall
man har en. Nér applikationen lanseras i hela Finland kommer det dyka upp en knapp for
val av ort eller omréde i sidbalken. Har kommer man att kunna navigera sig emellan de olika
stadsdelarna pa ett snabbt och enkelt sétt exempelvis Pargas, Nagu, Korpo, Houtskér och
Ini6 eller byta omrade hela och hallet exempelvis fran Pargas till Raseborg. Sokfunktion
kommer att finnas for att man snabbt skall kunna leta upp specifika saker. Balken som finns
hogst upp pa forsta sidan kommer att innehalla en sdk-ikon. Nir man trycker pa sokrutan &r
det bara att skriva valfri text. Om ett foretag vill synas sa bra som mojligt bland sokresultaten
sé kan de redigera sin profil och ldgga till ett obegrinsat antal nyckelord for deras foretag.
Intressebevakning ér en funktion som gor att man kan f6lja/spara’komma ihag olika profiler,
inldgg, annonser med mera med ett enkelt knapptryck. Man kan t.ex. intressebevaka sina
favoritrestauranger for att sedan latt kunna hitta deras profiler i ett senare skede. Flera
funktioner kommer att komma till med tiden. Applikationen kommer aldrig att ses som
fardig och darfor kommer den utvecklas jamnt och stindigt for att halla bade kunder och

konsumenter nojda.

5 Applikation X - Produkter

En applikation som denna medfor olika sorters produkter for att en fungerande helhet skall
vara mojlig. I de kommande kapitlen kommer de olika produktgrupperna forklaras,

kostnader kommer utredas samt forsiljningsprisen och tidskonsumtionen presenteras.
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5.1 Medlemskap

Vad ér det som kunden far vid medlemskap? Om kunden viljer att bli medlem i vart
lojalitetsprogram kommer det dven speciella formaner pa kopet. Som gratisanvéndare ar
rattigheterna begrdnsade och man kan bara registrera en foretagsprofil som syns i
foretagsregistret. Ett exempel &r om man gratis registrerar en restaurang syns man bland alla
andra restauranger nér en anvindare soker efter en restaurang. Viljer man istéllet att bli
medlem och betala for vér tjanst kommer man kunna utnyttja alla funktioner som
applikationen erbjuder. En betalande kund kan skapa nyheter om sitt foretag, lagga till
arbetsplatsannonser, aktiviteter, evenemang och skapa utmaningar till anvindarna. Vilka
funktioner applikationen bestdr av kan man ta del av i ett senare skede. I figuren nedan kan
man ta del av de réttigheter en betalande kund kan dra nytta av vid ett betalmedlemskap 1

jamforelse med ett gratis medlemskap (paketet ”Lojal” dr betalmedlemskapet).

Vilket medlemskap passar dig?

SERVICE GRATIS LOJAL
Registrera en fdretagsprofil ; ;
Synlighet i foretagslistor oy, o

Snabbuppringning i féretagsprofilen L

o

Kemmentarsfalt | fdretagsprofilen £ oy,
Skapa nyheter 'l oy,

Skapa evenemang L

.

Skapa aktiviteter 3 75
Skapa arbetsplatsannons £a oy

Skapa produkt- och serviceerbjudanden L

.

Medlem av lojalitetsprogrammet £l oy,
Skapa lojalitetsutmaningar &3 oy
0 20
o . - = =
Manatliga priser Jmén fmén
Ingen bindningstid Maximal kostnad 240€/ar. Betalas en gang per manad.
£ £
=3 " -
Manatliga priser 0 e 10 /s
Bindningstid 1 ar Maximal kostnad 120€/ar. 1, 2, 4 eller 12 rater per ar.

Figur 1 Medlemskap samt prisalternativ
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5.2 Startpaket, kodkort och NFC-taggar

Dessa utmaningar och deras registreringar dr en av fa saker som kommer innebdra utgifter
for oss. Registreringarna kommer att huvudsakligen skotas via en teknik som heter NFC som
tidigare ndmndes 1 kapitlet om lojalitetsprogrammet. For att kunna anvénda oss av denna
teknik &r vi tvungna att inforskaffa NFC-taggar som levereras till kunderna och via dessa
taggar kommer olika utmaningar registreras. Ett problem med NFC-tekniken 4r som tidigare
ndmnt dess kompatibilitet med alla telefoner pd marknaden. Ménga smartphone
konsumenter anvinder sig av 3-4 &r gamla telefoner och dessa dr i manga fall inte kompatibla
med NFC-tekniken. Detta innebédr givetvis att vi maste ha tva stycken system for
registreringarna. Det andra systemet dr mycket ldtt och bestar endast av en slumpmaéssig kod
som skall fyllas i via telefonen. Dessa koder kommer finnas tillgingliga pd sma kort som
maste vara visuellt tilltalande for konsumenterna och ha en hog hallbarhet. Dock kan vi ju
inte som ett foretag leverera dessa kort och NFC-taggar 1 ett kuvert med slarvigt skriven
mottagaraddress utan de skall vara fint paketerade. Om vi sammanfattar texten sd kommer
ett startpaket for kunden innehalla foljande saker: tre stycken fardigprogrammerade 4k NFC-
taggar med tryck, 100 stycken tryckta kodkort per utmaning (totalt 300 st./kund), en
specialutformad lada for korten och NFC-taggarna. Detta kommer sédljas som ett startpaket
och ir inte en del utav medlemsavgiften. Detta medfor att extra kodkort bestills separat frin
oss. Orsaken till att vi har det sdhir &r att vissa kunder kanske aldrig far slut sina 100 kort

per utmaning medan andra far slut p4 dem inom en dag/nagra dagar.

5.3 Oversittning

En tredje produktgrupp som vi kommer att erbjuda ar Oversittningstjénster. Vi ser
overséttningen som en viktig del i applikationens uppbyggnad och service till kunderna. Som
konsument vill man ta del av information pa sitt eget sprak eftersom det dr bekvamast. Véra
Oversittningstjanster kommer endast erbjudas for Oversdttning inom applikationen, en
foretagsprofil, utmaningar samt beloningar, eventuella evenemang, nyheter, lediga tjénster
frén ett till tre sprdk. Manga foretag dr enmansforetag och behdrskar eventuellt ett sprak och
da kan ett enkelt alternativ som detta passa mycket bra. Det ir i flesta fall frigan om korta

texter vilket inte resulterar 1 en hog kostnad for foretagen. Om man ser realistiskt pa hur ett
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foretag kan vilja utnyttja var oversattningstjanst sa dr det foretagsprofilen som de flesta

kommer vilja ha dversatt medan eventuella nyheter formodligen kommer visas pa ett sprak.

Oversittningstjinsterna kommer skotas av olika personer beroende pd applikationens
framfart. Ifall efterfrigan pa oversdttningstjinster ar lag kommer vi skdta om detta sjdlv tills
kapaciteten dr fylld. Om efterfragan istdllet ar hog och vi sjdlva inte har tid for detta kommer
vi anstdlla ndgon som skoter om detta alternativt anlita ndgot annat foretag. Det absolut
minsta problemet kommer att vara vem som skoter det, det storsta problemet ar hur vi pa ett
enkelt och smidigt sétt kan locka kunder att anvénda sig av véar tjdnst. Denna del hor dock
till del tva av Applikation X och har dérfor ingen praktisk 16sning i dagslidget. En eventuell
idé som finns &r en bestéllningsknapp som skulle vara beldgen bredvid de textrutor man som
kund kan fylla i. P4 sé sitt skulle man ha texten pa ett sprak och da vet man exakt vad kunden
vill ha 6versatt samt dven kundens godkdnnande. Kundkontakten &r minimal, otroligt simpelt

och mycket snabb service skulle denna 16sning resultera i.

5.4 Produktuppgifter

I tidigare kapitel har det gatts in pé vilka tjanster och produkter vi erbjuder, i detta kapitel
kommer vi g& djupare in pa vilka produkter vi kommer anvidnda oss av samt varfor,
kostnader, forsdljningspris och givetvis tidskonsumtionen. Eftersom de produkter vi sdljer
ar relativt billiga 1 forhéllande till arbetet som ldggs ner pd dem &r kvaliteten, 16sningen och
utformningen betydligt viktigare for oss dn vad inkopspriset t.ex. dr. Applikationen har redan
fran forsta borjan byggts upp 1 enlighet med upplevelsen och det dr ndgot vi spinner vidare

pa inom alla olika omraden.

5.4.1 Kostnader

Eftersom vissa saker r svéra att fa tag pd i Finland har vi varit tvungna att finna leverantorer
1 andra ldnder. Orsakerna till varfor de &r svéra att fa tag pa har antingen varit att produkten
ar ovanlig eller att ett foretag som erbjuder den tjénst vi soker inte existerar i Finland. I
tabellen nedan kan man ta del av vara produktkoder och deras kostnader. Kostnaderna har
anvénts vid prissittningen eftersom de méste tickas, l6nerna betalas, Gvriga kostnader skall

tdckas och en del skall sta kvar som vinst. Tvd av produktkoderna nedan &r aningen oklara



32

eftersom det ar sd minga olika faktorer som madste tas i beaktande. Om vi borjar med NFC-
taggarna s uppstar frigan om hur stort lagringsutrymme de skall ha, d& programmeringen
av lojalitetsprogrammet inte gjorts 1 det hér skedet kan vi omdjligen veta vilken sort av NFC-
tag vi maste/kan anvidnda oss av dd 16sningen for registreringar kan antingen vara mycket
latt och kréva lite lagring medan en annan 16sning kan vara mycket komplex och krdva mera
lagringsutrymme. For att vi skall ha en inblick i vad kostnaderna kan rora sig om sa valdes
den NFC-tag med storst lagringsutrymme vilken ocksa ér dyrast. Basta priset som vi fann
var 1,60 €/tag men da krédvs det ett inkdp pa minst 300 st. Dessa 300 st dr baserade pa malet
vi har for bade Pargas och Finlands mal under de forsta manaderna. Det andra problemet var
ladorna dé dessa skall vara specialtillverkade. I Finland fanns ingen ldmplig leverantor av
specialgjorda lador men istdllet finns det ett foretag i Sverige som passar oss ypperligt. Vi
har inget faststéllt pris 1 dagsldget eftersom vi inte kommer att skaffa leverantorerna forran
lojalitetsprogrammet borjar vara fardigt. Priset kommer dven variera mycket di vi forsta
géngen bestiller dr tvungna att betala en engéngsersittning for skapandet av en specialform
for vara lador. Formens pris ror sig runt 450 € och det enskilda styckepriset dr baserat pa
antal 1ddor vi bestéller. Tidskonsumtionen for de som tillverkar lador dr nidstan densamma
om de trycker 500 lador eller 5000 1ador. Ladan skall vara robust med en snygg finish vilket
givetvis kommer inverka pa enhetskostnaden, dock bestdr den inte av nagra exklusiva
material vilket borde medfora ett relativt lagt pris. De 6vriga sakerna i tabellen dr ganska
sjdlvklara och behover inte ndgon extra forklaring i det hir skedet. Observera att alla

kostnader ér givna med moms 0 %.

Tabell 1 Produktkodernas kostnader

Kostnader

Produktkod Kostnad/st

NFC-tag 1 st 1,60 (300st)
Kodkort 1 st 0,01
Postavgift 1st 2,00 250g
Postavgift 1 st 1,40 100g
Postavgift 1 st 1,00 50g
Lada 1st 2,00 Varierande
Klistermarke 1st 0,47 (500st)
Broschyr for appen 1 st 0,21 (500st)
Timdehitering 1h 45,00

5.4.2 Forsiljningspris

Alla véra produktgrupper har en egen tanke bakom prisséttningen och for oss ar det mycket
viktigt att kunden kénner att man fitt det man betalt for. Var tjinst skall uppfattas som en

bra upplevelse som tidigare ndmnt och enkelhet dr en viktig detalj i den filosofin. I



33

kommande stycken kommer det att forklaras logiken bakom prissittningen. I de flesta
prissdttningar finns det en skild rad som har produktkoden arbete. Denna kod ar baserad pa
tidskonsumtion och timdebitering. Som regel gar ca 50 % av produktkoden arbete till I6ner
och dess bikostnader och den andra 50 % ér till for andra utgifter och eventuella framtida
investeringar i andra applikationsprojekt. Vinsten varierar mellan olika produktgrupper av

olika anledningar, mer om detta tas upp i kommande stycken.

I tabellen nedan kan man ta del av prissittningen pa kodkorten. Kodkorten &r en bruksvara
som tidigare ndmnt antingen tar slut snabbt eller sd tar de inte slut. Allt beror pa
kundméngden samt kundernas telefonval. Ifall ett foretag blir utan kodkort kommer de vara
tvungna att kopa mera och pa sétt har vi en relativt hog vinstmarginal men heller inte orimlig
med tanke pa vad kunden far ut av att kdpa dessa kort. Priset dr i proportion till antalet lite
lagre ju fler kunden bestéller och saledes l6nar det sig for kunden att bestélla flera pa en
ging. Vinstmarginalen med arbetet medréknat i kostnaderna ror sig mellan ca 40-44 %.
Orsaken till variationen beror frimst pa antalet kort men ocksé avrundandet till heltal

(forséljningspris).

Tabell 2 Kodkortens forsiljningspris

Forsiljning av kodkort

Kodkart 100 0,97 250 2,43 500 4,85
Postavgift 1 1,40 1 1,40 1 2,00
Arbete 0,08 3,60 0,16 7,20 0,24 10,80
Farsaljningspris s 10,00 /ﬁ 20,00 /%: 30,00
Vinst 103%" 1,03 129%" 8,98 412% 12,35

I tabellen nedan finner man prissittningen over startpaketet vilket utgor den viktigaste delen
av vart lojalitetsprogram. I och med att vara kostnader dr 1aga i forhallande till priset ar det
viktig att den levererade produkten ger ifran sig ett bra intryck och det dr hdr man kan se det
viktiga 1 valet av olika komponenter. Som tidigare ndmnt dr vi 1 dagsldget inte sékra pd hur
komplicerat det kommer bli med programmeringen av dessa NFC-taggar och det dr séledes
svart att avgéra om man gjort en rittvis bedomning av priset. Om vi lyckas fa
programmeringen smidig kommer priset att pressas nedat 1 proportion med
tidsanvéndningen. Den minskade inkomsten kommer att kompenseras i merforséljning.
Vinstmarginalen halls ungefir densamma, kan dock variera med tanke pa

heltalsavrundningen och det finns spelrum ifall konsumenterna upplever det alltfor dyrt.
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Tabell 3 Startpaketens forséljningspris

Farséljning av startpaket

Produktkod Kostnad
NFC-tag 3 4 80
Lada 1 2,00
Kodkort 300 291
Postavgift 1 2,00
Arbete

-Paketering 0,15 6,75
-Programmering av NFC-tag 0,6 27,00
Férsdljningspris o 60,00
Vinst 242 % 14,54

I tabellen nedan kan man ta del av prisséttningen pa NFC-taggarnas programmering. Denna
produkt ar till for de kunder som vill fa sina ursprungliga NFC-taggar omprogrammerade
eller programmerade ifall de valt att inte programmera allihop vid tidpunkten da man
inforskaffade startpaketet. Som tidigare fall dr det oklart hur NFC-programmeringen
kommer att fungera i framtiden och i och med det kan priset pressas en aning i jamforelse
med de nu anvénda siffrorna. Den skillnaden mellan de olika paketen ligger i paketeringen.
Alla gér lika snabbt att paketera och tidskonsumtion per programmerad enhet d&r densamma

for alla alternativ.

Tabell 4 Kostnader 6ver programmering av NFC-tag

Programmering NFC-tag

Produktkod Antal Kostnad Antal Kostnad Antal Kostnad| Enhet
MNFC-tag 1 1,60 2 3,20 3 4 80 st
Postavgift 1 1,00 1 1,40 1 2,00 st
Arbete 0,25 11,25 0,45 20,25 0,65 29,25 h
Forsdljningspris 7 20,00 % 35,00 73 45,00

Vinst 30,8 % 6,15 20,0%" 10,15 19,9 % 8,95

I tabellen nedan kan man ta del av prissittningen for Overséttningstjdnsterna.
Oversittningstjénsten #r en viktig del av anvindarupplevelsen for konsumenterna. I och med
detta har vi pressat priserna till det absolut ldgsta eftersom vi vill att kunder skall anvénda
sig utav denna tjénst s mycket som mojligt for att konsumenterna skall & den information
de soker pé sitt eget sprak. Priserna dr baserade pa lonekostnaderna ca 60 % och Gvriga

utgifter 40 %.
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Tabell 5 Oversittningstjinstens prissattning

Oversdttning Finska/Svenska/Engelska

Produktkod Pris/ford
Till ett sprak
Text
- Faretagsinformation, 100 15,75 0,1575
nyheter, evenemang, 250 31,50 0,1260
aktiviter, annan text 500 58,50 02,1170
Utmaning + Beldning 1 7,50

2 12,50

3 15,00
Till tva sprak
Text
- Fretagsinformation, 100 31,50 00,3150
nyheter, evenemang, 250 58,50 00,2340
aktiviter, annan text 500 108,00 0,210
Utmaning + Beléning 1 12,50

2 20,00

3 25,00

I tabellen nedan kan man ta del utav prissittningen pa de olika medlemskapsmojligheterna.
Vi kommer satsa mycket pa att vara kunder viljer att binda sig ett ar i taget for att kunna
sdkerstélla vara inkomster s& bra som mojligt. Det finns dock manga som inte vill binda sig
till ndgot man inte vet om kommer att ge ekonomisk vinning och darfér erbjuder vi dven
manadsavtal dir man kan aktivera sitt konto de ménader och den tid man sjilv vill. Priserna
skiljer sig dock avsevirt och detta for att kunna halla alla kunder som aktiva betalmedlemmar
sé lange som mojligt. Om man binder sig ett ar kan man vilja 1, 2, 4 eller 12 rater for
betalningen, dock uppbérs ett skilt faktureringstilligg pd 5 € per faktura som man véljer flera
rater &n en. Betalning av ett drs medlemskap dr 120 € + moms vilket inte dr en alltfor orimlig

summa att betala pa en gang.

Tabell 6 Medlemskapets prissiattning

Medlemskap

Produktkod 1rat Faktureringstillge Arlig kostnad
Bindande 1 &r

1rat Faktureringstillge Arlig kostnad
Manadsavtal 20,00 - 240,00

6 Applikation X Komma iging med foretag

I det hér skedet har vi utrett vad applikationen erbjuder for nigot till dess anvéndare och
kunder. Produkterna har blivit specificerade och priserna presenterade vad dr det da som
aterstar? I det hér kapitlet kommer vi gd djupare in pa hur det hér projektet kommer att drivas

1 framtiden.
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6.1 Diskussion om registrerandet av aktiebolag med foretagsekonom

och VD Staffan Sundstrom vid Tili Sydwest Oy Ab

For att ha en bittre kunskap om hur vi skall komma igéng med ett foretag hade jag en
diskussion med foretagsekonom och verkstdllande direktdr Staffan Sundstréom vid Tili
Sydwest. Var diskussion handlade om det var nadgon skillnad eller nagra direkta risker med
att ta over ett befintligt foretag istéllet for att starta ett nytt. Eftersom vara startkostnader
kommer kretsa kring 3000 € dr kostnaderna for bada alternativen pd helt samma nivéd och
orsaken till det val vi gor har endast att géra med hur vi sjdlva kan ldgga ut pengar. Ifall vi
startar ett nytt aktiebolag sétter vi in ett aktiekapital pd den summa vi kommer att behova for
att komma igéng eller om vi koper ett redan existerande foretag skulle vi kopa ett foretag
utan tillgangar, skulder och verksamhet for en liten peng, betala handelsregisteranmilan och
ha ett registrerat foretag och pa sa sétt minska pé kostnaderna for att skaffa ett foretag. Dock
kraver alternativ nummer tva att vi maste skjuta in eget kapital i ett senare skede for att kunna
lansera applikationen. Sundstrom hade en bekant som skulle ldgga sitt foretag pa is tills
vidare och gav information &t mig att det &r mojligt att ta dver det billigt. For att vi skall vara
pa den sdkra sidan tog han pé sig uppgiften att utreda ifall det finns ndgra risker vid
Overtagandet av gamla aktiebolaget. Det fanns nagra fragetecken med vissa saker som
fortfarande ar under utredning men i ovrigt ansdgs det riskfritt att ta Gver. Ifall vi skulle ta
over det rekommenderade han att vi gor ett avtal med den gamla dgaren att ifall det
exempelvis skulle uppsta nagra kostnader pa grund av foretagets forflutna skulle den gamla
dgaren sta for kostnaderna. Sundstrom tydliggjorde dock att vi vart fall skulle det eventuellt
16na sig att registrera ett helt nytt aktiebolag frén borjan eftersom vi dnda har startkostnader

pa ca 3000 € (Sundstréom, 2015).

6.2 Utredning av startkostnader

I dagsldget ar det oklart hur delaktiga alla projektmedlemmar vill vara i framtiden och kan
pa sa sitt inte ge mera detaljer om aktiefordelning med mera. Allas framtida roll i projektet
kommer diskuteras senast innan arsskiftet 2015-2016. Det som vi skulle bekosta 1 bérjan ar

10S Certifikat (Developer.apple.com, 2015), Google Wallet (support.google.com, 2015),
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Windows Phone Foretags Certifikat (microsoft.com, 2015), handelsregisteranmilan (prh.fi,
2015), webbhotell (zoner.fi, 2015), lada (prbox.se, 2015), postavgifter (posti.fi, 2015),
kodkort (vistaprint.fi, 2015), NFC-tag (tagage.net, 2015), klistermarke (stickit.fi, 2015).
Eventuella mobilkostnader star projektgruppen sjilv for tills applikationen borjat generera
pengar. I borjan kan allt arbete i form av programmering, kundservice och forsiljning skotas

hemifran och pé sa sitt behovs ingen afférslokal.

Tabell 7 Kostnader for applikationens lansering

STARTKAPITAL

Mangd Enket Enhetspriz  Priz eskl. Mom: Pris inkl. moms

i0s 1 st a7.54 a7.54 §7.54
Android 1 st 221 221 22,1
WP 1=t 74,00 4,00 74,00
Handelsregisteranmail: = 380,00 380,00 380,00
Zoner yrityswWH 1 st 12,30 12,90 16,00
NFC-tag 300 st 1,60 dg0,00" 480,00
Kodkort 30000 s 0,01 231,00 360,54
Postavgift 100 =t 2.00 200,00 200,00
Lada 500 =t 2.00 000,00 000,00
Klistermarke 500 st 047 235,00 291,40
Broschyr I6r appen 500 =t 0,21 106,27 131,77

28588.582 3043,66

7 Likviditetsbudget

En likviditetsbudget har skapats for att vi skall kunna se ifall vira mal och tankar ar praktiskt
mojliga. For att foretaget skall kunna fungera 6verhuvudtaget méste det finnas likvida medel
i kassan att utgifterna blir betalda. Likviditetsbudgeten &r praktiskt tagen en viktig del av var
ekonomistyrning for att vi skall veta om vi har rdd med flera anstillda, att géra nya
investeringar, skota inkdp, maste vi sjélva skjuta in med kapital etc. Det dr givetvis en budget
och baseras praktiskt taget pa forséljningen. Dock &r véra forsdljningsprognoser inte alls
orealistiska. Likviditetsbudgeten ar uppbyggd av alla olika delar sdsom forséljning, inkop,
utgifter, investeringar osv. Vilket innebér att detta kapitel kommer presentera alla utgifter
och intékter for att sedan presentera slutresultatet. For att mala upp en béttre bild om hur
applikationen kan utvecklas har det gjorts tva stycken budgetar, den forsta dr en arsbudget
over Pargas stad (lanseringen sker endast i Pargas) och den andra dr en budget 6ver en
eventuell lansering 1 bade Pargas och sedan i resten av Finland. For att forenkla texten sa
kommer jag att anvinda ett P for de delar som endast handlar om Pargas och ett F for den

som giller hela Finland. For att se likviditetsbudgeten i sin helhet (se bilaga 1).
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7.1 Forsiljning

Likviditetsbudgetens forsta del bestdr av forsdljningen och for att det skall g pa ett 1dtt och
smidigt sitt att presentera data har jag valt att endast presentera totalsummorna for de tolv
forsta manaderna. Vid intresse kan man kontrollera bilaga 2 for att ta del av en specifikation
over alla forsdljning under det forsta aret. Forsdljningsprognosen for bade P och F ar
baserade pé ett kundunderlag pa 10 % av antal foretag. Vart méal &r att f4 10 % av P’s foretag
alternativt F’s foretag till aktiva medlemmar. 10 kan bade lata och uppfattas som mycket
men ndr man vil funderar ar det ingen omdjlighet 6verhuvudtaget. I Pargas finns det 1158
foretag vilket skulle betyda att vart mal ar att fa ca.116 foretag 1 Pargas att bli medlemmar.
116 foretag ar inte mycket, iallafall inte 1 en applikation som detta, for att applikationen skall
fungera optimalt behdver vi minst ett kundunderlag pé 10 %. Fér de som inte vill binda sig
har vi ett genomsnitt pa tre manader per ar som en manadsmedlem skulle betala medlemskap.

De tre manaderna vi anvént dr ca 15.6. — 15.8.2015 samt december ménad.

Tabell 8 Applikation X, kundmal

Antal foretag 1158 MAL: Finland [ERS[EEE 352923
Antal kunder 10 Antal kunder 0
Antal manade 3 Antal manader 3

En sak som inte alls dr tagen i beaktande dr antalet foretagsprofiler ett foretag kan ha
registrerat pa sig. T.ex. om vi har en klddbutik som Seppéld. Det ar ett foretag det ar fragan
om men varje butik 1 Finland kréver sin egen profil. Detta betyder att om ett féretag har 50
butiker i Finland och alla skapar sin egen profil dr 49 foretag inte medridknade i antal foretag
1 Finland. Problemet med detta &r att det dr ingenting som man kan ldsa fran en hemsida
nagonstans utan man vore tvungen att sjilva utreda foretag for foretag vilket skulle kréva
enorma resurser som inte finns. Darfor dr logiken 1 foretag = 1 profil anvdnd 1 den hir

prognosen.

I tabellerna nedan kan man ta del av forsdljningssammanstéllningen for bdda alternativen.

Béda alternativen borjar med endast P men den fjirde manaden for F.
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Tabell 9 Forsiljning for Finland/manad, summerat

Férsaljning Pargas + Finland
16141
188313
216416
24 536,53
5338402
10a5a,99
226 105,94
456 405,55
S23464,22
TaT 23181
Td0 235,70
Fd.3 557,30

L=t I ) I L T

S g w
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Tabell 10 Forsiljning for Pargas/manad, summerat

Féarz2lining Pargas

16141
1588313
216416
203566
224192
1333.05
132,03
131203
131203
131203
132,03
131205

00— N e La

g w

—
%)

For att forsta vad exempelvis nummer ett, 1 614,11 € ar baserat pd kan man ta del av tabellen
nedan for att f4 de olika forséljningskoderna specificerade var och en for sig. For P har vi
malet att nd upp till 10 % av foretagen under de forsta sex ménaderna medan vi i F har som
mal att under forsta dret nd upp till 10 %. Som mal den forsta manaden har vi att fa 20 % av
vart tidigare utsatta mal (10 % av alla foretag 1 Pargas * 20 %). Antalet manadsavtal ar
baserat pa 5 % av P/F’s foretag multiplicerat med det genomsnittliga antalet ménadsavtal
per ar (3 st). Under manad 1 var malet 20 % av P/F’s mal pa 10 %. Manadsavtalen ar
halverade per manad for att sedan jimnas ut i den andra delen av aret pa ett mer realistiskt
sitt. Densamma kalkylen dr anvénd for programmering av taggar (Xtag, programmering av
X antal taggar), kodkort (PaketXXX, XXXst kodkort) och dversittningar av text (XsXXX,
pa X antal sprak med XXX antal ord) och utmaningar (XsUtX, pd X antal sprék pa X antal
utmaningar). Startpaketen foljer samma logik som antalet bindande avtal, om malet dr 20 %
av den tidigare nimnda 10 % s& multipliceras malet med 20 %. For att jimfora manader med

varandra och se utvecklingen (se bilaga 2).



Tabell 11 Forsiljning, manadssammandrag

PARGAS
Manad efter lansering 1
Produktkaod Antal Prizist Totalaint3kter
Kundmal far Pargas 20
Bindande 124r 23,16 .83 273,03
Manadsauvtal r 17.37 20,00 347.40
Startpaket .58 £0,00 E3d4.80
Paket100 116 10,00 .53
Paket250 0,58 20,00 .58
PaketS00 0,23 30,00 8,63
Ttag 116 20,00 23,16
2tag 0,58 35.00 20,27
3tag 0,23 45,00 13.03
1=100 15,50 0,6 15.24
1=250 144,75 01z 15.24
1=500 194,75 01z 16,34
25100 15,50 0.32 36,45
25250 144,75 0,23 3387
25500 144,75 0.2z 3ET
1=Lt1 116 T.50 8.63
1=l 0,55 12,50 .24
1=le3 0,23 15.00 4,34
2= 116 12,50 1448
2sl2 0,558 £0,00 .53
23 0,23 25,00 .24
161411
7.2 Lager

Vid forséljning paverkas vart lager, for att veta nir
vi dr tvungna att bestélla in mera produkter méste vi
i samband med lagerhanteringen kombinera vara
forsaljningsprognoser for att pa sa satt sikerstilla att
inte tOms av eventuella

lagret grund

pa
missbeddmningar. Eftersom vi inte vill ha en massa
pengar bundna till lagret si bestélls det lite mer
produkter dn vad forséljningsprognosen siger. Pa
det hér séttet kan vi sékerstélla att vart lager har lite
spelrum ifall vi ndgon manad skulle silja lite mer dn
vad prognosen sdger. Nir en manad natt sitt slut sa
jamnar vi ut lagret jimtemot kommande ménads
forsaljningsprognos for att undvika att lagret endast
vixer och véxer. I bilden till hdger kan vi pd ett l4tt

sdtt se hur lagret fordndrar under en ménad. I detta

exempel har dock inte lagret 6kat eftersom vi haft ett
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Tabell 12 Ingdende lager samt lagret
efter forsta manadens forsiljning

Produktgrupp

Startpaket

Paket100

PaketZ250

Paket300

Ttag

Ztag

3rag

LAGER FINLAND
Pradukt Ll
MFC-tag 300 26208
Kodkart 30000 26120,70 .
Pastavgift 100 84,57
Lada So0 45542
Klistermarke S00 48542
Eroschyr fér apper S00 48542
11.55
MFC-tag 3,00 34,74
Kodkaort 300,00 347400
Pastavgift 1.00 .58
Lada 1.00 .55
Klistermarke 1.00 1,55
Erozchyr Fér apper 1.00 1.58
116
Kodkort nooo 11580
Postavgift 1.00 116
0,55
Kodkart 250,00 144,75
Pastaugift 1,00 055
0.23
Kodkort 50000 144,75
Pastavgift 1.00 0.23
116
MFC-tag 1.00 1.6
Pastavgift 1.00 116
0,55
MFC-tag 2.00 116
Pastavgift 1.00 053
0.23
MFC-tag 3,00 0.87
Postavgift 1.00 0.23

sé stort lager 1 borjan medan forséljningen varit sa lag. Vi valde att borja med ett relativt

stort lager, om man jimfor med forsdljningsprognoserna, eftersom forsiljningen kan utan



41

forvarning explodera totalt och da vore det lite taskigt om lagret stod pa noll. For att battre
kunna se hur lagret paverkas kan man ta del av bilaga 2 (Forsdljning), 3 (Lager) och 4

(Inkop).

7.3 Inkop

Inkdpen paverkas totalt av forsdljningen och med hjdlp av forsdljningsprognoserna och
lagerhanteringen far man létt reda pa vad som borde kopas in. Forsta inkdpet vi kommer
gora dr som tidigare ndmnt for att sdkerstélla att lagret inte tar slut direkt. Antalet av varje
produktkod ar beror dock pa mingdrabatter man far i forhéllande till hur ménga man koper
av respektive produkt. Inkdpens storlek dr baserade pd den kommande manadens
forséljningsprognos och dé kops det in lite mera &n vad vi behdver. Inkdpsprognosen gér att

se 1 bilaga 4 som tidigare ndmnt.

Tabell 13 Inkopsprognos, forsta halvaret

INKOP FINLAND

G

Produke 0 2 3 i 5 G
5000

500 1100 27300

Antal NFC-tag
Koadkart SO0000 150000 200000 500000
Pastavgift 200 S00 1000 2000
Lada 0 7o 750 1 EEIEIE

0 Ta a0 1500

Klistermarke

Erazchyr Far apper 1] T0O ol 1500
Pris MNFC-tag

Kadkaort 485 1455 1540 4 850

Pastawgift 400 1000 2000 4000

Lada 0 140 1500 3000

0 33 353 TS
1] 15 153 313
1685 4403 3632 20874

Kliztermarke
Broschyr Far apper
Totalt

0
0
0
0
0
0
0 do0 17680 3680 g 0oa
]
0
0
0
]
0

CSloocooooojlooooo o
Cloocoooocojooocooco o

7.4 Personal

Personalen utgor en stor del utav foretagets kostnader och darfor krévs det att man i fortid
vet ndr en viss arbetsuppgift kommer att krdva mer personal. Om vi endast skulle halla oss
till Pargas omradet kommer vi inte att behdva anstdlla ndgon under forsta aret eftersom
Pargas ar en sa liten marknad. Eftersom Pargas ar en sa liten marknad finns det heller inte
nagra stora pengar att tjdna och darfér kommer applikation lanseras dver ett storre omrade,

1 detta fall Finland. Detta skulle krdva mycket fler anstéllda och kostnaderna som kommer
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dartill. T bilaga 5 kan man ta del av hur behovet av fler anstéllda varierar under arets lopp

samt kostnaderna som uppstar.

For att veta hurudan personal som kommer behovas till olika arbetsuppgifter har jag med
hjilp av forsdljningsprognoserna kunnat rikna ut hur mycket tid det gar &t till respektive

forsdljningsgrupp samt hur stor kapacitet en anstdlld har i férhdllande till tidskonsumtion.

Nar antalet timmar dr utrdaknade kan man dven Tabell 14 Tidskonsumtion per silda

. . . produkter samt 6vrigt arbete (férsta
rikna ut det ungeférliga antalet anstillda som m3anaden)

kommer att behovas. Siffrorna maste dock tas  WEEEyEN ==t =l Efyta = = e tyte)

Kundmal for Finland
med en nypa salt eftersom denna kalkyl inte tar |Bindande 14 0,00
Manadsautal 0.00
1 beaktande sjukdagar, ineffektivt arbete, moten | Stanpaket E.95
Paket100 003
eller annan franvaro. Det kommande aret skulle  |Paketz50 0.03
PaketS00 0,07
man dven vara tvungen att ta i beaktande |mag 0,239
Ztag 0.26
semestrar. Dessa alla faktorer dr sddana som |3tag 0,19
1=1000 0,38
skulle paverka antalet anstillda med flera |ts250 0.4
1500 0,38
anstillningar. 25100 0.4
25250 0,38
25500 0,35
En faktor som kan paverka att det behovs farre |1=Li1 0.03
1512 0,03
anstdllningar &r ifall man lyckas sédnka |tsli3 0.07
25Ut 0,13
tidskonsumtionen per avdelningsgrupp. Nagon |2sLiz 0,19
253 0,14
kan komma pa ett effektivare sétt att [Kundservice 573
F akturering 1.7E
programmera NFC-taggar, packningen blir |Owrigadministration 20,00
MarknadsFaring 20,00
alltmer automatisk, véra tjénster dr sa smarta att  |Farsslining 20,00
Utweckling E0.00
kunderna beh6v allt mindre kundservice, all Totalt 138.56

bokforing, fakturering, 16nerdkning och marknadsforing outsourcas och applikationen skulle
fa en sadan popularitet att forséljningen i princip skoter sig sjilv (genom ’djungeltrumman’
skulle kunder pé ett behag registrera sig och skaffa betal-medlemskap). Mgjligheterna att
paverka personalens storlek d&r manga och detta kommer vi vara tvungna att gora for att inte
anstilla alltfor mycket personal. Nir ett foretag expanderar snabbt kriavs det mycket
arbetskraft pa en gang. Nar produkten sedan borjat vixa sig mogen pé en specifik marknad
och expanderingen inte &r lika explosionsartad minskar dven arbetsbordan och i det har
skedet kan foretaget samlat pa sig alltfor mycket personal. Vi kommer strdva efter att finna
en balans mellan vad vi sjdlva skoter och vad vi outsourcar for att undvika trakiga

uppsédgningar efter en kort tid.
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Tabell 15 Personalstyrkans utveckling under manaderna 7-12

=l
a

Anstillda per avdelning [avrundat till helkal)

(i
L i}
£
ol

Packning 2 2 13
Programmering 5 jli] 10 15 1 T 63
Cwersstining 3 5 5 3 i 4 34
Kundsemice 5 3 3 14 10 T 53
F akturering 2 3 3 5 4 2 21
Curig administration 1 1 2 2 2 2 12
Marknadsfaring 3 3 5 5 T T 32
Farsslining 3 3 5 5 T T 32
Utweckling 5 7 3 1 13 15 65
Totalt 29 44 51 63 63 53 337

For att sedan ha en idé om vad kostnaderna ror sig runt maste vi faststilla 16nerna. I bérjan
kommer 16nerna héllas pa en ganska 1ag niva men inte s laga att det inte skulle finnas orsak
att jobba for oss. Dessa loner ror sig mellan 2000-3000 € i manaden, 16nerna ar dock
grundloner och kan paverkas av olika faktorer. Grundlonerna &r forst och framst baserade
pa specialkunskap, t.ex. en programmerare vet hur man programmerar vilket inte alla andra
vet. En Oversittare har utmérkta sprakkunskaper 1 minst tvd sprdk medan paketeringsjobb &r
nagot som de flesta kan klara av. Paketeringsjobbet &r sen igen perfekt for exempelvis
studerande. Man kommer och jobbar och sa fortsitter man ddr man slutade nésta gang man
kommer pa jobb. Medan det krdvs mer av en programmerare att hela tiden komma vidare 1

arbetet.

Efter applikationens forsta &r kommer ett bonussystem tas i bruk. Denna bonus kommer vara
baserad pa prestationer, om man gor ett bra arbete, kommer pé nya effektivare system, okar
forsdljningen, sparar tid, sparar pengar, forbéttrar arbetsandan/miljon mm. Bonusarna
kommer uppdelas 1 tvd grupper, manatliga bonusar baserade pa tidigare kvartal samt
engangsbonusar. Kvartalsbonusarna dr frimst prestationsbaserade vilket betyder att man ser
over en anstdllds tidigare tre manader hur man presterat och i det kommande kvartalet sker
utbetalningen av kvartalsbonusen 1 form av en manatlig bonus kommande tre manader som
sedan dndras igen vid kvartalsbyte. Engdngsbonusarna dr fradmst ifall man utméarkt sig med
nya idéer som effektiverat arbetet, sparat pengar eller dkat forséljningen eller ndgot annat

utméirkande.

Systemet kommer att utvecklas mera i ett senare skede men det finns dér for att visa att
foretaget har en motiverande 16nepolitik som belonar de som gor ett bra arbete, baktanken
med detta system &r att f4 de anstdllda motiverade att arbeta effektivt och komma med bra
idéer som tar hela foretaget framat samt se till att de halls lojala till foretaget. Om en anstilld
anviander sitt hem som kontor betalas det &ven ut ett 16netilldgg for detta. Detta har dock inte

tagits 1 beaktande 1 l1onekostnaderna utan istéllet har hyran reglerats med utgdngspunkten att



LONER FIN
L pRer

get kallektivavtal) fméan 3: < lonekostn
Packning 2000.00 240.00 4160 380,00 16.00 20,00 140 2633.00
Pragrammering 3000.00 360,00 6240 570,00 24,00 30,00 2101 404850
Cwersttning 3000.00 360.00 62.40 570,00 24,00 30.00 20| 4048.50(
Kundservice 100,00 252.00 43,65 333,00 18,50 21,00 147 2833.95
F akturering 2200.00 264.00 45,76 413.00 1760 22,00 154| 2968.90]
Curig administration 2500.00 300,00 52,00 475,00 20,00 25.00 175 3373.75
Marknadsféring 2200,00 264,00 43,76 413,00 17.60 22,00 154 2968.,90
FérsSlining 2500,00 300,00 52,00 475,00 20,00 25.00 175 3373.75
Utweckling 3000,00 360,00 6240 570,00 24,00 30,00 2,10] 4048.,50
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alla jobbar pa arbetsplatsen och inte hemifran. I detta skede ar det svart att sdga vem eller

vilka som skulle jobba hemifréin.

Tabell 16 Lonekostnader per anstilld per avdelning

LAND

Manadslér Intjdnad semesteriocialskyd: sionzavgift Arb.lgs. . premie OlycksfallstérSsking Grupplivs

Totala

7.5 Utgifter

Inkdpen ar dock inte de enda kostnaderna for projektet, beroende pa forsdljningen okar de
ovriga kostnaderna avsevirt. For att vi 6verhuvudtaget skall kunna lansera applikationen
krdvs foljande licenser; Developer license (10S), Google Wallet (Android) och Windows
Company certificate (Windows Phone) samt en plats hos ett webbhotell da vér applikation
ar en sa kallad webbapplikation. Béade till Android och Windows Phone &r licenskostnaderna
en engingsforeteelse medan det till 10S &r tal om en arlig summa. Zoner som jag ndmnde
har presterat bra i ménga test, var den t.ex. valts till snabbaste webbhotellet 1 Finland, har
bra priser och innehall. De har dock en svaghet, vilket dr lagringsutrymmet som dr max 6
GB vilket kan bli problematiskt. I och for sig dr applikationen runt 0,5 GB efter del I av
applikationen, men da saknas fortfarande hela lojalitets-systemet och inga anvindare eller
uppladdat material existerar. Ifall detta &dr ett dilemma erbjuder Kotisivut.com mer
lagringsutrymme och de placerade sig som nummer tv4 i alla snabbhetstester vilket betyder

att det ar ett 1ampligt alternativ istéllet for Zoner (webhotellivertailu2.fi, 2015).

Det mesta arbetet som utfors dr pd en dator eller via telefonen. I och med detta har det
budgeterats 1 genomsnitt 50 €/manad i telefonkostnader/anstélld (Telefon och abonnemang)
samt 1 genomsnitt 1500 €/anstdlld vid inforskaffning av jobbdator och eventuell
programvara. Hurudan dator och hurudan programvara som ar nédvéandig beror pa vad den
anstéllde arbetar med, jobbar man med dverséttning ricker det bra med en medelmattig dator
med ett Office 365-abonnemang samt ett bra tangentbord medan en marknadsforare som
eventuellt héller pa med grafisk design kriver en relativt kraftig stationér dator med dubbla

skdrmar, ett Office 365-abonnemang samt ett Adobe Creative Cloud-abonnemang. En
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forséljare 1 sin tur krdver en bra telefon, ett Office 365-abonnemang samt en smidig och

snygg laptop (frémst pga. foretagsbesok).

Efter lanseringen kommer projektgruppen for Applikation X jobba sjilvstandigt hemma for
att vi inte skall behova ldgga ut dyra pengar pé en hyreslokal. Nér antalet anstéllda 6kar
kommer vi att soka efter en ldmplig hyreslokal tills vidare. I borjan kommer var likviditet att
vara ganska lag vilket betyder att vi inte har alltfor mycket pengar att rora oss med. Eftersom
det inte 4r meningen att vara kunder skall besoka oss s& behover inte heller vért arbetskontor
vara extra representativt, huvudsaken ir att de anstéllda har tillrdckligt med eget utrymme.
Beroende pd antalet anstillda maste lokalen vara tillrackligt stor pd grund av olika
regleringar som finns. Via ett foretag som heter Sponda kan man ridkna ungefarligt ut hur
stor arbetslokalen méste vara med ett X-antal anstillda. Faktorer som péaverkar
arbetslokalens storlek dr om kontoret &r 6ppet eller om alla anstéllda har egna rum, ifall man
skall ha flera konferensutrymmen eller 6vriga utrymmen behdvs det 4ven da en storre lokal.
I likviditetsbudgeten har vi anvént oss av ca 253 m? stora lokaler vilket skulle fungera till ca

23 anstillda/lokal enligt kalkylatorn. (Sponda.fi, 2015).

Vi kommer anvédnda oss utav hyreslokaler (se nésta kapitel for orsaken) och darfor kommer
det nu presenteras en del kostnader som medfoljer; el, vatten, internet, stidning och
forsakringar. Elkostnaderna baserar sig pa ca 90 000 kWh arligen med ett medelpris pa 2,65—
2,80 cent per kWh och skulle hamna pa knappt 2 520€ arligen, och dryga 210 € i ménaden
(sahkonhintavertailu.fi, 2015). Vattenkostnaderna baserar sig pa ca 544 m* och med ett pris
pa 1,57 € kubiken, avloppsvattnet har ett pris pa 3,19 € kubiken. 544 m* kommer fran den
genomsnittliga mdngden vatten en minniska konsumerar per dag (155 liter). Multiplicerat
med genomsnittliga antalet anstillda under hela &ret multiplicerat med ca 260 arbetsdagar
(ingen franvaro medrdknad). Eftersom de anstéllda dr pd jobb ca 1/3 av dygnet och en 1/3
av dygnet gér at till att sova kan vi halvera vattenkonsumtionen. Kostnaderna skulle i detta
fall g& upp till ca 854 € och avloppsvattnet ca 1735 € pa en érlig basis och knappa 216 € per
manad (Saivosalmi, 2015). For stddningen skulle det anlitas ett utomstdende foretag som
stddar varje kontor en gédng 1 veckan 1 genomsnitt 5 h per gang samt tvitta fonster en gang
per tre ménader och det skulle ta ca 2,5 h per gdng med en timdebitering pa 34€. Hur som
helst dr kostnaderna uppskattade till drygt 12 000 € fOrsta aret vilket betyder ungefar 1000
€/ménad 1 genomsnitt. Efter forsta verksamhetséret skulle dock stidningen uppga till 2125
€ per manad. (siivousexpertti.startiimi.fi, 2015). For olika internetldsningar dr det budgeterat

750 € 1 manaden, det finns otaliga 16sningar for det samt utbud och eftersom vi inte har alla



Tabell 17 Inkomster och utgifter for manaderna 6-8

(lanserat i hela Finland)

Total Summa

Moms att betala
Férsaljning 3571734
B57 216
Moms att avdra

Inkd 286 474
Licenser 271

Webbhotell 155

Telefonkostnader 15950
Datoranskaffningar+progrs 95 000
Hyresutgifter 42 500

17 B50
152 D00

Fastighetskostnader/!

Kontorskostnader + materi

Summa totalt 551429

110959 226109 456 409

41748

4% 788

o o 0

13 13 13
700 1350 2150
10 500 19 500 24 000
2 500 2 500 5 000
1050 1050 2100

26 000

32 000

B9 661

110061

42771 2 500 2 500 5 000

132 343 11313 21519 26 415

Att betalaffa 724 B73 15 317 32 748 B3 124
|

ing 3571734 110 858 226 109 456 409
3571734 110 958 226 100 456 409

Tillkomm.moms B57 216 26 630 54 266 109 538
talt 4428850 157 589 280 375 565 547
Ink&p 30 dgr netto 286 474 9632 200874 41 748
Licenser 7l 0" o" 0
Webbhotell 142 13 13 13
Telefon 13 400 350 700 1350
Datoranskaffningar+progr: 99 000 10 500 10 500 19 5DD|
Hyresutgifter 42 500 2 500 2 500 5 000
Fastighetskostnader/skot: 14 700 1050 1050 1050
Kontorskostnader + materi 132 000 14 D00 14 000 26 000D
Summa 556 5ED 3B 045 49 637 04 661
Summa med moms 513 B18 35545 47 137 B9 661
Tillkomm. moms 123 316 B 531 11 313 21519
L& 408 187 17 153 33 905 54 995
252 698 6322 12 643 24991

ialskyddsaveift 17 520 438 B77 1733
ArpL 248 327 10410 20576 33 378
Lagstadgade arbetsg.avg. 25 335 1062 2099 3 405
Moms till staten A0B 013 4591 43781 15 317
otalt 2041 BE7 BE 551 135331 250 002
KASSAOVERSKOTT 2 587 D62 51 038 145 D44 315 945

46

saker pd klart gillande detta i

dagslédget sa utreds alternativen i

ett senare skede.
Forsdkringskostnaderna beror pa
ménga olika faktorer och har pa
sa satt budgeterats till ca 1 000€ 1
ménaden. Totalt skulle
kostnaderna uppga till ca 3 176€ i

manaden.

Ovriga kostnader som
forekommer ar kontorskostnader
For

+ material. varje

nyanstéllning finns det budgeterat
2 000€ som skall ticka inkop av
arbetsstol, skrivbord, ett ldsbart
samt sma

skap ovriga

arbetsredskap och tillbehor.

7.6 Diskussion om finansiering med Matti Mervineva Finansieringschef

vid Nordea

For att fa en battre uppfattning om hur man skall ga tillviga vid inforskaffandet av en lamplig

affarslokal har jag varit i kontakt med Finansieringschef Matti Mervineva vid Nordea.
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Mervineva beriéttade att for ett nyetablerat foretag som detta dr det bdde besvirligt och
onddigt att kopa en affirslokal och rader oss att borja verksamheten med hyreslokaler.
Hyreslokaler har den fordelen att man litt kan ha kontor pa flera stillen, man har en fast
manadskostnad och man har en stor faktor mindre att tinka pé eftersom kidrnverksamheten
kraver mycket av ens fokus. Ett foretag inom var bransch kréver heller inte att kunder skall
besoka oss vilket mojliggor att skaffa hyreslokaler i billiga industriomrdden. Mycket arbete
kan dven skotas hemifran och darfor behover nodvandigtvis inte alla anstéllda jobba i1
foretagets lokaler. Problematiken for ett nyetablerat foretag ligger 1 att man inte har nagra
sdkerheter som man kan ga in med for att skaffa finansiering for affarslokaler eftersom
banken i regel kan finansiera 60 % av affirslokalens marknadspris och den resterande 40 %
maste antingen foretaget sta for eller att aktiedgarna gar in med mera kapital i foretaget fran

egna besparingar eller genom att privatléan.

Om man nddvindigtvis vill kopa affarslokal foresldr Mervineva att man forst har
affarslokalen pa hyra tills man kommit igdng med verksamheten skapligt. Mervineva gav
ocksa tipset ndr man koper exempelvis en affarslokal att kontrollera storleken pé vederlaget
eftersom det kan variera vildigt mycket. Han gav ett exempel pa Hansakvarteret i Abo att
deras vederlag dr skyhdga péd grund av de hoga skotselkostnaderna. Han nimnde ocksa om
hur viktigt det &r att tinka pa den eventuellt forlorade avkastningen man fir om man
investerar i en affarslokal istdllet for att ldgga ut pengarna exempelvis pa utveckling eller
rekrytering istdllet. Det sista som vi diskuterade om var 6vrig finansiering av verksamheten
ifall det exempelvis skulle uppsta dyra kostnader for en eventuell expandering. D& kan man
vara 1 kontakt med Tekes for finansiering och om man inte har tillrdckliga sdkerheter kan
man vinda sig till Finnvera som kan ga i borgen for foretagets finansiering. Bédda dessa

institutioner &r statligt dgda.

Efter denna intervju eller ndrmare sagt diskussion var vi bdda 6verens om att hyreslokaler ar

det som vi skall satsa pa till en borjan (Mervineva, 2015).

8 Resultatbudget

Niér likviditetsbudgeten var uppgjord gjordes dven en resultatbudget for att pd ett 1att satt

kunna se hur vinsten skulle utveckla sig under de 12 forsta ménaderna. Resultatbudgetarna
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for bdde Pargas och Finland gér att ta del av 1 bilaga 6. Och kommer inte att presenteras i

storre detalj.

9 Slutsatser av budgeteringen

Nér man ser over den fardiga budgeten for bdde alternativ A (lansering i Pargas) och
alternativ B (lansering i hela Finland) kan man ldgga mirke till nadgra saker. En eventuell
lansering 1 endast Pargas skulle vara mojlig ifall vi i projektgruppen sjilva vill ha ett litet
projekt vid sidan av vanliga jobb/studier eftersom det krdvs s lite arbetskraft for det att skota
det. Pengamadssigt skulle man som arbetare fa ndgra hundra euro i médnaden men inte desto
mer. Lanseringen endast i Pargas skulle gynna en lansering i hela landet eftersom man skulle

bade kunna utveckla och testa att den fungerar optimalt.

En lansering i hela landet vinder upp och ner pa alltihop. Eftersom applikationen
programmeras att den dr universal for alla omraden i Finland s spelar det inte nagon storre
roll mellan att lansera i hela landet eller bara i vissa omradden. Utvecklingen skulle gé trogare
och expanderingen skulle bli mer sansad men det kan ocksa dra ner mycket pa de potentiella
kundernas och konsumenternas omdéme av applikationen om de inte far tillgdng till den
direkt dd den lanserats. Om vi ser pengamadssigt i ett foretagskoncept som detta sa ar
kostnaderna mycket ldga i jaimforelse med forsdljningen. Detta 4r pa grund av det stora
ndtverk som en applikation som denna kan fa. En mycket stor kundbas som betalar for att
endast f4 vara medlemmar genererar dven mycket pengar. Med rétt marknadsforing och med
ett snyggt anviandargrénssnitt i kombination med en vélfungerande helhetsupplevelse ar

forsdljningsprognoserna inte pa nagot séitt omojliga att uppna.

10 Avslutning

I borjan av arbetet var jag mycket skeptisk till hela projektet och tinkte jamt och sténdigt att
vi tagit oss vatten 6ver huvudet. I borjan nir endast jag och Jonas tankte borja med detta utan
nagra som helst kunskaper inom programmering ténkte vi skapa en utvecklingsmanual for
nagra programmerare. Nu inser vi hur dum idén var, sddana idéer som detta examensarbete

innehéller kan man inte skriva till pappers for att sedan Gverlata till ndgon att genomfora.
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Diskussionerna tillsammans, alla utkast, ritningar med mera har varit A och O for projektets
framskridande. Att starta ett samarbete med de som studerar Informationsbehandling vid
Novia i Raseborg var det forsta riktigt stora beslutet som tog oss ndrmare var vi dr idag. Nér
vi sedan fick tre stycken studerande med kunskap inom programmering att intressera sig for

projektet dndrade hela projektet riktning och nya mdjligheter 6ppnade sig.

Min roll som projektledare kom i samma veva eftersom det behdvdes nidgon som
organiserade projektet sa att projektet kunde ta sig sé effektivt som mdjligt framat samtidigt
som allihop dven skulle kunna ldmna in sina examensarbeten 1 tid {for att bli fardiga nu under
2015. Alla kom mycket ldtt in 1 gruppen och nu har vi fitt vanner/arbetskollegor for livet.
Det har pratats allvar, det har skrattats och skojats, det har smakat bittert och det har varit
otroligt. I varas var vi alla pa gott humor och stressade inte s& mycket 6ver examensarbetet
men manaderna ha gatt snabbt och inlimningsdagen for examensarbetet har standigt ndrmat
sig. Stressen har funnits hos oss alla 1 flera manaders tid eftersom projektet har krévt rejélt
mycket mer tid &n ndgon av oss kunde ana eftersom det uppstétt nya idéer jimnt och sténdigt.
Mycket arbete har slopats och sa har vi fatt borja om fran borjan. Odndligt med filer har
skapats for det ena och det andra, for att halla koll pa vad som skall géras, vad som borde ha
gjorts, vilken kategori skall innehélla vad och hurdana skillnader det skall vara i jamforelse
med andra kategorier. Alla har handskats bra med stressen och gjort ett strdlande arbete

under den storre delen av projektet.

Under sommaren stotte vi pa en del komplikationer eftersom alla hade tidskrdvande
sommarjobb och det blev svirt att planera in méten samt kunna arbeta effektivt om man
redan hade jobbat +40 h under veckans gang. For att uppratthdlla motivationen har det héllits
regelbundna moten med allihopa om inte i grupp sé enskilt och alla har funnits dér for att
stotta varandra. Under hostens lopp eller réttare sagt efter att de flestas sommarjobb slutade
trappades arbetet upp och den verkliga stressen borjade i samma skede eftersom néstan ingen
hade hunnit pébdrja skrivandet da all planering, forskning, utredning, idékléckning,
designutkast, moten etc. hade tagit all tid.

Jag sjalv har utvecklats mycket under den hér tiden, jag har borjat se nya losningar pa
problem som uppstar genom att se ur nya perspektiv. Ordna mdten samt fa gruppen att arbeta
blev allt ldttare ju bekvdmare jag blev i rollen. Mina kunskaper inom utveckling av
applikationer och produktframstéllning har 6kat betydligt. Under hela mitt liv har jag aldrig
upplevt en sadan stress jag haft under den sista tiden fore den givna deadlinen av

examensarbetet. [ borjan stressade jag mest eftersom allting kéndes sé dvervildigande vilket
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ledde till att mina tankar och min energi mest gick till det men med tiden borjade jag hantera
stressen alltmer effektivt genom béttre prioritering av familje-, jobb och skolfrdgor och
sjalvdisciplinen skérptes. I kapitlet om projektarbete skrev jag om vilka kompetenser en IT-
projektledare skall ha och vilka kompetenser som inte &r lika viktiga. De tekniska
kunskaperna var av lag prioritet medan fattandet av beslut och den sociala formagan spelat
en stor roll och det kan jag intyga till 100 %, genom att fatta beslut, kommunicera aktivt med
projektmedlemmarna, framfora idéer utan tekniska detaljer har projektet utvecklats. Det jag
sjdlv sett som aldra viktigast &r kommunikationen med medlemmarna. Gemensamma mdten
i kombination med privata diskussioner var det absolut effektivaste sittet for att fa projektet

att gd framat och det har det varit fran den dagen projektet borjade.

Sjalva projektet har dndrats otroligt mycket under dess framfart vilket har resulterat i att vi
inte har en helt fardigstélld slutprodukt, enligt Atkinson skulle detta projekts ansetts som
misslyckat eftersom vir fOrsta deadline for en firdig slutprodukt wvar till
examensarbetspresentationerna. Under projektets géng togs beslutet att utveckla
applikationen enligt vara visioner istillet for att banta applikation pa funktioner endast for
att ha en fardig slutprodukt till skolan och detta var ett lyckat beslut eftersom vi valt att
spinna vidare pé alla vara nytdnkande idéer och applikationen blir férdig i sinom tid. Detta
examensarbete kan ses som en delrapport over projektet med ett lite storre fokus pé
l6nsambhet for att se ifall det finns en framtid for projektet som det klart och tydligt har om

man jaimfor med likviditetsbudgeterna som skapats.

En framtid finns det och idéerna fortsitter att uppsta en efter en. Nir examensarbetena ar
fardiga blir det en spidnnande tid for hela projektet da i stort sett alla visat intresse for att
fortsitta med det efter att man gatt ut skolan. Det &r fortfarande en lang och kurvig vig tills
detta men nér vi vil nér slutrakan har vi 1 vara 6gon en unik och anvéndbar produkt som kan
ta virlden med storm. Om vi dr optimistiska lanseras applikationen ndsta ar och ar vi
pessimistiska kanske den lanseras forst om manga ar men hur som helst har projektet varit
roligt och larorikt fran forsta borjan, det roliga fortsétter och jag tror inte, utan jag ar siker

pa att vi alla dr en enorm erfarenhet rikare for livet.
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Bilaga 2

PARGAS
MZnad efter lansering 1 4
I
Kundmal far Pargas 204 403 603 5N a0 100%
Bindande 140 238 168 27503 4632 188 550,05 63,48 188 25,00 6,05 1,88 103134 104,22 1,88 123751 115,60 188 137513
Minadsaval r 1737 2000 7400 1737 20,00 34740 17,37 20,00 34740 13,03 20,00 260,55 1303 20,00 260,55 583 20,00 173,70
Startpaket 158 60,00 654,60 11,58 60,00 654,60 11,58 60,00 34,50 553 £0,00 52110 369 60,00 52110 573 60,00 347,40
Paket100 18 10,00 158 16 10,00 158 16 10,00 158 087 10,00 859 057 10,00 859 05s" 053 0,48
Paket250 058 20,00 158 058 20,00 158 058 20,00 158 043 20,00 859 043 20,00 859 023 20,00 K]
Paket500 029 30,00 859 024 30,00 859 024 30,00 859 0z2 30,00 651 nze 30,00 651 04 30,00 434
tag 118 2000 2306 16 20,00 2308 16 20,00 2308 087 20,00 17.37 057 20,00 .37 0ss" 167 047
Ztag 058 3500 20,27 058 35,00 20,27 058 35,00 20,27 043 35.00 15,20 043 35.00 15.20 023 35,00 0,13
Htag 029 45,00 13,03 029 45,00 1303 029 45,00 1303 022 45,00 9,77 022 45,00 EXad 04 45,00 651
15100 550 06 18,24 1530 08 18,24 115,30 08 18,24 3 0% 1368 86,85 0% 1368 s7.90" 001 0,76
15250 TS 013 10,24 M47S 013 16,24 4,75 013 16,24 106,56 013 13,68 108,56 013 13,68 72,98 013 212
15500 W7 012 18,34 W45 0z 16,94 144,75 0z 16,94 105,56 02 12,70 108,56 02 12,70 72,38 08 .47
z5100 550 032 3648 1580 032 36,48 115,50 032 36,48 6,65 032 27,36 86,85 032 21,3 57,907 0,03 152
25250 WS 023 3387 W475 023 3387 44,75 023 3387 108,56 023 25,40 108,58 023 2540 72,38 023 18,94
25500 a7 022 27| 14T 0z2 327 44,75 0z2 327 108,56 022 2345 108,58 022 2345 72,38 nze 1563
sl 18 T80 859 16 750 859 16 750 859 087 7.50 651 057 7.50 651 05s" 053 0,36
1slhz 058 1250 7.24 058 12,50 724 058 1250 724 043 1250 543 043 12,50 543 023 1250 362
15Lk3 023 1500 434 029 5,00 4.34 029 1500 4.34 022 15,00 326 022 15,00 326 04 15,00 2
25l 18 1250 448 16 12,50 .48 16 12,50 .48 087 12,50 10,85 057 12,50 10,35 05ss” 104 050
2502 058 20,00 1158 058 20,00 1158 058 20,00 1158 043 20,00 859 043 20,00 859 023 20,00 5
2503 029 2500 7.24 023 25,00 7.24 023 25,00 7.24 022 25,00 543 022 25,00 543 04 25,00 362
1614.11 1869,13 2 164,16 Z 035,66 Z 241,92 1993.05
115,80 1198 137513 115,30 1387 137513 115,20 1387 137513 115,20 198" 137513 115,80 k=g 137513 15,80 1,88 137513 13 544,98
14,48 20,00 239,50 .43 20,007 239,50 14,43 20,007 289,50 14,43 20,007 283,50 14,48 20,007 289,50 14,48 20,00 233,50 3 474,00
£0,00 0,00 0,00 60,007 0,00 0,00 60,007 0,00 0,00 0,007 0,00 0,00 £0,007 0,00 0,00 £0,00 0,00 3 474,00
047 10,00 9,65 097 0,007 9,65 087 0,007 3,65 087 0,007 9,65 047 10,007 9,65 037 10,00 3,65 110,49
048 20,00 9,65 043 20,007 9,65 048 20,007 3,65 048 20,007 9,65 048 20,007 9,65 048 20,00 3,65 115,80
0,24 30,00 7.24 0,24 30,007 7.24 0,24 30,007 7,24 0,24 30,007 7,24 0,24 30,007 7.24 0,24 30,00 7,24 86,85
037 20,00 19,30 097 20,007 19,30 0,47 20,007 19,30 0,47 20,007 19,30 037 20,007 19,30 0,37 20,00 13,30 220,99
045 35,00 16,63 045 35,007 16,63 0,48 35,007 16,63 0,48 35,007 16,63 045 35,007 16,69 046 35,00 16,89 202,65
0,24 45,00 10,66 0,24 45,007 10,66 0,24 45,007 10,66 0,24 45,007 0,66 0,24 45,007 0,68 0,24 45,00 0,86 130,28
96,50 0,16 15,20 36,50 018" 15,20 36,50 018" 15,20 36,50 0,167 15,20 96,50 06" 15,20 36,50 0,16 15,20 174,03
120,63 0,13 15,20 120,63 013" 15,20 120,63 013" 15,20 120,63 013" 15,20 120,63 013" 15,20 120,63 0,13 15,20 182,39
120,63 0,12 |1 120,63 012" |1 120,63 012" 1 120,63 012" 91 120,63 012" 4.1 120,63 012 4,11 169,36
96,50 032 30,40 36,50 032" 30,40 36,50 032" 30,40 36,50 032" 30,40 96,50 032" 30,40 96,50 0,32 30,40 348,05
120,63 023 26,23 120,63 023" 26,23 120,63 023" 28,23 120,63 023" 26,23 120,63 023" 26,23 120,63 0,23 26,23 338,72
120,63 022 26,06 120,63 oz2" 26,06 120,63 oz2" 26,06 120,63 022" 26,06 120,63 022" 26,08 120,63 0,22 26,06 312,66
0,37 T.50 T.24 0,57 7507 T.24 047 7507 T.24 047 750" T.24 0,37 7507 T.24 0,97 7.50 T.24 82,87
045 12,50 6,03 045 250" 6,03 0,48 250" 6,03 0,48 12,507 6,03 045 1250”7 6,03 046 12,50 6,03 72,38
0,24 15,00 3,62 0,24 15,007 3,62 0,24 15,007 3,62 0,24 15,007 3,62 0,24 15,007 3,62 0,24 15,00 3,62 43,43
037 12,50 12,06 097 250" 12,06 0,47 250" 12,06 0,47 12,507 12,06 037 1250”7 12,08 0,37 12,50 12,06 138,12
045 20,00 3,65 043 20,00" 3,65 045 20,00" 3,65 045 20,00" 3,65 045 20,007 3,65 045 20,00 3,65 115,80
0,24 25,00 6,03 0,24 25,007 6,03 0,24 25,007 6,03 0,24 25,00" 6,03 0,24 25,00" 6,03 0,24 25,00 6,03 72,38
[ 1912.03] 1912,03 1912,03 191203 191203 191203 23 410,13
FINLAND
Manad efter lansering 1 3 4 5
e E
Kundmal far Pargas + 0% 40 60 1% 3% T
Bindand= 14 236 MNEs 27503 4632 Rkl 550,05 6348 188 525,08 352,92 Rkl 413098  1058.77 e 1257288 247048 188 2933672,
Manadsaval 737 2000 MT40) AT 20,00 3740 1737 20,00 347.40 264,63 20,00 5233,85 523,38 20000 055763 105877 20,00 2117538
Startpaket 155 60,00 £54.60 158 60,00 £54,60 1158 60,00 £54,80 176,45 60,00 0SaTEI[ 352 60,00 217538 0S5 60,00 42350,76
Paket100 16 1000 158 16 10,00 158 118 10,00 158 1765 10,00 176,48 3529 10,00 35292 7058 10,00 705.85
Paket250 058 2000 1158 058 20,00 158 053 20,00 158 8.2 20,00 7646 i 20,00 35292 3529 20,00 705,85
Paket500 023 3000 869 023 30,00 G563 023 30,00 583 441 30,00 132,35 a8z 30,00 26463 1765 30,00 523,38
Ttag 16 2000 2306 18 20,00 2306 118 20,00 236 7ES 20,00 352,92 35,29 20,00 705,85 7058 20,00 147169
Ziag 05 300 2027 058 35,00 2027 058 35,00 2027 8.2 35,00 306,61 765 35.00 61762 35.29 35,00 1235.23
3tag 023 4500 13,03 0,23 45,00 13,03 029 45,00 13,03 441 45,00 198,52 382 45,00 38704 1765 45,00 734,08
15100 e 096 18,24] 115,80 0% 16,24 115,80 016 16,24 1764,62 0% 277.493) 352923 0.6 55585 705646 016 111,71
15250 Wi 0B 16,24 144,75 013 16,24 4,75 013 8,24 220577 013 27143 447154 013 55585 82308 013 111,71
15500 WaTE 02 16,94 14475 02 16,94 9475 012 16.94 220577 02 258.07 441154 012 S15|  G82308 012 1032,30)
25100 1580 032 3[448 1580 032 36,48 115,50 032 36,48 176462 032 SESA5| 352923 032 171 705846 032 222341
25250 4TS 023 36T M4TS 0,23 33,67 4,75 023 33,67 220577 0,23 516,15 441154 023 1032,30| 662308 023 206450
25500 W4T 022 27| M4s 0,22 327 4,75 022 327 220577 0,22 47649 447154 022 95283 82308 022 1905,75]
sl 16 150 5] 16 750 G639 118 7.50 G589 1765 750 132,35 3529 750 26469 7058 7.50 529,38
elh2 058 1250 7.24 058 12,50 7,24 053 12,80 7.24 832 12,50 110,29 i 12,50 22058 35,29 12,80 441,75
1slh3 023 500 434 0,23 15,00 4,34 029 15,00 4,34 441 15,00 66,17 662 15,00 132,35 1765 15,00 264,69
25l 16 1250 1445 18 12,50 45 118 2,80 448 7ES 12,50 220,58 35,29 12,50 44115 7058 2,80 852,31
25lh2 05 20000 1,58 058 20,00 158 058 20,00 158 852 20,00 7646 765 20,00 35292 35,29 20,00 705,85
26Lh3 023 2500 7.24 0,23 25,00 7.2 029 25,00 7.24 441 25,00 10,29 382 25,00 22058 1765 25,00 441,15)
1614,11 1669.13 2 164,16 24 596,53 53 384,02 110 958,99
11
Tatalaint. t Totala intakter Antal
155 K 47 T EEES 003
529385 1158 52 564,41 105940.61 .88 129913,75 16587.38 .88 19697515 25057.53 188 23755820 410,85 188 372935500 3529230 1,85 413096,06) 1527 159,82
2117.54 2000 4235078 423508 20,00 8470152, 4235.08 20,00 8470152, 535261 2000 12705228 4764.46 20,00 35289.21 231161 20,00 5323230 530 426.70
141169 £0,00 s47052l 282338 60,00 ®340304f 282338 §000 16940304 423508 €000 254104560 376,31 €000  13057s42f 1341,08 60,00 116 464,53| 1060 853,40
9117 10,00 141,63 262,34 10,00 2823,38 262,34 10,00 2823,38 42351 10,00 4 235,08 317,63 10,00 3176,31 194,11 10,00 134108) 17 680,89
70,58 20,00 141,63 AN 20,00 2823,35 9117 20,00 2823,35 2175 20,00 4 235,08 158,82 20,00 376,31 37,05 20,00 1341,08) 17 660,89
35,29 30,00 058,77 70,58 30,00 211754 70,58 30,00 211754 05,58 30,00 317631 3.4 30,00 2362,23 45,53 30,00 145551 13 260,67
4117 20,00 2823,36 282,34 20,00 SE46,77 282,34 20,00 SE46,77 42351 20,00 §470,15 31763 20,00 £ 352,61 134,11 20,00 388215 3536178
7058 35.00 247046 |7 35.00 4340,92 117 35.00 4340,92 21175 35,00 741138 158,82 35,00 555,54 708 35.00 333685 30 941.56
35,29 45,00 158815 70,58 45,00 3176,31 70,58 45,00 3176,31 105,58 45,00 4 764,46 7341 45,00 357335 43,53 45,00 21837 19 891,00
116,92 018 222341 2823384 016 444633 2823334 0,18 444633 4235076 08 667024 3176307 0,18 5002,68 19410,77 016 3057200 27 847,40
17 646,15 013 222341 3523230 013 444683 3529230 0,13 444603 52933645 0,13 667024 3970384 0,13 500266 2426346 013 3057200 27 647,40
17 646,15 01z Z0G460| 3523230 012 4123,20| 3523230 01z 4123,20| 5233645 01z 613380 3370384 012 464535 2426346 012 z836,62| 29858,30
116,92 032 444683 2823384 0,32 583366 2823384 032 583366 4235076 0,32 13340,49 78307 032 10 005,37 19410,77 032 614,39 55694,80
17 646,15 023 4129200 35292,30 0.23 5255400 3529230 0,23 5255400 5293545 0,23 1238760 3370354 0,23 923070 2426346 0,23 SETT.65 51716,60
1764615 022 38157 3523230 0,22 76234 3529230 022 76234 5293845 0,22 434,71 3370384 022 8576.03| 2426346 0.22 524091 47 738.40
117 7.50 1058,77 262,34 7.50 2117.54 262,34 750 2117.54 42351 750 317631 317,63 7.50 2382,23 194,11 7.50 145551 13 260,67
70,58 1250 332,31 |7 12,50 176462 117 1250 1764,62] 21,75 1250 264,92 158,82 1250 1985.19 3705 12,50 121317 11050,56
35,23 15,00 529,36 70,58 15,00 1058, 77 70,58 15,00 105877 105,58 15,00 1588,15 7341 15,00 113,12 45,53 15,00 727,30 6 630,33
W17 1250 176462 282,34 12,50 3529,23 282,34 1250 3529,23 423,51 1250 529385 317,63 1250 3970,38 134,11 12,50 2476,35 2z 10.m
7058 20,00 14163 AN 20,00 2823,35 W17 20,00 2823,35 2175 20,00 4 235,08 158,52 20,00 376,31 708 20,00 1341,08) 17 680,89
35.29 25.00 852,31 70.58 25,00 176462 70,58 25.00 1764.62] 105,58 25,00 2646.92 7341 25,00 198519 4553 25.00 121317 11050.56
226 108,94 456 408,85 523 464,22 787 291,81 740 295,70 643 557,30 3571733,73



FORSALJNING PARGAS
i Pra

arl

Antal Erhet

Bilaga 2

ag
16 501,50

Medlemskap Bindande14ar 115,80 medemskap 142,50 165015 )
Mainadsavtal 173,70 minader 20,00 347400 0,00 3474,00
Vinst Stantpaket 57.90 =t E0,00 347400 1,71 g75.01 2795,93
Farsiljning av kodkort Paket100 .58 =t 10,00 115,580 2,37 2744 85,36
Paket250 5.79 =t 20,00 115,80 383 2215 33.65
Paket500 290 =t 30,00 6,35 5,55 13.83 67.02
Programmering NFC-tz Ttag .55 =t 20,00 231,60 .60 3011 2,43
Ztag 573 = 35.00 202 5 4,60 26,63 176,02
Jtag 290 =t 45,00 130,25 5,50 13,69 10,53
Oversittning 1=100 1155.00 ard 0.8 15239 0.0a 182,33
1s250 144750 ard 013 152,33 0.0a 152,33
1s500 144750 ard 0.1z 163,36 0.0a 163,36
Zs100 1155.00 ard 032 36477 0.0a 36477
25250 144750 ard 0.23 FTe 0.0a e
25500 144750 ard 0.2z 12,66 0.0a 2,66
1sLit1 .55 =t T.50 §6.55 0.0a §6.55
1sLe2 5.79 =t 12,50 72,35 0.0a T2.38
153 2,90 =t 1500 43,43 0,00 43,43
2511 .58 =t 12,50 144,75 0,00 144,75
252 5,79 =t 20,00 15,80 0,00 115,80
K] 2,90 =t 25.00 72,358 0,00 72,358
25594 46

FORSALJNING FINLAND

Bindande 14r
Manadsavtal
Startpaket
Forsalining av kodkc Paket100
Paket250
Paket500
Programmering NFC: Ttag
Ztag
dtag
1=100
1=250
1s500
2=100
2:250
2:500
1=l
1=l 2
1=l 3
2=
2=l
25l

ljuelséttning

Erkit

35 232,30 medlemskap

22335.45 manader
17 46,15 =t
3592323 =t
176462 st

882,31 =t
3529,23 st
176462 st

882,31 =t

35232300 ord
441153,75 ord
441153, 75 ard
35232300 ard

441153, 75 ard

441153, 75 ard
3529,23 st
176462 =t

882,31 =t
3529,23 st
1764,62 =t

52,51 =t

z.50
20,00
60,00

10,00
20,00
30,00
20,00
35,00
45,00

0e
03
01z
03z
023
nzz
750

1250
15,00
12,50
20,00
25,00

S0Z23152.T
1058 763,00
1058 763,00
35232.30
392932.30
2646323
70554.60
B1761,53
33703.54
55 585,37
5558537
5161433
T70.7S
103 229,95
35 283.241
26 463,23
22 057,63
13234 61
A4 115,35
3523230
22057.63

000
206 636,42
§364.23
G743,65
B5043,51
3176.00
gMv.23
533363
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000

idrag
5023152.75
1058 763,00
85213258
26928.02
25542,65
2042542
E1408,50
53 644,30
I3 704,15
55585.37
EEE85.37
51614.39
11170.75
103 223,38
352583.21
2E4dE3,23
22 057,63
13 234,61

44 115,358
3523230
22 057,63

T 800 410,02




Produktgrupp

Stantpaket

Paket100

Paket250

Paket200

Ttag

Ztag

3tag

Produktgrupp

Startpaket

Paket100

PaketZ50

PaketS00

Ttag

2rag

3rag

Bilaga 3 5

LAGER PARGAS

P ] : ; 3
MFC~tag 300 262 224 186 158 123 110 108 105 102 100 a7 34

Kadkart 30000 26121 ez 18362 15453 12543 10604 0266 3328 5530 9253 8915 57T
Postaugift 0o G4 63 53 41 30 Zz 15 15 12 g 5 z
Lada so0 458 477 465 457 44 442 442 ddz2 442 442 442 442
Klistermarke S00 455 477 455 457 445 442 442 44z 442 442 442 442
Erozchyr Fér apper 500 45 477 465 457 445 44z 44z ddz 4z 4z 44z gz
11,58 11,58 11,58 569 5,69 5,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MFC-tag 3 34,74 34,74 34,74 26,06 26,06 TraT 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00
Kadkart 300 347400 347400 347400 280550 280550 173T.00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00
Postaugift 1 .58 .58 .58 463 ] 5,73 0,00 0,00 oo0 oo0 0,00 0,00
Lada 1 58 .58 .58 .63 469 573 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00
Klistermarke 1 .58 .58 158 8,63 869 5.73 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0o0 0.00
Broschyr Fér apper 1 .55 .55 .58 .63 .69 5.73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
116 16 116 087 087 058 087 087 0497 0497 087 087

Kadkart oo 1550 5,80 15,80 86,85 56,85 5780 96,50 96,50 96,50 96,50 56,50 96,50
Postaugift 1 116 16 1.6 057 087 0,55 037 037 057 057 037 057
058 058 058 0,43 0.43 0,23 0,43 043 0,48 0,48 043 0,45

Kadkart 250 14475 14475 4475 108,56 108,56 ] 120,63 120,63 120,63 120,63 120,63 120,63
Postaugift 1 0,55 055 058 0,43 0.43 0,23 0,45 0,45 0.4 0.4 0,45 0,45
0,23 0,23 0,23 022 0,22 0,14 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24

Fodkort S00 1475 14475 1475 108,56 108,56 238 120,63 120,63 12063 12063 120,63 120,63
Pastaugift 1 0,23 0,23 0,23 022 0,22 0,14 0,24 0,24 024 024 0,24 0,24
118 116 116 057 087 055 087 057 047 047 057 057

MFC-tag 1 116 116 116 087 087 0,58 087 087 037 037 0a7 057
Pastaugift 1 116 16 116 057 087 058 087 057 057 057 087 057
0.58 0.58 0,55 043 0.43 0.23 0,48 048 045 045 0.48 0.48

MFC-tag z 116 116 116 087 087 0,58 087 087 037 037 0a7 057
Postaugift 1 058 058 058 0,43 0.43 0,23 0,43 043 0,48 0,48 0.43 0,45
0,23 0,23 0,23 0,22 0,22 0,14 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24

MFC-tag 3 087 087 087 063 065 043 0.7z 07z 0.7z 0.7z 07z 0.z
Postaugift 1 0,23 0,23 0,23 022 0,22 0,14 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24

LAGER FINLAND

Z 3 5 5 3
00 26208 22415 18623 108,32 5243 40,85 HT5E 17097 392433 205452 B521 295,09
30000 2612070 2224140 1836210 3924750 401523 455965 3164306 5580342 63337576 72122532 65716245 S06301.85

Postavgift 00 8d.3v BB.Y3 5310 1468 3043 85,54 173,76 368,13 556,62 §3327 185125 430,80
Lada 500 48842 4v684 dBS26 28580 5.88 50.03 138,34 314.95 43157 125643 108013 11391
Klistermrke 500 43542 4VE.8d  4BS5.26 255880 588 50,03 138,34 314,35 43157 125643 103013 1331
Broschyr fér apper S00 45542 47684 dES.Z6  268.60 5,406 50.03 138,34 31495 431.57 125643 105013 1331

158 .58 1158 17648 352,92 705,85 WNES  E8E3.38 282338 423508 3763 1341.08
MFC-tag 300 3474 3474 3474 52333 WSEYT 2NTS4 423508 84V01S 34V0IS 12V05.23 352392 582323
Kodkar 30000 347400 347400 347400 5233545 I05ETEI0 2N733.80 42350760 54701520 84701520 12V0522.80 35283210 582322 95
Pastaugift 1.00 158 .58 158 17648 352,92 05,85 dES 282338 282338 423508 317631 1341.08
Lada 1.00 n.ss .58 1158 17646 35292 05,85 NEI 282338 282338 423508 317631 1341.05
Klistermarke 1.00 .56 .58 158 17646 352,92 05,85 W63 282336 282330 423508 317631 1341.08

Brazchur fér apper 1.00 158 .58 158 17648 352,92 705,85 WNES  E8E3.38 282338 423508 317631 1341.08
116 116 116 17.65 35.23 T0.55 W7 252,34 252,34 423,51 31763 134,11

Kodkern o000 TEE0 T80 MSE0 TFEdEE 352323 TOS8M46 WNMGSZ 2023384 2023384 4235076 FIEIOT 1341077
Pastaugift 1.00 116 116 116 17.65 3523 F0.58 AT 282,34 282,34 423,51 3763 154,11
055 0.55 055 882 17.65 35.23 055 417 A7 2175 1558.52 37.05
Kodkern 250,00 W4TFS 44TS WAYS Z2Z0SFT NS4 882306 1TEdEIS 3523230 3523230 S233045 3970384 2426346
Pastaugift 1.00 058 0.58 058 882 1765 35.29 .58 a7 7 2NT5 158.82 37.05
0.23 0.23 0.23 4.4 5.82 17.65 35.29 T0.55 T0.55 105.55 7.4 45.53
Kodkern 50000 W4TFS 44TS WAYS Z2Z0SFT NS4 882306 1TEdEIS 3523230 3523230 S233045 3970384 2426346
Postaugift 1.00 023 0.23 023 4.4 4.4z 17.65 3523 T0.58 T0.56 105,68 73.4 46,53
116 116 116 17.65 35.23 T0.55 W7 252,34 252,34 423,51 31763 134,11
MFC-tag 1.00 116 116 116 1763 3023 056 AT 282,34 262,34 423,51 763 13411
Postaugift 1.00 116 116 116 1765 35.23 056 AT 282,34 262,34 423,51 3763 154,11
055 0.55 055 8,82 17.65 35.23 .55 7 147 2175 1558.52 37.05
MFC-tag 200 116 116 116 1765 35,23 0,55 1117 282,34 282,34 423,51 3763 1341
Postaugift 1.00 058 0.58 058 g8z 1765 35.23 0,58 AT 7 2NT5 158,82 gr.05
029 0.23 0,239 4.4 8.82 17,65 35.29 7058 7058 105.88 79.41 458.53
MFC-tag 3.00 0,57 0,57 0,57 13,23 26,47 52,94 105,55 21,75 21,75 HTE3 238,22 145,55

Postaugift 1.00 023 0.23 023 4.41 4.4z 17.65 3523 T0.58 T0.56 105,68 73.4 46,53
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