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TIIVISTELMA

Tami tutkintotyd on kirjoitettu Atea Finland Oy:ssd kdynnistyneen kehitysprojektin pohjalta, jossa
tarkoituksena oli tehostaa Microsoft Windows -pohjaisten ohjelmistojen ylldpitoa seké hallintaa kou-
lutusluokkaympdristoissd. Itse tutkintoty on pyritty kirjoittamaan kuitenkin yleiselld tasolla ja ympéa-
ristériippumattomasti.

Tutkintotydssi esitellddn ensin ohjelmistoylldpidon ja -hallinnan ongelmia seké selvitetdédn, mistd oh-
jelmien asennusongelmat Windows-kidyttojarjestelmisséd yleisesti johtuvat ja mistd syystd ohjelmat on
asennettava tydasemiin fyysisesti. Tyossid esitelldéin erilaisia yleisimpid tekniikoita, joilla nédihin on-
gelmiin on pyritty vaikuttamaan. Kisiteltidvid tekniikoita ovat ohjelmistojakelutekniikka, terminaali-
palvelintekniikka ja uutena vaihtoehtona ohjelmistojen virtualisointitekniikka. Tyon lopuksi kuvataan
esimerkkind toteutus ohjelmistojen virtualisoinnista SoftGrid-jirjestelmilld Atean kehitysprojektin
pohjalta.

Tyon tarkoituksena on selventdda Windows-ohjelmien ydinongelmia ja herittdd ajatuksia yrityksen IT-
ylldpidon tehostamisesta sekéd palvelulaadun parantamisesta. Tarkoituksena on myds kertoa SoftGrid-
jarjestelmistd, joka helpottaa IT-ylldpitdjien tyorutiineja eristimalld ohjelmat itsendisiksi siilidiksi.
Néami ohjelmasiiliot mahdollistavat ohjelmien jakelun kéyttdjdtunnus- ja lisenssiperusteisesti Win-
dows-tybasemille, -palvelimille seki -terminaalipalvelimille ilman kéyttokatkoja. Tété tekniikkaa kut-
sutaan ohjelmistojen virtualisoinniksi.

Tissd tyossi ei ole tarkoitus kisitelld muiden kuin Windows-kiyttojirjestelmien ohjelmistoylldpidon
ongelmia, silld Windows on hallitseva tydasemakiyttojirjestelmd maailman laajuisesti, eivétkd tissa
tyOssi esiteltdvit ongelmat ja esimerkit koske muita kéyttojéarjestelmia.

Tami tutkintotyon perusteella voidaan todeta, ettd ohjelmistojen virtualisoinnista saattaa hyvin tulla
hallitseva tekniikka ohjelmistojen yllédpitdjien kdytto6on. Virtualisointi sopii tekniikkana seki pienille
ettd suurille yrityksille. Sen avulla on mahdollista pdéstd eroon ohjelmien fyysisistd asennuksista sekd
niiden pitkikestoisista asennustestauksista. Samalla ohjelmista saadaan tdysin keskitetysti hallittavia.
Nami asiat tekevidt SoftGrid-jirjestelmistd tdmin tyon Kkirjoitushetkelld ehdottomasti parhaimman
ohjelmistoylldpidon tyokalun.

Avainsanat Windows ohjelmistoristiriidat keskitetty ohjelmistohallinta
virtualisointi SoftGrid
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ABSTRACT

This final thesis has been written on the basis of the development project started by Atea Finland Oy.
In this project Atea aims to make the software support and management based on Microsoft Win-
dows more effective in training class environment. The final thesis itself has been written in more
general format and it does not depend on any environment.

At first this final thesis details some of the common problems in application deployment and man-
agement. It also explains the root cause of these problems in Windows operating systems (OS) and
why, after huge development of information technology (IT), we are still required to install our appli-
cations physically in each computer. This final thesis also introduces common techniques that are
used to ease these problems. Included techniques are Electronic Software Delivery, Server Based
Computing and one new option Application Virtualization. In conclusion of this final thesis there is
an example of the implementation of application virtualization by SoftGrid Platform based on Atea’s
development project.

The aim of this final thesis is to clear the picture around the core problems of Windows applications
and raise thoughts about making organizations IT-support more efficient and its service quality
higher. One of the aims is also to tell about SoftGrid platform that relieves administrators’ work rou-
tines by isolating the applications into self-contained logical “containers”. These containers make it
possible to deliver pre-installed applications based on user rights and licensing to Windows worksta-
tions, servers and terminal servers without any service breaks. This technique is called application
virtualization.

This final thesis has been written only for Windows OS and therefore it does not cover any other
OSs’ application support than Windows. All the problems and examples reported in this thesis are
suitable only for Windows. This is because of the well-known fact that Windows OS is a dominating
desktop operating system worldwide.

Based on this final thesis it can be stated that application virtualization has a good possibility to be-
come the next dominating technique for organizations application support. It suites well for small
companies as well for larger organizations. With application virtualization companies can get rid of
physical application installations and long lasting installation testing. At the same time applications
becomes centrally managed. These are the things that make the SoftGrid platform definitely the best
solution for application support at this moment.

Keywords Windows application conflicts centralized application management
virtualization SoftGrid
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1 Johdanto

Henkilokohtaiset tietokoneet, joita nykypdivin yritysmaailmassa yleisesti
kutsutaan henkilokohtaisiksi tydasemiksi, on kehitetty parantamaan tiedon-
kisittelyd, -saantia ja -jakamista. Ne ovat tulleet jddddkseen. Henkilokoh-
taisien ty0asemien yleistyminen alkoi 1980-luvun alkupuolella, kun ensim-
mdiset helppokiyttdiset kiyttojirjestelmit sekd graafiset kayttoliittymit tu-
livat markkinoille, kuten esimerkiksi Mac OS, Microsoft MS-DOS ja Win-
dows 1.0. Molempien seki tietokoneiden ettd kiyttojirjestelmien kehitys ja
yleistyminen on ollut nopeaa. Nykyisin henkilokohtaisia tydasemia on ldhes
jokaisessa yrityksessd sekd kotitaloudessa.

Kéyttojirjestelmai ei yksin mahdollista henkilokohtaisen tybaseman hyédyn-
tdmistd vaan lisdksi tarvitaan erilaisia ohjelmia, joilla voidaan hyodyntidd
kiyttojarjestelmén tarjoamia tydaseman fyysisid laitteita ja resursseja. Oh-
jelmat ovat tydasemien kiyttdjien kannalta oleellisin asia ja ne ovat olleet
mukana kehityksessd aina tietokoneiden keksimisestd ldhtien. Huolimatta
henkilokohtaisten tydasemien, kiyttojarjestelmien ja ohjelmien kehitykses-
td, kaikki ohjelmat on edelleen asennettava tietokoneisiin, aivan kuten 20
vuotta sitten. Olipa kyseessi sitten tavallinen henkilokohtainen Linux-, Mac
OS -, Windows-tydasema tai Windows Terminal -palvelin.

Yritysmaailmassa ohjelmien asennuksista vastaavat tekniset tukihenkilot.
Heidin roolinsa ei kuitenkaan lopu ohjelman asennuksen jédlkeen. Nykyisin
kun ohjelmat ovat kehittyneet entisti monimutkaisemmiksi ja riippuvai-
semmiksi kédyttojarjestelmistd, ne vaativat myos jatkuvaa ylldpitoa ja piivi-
tystd siind missd kiyttojarjestelmitkin. Ohjelmien kéyttojarjestelmériippu-
vuus on tuonut myos entistd enemmén ongelmia ja vianselvittelyd niin ylli-
pitdjille kuin kotikdyttdjillekin.

Henkilokohtaiset tydasemat ovatkin nimensé ja luonteensa mukaisesti haas-
tavia myOs keskitetyn hallinnan kannalta. Nykypdivdnd, kun kannettavat
tydasemat ja etityoskentely ovat yleistyneet, tuovat ndmai seikat lisdhaastei-
ta ylldpitdjille. Miten tydasemien kiyttojarjestelmit tai ohjelmat pdivitetaan
ja kuinka kéyttédjit saisivat ohjelmia kdyttoon ilman yhteyttd yrityksen léhi-
verkkoon?

Tosiasia on kuitenkin, ettd nykyisten yritysten liiketoiminnan kannalta hen-
kilokohtaiset tydasemat ovat pakollisia tyontekijoille. Tukihenkiléiden rooli
on pitdd huolta, ettd kayttdjilla on kdytossddn heididn tarvitsemansa laitteet
ja ohjelmat sekd varmistaa niiden toimivuus. Jos jokin ohjelma ei toimi tai
kayttdjdlla ei ole mahdollisuutta kdyttdd tyonsi edellyttdméa ohjelmaa, kér-
sii hdnen tuottavuutensa.



1.1 Tyon tarkoitus ja sisalto

Tyon tarkoituksena oli tutkia mitkd seikat tekevét ohjelmistojen ylldpidosta
vaikeasti hallittavan osa-alueen nykypdivin tietotekniikassa. Miksi yli 20
vuoden kehityksen jdlkeen ohjelmia usein vieldkin joudutaan asentamaan
erikseen tietokoneille sekd onko nykypdivdnd olemassa parempaa tekniik-
kaa asentaa ja hallita ohjelmia helpommin, kuin mihin yleisesti on totuttu?

Tyon toimeksiantaja

Atea Finland Oy on IT-tuotteita, IT-ratkaisuja ja IT-palveluja tarjoava poh-
joismainen yritys, jolla on Suomessa 11 toimipistettd, oma logistiikkakeskus
ja palveluksessa noin 300 henkil6d. Atea on toiminut Suomessa 20 vuotta.
(http://www.atea.fi).

Kehitysprojekti

Atea Finland Oy ylldpitdd ja kehittdd erdédn asiakkaansa koulutusluokkaym-
piristdjda. Atea on kdynnistdnyt koulutusluokkien osalta uuden kehityspro-
jektin, jossa tarkoituksena on tehostaa ohjelmien asennustekniikkaa ja hal-
lintaa koulutusluokkaympéristdissd. Lisdksi tavoitteena on saada yhtenii-
sempid ohjelmaympiristojd, jotta kouluttajille ja oppilaille voidaan taata ai-
na samanlainen toiminnallisuus, koulutusluokasta riippumatta. Projektin ta-
voitteet pyritddn toteuttamaan hyodyntamailld Softricityn kehittamada Soft-
Grid-jidrjestelméd, jolla voidaan eristdd ohjelmat toisistaan sekd kiyttojérjes-
telmaéstd, itsendisiksi ja kayttojarjestelmastd riippumattomiksi virtuaalisiksi
ohjelmiksi. Tdmi tutkintotyOraportti on kirjoitettu tdmén kehitysprojektin
pohjalta.

Tutkintotyon sisdlto

Tutkintotyon sisdltd koostuu teoriaosuudesta ja kdytdnnon osuudesta. Lu-
vussa kolme kerrotaan ohjelmistojen ylldpidon ongelmista. Luvussa nelji
kisitellddn erilaisia nykyisid toimintamenetelmid sekd esitellddn virtu-
alisointitekniikka uutena tapana ldhestyd nykyisid ongelmia. Luvussa viisi
teoriaosuuden lopuksi esitellddn miten SoftGrid-jéarjestelmilld voidaan on-
gelmiin vaikuttaa ja miten ohjelmien virtualisointi ja hallinta on tissé jérjes-
telmaéssa toteutettu.

Tutkintotyon kdytdnnon osuudessa luvussa kuusi kuvataan Atea Finland
Oy:n ylldpidon alaisuudessa olevien koulutusluokkien ohjelmistohallinnan
kehittamisprojektia. Luvussa kerrotaan tarkemmin, minkélainen ymparisto
on kyseessd sekd mitéd asioita SoftGrid-jirjestelmélld odotetaan saavutetta-
van. Lisdksi luvussa kuusi kerrotaan projektin timén hetkinen tilanne, mita
ongelmia tai rajoitteita SoftGrid -jéarjestelmissd on ja miti silld on saatu pa-
rannettua.


http://www.atea.fi/

1.2 Tyon toteutusymparisto

Koska kiytinnon tyd on toteutettu Atean asiakkaalle, kuvataan tidssd tyossd
lahinnd Atean heille toteuttamaa koulutusluokkaympiristod ja sen kehitti-
mistid. Koulutusluokkaympiristd koostuu eri alueista, jotka jakaantuvat seu-
raavasti (Kuva 1.1): Eteld-Suomi, Keski-Suomi ja Pohjois-Suomi. Jokaisella
alueella on omat ylldpitdjinsid ja heiddn vastuullaan on ensisijaisesti oman
alueensa koulutusluokat, joita on keskimiirin seitsemin jokaista kolmea
aluetta kohti. Koulutusluokat eivit kuitenkaan sijaitse eri alueilla samoissa
rakennuksissa, vaan ne sijaitsevat osittain eri kaupungeissa. Tadstd syystd
kaikki asennukset luokkien tydasemille tehddin péadsdintoisesti etiasennuk-
sina. Ldhtotilanteen jarjestelmalld on ylldpitdjilla mahdollisuus myos tehda
etdaasennuksia kaikille muillekin alueille ja helpottaa niin toistensa tyo-
kuormaa. Hallittavia tydasemia luokkaympiristossd on yhteenséd noin 300.

Asennus-
palvelin

Koulutus-
luokka

Yllapitaja @&

Etela-Suomi

Kuva 1.1: Lihtotilanteen koulutusluokkaymparisto.



2 Ohjelmistoyllapidon yleiset ongelmat

Useimmissa yrityksissd eniten huomiota kerddvit tydasemien laiteviat ja
vihiten huomiota saavat ohjelmistojen aiheuttamat ongelmat, silld tyo-
asemien fyysiset laiteviat ovat helpompia késitelld hallinnon nikokulmasta.
Niihin voidaan osittain varautua budjetissa sekid ostamalla varastoon val-
miiksi kuluvia osia, esimerkiksi kovalevyja.

Ohjelmistoihin liittyviin ongelmiin on vaikeampaa ennalta varautua. Ohjel-
mat eivit oireile ongelmista etukdteen ja usein virheiden ilmaantuessa on-
gelman aiheuttanut muutos on tapahtunut niin paljon aikaisemmin, ettei
syytd sithen enédd osata yhdistidd (Kuva 2.1).

Kuitenkin useille tietokoneen kiyttdjille ovat seuraavat virheilmoitukset va-
litettavan tuttuja:

”Ohjelma on suorittanut laittoman toiminnon ja se lopetetaan”

”Ohjelma X aiheutti sivuvirheen moduulissa ABC.dIl”

“Ohjelma X aiheutti poikkeuksen c0000006h moduulissa ABC.dIl”

EDController.exe - Unable To Locate Component n

This application has Failed to stark because MIYCR70.dl was not found. Re-instaling the application may fix this

prablern,
x|

Kuva 2.1 EsimerkKi virheilmoituksesta.

Lisdksi on tilanteita, joissa virheilmoituksia ei synny lainkaan. Tietokone
“jumiutuu” tai ohjelman ikkunaan tulee ilmoitus, ettei ohjelma vastaa, jol-
loin kéyttdjd joutuu sen sammuttamaan vékisin (Kuva 2.2). Sammutettaessa
ohjelma vikisin, kdyttdjd yleensd menettdd myos tekeméinsi tyon tai ainakin
sen osan, jota ei ollut talletettu.



L |

.--' E Thiz program iz not responding. [Fmay be busy, waiting far
L]

a rezponge from wou, or it may have stopped running.

- Click Cancel to ighare and return to windows.

- Tocloge thiz program immediately, click End T ask.
You will loze any unsaved informatian in thiz program.

Cancel I

Kuva 2.2 Esimerkki jumiutuneesta ohjelmasta.

Niiden ilmoitusten perusteella kiyttdjdt harvoin tietdvit tai saavat selville,
miki tietokoneessa todella on vialla. Sama koskee ylldpitdjid. Heiddn on
selvitettdvd onko virhe yleinen vai yksittdinen, johtuuko virhe jostakin kiyt-
tojarjestelmin osasta vai itse asennettavan ohjelman osasta, onko mahdolli-
sesti joku toinen havainnut samanlaisen ongelman ja l0ytényt siihen ratkai-
sun.

2.1 Ongelmien lahtokohdat

Historiallisesti ohjelmistoyllipidon ongelmien ldhtokohtana voidaan pitdd
henkilokohtaisten tydasemien keksimisti ja toisaalta sitd hetked kymmenen
vuotta sitten, kun Microsoft julkaisi uuden Windows 95 -version suositusta
kayttojarjestelméstidn. (Brown 2005: 2.)

Henkilokohtaiset tydasemat toivat mukanaan ohjelmistojen hallittavuuson-
gelmat. Henkilokohtaiset tybasemat voivat sijaita missd tahansa yrityksen
lahiverkossa ja kannettavien tydasemien yleistymisen myOtd ne voivat sijai-
ta misséd pdin maailmaa tahansa. Yrityksille syntyi tarve keskitettyyn hallin-
taan. Tapaan, jolla voitaisiin keskitetysti hallita ohjelmistojen elinkaari nii-
den asennuksesta ja pdivityksestd aina poistamiseen asti. (Brown 2005: 2.)

Windows 95 -kiyttojirjestelmi toi mukanaan uudet késitteet kuten rekisteri
ja dynaamisesti linkitetyt kirjastot (DLL-tiedostot), jotka ovat edelleen kdy-
tossd kaikissa Windows-tuotteissa. Namad muutokset otettiin kdyttoon, jotta
ohjelmat sekd kayttojarjestelma voisivat kommunikoida ja jakaa tietoa pa-
remmin toisilleen. Uudet muutokset toivat kuitenkin mukanaan myos uudet
ongelmat. Jokaisen uuden ohjelman asennus aiheuttaa riskin rekisteri- ja
komponenttiristiriidoille. (Brown 2005: 2.)



http://www.dabcc.com/documents/Part%20II%20-%20To%20Install%20or%20Not%20Install%20-%20Rev%202.pdf
http://www.dabcc.com/documents/Part%20II%20-%20To%20Install%20or%20Not%20Install%20-%20Rev%202.pdf
http://www.dabcc.com/documents/Part%20II%20-%20To%20Install%20or%20Not%20Install%20-%20Rev%202.pdf
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Ennen Windows 95 -aikaa, ohjelmistot olivat hyvin itsendisid kokonaisuuk
sia. Ohjelmat koostuivat usein vain yhdestd kdynnistystiedostosta ja muu-
tamista konfiguraatio-tiedostoista. Ylldpitdjit pystyivét helposti asentamaan
saman ohjelman useampaan tydasemaan kopioimalla vain sen tiedostot tyo-
asemalta toiselle. (Brown 2005: 2.)

Henkilokohtaiset tyoasemat ja kdyttojirjestelmien kehitys ovat siis tuoneet
mukanaan kaksi suurta ongelmaa ohjelmistojen ylldpitoon:

1. Kiyttojarjestelmin ominaisuuksista johtuen ohjelmistoasennukset aihe-
uttavat vaikeasti korjattavien virheiden uhan.

2. Ohjelmilta puuttuu niiden keskitetty hallinta koko elinkaaren ajaksi.

2.2 Ohjelmistojen asennusongelmat

Ongelman ydin 16ytyy ohjelmien nykyisestd asennustavasta. Ne saattavat
pysyvisti muuttaa kiyttdjarjestelmid. Ohjelma-asennukset pystyvit lisdid-
miidn omia asetuksiaan kiyttojarjestelmén rekisteriin. Ne pystyvit myos
asentamaan oman version dll-tiedostoista kayttojdrjestelmédédn korvaten néin
jo olemassa olevan dll-tiedoston. Joissain tapauksissa voi tapahtua molem-
mat. Tdma lopulta johtaa konflikteihin ja versioristiriitoihin toisten ohjelmi-
en kanssa. Pahimmillaan ristiriidat estdvét useimpien ohjelmien tai jopa ko-
ko kiyttojarjestelmin kdyton. Tama tyollistdd ylldpitdjid heiddn etsiessddn
ongelman aiheuttajaa ja ratkaisua ristiriitoihin. (Brown 2005: 3.)

Esimerkki asennuksessa syntyviastd mahdollisesta ristiriidasta (Pratschner
2001):

1. Kiyttdja asentaa Microsoft ActiveX Control -komponentin vierailles-
saan jollakin Web-sivulla.

2. Asennus korvaa tybasemassa olevan vanhemman version kyseisestd
komponentista.

3. Mikili tydasemaan on aiemmin asennettu ohjelma, joka tarvitsee van-
hemman version Control-komponentista, ei ohjelma endad kidynnisty tai
toimi niin kuin sen pitéisi.

Asennuksessa ongelmia aiheuttavat yleisimmin:

¢ Versiointi — Useat ohjelmat kdyttivit samoja jaettuja komponentte-
ja kuten dynaamisesti linkitettyd kirjastoa (DLL — dynamic-linked
library) tai COM-komponentteja (COM — Component Object Mo-
del). Tyypillisin tilanne on, ettd asennus asentaa uuden version jae-
tusta komponentista, joka ei ole taaksepdin yhteensopiva. Vaikka
juuri asennettu ohjelma toimiikin, estdd sen asennus muiden ohjel-


http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dndotnet/html/dplywithnet.asp
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dndotnet/html/dplywithnet.asp
http://www.dabcc.com/documents/Part%20II%20-%20To%20Install%20or%20Not%20Install%20-%20Rev%202.pdf
http://www.dabcc.com/documents/Part%20II%20-%20To%20Install%20or%20Not%20Install%20-%20Rev%202.pdf
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mien toiminnan, jotka kiyttdvit aikaisempaa versiota jaetusta kom
ponentista. (Pratschner 2001)

e Rekisterdinti — Ohjelman asennus vaatii monenlaisien jaettujen
komponenttien kopioimista kovalevylle. Jotta kiyttojarjestelmi
osaisi niitd kisitelld, vaativat kaikki nima jaetut komponentit omat
merkintidnsd kéyttojirjestelmin rekisteriin. Téstd toimintatavasta
johtuen on ohjelmien poistaminen puhtaasti, jalkedkddn jattdmatta
ldhes mahdotonta, koska rekisterimerkinngéistd harvemmin pidetddn
kirjaa. Tama asia my0Os hankaloittaa ohjelmien uudelleenpaketointia
keskitettyd ohjelmistojakelua varten. Ohjelmien poisto kiyttojérjes-
telméstd on osittain jitetty myos ohjelmistovalmistajien huoleksi.
Toiset heistd hoitavat asiansa paremmin kuin toiset. (Pratschner
2001)

¢ Ohjelman eri versiot — Versiointi- ja rekisterdintitavoista johtuen ei
yleensd ole mahdollista myoskddn asentaa useampaa eri versiota
samasta ohjelmasta, koska viimeisimmén version asennus korvaisi
aikaisempien versioiden kdyttimat jaetut komponentit. Nykyisin oh-
jelmien asennukset huomioivat aikaisemmat asennetut versiot sa-
masta ohjelmasta ja osaavat pdivittaa tai korvata ne, mutta samanai-
kaisesti kahta eri versiota samasta ohjelmasta ei silti voida kiyttaa.

Ohjelmien asentamat jaetut komponentit pitdd siis erikseen kuvailla rekiste-
rissd ja niiden versioista ei ole pakotettua kirjanpitoa. Toisin sanoen ohjel-
mat eivit ole itsendisid kokonaisuuksia, vaan ne ovat riippuvaisia kiyttojar-
jestelmistd, johon ne ovat asennettuina.

2.3 Ohjelmistojen hallintaongelmat

Kayttojarjestelmén jaetut komponentit, rekisteriominaisuus ja henkilokoh-
taisten tydasemien yleistyminen eivit ole tuoneet ongelmia pelkédstiin oh-
jelmien asennukseen vaan myos ohjelmien hallintaan. Koska ohjelmat ovat
sidoksissa kdyttdjirjestelmédn, johon ne ovat asennettuina, ei niitd voida
vain kopioida tai siirtdi tietokoneelta toiselle.

Sama koskee ohjelmien poistoa. Ohjelmia ei voida poistaa tuhoamalla vain
sen kansio ja tiedostot. Ohjelmien poistoa varten on olemassa omat poisto-
ohjelmat, jotka poistavat ohjelman tiedostot, mutta padsidintoisesti ne jatti-
vit jaetut komponentit sekd niiden rekisterimerkinnit tietokoneille. Steven
Pratschnerin (Pratschner 2001) mukaan tdméa johtuu siitd, ettd ohjelmien
jaetut komponentit sijaitsevat erilldédn niiden rekisterimerkinnoistd. Toisin
sanoen ohjelmien poisto-ohjelmat eivit tiedd minne kaikkialle poistettavan
ohjelman komponentit on esitelty rekisterissi ja kayttdiko mahdollisesti jo-
kin toinen ohjelma samoja jaettuja komponentteja.



http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dndotnet/html/dplywithnet.asp
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dndotnet/html/dplywithnet.asp
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dndotnet/html/dplywithnet.asp
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dndotnet/html/dplywithnet.asp
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Jakelu
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Yllapito

Kuva 2.3 Ohjelmistojen hallintaprosessi. Lihde: www.softricity.com

Kuvassa 2.3 kuvataan ohjelmistojen hallintaprosessia yksinkertaisimmil-
laan. Mikili prosessin jokaiseen kohtaan pystyttdisiin lisidmiin ensimmdi-
seksi sana “keskitetty”, saataisiin ohjelmistojen hallinnasta huomattavasti
nykyistd tehokkaampaa. Vaikka henkilokohtaiset tydasemat ovatkin yhtey-
dessi toisiinsa ldhiverkon avulla, vaativat ne silti ohjelman fyysisen asen-
nuksen, pédivityksen, ylldpidon ja poiston yksildllisesti jokaiselta tietoko-
neelta. Suurissa yrityksissa tietokoneet voivat sijaita kaukanakin toisistaan,
joten ohjelmien ylldpidosta syntyy ndin aikaa vievii tyota.

2.4 Tutkimus tietotekniikan ongelmista

Cap Gemini Ernst & Young (CGE&Y) ja Tietotekniikan Liitto (TTL) teet-
tivét tutkimuksen Suomen Gallupilla (TNS Gallup Oy) kesélld 2003 aihees-
ta "Suomalaisten tyontekijoiden tietokoneen kdyton ongelmia suomalaisessa
tyoeldmdssd.”. Tutkimuksessa haastateltiin 500 pdivittdin tyossiddn tietoko-
netta kdyttdvad ihmistd (Kuva 2.4). (Tietoa 2003: 6-8.)



http://www.tt-tori.fi/pls/ttl/docs/F1902557425/TIETOA%203_03.pdf
http://www.softricity.com/news/mediakit/graphics/jpg/AML-Lifecycle.jpg
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Kuva 2.4: Kuinka paljon ongelmat kuluttavat tyoaikaa viikosta mi-
nuutteina. Lihde Tietoa 2003: 6-8.

Tutkimuksen mukaan ohjelmat aiheuttavat kayttédjille sddnnollisesti ongel-
mia. ”Keskimddrdiseltd kayttdjaltd kuluu yli 60 minuuttia viikossa sovelluk-
sien ongelmatilanteisiin”. Suurimpana yksittdisend kohtana oli toisten aut-
taminen ongelmatilanteissa johon aikaa kului 52 minuuttia tyoviikosta. Eli
kun ongelmia ilmenee, pyytdd kiyttdjd apua ensimmdiisend tyokaveriltaan,
jolloin hinenkin tyonsd keskeytyy ja molempien aikaa kuluu ongelmien
selvittelyyn. Osa tistd ajankdytostd johtuu ohjelmistojen puutteellisesta kou-
lutuksesta ja osa taas laitteistojen hajoamisesta. Laitteen toimimattomuudes-
ta johtuvat ongelmat ovat helposti todettavissa. Osa ongelmista johtuu taas
itse ohjelmista ja nimi ongelmat ovat hankalampia selvittdd. Esimerkiksi
jos tiedostot eivit aukea ohjelmissa tai jokin ohjelma ei vain tee mité sen pi-
tdisi tehdd. Ensin téitd ongelmaa selvittelevit kayttdjit tyokavereineen ja lo-
puksi vield tekniset tukihenkil6t tai ylldpitdjat. (Tietoa 2003: 6-8.)



http://www.tt-tori.fi/pls/ttl/docs/F1902557425/TIETOA%203_03.pdf
http://www.tt-tori.fi/pls/ttl/docs/F1902557425/TIETOA%203_03.pdf
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3 Miten ongelmia on pyritty ratkaisemaan?

Alkuvaiheessa yllapitdjat yrittivit ratkaista asennusongelmia antamalla
kayttdjille useamman tietokoneen, yhden ohjelmalle X ja toisen ohjelmalle
Y. Tamai ei tuonut ratkaisua ongelmaan vaan lisési ylldpitokuluja sekéd han-
kaloitti hallintaa entisestddn. Mikéli kyseessd olisi ollut ympiristd, jossa
esimerkiksi viisi eri ohjelmaa ei toimisi samassa tietokoneessa, tulisi kuluis-
ta aivan liian suuria tdlli menetelmillda. (Brown 2005: 4.) Tédhin asti paras
tulos on saavutettu regressio-testauksella eli testaamalla jokainen ohjelma
toistensa kanssa kaikilla yrityksen tydasemalaitteistokokoonpanoilla.
(Softricity DoD 2005: 1-2.)

Tami menetelmi on usein kuitenkin yritysten kannalta niin kallista ja aikaa
vievid, ettd kaikkia vaihtoehtoja ohjelmistoista ja tydasemista ei voida testa-
ta. Lopuksi varsinaisen testauksen suorittavat itse tietokoneiden kiyttéjét.
Mikili ongelmia ilmenee, pitda ylldpitdjan kdydd paikan padlld ratkaisemas-
sa niité.

Nykyisin monet yritykset ovat ldhteneet yhtendistimaén eli vakioimaan tyo-
asemia, niiden oheislaitteita sekd ohjelmistoja helpottaakseen ohjelmien
asennusta ja varsinkin testausta. Tietokoneiden, kiyttojirjestelmien ja oh-
jelmien jatkuva kehitys vanhentaa niitd nopeasti. Tietokoneiden mallit saat-
tavat vaihtua useasti jo vuodessa. Lisiksi osa ohjelmista on laitteistoriippu-
vaisia, kuten esimerkiksi CAD-suunnittelu-ohjelmat, jotka vaativat tehok-
kaan erikoisndytonohjaimen ja paljon keskusmuistia. Ndamé asiat hankaloit-
tavat tyoasemien vakiointia, koska kaikkien koneiden ei tarvitse olla yhtd
tehokkaita.

Jotkut yritykset ovat ottaneet kdyttoon ohjelmien tarjonnan kéayttdjille yri-
tyksen sisdisessd verkossa, eli kdyttdjd saa itse valita haluamansa ohjelman
tai ohjelmat, jotka asentuvat automaattisesti kdyttdjin pyynnOstd tyodase-
maan. Nidin saadaan ohjelmien asetukset ja versiot pysymiidn ainakin jos-
sain médrin yhtendisind. Yhtend esimerkkind tillaisen jdrjestelméstd on
IBM:n kehittima Tivoli-jarjestelma.

3.1 Ohjelmistojakelutekniikka

ESD-tekniikka (Electronic Software Delivery) on yleisin ohjelmistojen hal-
lintajéarjestelma, jolla yllapitdjat voivat asentaa ohjelmapaketteja usealle tie-
tokoneelle massa-asennuksena hyddyntiméllid verkkoyhteyksié.

Yleisimpid ESD-jdrjestelmid ovat mm. Microsoft Systems Management
Server, Altiris, Novell ZenWorks, Citrix Installation Manager ja IBM Tiv-
oli.


http://www.softricity.com/news/ecollateral/public/Softricity-VMware-DoD-2005-09.pdf
http://www.dabcc.com/documents/Part%20II%20-%20To%20Install%20or%20Not%20Install%20-%20Rev%202.pdf
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3.1.1 ESD-tekniikan toimintamalli

Luodakseen jaeltavia ohjelmapaketteja, ylldpitdjdn on rakennettava ja asen-
nettava useita erilaisia testausympdristdjd, jotka vastaavat niitd tyo-
asemaympadristdjd, joihin ohjelmapaketteja on ajateltu jakaa. Tdmi on osa
regressio-testausta, jotta ohjelmapaketteja jaeltaessa ei syntyisi ongelmia.
(Brown 2005: 6-7.)

Kun testausympiristd on saatu valmiiksi, asennetaan ympiriston tydasemil-
le paketointiohjelma, jonka avulla halutuista ohjelmista voidaan tehdi jael-
tavia paketteja. Tama tyokalu toimitetaan ESD-jdrjestelmien mukana. Pake-
toitava ohjelma asennetaan normaalin kdytinnon mukaisesti tydasemaan.
Samalla paketointityokalu tarkkailee taustalla ohjelma-asennuksen tekemit
muutokset tydasemaan ja luo niiden perusteella asennetusta ohjelmasta
oman jaeltavan ohjelmapaketin. (Brown 2005: 6-7.)

Tamin jilkeen luotu ohjelmapaketti testataan, ettei se aiheuta ongelmia jael-
taessa sitd yrityksen tydasemaympdiristossd. Mikili paketti ldpidisee testauk-
sen, voidaan sen jakelu aloittaa yleisesti. (Brown 2005: 6-7.)

Testaus
Rakenna Asenna Luo Testaa onnistuu Jakele Jakele uudel-
paketointi- (=== paketointi- =—)p| ohjelmasta > aketti > paketti = leen epaonnis-
tybasema ohjelma paketti P tuotantoon tuneille koneille
| Sevi | Testaus
elvita epion- y
ongelman nistuu > ,?E'Y"a ;
syy ristiriitatilanteita
\
C ) Melko tehokasta eika kovin aikaa vievaa

:} Erittain tehotonta ja aikaa vievaa

Vaatii lisaa tyotunteja ja prosessivaiheita

Kuva 3.1 ESD-tekniikan toimintakuva. Lihde: Brown 2005: 7.

Kun tutkitaan kuvan 3.1 perusteella ESD-tekniikan prosessia ajankdyton
kannalta, 10ytyy prosessista monia aikaa kuluttavia ja tarpeettomia kohtia.
Nami tekevat ESD-tekniikasta hankalan, mutta silti paremman kuin manu-
aalisesta asennuksesta. Ongelmallisinta ESD-tekniikassa on se, jos ohjel-
mapaketin luonti ei onnistukaan suunnitellusti. Lihes jokaisessa ohjelmapa-
ketin asennuksessa ilmenee tietty médrd ongelmia. Mitd monimutkaisem-
maksi ohjelmapaketit menevit, sitd enemmaén ongelmia niiden asennuksessa
ilmenee. (Brown 2005: 7.)

3.1.2 Ohjelmistojen hallintaprosessi ESD-tekniikalla

Ohjelmien asennus, ylldpito, pdivitys ja poisto ESD-tekniikalla (Brown
2005: 8):


http://www.dabcc.com/documents/Part%20II%20-%20To%20Install%20or%20Not%20Install%20-%20Rev%202.pdf
http://www.dabcc.com/documents/Part%20II%20-%20To%20Install%20or%20Not%20Install%20-%20Rev%202.pdf
http://www.dabcc.com/documents/Part%20II%20-%20To%20Install%20or%20Not%20Install%20-%20Rev%202.pdf
http://www.dabcc.com/documents/Part%20II%20-%20To%20Install%20or%20Not%20Install%20-%20Rev%202.pdf
http://www.dabcc.com/documents/Part%20II%20-%20To%20Install%20or%20Not%20Install%20-%20Rev%202.pdf
http://www.dabcc.com/documents/Part%20II%20-%20To%20Install%20or%20Not%20Install%20-%20Rev%202.pdf
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Asennus — Testausympériston rakennus, jaeltavan paketin luonti oh-
jelmasta ja ohjelmapaketin regressio-testaus tunnetuilla kokoon-
panoilla. Kun ohjelmapaketti ldpéisee testauksen, voidaan se jaella
kiyttdjien tydasemille, jossa ohjelmaa kdytettdan paikallisesti.

Ylldpito — Mikili ongelmia ilmenee, ylldpitdjdn on kidytidva paikan-
padlla niita selvittimaissa joko etidyhteydelli tai fyysisesti.

Paivitys — Pelkkien pdivitysten paketointi jaeltaviksi paketeiksi on-
nistuu ja ne voidaan asentaa suoraan vanhan ohjelman paille. Mutta
jos tdmd epdonnistuu, on ohjelmasta luotava uusi jaeltava ohjelma-
paketti, jossa on mukana paivitykset. Nama kaikki on myos testatta-
va ja jaeltava onnistuneesti uudelleen.

Poisto — Ohjelmien poisto onnistuu vain paikallisesti ohjauspanee-
lista Lisdd/Poista sovellus -painikkeella tai ohjelmaskriptilld, joka
kdynnistdd ohjelman poistotoiminnon. Ndamai tavat jattavit kuitenkin
kayttojarjestelméddn usein tarpeettomia jaettuja ohjelmakomponent-
teja ja rekisterimerkintoja.

3.1.3 ESD-tekniikan hyvit ja huonot puolet

Hyviit puolet:

Manuaaliseen asennukseen verrattuna, ESD-tekniikassa voidaan
asentaa keskitetysti ohjelmia massa-asennuksina.

Ohjelmat ja kayttojirjestelmét voidaan péivittdd keskitetysti.

Useimmilla ESD-jarjestelmilld on mahdollista yllédpitéa ja hallita lai-
terekisterid.

Huonot puolet:

Ohjelmat asennetaan fyysisesti tydasemiin. Kuten aiemmin todettiin,
fyysiset ohjelma-asennukset aiheuttavat ongelmia.

Tukihenkiloiden tdytyy virhe- ja tukitilanteissa aina kidyda tietoko-
neella joko fyysisesti tai etidhallintaohjelmalla.

Ohjelmia ei voida poistaa siististi ESD-tekniikan avulla ja ndin tie-
tokoneelle jad ylimédardisid tiedostoja sekéd rekisterimerkintdji, jotka
ajan myotd aiheuttavat ongelmia.

Kaikki tyoasemat, joihin ohjelmia ESD-tekniikalla asennetaan, ovat
pois kdytostd ohjelmien asennuksen ajan, mikili asennukset tehdédan
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tyoaikana. Mikili asennukset tehdéén illalla tai yolld, on tdmi ajan
kohta hankala taas ylldpidon kannalta, silld ithmiset ovat saattaneet
sulkea ty0asemansa tai viedd kannettavat tybasemat mukanaan.

3.2 Server-Based Computing -tekniikka

SBC-tekniikalla kdyttdjiat padsevit kiayttiméain ohjelmia palvelimelta, aivan
kuin ne olisivat asennettuina heidin omalle tietokoneelleen. Toisin sanoen
ohjelmat ovat asennettuina palvelimella, mutta niiden nikymai heijastetaan
kdyttdjan ndytolle. (Brown 2005: 8-9.)

Yleisimmit SBC-jérjestelmit ovat Citrix Presentation Server ja Microsoft
Terminal Server. (Brown 2005: 8.)

Server-Based Computing -tekniikka mahdollistaa keskitetyn ohjelmistojen
hallinnan. Tdmi tekniikka koostuu yleensd useammista palvelimista, joita
kutsutaan farmiksi (Brown 2005: 9). Farmin palvelimet ovat yhdistettyinid
toisiinsa kuormantasaustekniikalla (Load-Balancing) (Madden 2004). Talla
saavutetaan palvelinten kuormituksen jako sekd parempi vikasietoisuus.
Mikili jokin farmin palvelimista hajoaa tai se joudutaan sammuttamaan
esimerkiksi pdivitysten asentamisen vuoksi, pitdvit farmin toiset palvelimet
palvelua edelleen ylla.

3.2.1 SBC-tekniikan toimintamalli

Kiyttdjien ohjelmat asennetaan SBC farmin palvelimille, josta ohjelmat jul-
kaistaan palveluina. SBC-jarjestelmi erottelee ndytolle ilmestyvan kuvan
ohjelmien muista toiminnoista. Ohjelmat toimivat siis fyysisesti palvelimel-
la, mutta ohjelmien kiyttoliittymén tapahtumat ndytetddn kayttdjan tydase-
malla, erillisen asiakasohjelman kautta (Kuva 3.2). (Brown 2005: 8.)

SBC palvelin farmi, jossa
ohjelmat ovat asennettuina.

[ SBC erottaa kayttdlittyman

ja ohjelman toisistaan.
Makyma heijastetaan
kayttajalle verkon kautta

gse olisi hdnen omalla koneella,

Kuva 3.2 SBC-tekniikka on tapa “esittdd’ ohjelmia kiyttajille.


http://www.dabcc.com/documents/Part%20II%20-%20To%20Install%20or%20Not%20Install%20-%20Rev%202.pdf
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Ohjelmien asennusmenetelmait eivit eroa normaalista kidytdnnostda SBC-
tekniikassa. Kaikki ohjelmat on fyysisesti asennettava farmin palvelimiin.
Téstd johtuen SBC-jérjestelméssid on samat asennusongelmat kuin henkilo-
kohtaisissa tydasemissa, ongelmat ovat vain siirtyneet kéyttdjien tydasemil-
ta palvelimille. Liséksi télld tekniikalla ei ole mahdollista julkaista kayttdjil-
le ohjelmia, jotka vaativat erityislaitteistoa (Esim. AutoCad), silld ohjelmat
toimivat palvelimilla.

Sile 3

Full Clients
Kuva 3.3 Ohjelmistosiilot helpottavat ohjelmien ristiriitatilanteissa.

Ratkaisuksi asennusongelmiin Citrix tarjoaa tuotteessaan ohjelmien eristi-
mistid omiksi ohjelmistosiiloiksi. Kdytannodssd tamai tarkoittaa toisilleen risti-
riitoja aiheuttavien ohjelmien eristdmisté erillisille palvelimille, jotka ovat
kuitenkin osana samaa palvelinfarmia (Kuva 3.3). Erilliset palvelimet vaati-
vat yritykseltd lisdd investointeja seki ylldpitoresursseja. Mikiili eristettdavid
ohjelmia on vain muutama, saattaa uusien palvelinten kiyttoaste jadda vi-
hiiseksi. (Madden 2004)


http://www.brianmadden.com/content/content.asp?ID=275
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Vaatii lisaa tytunteja ja prosessivaiheita

Kuva 3.4 SBC-tekniikan toimintakuva. Lihde: Brown 2005: 9.

Kun tutkitaan kuvaa 3.4 ajankédyton ja hallinnoinnin kannalta, 16ytyy SBC-
tekniikan prosesseista paljon samaa kuin ESD-tekniikastakin. Mikili kaikki
onnistuu, toimii timé prosessi hyvin. Jos néin ei kdykiin, tormitddan samoi-
hin ongelmiin kuin ESD-tekniikassakin. Lisdksi kuluu enemmin aikaa, ra-
haa ja resursseja ohjelmistosiilojen rakentamiseen.

3.2.2 Ohjelmistojen hallintaprosessi SBC-tekniikalla

Ohjelmien asennus, yllidpito, pédivitys ja poisto SBC-tekniikalla (Brown
2005: 8):

Asennus — Kiyttdjan nakokulmasta SBC-tekniikalla esitetddn oh-
jelma hdanen omalla koneellaan, joka vaikuttaa aivan kuin ohjelma
olisi asennettu hinen koneelleen. Ohjelman ndkokulmasta palvelin
on kuin miki tahansa tydasema, johon se on fyysisesti asennettava.
Toisin sanoen vaihtoehtoina ohjelmien asennuksille on edelleen vain
manuaalinen sekd ESD-tekniikka, asennuskohde on vain muuttunut.
Vaikka ohjelmien jakelu tai esittdminen on helpottunut, samat on-
gelmat ovat edelleen olemassa.

Yllipito, piivitys ja poisto — Koska ohjelmat on fyysisesti asennet-
tava palvelimelle, koskee niiden ylldpitoa, péivitystd sekd poistoa
samat toimenpiteet kuin manuaalista ylldpitoakin. Lisdnd manuaali-
seen ylldpitoon tulee ylldpitotoimenpiteiden ajankohdan suunnittelu
ja kéyttdjien informointi niistd toimenpiteistd, silld manuaalisessa
ylldpidossa vain yksi ihminen kerrallaan on kéyttdmittd ohjelmia,
SBC-tekniikassa heitéd voi olla paljon.
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3.2.3 Citrix Presentation Server 4.0 (AIE)

Citrix Presentation Server 4.0 (with Application Isolation Environment)
(AIE) on Citrix-yrityksen SBC-jérjestelmédn uusin versio, joka tuo muka-
naan kaivatun uuden ominaisuuden, joka on ohjelmien eristiminen. Tatd
osaa Citrix nimittdd ohjelmien virtualisoinniksi. (Brown 2005: 10.)

AIE-komponentin tarjoamat edut ovat(Brown 2005: 10.):

¢ mahdollisuus asentaa ohjelmia, joita aikaisemmissa SBC-tekniikan
palvelimiin ei ollut mahdollista asentaa

¢ mahdollisuus asentaa ja kdyttdd ohjelmia, jotka kdyttidvét eri versioi-
ta jaetuista komponenteista

¢ mahdollisuus piivittdd ohjelmia ilman pelkoa, ettd jokin toinen oh-
jelma lopettaisi toimintansa

¢ mahdollisuus asentaa ohjelmia, joita ei ole suunniteltu asennettavan
useamman kayttdjan ympiristoon

Tamé on saavutettu uudelleen ohjaamalla tiedostojdrjestelmé ja rekisteri
kayttdjd- tai ohjelmakohtaisesti AIE:n avulla.

Tiedostojirjestelmin uudelleen ohjaus — Kiyttdjian ja ohjelman tiedostot
ja hakemistopolut voidaan uudelleen ohjata toiseen hakemistopolkuun joko
kokonaisuudessaan tai vain halutuin osin. Tdma tehdédédn kéyttdjakohtaisesti.
Yllapitdjd voi erillisten sddntdjen avulla méadritelld mitkd tiedostot tai hake-
mistot ovat tai eivit ole uudelleen ohjattuja. Jokaisella saannolld on turva-
maidritys, joka sallii tai kieltdd lukemisen, kirjoittamisen ja suorittamisen.
(Brown 2005: 11.)

Rekisterin uudelleen ohjaus — Kuten tiedostojarjestelmissikin kdyttdjin ja
ohjelman rekisterimerkinnét voidaan uudelleen ohjata toiseen paikkaan re-
kisterissd AIE:n toimesta. Ylldpitdjd voi erillisilld sdannoilld mééritelld,
mitkd merkinnét ovat tai eivit ole uudelleen ohjattuja. Jokaisella sddnnolld
on myoOs turvamadritys, joka sallii tai kieltdd lukemisen, kirjoittamisen ja
suorittamisen. (Brown 2005: 11.)

AlE-tekniikkaa kiytettdessd pdtee ohjelmien asennusprosessissa samat pe-
rusvaiheet kuin SBC-tekniikassakin. Lisdksi tarvitaan seuraavat vaiheet
(Brown 2005: 11-12):

1. AIE tuki taytyy ottaa kdyttoon palvelin farmille.
. AlIE:n polkuasetukset tdytyy luoda uudelleen ohjausta varten.
3. Ohjelma tdytyy asentaa AIE-ympiristoon. Taméd tehdddn komento-
kehotetyokalulla AIESETUP, joka edellyttdd yllapitdjaltd hyvaa ky-
seisen ohjelman asennuksen ja toiminnan tuntemusta.

AIE-ympiéristod kéytettdessd ohjelma on edelleen asennettava fyysisesti
farmin palvelimelle. Muutoksena aikaisempaan on, ettid tiedostot ja rekiste-
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rimerkinnit ohjataan eri paikaan palvelimella. Kun uudelleen ohjatusta tie-
dostosta tulee pyynto, osoittaa AIE-ympéristd pyynndlle tiedoston tai rekis-
terimerkinnén uuden paikan.

Ohjelmien pdivitys ja poisto vaativat myOs normaalit toimenpiteet aivan
kuin ennenkin.

3.2.4 SBC-tekniikan hyvat ja huonot puolet

Hyviit puolet:

Ohjelmien fyysisten asennusten lukuméird laskee SBC-tekniikalla
huomattavasti ja AIE:n myo6td vield enemmin, koska ohjelmistosii-
loja ei enéd tarvita niin usein.

Ohjelmien esittdimisen hallinta on keskitetty, eli SBC-tekniikalla
voidaan hallita mitd ohjelmia esitetdéin ja kenelle.

SBC-tekniikka tarjoaa hyvin tietoturvan yrityksen kriittisimmille
ohjelmille, koska ohjelmia kéytetdin yrityksen sisdverkossa ja aino-
astaan ohjelmien tapahtumat ndytetddn kéyttdjan tyoasemalla. Niin
itse tyoasemille el jad mitddn dataa.

Huonot puolet:

Ohjelmia asennettaessa on palvelin aina pois kidytostd. Tami aiheut-
taa kédyttokatkoksia palvelun kiyttdjille.

Jos palvelin tai ohjelmat eivit toimi oikein, hiiritsee taméa kaikkia
palvelun kiyttdjid.

Koska SBC-tekniikassa ohjelmat asennetaan fyysisesti palvelimeen,
ovat ohjelmien ristiriidat yhtd mahdollisia kuin ESD-tekniikassakin.
Regressio-testausta tarvitaan, jotta saadaan selville mitkd ohjelmat
aiheuttavat ristiriitoja. Tamin jédlkeen voidaan ohjelmat ohjata uu-
delleen eri paikkaan AIE:lla.

Uudelleenohjaus on ns. “jdlkiviisautta”, silld ylldpitdjan pitdd joka
tapauksessa ensin selvittdd, mitkd ohjelmat eivét toimi kesken&én.

Kaikki ohjelmat eivit toimi terminaalipalvelimissa, esim. ndytonoh-
jaimesta tai prosessorista riippuvat ohjelmat.

AIE vaatii vankkaa tietimystd mitkd ohjelman tiedostot, rekisteri-
merkinnit tulisi uudelleen ohjata.
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¢ AIE ei toimi kaikissa ohjelmissa, esimerkiksi ohjelmat jotka vaativat
uudelleen kidynnistyksen asennuksessa.

3.3 Virtualisointitekniikka

Virtualisointi on termind suomenkielessd yleisesti tuntematon. Termi on
lahtoisin englanninkielen sanasta “virtualization”, jolla Wikipedian mukaan
tarkoitetaan seuraavaa:

e Virtualisoinnilla mahdollistetaan tietokoneiden laitteiden sekd mui-
den resurssien esittiminen kayttdjdlle tai ohjelmalle niin, ettd resurs-
seista saadaan helpommin kaikki niiden tarjoamat hyodyt irti.

¢ Virtualisointi tarjoaa paremminkin loogisen kuin fyysisen nikymin
datasta, prosessointitehosta, levytilasta ja muista resursseista.

Virtualisointi termi on viimeaikoina ollut paljon esilldi my6s suomalaisissa
tietotekniikan alan julkaisuissa.

3.3.1 Syita virtualisoinnin syntymiseen

Nykypdivin tietojarjestelmien osat ovat monesti hyvin riippuvaisia toisis-
taan. Kiyttojarjestelmé on optimoitu tietyn tyyppiselle laitteistolle. Esimer-
kiksi Windows on suunnattu x86- ja x86-64 -arkkitehtuurin prosessoreille.
Ohjelmat on kirjoitettu tietylle kdyttojarjestelmélle ja tietokannat on suunni-
teltu tietylle ohjelmalle. Niin tiiviissd kokonaisuudessa yhden osan muut-
tuminen ei voi olla vaikuttamatta ympéristoonsd. Namé riippuvuudet muo-
dostavat useimmin tietojarjestelmien ongelmat kuten:

¢ Skaalattavuus — Esimerkiksi useampia versioita Java Runtime En-
vironment ohjelmatulkista ei ole voitu asentaa tai kdyttda yhtd kayt-
tojarjestelmid kohti. Tdma rajoite rajaa pois kidytostd kaikki ohjel-
mat, jotka vaativat toimiakseen eri version kuin kyseiseen tyodase-
maan on asennettuna.

® Luotettavuus — Esimerkiksi ei ole voitu olla varmoja aiheuttaako
jonkin ohjelman asennus ongelmia tai ristiriitoja toisille ohjelmille.

¢ Hallittavuus — Esimerkiksi miten voidaan hallita ohjelmien elinkaa-
r1 tydasemilla, jos ei voida olla varmoja, ettd muutokset eivit vaikuta
muihin ohjelmiin tai kdyttojirjestelmaan.

Virtualisoinnilla pyritddn poistamaan nditd riippuvaisuuksia, tekemalld eri
osista itsendisid ja ympdaristostddn riippumattomia. (Wilson 2005: 2-3.)



http://www.softricity.com/news/ecollateral/public/summit.pdf

23

Viime vuosina virtualisoituja osa-alueita on esitelty useita, kuten verkkoja
(VPN — Virtual Private Network), tallennuskapasiteettia (Storage) seki tie-
tokoneita ja kédyttojarjestelmid. Viimeisestd sekd tietokoneen ettd kayttojar-
jestelmén virtualisointi tekee molemmista riippumattomia toisistaan. Néin
tietokoneen fyysistd prosessointitehoa voidaan hyodyntdd useille eri tyo-
kuormille, kuten useille eri kdyttdjdrjestelmille ja niiden eri ohjelmille. Vir-
tualisoinnissa on siis pyrkimys poistaa riippuvaisuutta fyysisten resurssien
vililtd ja tehdd niistéd loogisia.(Wilson 2005: 3.)

Esimerkki virtualisoinnin tuomista eduista: Yritykselld on oltava tarpeeksi
palvelinkapasiteettia, jotta lyhytkestoisimmistakin piikkikuormista selvittii-
siin. [lman virtualisointia palvelimeen ei vélttimattd voida lisdtd muita kiyt-
tojarjestelmid tai ohjelmia, jolloin sen keskimiddrdinen kayttOaste saattaa
jaada 10 — 15 %. (Wilson 2005: 3.)

Eriyttdmilld kayttojirjestelma fyysisestd laitteistosta virtualisoinnilla, saa-
daan yhden palvelimen kiyttdastetta nostettua huomattavasti (Kuva 3.5).
Niin palvelimeen voidaan asentaa useampia kdyttojirjestelmid ja samalla
fyysisten palvelinlaitteistojen midrad saadaan laskettua. (Wilson 2005: 3.)

Ohjelmat Ohjelmat
Kayttéjarjestelmat
Kayttdjarjestelma
Virtuaalikoneet
Laitteisto S
Laitteisto
Ei virtualiscintia: Virtualisoitu
kayttojarjestelma:
Kaikki osat riippuvat tiivisti toi-
sistaan. Virtuaalikone eristaa laitteiston Ja
Muutes yhdesss osassa saattaa kaytitjarjesteiman sek& mahdol-
valkkuttaa muihih osiin. listaa useamman kayttojarjes-

telman kayttamisen.

Kuva 3.5 Virtualisoinnin tuoma helpotus palvelimiin ja tyvasemiin.
Liahde: Wilson 2005: 4.

Kéyttdjarjestelmén virtualisoinnista huolimatta, ohjelmat ovat vield riippu-
vaisia kiyttojarjestelmistiin. Ohjelmien asennusongelmista johtuen yksit-
tdinen ohjelma saattaa vaatia oman kéyttojarjestelmin toimiakseen. Tdmén-
kaltaiset yksi ohjelma per yksi kdyttojiarjestelméd” -paketit varaavat turhaan
laitteiston fyysisid resursseja lisddmélld tarvittavien virtuaalikoneiden mia-
rdd sekd viahentdmailld mahdollisten ohjelmien maarada. (Wilson 2005: 3.)
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Esimerkiksi, jos yksi ohjelma vaatisi 10 % tietokoneen prosessointitehosta
ja yksi kdyttojarjestelma vaatisi myos 10 % tietokoneen prosessointitehosta,
voisi tietokone yhdelld kayttojirjestelmalld pitad ylld yhdeksdd samankal-
taista ohjelmaa. Mikéli taas ohjelma aiheuttaa ristiriitoja ja vaatisi toimiak-
seen aina oman kayttojirjestelmén, kuluttaisi kdyttojarjestelmén ja ohjelman
yhdistelmi yhteensd 20 % prosessointitehoa. Niitd yhdistelmid voisi tieto-
koneessa olla endi vain viisi. (Wilson 2005: 3.)

3.3.2 Ohjelmistojen virtualisointitekniikka

Ohjelmistojen virtualisointitekniikalla on pyritty ratkaisemaan kiyttojérjes-
telmén ja ohjelmien vélisid riippuvuuksia samalla tavalla kuin tietokoneen
ja kéyttojirjestelmén tapauksessa — eristimélld ndméd kaksi kisitettd toisis-
taan (Kuva 3.6). (Wilson 2005: 4.)

Ohjelmat Ohjelmat
Kayttojarjestelmit Ohjelmasiiliot
Virtuaalikoneet Kayttojarjestelma
Laitteisto Laitteisto
Virtualisoitu Virtualisoitu ohjelmisto:
kayttdjarjestelma: : : -
Ohjelmasaili¢ eristda yksittdisen
Virtuaalikone eristaa laitteiston ja chjelman kaytitjarjesteimasta
kayttoj4rjesteiman seks mahdol- seka toisista ohjelmista.
listaa useamman kayttdjarjes- 5 e
telman kayttamisen. Ohjelmasailidita on helppo

jaella, siirelld ja poistaa.

Kuva 3.6 Miten ohjelmisto- ja kiiyttojirjestelmavirtualisointi eroavat
toisistaan. Lihde: Wilson 2005: 4.

Eristiminen on toteutettu ns. loogisella “sdiliolld”. Sdilio pitdd sisdlladan
oman tiedostojirjestelmédn seki kaikki ohjelman kdynnistimiseen ja kédyt-
tdmiseen tarvittavat tiedostot. S&ilio sisdltdda myos oman rekisterin, jossa on
kaikki ohjelmalle tarpeelliset merkinnét. Siilion ulkopuolelle jdi itse kayt-
tojarjestelma sekd kayttdjakohtaiset asetukset ja tiedostot. (Wilson 2005: 4.)

Séilivityja ohjelmia ei asenneta, vaan ne siirretddn tai jaellaan kéyttdjien
tydasemille, joissa niitd tarvitaan. Séilididyt ohjelmat kdynnistyvét aina pai-
kallisesti sdilion sisdllda. Paikallisuudesta johtuen ohjelma ei tarvitse jatku-
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vaa verkkoyhteyttd ja ohjelma kiyttdd tydaseman paikallisia resursseja, ku
ten prosessoria ja muistia. (Wilson 2005: 4.)

Séilididyt ohjelmat eivit kirjoita mitdédn séilion ulkopuolelle, kuten kaytto-
jarjestelmin rekisteriin, eivitkd ne kopioi dll-tiedostoja tydasemalle, koska
kaikki tarvittava 10ytyy siilion siséltd. Lopputuloksena kiyttojéarjestelmi
pysyy muuttumattomana eli puhtaana. (Brown 2005: 13.)

Todellisen ohjelmien virtualisointitekniikan miéritelma on:

1. se muuttaa ohjelmien asennus- ja hallintatapoja

2. ohjelmat pysyvit tidysin eristettyind kiyttojarjestelmistd ja toisista
ohjelmista

3. ohjelmat eivit kirjoita yhtddn mitddn kiyttojarjestelmiin. Lopputu-
loksena kdyttojirjestelma pysyy puhtaana

4. ohjelmia ei missddn muodossa asenneta kidyttojarjestelmiin

Todellisen ohjelmien virtualisointitekniikan tarkoituksena on:

1. tehdd henkilokohtaisesta tydasemasta yleinen tietokone, joka mu-
kautuu eri kayttdjille méariteltyihin tarpeisiin

2. pystyd reaaliajassa tarjoamaan kiyttdjdlleen juuri ne ohjelmat joita
hin tarvitsee ja joihin hénelle on méadritetty kiyttooikeus
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4 Ohjelmistojen yllapito SoftGrid-tekniikalla

Softricity on yritys, joka on perustettu vuonna 1999. Alkuperiinen idea ldhti
liikkkeelle vuonna 1996, kun David Greschler, Stuart Schaefer ja Owen Mys-
liwy kehittivit uuden tavan jakaa ohjelmia Bostonin tietokonemuseon néyt-
telyyn. He pystyivit nopeasti jakamaan 15 tietokoneelle kidyttoon yli 40 oh-
jelmaa. (Softricity Company 2005)

SoftGrid on Softricityn markkinoille tuoma jéirjestelma, jonka tarkoituksena
on parantaa yritysten Windows-pohjaisten tietokoneiden, kuten henkilokoh-
taisien tydasemien, kannettavien ja terminaalipalvelimien (SBC) ohjelmien
asennusta seki hallintaa. (Softricity Products 2005)

4.1 SoftGrid-jarjestelma

Kuvan 4.1 SoftGrid-jarjestelmd mahdollistaa kédyttojarjestelmistd virtuaali-
sesti eristettyjen ohjelmien eli ohjelmasiilididen rakentamisen sekd niiden
keskitetyn jakelun ja hallinnan.

Third-Party
T : SoftGrid
Managemet . X Management
Console

SoftGrid
Management
Web Service

Active 7
Directory /=

SoftGrid Virtual 3
Application
Servers
SoftGrid
Data Store
-
SoftGrid
Q SoftGrid s Sequencer
= Enabled 3
Application N

Windows
Application

SoftGrid Universal |
Desktop Client i

(Desktop, Terminal Server and Web | \ & Terminal Services /
Applications) Sl Citrix® Server Farm
o =
b ~
SoftGrid for =Sy
Terminal Servers y //<]@
(Terminal Server '/ i N
Applications only) | <]@ ! I,-'«
| < o7 Terminal Services/
| Citrix® Clients

Kuva 4.1: SoftGrid-jarjestelmé. Lihde: http://www.softricity.com
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SoftGrid-jéarjestelmé koostuu useasta eri komponentista (Softricity Desktop
2005):

¢ hallintakomponenteista kuten SoftGrid Management Web Service,
SoftGrid Management Console ja SoftGrid Data Store

e  SoftGrid Virtual Application Server -palvelimesta

e tyoasemille asennettavasta SoftGrid Universal Desktop Client -
asiakasohjelmasta

¢ terminaalipalvelimille asennettavasta SoftGrid Client for Terminal
Servers -asiakasohjelmasta

®  SoftGrid Sequencer ohjelmistojen paketointiohjelmasta

SoftGrid-jarjestelmdn komponentit kdydddan tarkemmin ldpi seuraavissa
kappaleissa.

4.1.1 SoftGrid SystemGuard

Koko SoftGrid-jarjestelmin syddmenid toimii Softricityn patentoima virtu-
aalinen ohjelmasiilio, jota Softricity kutsuu nimelld SystemGuard. System-
Guard mahdollistaa paikallisten ohjelmien kidyton erillddn toisista ohjelmis-
ta ja alla olevasta kdyttdjirjestelmasti. (Softricity T&C 2004: 46 — 47.)

Kuva 4.2: SystemGuard toimii rajapintana ohjelman ja kiyttojirjes-
telméan vilissa. Lihde: http://www.softricity.com

Kisitteend SystemGuard on ohjelmallinen eli looginen rajapinta kayttojar-
jestelmin ja ohjelman vélissd. SystemGuard on nimensd mukaisesti kuin
vartija, joka hallitsee ohjelman toimintaa (Kuva 4.2).

Esimerkiksi, kun kiyttdja kdynnistdd SoftGrid-jarjestelmélld tydasemalle
jaetun ohjelman, kiynnistyy taustalle aina ennen ohjelmaa SystemGuard ja
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vasta tamén jdlkeen kdynnistyy itse ohjelma. Ennen ohjelman kidynnistystid
SystemGuard avaa ohjelman tarvitsemat tiedostot, rekisterimerkinnit, ym-
paristomuuttujat ja fontit kdyttoon omaan virtuaaliseen ohjelmasiilioon.
Mikili ohjelman tdytyy saada lukea esimerkiksi rekisterimerkintd, jota oh-
jelmasdiliossi ei ole, saa ohjelma luvan lukea merkinnén kayttojarjestelmés-
td. Mutta jos ohjelma haluaa itse kirjoittaa rekisterimerkinnin, ohjaa Sys-
temGuard tdmidn merkinnidn ohjelmasiilion omaan virtuaalirekisteriin.
(Softricity T&C 2004: 46 — 47.)

SystemGuard virtualisoi ohjelmilta monta erilaista kéyttojarjestelméin kom-
ponenttia kuten (Softricity T&C 2004: 46 — 47):

e COM-komponentit: SystemGuard eristid COM-komponenttien
keskustelun, suojaten ndin ohjelmaa muilta ohjelmilta.

¢ Rekisteri: SystemGuard luo oman rekisterin kaikille sen kautta kdy-
tettdville ohjelmille. Nami rekisterimerkinnit eivit ole nikyvid
muille ohjelmille, mukaan lukien Windows Regedit ohjelma. Mikili
virtuaalirekisteristd ei 16ydy ohjelman pyytdamdd merkintdd, on oh-
jelmalla mahdollisuus lukea merkinti kéyttojirjestelmén rekisteristi,
mutta ohjelma ei silti voi kirjoittaa kidyttojarjestelmin rekisteriin.
Ohjelman kirjoittamat merkinnét syntyvét virtuaalirekisteriin.

¢ Tiedostojirjestelmé: SystemGuard kisittelee myos ohjelman te-
kemit pyynnot tiettyihin tiedostoihin. Esimerkiksi, jos ohjelma pyy-
tdd tiedostoa, joka sijaitsee paikallisella C: -asemalla, SystemGuard
ohjaa timén pyynnon sen omaan virtuaaliseen tiedostojirjestelméén.
Tami on erittdin tdrked ominaisuus juuri dynaamisesti linkitettyjen
kirjastojen osalta (.DLL), ettei ohjelma piise kiyttimédn kiyttojar-
jestelmissd mahdollisesti paikallista versiota tai toisen ohjelman
versiota kyseisestd DLL-tiedostosta.

e _.INI-tiedostot: SystemGuard antaa jokaiselle ohjelmalle tai sen kéy-
tossd olevalle prosessille oman version .INI-tiedostoista muokatta-
vaksi.

¢ Ympiristomuuttujat: SystemGuard sisdltdd omat ympéristomuut-
tujat.

¢ Fontit: SystemGuard sisiltdd my0Os ohjelman fontit, jotka ovat kdy-
tossd vain kyseiselle ohjelmalle sen kdyton ajan.

Vaikka SystemGuard eristddkin ohjelmien ndkyvyyden toisilleen sekd kiyt-
tojdrjestelmadlle, ei ohjelmien péésya tarpeellisiin palveluihin kuten kopioin-
tiin, leikkaamiseen tai liittimiseen estetd. Samoin ovat sallittuja toimenpitei-
td esimerkiksi tulostus, tdiden talletus koneen kovalevylle tai verkkolevyl-
le.(Softricity T&C 2004: 46 — 47.)
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Kuva 4.3: SoftGrid tietokoneen nikokulmasta.

Tyodaseman nidkokulmasta SoftGrid-asiakasohjelma, SystemGuard seki
SoftGrid-jéarjestelmailld jaettavat ohjelmat asettuvat tietokoneelle seuraavan-
laiseen hierarkiaan (Kuva 4.3):

1.

korkeimmalla tasolla sijaitsevat eristetyt ohjelma

2. jokaiselle ohjelmalle on oma SystemGuard rajapinta

3.

4.
5.

kaikki ohjelmat kdynnistyvit SoftGrid Client -asiakasohjelman kaut-
ta

Windows-kéyttdjirjestelma

alimmalla tasolla on laitteisto eli prosessori, muisti, verkkokortti,
kovalevy, jne.

SystemGuard on myds osana molempia (SoftGrid Universal Desktop Client
ja SoftGrid Client for Terminal Servers) asiakasohjelmia seki (SoftGrid Se-
quencer) paketointiohjelmaa.
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4.1.2 SoftGrid Client

Kuvan 4.4 SoftGrid-asiakasohjelmat (SoftGrid Universal Desktop Client tai
SoftGrid Client for Terminal Servers) ovat vastuussa ohjelmien julkaisusta
kiyttdjan tydoasemalla ja  yhteyksien muodostamisesta  SoftGrid-
palvelimelle. SoftGrid Client on my0s vastuussa SystemGuard rajapinnan
kidynnistdmisestd ohjelmille sekd ohjelmien lataamisesta ja niiden kédynnis-
tdmisestd tydasemalla. (Softricity T&C 2004: 54.)

\1 Q] l/ ’ ?::“‘“:L?e;ﬂc:i,,
I SoftGrld for g / ']
Terminal Servers < 7
(Terminal Sen
h Application sc \y) // l. >

SoftGrid Universal | }a /
Desktop Client LD

(Desktop, Terminal Server and Web
Applications)

Kuva 4.4: SoftGrid Client -asiakasohjelman sijoittuminen SoftGrid-
jarjestelmissi. Lahde: http://www.softricity.com

Kayttdjdlle SoftGrid Client -asiakasohjelma nékyy ldhinné suorituspalkkina
ndytolld ohjelmaa kdynnistettdessd tai ohjauspaneelista 10ytyviand ohjelma-
na, jolla voidaan vaihtaa SoftGrid Client -asiakasohjelman asetuk-
sia.(Softricity T&C 2004: 54.)

SoftGrid Client -asiakasohjelma itsessddn on hyvin kevyt ohjelma, joka vaa-
tii tietokoneelta vihintdan Windows 2000 kiyttdjirjestelmin tai uudemman
sekd samat resurssit, joita ohjelmat normaalistikin tybasemalta vaativat toi-
miakseen. Asiakasohjelmien tarkat vaatimukset 10ytyvit liitteestd 1.

SoftGrid Client -asiakasohjelma toiminta:

1. Kun kéyttdjd kirjautuu tyoasemalleen, SoftGrid Client -asiakas-
ohjelma pyytda SoftGrid-palvelimelta listan kdyttdjdlle myonnetyis-
td ohjelmista ja julkaisee niistd pikakuvakkeen kéyttdjian tyopoydélle
Pikakdynnistys-valikkoon, Kdynnisti-valikkoon tai haluttaessa kaik-
kiin néihin paikkoihin.

2. Kun kiyttdjd kdynnistdd SoftGrid-jarjestelmilld luodun ohjelman,
SoftGrid Client -asiakasohjelma lataa palvelimelta kyseisen ohjel-
man tydasemalle asiakasohjelman vilimuistiin, avaa SystemGuard-
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sdilion taustalle ja kdynnistdd ohjelman SystemGuard-sdiliossd. Mi
kili ohjelma on aiemmin kédynnistetty ja on jo ladattuna tydasemalla
asiakasohjelman vilimuistissa, tarkastaa SoftGrid Client -asiakas-
ohjelma palvelimelta ainoastaan, ettei ohjelmaan ole tullut paivityk-
sid ja ettd kayttdjalla on edelleen oikeus kdyttdd ohjelmaa.

3. Kiyttdjan sulkiessa ohjelman, SoftGrid Client -asiakasohjelma hoi-
taa SystemGuard-sdilion sulkemisen ja kiyttdjin mahdollisesti te-
kemien asetusten tallentamisen.

SoftGrid Client keskustelee SoftGrid-palvelimen kanssa kéyttden RTSP
(Real Time Streaming Protocol, kdyttden porttia 554) tai RTSPS (Real Time
Streaming Protocol Secure, kédyttden porttia 332) RFC-dokumentoituja pro-
tokollia. (Softricity T&C 2004: 54.)

RTSP-protokolla on alun perin suunniteltu d4ni- ja videodatan kuljettami-
seen, koska se mahdollistaa useampien yhtdaikaisten yhteyksien muodosta-
misen. Liahetettdvd data pilkotaan eli sekvensoidaan ennen ldhettdmisti hel-
posti kuljetettaviksi paloiksi. (REC 2326)

RTSPS-protokolla on RTSP-protokollan jalostettu ja turvallisempi versio,
joka noudattaa kéytinndssd samaa salaustekniikkaa, kuin HTTPS-
protokolla eli kdytettdvd salausprotokolla on TLS 1.0 (Transport Layer Se-
curity) (REC 2246), joka perustuu SSL 3.0 protokollaan (Secure Socket
Layer).

SoftGrid-jarjestelmi hyddyntdd niitd protokollia jaettavien ohjelmasdilioi-
den ldhetyksessd. Ohjelmasiilioitd luotaessa SoftGrid Sequencer -
paketointiohjelma sekvensoi ohjelman tiedostot jo valmiiksi ldhetystd var-
ten. Tdma helpottaa SoftGrid-palvelimelta isojen ohjelmaséilididen ldhet-
tamistd samanaikaisesti SoftGrid Client -asiakasohjelmille. Lisdksi Soft-
Grid-jdrjestelmé pystyy RTSP- tai RTSPS-protokollaa hyddyntden toimit-
tamaan ohjelmasailidistd vain sen osuuden, jota ohjelman kidynnistimiseen
aluksi tarvitaan. Kun ohjelma kiyttdd osaa, jota ei palvelimelta ole vield
saatu, pyytdd SoftGrid Client -asiakasohjelma palvelimelta lisdd ohjelman
osia. Yllapitdja voi madritellda SoftGrid Client -asiakasohjelman myos ha-
kemaan koko ohjelmaséiilion.

SoftGrid Client -asiakasohjelma sdilyttidd lataamiansa ohjelmaséilioitd véli-
muistissa tydaseman kovalevylld, josta ohjelmasdiliot ovat kdytettdvissd
vaikka ty0asemalla ei aina ldhiverkkoon olisikaan yhteyttd. Yhteys ldhi-
verkkoon on kuitenkin valttdmiton ohjelmaséilion ensimmadiselld kdynnis-
tyskerralla, silld samalla tarkastetaan kiyttdjdn oikeus kiyttdd kyseistd oh-
jelmaa. Lahiverkon yhteys on myos vialttamiton, mikéli kayttdjalla ei ole
koko ohjelmasiiliotd tydasemallaan ja hin kédyttdd ohjelmasta osaa, jota
tyoasemalle ole vield ladattu.
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Ohjelmasiiliot toimivat vilimuistista oletuksena 65535 minuuttia (45 péii
vid) ja tdmd arvo voi olla vililtd 1 — 65535 minuuttia (Softricity T&C 2004:
96). Myos vilimuistin kokoa kovalevylld voidaan sditidd. Oletuksena véli-
muistin koko on SoftGrid Universal Desktop Client -asiakasohjelmalla 2048
MB ja SoftGrid Client for Terminal Servers -asiakasohjelmalle 4096 MB.
Molempien asiakasohjelmien vélimuistia voidaan kasvattaa 64 GB asti.(
Softricity T&C 2004: 100.)

Koska SoftGrid Client ei vaadi jatkuvaa yhteyttd palvelimeen, pystytdén sil-
la palvelemaan yhdelld palvelimella huomattavasti useampaa kiyttdjdd kuin
esimerkiksi SBC-jarjestelmilld. RTPS-protokolla ja sekvensointi helpotta-
vat myds osaltaan ohjelmien latausta vaikka ldhiverkon nopeus ei olisikaan
suurempi kuin 10Mbs.

SoftGrid Client -asiakasohjelmien vililld ei ole muuta eroa kuin ettd Soft-
Grid Universal Desktop Client on tarkoitettu tydasemille sekéd palvelimille
ja SoftGrid Client for Terminal Servers on tarkoitettu SBC-jérjestelmille jo-
ko Windows- tai Citrix-jirjestelmalle.

SBC-jirjestelmaille SoftGrid Client -asiakasohjelman toiminta on tdysin sa-
manlaista kuin tydasemaversiossakin. Asiakasohjelma kuitenkin mahdollis-
taa uusien ohjelmien kdyttoonoton ilman katkoksia ja regressio-testausta
Terminal -palvelimilla.

4.1.3 SoftGrid Virtual Application Server

SoftGrid Virtual Application Server eli SoftGrid-palvelin valvoo ohjelmien
kiyttod ja tallentaa kdyttod koskevat tiedot SoftGrid-tietokantaan (Kuva
4.5). Se varastoi virtualisoituja ohjelmia eli ohjelmasiilifitd ja jakaa niitd
SoftGrid Clientille sen pyynnostd. Tastd syystd SoftGrid-palvelimen rooli
on tirked ja sen 100 % vikasietoisuus tulisi varmistaa esimerkiksi useam-
malla SoftGrid-palvelimella ja verkkokuorman jakotekniikalla (NLB -
Network Load Balancing). (Softricity T&C 2004: 53.)

SoftGrid Virtual
Application

Servers @

=

Kuva 4.5: SoftGrid -palvelimen sijoittuminen SoftGrid -jirjestelméin.
Liahde: http://www.softricity.com
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SoftGrid-palvelin vaatii toimiakseen Windows Server 2000 tai Windows

Server

2003 -tuoteperheen kiyttojirjestelméan, SoftGrid-hallintakom-

ponentit sekd Microsoft Active Directory tai NT 4.0 toimialueen. Tarkem-
mat vaatimukset 16ytyviit liitteesta 1.

SoftGrid -palvelimen toiminta (Kuva 4.6):

1.

Kun SoftGrid Client -asiakasohjelmalta saapuu pyyntd ohjelmista
tietylle kayttdjille, kysyy SoftGrid-palvelin ensin SoftGrid-tieto-
kannasta:

e Kenelle on annettu oikeus kéyttdd ohjelmia?

¢ Onko ohjelmalle médritetty lisenssid ja onko niitd vapaana?

Tamin jilkeen SoftGrid-palvelin kysyy Microsoft toimialueelta (Ac-
tive Directory tai Windows NT 4.0 domain) onko kyseinen kiyttdja
olemassa ja kuuluuko hédn kyseisiin ryhmiin, jotka SoftGrid-
tietokanta ohjelmille ilmoitti.

Kun kiyttdjan oikeudet ohjelmiin on tunnistettu, 1dhettdd SoftGrid-
palvelin tiedot ohjelmista SoftGrid Client -asiakasohjelmalle.

Kéayttdjan kdynnistdessd SoftGrid-jarjestelmélld jaetun ohjelman
tydasemallaan, pyytidd SoftGrid Client -asiakasohjelma kédynnistettyi
ohjelmasiiliotd SoftGrid-palvelimelta.

SoftGrid-palvelin ldhtee jakamaan ohjelmasiiliotd SoftGrid Client -
asiakkaalle pienini paloina.

Aina kun ohjelmasta kiytetdén sellaista osaa, jota ei palvelimelta ole
vield haettu, pyytdada SoftGrid Client -asiakasohjelma lisdd ohjelman
palasia SoftGrid-palvelimelta.
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SoftGrid Virtual
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Kuva 4.6: SoftGrid Client -asiakasohjelman ja SoftGrid-palvelimen vi-
linen toiminta. Lahde: http://www.softricity.com

Mikili kayttdjélle ei ole myonnetty oikeutta mihinkdén ohjelmaan, ei hénel-
le my0skdin jaella yhtdin ohjelmaa.

4.1.4 SoftGrid Sequencer

SoftGrid Sequencer on SoftGrid-jédrjestelmin osa, jolla luodaan asennetta-
vista ohjelmista valmiiksi asennettuja, itsendisid ohjelmasiilioitd (Kuva
4.7).
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Kuva 4.7: SoftGrid Sequencerin sijoittuminen SoftGrid -jarjestelmén.
Léahde: http://www.softricity.com

Sequencer on velhopohjainen (Wizard-based) ohjelma, joka asennetaan eril-
liseen tydasemaan. Kun ohjelmia paketoidaan, paketointitybasemassa ei saa
olla mitddn muuta asennettuna kuin kéyttojarjestelmd ja Sequencer-
paketointiohjelma, jottei asennusongelmia péddse syntyméin ohjelmasiilioti
luotaessa. (Softricity T&C 2004: 201.)
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Samoin kuin ESD-tekniikan paketointiohjelmat, Sequencer-paketointi-
ohjelma tarkkailee paketoitavan ohjelma asennusta. Asennuksen jilkeen
Sequencer luo asennuksessa syntyneistd muutoksista ja tiedostoista erillisen
ohjelmasiilion. (Softricity T&C 2004: 201.)

Toisin kuin ESD-tekniikan paketointiohjelmat, Sequencer-paketointi-
ohjelma lisdd ohjelmasiilioon uusia ominaisuuksia, joiden avulla ohjelmaa
el tarvitse endd erikseen asentaa jokaiselle tydasemalle. Ennen ohjelman
asennuksen kéynnistdmistd, Sequencer kdynnistdd SystemGuard-sidilion.
Asennuksessa tapahtuneiden muutosten perusteella Sequencer pystyy luo-
maan valmiit asetukset ohjelmasdiliolle. Lisdksi Sequencer sekvensoi eli ja-
kaa asennetun ohjelman luomat tiedostot osiin ohjelmasiilion sisdédn, niin
ettd ohjelma voidaan jaella pienisséd osissa tydasemille. Tamid mahdollistaa
ohjelman jakelun vain niiltd osin kuin se on tarpeellista. Esimerkiksi Mic-
rosoft Wordista ei tarvitse jaella kaikkia ominaisuuksia kayttdjalle, mikali
hiin ei niitd tarvitse. (Softricity T&C 2004: 201.)

Ohjelmasiilion luonnin aikana Sequencer pyytdd myos kdynnistamidn oh-
jelman samalla tarkkaillen mitd tiedostoja ja asetuksia ohjelma tarvitsee
kiyttojarjestelmin puolelta. Télld varmistetaan, ettd ohjelmaséilio sisdltdd
myo6s mahdolliset kayttojarjestelmaltd vaadittavat tiedostot ja rekisterimer-
kinnédt. Tdmi on tidrkedd, koska ndin ohjelmasiiliotd on mahdollista jakaa
tyoasemille kayttojarjestelmén versiosta riippumattomana. Esimerkiksi
Windows 2000, XP ja 2003 kiyttojarjestelmille. Rajoite tidhédn tulee 1dhinni
ohjelman puolelta, mikili sitd ei ole suunniteltu tukemaan kuin tiettyjd
Windows-versioita.

Ennen ohjelmaséilion rakentamista tulisi kuitenkin miettid miten ohjelmat
kommunikoivat toisilleen. Yhtend SoftGrid-jédrjestelmin piikomponenttina
toimii SystemGuard, jonka tarkoituksena on eristdd ohjelmia ja estdd niitd
kommunikoimasta toisilleen. Tdmi tietenkin estdd toiminnan myos ohjel-
milta, joiden normaalisti tarvitsisi kommunikoida toisilleen (esimerkiksi
Microsoft Office -ohjelmat ovat useimmissa tapauksissa hyvin riippuvaisia
toisistaan). Excel ja Access ohjelmasta voidaan luoda datalinkkeji toisiinsa
tai muihin Office-ohjelmiin, joiden tarkoituksena on péivittdd tietoja auto-
maattisesti toisiin ohjelmiin, kun data niissé itsessddn muuttuu. Microsoft
Office-ohjelmat ovat vain yksi esimerkki tdmén tapaisista ohjelmistoista.
Ohjelmien syvisti toisiinsa integrointi ei vilttdmattd ole pelkdstddn valmis-
tajakohtaista, vaan myds eri valmistajien ohjelmat saattavat tarvita toisiaan
toimiakseen oikein.

Tamidn ongelman ratkaisemiseen SoftGrid-jarjestelmilld on muutamia eri
vaihtoehtoja. Oleellisinta on ottaa selville miten ja minne virtualisoitava oh-
jelma kommunikoi. Virtuaaliympdiristostd ohjelman annetaan kommunikoi-
da seuraavilla eri tavoilla (Softricity T&C 2004: 200):

Tiedostoassosiaatiot = tiedostopiitteiden ja ohjelmien vélinen suhde. Jos
esimerkiksi virtuaaliympéristd saa ohjelman kdynnistyspyynnon, joka ei ole
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samassa virtuaaliympéristossd, ohjaa kayttojarjestelma tdméan pyynnon sille
ohjelmalle, joka kyseistd tiedostopiitettd on midritetty kdyttdméaidn, vaikka
kyse olisikin virtualisoidusta ohjelmasta.

Leikepoytid = Kopioi, leikkaa ja liitd toiminnot ovat sallittuja ohjelmien
kéyttdjille virtuaaliympéristdjen vililla.

Paikalliset ohjelmat = pysyvisti ja perinteisin menetelmin kayttojarjestel-
midn asennetut ohjelmat. Jos ohjelma ei 16yda etsimiinsid tietoa virtuaa-
liympéristOstd, jatkaa ohjelma tiedon etsimisté virtuaaliympériston ulkopuo-
lelta, joko kysyen asiasta kayttojarjestelmaistd tai paikallisesti asennetulta
ohjelmalta.

Mikili kaksi tai useampi ohjelma kommunikoivat toisilleen jollain toisella
tavalla kuin yllamainituilla tavoilla, tulisi niistd luoda yhteinen ohjelmis-
tosdilio eli asentaa ohjelmat yhti aikaa Sequencer-ohjelmassa yhteiseen vir-
tuaaliympéristoon. Tétd tapaa kutsutaan SoftGrid-jirjestelméssd nimelld
Suite eli ohjelmistokokoelma. Softricity suosittelee asentamaan aina ohjel-
mat, joita ei ole suunniteltu kiyttiméaén toisiaan hyviksi tai joiden ei tarvit-
se keskustella toistensa kanssa, erillisiin ohjelmasiilioihin ristiriitojen vélt-
tamiseksi. Kaikki Microsoft Office -ohjelmat ovat kuitenkin niin integroitu-
ja toisiinsa, ettd ne tulisi poikkeuksetta asentaa yhteiseen virtuaaliympéris-
toon.(Softricity T&C 2004: 202.)

Sequencer-paketointiohjelma luo asennetusta ohjelmasta neljd tiedostoa
(Softricity T&C 2004: 202):

e SFT - Tiedosto siséltdd kaikki asennetun ohjelman tiedostot pake-
toituna yhdeksi tiedostoksi.

e OSD (Open Software Description) — XML-kuvaustiedostoa kiyte-
tddn antamaan informaatiota SoftGrid Client -asiakasohjelmalle vir-
tuaalisen ohjelman kidynnistdmisestd. Kyseinen tiedosto voidaan
mieltdd normaalisti asennetun ohjelman kidynnistystiedostoksi. Tie-
dosto sisdltdd muutakin tirkedd tietoa kuten vaatimukset ohjelman
kdynnistimiseen, ohjelman latauspalvelimen tiedot ja ohjelman ylei-
set tiedot. Tamé tiedosto toimii pikakuvakkeena kayttdjdlld. Kun
kayttdja klikkaa OSD-tiedostoa, ldhtee SoftGrid Client -asiakas-
ohjelma hakemaan ohjelman SFT-tiedostoa palvelimelta, sekéd kdyn-
nistdd SystemGuard-siilion.

e ICO - tiedosto on asennetun ohjelman ikonikuva, joka liitetddn
kayttdajalle OSD-tiedoston pikakuvakkeen ikoniksi, jotta ohjelma
nadyttdisi kdyttdjdlle normaalilta ohjelmalta.

e SPRJ (Sequencer Project File) — tiedosto on Sequencer-paketointi-
ohjelman projektitiedosto, jonne on talletettu projektiin liittyvit tie-
dot. Tamin tiedoston avulla Sequencer-paketointiohjelmalla voidaan
avata uudelleen virtualisoitu ohjelma esimerkiksi péivitystéd varten.
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Kuva 4.8: SoftGrid Sequencer-paketointiohjelman toiminta. Lihde:
http://www.softricity.com

Ohjelmapaketoinnin neljd vaihetta SoftGrid Sequencer -paketointioh-
jelmalla (Kuva 4.8) (Softricity Sequencer 2005):

1.

Ylldpitdjd kdynnistdd SoftGrid Sequencer -paketointiohjelman ja
asentaa haluamansa ohjelman aivan kuin se asennettaisiin kiyttdjin
henkilokohtaiseen tybasemaan. Sequencer-paketointiohjelma tutkii
asennuksessa tyOasemalle syntyneet muutokset ja rakentaa niistd
SystemGuard-siiliolle asetukset seki paketoi ohjelman yhdeksi jaet-
tavaksi tiedostoksi.

Ylldpitdja kdynnistdd asennetun ohjelman testatakseen, ettd asennus
on onnistunut. Samalla Sequencer-paketointiohjelma tutkii tarvit-
seeko ohjelma kidynnistydkseen kéyttojarjestelmin tiedostoja, joita
el asennuksessa havaittu ja ottaa tarvittaessa ne mukaan pakettiin.

Lopputuloksena Sequencer-paketointiohjelma tuottaa SoftGrid Data
(SFT) -tiedoston, joka sisdltdd asennetun ohjelman tiedostot seki
SystemGuard-siilion asetukset. Lisidksi Sequencer tuottaa myos
XML-kuvaustiedoston, jota kédytetddn jaeltavan ohjelman jakelun
hallintaan ja aktivointiin.

Sequencer-paketointiohjelman tuottamat tiedostot siirretddn Soft-
Grid-palvelimelle, josta ohjelmaa jaellaan.

Sequencer-paketointiohjelma vaatii toimiakseen Windows 2000 kayttojar-
jestelmin tai uudemman. Tdméd myos asettaa vastaavan vaatimuksen virtu-
alisoitavalle ohjelmalle, sen tdytyy olla yhteensopiva vihintdin Windows
2000 kayttojarjestelmin kanssa. Sequencer tukee ohjelmasiilididen luontia
seuraaville kayttojarjestelmille:

Windows 2000 -tuoteperheen tydasema- ja palvelinversiota
Windows XP Pro
Windows 2003 -tuoteperhetti
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Sequencer-paketointiohjelmalla on myo0s tiettyjd rajoitteita tdlld hetkelld.
Silli ei voida luoda toimivaa ohjelmasiiliotd ohjelmasta, joka asentaa palve-
luita tai ajureita. Henkilokohtaiset palomuuri- ja virustorjuntaohjelmistot
ovat esimerkkisi téllaisia ohjelmia. Lisiksi ohjelmasiilion koko ei saa kas-
vaa suuremmaksi kuin 4GB.

Yleisesti Softricity suosittelee kdyttdmaan Sequencerin kanssa paketointi-
ty0asemassa juuri sitd kiyttojédrjestelmiversiota, jolle ohjelmasdiliotd on
tarkoitus jakaa. Kuitenkin useimmat ohjelmaséiliot toimivat tidstd seikasta
huolimatta moitteetta eri kiyttojarjestelmiversioissa, koska ohjelmasiiliot
sisdltdavit tarvitsemansa tiedostot ja asetukset. Rajoite tulee ohjelman puo-
lelta, kuten jo aiemmin totesin. Sequencerin tarkemmat vaatimukset 16yty-
vit liitteestd 1.

4.1.5 SoftGrid-hallintakomponentit

SoftGrid -jéarjestelmin hallintaan kuuluu kolme komponenttia, SoftGrid Da-
ta Store, SoftGrid Management Web Service ja SoftGrid Management Con-
sole (Kuva 4.9).
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Kuva 4.9: SoftGrid-hallintakomponenttien sijoittuminen SoftGrid-
jarjestelmiin. Lihde: http:/www.softricity.com

SoftGrid Management Console

SoftGrid Management Console on SoftGrid-jarjestelmidn mukana tuleva
MMC-tiaydennysosa (Microsoft Management Console). Se on SoftGrid-
jarjestelmin ylldpitdjidlle ndkyvin osa, koska sen avulla ylldpitdjd hallitsee
koko SoftGrid-jarjestelmiid (Kuva 4.10).
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SoftGrid Management Console tukee Windows 2000, XP ja 2003 kayttojar
jestelmid eli se voidaan asentaa esimerkiksi ylldpitdjien tydasemille. Soft-
Grid Management Console:n tarkemmat vaatimukset 10ytyvit liitteestd 1.

SoftGrid Management Console on yhteydessd ainoastaan SoftGrid Mana-
gement Web Service -komponenttiin, josta Management Console:n ldhetté-
mit kdskyt ja pyynnot lahetetddn eteenpdin.

':m SoftGrid Management Console - [Console Root', SoftGrid SysEem = IEIIﬂ
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Kuva 4.10: SoftGrid Management Console.
Lihde: http://www.softricity.com

SoftGrid Management Console on velhopohjainen (Wizard-based) tyokalu,
jolla ylldpitdja voi hallita seuraavia SoftGrid-jirjestelmén toimintoja (Soft-
ricity T&C 2004: 174 - 175):

e Jaettavat ohjelmat — Lisdiiminen, asetusten muuttaminen, poistami-
nen ja listaaminen (Applications)

Kayttdjien oikeudet jaeltaviin ohjelmiin (Applications)

Lisenssit jaeltaviin ohjelmiin (Application Licenses)

Raportit jarjestelmistd ja sen kiytostd (Reports)

Palvelimien ja palvelin ryhmien hallinta (Server Groups)
Yllapitdjien hallinta (Account Authoties)

Sadnnostdjen hallinta (Provider Policies)

Applications — haara sisiltdad luettelon julkaistuista ohjelmista ja niiden ti-
loista (kdytossd tai pois kdytostd). Téstd haarasta ylldpitdjd voi lisétd ja pois-
taa ohjelmia luetteloon. Hidn voi muokata seuraavia ohjelman asetuksia:
palvelimet joille ohjelma on julkaistu, ohjelman lisenssiryhmé, ohjelman
pikakuvakkeiden paikat, mihin tietyn péétteen omaavat tiedostot aukeavat ja
kdyttdjan tai kdyttdjiryhmien oikeudet kdyttdd ohjelmaa. (Softricity T&C
2004: 174 - 175.)


http://www.softricity.com/news/mediakit
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Application Licenses — haara sisiltda listan ohjelmille tarkoitetuista lisens-
seistd. Téstd haarasta ylldpitdjd voi lisitd ja poistaa ohjelmalisensseja.

Lisenssejd on valittavana kolmea erilaista tyyppid (Softricity T&C 2004:
174 —175.):

e Unlimited License — Tami lisenssityyppi sallii rajoittamattoman
midridn yhteyksid ohjelmaan, jolle timén tyyppinen lisenssi anne-
taan.

e (Concurrent License — Tami lisenssityyppi sallii ainoastaan tietyn
madrdn samanaikaisia yhteyksid ohjelmaan, jolle tamin tyyppinen
lisenssi annetaan.

® Named License — Tami lisenssityyppi sallii ainoastaan erikseen ni-
mettyjen kdyttdjien tai kadyttdgjairyhmien yhteydet ohjelmaan, jolle
tdmén tyyppinen lisenssi annetaan.

Kaikille niille lisensseille voidaan miérittdd tietty padttymisajankohta seki
lisenssinumero, jonka avulla ylldpitdjat pystyvét pitimain ylld lukua lisens-
siavaimista. (Softricity T&C 2004: 174 — 175.)

Osa lisenssityypeistd voidaan myds yhdistdd toisiinsa, jotta niitd voitaisiin
hallita vieldkin tarkemmin. Esimerkiksi Concurrent License voidaan yhdis-
tdd Named License -lisenssiin. Néin ylldpitdjdlld on mahdollista myontidd
viidenkymmenen hengen myyntiryhmaélle oikeudet ainoastaan kymmeneen
samanaikaiseen yhteyteen tiettyyn ohjelmaan. Tdmid my0s varmistaa, ettd
ainoastaan viidelldkymmenelld myyntiryhmén jédsenelli on mahdollisuus
kayttdd tdtd ohjelmaa. Lisenssiryhmiit eivit ole ohjelmakohtaisia eli yhden
lisenssiryhmén voi ottaa kdyttoon mihin tahansa ohjelmaan, vaikka usein li-
senssiryhmit tehdddnkin tiettyd ohjelmaa silmilldpitden. (Softricity T&C
2004: 174 - 175.)

Oletuksena ohjelmien lisensointi on pois kédytostd ja se otetaan kdyttéon
sadannostoistd (Provider Policy). Valittavana on kahdenlaista lisensointitasoa
(Softricity T&C 2004: 174 — 175):

® Audit License usage only (oletus) — Télla tasolla ainoastaan kirjataan
SoftGrid-tietokantaan lisenssien luovutus- ja palautustapahtumia,
jotta ylldpitdjdt voivat ajaa tapahtumista raportteja ja niiden perus-
teella tilata lisdd tai vihentéd lisenssejd tarpeen vaatiessa. Tdma taso
el siis estd ohjelmia toimimasta ilman lisenssia.

e FEnforce License Policies — Tilld tasolla lisensointi otetaan tdysin
kayttoon. Kiyttdjd saa ohjelman kdyttoonsd vain, jos ohjelmalle on
madritelty kdyttoon Unlimited License tai jos ohjelmalle on mééri-
telty kdyttoon Concurrent License ja yhteysmahdollisuuksia on vield
jéljelld tai jos ohjelmalle on miiritelty kidyttoon Named License ja
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kayttdja kuuluu nimettyihin henkildihin, jotka saavat ohjelmaa kéyt-
tad.

Server Groups — haara siséltdd palvelinryhmit ja ryhmien sisdlld on yksit-
tdiset palvelimet. Oletuksena SoftGrid-jarjestelmidn asennus luo Default
Server Group -ryhmin, jonka alle ensimméinen palvelin my0s oletuksena
liitetddn. Softricity suosittelee kdyttaméddn vain yhtd ryhméi ja vihintiddn
kahta palvelinta. Kun palvelimet ovat samassa ryhmissi, voidaan niitd hal-
lita yhtend kokonaisuutena ja ndin niiden verkkokuorma voidaan helposti
jakaa. (Softricity T&C 2004: 145 — 150.)

Yllapitdjd voi médrittdd yhdelle palvelinryhmille eri sddnnon (Provider Po-
licy) kuin toiselle palvelinryhmélle. Palvelinryhmistd ylldpitdjd voi myos
vaihtaa palvelinten tapahtumien kirjaamista (Logging). (Softricity T&C
2004: 145 - 150)

Yksittdisilld palvelimilla ylldpitdjat voivat vaihtaa muistin varausmairidd
SoftGrid-jdrjestelmille, palvelinten nimitietoja seki liikenndintiprotokollia
ja -portteja. (Softricity T&C 2004: 145 — 150.)

Provider Policy — haara sisiltdd SoftGrid-jarjestelmén sddannot. Sddnnoissi
voidaan miiritelld milld tavalla kdyttdjan varmennus tehdéén, tietojen keri-
ys kiyttoasteista ja lisensoinnin kidyttoonotto sekd lisensoinnin pakotus.
SoftGrid-jarjestelmi luo asennuksen aikana automaattisesti yhden valmiin
saannon (Default Provider Policy), koska useimmissa tapauksissa ei ole tar-
vetta useammalle sddnnolle. Tami sddntod on oletuksena liitetty Default Ser-
ver Group -palvelinryhmille. Useampia sdidntdjd tarvitaan yleensd vain, jos
ylldpitdja haluaa lisensseilld rajoittaa muutamia tiettyjd ohjelmia. (Softricity
T&C 2004: 152 — 155.)

Saintdjd voidaan ottaa kidyttoon kahdella eri tavalla, joko erillisesti jokaisel-
le ohjelmalle tai suoraan koko palvelinryhmadlle. Softricity suosittelee otta-
maan sddnnon kiyttoon erikseen jokaiselle ohjelmalle. (Softricity T&C
2004: 152 - 155.)

Account Authorities — haara sisdltdd tiedot kdytettdvistd toimialueesta
(Domain), kuten toimialueen tyypin (Active Directory tai Windows NT4
Domain) ja toimialueen nimen. Téstd haarasta padsee myos vaihtamaan
kdyttdjatunnuksen ja salasanan tunnukselle, jota SoftGrid-jéarjestelmi tarvit-
see tietojen lukemiseen toimialueelta. (Softricity T&C 2004: 155 — 156.)

Reports — haara sisiltdd jirjestelmidn raportointiominaisuudet. Raportointi
on toteutettu Crystal Reports runtime -agentilla, joka koostaa raportit Soft-
Grid-tietokannasta (SoftGrid Data Store) joko tietyn pdivin, viikon tai kuu-
kauden ajalta. Raportit voidaan tuoda jirjestelmisti PDF-tiedostoksi, ne
voidaan tulostaa tai niitd voidaan katsoa nidytoltd. (Softricity T&C 2004:
181.)
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SoftGrid-jarjestelmi siséltdd seuraavia valmiita raporttipohjia (Softricity
T&C 2004: 181):

e Application Utilization — Ylldpitdjd voi seurata eri ohjelmien kayt-
toasteita. Raportti nidyttdd myos kdyttdjit, jotka ovat ohjelmaa kéyt-
taneet.

¢ License Compliance — Yllédpitdja voi seurata ohjelmille mééritelty-
jen lisenssien kayttod.

¢ Software Audit — Ylldpitdjd voi seurata kaikkien ohjelmien kaytto-
asteita ja niiden kayttéjii.

e System Utilization — Ylldpitdjd voi seurata yhden palvelimen, pal-
velinryhmaén tai koko jirjestelmén kéyttoastetta.

e User/Group Activity — Ylldpitdjd voi seurata kdyttdjin tai ryhmén
kdyttdmid ohjelmia ja milloin he ovat niitd kdyttdneet.

e System Error — Ylldpitdja voi seurata palvelinten aiheuttamia vir-
heité.

SoftGrid Management Web Service

SoftGrid Management Web Service on kiytdnnossa WW W-palvelin, jonka
tehtavidnd on toimia komentojen tarkastajana sekd vélittdjand SoftGrid-
jarjestelmin ja SoftGrid Management Console -hallintatyokalun vélissi.
Tamd mahdollistaa, ettd jarjestelmidn saama komento tulee aina lailliselta
taholta ja se on toimiva. Management Web Service hoitaa komentojen vili-
tyksen SoftGrid-tietokantaan ja Active Directory - tai Windows NT 4.0 -
toimialueelle. (Softricity T&C 2004: 52.)

SoftGrid Management Web Service vaatii toimiakseen Microsoft IIS 5.0 tai
uudemman WWW-palvelimen(Softricity T&C 2004: 52). Tarkemmat vaa-
timukset 10ytyvit liitteestd 1.

SoftGrid Data Store

SoftGrid Data Store on kiytdnnossd SQL-tietokanta, jonne SoftGrid-
jarjestelmi varastoi dataa, pitdd kirjaa tapahtumista ja hakee tietoa kaikista
jarjestelmille oleellisista tiedoista. Niitd tietoja ovat jdrjestelmén sdidnnot,
palvelinryhmiit, palvelinten asetukset ja kidyttdjien oikeudet. Liséksi tieto-
kantaan kirjataan tietoa ohjelmista ja lisensseistd sekéd niiden kdyttoasteista
raportointia varten. Asennus luo tietokantaan tarvitsemansa taulut itse.
(Softricity T&C 2004: 52.)

SoftGrid Data Store voidaan asentaa seuraaville tietokannoille (Softricity
T&C 2004: 52.):
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- MSDE: Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine
- SQL 2000: Microsoft SQL Server 2000

Softricity suosittelee kédyttamadan aina SQL 2000 tietokantaa. Tarkemmat
vaatimukset 10ytyvit liitteestd 1.

4.1.6 Virtualisoitu ohjelma

Kuten aiemmin kappaleessa 2.2 Ohjelmistojen asennusongelmat todettiin,
tavallisin menetelmin tydasemaan asennettu ohjelma muuttaa kiyttojirjes-
telméd ja tulee kiintedksi osaksi sitid. Sen poistaminen jélkid jattadmattd kdyt-
tojarjestelmaistd on hankalaa ja usein mahdotonta.

Standard Operating System Environment

Operating System

System Files
(Registry, .ini,
DLL, etc.)

H/ System

Services
M‘" " (cut & paste,
read & write OLE, printers,
etc.)

Windows 10
Application 33%2,3?
40%1% Profile Data
read & write 0240190
foo”?

Kuva 4.11 Fyysisesti tyvasemaan asennettu Windows -ohjelma. Lihde:
http://www.softricity.com

read & write

Kuvassa 4.11 on kuvattuna kuinka fyysisesti tydasemalle asennettu ohjelma
pidsee vapaasti kirjoittamaan asetuksensa kiyttdjirjestelméddn. Mikiddn ei
estd ylikirjoittamasta toisten ohjelmien asetuksia. (Softricity Virtualization
2005).

The SystemGuard Environment

Operating System

OLE, printers,

SoftGrid-Enabled Virtual Environment etc)

Application (Registry, .ini, DLL,
group policy, etc)

""""""""""""""" read-only 7+ | system Files

1 p ~ 5 s

i SystemGuard™ L g_el?lzgy), ni,

] 1 r S

| read & write ‘ ! ‘

1 * P 1

[} iy e w | V‘

: “ System
}E iy ; Services

] \ . |\ read & write Gtk ode

1

1

1

1

I read & write 1
. 10%1%1 Profile Data

Kuva 4.12: SoftGridilla virtualisoitu ohjelma.
Lihde: http://www.softricity.com
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44

Kuvassa 4.12 on kuvattuna kuinka SystemGuard estdd ohjelmaa vaikutta-
masta missddn vaiheessa ty0aseman paikalliseen tiedostojarjestelméén tai
rekisteriin. Ohjelman sallitaan kirjoittaa rekisteriin tai tiedostojérjestelméin
ainoastaan omassa sdiliossddn. Tdstd huolimatta ohjelmalla on oikeus kayt-
tdd paikallisen tybaseman prosessoria, muistia, verkkolevyjd ja muita re-
sursseja hyvikseen aivan kuin perinteisesti asennettu ohjelma. (Softricity
T&C 2004: 17.)

Side-by-Side SystemGuard

Operating System

1

i SystemGuard™ Environment A

read & write
p—

1
. l
; 1
1 ‘ 1
1 ]
! L System Files
1 . | s r— i',,'_\ % e
N o ~ | (Registry, .ini,
» i DLL
; X ' , etc)
I SoftGrid-Enabled Virtual Environment
' Application A (Registry, .ini, DLL,
: group policy,etc) i
---------------------- System
R L R R ST | read & write, Services
. SystemGuard™ EnvironmentB | (cut & paste,
OLE, printers
1 ] 14 ]
1 < &dg write -, 1 etc)
1 1
! 4 Cf[i =
1 1 010
I » T 0195109
! &%i% i = ?g‘},}gg} Profile Data
1 SoftGrid-Enabled  Virtual Environment | read & write ??1?110
I Application B (Registry, .ini, DLL, 100
1 group policy,etc) 1

_______________________

Kuva 4.13: Yhteiseen ohjelmasiilioon virtualisoidut ohjelmat.
Lihde: http://www.softricity.com

Kuvassa 4.13 on kuvattu SoftGrid Suite eli ohjelmat, jotka omaavat yhtei-
sen virtuaalisen ohjelmaséilion. Ndin ohjelmat, jotka vaativat erityisen tavan
kommunikoida, pystyvét toimimaan ja kommunikoimaan toisilleen.

4.2 SoftGrid-tekniikan toimintamalli

Koska SoftGrid-tekniikka muuttaa ohjelmien asennusprosessia niin, ettei
ohjelmia enéi tarvitse erikseen fyysisesti asentaa jokaiselle koneelle, vaan
ohjelmat jaetaan ty0asemille valmiiksi asennettuina sdilidind. Taméi nopeut-
taa ohjelmien kdyttoonottoa. Toisin kuin ESD- ja SBC-tekniikalla, ylldpiti-
jan ei tarvitse endd tehdd pitkdkestoista regressio-testausta jokaisella tyo-
asemakokoonpanolla vaan riittdd, ettd ohjelma on kertaalleen testattu toimi-
vaksi, silld se toimii jokaisessa koneessa samalla tavalla — itsendisend oh-
jelmana.


http://www.softricity.com/
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4 N
Test: llestays Julkista ohjel Ivelimelt
esiaa onnistuu| Regressio- \EKISiA ONIeIma pave meta. Yll4pida
St?:'\;e\r:!sam %[ ohielman [f'i;i‘:‘-\:‘“\}% = A : hjelma pyytéa oh- > ymp:igr)ilstoa
) toiminta R - jelman palasia tarvittaessa.
1 Testaus
epéonnistuu
y
Epé&onnistunut 8
asennus Selvita
ongelman
Syy
& 4
: Melko tehokasta eika kovin aikaa vievad
:) Erittdin tehotonta ja aikaa vievaa
Vaatii lisaa tyotunteja ja prosessivaiheita
Kuva 4.14: SoftGrid-tekniikan toimintamalli. Lihde: Brown 2005: 14.

Kun tutkitaan kuvaa 4.14 ajankédyton ja hallinnoinnin kannalta, huomataan
ettd prosessista on jddnyt pois aikaa kuluttavia vaiheita. Prosessista on tullut
yksinkertaisempi. SoftGrid SystemGuard -siilio eristdd ohjelmat ja estdd
ndin ristiriitojen syntymisen. Tdmén ansiosta uusien ohjelmien levittiminen
kiyttdjien tydasemille nopeutuu, koska prosessista on poistunut testausvai-
heet, vianméiritysvaiheet ja SBC-tekniikan ohjelmistosiilot.

4.3 Ohjelmistojen hallintaprosessi SoftGrid-tekniikalla

Ohjelmien asennus, ylldpito, pdivitys ja poisto SoftGrid-tekniikalla (Brown
2005: 16.):

Asennus — Ohjelma asennetaan SoftGrid Sequencer -paketointi-
ohjelman omaavalle tybasemalle, jossa Sequencer-paketointiohjelma
luo asennetusta ohjelmasta jaeltavan ohjelmasiilion. Luotu ohjel-
masiilio kopioidaan SoftGrid-palvelimelle, jossa sille mééaritelldin
kayttdjien kdyttdoikeudet ja mahdolliset lisenssit. Kun kayttdja kir-
jautuu tyoasemalleen ja kdynnistdd ohjelman, pyytdd SoftGrid Client
-asiakasohjelma ohjelmaa palvelimelta, joka jakaa ohjelman kaytti-
jan tydasemalle.

Ylldpito — Ohjelmat kdynnistyvit tydasemilla omissa suojatuissa
sailivissddn eli SoftGrid SystemGuard -séiliossd. Ohjelmat ovat eril-
lddn ympdérilld olevista ohjelmista ja kiyttojarjestelmistd. Tastd
syystd ohjelmat eiviat myOskddn tarvitse teknistd ylldpitoa erikseen,
vaan jokainen ohjelma toimii samalla tavalla. Mikéli jaetussa ohjel-
massa havaitaan virhe, on sama virhe kaikilla. SoftGrid-jarjestelmin
tapauksessa ohjelma voidaan korjata ja pdivittdd ilman katkoksia.

Piivitys — Ohjelman péivitykset ja muutokset tehdidin SoftGrid Se-
quencer -paketointiohjelmalla. Ohjelmasiilié avataan Sequencer-
ohjelmaan, joka purkaa ohjelmasiilion tydaseman kovalevylle ja pa-
lauttaa ohjelman samaan tilaan, kuin se olisi asennettuna tydasemal-
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la. Taméan jilkeen ylldpitdjd voi asentaa pdivityksen ja/tai muuttaa
ohjelman asetuksia. Kun piivitykset on tehty, Sequencer tarkastaa
muutokset ja luo ohjelmasiilion uudelleen. Péivitetty ohjelmaséilio
kopioidaan palvelimelle. Kun kéyttdjd seuraavan kerran kdynnistii
ohjelman, huomaa SoftGrid Client -asiakasohjelma ohjelman muut-
tuneen palvelimella ja lataa ohjelman uuden version automaattisesti
kayttdjan tyoasemalle.

Poisto — Ylldpitdjd poistaa kiyttdjdltda oikeudet ohjelmaan joko
SoftGrid-jarjestelmisté tai toimialueen ryhmistd. Kun kéyttdja seu-
raavan kerran kirjautuu koneelleen, poistuu ohjelma ja ohjelman pi-
kakuvake hinelti.

4.4 SoftGrid-tekniikan hyvat ja huonot puolet

Hyvit puolet:

Ohjelmia ei asenneta tietokoneisiin fyysisesti.

Ohjelmat, jotka aiheuttavat ristiriitoja, eivit endd tarvitse ohjelmis-
tosiiloja tai erillistd tietokonetta, koska ohjelmat eivit endd piise ai-
heuttamaan ristiriitoja.

Siind on keskitetty hallinta ohjelmien jakelulle, pdivitykselle, tuke-
miselle ja poistolle.

Ohjelman tiedostoja ja asetuksia ei koskaan ladata paikalliseen re-
kisteriin tai tiedostojdrjestelméédn, joten kiyttdjirjestelmd pysyy
puhtaana.

Siind on keskitetty kidyttooikeuksien ja lisenssien valvonta ohjelma-
kohtaisesti.

Ohjelmat voidaan piivittaa kdyton aikana tydasemille (mukaan luki-
en terminaalipalvelimet) ilman kdyttokatkoja.

Se vihentdd huomattavasti ohjelmien ylldpitokustannuksia.
Yllapitdjin el tarvitse erikseen varmistaa, ettd terminaalipalvelimella
on asennettuna kiyttdjdn haluama ohjelma, silld ohjelmat ovat kéyt-

tdjalla kaytossd tunnustensa perusteella.

SoftGrid on kypsi tuote, jolla on onnistuneesti luotu jo yli 20 000
erilaista ohjelmasailiota.
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¢ Ohjelmasdilididen jakelu ja kdyttd eivit vaadi kayttdjan kuulumista
padkayttdjairyhmaiin, joten kiyttdjien oikeuksia voidaan rajoittaa ja
samalla tietoturvaa parantaa.

® Ohjelmista, kéyttdjistd ja lisensseistd saadaan olemassa olevilla ra-
porteilla seurattua monipuolisesti.

Huonot puolet:

® Ohjelmasiilididen luonti vaatii hyvii tuntemusta ohjelmasta kaytti-
jan ndkokulmasta, jotta ohjelmista tulisi toimivasti esiasennettuja.

e Tilld hetkelld tuen puute ohjelmille, jotka:
O asentavat ja tarvitsevat ajureita
o kéynnistyvit palveluna ennen kiyttdjarjestelmdd ja sisddn
kirjautumista
o asentavat ja tarjoavat palveluja
® Ohjelmasiilididen koko on rajoitettu (4GB)

® Rajoitettu asiakaskdyttojarjestelmi tuki (ei tukea Windows 95, 98,
NT ja ME kiyttojirjestelmille).
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5 Koulutusluokkayllapidon ohjelmistohallinnan kehitta-
misprojekti SoftGrid-tekniikalla

Koulutusluokkaympéristd on otettu tahidn opinndytetyohon mukaan, koska
se toimii hyvéni esimerkkiné ohjelmistohallintaprosessin toiminnasta. Kou-
lutusluokkaympiristossid ndkyy koko ohjelmien elinkaari aina asennuksesta
niiden poistoon, koska osa ohjelmista vaihtuu taajaan koulutuksen mukaan.
Erona yritysten tuotantoympéristoihin usein on vain, ettd koulutusluok-
kaympdristdissd on uusimmat versiot ohjelmista aikaisemmin kdytossd kuin
tuotantoympéristoissa.

SoftGrid-jarjestelmilld on mahdollista parantaa ohjelmien saatavuutta ja li-
sdtd ohjelmien hallittavuutta niin koulutusluokkaympiristossda kuin yrityk-
sen tuotantoympdiristossd. Etuja, joita luokkaympériston toimivasta Soft-
Grid-jérjestelmistd voisi yrityksen tuotantoympéristoonkin heijastaa, ovat
ainakin valmiiksi tuotetut ja testatut ohjelmapaketit. Mikéli ohjelmat ovat
toimineet moitteetta koulutuskdytossd, toimivat nimé samat ohjelmapaketit
myoOs tuotannon kidytossd. Toisena etuna ovat yhtenidiset ohjelmien asen-
nukset ja asetukset. Kun samoja ohjelmapaketteja voidaan kiyttdd koulu-
tusympéristossid ja tuotantoympdristossd, muodostuu niistd ohjelmista mo-
lemmille ympéristoille yhtendisid. Toisin sanoen molemmista ympéristoisti
tulee vakioituja ja inhimillisten virheiden miird vihenee eikd asennusrutii-
nien eroista tarvitse huolehtia.

5.1 Projektiympariston lahtokohdat

Koulutusluokan hallinta on toteutettu Altiris Client Management Suite -
jarjestelmilld, jolla Atea Finland Oy ylldpitdd asiakkaan koulutusluokkien
tyOasemia.

Altiris Deployment Solution for Clients -tyokaluohjelmalla hoidetaan tyo-
asemien asennukset valmiilla levykuvauksilla eli image-tiedostoilla. Kaikis-
ta tybasemien malleista on oma image, jota kiytetddn valmiina pohjana kai-
kille samaa mallia oleville tydasemille. Tdma pohjamalli sisdltaa:

e valmiiksi asennetun kéyttjarjestelmin asetuksineen ja laiteajurei-
neen

e yleiset toimisto-ohjelmat (Esim. Microsoft Office, Adobe Reader,
jne.)

® muita tarpeellisia ohjelmia, jotka eivit hiiritse toisia ohjelmia, ei-
vitkd vaadi péivitystd kovin usein

Kiyttojarjestelmédn sekd ohjelmien péivitykset ovat pohjamallissa samalla
tasolla kuin ne olivat sitd luotaessa eli mikéli pohjamalli on useampia viik-
koja vanha, tdytyy kdyttojdrjestelmi ja ohjelmistot pdivittdd aina tydaseman
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asennuksen jidlkeen. Tadma tydosuus on automatisoitu IBM:n toteuttamalla
Tivoli-hallintajirjestelmalld. Kéyttdjdn kirjautuessa tydasemalla verkkoon,
Tivoli tarkastaa kiyttojarjestelmén sekd ohjelmien nykyisen péivitystason ja
pdivittdd ne Yritys X:n asettamalle tietoturvatasolle tarpeen niin vaatiessa.
Nidin ollen ei pohjamallien kdyttojirjestelmén ja ohjelmien péivityksisti tar-
vitse erikseen huolehtia.

Pohjamallit eivit kuitenkaan sisdlld usein pdivittyvid ohjelmia. Ndmi oh-
jelmat tdytyy aina asentaa ja pdivittdd erikseen kurssikohtaisesti jokaiselle
tydasemalle. Ohjelmat on myds poistettava erikseen jokaiselta tydasemalta
koulutuksen paatyttya.

Erillisten ohjelmien asennukset ja pdivitykset on toteutettu kadyttden Altiris-
jarjestelmin Carbon Copy -tyokaluohjelmaa, joka mahdollistaa tybasemien
etdhallinnan verkon kautta (Kuva 5.1). Télld tyokalulla ylldpitdjd voi asen-
taa, pdivittdd ja poistaa ohjelman tydasemalta manuaalisesti kdymittd tyo-
aseman luona fyysisesti.

Myos Altiris Deployments Solution for Clients -tyokaluohjelmalla voidaan
asentaa ohjelmia etddltd massa-asennuksina (Kuva 5.1). Tami soveltuu oh-
jelmiin, jotka ovat Microsoft Installer (.MSI) tai vastaavalla tekniikalla
asennettavia ohjelmia. Lisdksi Deployments Solution -tydkalulla voidaan
tehdi skriptipohjaisia ohjelma-asennuksia. Deployments Solution ei kuiten-
kaan ilmoita tapahtuneista asennusvirheistd ja ylldpitdjin pitdd joka tapauk-
sessa aina kdyda erikseen testaamassa asennettujen ohjelmien toiminta jo-
kaiselta tybasemalta. Tdhén testaamiseen kiytetddn Carbon Copy -etdhallin-
taa.

Carbon Copy Deployments Solution

Kuva 5.1: Esimerkki Carbon Copy ja Deployments solution for Clients

Altiris Carbon Copy ja Deployments Solution for Clients ovat yhdessd hyvi
yhdistelmi, joiden avulla yllapitdjdt voivat tyoskennelld etddltd luokkien
tyoasemien kanssa eivétkd pelkéstddn omassa vaan myos eri toimipisteissa.
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Deployment Solution -tyokalun tehtéviit:

kdynnistdid tydasemat etdiltd (Wake-On-LAN)

asentaa tydasemat uudelleen pohjamallista

asentaa ohjelmia tydasemille massa-asennuksena

mahdollistaa etidyhteyden tydasemiin ongelman selvitystd varten,
mikéli Carbon Copy ei toimi tai silld ei saada yhteyttid

Carbon Copy -tyokalun tehtivit:

® toimii etdyhteysohjelmana koulutusluokkien tydasemille
¢ mahdollistaa kaikki samat toimenpiteet, kuin fyysisessd tydaseman
kiytossa

5.2 Projektiympariston lahtotilanteen kehitystarpeet

Erilliset ohjelmien asennukset sekd poistot vievit paljon aikaa kurssien vi-
lissd ja tdmad aika on aina pois kurssien aikataulusta. Téstd syystd olisi tér-
kedd saada ohjelma-asennuksen ajankéyttod tehostettua ja ylldpitdjien aikaa
vapautettua.

Ohjelmia on erikseen asennettava seuraavista syisti:

e Ohjelmat péivittyvét useasti vuoden tai joskus jopa kuukauden aika-
na.

e Osa erikseen asennettavista ohjelmista on lisdosia jollekin toiselle
ohjelmalle eli ohjelmat tdydentivit toisiaan ja ovat integroituja toi-
siinsa. Nditd lisdosia on erilaisia ja aivan kaikki niistd eivit toimi
toistensa kanssa yhtidaikaisesti samalla tydasemalla. Tydasemilta on
siis myOs poistettava ohjelmia, jotka héiritsevit toisia ohjelmia.

e Joillekin ohjelmille on varattu vain muutamia lisenssejd ja tdstd
syystd nimé ohjelmat on aina poistettava, jotta lisenssit vapautuisi-
vat ja ohjelmat voitaisiin asentaa toiseen koulutusluokkaan.

Ohjelmien erilliset asennukset aiheuttavat myds ongelman koulutusympéris-
toihin. Vaikka ohjelmien asennusvaiheet ovat dokumentoituja, ei asennuk-
sista silti tule yhdenmukaisia johtuen eri alueiden asennusrutiineista ja tot-
tumuksista. Asennusdokumentointi ei myoskdidn poista mahdollisuutta in-
himillisiin virheisiin. Inhimillisten virheiden varalta ylldpitdjien on siis aina
testattava asennetut ohjelmat jokaiselta luokan tyoasemalta erikseen.
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5.3 Virtualisoinnilta odotetut ratkaisut luokkayllapidolle

Johtuen SoftGrid-jirjestelmin tavasta jaella ja késitelld ohjelmia erillisind
sekd ympiristostdédn riippumattomina komponentteina, odotetaan SoftGrid-
jarjestelmin tuovan luokkaylldpitoon seuraavia ratkaisuja:

Yhteniiset ohjelmapaketit — Mahdollistavat saman ohjelman toimivuuden
tybaseman mallista riippumatta. Télloin saadaan jatettyd pois erillisid oh-
jelma-asennuksia ja niiden poistoja, joka vapauttaa ylldpitdjien aikaa ja
mahdollistaa koulutusluokkaympiriston pysymisen alueesta riippumatta
samanlaisena eli vakiona.

Helpottaa ohjelmien jakelua — Yllépitédjien ei tarvitsisi endd asentaa oh-
jelmia erikseen vaan heidén tarvitsisi ainoastaan ladata valmiiksi asennetut
ohjelmapaketit tyvasemille ennen kurssia keskitetyltd palvelimelta.

Yllédpitdjien huoleksi jdisi oikeanlaisen kurssiympériston luonti ja poisto se-
ki koulutusluokkien tydasemien, kidyttojéarjestelmien ja tietoturvan yllépito.
Lisdksi mukaan ylldpitoon tulisi toimivien ohjelmapakettien luonti. Pois jii-
sivit yliméérdiset ohjelma-asennukset sekd niiden asetukset, jotka aiheutta-
vat eroavaisuuksia ja mahdollisuuden inhimillisiin virheisiin.

5.4 Projektiympariston nykytilanne

Opinndytetyon kirjoitushetkelld luokkaylldpidolle on rakennettu yksi Soft-
Grid-palvelin, joka siséltid SoftGrid-jdrjestelmén seuraavat komponentit:
SoftGrid-palvelimen, -tietokannan ja WWW-palvelimen. Itse hallintakonso-
li on asennettuna erilliselld tydasemalla, jolla SoftGrid-jérjestelmén toimin-
toja voidaan hallita etddltéd, aivan kuten Altiriksen tapauksessa.

SoftGrid-jarjestelmiin on luotuna kolme erillistd jaettavaa ohjelmasiiliota,
joiden asennukset ovat olleet perinteiselld menetelmaélld pitkédkestoisimmat
ja hankalimmat. Ohjelmat on testattu toimiviksi eli kdytannossd timéi tar-
koittaa, ettd ohjelmat on jaettu onnistuneesti tydasemille, ne ovat kdynnisty-
neet ty0asemilla onnistuneesti sekd ohjelmilla on pystytty tekeméén ne toi-
menpiteet mitéd niilld on tarkoitus tehda.

Néiden ohjelmien sdilidinti Sequencer-ohjelmalla ei kuitenkaan ole ollut
mitenkddn itsestddn selvdad. Hankaluuksia ohjelmasiiliiden luonnissa on
aitheuttanut juuri tietiméttomyys kuinka eri kdyttdjat ohjelmia kayttavit.
Esimerkiksi ohjelmointiympéristdissda on useimmille kiyttédjille tirkedd saa-
da kayttoonsd komentokehote, jota kautta kadyttdjdt voivat vaihtoehtoisesti
kayttdd kddnnosohjelmia. Koska komentokehote on osa kiyttojarjestelmid
ja ohjelmasdilion idea on eristdd ohjelma kiyttojirjestelméstd, on vaikea
saada ohjelmasiilio ndkyviin komentokehotteelle. Lisdksi komentokehot-
teessa tulisi tietenkin olla kaikki tarvittavat ympéristomuuttujat oikeilla ar-
voilla. Ndmi arvot ovat automaattisesti oikein graafisessa ohjelmointioh-
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jelmassa, josta ohjelmasdilio on alkuperiisesti tehty, mutta eivit kun timi
ohjelmasiilio avataan komentokehotteen kdyttoon.

Toisena hankaluutena voidaan pitdd ohjelmasiilididen rajoitettua kokoa, sil-
la raskaimmat ohjelmointityokalut hyodyntidvit usein monia eri ohjelma-
kadntdjid sekd lisikomponentteja ja tistd syystd ne pitiisi saada asennettua
samaan ohjelmasiilioon. Kun kaikki tarvittavat ohjelmat ovat samassa séili-
Ossd, voi sdilion kokorajoitus tulla vastaan. Nédin ollen osa ohjelmista ja
komponenteista on asennettava fyysisesti tydasemalle ja osa ohjelmasaili-
00n. Haastavinta on 10ytidd mitkd osat pitéisi jittdad sdiliostd pois.

Yleisesti voidaan kuitenkin todeta, ettd SoftGrid-jdrjestelméllda ohjelmaséi-
lididen luonti on kohtuullisen helppoa. Mitd monimutkaisempi on ohjelman
asennus ja toiminta, sitd haastavampi on sen sdilidinti.

Ensimmadiset kurssit, joissa on kdytetty virtualisoituja ohjelmia, on saatu
paitokseen ja tulokset olivat hyvid. Ohjelmat toimivat niin kuin niiden pi-
tddkin toimia. Ainoat ongelmat tulivat ns. kahdennetusta asennuksesta. Tal-
la tarkoitetaan, ettd ohjelmat olivat varmuuden vuoksi asennettuina myos
fyysisesti koulutusluokan tydasemille. Tdmé aiheutti kdyttdjille mahdolli-
suuden kayttda vidrad versiota ohjelmasta, joka ei ndhnyt kdyttdjan luomia
tiedostoja. Tdméd asia korjaantuu, kun seuraavaksi siirrytdidn kdyttdmiin
pelkkid virtualisoituja ohjelmia.

Tulevaisuudessa SoftGrid-jarjestelmdd on tarkoitus alkaa levittdd useam-
malle eri alueelle ja saada se kattamaan kaikki toimipisteet. Ndin saataisiin
yhdistettyd kaikki koulutusluokat keskitetyn ohjelmistohallinnan alaisuu-
teen sekd yhtendiset ohjelmistot niihin alueesta riippumatta. My0s ohjel-
masdilididen médrd tulee kasvamaan tulevaisuudessa sitd mukaa kuin kurs-
seja jdrjestetddn ja ohjelmista saadaan luotua uusia ohjelmasailivitd. Taméa
kaikki vaikuttaa myos palvelinkapasiteettiin, jota pitdd myos kasvun myoti
laajentaa ja turvata.
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6 Pohdintaa

Ohjelmistovirtualisointi on tekniikkana tuore ja vield melko tuntematon ai-
nakin Suomessa, mutta Yhdysvalloissa ja Euroopassa Softricityn SoftGrid-
jarjestelmd on nostattanut jo melkoisesti mielenkiintoa ohjelmistovirtu-
alisoinnin puolesta. Softricity kehittdd SoftGrid-jirjestelmédd jatkuvasti.
Mielesténi heilld on selked kisitys mihin suuntaan tuotetta tulisi viedd, silld
jokainen uusi versio on ottanut suuren askeleen eteenpidin edelliseen verrat-
tuna.

Mielestdani ohjelmistojen virtualisoinnin tdmin hetkinen heikkous on sen
toimivuuden selked osoittaminen. Koska ohjelmistojen virtualisointi kéén-
tdd ajatusmallia ohjelmien fyysisestd asentamisesta pois pdin ohjelmat on
aina fyysisesti asennettava tavalla tai toisella tietokoneelle. Itselldni oli
aluksi vaikeuksia hahmottaa kaikkia niitd hyotyjd ja mahdollisuuksia mitd
itsendiset ohjelmaséilidt voisivat tarjota. Miten ohjelmat vain ilmestyvit it-
sestddn tydasemalle kirjautumisen yhteydessd ja miten ne seuraavat kdytti-
jdd hédnen kirjautuessaan toiselle tyoasemalle? Vasta kun itse sain fyysisesti
nidhdid ja kayttdd SoftGrid-jarjestelmdd, ymmaérsin mistd ohjelmistovirtu-
alisoinnissa on kysymys. Toinen samaan heikkouteen liittyvi asia on yrityk-
set, joilla on jo kdytossddn SBC-jdrjestelmé (Citrix Presentation Server tai
Windows Terminal Server). Vaikka yritysten SBC-jérjestelmissd olisikin
ongelmia ja vaikka SoftGrid-jarjestelmédn pystyy niihin jérjestelmiin otta-
maan kayttoon ilman kiyttokatkoja, on yrityksen IT-hankinnoista padttivat
henkil6t vaikea saada nikeméadn SoftGrid-jarjestelmélld saavutettavat edut
ja uskomaan, ettid se my0s toteuttaa ne. He eivit helposti ldhde sijoittamaan
uuteen jarjestelmiin, jos vanhassakin on vield ongelmia.

Jos verrataan tekniikkana toisiinsa ohjelmistovirtualisointia sekd muita tdssi
tutkintotyOssi esiteltyjd tekniikkoja, voidaan todeta, ettd niille kaikille on
oma paikkansa ja kdyttokohteensa. Kdytdnnossd tima tarkoittaa, ettd niméa
tekniikat eivit ole suoranaisesti vertailukelpoisia vaan ne paremminkin tdy-
dentévit toisiaan. Esimerkiksi SoftGrid-jarjestelmalld ei tdysin voida syr-
jayttdada ESD-jirjestelméd, silld useimmat ESD-jédrjestelmit tarjoavat mah-
dollisuuden paivittdd kayttojarjestelmia keskitetysti ja pitdd ylld rekisterid
laitteistoista sekd asennuksista, toisin kuin pelkkd SoftGrid-jirjestelmd. Sa-
moin on SBC-jdrjestelmien kanssa. SBC-jirjestelma tarjoaa esimerkiksi yri-
tyksille mahdollisuuden varmistaa, ettd yrityksen kriittisimmaét ohjelmat ja
niiden synnyttiméd data pysyy yrityksen sisdlli. Kun ohjelmat esitetdin
kéyttdjille terminaalipalvelujen kautta, ei heiddn omalle tydasemalleen jaa
mitddn jdlkid tistd ja ohjelmalla tuotettu data ei koskaan ldhde ulos yrityk-
sen sisdisestd verkosta, toisin kuin kéyttdamidlld pelkkdd SoftGrid-
jarjestelmidd. Ohjelmistovirtualisoinnin tarkoitus onkin keskittyd ohjelmien
aitheuttamien asennus- ja hallintaongelmien poistamiseen eli aiheeseen, jo-
hon muut tekniikat eivét ratkaisua tarjoa.
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Itse tutkintotyon kirjoittaminen ohjelmistojen virtualisoinnista on ollut haas-
tava prosessi, silld aihe on todella tuore ja puolueetonta materiaalia aiheesta
loytyy ylldttavan vidhian. Vaikka Softricity onkin julkaissut SoftGrid-
jarjestelminsi jo 2000-luvun alussa, on mielenkiinto virtualisoituihin oh-
jelmiin ldahtenyt voimistumaan vasta muutaman viimeisen vuoden aikana.
Tamai luultavasti johtuu osittain virtualisoitujen kdyttdjirjestelmien yleisty-
misestd sekid osittain Softricityn ja heiddn yhteistybkumppaneidensa onnis-
tuneesta markkinoinnista. Ohjelmistovirtualisointimarkkinoille on ilmesty-
nyt Softricityn myotd muitakin valmistajia kuten Altiris tuotteellaan Softwa-
re Virtualization Solution sekd Citrix on my0s julkaisemassa omaa versio-
taan aiheesta (Project Tarpon). Mielestidni ohjelmistovirtualisoinnin tulevai-
suus on riippuvainen siitd kuinka selkedsti kyseisen tekniikan valmistajat
saavat sen erottumaan muista virtualisointituotteista sekd kuka heistd saa
luotua selkeimmén mielikuvan sen tarjoamista hyodyista.

Padstyini itse kdyttdméddn ja kokeilemaan SoftGrid-jdrjestelmin toimintaa
kdytdnnossd, voin vain todeta, ettd ohjelmistohallinta on nyt vihdoin ldhte-
nyt kulkemaan oikeaan suuntaan. Ajatus virtuaalisista ohjelmista vaikuttaa
vihintddn yhtd hassulta kuin muutama vuosi sitten ajatus virtuaalisista kayt-
tojarjestelmistd. Nyt tarkemmin ajatellen, virtuaaliset ohjelmat ovat luontai-
nen jatko sithen mihin virtuaalisten kdyttojarjestelmien tarjoamat mahdolli-
suudet loppuvat. Esimerkiksi kédyttojdrjestelmien virtualisoinnin kehittdjina
WMware ratkaisi useampien kayttojirjestelmien rajoituksen samassa fyysi-
sessd tietokoneessa tavalla, jota muuten ei olisi pystytty ratkaisemaan. Sa-
maan asiaan ohjelmien osalta tdhdétiddn ohjelmistovirtualisoinnilla. Ohjel-
mien asennus ja hallinta eivét juuri ole muuttuneet huolimatta tietotekniikan
muusta kehityksestd. Ainakaan tédlld hetkelld ei nédkopiirissd ole mitdén
muuta edes ldhelle samoja tuloksia paddseviid tekniikkaa kuin ohjelmistovir-
tualisointi.

Mietittydni tdmédn tutkintotydon pohjalta tilanteita, joissa yritykset voisivat
parhaiten tunnistaa SoftGrid-jarjestelmin soveltuvuuden heididn kdyttoonsa,
listasin muutamia seuraavia esimerkkeja:

1. Ohjelmistojakelussa ilmenee seuraavia ongelmia:
¢ Ohjelmajakelussa kuluu liikaa aikaa.
Ohjelmapakettien luonti on monimutkaista.
Puuttuu keino valvoa ohjelmien lisensseji.
Ohjelmat muuttuvat tai pdivittyvit usein.
Ohjelmien asennuksista ei tule vakioita.

2. Yritykselld on tarve kédyttdd kahta ohjelmaa, jotka aiheuttavat toisil-
leen ristiriitoja samassa tietokoneessa.

3. Ylldpidon tidytyy jatkuvasti kdydd korjaamassa ohjelmia kiyttdjien
tai toisten ohjelmien tekemiltd muutoksilta.
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4. Ylldpidolta kuluu paljon aikaa uuden ohjelman tai ohjelmapiivityk-
sen testaamiseen.

5. Yritykselld on tarve kidyttdd yhtd aikaa kahta eri versiota samasta oh-
jelmasta (esim. Java JRE tai Microsoft Access).

6. Terminaalipalvelinfarmeille on jouduttu tekemddn ohjelmistosiiloja
estdmiin ohjelmaristiriitoja.

7. Yritykselld on kédytossddn ohjelmia, jotka eivit toimi terminaalipal-
velimelta.

6.1 Kokemukset

Téssd opinndytetydssd ei kuvata seikkaperdisesti ympiristdd, johon Soft-
Grid-jdrjestelmé on asennettuna, silld Atean ja asiakasyrityksen vilinen sa-
lassapitosopimus estdd timén. Esimerkiksi laitteistojen ja verkkorakenteen
kuvaaminen on kielletty. Itse koen tirkedmpinid timén opinndytetyon luki-
jan kannalta, ettd tyo on pidetty julkisena. Néin sitd voivat hyodyntdd kaikki
asiasta kiinnostuneet.

Mistd sain aiheen tyolleni?

Kesilld 2005 kuulin ensimmadisen kerran SoftGrid-jarjestelmistd ja kuinka
talld tuotteella voidaan muuntaa nykyisia Windows-ohjelmia virtuaalisiksi.
Asia kuulosti kiinnostavalta, joten halusin tietda lisdaa aiheesta. Samalla sain
tietdd kehitysprojektista, jossa SoftGrid-jirjestelméd oli tarkoitus hyodyn-
tdd. Kun tdhin projektiin oli tarve 10ytdd toteuttaja, ilmaisin kiinnostukseni
aiheesta ja samalla sain itselleni aitheen opinnéytety6td varten.

Miten tyoni eteni?

Tyoni aitheen parissa alkoi tutkimalla, onko yleensd mahdollista toteuttaa
kyseistd jarjestelmdd vai estddkod jokin nykyisen ympdiriston tai SoftGrid-
jarjestelmin rajoitteista projektin toteuttamisen. Mitdéin varsinaista estettd
jarjestelmin kayttoonotolle ei 10ytynyt, joten kehitysprojekti pédtettiin to-
teuttaa.

Koska SoftGrid-jédrjestelmi on tuotteena uusi, oli koulutus tdhén aiheeseen
vilttamaton. Suoritin viikon mittaisen koulutuksen ja sertifikaatin SoftGrid-
jarjestelmistd. Samalla tilattiin SoftGrid-jirjestelméén lisenssit sekd ohjel-
mistot.

Koulutuksen suoritettuani alkoi samalla opinndytetyon kirjoitus. Koulutuk-
sessa sain hyvin perustan jdrjestelméstd, joten opinndytetyon tekninen
osuus on koostettu koulutuksen ja sen materiaalin pohjalta. Koulutuksessa
sain my0s sopivia ldhteitd opinndytetyoni viitekehyksen rakentamiseen.
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Opinndytetyon kirjoittaminen yhdistettynd tyoeldméédn oli rankka kokemus
ja vililld oli hetkid, jolloin itse kehitysprojektin etenemiseen oli keskityttavi
enemman.

Kehitysprojekti on nyt saatu vaiheeseen, jossa SoftGrid-jarjestelmin kayttod
on testattu ja saatu positiivisia tuloksia. Jatkossa SoftGrid-jarjestelmin kéyt-
to ja yllapito dokumentoidaan sekd jirjestelmédn kehitys jatkuu. Samalla
opinniytetyoni on tullut vaiheeseen, jossa se mielestini kertoo oleellisim-
mat asiat ohjelmistojen virtualisoinnista.

Minkdlainen jdrjestelmdistd tuli?

SoftGrid-palvelin — Kiyttojarjestelmiksi valittiin Windows 2003, silld tar-
koituksena on kdyttdd samaa palvelinta useampia vuosia ja vanhempi versio
on kuitenkin péivitettdivd uudempaan, kun se ei endi tiytd asiakkaan tieto-
turvamdédrityksid. SoftGrid-jirjestelmédn komponenteista palvelimeen on
asennettuna SoftGrid Management Web Service, SoftGrid Data Store sekid
SoftGrid Virtual Application Server eli kdytinnossd Web Servicen pohjana
toimii Microsoftin IIS -palvelu ja Data Storen pohjana Microsoft SQL 2000
Server. Palvelin liitettiin my6s osaksi asiakkaan toimialuetta.

Hallintakonsoli — SoftGrid Management Console asennettiin erillisille tyo-
asemille, joista koulutusluokkien ylldpitdjat hallinnoivat luokkia.

Sequencer tyoasema — Jirjestelmin asennuksen kannalta hankalin osuus
on tydasema, jolla ohjelmasiiliditd luodaan. Koska jokainen ohjelmasiilio
tulisi aina rakentaa puhtaassa kdyttojdrjestelmissd, on pystyttivd jokaisen
luodun ohjelmasiilion jidlkeen palauttamaan tydasema alkuperdiseen tilaan
uuden ohjelmasdilion luontia varten. Yksi tapa toteuttaa tdmaé olisi ollut teh-
dd levymalli eli image ja palauttaa ndin tydasema alkuperdiseen tilantee-
seen. Pdddyin kuitenkin tilamaan tdhén tarkoitukseen lisenssin VMware
Workstationiin, jonka avulla tybasemassa voidaan virtuaalisesti kdyttdaa yhtd
aikaa useampia kiyttojirjestelmid. Virtuaalisista kiyttdjarjestelmistd voi-
daan ottaa snapshot eli palautuspiste, johon voidaan palata aina haluttaessa.
Palaaminen palautuspisteeseen tapahtuu todella nopeasti. Ndin tydaseman
palauttamisessa alkuperdiseen tilanteeseen sdidstetddn huomattavasti enem-
min aikaa kuin levymallista palauttamisessa. Lisidksi VMware mahdollistaa
useamman kayttojiarjestelméversion kdyton yhtd aikaa, joten ndin véltetdan
usean levymallin yllédpito eri kéyttojdrjestelmille.

Mitd ongelmia jdrjestelmdssd ilmeni?

Hallinnointi — Kuten aikaisemmin jo kerroin, ohjelmasiilididen jakelu pe-
rustuu toimialueen kéyttdjien oikeuksiin. Jokaiselle ohjelmasiilille on luo-
tava oma ryhminsi toimialueelle ja lisdttdva tdhidn ryhméén kayttdjia tai toi-
sia ryhmid. Kun jaeltavia ohjelmia alkaa olla useita, on toimialueen oikeus-
kiytidntdjen hyvistd suunnittelusta suuri apu. Kun kiytintoé on saatu suunni-
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Mikd merkitys

teltua toimivaksi, on siitd hyvd tehdd asianmukainen dokumentointi, jotta
kaikilla ylldpitéjilld on samanlainen toimintaohje.

Toinen hallinnointiin liittyvd ongelma on jaeltavien ohjelmien késittely
SoftGrid-hallintakonsolin kautta. Ajan myotd hallintakonsoliin kertyy useita
jaeltavia ohjelmia ja kaikki ndmi ohjelmat ovat listattuna samassa ikkunas-
sa allekkain. Tamé aiheuttaa helposti sekaannuksia, kun jaeltavien ohjelmi-
en asetuksia halutaan muuttaa. Etenkin tilanteissa, jossa samasta ohjelmasta
on tehty useampia erilaisia versioita, on vaikea l6ytda haluamansa ohjelma.
Mielestini tdmén asian saisi korjattua siten, ettd hallintakonsoliin liséttéisiin
puunikymd, jossa ohjelmat ensin lajitellaan Suite (eli ohjelmistokokoelma)
-kohtaisina ja nédiden alta 10ytyisi kyseisen Suiten sisédltdmit ohjelmat.

Sekvensointi — Toimivien ohjelmaséilididen luonti on edellytys toimivalle
kokonaisuudelle. Se on koko jirjestelmidn péddasia. [lIman koulutusta ei oh-
jelmasiilididen luonti onnistu. Ei riitd, ettd ohjelman osaa asentaa yksittii-
selle tybasemalle vaan lisdksi pitdd tietdd mitd ohjelma tarvitsee toimiak-
seen ja kuinka se SoftGrid-jérjestelmésséd saadaan toteutettua.

Ongelmiksi kehitysprojektissa muodostuivat Windows-kiyttdjirjestelmin
omat apuohjelmat ja niiden yhdistetty kidyttd ohjelmasiilididen kanssa.
Esimerkiksi, jos ohjelma kirjoittaa lokitiedostoa tiettyyn hakemistopolkuun,
jota ei voi muuttaa toiseksi, syntyy lokitiedosto ohjelmasiilion sisdiseen tie-
dostojirjestelméddn. Ohjelmasiilididen idea on eristdd ohjelma kiyttojérjes-
telméstid, joten tiedostohallinnan (Explorer) kautta ei tdhdn lokitiedostoon
pddse suoraan kisiksi. Tiedostohallinta on Windows apuohjelma, joka liit-
tyy syvisti itse kdyttojdrjestelméiin, eiki sitd voida virtualisoida. Tiedostoon
on kuitenkin jollakin tavalla padstidva kasiksi ja yksi tapa on ohjelmaséilioti
luotaessa ottaa mukaan linkki tydaseman fyysiselld kovalevylld olevaan Ex-
plorer-ohjelmaan. Kun Explorer-ohjelma avataan linkkinid ohjelmaséailiostd,
saadaan samalla ohjelmasdilion tiedostojirjestelmi avattua tiedostohallin-
nan kayttoon. Tami on vain yksi esimerkkitilanne miksi on tdarkedd hankkia
koulutus, kun SoftGrid-jédrjestelmii ollaan ottamassa kayttoon.

SoftGrid-jdrjestelmdlld on Atealle?

Rakennetun jirjestelmén tavoitteena oli kehittdd ohjelmistojen asennus- ja
hallintatekniikkaa. Toisin sanoen tavoitteena oli poistaa ohjelmistojen hal-
lintaprosessista yliméérdisid ja toistoa aiheuttavia vaiheita sekd minimoida
asennustekniset erot eri alueiden vililld. Kun edelld mainitut seikat pysty-
tddn toteuttamaan, saadaan ohjelmistojen hallintaprosessista kustannuste-
hokkaampaa sekd aikasdistojd ylldpitdjien tyon osalta. Lisédksi ylldpitdjien
tyotd saadaan mielekkdimmaiksi asennusrutiinien poistamisella.

Sadstot SoftGrid-jirjestelmén osalta verrattuna aikaisempaan kdytdntoon
koulutusluokkaympéristossd ovat kiistattomat. Pddasiassa ne tulevat ai-
kasddstond ja ohjelmien uudelleen kiyton mahdollisuudesta.
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Esimerkki tehostuneesta ohjelmistojen hallintaprosessista koulutusluok-
kaympdristoissid SoftGrid-jarjestelmén avulla:

Asennus — Aikaisemmin ylldpitdjin tdytyi asentaa tietyt ohjelmat jokaiseen
tyoasemaan erikseen. Ohjelmasta ja sen koosta riippuen aikaa yhteen oh-
jelmaan meni noin 10 — 30 minuuttia jokaista tydasemaa kohden. Tamin
jalkeen jokainen asennettu ohjelma oli vield testattava toimivaksi. Kun tilld
menetelmilld asennetaan ohjelma tydasemaan, kuluu ylldpitdjaltd kymme-
neen tydasemaan aikaa 1,5 - 5 tuntia.

Nykyisin SoftGrid-jdrjestelmilld samojen ohjelmien saaminen kymmenelle
tydasemalle kestdd noin 10 — 15 minuuttia.

Piivitys — Aikaisemmin ylldpitdjan tiytyi asentaa pdivitykset tiettyihin oh-
jelmiin jokaiselle tydasemalle erikseen ja testata niiden toiminta. Aikaa yh-
teen ohjelmaan meni noin 5 — 10 minuuttia eli kymmenelld tydasemalla las-
kettuna noin 1 — 1,5 tuntia.

Nykyisin aikaa piivityksiin kuluu 5 — 10 minuuttiin, silld pdivitykset teh-
dddn suoraan virtualisoituihin ohjelmaséilitihin, joista ne ovat vélittomaisti
kéytettavissi kaikilla kayttéjilla.

Ylldpito — Aikaisemmin ylldpitdjan tdytyi hakea syytd ohjelmistojen on-
gelmiin useasta eri paikasta kiyttojarjestelmistd. Ylldpitdjd ei koskaan voi-
nut olla varma, ettd vika olisi juuri itse ohjelmassa tai sen asennuksessa
vaan usein ratkaisu ongelmiin 16ytyi kdyttdjan tekemistd muutoksesta esi-
merkiksi tiettyyn ympéristomuuttujaan, jolloin ohjelma ei toiminut oikein.
Joissakin ongelmallisimmissa tapauksissa ei ole ollut muuta vaihtoehtoa
kuin poistaa ohjelma ja asentaa se uudelleen.

Nykyisin ylldpitdjda voi poistaa ohjelmasiilion tydaseman vilimuistista ja
ladata ohjelman uudelleen tydasemalle, jolloin kaikki virheelliset asetukset
poistuvat sekd ylldpitdjin aikaa ei kulu juurikaan ongelman selvittelyyn.

Poisto — Aikaisemmin ylldpitdjén tdytyi poistaa haluamansa ohjelmat jokai-
selta ty0asemalta erikseen sekd testata, ettd ty0asemalle jddneet ohjelmat
toimivat edelleen halutulla tavalla. Aikaa yhden ohjelman poistamiseen me-
ni noin 5 — 10 minuuttia eli kymmenelld tydasemalla tihdn menisi aikaa
noin 1 — 1,5 tuntia.

Nykyisin ylldpitdjédn ei tarvitse kuin poistaa kdyttdjiltd kdyttooikeus kysei-
siin ohjelmiin, johon aikaa ei kulu muutamaa minuuttia enempéaa.

Tastd syystd Atean kehitysprojektiin on valittu tuotteeksi SoftGrid, silld mil-
lddn toisella timén hetkiselld jdrjestelmilld ei olisi voitu pddstd samanlai-
seen lopputulokseen.
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Mitd mieltd olen tyostdni?

Mielestédni aiheen valinta on onnistunut, silld késittelen aihetta, jota ei ai-
emmin ole opinnidytetoissd kisitelty. Lisédksi se on tarjonnut tekijédlleen uu-
sia haasteita ja antanut paljon mietittivaa sekd mahdollisuuden oppia jotain
aivan uutta. Kokonaisuutena olen tyohoni tyytyvéinen.

Jatkona tille tyolle voisi ajatella kuvausta kuinka RES PowerFuse ja RES
Wisdom tidydentiisivit SoftGrid-jarjestelméa eli ajatuksena olisi, ettd koko
kiyttdjan ympéristo (tyopoydit, asetukset, ohjelmat, jne.) pysyisi kdyttdjal-
leen vakiona vaikka kayttdja kirjautuisi aina eri tydasemalle. Tama olisi tie-
tenkin keskitetysti hallittavissa.

Ohjelmistojen virtualisointi SoftGrid-jdrjestelmélld on vakuuttanut toimin-
nallaan minut niin positiivisesti, ettd tulevaisuudessa tulen varmasti toimi-
maan timén tuotteen parissa ja seuraamaan sen kehitystd. Suosittelen siithen
tutustumista kaikille aiheesta kiinnostuneille.
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8 Liitteet

Liite 1: SoftGrid 3.2 -jarjestelmén vaatimukset

SoftGrid Server
o Intel Pentium III 1GHz
e 1GB RAM per CPU (512MB minimum)
e 200MB available hard disk space (not including application storage)
e  Microsoft Windows 2000 Server/Advanced Server or Windows Server 2003

SoftGrid Data Store

Intel Pentium IIT 850MHz

512MB RAM

200MB available hard disk space

Microsoft Windows 2000 Server/Advanced Server or Windows Server 2003
MSDE or SQL Database Engine

Active Directory Domain Controller or NT 4 PDC

SoftGrid Management Web Service

Intel Pentium 111 800MHz

256MB RAM

S0MB available hard disk space

Microsoft Windows 2000 Server/Advanced Server or Windows Server 2003
Internet Information Service 5.0 or 6.0

MDAC 2.6

NET Framework 1.1

SoftGrid Management Console

Intel Pentium III 700MHz

128MB RAM

Microsoft Windows 2000, XP, or 2003
.NET Framework 1.1

SoftGrid Sequencer

Intel Pentium III 850MHz

256MB RAM

500MB Page File

Microsoft Windows 2000, XP, or 2003

SCSI drives for OS and SoftGrid Sequencer software for maximum performance
Any additional requirements needed by the applications and the OS



62

SoftGrid for Universal Desktop Client

Intel Pentium II1 700MHz

128MB RAM

10MB available hard disk space for installation + 2GB for cache
Microsoft Windows 2000, XP, or 2003

Any additional requirements needed by the applications and the OS

SoftGrid for Terminal Servers

Intel Pentium IIT 850MHz

2GB RAM (minimum 256MB, actual dependent on number of users and applica-
tions)

10MB available hard disk space for installation + 4GB for cache

1GB Page File

Microsoft Windows 2000 Server/Advanced Server or Windows Server 2003, with
Terminal Services enabled

Any additional requirements needed by the applications and the OS

Separate SCSI drives for OS and SoftGrid software for maximum performance
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