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kdyton asiantuntijaa arvioi Opintopolun kayttdd virkailijan ndkokulmasta. Asiantuntijat
vastasivat Nielsenin kymmenen heuristiikan pohjalta luotuihin kysymyksiin arvioides-
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nen selkeyttéisi jarjestelmén ulkoasua kokonaisuutena. Talloin myds uudet kayttédjét voi-
vat omaksua palvelun nopeammin ja luotettavammin. Myds jérjestelmén kéyttdjille an-
tamaa palautetta tulisi parantaa.
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The main objective of this thesis was to evaluate the usability of Studyinfo.fi Portal and
thus to actively make an impact on the future of its development. The need for this thesis
arose when several usability flaws were encountered in the use of Studyinfo Portal. To
further enhance the usefulness and effectiveness of the coordinator’s control of the
Studyinfo Portal, it is crucial that the development suggestions mentioned in this thesis
are taken into consideration. Heuristic evaluation was conducted in the form of 27 ques-
tions, attached here as appendices. All were related to the 10 usability heuristics of Jakob
Nielsen. Four coordinators in the admissions office of Tampere University of Applied
Sciences participated in the evaluation.

There were no immediate or critical risks or problems found during the evaluation of the
Studyinfo Portal. However, numerous usability necessities were found. Many of the prob-
lems found were related to the usefulness and efficiency of use, focusing on lessening the
manual work outside of the portal. Graphical consistency was found lacking and in need
of conformity. However, the Studyinfo Portal still fulfilled its purpose and the coordina-
tors of the admissions office were able to use it, although not to its full potential.

A moderate amount of development suggestions emerged. Many of these were all-new
features and functionalities that would greatly improve coordinators’ grasp of Studyinfo
Portal. These new elements would also better the learnability of the portal, thus granting
an easier introduction to the portal for new users.

Key words: usability, data base, heuristic
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LYHENTEET JA TERMIT

ARENE

Esivalinta

KSHJ

Laskentakaava

OILI-palvelu

Oma Opintopolku

SADe-ohjelma

Valintaperusteet

Valintatapajono

Valintalaskenta

Varsinainen valinta

Vetuma

QA

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto: valintaperustesuo-
situs paitetddn tissd neuvostossa.

Esivalinnassa valitaan hakijat, jotka padsevét valintakokee-
seen.

Korkeakoulujen séhkdinen yhteishakujérjestelma.

Kaava, jota kdytetddn osana valintalaskentaa: laskentakaa-
vassa on médritelty esimerkiksi valintakokeen parametrit, ku-
ten alin pistemédrd, jolla valintakoe hyviksytién.
Korkeakoulun opiskelijaksi- ja lukukausi-ilmoittautumispal-
velu.

Palvelu, jossa hakija ndkee hakemuksensa ja jossa hin voi
muokata tietojaan ja ottaa opiskelupaikan vastaan.

Sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma.
Perusteet, jotka madrittelevit sen, milld perusteilla hakija voi-
daan kutsua valintakokeeseen, valita koulutukseen ja niin
edelleen.

Hakijoita voidaan valita kahdesta valintatapajonosta erilaisin
perustein, esimerkiksi jonosta, jossa valitaan vain valintako-
keen perusteella ja jonosta, jossa valintakokeen liséksi vaikut-
taa koulumenestys.

Valintalaskenta suoritetaan aina jollekin valinnan vaiheelle,
esimerkiksi varsinaisen valinnan vaiheelle. Valintalasken-
nassa hakijat jarjestetddn paremmuusjérjestykseen niiden pa-
rametrien mukaan, jotka on valintaperusteita mallintaessa ase-
tettu.

Varsinaisessa valinnassa valitaan hakijat koulutukseen.
Verkkotunnistautuminen ja -maksaminen.

Quality Assurance, Opintopolun testipuolesta kdytetty nimi-

tys.



1 JOHDANTO

Tédmin opinndytetyon aiheena on Opintopolku-portaalin virkailijapuolen kdytettdvyys.
Opintopolku on portaali, jossa hakija sekd etsii tietoa koulutuksista ettd hakee koulutuk-
seen. Tyon tavoitteena on tehostaa Opintopolun kéytettivyysohjattua kehittdmistd, jotta
siitd saataisiin virkailijalle entistd parempi tydkalu. Opinnéytetyoni toimeksiantajana toi-

mii Opetushallitus, joka ylldpitdd Opintopolkua.

Opetushallituksesta 10ytyy yksikot yleissivistdvélle koulutukselle ja varhaiskasvatuk-
selle, ammattikoulutukselle, koulutustoimialan palveluille, hallintopalveluille ja ruotsin-
kieliselle koulutukselle ja varhaiskasvatukselle. Jokaisella yksikolld on johtajansa. Pda-
johtajana on toiminut Aulis Pitkdld vuodesta 2012. Opetushallitus vastaa monen koulu-
tuksen ja opetuksen opetussuunnitelmien perusteista ja kehittdd koulutusta ja sen tulok-
sellisuutta. Sen vastuulla on myds 11 valtion oppilaitosta. Opinndytetyon kirjoittamishet-

kelld Opetushallitus tyollistdd noin 300 henked. (Opetushallitus 2015.)

Ensimméisissd luvuissa keskitytddn Opintopolkuun ammattikorkeakouluvirkailijan tyd-
kaluna ja virkailijan tydtapoihin seké -tehtdviin Opintopolun parissa yhteishaun aikana.
Tyotehtivistd kertova osuus on jaoteltu kronologisesti eteneviksi niin, ettd aluksi valmis-
taudutaan tulevaan yhteishakuaikaan, jonka jilkeen paneudutaan yhteishakuajan aikana

suoritettaviin tehtéviin ja lopulta paitetdén yhteishaku yhteishakuajan jilkeen.

Kolmas luku kisittelee kéytettdvyyttd. Luvun painopisteitd ovat niyttopaitetyon standar-
din ja kayttoliittymén liséksi kdytettdvyyden uranuurtajan Jakob Nielsenin mééritelmét
kiytettdvyydestd ja sen tutkimisesta. Luvussa tutustutaan myos kaytettdvyystutkimuk-

seen. Painoarvo on heuristisessa arvioinnissa ja Nielsenin kymmenessa heuristiikassa.

Neljés luku aloittaa opinndytetyon tutkimusosuuden johdattelemalla kéytettyyn tutkimus-
tapaan ja syihin tutkimuksen takana. Viidennessé luvussa tulokset puretaan ominaisuus-
kohtaisesti. Kuudes luku on pohdintaosuus, jossa syvennetddn tutkimustuloksia teorian
pohjalta ja késitelldén tutkimuksen luotettavuutta ja sekd opinndytetyon ettd opinndyte-
tyOn prosessin onnistumista. Seitseménnessé luvussa on tiiviimmin ne kehitysideat, jota

tutkimus tuotti.



2 OPINTOPOLKU

Opintopolku on Opetushallituksen ylldpitima portaali, josta hakija 16ytda tietoa tarjolla
olevista koulutuksista. Opintopolkua kéyttdvit niin koulutuksiin hakeutuvat, opiskelijat,
kuin my0s oppilaitokset, yritykset ja julkishallinto. Opintopolussa on tietoa tutkinnoista,
ammateista ja opiskelusta. Koulutusten ja hakukohteiden ylldpidosta vastaavat korkea-
koulut itse. Tarkoituksena on, ettd Opintopolusta tulisi 10ytya kaikki tarjolla oleva koulu-
tus — myos ne, jotka eivit ole mukana yhteishaussa, kuten erillishaussa olevat koulutuk-
set. Koulutuksiin myds haetaan Opintopolun kautta. Opintopolku on osa Oppijan verk-
kopalvelut -hanketta, joka on osa Séhkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjel-

maa. (Opetushallitus. Mikd on Opintopolku? 2015.)

2.1 SADe-ohjelma

Sdhkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelma) tavoitteena
on tuottaa valtakunnalliseen kdyttoon julkisen sektorin sdhkdisid palveluita. Palveluiden
on tarkoitus keskustella keskendén. SADe-ohjelmasta vastaa valtiovarainministerio, ja
se on hallituksen tarkeimpid hankkeita. Ohjelman tavoitteena on vahvistaa julkisen sek-
torin kustannustehokkuutta ja helpottaa kansalaisten asiointia. SADe-ohjelman palve-
luissa on huomioitu tietoturvallisuus, ja valtiovarainministerié on vakuuttanut, ettd kayt-
tdjd voi luottaa tietojensa pysyvdn salassa. Ohjelman toimikausi on 14.4.2009—

31.12.2015. (Valtiovarainministerio 2015.)

SADe-ohjelma sisiltdd seitsemin hanketta:

* Oppijan palvelut

*  Osallistumisympéristd

* Etédpalvelut

* Kansalaisen yleisneuvontapalvelu
* Sosiaali- ja terveysalan palvelut

*  Yrityksen palvelut

* Rakennetun ympériston ja asumisen palvelut (valtiovarainministerié 2015.)



2.2 Oppijan verkkopalvelut -hanke

SADe-ohjelmaan kuuluvan Oppijan verkkopalvelut -hankkeen kokonaisuuksista ja joh-
tamisesta vastaa opetus- ja kulttuuriministerid yhteistydssd Opetushallituksen kanssa.
Hankkeessa kehitetdén palveluita, jotka toimivat olemassa olevien kansallisten palvelui-

den kanssa. (Opetushallitus. Oppijan verkkopalvelut. 2015.)

Hankkeen palvelut tdhtddvit elinikdisen oppimisen periaatteen tueksi. Kansalaiselle
hankkeen nédkyvin osa on Opintopolku.fi. Palveluista tuotetaan opetustoimen verkkopal-
velukokonaisuus ja niiden padkohderyhméaa ovat koulutukseen hakijat, huoltajat, opiske-
lijat ja oppilaat, koulutuksen jdrjestéjét ja muut opetustoimijat, opinto-ohjaajat, tydnanta-

jat ja viranomaiset. (Opetushallitus. Palvelukokonaisuus. 2015.)

Oppijan verkkopalvelut -hankkeen ulospiin nikyvét tuotokset, hankkeen itsendiset osat,
substanssipalvelut, korvaavat aiemmin kdytdssd olleet opetustoimen sidhkdiset palvelut.
Korvautuneita palveluita ovat esimerkiksi Amkhaku.fi ja Yliopistohaku.fi. Substanssipal-

veluita ovat seuraavat;

* IImoittautuminen ja haku esi- ja perusopetuksessa (IHEP)

¢ Sihkoinen henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (eHOPS)

* Haku peruskoulun jilkeisiin koulutuksiin (ALPE)

* Korkeakoulujen sdhkoinen yhteishaku (KSHJ)

* Haku aikuiskoulutukseen (AIKU)

¢ Kansallinen opintohallinnon viitearkkitehtuuri (KOHVI)

* Sihkdiset opetussuunnitelmien ja tutkintojen perusteet (ePerusteet)

* Todennetun osaamisen rekisteri (TOR) (Opetushallitus. Palvelukokonaisuus.

2015.)

Yl1ld mainitut substanssipalvelut koostuvat taustapalveluista. Téllaisia ovat esimerkiksi
tiedonhakupalvelu, Oma Opintopolku -palvelu, virkailijan tyopoytd ja valintaperusteku-

vausten hallinta. (Opetushallitus. Palvelukokonaisuus. 2015.)



2.3 Ammattikorkeakouluvirkailijan hyodyntimit taustapalvelut

Substanssipalveluista 1dhinnd virkailijan tyotd on KSHJ. Monet taustapalveluista ovat
useamman substanssipalvelun kaytettivissd. Tdssd luvussa esitelldin ammattikorkeakou-

luvirkailijalle ne tarkeimmat taustapalvelut, joita on my0s arvioitu osana opinndytetyota.

2.3.1 Organisaatiotietojen hallinta

Oppijan verkkopalveluissa organisaatiotiedoissa on kolme tasoa: koulutustoimija, oppi-
laitos ja toimipiste. Koulutustoimija jirjestdd koulutuksen tai opetuksen, oppilaitos on
hallinnollinen yksikko, jossa opetus tapahtuu ja toimipiste on useimmiten kampus. (CSC.
Kerdnen 2012.) Opinndytetydon osana ei arvioitu organisaatiotietojen hallintaa, mutta
koska se luo perustan muiden taustapalveluiden ymmartimiselle, on se otettu osaksi tétad

lukua. Tampereen ammattikorkeakoulussa organisaatiotasot ovat esimerkiksi:

Koulutustoimija: Tampereen ammattikorkeakoulu Oy
Oppilaitos: Tampereen ammattikorkeakoulu

Toimipiste: TAMK Minttd-Vilppula

2.3.2 Koulutustarjontatiedon hallinta

Koulutustarjonnan hallinnassa luodaan koulutuksia ja hakukohteita. Opetushallitus luo
yhteishaut ja korkeakoulut vastaavat omista erillishauistaan. Ammattikorkeakoulusekto-
rilla tdmé tarkoittaa niin sanottujen tavallisten erillishakujen liséksi my0ds esimerkiksi
avoimen ammattikorkeakoulun opinnoilla hakevien hakijoiden hakua ja siirtohakuja. Ha-
kua luodessa sille annetaan nimi, aikaméaireet ja hakua hallinnoiva organisaatio, eli kou-

lutustoimija.

Opintopolkuun luodaan koulutukset, joihin voidaan lisdtd hakukohteita. Koulutus sido-
taan joko organisaatiotasoon oppilaitos tai toimipiste. Kun koulutus on luotu, sille voi-

daan lisdtd hakukohteita. Koulutuksen alla voi olla useampia hakukohteita, jotka voivat
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olla eri hauissa. Mikéli saman koulutuksen hakukohteita on eri hauissa, voidaan haku-
kohteet erotella etuméiritelmilld. Hakukohteelle méaaritelldan hakukausi, esimerkiksi ke-
véddn 2015 yhteishaku. Hakukohteelle lisdtdéin hakukelpoisuus-, valintaperuste-, valinta-

koe- ja liitetiedot. Voidaan méadritelld, ndkyyko liitepyyntd hakulomakkeella.

2.3.3 Hakemusten kisittely

Hakemusten kaisittelyn osia ovat hakukelpoisuuden tarkistaminen, hakemuksen auto-
maattinen tdydennys tietovarannosta ja virkailijan tekemét muutokset hakemukselle. Ha-
kemuksia voi etsid tietyn hakijan tiedoilla tai massoina esimerkiksi hakukohteittain tai
liiteryhmittdin. Ryhmié etsiessd hakua voidaan rajata esimerkiksi pohjakoulutuksen, ha-
kemuksen tilan (passiivinen, aktiivinen) tai késittelyn tilan (onko tiedot tarkistettu vai ei)

perusteella. (CSC. Kerdnen 2012.)

Muutokset, joita virkailija tekee hakemukselle, ovat usein joko hakijan virheiden korjaa-
mista tai hakijan tiedoissa tapahtuvien muutosten ajan tasalle paivittdmistd. Myos haku-
toivejérjestystd voidaan muuttaa, mutta ainoastaan hakuaikana. Osan niistd muutoksista
hakija voi tehdd myds itse. Hakemusta késiteltdessd merkitadn, onko hakija hakukelpoi-
nen kyseiseen koulutukseen. Hakukelpoisuus arvioidaan joka hakukohteelle erikseen. Jos
hakija merkitadn hakukelpoiseksi, hakijan valintaprosessi haussa etenee. Jos hakija mer-
kitdédn ei-hakukelpoiseksi, hakijan valintaprosessi haussa pédttyy. Hakijan hakukohteelle,
jolle hakukelpoisuus hylétdén, kirjoitetaan selitys. Tdma tieto periytyy eteenpdin niin, ettd
hakija saa laskennassa tiedon "hylétty”. Annettu hakukelvottomuuden selitys tulostuu ha-

kijalle tiedoksi. (CSC. Kerénen 2012.)

Jos jokin hakijan hakukohteista vaatii liitteiden toimittamista, hakija saa tiedon siiti ha-
kemuksen tdytettyddn. Virkailijan hakemuksen kisittely -ndkymadssé on tieto liitepyyn-
ndstd ja mahdollisuus kuitata liite toimitetuksi. Hakemuksella on lokitiedot, jotka eivit
ndy hakijalle. Néihin lokitietoihin virkailija kommentoi, mitd hakemuksella on muutettu,

miksi ja milloin. (CSC. Kerénen 2012.)
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2.3.4 Valintojen toteuttaminen

Valintojen toteuttaminen muodostuu kolmesta alatasokokonaisuudesta, jotka ovat valin-

taperusteiden mallinnus ja hallinta, valintalaskenta seka sijoittelu.

Valintaperusteiden mallinnuksessa mallinnetaan ne parametrit, joita valintalaskenta ja si-
joittelu kdyttavit kdynnistettdessd. Jotta valinnat voidaan toteuttaa oikein, valintaperus-
teet on mallinnettava jarjestelmiin virheettd. (CSC. Ménnikko 2012.) Valintaperusteita
mallinnettaessa toteutetaan ne laskentakaavat, joiden perusteella lasketaan pisteet haki-
jalle. My0s hylkayskriteerit mallinnetaan laskentakaavoihin. Virkailija mallintaa valinta-
perusteet korkeakoulun pédttimien valintaperusteiden mukaisesti Opintopolkuun. Opin-
ndytetyon kirjoittamishetkelld Opetushallitus mallintaa valintaperusteet niiden korkea-
koulujen hakukohteille, jotka noudattavat ARENEn (Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
vosto) valintaperustesuositusta. Tulevaisuudessa suositusta noudattavien valintaperustei-
den mallinnuksesta vastaavat alakohtaiset vastuukorkeakoulut. Jos ammattikorkeakoulu
ei noudata valintaperustesuositusta, mallintaa se valintaperusteet itse. Valintaperusteiden
mallinnus késittdd eri valinnanvaiheiden, kuten esimerkiksi hakukelpoisuuden késittely-
vaiheen, esivalintavaiheen, valintakoevaiheen ja varsinaisen valinnan vaiheen mallinnuk-

set.

Kun hakukohteelle kdynnistetddn valintalaskenta, palvelu suorittaa laskennan valintape-
rustemallinnusten mukaisesti. Valintalaskennan edellytyksena on, ettd vaadittavat tiedot,
esimerkiksi valintakoepisteet, on tallennettu. Pisteet voi tallentaa joko suoraan kayttoliit-
tymain tai .xls-tiedostoa hyddyntden. Valintalaskentoja voi suorittaa yhdelle hakukoh-
teelle tai joukolle hakukohteita eli mééritellylle valintaryhmille kerrallaan. Valintalas-
kentoja on myds mahdollista suorittaa joko yksi tai useampi valinnan vaihe kerrallaan, ja

valintalaskentoja voi toistaa niin useasti kuin haluaa. (CSC. Ménnikkd 2012.)

Kun valintalaskenta on suoritettu, voidaan valintatapajono siirtdd sijoitteluun. Sijoitte-
lussa hakija hyvéksytédn sille hakukohteelle, joka hdnelld on korkeimmalla hakutoiveella
ja johon hénen pisteensa riittdvét. Hakijan on mahdollista ottaa tima paikka vastaan, kun

sijoittelun tulokset julkaistaan. (CSC. Ménnikko 2012.)
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2.4 Laadunvarmistus

Laatu on tavoite, jossa kyseinen tuote tai palvelu saavuttaa mairitellyt attribuutit tai vaa-
timukset (Schulmeyer 2008, 6). Opintopolun laadun varmistamiseen (Quality Assurance)
kiytetdén testitietokantaa (QA). QA-puolella kiytetdén erillisté tietokantaa, joka on kopio
tuotannon puolen tietokannasta. Opintopolun virkailijat voivat kdyttdd QA ta testatakseen

muun muassa hakulomakkeen toimintaa ja valintojen toteuttamista.

Tuotannosta kopioidaan tiedot ennalta mééritettynd paivand. Koska QA:n kéyttd vaatii
kopiointia tuotannosta testipuolelle, testaaminen on vaiheittaista. Jotta hakulomaketta
voidaan testata QA:lla, se on ensin luotava tuotantoon ja sitten kopioitava testitietokan-
taan. Tilanne on sama valintojen toteuttamisen testaamisessa. Jotta valintaperustemallin-
nuksia voidaan testata, hakukohteisiin on myds saatava aitoja hakijoita, jotka sitten kopi-
oidaan QA:lle. Hakijoiden tiedot sekoitetaan, jotta he eivét ole tunnistettavissa testipuo-

lella. Ndilld "hakijoilla” valintojen toteuttamista testataan.

2.5 Yhteishakuprosessi ammattikorkeakouluvirkailijan niikokulmasta

Ammattikorkeakouluvirkailijan ndkokulmasta yhteishakuprosessi alkaa jo ennen varsi-
naista yhteishaun alkamispdivimaarda. Yhteishaussa olevat koulutukset tulee luoda ja
julkaista jo hyvissd ajoin ennen hakua Opintopolussa, jotta hakijalla on aikaa tutustua
haussa olevaan koulutustarjontaan. Vuosittain valtakunnallisia yhteishakuja jarjestetdén

kaksi — kevailla ja syksylld. Kevédn yhteishaussa koulutustarjonta on kattavampi.

Korkeakoulut ovat vastuussa siitd, ettd hakukohteet 10ytyvit oikeista valintaryhmista.
Opintopolkuun luodaan omat valintaryhmit esimerkiksi valintakoeyhteistydssa oleville
hakukohteille. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla samassa valintaryhméssi ovat ne ha-
kukohteet, jotka keskindisesti hyviksyvéat yhdessd hakukohteessa suoritetun valintako-

keen tuloksen sellaisenaan toiseen samassa valintaryhméssd olevaan hakukohteeseen.

Hakukohteiden valintaperusteet on oltava mallinnettuina Opintopolkuun viimeistéén sii-

hen mennessd kun hakukohteille aletaan suorittaa valintalaskentoja. Valintaperusteet
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mallinnetaan, jotta Opintopolku valitsee oikeat hakijat esivalinnassa ja varsinaisessa va-
linnassa. Esivalinnassa hakijat valitaan varsinaiseen valintakokeeseen. Osan mallinnuk-
sista tekee Opetushallitus ja osan ammattikorkeakoulujen virkailijat. Tulevaisuudessa
vastuuta siirtyy ammattikorkeakouluille, kun kdytdntoon sovelletaan alakohtaiset vastuu-

korkeakoulut.

Korkeakoulujen virkailijat kdyttédvit Opintopolkua asiakaspalvelussa esimerkiksi hakijan
pyytdmien muutosten tekemiseen. Lisdksi virkailijat tarkistavat hakemuksia ja ovat haki-
jaan yhteydessd puuttuvien tietojen takia yhteishaun aikana ja sen jélkeen. Kun hakemus
on kunnossa ja sille on tehty mahdolliset muutokset, virkailija merkitsee hakijan haku-

kelpoisuuden hakukohteille.

Kun valintakokeet ovat ohitse ja kokeet pisteitetty, valintakoepisteet tallennetaan Opin-
topolkuun. Viimeistédn téssd vaiheessa hakukohteissa tulee olla tieto valinnan paikoista,
eli siitd, kuinka monta opiskelijaa kuhunkin hakukohteeseen valitaan opiskelemaan. Kun
pisteet on tallennettu, suoritetaan varsinaisen valinnan laskenta, josta saadaan lista kou-
lutukseen hyvéksyttavissd olevista ja hyldtyistd hakijoista. Ndma listat kdydéan lépi tar-
kastaen, ettd valinnat on toteutettu valintaperusteiden mukaisesti. Timaén jélkeen valinnan
tuloksille tehdddn sijoittelu, josta saadaan hakukohteen valinnan tulokset. Tarkastusten
jélkeen valinnan tulokset julkaistaan hakijoille Oma Opintopolku -palveluun, jossa hakija

voi ottaa opiskelupaikan vastaan.

Kun tulokset on julkaistu, varasijatilannetta tarkkaillaan ja varasijalta hyviksytyille opis-
keljjoille ilmoitetaan hyviksymisestd. Henkilotunnuksellinen hakija saa tiedon suoraan
Oma Opintopolku -palvelusta sdhkdpostitse. Hakija ottaa paikan vastaan kirjautumalla
Oma Opintopolku -palveluun ja siirtyy sitten OILI-palveluun (korkeakoulujen opiskeli-
jaksi- ja lukukausi-ilmoittautumispalvelu) tekemiéin ldsnéoloilmoittautumisen tulevalle
lukuvuodelle. OILI-palvelusta tieto lasndolosta siirtyy Opintopolkuun. Virkailija siirtdd
paikanvastaanottotiedot Opintopolusta korkeakoulun omaan opiskelijarekisteriin. Yhteis-
haku péittyy, kun vastaanotto- ja ilmoittautumistietoja ei endd tallenneta, eli kaikkien

valittujen opiskelijoiden prosessi on pééttynyt.
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3 KAYTETTAVYYS

3.1 1ISO 9241-11 -standardi

ISO 9241-11 -standardi on ndyttdpéddtetyon standardi, jonka osa 11 keskittyy kdytetta-
vyyden maédrittelyyn. Standardin mukaan kéytettdvyys maéritellddn nédin: “Mitta, miten
hyvin médrityt kdyttdjit voivat kdyttda tuotetta maarityssd kayttotilanteessa saavuttaak-
seen maédritetyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttivisti.” (ISO 9241-11
1998.) Tama osoittaa, ettd hyvi tai huono kéytettivyys on suurissa méérin riippuvainen
kontekstista. Jarjestelmédn tai palvelun kéytettdvyyttd voidaan pitdd huonona, kun se ei

sovellu tdysin kéyttdjén tavoitteisiin.

Sinkkonen, Nuutila ja Tormi kirjassaan Helppokayttoisen verkkopalvelun suunnittelu
(2009) kéantdvit standardin helpommin ymmérrettdvisti “mittariksi, jolla mitataan,
kuinka kéyttokelpoinen, tehokas ja miellyttdva tuote on kdyttda oikeassa kdyttoympéris-
tossadn, kun kiyttdjind ovat sen omat kayttdjat”. Kayttokelpoinen tarkoittaa tdssé tilan-
teessa sitd, ettd lopputulos on tdydellinen, oikea ja virheeton ja ettd tehokkuuden mitta-
reina kdytetdin rahaa, resursseja ja aikaa, Sinkkonen purkaa. (Sinkkonen, Nuutila, Térma

2009, 20.)

3.2 Kiytettivyyden miaritelmi

Kaytettdvyydelld tarkoitetaan minka tahansa tuotteen tai palvelun ominaisuuksia toimia
tarkoituksenomaisella tavalla. Kun tuote tai palvelu on kiytettavyydeltdén hyvi, kayttdja
padsee haluamaansa lopputulokseen tehokkaasti ja miellyttivisti. Hyvan kéytettdvyyden
vastakohta on huono kiytettavyys. Kdytettdvyys on hyvin tavanomainen ilmaisu. Silld
voidaan viitata paljon muuhunkin kuin tietojédrjestelmien tai ylipddtién tietojenkasittelyn
alle kuuluvaan kéytettivyyteen. (Pulliainen 2010, 11-12.) Valokatkaisija tai ovi voivat
olla kdytettdvyydeltddn hyvid tai huonoja. Usein ihminen kiinnittdd huomiota arkisessa
eldméssddn kuitenkin vain huonoon kéytettivyyteen, silld huono kdytettivyys on puute

siind missd hyva kaytettdvyys on itseisarvo.
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Kulttuurilla on kéytettdvyydessé tirked merkitys. Kun uutta tietojédrjestelméaa tai palvelua
ollaan rakentamassa, kohdeyleison kulttuuri on tirkedi ottaa huomioon. Kirjassa Kéytet-
tavyyden psykologia (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen, Vastaméki 2006, 37) mainitaan-
kin suomalaisen lukevan nettisivun valikoita vasemmalta alkaen, kun taas kiinalainen

saattaisi kiinnittdd huomiota ensin ndyton oikeaan laitaan.

Jakob Nielsenin médritelmédn mukaan jérjestelmé voidaan jakaa sen kéyttokelpoisuuteen
ja kéytettdvyyteen. Jarjestelmdn kiyttokelpoisuus osoittaa, voiko ja kuinka hyvin jérjes-
telméa voi kéyttia sille luotuun tarkoitukseen. Kdytettdvyys sen sijaan on kayttédjakeskei-
sempi médritelmd, joka osoittaa kdyttdjén tapoja suoriutua tehtévista jarjestelméin parissa.
Kayttokelpoisuus ja kdytettdvyys yhdessd muodostavat jirjestelmin hyddyllisyyden.
Hyddyllisyys yhdessi jérjestelmén hinnan, yhteensopivuuden ja luotettavuuden kanssa

muodostaa jarjestelmdn kdytdnndllisen hyviksyttivyyden. (Nielsen 1993, 24.)

Nielsen jakaa kaytettdvyyden mééritelmén viiteen tavoitteeseen, jotka ovat opittavuus,
tehokkuus, muistettavuus, virheiden mééra (eli virheiden vahyys) ja tyytyvéisyys. Seu-

raavassa keskitytddn ldhemmin edelld mainittuihin. (Nielsen 1993, 26.)

Sosiaalinen

hyvaksyttavyys Kayttokelpoisuus

) Opittavuus
Hyodyllisyys

Tehokkuus

Jarjestelmin hyvéksyttavyys

Muistettavuus
Kéytinnon
hyviksyt-

tivyys Virheettomyys

Yhteensopivuus Miellyttivyys

Luotettavuus

KUVIO 1. Jarjestelmin hyviksyttdvyyden malli (Nielsen 1993, 25, muokattu)
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Opittavuus. Uuden palvelun kdyttdonotossa kéyttdjan ensikosketus on pddasiassa oppi-
mista. Téstd syystd Nielsen ajattelee opittavuuden olevan hyvin kiytettavyyden tirkein
ominaisuus. Nielsen pitdd opittavuutta helpoimpana mitattavana kaytettdvyyden attri-
buuttina. Opittavuutta voidaan mitata hankkimalla koehenkild kdyttdméén testiympéris-
tod ja yksinkertaisesti pyrkid saamaan koehenkilé oppimaan tiettyyn tavoitteeseen vaa-
dittavat prosessit. Hyvi opittavuus on tdrkedd kiyttdjille, jotka eivit ole aiemmin kaytta-

neet palvelua. (Nielsen 1993, 27-28.)

Tehokkuus. Tyoskentelyn tehokkuus on tirkedéd palvelun asiantuntijatason kéyttijille.
Tehokkuutta mitattaessa on tirkedd, ettd koehenkil6t tuntevat palvelun. Téllaisessa tilan-
teessa yksinkertaisin tapa mitata palvelun tehokkuutta on pyytdé koehenkil6itd tekeméén

jokin tyd ja mitata tdhdn kuluvaa aikaa. (Nielsen 1993, 30.)

Muistettavuus. Kun mitataan palvelun muistettavuutta, koehenkiloksi tarvitaan sellaisia
ihmisid, jotka ovat jo kdyttidneet palvelua, mutta eivit ole asiantuntijoita. Télldin heille
on tiarkedd muistaa, kuinka palvelu toimii. Palvelun satunnaiset kdyttdjat ovat kohderyh-

mad muistettavuuden testaamiselle. (Nielsen 1993, 31.)

Virheiden vihyys. On toivottavaa, ettd kdyttdjd tekee mahdollisimman vdhén virheitd
kiyttdessdan palvelua. Nielsenin mukaan virhe on toimi, jolla ei saavuteta haluttua tu-
losta. Virheiden védhyydelld mitataan siis muutakin kuin jérjestelméssd olemassa olevia
virheitd. Huomioitavaa on, ettd jotkin kéyttdjin tekevit virheet ainoastaan hidastavat tyon
suorittamista, eivét estd sitd. Nielsen sanoo téllaisten virheiden vaikuttavan palvelun kéyt-

totehokkuuteen, eiki niité tulisi laskea erillisiksi virheiksi. (Nielsen 1993, 32.)

Miellyttiavyys. Miellyttdvyydelld arvioidaan sitd, kuinka miellyttdvaa palvelua on kéyt-
tad. Kdyton miellyttdvyys on tdrkeintd silloin kun se on palvelun ainoa tavoite. Kaytto-
miellyttavyydelld on siis huomattavasti isompi osa vapaa-ajan palveluissa, jarjestelmissi
ja peleissi. Tyytyvéisyyttd on mahdollista mitata fysiologisilla mittauksilla tai yksinker-
taisesti kysymalld testihenkil6iltd kayton miellyttdvyydestd. Naistd jalkimméinen on huo-

mattavasti yleisempai ja helpompaa toteuttaa. (Nielsen 1993, 33.)
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3.3 Kiyttokokemus

Kuten kaytettdvyydelle, my6s kdyttokokemukselle on useampia méaaritelmid. Virallisuu-
dessa se eroaa kdytettdvyydestd siind, ettd kiayttokokemukselle ei ole méairitettyd standar-
dia. Sinkkonen ym. sanovat kéyttokokemuksella tarkoitettavan kiyttdjan tuntemuksia hé-
nen kéyttdessddn palvelua. Tuntemuksiin vaikuttavat kiyttdjan ennakkoasenteet palve-
lusta. Myo0s kiyttdjan asenteet palvelun omistajaa kohtaan vaikuttavat kdyttokokemuk-
seen. Esimerkiksi Alkon verkkosivuista mielipiteet kohdistuvat Alkoon eivitkd suinkaan
sivujen kehittdjdan. (Sinkkonen ym. 2009, 23.) Kéyttokokemus koostuu siis pddosin kéyt-
tdjan mielipiteistd ja asenteista, eikd sen mittaamisella saavuteta sellaista tietoa, mitd kéy-

tettdvyyden mittaamisella voidaan saavuttaa.

3.4 Kayttoliittymai

Kayttoliittymad voidaan pitdd loppukéyttdjin kannalta jérjestelmén tirkeimpdné osana,
silld juuri kayttoliittyméén kohdistuu kdyttdjan jatkuva arviointi (Pulliainen 2010, 13).

Téssdkin opinndytetydssd Opintopolun varsinainen arvioitava osa on sen kayttdliittyma.

Kayttoliittymid on esimerkiksi tietokoneen rajapinta kayttdjén kanssa. Rajapinta voi olla
ndyttd, ndppdimistd tai muu vastaava. (Jokela 2010, 10.) Sovelluksen, palvelun tai tieto-
jarjestelmédn kayttoliittymd on myos rajapinta kéyttdjin ja varsinaisen jérjestelmén valilla.
Timo Jokela jakaa kdyttoliittymén visuaaliseen ja vuorovaikutustasoon, joista vuorovai-
kutustaso jakautuu vield vuorovaikutuselementti- ja arkkitehtuuritasoihin. Visuaalinen
taso on kayttoliittymén ulkoinen ilme, eli esimerkiksi vérit ja muodot. Kayttoliittyma si-
saltdd vuorovaikutuselementtejd, joita ovat esimerkiksi valikot, painikkeet ja virheilmoi-
tukset. Vuorovaikutustaso kattaa kdyttoliittymén arkkitehtuurin eli rakenteelliset ratkai-

sut ja vuorovaikutuselementtien suunnitteluratkaisut. (Jokela 2010, 17.)
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3.5 Kiytettivyyden tutkiminen

3.5.1 Kaytettivyystestaus ja miksi se on tirkeai

Kaytettdvyystestauksen tavoitteena on 10ytdd jérjestelméssd piilevdt kaytettdvyysongel-
mat. Usein testaus suoritetaan ennen jdrjestelmén julkaisua jo kehitysvaiheessa, jotta va-
kavimmat virheet eivit péddse jirjestelmén viimeiseen versioon. Pyrkimyksené on saada
aikaan tuotteita, joita on helppo ja mukava kéyttdd, mutta my0ds toimittaa tuleville kéyt-

tdjille hyddyllinen ja toimiva tuote. (Rubin 1994, 26.)

Kaytettdvyyttd saatetaan usein pitdd turhana menoerdnd. Jarjestelmét olisi kuitenkin hyva
suunnitella kdytettdvyyssuunnittelu edelld. Huonon kiytettivyyden esimerkkejé on tieto-
jenkdsittelyn historia pullollaan. Artikkelissaan “Kéytettdvyys on tirkein tietojérjestel-
mén arviointikriteeri” Pekka Saarinen (2013) antaa esimerkin tietojarjestelmadstd, jonka
rakentaminen maksoi kehittdjilleen useita miljoonia markkoja, mutta jdi lopulta kaytta-
méttoméksi, koska kiyttdjien tarpeita ei ollut huomioitu missédén kehityksen vaiheessa.
Useinkaan jirjestelmikehittéjat eivit itse ole jirjestelmén loppukiyttdjid ja ovat tistd
syysté sokeita omalle tyolleen ja sen tuloksen mahdolliselle haastavalle kdytolle. Maail-
manlaajuisestikin ihmiset kdyttavit ylimédérdisid tyotunteja jérjestelmiin, joista hyvalla
kaytettdvyystestauksella olisi saanut huomattavasti parempia tyokaluja. Téllaisia ovat
suurilta osin vanhat jérjestelmét — tietotekniikan historiassa kéytettdvyystestausta pidet-

tiin pitkdan sddstokohteena. (Saarinen, 2013.)

3.5.2 Heuristinen arviointi

Heuristinen arviointi on kayttoliittymén arvioimista, jossa tarkoituksena on katsoa ja
kayttad palvelua ja huomata sen hyvét ja huonot puolet. Jakob Nielsenin mukaan yksi
asiantuntija-arvioija 10ytdd kayttoliittymén virheistd arvioilta 35 %. Hén kuitenkin lisdd
arvioijien 10ytdvén erilaisia virheitd, mistd johtuen heuristinen arviointi tarjoaa kattavam-
man analyysin, kun arvioivia asiantuntijoita on useampia. Nielsen suosittelee arvioinnissa
kiytettdvdn viittd arvioijaa, kuitenkin véhintddn kolmea. Heuristinen arviointi voidaan
toteuttaa joko niin, etté tarkkailija on mukana arviointitilanteessa tai niin, etti arviointiti-
lanne puretaan jdlkeenpdin tarkkailijan kanssa. Molemmissa tapauksissa asiantuntija-ar-

vioija toimii kuitenkin yksin. (Nielsen 1993, 155-157.)



Nielsenin kymmenen heuristiikkaa:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Jéarjestelmén tilan nidkyvyys

Jarjestelmén yhteensopivuus oikean maailman kanssa

Kontrolli ja kidyton vapaus

Yhdenmukaisuus ja standardit

Hyvit ja tarpeeksi nopeat virheilmoitukset tai virheettomyys ylipdatédén
Tunnistaminen ennen muistamista

Joustavuus ja tehokkuus

Esteettisyys ja minimalistinen suunnittelu

Hyvit virheilmoitukset

10) Apu ja dokumentaatio (Nielsen 1995).

19



20

4 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TUTKIMUSTAPA

4.1 Tutkimuksen taustaa

Verrattuna edeltdjadnsd Opintopolku ei ole vield jédrjestelmdvirheinensd tdysin stabiili
tyokalu kdyttad. Portaalissa on kuitenkin potentiaalia, ja kun mairittely ja dokumentaatio
on alusta asti tehty oikein, Opintopolusta tulee parempi, helppokiyttdisempi ja vaivatto-
mampi tyokalu virkailijalle. Tydskentelen Tampereen ammattikorkeakoulun hakijapalve-
luissa ja olen paivittdin tekemisissd Opintopolun kanssa. Opinndytetydaihetta valitessani
oli loogista valita aiheeksi sellaisen palvelun kdytettdvyys, jonka kanssa on paljon teke-
misissé ja jonka toiminnan kehittdmiseen haluaa vaikuttaa, mikéli mahdollista. Opinto-
polku on korkeakouluvirkailijan tirkeimpié tyokaluja paivittdisessd tyOssd. Siksi on téir-
kedd, ettd tutkimus tehdéén ja ettd se tuottaa konkreettisia parannusehdotuksia Opintopol-

kuun.

Koska Opintopolun kéytettdvyyttd tutkitaan virkailijan ndkokulmasta, ei testihenkildind
voi kdyttda kuin Opintopolun vastuu- ja padkéyttdjid. On myds huomioitava, ettd Opinto-
polun kaltaisessa palvelussa tutkimustuloksista saatava hy6ty olisi minimaalista, jos siind
kaytettdisiin testihenkildité, jotka eivit ole palvelua koskaan kédyttaneetkéédn. Tésté syystd
tutkimustavassa olen pédédtynyt asiantuntija-analyysiin, jossa kaikki testihenkil6t ovat

kayttaneet Opintopolkua niin kauan kuin se on korkeakouluhaussa ollut kdytossa.

4.2 Tutkimustapa

Tutkimustapana kdytetddn kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa kerétdén vain pieni mééré tapauksia, joiden tulosten analysointi on tarkempaa
ja yksityiskohtaisempaa kuin kvantitatiivisessa, maéréllisessd tutkimuksessa. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa paitelmia ei perusteta numeerisiin tuloksiin, vaan aineisto on usein
tekstimuotoista. Tutkimuksessa tietoa voidaan kerédtd lomakehaastattelun lisdksi myos
haastatteluilla, teemahaastatteluilla ja ryhmékeskusteluilla. Aineistoa on mahdollista ke-
riatd myos osallistuvalla havainnoinnilla, jossa myds itse tutkija osallistuu aineiston ke-

rddmiseen. (Heikkild 2014, 13-14.)
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Tutkimuksessa neljd ammattikorkeakouluvirkailijaa kayttivit Opintopolkua niissé tehté-
vissd, joita yhteishaku heiltéd edellyttdd samalla arvioiden palvelun kdytettdvyyttd Nielse-
nin 10 heuristiitkan mukaan. Kukin arvioija arvioi palvelua itsekseen, eivitkd he kommu-
nikoineet keskendéin arvioinnin aikana. Arvioijille oli luotu ohjeet ja lista kysymyksid
arviointia varten. Lomake, joka sisédltdd kysymykset 10ytyy timén opinndytetyon liitteista.
Arviointi tehtiin kysymyskohtaisesti jokaiselle arvioitavalle palvelulle. Néitd palveluita
ovat koulutusten ja hakukohteiden ylldpito, hakemusten késittely ja valintojen toteutta-
minen. Vaikka valintaperusteiden mallinnus on tirked ominaisuus, se jétettiin arvioita-
vien ominaisuuksien listasta pois, silld kaikki arvioijat eivét ole kiyttdneet kyseistd omi-
naisuutta tarpeeksi arvioidakseen sitd asiantuntijandkdkulmasta. On jo tiedossa, ettd va-
lintaperusteiden mallinnus ei ole aloittelijaystidviallinen ominaisuus. Arvioijat eivit ole

kiytettdvyyden asiantuntijoita.

Kun kaikki arvioijat olivat kidyneet Opintopolkua arvioiden lépi listan kysymyksid, lo-
makkeet toimitettiin minulle. Keskustelua Opintopolusta on kiyty jo kauan tdiden ohessa,
ja osa esiin nostamistani omista huomioistani pohjautuukin juuri téllaiseen keskusteluun.

Arviointi tehtiin Opintopolun virkailijan QA-puolella.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tiasséd kappaleessa on arvioijien tdyttdmien kysymyslomakkeiden referointia, mutta tu-
loksia ei peilata omiin kokemuksiini. Luku on jaettu arvioitavien ominaisuuksien mukaan

alalukuihin.

Opintopolun virkailijapuolen etusivu, virkailijan tyopOytd (kuva 1) on yksinkertainen.
Kayttdja 10ytid helposti kohdan, josta kirjautua siséén. Pdénavigaatio on toteutettu loogi-
sesti pidasiassa kronologisessa jérjestyksessd. Navigaatio on toteutettu niin, ettd jokainen
toiminto ei ole nékyvissi heti, vaan tulee nékyviin, kun vie kursorin navigaatiossa olevan

otsakkeen ylle.

Opintopolku.fi A Kirjaudu ulos
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> Virkailjan typoyta

ivd sisalto: [ tus [~ ") Peruskoulu (") Testi ("] Toinen aste

Virkailijan ty6poyta

si tiedotteit: Ohjeita materiaaleja tasta Hae
Tiedotteet Tulevat tapahtumat Ohjeet ja materiaalit

KUVA 1. Opintopolun virkailijapuolen virkailijan tyopoyti, etusivu

5.1 Koulutusten ja hakukohteiden yllipito

Virkailija padsee koulutusten ja hakukohteiden yllépitoon pddnavigaatiosta suunnittelun
ja tarjonnan kautta. Tamé koettiin loogiseksi. Koulutusten ja hakukohteiden ylldpito -né-
kymaissi (kuva 2) on selked iso otsikko, joka kertoo kéyttdjille, missi hin on. Otsikko on
sama, jota kayttdja klikkaa, ja se on riittdvén informatiivinen. Jarjestelma valitsee kéytta-
jélle automaattisesti oman kotiorganisaation, eli tdssd tapauksessa Tampereen ammatti-
korkeakoulu Oy:n. Néin kiyttdjdn ei tarvitse valita joka kerta kotiorganisaatiota uudel-

leen.
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Koulutusten ja hakukohteiden yllapito

Tampereen ammattikorkeakoulu Oy (paiauta oletus)
Hae organisaatioita Alkamiskausi ~ Alkamisvuosi  Koulutuksen tyyppi Tila
Koulutuksen tai hakukohteen nimi Kaikki % Kaikki ¥ Kaikki s Kaikki 5 Tyhjenna Hae Q
Organisaatiotyyppi
> Néiyta tarkennettu haku
Oppilaitostyyppi

— Nayta myds lakkautetut Koulutukset (125)  Hakukohteet (139)
RV vESSR ek Siirrd tai kopioi | Luo uusi hakukohde @ Luo uusi kot
Tyhjenna Hae Q Tila

TAMK

TAMK

TAMK F

a i TAMK P4

TAMK

>
>
4
D ) Tampereen ammattikorkeakoulu, TAMK Mantta-Vilppula
>
>
>
>

| Tampereen ammattikorkeakoulu, TAMK Seinajoki

KUVA 2. Koulutusten ja hakukohteiden ylldpito

Nékyvilld on Luo uusi koulutus -painike. Koulutuksen luonti on vaiheittain ohjeistettua,
ja siind ilmoitetaan kentét, jotka on pakko tayttdd. Ennen koulutuksen luomista virkailijan
on valittava alataso, jolle koulutus luodaan. Koulutukset tulisi luoda aina toimipisteta-
solle. Jos kéyttdjd ei valitse toimipistettd, koulutus luodaan organisaatiotasolle. Toivot-
tiin, ettd kayttoliittyméassd Luo uusi koulutus -painike olisi passiivinen niin kauan kun
toimipiste, jolle koulutus luodaan, on valittu. Kayttoliittyma ei missdén koulutuksen luon-

nin vaiheessa huomauttanut kiyttéjédn luovan koulutusta organisaatiotasolle.

Arvioinnissa todettiin, ettd koulutukset ja hakukohteet tulisi erotella erillisiksi ndkymiksi
selvemmin, esimerkiksi niin, ettd kdyttdja aktiivisesti joutuu valitsemaan koulutukset tai
hakukohteet, eikd kumpikaan olisi valmiiksi aktiivisena. Vililehdilld jaettuna (kuva 3)

kayttdjd saattaa helposti ldhted muokkaamaan eri tekstejd kuin oli aikonut.

Koulutukset (50) Hakukohteet (66)

Siirra tai kopioi Luo uusi hakukohde @ Luo uusi koulutus @

Koulutuksen alkamiskausi Koulutuslaji Tila
W [ Tampereen ammattikorkeakoulu, TAMK Mediapolis

H () Tampereen ammattikorkeakoulu, TAMK Musiikkiakatemia

| = Musiikkipedagogi (AMK), Musiikin koulutus Syksy 2015 Julkaistu
E Muusikko (AMK), Musiikin koulutus Syksy 2015 Julkaistu
n E Muusikko (AMK), Musiikin koulutus Syksy 2015 Luonnos

KUVA 3. Koulutusten ja hakukohteiden ylldpito: vélilehtindkymé& koulutuksista
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Arvioijien mukaan painike, jolla hakukohde luodaan, voisi olla paremmin ndkyvilld. Luo
uusi hakukohde -painike 10ytyy, kun kayttdja valitsee ensin koulutuksen ja sitten selaa
sivun alas asti. Painike on ldhella listaa koulutukseen kuuluvista hakukohteista, mika to-
sin on loogista. Painike 16ytyy kuitenkin my0s koulutuslistauksen etusivulta, jossa se ak-

tivoituu kun merkitsee koulutuksen.

Sivun yl6s- ja alaspdin selailua on suurissa méérin. Valjaa tilaa on sellaisissa paikoissa,
jossa sitd ei tarvita. Toisaalta ne kohdat, joissa tila olisi tarpeen, esimerkiksi tekstikentit,
ovat sumpussa. Ehdotetaan my®os, ettd tekstin muokkauksessa aukeaisi popup-ikkuna,
jotta olisi mahdollisuus nédhdé koko ruudullinen tekstid kerralla. Téll4 hetkelld kenttdén

voi kirjoittaa hyvin pitkén tekstin, josta kerrallaan ndkee vain muutamia riveja.

Kaikki tehdyt muutokset on tallennettava. Kun koulutus tai hakukohde on luotu, virkailija
voi tallentaa sen luonnoksena tai valmiina. Ndmai optiot nakyvét kayttoliittyméssa saman-
arvoisina. Valmiina tallennettua koulutusta tai hakukohdetta ei saa endi takaisin luon-
nokseksi. Tamé koetaan tydskentelyd hankaloittavana, silld saadakseen valmiina tallen-
netusta kohteesta taas luonnoksen virkailijalla ei ole muuta vaihtoehtoa kuin poistaa
kohde ja luoda se uudestaan. Ehdotettiin, ettd kohde olisi tallennettava ensin luonnoksena,
mink jilkeen se on mahdollista siirtdd valmis-tilaan. Valmis-tilaiset koulutukset ja ha-

kukohteet julkaistaan.

Hakukohteita luodessaan kayttdjén on mahdollista palata takaisin painamalla sinistd Ta-
kaisin-painiketta. Tdlloin jdrjestelmd antaa useimmissa tapauksissa palautteen, etté tiedot
ovat tallentamatta (kuva 4) — tdima ei kuitenkaan kaikissa tapauksissa pidd paikkaansa, ja
ilmoituksesta huolimatta tiedot voivat olla tallentuneet. Ndin ei kuitenkaan varmasti ole,
joten kéyttdjén on tallennettava uudestaan, ennen kuin palaa takaisin, jotta tietoja ei me-
netettdisi. On huomattu, ettd tallentamalla hakukohteen tiedot kaksi kertaa perdkkiin ei

ilmoitusta tule. Tallentaessa jirjestelma ilmoittaa, ettd muutokset ovat tallentuneet.

Naytolla on tallentamattomia tietoja

KUVA 4. Tallentamattomien tietojen ilmoitus
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Mikali virheitd koulutuskuvauksiin tai hakukohteen tietoithin tulee muokatessa, edellista
versiota ei voida palauttaa. Virkailijan on kuitenkin mahdollista muokata kohdetta uudel-
leen ja ndin palauttaa sisélto sellaiseksi kuin se oli. On huomioitavaa, ettd mikéli kohde
on jo julkaistu, nikyy virhe myds Opintopolun oppijan puolella julkisesti. Kun koulutus
on lukittu, ei muutoksia pysty endéd tekemién. Tassé tilanteessa virkailijan on otettava
yhteyttd Opetushallitukseen, josta koulutus avataan hetkellisesti ja muokkaukset paéstain

tekemaéaan.

5.2 Hakemusten kisittely

Kun virkailija klikkaa navigaatiosta hakujen alta hakemusten kisittelyé, han péatyy si-
vulle, jolla ei ole varsinaista otsikkoa (kuva 5). Tamai aiheutti hAimmennysti siitd, onko
klikattu oikeaa linkkid. Sivun title, véililehdessé lukeva nimi on kuitenkin "Hakemusten
kisittely” ja ensimmaéisend ndkyméssi lukee “hae hakemuksia”. Sivulla on ainoastaan
kenttid ja alasvetovalikoita, joihin voi syottdd tekstid, esimerkiksi hakijan nimen tai ha-
kemusnumeron, tai valita haun, pohjakoulutuksen tai hakukohderyhmén. Nékymén olisi
hyva néyttdd, mitkd kentdt ovat pakollisia haun suorittamiseksi. Kayttéjé ei tiedd hake-

musten haku -nédytdlle tullessaan, mitd tehdd ensimmaisend.

Opintopolku.fi Kirjaudu ulos]
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Hae hakemuksia Hakukausi ja -vuosi

Q Syksy % 2015

Haku Hakemuksen tila:
Kaikki

Néyté vain harkinnanvaraisesti hakeneet

Hakukohde: Pohjakoulutus
] Tyhjenna | Hae

Organisaatiohaku

a Cri-painikkeen avulla

Hakukohderyhma ) Nayta vain ensisijaisesti hakeneet Tiedot tarkastettu

Hakemukset 0

Hakutulos:0 osumaa
Avaa hakemus || Sybta hakemus

Nimi Henkildtunnus Hakemusnumero Saapumispaiva Hakemuksen tila

KUVA 5. Hakemusten kisittely -ndkymad, jossa virkailija hakee hakemuksia
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Kun vaadittavat tiedot on syotetty hakemuksen etsimiseksi, voi virkailija painaa joko En-
ter-ndppéinti tai sivun oikeassa laidassa olevaa keltaista "Hae-painiketta. Kun haku suo-
ritetaan, "Hae”-painikkeen viereen ilmestyy haun suorittamista implikoiva symboli (kuva
6). Mikéli hakemus tai hakemuksia 16ytyy, ilmestyvit ne sivun alalaitaan, josta virkailija

voi hakemusnumeroa klikkaamalla edeté kyseessé olevan hakijan hakemukselle.

4 Organisaatiot  Suunnittelu ja tarjonta ~ Haut  Valinnat  Rekisterit ja tiedonsiirrot ~ Kéytdnhallinta ~ Raportointi ja viestintd ~ Omat sivut  KayttSohje

Hae hakemuksia Hakukausi ja -vuosi

Q mikko Syksy & 2015

Haku Hakemuksen tila:
Kaikki

Néyt vain harkinnanvaraisesti hakeneet

Hakukohde: Pohjakoulutus
Tyhjenna || Hae P

Organisaatiohaku

Hakukohderyhmé Néyt vain ensisijaisesti hakeneet Tiedot tarkastettu

Hakemukset 0

KUVA 6. Hakemusten haun suorittaminen

Hakemuksella on useita vililehtid: hakemus, valinta, hakemus valintapalvelussa ja kel-
poisuus ja liitteet. Ammattikorkeakouluvirkailija kéyttdd néistd ainoastaan ensinnd ja vii-

meisend mainittua. Hakemuksella sivun title on "Opetushallitus”.

Hakemus-vililehti rakentuu seuraavasti:
* Henkil6tiedot
* Pohjakoulutukset
* Hakutoiveet
* Osaaminen

* Muutoshistoria ja kommentit

Néma tiedot ovat ndkymaéssi allekkain. Ndkyma on liian lavea ja arvioijat olivat kahdella
kannalla sen suhteen, tulisiko ndkymaé pilkkoa osiin, esimerkiksi erillisiin vélilehtiin vai

el.

Virkailijan on hakemusta kisitellesséédn ensin tarkistettava muutoshistoriasta, onko hake-
muksella kdyty tai tehty jo jotain, minkd jdlkeen hin tekee omat tehtdvédnsd. Tehtdvit

saattavat olla kaikkea pohjakoulutuksen lisddmisestd tai poistamisesta hakutoiveiden
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muuttamiseen tai keskiarvojen korjaamiseen. Tyoté koettiin hankaloittavan tdmin lisdksi
se, ettd Hakukelpoisuus ja liitteet -vililehdelld on selattava sivua ylos ja alas tarkistaak-
seen kaikkien alempien ammattikorkeakouluhakukohteiden kelpoisuustiedot ja merkit-
tavd ne. Osa arvioijista koki erillisen vélilehden kelpoisuuden tarkistamiselle turhaksi,
silld hakukohteet nikyvit jo hakemuksella ja kelpoisuuden voisi tarkistaa suoraan hake-

mus-ndkyméassa.

Tallennettuaan virkailijan tekemid muutoksia jdrjestelmd ei anna palautetta siitd, ettd
muutokset olisivat tallentuneet. Kaytté;ja kuitenkin nékee hakemukselta muutosten tallen-
tuneen ja muutoshistoriaan ilmestyy kommentti hakemuksen osalle tehdystd muutok-
sesta. Tarkempaa erittelyéd tapahtuneesta muutoksesta jarjestelma ei anna. Muutoshisto-
rian manuaalinen kommentointi on seké jirjestelmén kdytettavyyden ettd hakijan oikeus-

turvan kannalta erittdin kriittinen osa palvelua.

Kun hakemukselle on tehty muutos, hakemuksen edellisti tilaa ei ole mahdollista saada
takaisin. Kun esimerkiksi hakemukselta poistetaan tai siirretddn pohjakoulutustieto haki-
jasta johtuvan virheen takia, hakemukselta poistuu automaattisesti myos tdhén pohjakou-
lutustietoon linkitetyt keskiarvotiedot. Téstd syystd virkailijan on ensisijaisen tarkedé ot-
taa hakemuksella olevat tiedot talteen ennen pohjakoulutuksen poistamista. Muutoin tie-
dot joudutaan kysymédin hakijalta uudestaan. Hakemuksen tietoja on kuitenkin mahdol-
lista muuttaa rajattomia kertoja, joten tietojen palauttaminen aiempaa vastaavaan on mah-
dollista, jos ne ovat tiedossa. Joskus hakemuksen muokkausta edeltidvin tilan palauttami-
nen onnistuu palaamalla takaisin selaimen takaisin-painiketta hyddyntéen, jolloin selain
kaivaa edellisen nikymain vélimuististaan, mutta tima ei ole varma tapa, eiki siithen tule

luottaa.

Mikdli jokin hakemuksen tieto jdd vajavaiseksi, hakemuksesta tulee puutteellinen. Tdmé
koettiin seki positiivisena ettd negatiivisena. Kéyttdjille on selvéa, ettd hakemukselle on
tehtdvd muutoksia, jotta puutteellinen-status poistuu. Kaikkia hakukohteita varten ei tar-
vitse olla kaikkia tietoja, jotka poissa ollessaan luokittelevat hakemuksen puutteelliseksi.
Siksi koettiin, ettd manuaalinen puutteellisuus-tilan kuittaaminen olisi hyva lisd hake-
muksen késittelyn toimintoihin. Mikéli hakemuksen késittely jai kesken, on se merkittava
niin sanotusti virheellisesti puutteelliseksi, jotta se tulisi hakemusten uudelleenkaisitte-
lyssd jélleen vastaan. Hakemuksen manuaalisesti kesken-tilaan merkitseminen hyodyt-

tdisi virkailijaa.
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Hakijan hakukelpoisuutta Hakukelpoisuus ja liitteet -vililehdelld (kuva 7) késiteltdessa
hakemukselle ei tallennu mitdén lokitietoja. Jos siis esimerkiksi jonkun muun ammatti-
korkeakoulun virkailija vaihtaa tahattomasti toisen ammattikorkeakoulun hakukohteen
hakukelpoisuustietoja, merkintdi lokiin ei j44 ja on mahdotonta tietdd, onko virhe sattunut

oman vai muun ammattikorkeakoulun hakijapalveluissa.

Hakemus || Hakemus valintapalvelussa | Valinta || Kk-haut: Kelpoisuus ja litteet

KK-HAUT: KELPOISUUS JA LIITTEET

1.hakutoive (AMK), 3D- ja paiva
Metropolia AMK, Vantaa, Lummetie (Tikkurila)
Tallenna | Kaikki litteet saapuneet = Kaikki liitteet tarkastettu
Muutettu
Kaikki tiedot tarkistettu
Hakukelpoisuus yvaksytty : valitse tietolahde
Hylkdamisen peruste
Liitteiden mééra 2 kpl
Liite saapunut: Ennakkotehtava
? i saapunut E Ei tarkistettu
Liite saapunut:
Harkinnanvaraisesti hakevan Ei saapunut v Ei tarkistettu
todistukset
2.hakutoive (AMK), T diva
ikork Jlu, TAMK
Tallenna Kaikki litteet saapuneet  Kaikki liitteet tarkastettu
Kalkki liitteet saapuneet

Kaikki tiedot tarkistettu
Hakukelpoisuus Hakukelpoinen o valitse tietolahde

KUVA 7. Hakemuksen kelpoisuus ja liitteet -vélilehti

Hakemukselta virkailijan on mahdollista palata edelliseen, hakemusten haku -ndkyméén
klikkaamalla hakemuksen vasemmassa ylélaidassa olevaa keltaista vasemmalle osoitta-
vaa nuolta. Takaisin palatessa hakemusten haku -ndkymaésséd nikyvit edelleen kaikki ha-
kemukset, jotka edellinen haku tuotti. Mikéli virkailija painaa kayttoliittymén nuolen si-
jaan selaimen takaisin-painiketta, selain kaivaa hakemusten haku -ndyton vilimuistista,

eikd aiemman haun tuottamia tuloksia ole nikyvissa.

Hakemusten kaisittelyssa kayttéjélle ei ole luotu varsinaista painiketta toiminnon peruut-
tamiseen. Arvioijat tietdvit, ettd palaamalla edelliseen ndkyméén kayttoliittymén tai se-
laimen takaisin-painikkeella tiedot eivét tallennu ja tdtd tapaa kédytetdén, mikéli tehtyja
muutoksia ei haluta tallentaa. Tdmé ei kuitenkaan ole vélttimattd selkedd Opintopolun
uudelle kéyttdjdlle, ja tdstd syystd koettiin “Peruuta’-painikkeen olevan informatiivi-

sempi.
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5.3 Valintojen toteuttaminen

Kun péddnavigaatiosta valitaan valintojen toteuttaminen, virkailijalle aukeaa kenttd, johon
syotetddn haku, jonka valintoja ollaan késitteleméssd. Arvioinneissa kéytettiin kevadn
2015 yhteishakua. Kun haku valitaan, paéstidén sen organisaation valintojen toteuttamisen
ndkymdién, jota virkailija edustaa. Valintojen toteuttaminen -otsikko kulkee mukana, jo-
ten kayttdjille on vilkaisulla selvdd, missé pdin jarjestelmad hdan on. Haun valittuaan vir-
kailija valitsee hakukohteen tai henkilon, jonka valintoja toteuttaa. Useimmiten valintoja
toteutetaan hakukohteittain. Hakukohteet eivét ole listassa missdin jarjestyksessd. Kun
hakukohde valitaan, nikymaén ilmestyy useita vélilehtié (kuva 8). Vililehdet on sijoitettu

kronologiseen jarjestykseen, joten jirjestys on looginen.

Opintopolku.fi Kirjaudu ulos
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Valintojen toteuttaminen

Haku:

Korkeakoulujen yhteishaku kevat 2015 + @ Rajaa hakuja

Hakukohteittain || Henkildittain

Tampereen ammattikorkeakoulu, TAMK Mediapoli

Q

Medianomi (AMK), péivatoteutus
Hakukohteita haettu 15 / 46

Hakukohteen perustiedot || Hakeneet || Valinnan hallinta tsut i yotté = Hakijaryhma i an tulos
= Tampereen ammattikorkeakoulu, TAMK

Mediapolis Sijoittelun tulokset

Medianomi (AMK), paivéatoteutus
HakukohdeOid: 1.2.246.562.20.58802540342 Valintaperusteet (' Tarjonta (7'

= 3 TAN " »
= Tampere University of Applied Sciences, TAMK Valintaryhmé: TAMK, kulttuuriala (7

Mediapolis Valintatapajonokohtaiset tiedot
Bachelor of Culture and Arts, Media and Arts Paikan
Y yty Alin hyviksytty
= Tampereen ammattikorkeakoulu, TAMK yassslo O vastaanottaneet
pistemaara
Musiikkiakatemia yhteensé

Muusikko (AMK), péivétoteutus

Hakukohdelista 4

= Tampereen ammattikorkeakoulu, TAMK
Musiikkiakatemia

s (AMK), pé

= Tampereen ammattikorkeakoulu, TAMK Mantta-

Vilppula

KUVA 8. Valintojen toteuttaminen

Oletusvililehdessd ndkyvit hakukohteen perustiedot. Tastd nikymdistd on my0s suora
linkki kyseisen hakukohteen valintaperusteisiin. Néin valintaperusteiden mallinnusten

korjaaminen ja tarkastaminen helpottuvat. Oikopolku nopeuttaa virkailijan tyota.

Valintojen toteuttamisessa syotetddn myos valintakoepisteet. Kun pisteet on sydtetty ha-
kijalle joko suoraan kayttoliittyméén tai tuomalla Excel-tiedosto, muutokset on tallennet-
tava, jotta ne sdilyvét. Tastd tallennuksesta jérjestelmd tuo javascript-ilmoituksen, joka

ilmoittaa tallennuksen onnistuneen. Kun pisteet on syotetty, ne voidaan yliajaa lataamalla
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kayttoliittymaén uusi pistesyottdtaulukko Excel-tiedostona. Mikali hakijalla, jolla ei kuu-
luisi olla pisteitd, onkin pisteet, ainoa vaihtoehto on poistaa pisteet manuaalisesti. Tyhji

kenttd ei yliaja annettuja pisteitd pistesyotossa.

Kun valintakoepisteet on syotetty, voidaan suorittaa varsinaisen valinnan valintalaskenta
(kuva 9), joka laittaa hakijat pisteiden perusteella jirjestykseen. Opintopolku antaa pa-
lautteen, kun laskenta on suoritettu (kuva 10). Hakijan pisteet riippuvat mallinnetuista
valintaperusteista. Valintalaskennan tulos -néytolti nikee kaikkien valintalaskentojen tu-
lokset, ketkd hakijat ovat hyviksyttivissa ja ketkd hylattyja. Taltd ndytoltd virkailija paa-
see helposti hakijan hakemukselle tarkastamaan tietoja. Painamalla Lisétietoja-linkkid
virkailija ndkee my0s kriteerit, joilla pisteet ovat hakijalle koostuneet. Tdémé on pisteiden
tarkistustydssd ddrimmadisen tdrked ja tyotd helpottava ominaisuus. Vaikka laskentoja ei
voi peruuttaa, uusi laskenta yliajaa aina vanhan laskennan, joten mahdollisten virheiden
korjaaminen on helppoa. Laskennan tulos ei koskaan ndy hakijalle, ennen kuin tiedot vie-

dién sijoitteluun ja sijoittelun tulos julkaistaan.

Valintalaskenta hakukohteelle

RREaraReIICRNIKT PaIvAEIEL 0L

Hakukohteita valmiina 0 / 1

Sulje ikkuna H Lis&a » |

KUVA 9. Valintalaskenta kdynnissi
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Valintalaskenta hakukohteelle
RRGEERS MY TRMKS, PaIvAToIELEcS®

Hakukohteita valmiina 1 /1

‘ Sulje ikkuna H Lisaa »

KUVA 10. Suoritettu valintalaskenta

Sijoittelussa ndkyvét ne hakijat, jotka on valittu koulutukseen, ja varasijalla olevat ja hy-
latyt hakijat. Kaikki hakijat, jotka eivit ole hyldttyjd varsinaisessa valinnassa, ovat joko
hyviksyttyja tai varasijalla. Esivalinnassa ei ole varasijoja (kuva 11). Sijoittelussa hakijat
ndytetddn kahdessa valintatapajonossa, jotka ovat allekkain. Selkedmpaai olisi, jos virkai-
lija joutuisi aktiivisesti valitsemaan jommankumman valintatapajonon: nédin esimerkiksi
asiakasneuvonta olisi nopeampaa ja helpompaa. Etsi-kentén toivottiin kuitenkin etsivin

molemmista valintatapajonoista.

0

1 Forss-Testi, Hilkka Testi 2 HYVAKSYTTAVISSA ‘ Tila
Lisatietoja
0 S
1 Forss-Testi, Angelina Testi 1 HYVAKSYTTAVISSA ‘ Tila |
Lisétietoja
0 I
1 Friman-Testi, Helja Testi 1 HYVAKSYTTAVISSA ‘ Tila
Lisatietoja
0 I
31 Aalto-Testi, Denis Testi 1 HYLATTY Ennakkotehtévé hylatty ‘ Tila |
Lisatietoja
0 [
31 Aaltonen-Testi, Disa Testi 1 HYLATTY Ennakkotehtava palauttamatta ‘ Tila
Lisatietoja
0
31 Antila-Testi, Helmi Test 3 HYLATTY Ennakkotehtéva palauttamatta | Tia |

Lisatietoja

KUVA 11. Esivalintalaskennan tulos: hakijat joko saavat kutsun valintakokeeseen tai ei-

vit

Valintojen toteuttamisen arvioinnissa Opintopolku ei antanut varmistusviesteji virheiden
estdmiseksi. Virheilmoituksia jdrjestelmad kuitenkin palauttaa, esimerkiksi jos on syotti-
nyt pistekenttddn muun kuin numeerisen arvon (kuva 12) tai jos valintalaskennassa jokin
arvo on jotain muuta kuin saisi. Jos hakijalla on ilmoittamassaan tyokokemuksessa jotain
muuta kuin sallittu arvo, kokonaisluku, jérjestelméd antaa virheilmoituksen. Tdma on hyva
ominaisuus, koska ndin saadaan kiinni sellaisten hakijoiden hakemukset, joissa tieto on

annettu vidrassi formaatissa ja voidaan korjata. Valitettavasti niitd hakijoita, jotka ovat
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ilmoittaneet tietonsa oikeassa formaatissa mutta viérin, ei saada kiinni tdssi vaiheessa,

jos virheiti ei ole korjattu jo hakemuksia kisiteltdessa.

Valintojen toteuttaminen

Haku:

® Raaanaka

, TAMK
Muusikko (AMK), paivitoteutus

Makukotteen perustedat  Mokeneet  Vabrean hallrea  Valintakoekutsut

KUVA 12. Virheilmoitus tiedon sydttdmisestd vadrdssd formaatissa

Kaiken kaikkiaan valintojen toteuttamista pidettiin arvioinnissa Opintopolun virkailija-

puolen selkeimpéni taustapalveluna kiyttda. Erityisen huomion sai looginen vililehditys

ja kronologinen eteneminen taustapalvelussa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Johtopiaitokset

6.1.1 Jirjestelmén tilan nikyvyys ja yhdenmukaisuus

Koulutusten ja hakukohteiden ylldpidossa ja valintojen toteuttamisessa otsikko seuraa
mukana kdyton ajan. Hakemusten késittelyssé sen sijaan otsikoita ei ole. Kéyttdjan olisi
tarkedd tietdd koko ajan palvelua kdyttdessddn, missé pdin jarjestelmad hin kulloinkin on.
Hakemusten késittely on kuitenkin tdynné elementtejd, jotka viestittavét sijainnin ainakin

kokeneelle kiyttéjille.

Jarjestelmd antaa hyvin palautetta késitellessdén informaatiota. Tieto késiteltdvéna ole-
vasta informaatiosta voisi kuitenkin olla nidkyvilld paremmin. Esimerkiksi usein ndkymén

b

vasempaan yldkulmaan ilmestyva “Kaésitellddn...” -ilmoitus (kuva 13) on syrjdssd, ja
kiyttdjan on vaikea havaita titd ilman ettd tietdd etsid sitd. Toinen vastaavanlainen on
latausta implikoiva symboli, joka ilmestyy muun muassa hakemusta etsiessd. Symboli
ilmestyy hakemusta etsiessé keltaisen Hae-painikkeen viereen. Kun etsin hakemuksia,
painan haun kdynnistdmiseksi Enter-nappia, jolloin katseeni ei ole keskittynyt Hae-pai-
nikkeen ldhettyville. Usein téssd tilanteessa, mikéli haku ei tuota tuloksia, joudun suorit-
tamaan latauksen uudelleen. Nidin varmistan, ettd jirjestelma on todella suorittanut haun,

joka ei tuottanut tuloksia. Tdstd syystd osa arvioijista on padtynyt kdynnistimién haun

painamalla Hae-painiketta.

kasitellaan...

N upintopolku.fi

4 Organisaatiot  Suunnittelu ja tarjonta

Kuva 13. Kisitelladn...-ilmoitus ndkymén vasemmassa ylédkulmassa ei kiinnitd kayttdjan

huomiota.
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Jarjestelmédn pitdisi antaa kdyttdjdlleen riittdvissd madrin palautetta, jotta kiyttdjan ei tar-
vitsisi arvailla, mitd jérjestelmé tekee. Informaatio on syyté esittdd prosentuaalisesti sil-
loin, kun suorittaminen kestdd yli kymmenen sekuntia (Nielsen 1993, 134, 136). Kun
suorittaa valintalaskentoja, nakyviin tulee ikkuna, joka kertoo valintalaskennan etenemi-
sestd. Joskus valintalaskennan suorittaminen jié puolitiehen, esimerkiksi 80 %:iin. Tdma
ei tarkoita, ettd laskenta keskeytyisi: laskenta jdd edelleen jonoon, mutta kayttéjaa ei in-
formoida tésté. Olisi selkeimpdad, jos jarjestelmad ilmoittaisi laskennan siirtyvédn jonoon ja
ilmoittaisi esimerkiksi jonotilanteen. Useimmiten Opintopolku pitdd kdyttdjansi ajan ta-

salla siitd, mitd on tekeill4.

Symbolit eivit arvioijien mielestd olleet kovin informatiivisia. Ei ollut my6skéan selva,
tuleeko kayttdjan klikata symbolia vai symbolin vieressé olevaa tekstid. Esimerkiksi kou-
lutusten ja hakukohteiden yllapidossa tekstilinkeistd toiset aukeavat, kun taas toiset eivét
reagoi mitenkdin. Téllaisessa tilanteessa kayttdjén tulee ymmartda klikata symbolia. Kur-
sori reagoi arvioinnissa loogisesti linkkeihin. Symboleita kdytetidén usein havainnollista-
maan tekstid ja helpottamaan kdyttdjdn navigointia jirjestelmin ldpi — Opintopolussa
symbolit kuitenkin harvoin palvelevat tatd tarkoitusta ja jéttidvit kdyttdjan vain mietti-

maan.

Sivua joutuu selaamaan ylos alas litkkaa. Tama tulee esiin hakemusten kisittelyssé, jossa
kasitelldkseen koko hakemuksen virkailijan on selattava hakemus useaan otteeseen ja siir-
tydkseen seuraavaan hakemukseen palattava jélleen ylos asti. Osa arvioijista koki, ettd
hakemuksen voisi jakaa osiin. Osa péitteli, ettd se ei hyddyttdisi mitddn. Tdmai ei olisi
suositeltavaa, silld on parempi, ettd kaikki kdyttdjin tarvitsema tieto 10ytyy yhdelté sivulta
— vaikkakin sen tulisi olla hyvin tiivistettyd (Nielsen 1993, 116). Myds koulutusten ja
hakukohteiden ylldpidossa ylds- ja alaspdin selailu on runsasta. Ndkymadt on toteutettu
varsin laveasti ja ilmavaksi ja voisivat olla tiiviimpid. Konkreettista parannusehdotusta

tahén ei tarjottu. Valintojen toteuttamisessa tdtd ongelmaa ei ole.

Jarjestelmén ulkoasulla on tirked rooli vuorovaikutuksessa kiyttdjdn kanssa (Nielsen
1993, 117). Opintopolun graafinen yhdenmukaisuus kirsii paikoin paljon. Takaisin- ja
Tallenna-painikkeissa on variaatioita, joille ei 16ydy loogista selitystd (kuva 14). Myos-
kéén viritys ei ole yhdenmukainen: painikkeita on keltaisia ja sinisid. Opintopolkua kdyt-
tdessd huomaa, ettd suurimmaksi osaksi keltaiset painikkeet vievét toimintoa eteenpéin

(Hae, Tallenna), kun taas siniset painikkeet tarjoavat lisdtietoa, ovat staattisia toimintoja
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(Passivoi) tai vievit toiminnoissa takaisin pdin (Peruuta, Takaisin). Néin ei ole kuitenkaan
kaikkialla, ja tima hiiritsee kéyttoliittymén graafista yhdenmukaisuutta. Esimerkiksi ha-
kemusten kisittelyssé painike, jossa on nuoli vasemmalle, on keltainen. Oletan, ettd suun-
nitteluvaiheessa painikkeesta on tehty keltainen erottumaan muista samalla rivilld ole-
vista painikkeista. En kuitenkaan pida tata hyvina ratkaisuna. Sen liséksi, ettd samankal-
taisiin toimintoihin johtavien painikkeiden virit vaihtelevat, vaihtelee my6s ndiden si-
jainti kayttoliittyméssd. Osassa Tallenna-painike sijaitsee kéyttoliittymén yldreunassa,
osassa alareunassa. Esimerkiksi valintojen toteuttamisen pistesy6tdssé tallentaa voi kah-
dessa paikassa. Sama tieto tulisi olla ilmaistu samassa paikassa samalla tavalla joka puo-
lella jarjestelméda, jotta kdyttdjd tunnistaisi jarjestelmén tavat ilmaista toimintojaan (Niel-

sen 1993, 132).

Takaisin 4= Takaisin <= Tallenna Tallenna

KUVA 14. Takaisin- ja Tallenna-painikkeiden variaatioita

6.1.2 Joustavuus ja tehokkuus

Suurin osa jéarjestelmén toiminnasta on tehty tiettyd logiikkaa silmélla pitden: ensin luo-
daan haku, jonka jélkeen luodaan koulutuksia, jotka liitetdén hakuun. Koulutuksille luo-
daan hakukohteita ja hakukohteen valintaperusteet mallinnetaan. Logiikka on usein joko

kronologista tai etenee laajemmasta kokonaisuudesta suppeampaan.

Oikopolut on tarkoitettu ldhinnd kokeneemmalle palvelun kiyttdjdlle. Vaikka kayttoliit-
tymaén pitdisi olla niin intuitiivinen, ett sitd voi navigoida aloittelijakin hyvin, on tirkedi,
ettd se sisdltdd elementtejd, joita kokeneempi kayttdjd voi hyodyntdd tyonsd nopeutta-
miseksi (Nielsen 1993, 139). Oikopolkuja Opintopolun virkailijapuolella on vdhén, mutta
niitd on juuri sen verran kuin on tarpeen. Eniten kdytettyihin ominaisuuksiin paisee ka-
siksi pddnavigaatiosta, joka nikyy kéyttdjille koko ajan huolimatta siitd, missé péin jar-
jestelméd hén on. Kaytdssé olevat oikopolut ovat 1dhinnd paisy valintojen toteuttaminen
-ndytoltd suoraan valintaperusteisiin ja hakijan hakemukselle. Myds hakemukselta paisy
suoraan suoritusrekisteriin hyddyttdd virkailijaa. Myds Nielsen mainitsee kyseisten oiko-

polkujen olevan hyvié tydskentelyn kithdyttimid (Nielsen 1993, 140).
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6.1.3 Virheilmoitukset, virheiden vilttiminen, apu ja dokumentaatio

Palvelun kayttéjét tekevét virheitd huolimatta siitd, kuinka hyvin palvelu on rakennettu
torjumaan niitd. Siksi on tdrkedd, ettd kayttdjille on selvdi, kuinka kumota tekeminsi
virheet. (Nielsen 1993, 138—139.) Opintopolussa suurinta osaa tiedoista voi muokata jal-
keen péin ilman kohtuutonta vaivaa. Kun koulutuksen ja hakukohteiden ylldpidossa tal-
lennetaan koulutus valmiina, ei sitd kuitenkaan pysty endd perumaan. Valmiin koulutuk-
sen tietoja voi kuitenkin muokata. Tdytyy my0s huomioida, ettd tiedot ovat julkisia haki-
joille, kun sijoittelun tulos julkaistaan. Tietoja ei siis voi julkaista ennen kuin ollaan tiysin

varmoja niiden oikeellisuudesta.

Hyvi virheilmoitus noudattaa neljaé saantoa:
1. ITlmoituksen teksti on selkedd ja kayttdjaystivillistd, eikd siind ole koodia.
2. Ilmoitus kuvaa virheen tarkasti, ei ymparipyoreésti.
3. Ilmoitus auttaa kayttdjad ratkaisemaan ongelman.
4. Ilmoituksen luonne on kohtelias, eikd se “syytd” virheestd kéyttdjad. (Nielsen

1993, 142-143.)

Opintopolku syottiad kayttdjilleen sekd hyvid ettd huonoja virheilmoituksia. Esimerkiksi
hakukohteiden ylldpidossa kdyttdjad informoidaan puutteellisesti tdytetyistd kentistd yl-

lamainittuja sddntdjd noudattaen (kuva 15).

Opintopolku.fi Kirjaudu ulos

A Organisaatiot  Suunnitelujatarjonta  Haut  Valinnat  Rekisteritja fiedonsimot  Kaytonhallinta ~ Raportointija viestinta ~ Omat sivut  Kayttoohie

Hakukohteiden yllapito

“ Olet muokkaamassa hakukohdetta koulutukselle Muusikko (AMK), Musiikin koulutus. Organisaatio : Tampereen ammattikorkeakoulu, TAMK Musiikkiakatemia.

Takaisin ||| Tallenna luonnoksena || Tallenna vaimiina | Jatia -

Perustiedot

Hakukohteen nimi*  suomi

Haku
v @ vaitse haku
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KUVA 15. Hakukohteen luonnin virheilmoitus

Joskus Opintopolku sy6ttdd ilmoituksia, jonka tarkoitusta edes kokenut kayttéja ei tieda.
Seuraavassa kuvassa (kuva 16) kiyttdjad voi vuorovaikuttaa ilmoituksen kanssa, mutta

kayttdjdlle ei ole selvdd, misté ilmoitus johtuu.

parametri service ei vastaa: [object Object]
Prevent this page from creating additional dialogues

KUVA 16. Virheilmoitus valintojen toteuttamisen pistesyotossi

Virheilmoituksia tirkedmpdd on jirjestelmén suunnittelu niin, ettd kayttdjad ohjataan
valttdmain virheitd (Nielsen 1993, 145). Varmistusviestit, joilla vihennettdisiin kayttijin
tekemid virheitd, eivit ole Opintopolun virkailijapuolen vahvoja puolia. Koulutusten ja
hakukohteiden ylldpidossa kéyttdjd saa viestin jérjestelmédstd yrittdessddn poistua haku-
kohteen muokkaustilasta. Jarjestelméa varoittaa, ettd nidytolld on tallentamattomia tietoja,
jotka menetetddn, mikéli kdyttdja palaa tallentamatta muutoksia. Virheilmoitus tulee kui-
tenkin joskus silloinkin, kun kéyttdja on oikeasti tallentanut tekeménsi muutokset, minka

takia virheilmoituksesta tulee hyodyllisen sijaan rasittava.

Jarjestelmd on toteutettava niin, ettei kdyttdja tarvitse ohjeita, mutta niiden on kuitenkin
oltava saatavilla silloin, kun niitd tarvitsee. Ohjeet hyodyttdvat myds sellaista kayttdjaa,
jolle jarjestelmi on jo osaltaan tuttu ja joka haluaa syventid osaamistaan. (Nielsen 1993,
148.) Kéyttoohjeet ovat helposti 16ydettidvissd Opintopolun padnavigaatiosta. Kéyttooh-

jeista etsiménsé tiedon 16ytdminen on kuitenkin haasteellista, silld virkailijan tulee tietdd
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tasmélleen etsiménsé toiminnon nimi saadakseen apua. Toivottiin, ettd kidyttdohjeita olisi

saatavilla niiden toimintojen vieresti, joissa kdyttdohjeita eniten tarvitaan.

Kun aiheena on valtakunnallisesti merkittdvin portaalin kéytettdvyyden arvioiminen, on
loogista, ettd lopputuloksessa ei ndy suuria, kriittisiin virheisiin johtavia aukkoja. Vield
toistaiseksi nuorena palveluna Opintopolun virkailijapuolelta 16ytyy puutteita ja kiytet-
tavyysongelmia, mutta ndistd harva on sellaisia, joita ei voisi ylittdd péivittdisessa tyOssa.
Voidaan kuitenkin sanoa, ettd Opintopolku toimii minimissdin. Vaikka nykyistd toimin-
nallisuuden tasoa ei voida hyviksyd uudeksi normiksi, koen ettd Opintopolussa on valta-
vasti potentiaalia. Kun sitd on kehitetty tarpeeksi ja kun kayttdjit oppivat sen yhtd hyvin
kuin aiemman jérjestelmén, Opintopolusta tulee helpompi ja vaivattomampi tyokalu vir-
kailijalle. Jo nykyiselldén Opintopolusta 10ytyy toiminnallisuuksia, jotka vihentavét vir-

kailijan ty6td verrattuna aiempaan jérjestelmikokonaisuuteen.

6.2 Pohdinta

Arvioinnin suorittaneet ovat yhden osa-alueen asiantuntijoita — jarjestelmén, eivét kaytet-
tavyyden. Arvioinnin tulosta voidaan siis pitdd luotettavana, vaikka kahden osa-alueen,
kiytettdvyyden ja kéytettdvin jarjestelméin asiantuntijat olisivatkin Nielsenin (1993) mu-
kaan 16ytdneet enemman kiytettdvyysongelmia. Yhden osa-alueen asiantuntijat 10ysivit

rattuna, 41 %. Kahden osa-alueen asiantuntijat 10ysivit 60 %. (Nielsen 1993, 161.)

Opinndytetyoprosessi onnistui. Opintopolun laajuudesta johtuen tutkimusta ei voitu to-
teuttaa nykyistd laajemmassa mittakaavassa. Jo tillaisenaan Opintopolun arviointitilai-
suus vei liki kaksi kertaa sithen varatun ajan. Hakijapalveluiden suunnittelijat kuitenkin

arvioivat Opintopolun perusteellisesti loppuun asti niiltd osin kuin oli tarkoitettu.

Minulla ei ole laajaa omakohtaista kokemusta edellisestd ammattikorkeakoulujen yhteis-
haussa kdytetystid jarjestelméstd, joten en voi verrata Opintopolkua sithen kovinkaan suu-
rilta osin. Aiempi jérjestelmé oli kuitenkin kiytdssa vuosia, ja sen kéyttdjét tunsivat sen

lopulta ldpikotaisin, my0s sen puutteet.
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Opinndytetyostd tulevat hyotymaién eritoten korkeakoulujen hakijapalveluiden virkailijat,
mikali kehittdmisideat otetaan huomioon ja ne toteutetaan. Toimien realistisuuteen vai-
kuttaa se fakta, ettd Opetushallitus on luonut oman priorisoidun listan Opintopolun vir-
kailijapuolelle tulevista ominaisuuksista. My0s Opetushallitus hyStyy arvioinnin teetté-

misestd: ainakin osa Opintopolun virkailijapuolesta on nyt analysoitu.
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7 KEHITTAMISIDEAT

Valtaosa kehittdmisideoista on toiminnallisia ominaisuuksia. Ei-toiminnalliset osuudet
eivit nostaneet esiin kehittdmisideoita vaan ainoastaan huomioita kyseisten osuuksien
nykytilasta. Osa ehdotetuista toiminnallisuuksista on hyddyllisid, mutta osan rakentami-
nen saattaa jopa hidastaa tyoskentelyd. Suurin osa toiminnallisista kehittdmisehdotuksista
kohdistuu hakemusten késittelyyn. Koottu lista tdssd luvussa kdydyistd kehittdimisehdo-

tuksista 10ytyy liitteista (liite 2).

Tutkimuspalautteissa mainitaan, ettd hakemuksia etsiessd pakolliset kentét tietojen etsi-
miselle tulisi olla merkitty. Sellaisenaan kayttéjd ei muuten tiedd, miti tehdd ensimmai-

send. Vaihtoehtoisesti késilld tulisi olla ohjeteksti.

Kuten aiemmin on mainittu, hakemus-ndyttd on pitkd. Hakemuksen suppeampaa esitys-
tapaa pidettiin parempana, tdllaisenaan hakemus on viljé ja ilmava. Ehdotettiin, ettd va-
lilehdilld ndkymaa pystyisi lyhentdmdin. Tama ei kuitenkaan ole vélttaméttd paras vaih-
toehto, kuten arvioija itsekin toteaa, silld lisévililehdet lisdavét klikkailua ja tiedon etsin-
nén haastavuutta, kun sitd joudutaan hakemaan monesta paikasta. Tahén liittyen ehdotet-
tiin myos, ettd kelpoisuustieto nikyisi hakemuksella heti ensimmadisend: on siis jarkevdm-
péd, ettd tirkeitd tietoja saataisiin hakemuksen aloitusndkymaidin helpommin esille, eikd
niitd jaotella usealle vélilehdelle. Toivotaan my®0s, ettd muutoshistoria ja kommentit -osio
saataisiin ndhtéville heti hakemuksen alkuun ja ettd hakemukselta péésisi seuraavalle
my0s hakemuksen alalaidasta. Muutoshistoriaan toivottiin myos tietojen ldhettamisté hel-
pottamaan Enter-ndppédimen toimivuutta. En itse suosittelisi tdtd: mieluummin Enter-ndp-
pdimen tuottama rivivéli padtyisi myds itse kommenttiin, jotta useita hakemukselle teh-
tyjd muutoksia voisi kommentissa jaotella selkeimmin. Vastaajien mukaan puutteelli-
suus-tiedon manuaalinen kuittaaminen olisi hyvé lisd hakemuskésittelyyn. Hakemuksella
tulisi olla suora linkki hakukohteiden tarjonnan Valintaperusteet-osioon, mistd nékisi ra-
jatut pohjakoulutusvaatimukset, jotta hakijan hakukohteiden ylin ammattikorkeakoulu

tietdisi, mitd hakijalla tdytyy olla hakemuksella.

Hakijan kelpoisuutta tallentaessa jérjestelma ei ilmoita, etti tieto on tallennettu ja virkai-

lija joutuu péivittdimdan sivun, jotta nikee tiedon tallentuneen. Nidkyman pitéisi paivittyd
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automaattisesti. Ehdotetaan myos, etté tietojen tallentamisesta saisi palautteena esimer-
kiksi Javascript-ilmoituksen — tdllaisen ilmoituksen kuittaaminen osoittautuisi kuitenkin

hidasteeksi, kun hakemuksia késitelladn massoittain.

Virhekorjausten sattuessa hakemuksella tulisi olla mahdollista ndhdi aiemmat versiot ha-

kemuksen tilasta. Tdma varmistaa hakijan oikeusturvan.

Koulutusten ja hakukohteiden ylldpidossa koulutuksia ei pitdisi pystyd luomaan organi-
saatiotasolle, vaan Luo uusi koulutus -painikkeen tulisi olla ei-aktiivinen niin kauan kun
alempi taso on valittu. Ndin koulutuksia ei luotaisi virheellisesti véérille tasoille. Teksti-
kenttien koettaisiin olevan parempia, jos ne aukeaisivat nakymaén péélle erillisind tekstin-
syottolaatikoina samaan tapaan kuin Javascript-ilmoitukset tietojen tallennuksesta. Ndin
kayttdja ndkisi kirjoittamansa tekstin kokonaisuudessaan muutaman rivin sijaan. Sama
lopputulos saavutettaisiin mahdollisuudella suurentaa olemassa olevia tekstikenttid. Jos
hakukohteen tallentaa suoraan valmiina, sitd ei voi endd muuttaa luonnokseksi. Parem-
pana tapana pidettiin tilannetta, jossa hakukohteen voi aluksi tallentaa ainoastaan luon-
noksena, joka jilkeen pédin muutettaisiin valmiiksi. Hakukohteen luontiin kaivattiin toi-
minnallisuutta, jossa virkailija voisi pddttdd, ettei automaattisesti hyvéksyttyd hakukel-

poisuutta voisi endd muuttaa jilkeenpéin.

Arvioijat totesivat, ettd valintojen toteuttaminen -ndytolld hakukohteiden listaus ei ole
missddn jérjestyksessd ja sen olisi hyvé olla esimerkiksi aakkostettu. Sanahaulla koulu-
tuksia voi etsid, mutta esimerkiksi kevdan 2015 yhteishaussa haku ei tuottanut vieraskie-

lisid koulutuksia.

Jarjestelmédn kaivattiin yksiselitteistd tapaa palata tallentamatta niin, ettd uudellekin
kayttdjdlle olisi selvéd, ettd hdnen tekemédnsd muutokset eivit tatd kautta tallennu. Jarjes-
telmén tulisi antaa palautetta myds siitd, kun virkailija on palaamassa takaisin eiki ole
vield tallentanut muutoksia. Takaisin-painikkeita pitdisi myds yksildida, jotta kdyttdjille
olisi selvdd, mihin tarkalleen ottaen painike vie. Esimerkiksi hakemuksella nikyvissd
oleva Takaisin-painike voisi olla tarkempi niin, ettd se ilmoittaisi painikkeen johtavan

takaisin hakemusten etsinté -sivulle.
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Latausta, késittelya ja prosessointia implikoivat symbolit kaipaavat yhtendisyyttd ja na-
kyvyyttd. Téllaisenaan kéyttdjd ei havaitse niitd helposti tietdméttd, misté etsid. Yhtendi-
syyttd kaipaavat my0s jirjestelméin toiminnonsuorittamispainikkeet, kuten Tallenna- ja
Takaisin -painikkeet. Nykyiselldén painikkeiden virit vaihtelevat ilman loogista selitysti

ja saman toiminnon painikkeet on toteutettu eri tavalla.

Opintopolun virkailijapuolen tuotannon puolelta puuttuu tdysin testausominaisuus. T&ll4
hetkelld testaus onnistuu vain QA:lla, jonka kdyttdiminen vaatii, ettd hakukohteisiin on jo
oikeita hakijoita, jotta Opetushallitus voi kopioida ne testitietokantaan. Néin testauksia

joudutaan odottamaan.

Kayttoohjeet tulisi olla saatavilla osiokohtaisesti.

Mainituilla kehittdmisideoilla Opintopolusta saadaan helpompi tyokalu kayttad. Tulevista
kiytettdvyysparannuksista on kuitenkin olemassa priorisoitu luettelo, jonka perusteella
parannuksia tullaan tekemédin. Toivon, ettd osa tdssd opinndytetydssd mainituista ehdo-

tuksista, joita kyseinen luettelo ei vield kata, pdétyy tuohon luetteloon.
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HEURISTINEN ARVIOINTI

Heuristinen arviointi suoritetaan tarkastelemalla Opintopolkua kiytettavyystutkija Jakob

Nielsenin 10 heuristiikan eli nyrkkisddnnén mukaan (http://www.nngroup.com/arti-

cles/ten-usability-heuristics/). Kysymyksissd on kédytetty pohjana Nielsenin heuristiikoi-

den lisdksi Dringusin ja Cohenin listaa (http://nsuworks.nova.edu/gscis_facpres/82/ ->

link to full text).

Arvioidessasi kiytettdvyyttd et saa kommunikoida kollegoidesi kanssa arviointiin liittyen

millddn tavoin. Arviointi tehddédn yksin.

Kuvaile 10ytamiési kdytettdvyysongelmia mahdollisimman tarkasti. Kerro myos, misti
kohtaa Opintopolusta kiytettivyysongelma 16ytyi. Mikéli mahdollista ja mielestdsi tar-
peen, ota tilanteesta my0s ruutukaappaus ja nimed se heuristitkan mukaan. Kirjaa raport-

tiin kiyttdmési selain ja sen versio.

Opintopolun laajuudesta johtuen arvioitavia kohteita on rajattu, jotta testauksen voi suo-
rittaa suositellussa 1-2 tunnissa. Rajaus on tehty sen perusteella, mitka taustapalvelut ovat
eniten kdytossd ja missé parannusten tekeminen ja kdytettivyysongelmien 16ytdminen on
kriittisempéa. Jokaista heuristiikkaa tulee testata jokaisen taustapalvelun osalta ja kirjata
ylos, mité taustapalvelua kommentti koskee. Mikéli jostain taustapalvelusta ei tule kom-

menttia, kirjaa myos se ylos. Tété tulee kuitenkin vélttia.

Arvioinnin kohteena ovat seuraavat toiminnot: koulutusten ja hakukohteiden yllépito, va-
lintaperusteiden ylldpito, hakemusten kasittely ja valintojen toteuttaminen. Arviointi suo-
ritetaan Opintopolun QA-ympaéristossd kevddn 2015 yhteishaun hakukohteita kéyttien.

On tdrkedd, ettd arvioit jokaista toimintoa kaikilta niiltd osin kun sitd kiytetddn. Valinto-
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jen toteuttamisessa voit suorittaa laskentoja. Jokaiselle arvioijalle on méiéritetty haku-
kohde, jota arvioida. Mitéén laskentoja niille hakukohteille ei ole valmiiksi QA-puolella

tehty.

Arvioitavana on sellaisia taustapalveluita, joita kaikki arvioijat eivit hallitse yhtd hyvin
kuin toiset. My6s ndiden kommentointi on ensisijaisen tarkedd, silld talloin saadaan per-

spektiivid myos taustapalvelun opittavuuteen ja helppokayttdisyyteen.

Selain:

Versio:

Jirjestelmén tilan nakyvyys

Kayttdjan tulee ndhda kayttoliittyméastd senhetkinen tilanne ja kdyttoliittymén tulee infor-
moida kiyttdjad kohtuullisessa ajassa. Tédllainen informointi on esimerkiksi jérjestelmén
palautetta siité, ettd se kisittelee kyseiselld hetkelld jotakin. Néin kdyttdjdn ei tarvitse ar-
vailla, mité jérjestelmé tekee milldkin hetkelld. Téstd voidaan kéyttdd esimerkkind In-
stagramin ilmoitusta “uploading photo™.

1. Mika kertoo sinulle, milla sivulla olet? Onko sivulla otsikkoa? Jos on, voisiko tdimén to-

tetuttaa informatiivisemmin?
Vastaa tdhén.

2. Miten pééset takaisin Opintopolussa siitd, missd olet? Joudutko palaamaan alkuun vai
padsetko suoraan edelliseen vaiheeseen? Onko kiytossdsi murupolkuja (esimerkiksi sivu
1 —sivu 2 — sivu 3 joita klikkaamalla voit navigoida taaksepéin aloittamatta alusta)?

Vastaa tdhén.

3. Ymmairratko sivuston graafiset symbolit? Mikéli et, miten symbolit olisivat parempia?
Mitd parannettavaa hyvissid symboleissa on? Reagoiko kursori klikattaviin symboleihin
loogisesti?

Vastaa tdhén.

4. Joutuuko sivua selaamaan paljon ylds ja alas? Jos joutuu, miksi? Miten tdima olisi parem-
min toteutettavissa?

Vastaa tdhén.
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5. Onko jokin toiminto piilossa, kun sen pitédisi olla (enemmaén/helpommin) nékyvissd?
Mikd toiminto? Téssd viitataan esimerkiksi usein kdytettyyn toimintoon, jota kdyttadksesi
joudut navigoimaan pitkélle, vaikka toiminnon olisi parempi 16ytyd esimerkiksi etusi-
vulta.

Vastaa tdhén.

6. Antaako jdrjestelma sinulle palautetta késitellessdén esimerkiksi tiedostoja tai tallentaes-
saan tekemidsi muutoksia? Entd kun tallennus on suoritettu? Millaista palautetta jérjes-
telma antaa? Onko téssd parannettavaa? Miten parantaisit palautteenantoa?

Vastaa tdhén.

Jirjestelmén yhteensopivuus oikean maailman kanssa
Jarjestelmén pitdd puhua kiyttdjansd kanssa samaa kieltd eikd kdyttad vaikeita teknisid
sanoja, vaan sanoja, joita kayttijd ymmaértaa.
7. Miti sellaisia teknisid termejd Opintopolusta 18ytyy, jotka olisi parempi esittda kayttéjélle
selkokielelld? Entd sellaisia termejé, jotka olet jo oppinut tuntemaan, mutta jotka olisi
ilmaistu paremmin ilman teknistd sanastoa?

Vastaa tdhén.

Kiyttijin kontrolli jirjestelmésti ja kiyton vapaus
Kayttdjat tekevat virheitd. On tirkedd, ettd kayttdjd 16ytid niin sanotun "hatauloskdynnin"
vaivatta, jotta kdyttdjd voi palata takaisin ja valttad kriittiset virheet. Tédllaisen 16ydét esi-
merkiksi Googlen pilvipalvelusta, jossa poistettua tiedoston pystyt vield kumoamaan
poiston ja palauttamaan tiedoston kayttoosi.
8. Kun suoritat toimintoa Opintopolussa, 16ydétkod helposti tavan palata takaisin tallenta-
matta tekemiési toimintoja? Selitd, miten tdma kéytdnndssa toimii.

Vastaa tdhén.

9. Loytyyko tdima toiminto joka puolelta Opintopolkua, vai onko peruuttaminen mahdollista
vain jonkin ominaisuuksien kohdalla? Mikéli peruuttaminen on toimintokohtaista, missi
toiminnoissa peruuttaminen ei ole mahdollista?

Vastaa tdhén.
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10. Kun suoritat toiminnon loppuun, onko sinun mahdollista palata hetkeen ennen toiminnon
suorittamista/tallentamista? Kerro tarkemmin.

Vastaa tdhén.

Yhdenmukaisuus ja standardit
Kayttdjan pitda pystyé luottamaan siihen, ettd sama toiminto johtaa aina samaan lopputu-
lokseen. Jirjestelmit on myos syyté toteuttaa niin, ettd yleisesti tunnetut ja kiytetyt tavat
toteutuvat myds kyseessé olevassa palvelussa. Maailmanlaajuisesti verkkosivuilla on to-
tuttu esimerkiksi siihen, ettd sisdénkirjautumistoiminto on sivun oikeassa ylédkulmassa ja
esimerkiksi yrityksen yhteystiedot footerissa sivun alalaidassa.
11. Onko Opintopolku toteutettu noudattaen yleisesti tunnettuja periaatteita sivujen kaytosta?
Kun kéytit Opintopolkua, tuntuuko se niin sanotusti ”luonnolliselta” vai oletko joutunut
opettelemaan uusia toimintamalleja tuttujen asioiden tekemiseen?

Vastaa tdhén.

12. Onko graafinen kadyttoliittymé yhdenmukainen? Kun kéytdt Opintopolkua, 16ydatko sa-
mat toiminnot samoista paikoista? Tarkenna vastaustasi, mikéli jokin héiritsee yhdenmu-
kaisuutta.

Vastaa tidhén.

13. Kéytetdanko véreja samalla tavalla kaikkialla jarjestelméssd? Onko véreille tarkoitukset?
Miten tdma ilmenee?

Vastaa tdhén.

Virheiden vilttiminen
Hyvit virheilmoitukset ovat elintdrkeitd, mutta vield tirkedmpéa on virheettomyys ja jér-
jestelmén toteuttaminen niin, ettei kayttéja edes tee virheitd. Esimerkiksi varmistusviesti
ennen jonkin toiminnon toteuttamista on hyvé tapa vélttda huolimattomuusvirheet. Esi-
merkiksi suurin osa sdhkdpostiohjelmista huomauttaa, kun olet ldhettdmassa viestid ilman
otsikkoa.

14. Syottaakod Opintopolku toiminnan suorittamisen varmistusviestejd? Missa kohdissa? Mi-

kéli ei, missé kohdissa sellaiset olisivat tarpeen?

Vastaa tdhén.
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15. Onko jérjestelméssd toistuvia inhimillisiin virheisiin kannustavia toimintoja? Ilman kay-
tdnnoén tietimystd, olisiko tdllaiset kompastukset mahdollisia? Mité tdllaisia kaytettd-
vyysongelmia Opintopolusta [6ytyy? (Mikéli Opintopolun varmistusviestit (kysymys 14)
ovat ensiluokkaisia, timé kysymys on tarpeeton.)

Vastaa tdhén.

16. Vaikuttavatko kirjoitusvirheet kriittisesti jarjestelmén tai omaan toimintaasi? Voiko te-
kemasi toiminta osoittautua turhaksi, virheelliseksi tai jopa jarjestelman kannalta vaaral-
liseksi jos kirjoitat vddrin? Onko jirjestelmén kéyttdjd altis téllaisille kirjoitusvirheille?
Mita vaikutusta kirjoitusvirheilld on?

Vastaa tdhén.

Tunnistaminen ennen muistamista
Kayttdjan on helpompaa tunnistaa asioita jérjestelmésté kuin muistaa niitd ulkoa. Talloin
kayttdjan muisti ei kuormitu litkaa. Graafisuus ja asemointi on tdrkedd. Esimerkiksi suu-
ret, huomiota vievit otsikot, jotka kertovat kayttéjélle suoraan, mité hén oli tekeméssa ja
vahvat, selkedt toiminnonsuorittamispainikkeet (’tallenna”) ovat tirkeitd. Néin kayttdjan
el tarvitse muistaa asioita sivulta toiselle vaan hin tunnistaa ne.

17. Tunnistatko sijaintisi sivustolla jostain elementistd? Miten timé& on toteutettu ja onko siité

variaatioita sivujen vélilla?

Vastaa tdhén.

18. Onko navigaatio toteutettu niin, ettd vdyld kohteeseen on helppo tunnistaa, vaikka et
muistaisi sitd ulkoa? Missd kohdissa véyld on erityisen looginen ja helppokéyttdinen?
Missd olisi parannettavaa? Esimerkiksi Tama on tirkedd etenkin toiminnoissa, joita kayt-
tdja tarvitsee sdadnnollisesti ja usein.

Vastaa tdhén.

Joustavuus ja tehokkuus

Jarjestelmédn kdyton tulisi olla joustavaa sekd aloittavalle ettd kokeneelle kayttdjdlle.
Aloitteleva kayttdjd pystyy kdyttdmaén jarjestelmdi siind missé asiantuntijakin, mutta asi-
antuntija saa jirjestelméstd enemman irti

19. Suoritetaanko toiminnot loogisessa jdrjestyksessd? Anna esimerkkejd vahvasta ja hei-

kosta logiikasta.
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Vastaa tdhén.

20. Onko kaytossisi oikopolkuja kaukana” oleviin kohteisiin, vai joudutko navigoimaan pe-
rille alusta ldhtien klikkaus klikkaukselta? Miti tédllaisia oikopolkuja on? Jos oikopolkuja
ei ole, missé ne olisivat erittiin tarpeen?

Vastaa tdhén.

21. Voitko muokata tekemidsi muutoksia tallennuksen jilkeen? Milloin voit? Milloin et voi?

Vastaa tdhén.

Esteettisyys ja minimalistinen suunnittelu
Nékyvissa ei pitdisi olla tarpeetonta tietoa. Kun nékyvissé on tietoa, jota kéyttdji ei tar-
vitse, tarpeellisen tiedon merkitys ja ndkyvyys vidhenevét. Esimerkiksi navigaatiossa ei
saisi olla ylimaaraisid, kayttdjélle turhia linkkejé.
22. Naetkd tietoa, jota et tarvitse? Mitd tdllaista tietoa on esilld? Tutki ndkyvissdsi olevia
elementtejd (linkkejd, toimintoja, painikkeita, ynnd muuta) ja mieti, ovatko ne todella
tarpeen.

Vastaa tdhén.

23. Onko navigaatio selked? Tehostaako viritys sen selkeyttd? Anna esimerkkeja ja perus-
tele.

Vastaa tdhén.

Hyviit virheilmoitukset

Virheilmoitusten tulee olla selkokielelld ja mieluiten suositella kéyttdjdlle toimintasuun-
nitelmaa virheen korjaamiseksi ja vélttdmiseksi tulevaisuudessa. Virheilmoituksen on
hyodyllisempéé olla tunnustus ja/tai tiedostus siitd ettd virhe on tapahtunut, kuin rivi koo-
dia jota kdyttdjd ei ymmarrd. Mikéli tallennuksessa tapahtuu virhe, virheilmoituksen olisi
syyté kertoa kayttdjille, onko tieto silti tallentunut vai tuleeko kéyttdjan yrittda uudestaan.
Koska virheilmoituksia ei arvioinnin aikana vilttdmaitta tule, voit vastata tdhdn my0s sen

perusteella, miti olet kokenut viime aikoina Opintopolun parissa tydskennellessisi. Ald
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kuitenkaan huomioi arviolta kuukautta vanhempia virheilmoituksia, silld nditd on saatettu
jo korjata.
24. Ymmarritko virheilmoituksen sisdllon? Millaisissa tilanteissa et ymmaérrd? Mité virheil-
moituksessa et ymmarra?

Vastaa tdhén.

25. Kertooko jérjestelmai teitko sind virheen vai johtuuko virhe jarjestelméastd?

Vastaa tdhén.

26. Tiedatkd, miten voit tulevaisuudessa vilttdd virheilmoituksen esiintymisen? Kertooko
jérjestelmd timén sinulle? Tied&tkd, miten sinun pitdd toimia virheilmoituksen tullessa
tai sen jilkeen? Toisin sanoen suoritatko toiminnan uudestaan vai et.

Vastaa tdhén.

Apu ja dokumentaatio
Kayttoohjeet tulisi olla helposti haettavissa ja selattavissa — on vield parempi, jos kaytto-
liittymd on suunniteltu niin, ettei ohjeita tarvitse.
27. Jos tarvitset kdyttdohjeita, tieddtkd mistd 16ydat ne? Kuinka usein joudut hyddyntimédn
kayttdohjeita?

Vastaa tdhén.



Liite 2. Kehittamisideat

Ominaisuus

Kehittimisideat

Hakemusten kisittely

Hakemusten haussa pakolliset kentit tulisi olla
merkitty

Hakemus-nékymén esitystapa suppeammaksi

Hakukelpoisuustieto ndkyviin hakemuksen en-
simmaiselle vélilehdelle

Muutoshistoria ja kommentit hakemuksen al-
kuun

Siirtyminen seuraavalle hakemukselle hakemuk-
sen ylé- ja alalaitaan

Puuttellisuus-tilan manuaalinen kuittaus

Suora linkki hakukohteen tarjonnan valintape-
rusteet-osioon

Hakukelpoisuustiedon tallentamisesta palaute tai
automaattinen paivitys

Mahdollisuus palauttaa hakemuksen aiemmat
versiot

Koulutusten ja hakukoh-
teiden ylldpito

Suuremmat tekstikentdt tietojen syottdmiselle

Hakukohteen tallentaminen ensin luonnoksena,
minké jalkeen mahdollisuus tallentaa valmiina

Optio, jonka valittaessa automaattisesti hyvak-
syttyd hakukelpoisuutta ei voisi endd muuttaa

Valintojen toteuttaminen

Hakukohdelistaus aakkostettu

Opintopolku kauttaaltaan

Selked ”peruuta, &lé tallenna” -painike

Palaute, kun kéyttdjd on palaamassa takaisin tal-
lentamatta

Takaisin-painikkeiden yksildinti, jotta kéyttdjille
on selvdd, mihin painike johtaa

Latausta, tietojen késittelyd ja prosessointia im-
plikoivien symbolien parempi yhtendisyys ja na-
kyvyys

Toiminnonsuorittamispainikkeiden (tallenna, ta-
kaisin) parempi graafinen yhtendisyys

Testiominaisuus tuotannon puolelle

Kayttoohjeet osiokohtaisesti




