Saimaan ammattikorkeakoulu
Liiketalous Lappeenranta
Liiketalouden koulutusohjelma
Laskentatoimi

Elisa Faarinen

CASE: Yritys X:n kayttotavaraosaston kannatta-
vuuden seuranta

Opinnaytety6 2015



Tiivistelma

Elisa Faarinen

Case: Yritys X:n kayttotavaraosaston kannattavuuden seuranta, 60 sivua, 2 lii-
tetta

Saimaan ammattikorkeakoulu

Liiketalous Lappeenranta

Liiketalouden koulutusohjelma

Laskentatoimi

Opinnaytety6 2015

Ohjaajat: lehtori Teija Launiainen, Saimaan ammattikorkeakoulu, Case yrityk-
sen toimitusjohtaja, Yritys X

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia Yritys X:n kayttotavaraosaston kan-
nattavuutta yleisella tasolla ja tarkemmin osastokohtaisesti. Tavoitteena oli I6ytaa
yrityksen kannattavin ja kannattamattomin osasto. Kannattavuuden rinnalle otet-
tiin tarkasteluun mukaan myos tehokkuus ja tuottavuus.

Opinnaytetydn teoriaosa pohjautuu kannattavuuden, tehokkuuden ja tuottavuu-
den seka toimialan maarittelyyn. Kayttétavaraosaston tilannetta selvitettiin laske-
malla valitut tunnusluvut tilinpaatdsaineistosta vuosilta 2012—2014. Tutkimus to-
teutettiin case-tutkimusmenetelmaa kayttaen.

Tutkimustulokseksi saatiin, etta kayttétavaraosaston kannattavin osasto on elekt-
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The purpose of this study was to examine profitability in Company X, first in gen-
eral and then more precisely, section by section. The objective was to find out
the most profitable section, and a section that is the least successful. For a better
perspective, efficiency and productivity concepts were also included in the study.

The theory of this study is based on determining profitability, efficiency, produc-
tivity and the field in which company X operates. Conditions of the sections were
examined by calculating key ratios using financial statements from 2012-2014.
The study was carried out by using case research method.

The results of the study show that the most profitable section is electronics. The
least successful sections were sport and construction. The results were obtained
by analysing financial statements and by comparing their key ratios.
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1 Johdanto

Toiminta on kannattavaa kun tuotot ovat kustannuksia suuremmat (Eklund &
Kekkonen 2011, 63). Kannattavuus on yritystoiminnan perusta, silla ilman sita
yritys ei pysy elinkelpoisena pitkaan (Kinkki & Isokangas 2009, 135). Kannatta-
vuus on siis toiminnan jatkuvuuden kannalta oleellista, joten opinnaytetyon aihe
on tarkeda ja aina ajankohtainen. Kannattavuuteen liittyvid opinnaytetéita on tehty
paljon, mutta tama tutkimus on kuitenkin perusteltu, silla se on ainutkertainen,

kun kohteena on case-yritys.
1.1 Tutkimusongelma ja tavoitteet
Opinnaytetyon tutkimusongelma ja alakysymykset ovat seuraavat:

- Mik& on yritys X:n kannattavin ja kannattamattomin osasto?
- Miké& vaikuttaa parhaimman ja huonoimman osaston kannattavuuteen?
- Onko osastojen kannattavuuskehitykseen mahdollista vaikuttaa?

- Riippuuko kannattavuuskehitys vallitsevista suhdanteista ja trendeista?

Tavoitteena on tutkia yritys X:n kayttétavaraosaston kannattavuutta. Tarkoituk-
sena on tarkastella koko kaytt6tavaraosaston kannattavuutta ensin yleisella ta-
solla. Taman jalkeen tarkastelu keskittyy siihen, mika on kaikkein kannattavin ja
kannattamattomin osasto. Ty6ssa pohditaan, miten nama osastot menestyvat,
miksi ndma osastot ovat menestyneet néin ja miten ne mahdollisesti tulevaisuu-
dessa tulevat menestyméaan. Yritys voi mahdollisesti jatkaa menestyvaa liiketoi-
mintaa kannattavalla osastolla sekd auttaa heikosti menestyvéaéa osastoa paran-

tamaan sen kannattavuutta.

Tehokkuus ja tuottavuus liittyvéat olennaisesti kannattavuuteen, joten kasitteiden
maaritteleminen teoriaosuudessa on tarkeda. Empiirisessa osassa osastojen ti-
lannetta selvitetdan Yritys X:n luovuttamien raporttien perusteella ja niiden poh-
jalta lasketaan kannattavuuden, tehokkuuden ja tuottavuuden tunnusluvut. Tutki-
muksessa pohditaan syita, jotka vaikuttavat menestyksekkaan ja heikon osaston
tulokseen. Tuloksia peilataan my6s trendien ja talouskehityksen pohjalta, apuna
tassa kaytetaan valmiita tilastoja, joiden pohjalta voidaan tehda paatelmia kos-

kien case-yritystd. Osastojen kannattavuuden seurannassa pohditaan siis myos



trendeja, eli pitkan aikavalin kehitysta. Kehityssuuntien tunteminen auttaa yritysta

kohdentamaan voimavaransa kannattavammille osastoille.

Opinnaytetyosta tehdaan kaksi versiota, salainen ja julkinen. Salainen versio
osoitetaan yritys X:lle. Julkinen versio ei sisalla yrityksen nimeé eika sellaista tie-
toa, mista voisi paatella, mika yritys on kyseessa. Julkaistavassa tytsséa kayte-

td&n satunnaislukuja.
1.2 Rajaukset

Teoriaosassa kasitellaan kannattavuutta, tehokkuutta, tuottavuutta, toimialaa ja
sen tilannetta seka trendeja. Opinnaytety6 perustuu kannattavuuden seurantaan,
mutta myos tehokkuus ja tuottavuus otetaan mukaan tarkasteluun. Toimintoja on
tehostettava ja tuottavuutta parannettava, jotta paastaan entistd kannattavam-

paan liiketoimintaan.

Yritys X toimii vahittédiskaupan alalla. Toimialaa ja sen kehitysta on tarkeé tarkas-
tella, jotta voidaan ymmartaéd yritys X:n toiminnan kehitysta. Lisaksi toimialaan
perehtymallda on helpompi valita tdhén tutkimukseen sopivat vahittaiskaupan
alalle tyypilliset toimintaa mittaavat tunnusluvut. Yritys X haluaa tietoa trendeista,
joten kasitteen maarittely on tarkeda. Trendien seurannalla ja niiden ennakoimi-
sella voidaan saavuttaa kilpailuetua (Maenpéa 2015, 143). Kehityssuunnista saa-
daan tietoa, kun tunnuslukuanalyysissa seurataan kayttotavaraosaston kehitysta
vuosina 2012-2014.

Empiriaosiossa yritys X:n osalta aihe rajataan koskemaan vain kayttotavaraosas-
toa. Kayttbtavaraosasto koostuu elektroniikan, rakentamisen, puutarhan, kodin,
urheilun ja pukeutumisen osastoista. Paivittdistavaraosaston tarkastelu rajataan
pois tutkimuksesta. Rajaus empiriaosiossa on hyva, silla opinnaytetyon kannalta

koko yritys X:n tarkastelu olisi lilan laaja.

Tunnuslukuanalyysissa analysoidaan kannattavuuteen liittyvat tunnusluvut, joita
ovat tassa tydssa: myynti- ja kayttokate, like- ja kokonaistulos, varmuusmargi-
naali sek& kriittinen piste. Nama tunnusluvut antavat laajan kuvan toiminnan kan-

nattavuudesta. Varmuusmarginaali ja kriittinen piste, ovat tarkastelussa mukana,



silla yrityksella on ollut tuotteita- ja tuoteryhmia, joita on hiljattain poistettu valikoi-
masta. Tehokkuutta mittaavia tunnuslukuja ovat tassa tyossa liikevaihto suh-
teessa myyntinelidihin seka vaihto-omaisuuden kierto. Yrityksen ja osastojen ti-
lankayton tehokkuudesta saadaan tietoa, kun liikevaihto jaetaan neliometreilla.
Lisaksi vaihto-omaisuuden kierron seurannalla saadaan tietoa siité, onko varas-
tonhallinta tehokasta. Tuottavuutta mitataan tassa tydssa suhteuttamalla henki-
|6stdkulut liikevaihtoon seké jakamalla liikevaihto keskiméaaraisella henkilostolla.
N&ain saadaan tietoa henkilostokulujen rakenteesta ja yhden henkilén kyvysta
tuottaa likkevaihtoa. Tunnuslukuanalyysissa on lisaksi toiminnan laajuutta kuvaa-

via tunnuslukuja, joita ovat liikevaihto ja likevaihdon kasvuprosentti.
1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety0 toteutetaan case- eli tapaustutkimusmenetelmaa kayttaen. Tutki-
musmenetelma kuuluu laadullisen tutkimusmenetelman piiriin, mutta siina on piir-
teitd myos maarallisesta tutkimuksesta (Kananen 2013, 22-23). Tutkimus etenee
teoriasta empiriaan, eli se pohjautuu deduktiiviseen logiikkaan (Ikavalko 2015).

Oma roolini tutkimuksessa on olla ulkopuolinen havainnoija (Kananen 2013, 24).

Tapaustutkimuksessa tutkittavat tapaukset ovat ainutkertaisia. Tutkimuksen
avulla on tarkoitus saada kokonaisvaltainen ja syvéllinen ymmarrys tutkittavasta
kohteesta. Tapaustutkimukselle on tyypillista, etta siind kaytetaan useita tietolah-
teitd ja menetelmid. (Kananen 2013, 29, 56-57.) Tutkimus on kuvailevaa ja ilmi-
Olle etsitaan selityksia (Ikavalko 2015). Tasta syysté tapaustutkimus soveltuu tut-
kimusmenetelmaksi tdhan opinnaytetydhon. Saatuja tutkimustuloksia ei pyrita

yleistamaan, silla ne koskevat vain case-yritysta.

Tapaustutkimuksen sisalla kaytetdan itsessdan arvokasta tapaustutkimusta ja
tunnuslukuanalyysia. Itsessaan arvokkaassa menetelmasséa keskitytdan yhteen
tapaukseen, tassa tutkimuksessa case-yritykseen. Tarkoituksena on kuvailla yri-

tyksen tilannetta ja saada siita syvallinen ymmarrys. (Kananen 2013, 56.)

Tunnuslukuanalyysi on menetelmd, joka on kehitetty tilinpaatostietojen analy-
sointiin ja ajalliseen vertailuun. Tietoa tuotetaan sidosryhmille ja yrityksen omaan

kayttoon. Analyysiin valitaan halutut tunnusluvut, jotka lasketaan yrityksen tilin-



paatostiedoista. (Saari 2006, 39.) Tunnuslukuanalyysisséa arvioidaan tilinpaatok-
sesta laskettujen tunnuslukujen avulla yrityksen tilannetta. Analyysi voi keskittya
esimerkiksi toiminnan laajuuden, kannattavuuden, tehokkuuden, rahoitusase-

man ja sen rakenteen mittaamiseen. (Ikaheimo, Malmi, Walden 2012,115.)

Tutkimuksessa tiedonkeruumenetelminé kaytetaan sekundaarisia lahteita (Kana-
nen 2013, 77). Niita ovat tassa tutkimuksessa yritys X:n luovuttamat raportit seka
valmiit rekisterit ja tilastot. Aineiston keruun jalkeen tutustutaan aineistoon ja las-

ketaan ennalta maaritellyt tunnusluvut.

2 Kannattavuus

Kannattavuus on kaiken liiketoiminnan lahtokohta (Kinkki & Isokangas 2009,
135). Toiminta on kannattavaa, jos tuotot ovat suuremmat kuin kustannukset, eli
tuottojen tulee kattaa niita vastaavat kustannukset (Eklund & Kekkonen 2011,
63). Kannattava toiminta edellytté& usein taloudellisuutta, milla tarkoitetaan sita,
kuinka tehokkaasti yritys kayttda tuotantopanokset hyvakseen. Mita taloudelli-
semmin ja tehokkaammin yritys toimii, sitd kannattavampaa sen toiminta tavalli-
sesti on. (Kinkki & Isokangas 2009,137.) Kannattavuus edellyttaa sita, etta yritys
saa aikaan myynnin ja ansaitsee voittonsa mahdollisimman vahin uhrauksin (Kin-

nunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen 2006, 48).

Toiminnan tuotoista maksetaan korvausta rahoittajille, ja myos yrityksen omista-
jat haluavat osuutensa tuotoista. Yritystoiminnan perimmainen idea on kuitenkin
tuottaa voittoa sen omistajille. (Tomperi 2010, 8.) Liiketoiminnan jatkaminen on
mabhdollista pitkélla aikavalilla vain, jos toiminta on kannattavaa (Maenpéaa 2015,
13). Yrityksen on siis suunniteltava toimintansa siten, etta se tuottaa taloudellista

ylijddmaa (Andersson, Ekstrom & Gabrielsson 2001, 56).

Kannattavuutta voidaan mitata absoluuttisesti ja suhteellisesti (Tomperi 2010,
18). Absoluuttinen kannattavuus on tuottojen ja kustannusten erotus. Absoluutti-
nen kannattavuus on helppo laskea, mutta siita saatava tieto ei ole kovin infor-
matiivista. Absoluuttiseen kannattavuuteen perustuva yritysten valinen vertailu ei

ole jarkevaa, silla se ei ota huomioon toiminnan laajuutta. Suhteellinen kannatta-



vuus puolestaan huomioi my6s toiminnan mittasuhteet, ja ndin mahdollistaa yri-
tysten valisen vertailun. Suhteellista kannattavuutta mitataan tunnuslukujen
avulla. (Eskola & Mantysaari 2006, 19.)

Ei ole yksiselitteista vastausta siihen, mita voidaan pitaa riittavana kannattavuu-
den tasona. Pienyrittdja saattaa tyytya alhaisempiin tuottoihin ja alhaisempaan
kannattavuuden tasoon, kuin pérssissé noteerattu julkinen osakeyhtio. Julkisella
sektorilla kannattavuudesta ei juurikaan puhuta, silla tavoitteena ei ole voiton
tuottaminen, vaan mahdollisimman taloudellisesti toimiminen. (Karikorpi 2012,
148.) Vallitsevaa kannattavuuden tasoa voidaan selittaa yrityksen resurssien
kayton tehokkuudella ja toiminnan tuottavuudella (Sakki 1999, 43).

Kannattavuus lasketaan aina valitulle ajanjaksolle ja laskentakohteelle. Laskel-
mat ovat hyodyllisia, silla ne antavat tietoa vallitsevasta tilanteesta ja pysayttavat
mahdolliset kannattamattomat hankkeet. Kannattavuuden analysointia on puo-
lestaan kustannuslaskelmista saatavien tietojen analysointi, ja erilaisten vaihto-
ehtojen vertailu. Analysoinnin avulla pyritaan yrityksen kannalta edullisimpiin rat-
kaisuihin. (Pellinen 2006, 163—-164.)

2.1 Katetuottoajattelu

Katetuottoajattelu on osa kannattavuusajattelua. Kannattavuutta voidaan mitata
esimerkiksi kayttamalla katetuottolaskentaa, joka on yleisesti kaytetty valine ly-
hyen aikavalin kannattavuuden arvioinnissa. (Stenbacka, Mékinen & Stderstréom
2003, 61.) Katetuottoajattelu sopii hyvin operatiivisen paatoksenteon perustaksi
(Pellinen 2006, 184). Menetelmé& perustuu yksinkertaisiin olettamuksiin. Kustan-
nukset jaetaan muuttuviin ja kiinteisiin. Muuttuvat kustannukset ovat lineaarisesti
muuttuvia, ja kiintedt kustannukset ovat puolestaan riippumattomia toiminta-as-
teiden muutoksista. Hintojen oletetaan olevan vakio. (Eklund & Kekkonen 2011,
66.)

Katetuotto saadaan, kun myyntituotoista vahennetadn muuttuvat kustannukset.
Tulos puolestaan saadaan, kun katetuotosta vahennetaan kiinteat kustannukset.

(Stenbacka ym. 2003, 61.) Katetuottoajattelun tarkeimpana tunnuslukuna voi-
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daan pitaa katetuottoa, eli myyntikatetta. Katetuotto ohjaa yrityksen sisaista paa-
toksentekoa. Katteen avulla voidaan vertailla muun muassa eri tuotteiden tai tuo-
teryhmien kannattavuutta. (Eklund & Kekkonen 2011, 64-65.)

2.2 Kustannukset

Kustannuslaskennassa yritykset jaotellaan niiden tyypista riippuen valmistus-,
markkinointi-, ja palveluyrityksiin. Valmistusyritykselle on tyypillista selvittaa tuot-
teiden valmistuksesta aiheutuvia kustannuksia. Palveluyrityksissa keskitytaan sii-
hen, paljoko palveluiden tuottamisesta aiheutuu kustannuksia. Markkinointiyrityk-
sessa, eli esimerkiksi vahittais-tai tukkukaupassa, halutaan tietoa myytavien ta-
varoiden kustannuksista. (Eskola & Méantysaari 2006, 17.) Tavarakustannuksia
markkinointiyrityksessa ovat tavaroiden ostohinnat (Eklund & Kekkonen 2011,
25).

Kustannuksia aiheutuu tuotannontekijoiden kaytosta (Tomperi 2010, 9). Yksittai-
sen tuotannontekijan kustannus saadaan kertomalla tuotannontekijan maaré yk-
sikkdkustannuksella. Kokonaiskustannukset saadaan puolestaan laskemalla yh-

teen kaytettyjen tuotannontekijdiden kustannukset. (Stenbacka ym. 2003, 26.)

Yrityksen on tarke&a selvittdd sen toiminnasta aiheutuvat kustannukset. Kustan-
nuksia hallitsemalla voidaan vaikuttaa toiminnan kannattavuuteen. (Eskola &
Mantysaari 2006,16.) Kustannuksien jakoperusteita on useita, mutta katetuotto-
ajattelussa kustannukset jaotellaan muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin, niiden

aiheuttamisperiaatteiden mukaan (Eklund & Kekkonen 2011, 42).
2.2.1 Muuttuvat kustannukset

Muuttuville kustannuksille on ominaista se, etta kustannukset muuttuvat toimin-
nan muutoksien myota (Eklund & Kekkonen 2011, 42). Muuttuvat kustannukset
voivat olla tasasuhteisesti-, kiihtyvasti-, tai alenevasti muuttuvia. Tasasuhteisia
eli lineaarisia ne ovat silloin, kun muuttuvat kustannukset ovat yksikkda kohden
samat riippumatta tuotetusta maarasta. Kiihtyvat eli progressiiviset muuttuvat
kustannukset ovat yleisia tilanteessa, jossa valmistustoimintaa tehdaan esimer-

kiksi ylitdina. Talloin ylityosta aiheutuneet palkkakustannukset kasvattavat tuot-
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teen yksikkokohtaisia muuttuvia kustannuksia. Muuttuvat yksikkékohtaiset kus-
tannukset voivat myos laskea kasvaneen tuotannon ansiosta, talléin on kyseessa

alenevasti muuttuvat kustannukset. (Stenbacka ym. 2003, 27-28.)

Muuttuvia kustannuksia ovat esimerkiksi raaka-aineet, kayttotarvikkeet, valmis-
tuksen palkat sivu- ja lisdkuluineen, valmistuksesta johtuva tavaroiden kasittely,
takuukorjaukset ja energian kulutusmaksut (Kinkki & Isokangas 2009, 154-55).
Muita muuttuvia kustannuksia ovat myytavaksi hankittujen tuotteiden ostohinnat,
rahdit, pakkaustarvikkeet seka muut tuotteiden hankintaan liittyvat kustannukset
(Tomperi 2010, 19).

2.2.2 Kiinteat kustannukset

Kiinteitd kustannuksia ovat kustannukset, joihin toiminta-asteen muutokset eivat
vaikuta. Kiinteitéa kustannuksia syntyy, vaikka liiketoiminta olisi pysahtynyt, olet-
taen yrityksen pitavan ylla jonkinlaista toimintavalmiutta. (Eskola & Mantysaari
2006, 17.)

Kiinteitd kustannuksia ovat esimerkiksi johdon palkat, muut kiinteat kuukausipal-
kat ja naiden sivukustannukset. Muita kiinteité kustannuksia ovat vuokrat, korot,
poistot, lammitys- ja yllapito kustannukset sek& markkinoinnin- ja hallinnon kus-
tannukset. (Stenbacka ym. 2003, 30.) Todellisuudessa kaikkien kustannusten
voidaan sanoa olevan muuttuvia, kun tarkastellaan toimintaa pitkalla tahtaimella
(EKlund & Kekkonen 2011, 44).

Kiinteiden kustannusten aiheuttajista voidaan luopua tai niitd voidaan hankkia li-
saa, nain kiinteiden kustannusten méara nousee tai laskee. Kiinteat kustannukset
voivat muuttua myds muilla tavoilla, esimerkiksi hintojen muutosten vuoksi. Li-
says kiinteissa kustannuksissa voi perustua myos tarveharkintaan. Yritys voi esi-
merkiksi hankkia siivouspalveluita ja energiaa lammitykseen, jos niille on tarvetta.
Kiinteat kustannukset voivat maaraytya myaos osittain myynnin perusteella. Vuok-
ratun myymalatilan vuokra voi perustua sovittuun prosenttiosuuteen kuukausi-
myynnista. (Stenbacka ym. 2003, 30-31.)
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2.3 Tuotot

Toiminnasta saatavia tuottoja kutsutaan myyntituotoiksi. Tuotot syntyvat suorit-
teiden tai palveluiden myynnista. Tuottojen maara riippuu myytyjen tuotteiden
hinnasta ja maarasta. Hinnan maarittdminen on keskeinen keino vaikuttaa kan-
nattavuuteen. (Eklund & Kekkonen 2011, 21, 86.) Yksittdisen suoritteen tuotto
saadaan, kun kerrotaan suoritteen lukumaara sen yksikkdhinnalla. Kokonais-
tuotot saadaan, kun lasketaan yhteen eri suoritteista saatavat tuotot. (Stenbacka
ym. 2003, 25.)

Yritykset voivat saada myds muita tuottoja, ndita on muun muassa kayttbomai-
suuden tai rakennusten myynnistéd saadut myyntituotot (Eklund & Kekkonen
2011, 24). Lisaksi yritys voi saada sijoitus- ja rahoitustuottoja seka satunnaisia
tuottoja. Sijoitus- ja rahoitus tuottoja ei huomioida laskennassa, elleivat ne kuulu
yrityksen tavanomaisen toiminnan piiriin. Satunnaiset tuotot ovat poikkeuksellisia
erid, eika niitd oteta huomioon kannattavuutta arvioitaessa. Satunnaisia tuottoja

ovat esimerkiksi liiketoiminnan myynnista saatavat tuotot. (Tomperi 2010, 8.)

Tuotot voidaan laskea tuote- ja tuoteryhmakohtaisesti seka valituilta ajanjak-
soilta. Ajanjakso voi olla esimerkiksi paiva-, viikko tai kuukausi. Tuottojen seuran-
taa voidaan tehda myo6s asiakas- tai asiakasryhmakohtaisesti. Seurannan avulla
saadaan tietoa siitd, miten ja mista yrityksen tuotot muodostuvat. (Stenbacka ym.
2003, 25.) Myynituottojen seurannalla saadaan selvyytta toteutuneista ja budje-
toidusta myynnistd, joka on yksi tarkeimpia tavoite- ja seurantalaskelmien koh-
teista (Eklund & Kekkonen 2011, 23).

2.4 Kannattavuuden seuranta

Yrityksen kannattavuus kiinnostaa yritysjohtoa, omistajia ja sen sidosryhmié.
Kannattavuutta onkin seurattava lakisaateisen raportoinnin ja vapaaehtoisen si-
saisen laskennan avulla. Ulkoinen laskentatoimi selvittd& kannattavuuden tilikau-
sittain. Sisainen laskentatoimi puolestaan selvittaa kannattavuutta halutulta ajan-
jaksolta ja valitulta kohteelta. (Kinkki & Isokangas 2009, 138.) Yrityksen lasken-
tatoimella on kaksi perustehtavaa, rekisterointi- ja hyvaksikayttotehtava. Rekiste-
réinnin avulla keratdan tarvittavat tiedot ja naiden tietojen perusteella laaditaan

raportteja, eli myos hyvaksikayttotehtava toteutuu. (Jyrkkio & Riistama 2003, 23.)
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2.4.1 Sisainen laskentatoimi

Sisainen laskentatoimi perustuu vapaaehtoisuuteen. Sen tehtavana tuottaa tie-
toa paatoksenteon tueksi, joka on salaista. (Stenbacka ym. 2003, 9.) Yritysjohto
tarvitsee tarkempaa ja ajankohtaisempaa tietoa kuin mita ulkoinen laskenta tuot-
taa. Tietoa tuotetaan monella eri tasolla. Raportit voidaan laatia esimerkiksi tuote-
tai tuoteryhmittain valitulle ajanjaksolle. Raportointi voidaan toteuttaa paiva-,
viikko- tai kuukausitasolla, jotta yritys saa tarvitsemaansa tietoa. Usein kaytetty
ajanjakso on kuukausi ja raportoitavaa tietoa ovat tulosyksikdn tulot, menot ja
tulos. Sisadisen laskennan avulla yritys saa ajankohtaista tietoa toiminnastaan.
(M&enpaa 2015, 16-17.)

Yrityksen on tarkeéd suunnitella tulevaisuutta ja sita voidaan tehdéa erilaisien las-
kelmien avulla. Toisaalta my6s seuranta- ja jalkilaskelmat ovat tarkeita, jotta saa-
daan tietoa toteutuneista tuotoista ja kuluista. Sisdisen laskennan raportteja ovat
esimerkiksi erilaiset kannattavuuslaskelmat, myyntiraportit, investointilaskelmat,
seurantalaskelmat, budjetit ja rahoituslaskelmat. (Eklund & Kekkonen 2011, 7—
8.) Sisainen laskentatoimi on kehitetty pitkén aikavélin toiminnanohjauksen apu-
valineeksi ja sen tehtdvana on auttaa yritysta toimimaan valitun strategian mu-
kaisesti. (Vilkkkumaa 2005, 50.)

2.4.2 Ulkoinen laskentatoimi

Yritykset ovat toiminnastaan kirjanpitovelvollisia seka saaduista tuloista verovel-
vollisia (Eklund & Kekkonen 2011, 7). Raportointi toteutetaan tilikausittain aina
tilivuoden paatteeksi, tietoa tuotetaan siis jalkikateen (Maenpaa 2015,16). Ulkoi-
nen laskentatoimi on lakisédateista ja sitd ohjaa kirjanpitolaki ja -asetus seka ve-
rolait. Lait ja sd&dodkset yhdentavat yritysten laskentatapoja yhdenmukaisem-
maksi. Yhtenaiset toimintamallit vaikuttavat positiivisesti yritysten valiseen ver-

tailtavuuteen, ymmarrettavyyteen ja tietosisaltoon. (Maenpaa 2015, 15-16.)

Ulkoinen laskenta tuottaa tietoa erityisesti yrityksen ulkoisille sidosryhmille (Ma-
enpaa 2015, 15). Tilikausittain selvitettaviin tietoihin kuuluu tuloksen, voitonjako-
kelpoisten varojen, verojen seka toiminnan kannattavuuden selvittaminen. Paa-
dokumentti on julkaistava tilinpaatés. (Eklund & Kekkonen 2011, 7-8.) Tilinpaa-

toksen tehtdvana on antaa tietoa tuloksen muodostumisesta ja taloudellisesta
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asemasta (Leppiniemi 2002, 202). Ulkoisen laskentatoimen tuottamat tiedot ovat
julkisia (Stenbacka ym. 2003, 9).

Ulkoinen ja sisainen laskentatoimi linkittyvat toisiinsa. Liiketapahtumat kirjataan
seka kirjanpitoon etta kustannuslaskelmaan. Kustannuslaskelmat ovat arvioita
tulevasta, kun taas kirjanpidosta l0ytyvat tiedot ovat toteutunutta tietoa. (Eklund
& Kekkonen 2011, 22.) Siséainen ja ulkoinen laskenta kannattaa siis jarjestaa yh-
teensopivaksi. Kumpikin perustuu taloudellisiin tapahtumiin ja tositteisiin. Tapah-
tumat kirjataan kirjanpitoon ja tilididaan niille kuuluville tileille ja kohdistetaan kus-
tannuspaikalle. Suositeltavaa on, etté ulkoisen ja sisaisen laskennan raportit saa-
daan samasta aineistosta. (Maenpaa 2015, 17.)

2.5 Kannattavuuden parantaminen ja suunnittelu

Kannattavuuteen vaikuttaa oleellisesti myytyjen tuotteiden maara ja hinta seka
muuttuvat ja kiinteat kustannukset (Tomperi 2010, 41). Kannattavuutta voidaan
siis parantaa vaikuttamalla naihin tekijoihin. Vaikuttaminen voi tapahtua lisda-
malla myyntid, nostamalla hintaa, alentamalla kustannuksia tai vaihtoehtoisesti
muuttamalla valikoimaa. (Eklund & Kekkonen 2011, 70,75.)

Kannattavuustekijoiden muutosten vaikutuksia voidaan arvioida herkkyysanalyy-
sin avulla. Analyysissa muutetaan yhta kannattavuustekijaa kerrallaan, jotta saa-
daan tietoa miten yhden tekijan muutos vaikuttaa kannattavuuteen. Analyysi on

kuitenkin vain suuntaa antava. (Eklund & Kekkonen 2011, 70.)

Kannattavuuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi yritysjohdon on tehtava suun-
nitelmia tulevaisuudelle. Suunnitelmien laatiminen auttaa tavoitteisiin paasemi-
sessad. Suunnitelmia laatiessa tulee miettid mahdollisia ongelmia ja ennakoida
tulevia muutostilanteita, jotta niihin osataan varautua. (Tomperi 2010, 109.) Naita
suunnitelmia kutsutaan talousarvioiksi tai budjeteiksi. Budjetti on euromaarainen

laskelma ja tulevaisuuden toimintasuunnitelma. (Eskola & Méantysaari 2006, 88.)
2.5.1 Myynnin lisddminen

Liiketoiminnan paatehtava on myynti (Maenpaa 2015, 27). Myynnin lisd&dminen
on keino vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen (Eklund & Kekkonen 2011, 72). On
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kuitenkin huomioitava, ettda myyntimaaran kasvattaminen ei paranna katetuotto-
prosenttia, silla muuttuvat kustannukset kasvavat samassa suhteessa kuin
myynti. Katetuotto paranee kuitenkin euromaaraisesti ja samalla yrityksen euro-

maarainen tulos paranee. (Tomperi 2010, 42.)

Myynti& voidaan kasvattaa tehostamalla toimenpiteitd, kuten markkinointia.
Markkinointi on yritykselle kiinted kustannus ja toimenpiteiden lisayksen seurauk-
sena tulee kiinnittda huomiota kiinteiden kustannusten méaaraan. Kannattavuutta
saadaan parannettua vain, jos myynnin edistamistoimenpiteista johtuen saatu
katetuotto on suurempi kuin kustannusten lisdys. Toinen yleinen keino myynnin
lisaamiselle on myyntihinnan alentaminen. Hinnan alennuksella saadaan vaiku-
tettua positiivisesti myyntimaaraan, mutta alennus vaikuttaa usein negatiivisesti
katetuottoprosenttiin. Kannattavuus voidaan saavuttaa vain, jos lisdmyynnista
saatu katetuotto on suurempi kuin hinnan alentumisesta johtuva katetuoton
lasku. (Eklund & Kekkonen 2011, 72.)

2.5.2 Hinnan korotus

Hinnan korottaminen kannattavuuden parantamisen keinona on jarkevaa vain,
jos korotus ei vaikuta tuotteiden myyntimaaraan (Alhola & Lauslahti 2002, 73).
Kysynnén hintajousto on kuitenkin huomioitava. Markkinat, joilla on runsaasti kil-
pailua reagoivat hinnan nostoon kriittisesti. Asiakkaat saavat todennakoisesti os-
tettua saman tuotteen halvemmalla muilta toimijoilta. Markkinat, joilla puolestaan
ei ole paljon kilpailua reagoivat myyntihinnan korotukseen suopeammin, hinnan
nosto ei todennékoisesti vaikuta kriittisesti myyntimaaran nailla markkinoilla. Hin-
nan nostamista suunniteltaessa on siis huomioitava markkinoiden kilpailutilanne
ja varauduttava mahdolliseen myyntimaaran laskuun. Myyntihinnan nostaminen
ei aina liity kannattavuuden parantamiseen. On mahdollista, etta yritys joutuu te-
kem&an hinnan muutoksia sailyttddkseen vallitsevan tason saavuttamassaan
kannattavuudessa. (Eklund & Kekkonen 2011, 73-74.)

2.5.3 Kustannusten karsiminen

Kustannusten karsiminen on vaikuttamista muuttuvien ja kiinteiden kustannusten

maaraan (Eklund & Kekkonen 2011, 74). Muuttuviin kustannuksiin voidaan vai-
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kuttaa esimerkiksi neuvottelemalla hinnoista, kilpailuttamalla toimittajia seka kes-
kittamalla hankintoja paljousalennusten hyddyntamiseksi. Kiinteisiin kustannuk-
siin voidaan vaikuttaa esimerkiksi tehostamalla ja ulkoistamalla toimintoja. Yrityk-
sen on pidettava huolta, etta tehostamistoimenpiteiden seurauksena tuotteiden
tai palveluiden laatu ei karsi. (Alhola & Lauslahti 2002, 72—73.) Kustannusten
karsiminen on kuitenkin toteutettava siten, ettd se ei vaikuta toimintaan kieltei-
sesti (Andersson, Ekstrom & Gabrielsson 2001, 57).

Yrityksen on ymmarrettava, etta tehdyilla toimenpiteilla on seurauksia. Jos tuot-
teiden tai palveluiden laatu heikkenee tehostamistoimenpiteiden seurauksena, se
korreloi suoraan myyntimaaran kanssa. Hankintojen keskittdminen tuo puoles-
taan epavarmuutta toimitusvarmuuteen, jos tuotteita ei ole saatavilla, myynti-
maara pienenee. Kun ymmarretaan toimenpiteiden vaikutukset, voidaan valita
yritykselle sopiva toimintatapa. Kannattavan toiminnan yllapitamiseksi tai paran-
tamiseksi yrityksen on sopivin valiajoin lapikaytava kustannusten aiheuttajat.
Kustannusten seurannalla voidaan hallita kustannuksia tehokkaasti. (Eklund &
Kekkonen 2011, 74-75.)

2.5.4 Valikoiman muuttaminen

Yrityksen kokonaiskatetuoton lisaksi myds tuote- ja tuoteryhmakohtaisen kate-
tuoton seuraaminen on tarkeaa, jotta saadaan tarkempaa tietoa tuotteiden kan-
nattavuudesta. Seurannan avulla on mahdollista tunnistaa kannattavat tuotteet,
ja mahdolliset kannattamattomat tuotteet voidaan poistaa tuotevalikoimasta. Tar-
kastelun suositellaan keskittyvan kate-erojen suuruuksiin, ei pelkastaan katetuot-
toprosenttiin. (Eklund & Kekkonen 2011, 75.)

2.5.5 Budjetointi

Budjetissa olevat luvut ovat seuraavan kauden ennustettuja tuottoja ja kuluja (An-
dersson ym. 2001, 29). Se on euromaarainen laskelma ja arvio tulevaisuudesta.
Tarkoituksena on laatia laskelma siita, kuinka saavutetaan mahdollisimman hyva
tulos. Budjetissa maaritellaan konkreettiset toimenpiteet, kuinka taloudellinen ta-
voite saavutetaan. (Eskola & Méantysaari 2006, 88.) Sen tehtava on olla suunnit-
telu, tarkkailu ja koordinointivdline (Méakinen, Stenbacka & Séderstrom 2008,
173).

17



Budjetointi on budjettien laatimista ja suunnittelua. Se ei ole lakisaateista, mutta
sen laatiminen tuo usein huomattavaa hyotya yritykselle, laadinnassa on eroja
yritysten valilla, silla jokaisella yrityksella on omat laskentajarjestelmansa. (Sten-
backa ym. 2003, 275.) Budjetteja voidaan laatia eri ajanjaksoille, eli budjettikau-
det voivat olla eripituisia. Usein ne laaditaan vuositasolla, mutta niita voidaan laa-
tia esimerkiksi paiva-, viikko- tai kuukausitasolle. (Eskola & Mantysaari 2006, 88.)
Yrityksissa usein laaditaan osabudjetteja, joita voivat olla esimerkiksi myynti-,
osto-, tai henkilostobudjetit. Budjetteja voidaan laatia myds yrityksen eri osas-
toille. (Andersson ym. 2001, 34.) Osabudjeteista kootaan tiedot yrityksen paa-
budjetteihin, eli tulos- ja rahoitusbudjettiin (M&akinen, Stenbacka & Soéderstréom
2008,163).

Budjetin laatiminen voidaan toteuttaa tekemalla budjetista joko kiintea, tarkistet-
tava tai rullaava. Kiintea budjetti laaditaan sovitulle ajanjaksolle, ja se pysyy muut-
tumattomana, jolloin toteutuneita budjettieroja seurataan ja analysoidaan kauden
jalkeen. Tarkistettavaa budjettia korjaillaan budjettikauden aikana. Rullaavassa
budjetoinnissa puolestaan otetaan joka kuukausi yksi lisdkuukausi mukaan bud-
jettikauteen. Se reagoi nopeasti liketoiminnassa tapahtuviin muutoksiin, ja mah-
dolliset erot budjetissa tarkistetaan vastaamaan viimeisimpia arvioita. (Makinen,
Stenbacka & Soderstrom 2008,172.)

Budjetointimenetelmia on teoriassa kaksi, demokraattinen ja autoritaarinen. De-
mokraattisessa menetelméassa budjetit laaditaan alhaalta ylospéin. Talldin henki-
|6stolla ja tulosyksikoilla on mahdollisuus vaikuttaa budjetteihin. Autoritdérisessa
menetelmassa budjetointi suoritetaan puolestaan ylhaalta alaspain. Talléin johto
laatii budjetin, ja muun organisaation on sopeutettava toimintansa laaditun bud-
jetin mukaiseksi. Autoritdarisessa menetelméassa henkilostolla ei ole vaikutus-
mahdollisuuksia budjetointiin. Todellisuudessa budjettien laadinta ei ole nain yk-
siselitteistda, vaan ne laaditaan usein ndiden menetelmien yhdistelmana. (Eskola
& Mantysaari 2006, 89.)

Budjettitarkkailu on tarke& osa budjetointia. Toteutuneita ja budjetoituja lukuja

verrataan toisiinsa, ja mahdolliset erot raportoidaan ja analysoidaan. Mahdollisia

18



eroja kutsutaan budjettipoikkeamiksi tai budjettieroiksi. Erojen analysointi on tar-
ke&d, jotta saadaan tietoa mista eroavaisuudet johtuvat ja minkalaisia korjaavia
toimenpiteitd tulee tehda. (Stenbacka ym. 2003, 289.)

2.6 Kannattavuuden tunnusluvut
2.6.1 Myyntikate ja myyntikateprosentti

Myyntikatteen avulla saadaan tietoa kannattavuudesta. Myyntikate voidaan las-
kea koko yritykselle, valitulle tulosyksikdlle, tuoteryhmittain tai tuotteittain. Yrityk-
sella voi olla muitakin laskentaperusteita. Tunnusluku kertoo, paljonko myynnista
jaa katetta kun muuttuvat kustannukset on vahennetty. (Maenpéaa 2015, 35.)
Myyntikate on yleisesti kaytetty tunnusluku tukku- ja vahittdiskaupanalalla (Yri-
tystutkimusneuvottelukunta 2005, 55). Myyntikateprosentti saadaan puolestaan
kun myyntikate jaetaan liikevaihdolla (Alhola & Lauslahti 2002, 137).

Tunnusluvulle ei ole olemassa valmiita ohjearvoja, vaan se saa erilaisia arvoja
yrityksesta riippuen. Tavoitteena on usein saavuttaa mahdollisimman suuri myyn-
tikate. Katteen tulee olla euroméaaraisesti riittdva, jotta se kattaa toiminnasta ai-
heutuvat kiinteat kustannukset ja tuottaa voittoa. (Karikorpi 2012, 149.) Myynti-
kate nousee myyntihintaa korottamalla tai ostohintaa alentamalla tai molempien
kombinaationa (Jouni Sakki 2009).

Osastokohtaisessa laskennassa korkeimmalla katteella toimivaa osastoa pide-
taan usein kannattavimpana osastona. On huomioitava, etta korkea kate ei takaa
menestystd, silla kyseinen osasto saattaa aiheuttaa suuren osan yrityksen yh-
teiskustannuksista. Katteen on oltava suurempi kuin yrityksen yhteiskustannuk-
set, jolloin toiminta on kannattavaa. Tarkea on myds ymmartaa, ettd osaston ne-
gatiivinen kate ei valttamatta tarkoita sen olevan kannattamaton. Negatiivisella
katteella toimiva osasto saattaa olla asiakkaita houkuttava osasto. (Andersson
ym. 2001, 64-66.)

2.6.2 Kayttokate ja kayttokateprosentti

Kayttokate saadaan kun myyntikatteesta vahennetaéan kiinteat kustannukset, se
on tuloslaskelman er, joka osoittaa tuloksen ennen poistoja. Kayttokateprosentti

saadaan kun kayttokate jaetaan liikevaihdolla. Kayttokateprosentti on parempi
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yrityksissa, joissa on kayttdomaisuutta. Vuokratut ja leasing-yhtididen kautta han-
kitut valineet vaikuttavat kayttOkatteeseen negatiivisesti. (Alhola & Lauslahti
2002, 138-139.)

Kayttokatteelle ei ole mydskaan yleispatevia ohjearvoja. Tunnusluvun taso riip-
puu yrityksen toimialasta ja paaomarakenteesta. Toimialoittain tunnusluku vaih-
telee paljon. Tukku-tai vahittaiskaupalle hyvéa taso on 5 %, kun taas teollisuu-

dessa hyvana tasona voidaan pitaa 20 % (Balance Consulting 2015a.)
2.6.3 Liiketulos ja liiketulosprosentti

Liiketulos on néhtavissa yrityksen virallisesta tuloslaskelmasta, se kertoo pysty-
t&&nko varsinaisen toiminnan tuotoilla kattamaan rahoituskulut, verot seké jaka-
maan omistajille voittoa. (Balance Consulting 2015b.) Palvelualoilla tunnuslukuun
vaikuttaa henkildstokulut ja kaupanalalla havikki seka tuotteiden ostohinnat (Ka-
rikorpi 2012, 157-158).

2.6.4 Kokonaistulos ja kokonaistulosprosentti

Kokonaistulos kuvaa tilikauden kokonaistulosta, tunnusluku voidaan laskea my6s
esimerkiksi osastokohtaisesti. Kokonaistulos huomioi myos satunnaiset erat, joita
ovat esimerkiksi kertaluontoiset myyntivoitot tai tappiot. Tunnusluvulle ei ole oh-
jearvoja. (Balance Consulting 2015c.) Verovelvolliset yritykset pyrkivat usein mi-
nimoimaan tuloksen, ja maksettavat verot lain rajoissa olevan verosuunnittelun
avulla. (Vero 2015.)

2.6.5 Kriittinen piste

Kriittisella pisteella tarkoitetaan sitd myynnin méaraa, jolla tulos on nolla. Kustan-
nukset saadaan katettua, mutta voittoa tai tappiota ei synny. (Tomperi 2010, 27.)
Kriittinen piste voidaan laskea my6s kappalemaaraisesti, talléin tunnusluku ker-
too myytavien kappaleiden méaaran, jotta saavutetaan nollatulos (Eklund & Kek-
konen 2014, 82.)
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2.6.6 Varmuusmarginaali ja varmuusmarginaaliprosentti

Varmuusmarginaali tarkoittaa eroa nykyisen myynnin ja kriittisen pisteen valilla
(Tomperi 2010, 29). Varmuusmarginaali voidaan laskea euromaaraisena ja pro-
sentuaalisesti. Varmuusmarginaali on toteutuneiden myyntituottojen ja kriittisen
pisteen myyntituottojen erotus. Jos erotus on positiivinen, tunnusluku kertoo sen,
kuinka paljon tulos voi laskea ennen kuin saavutetaan nollatulos. Tunnusluvun
arvon ollessa negatiivinen, kertoo varmuusmarginaali sen, kuinka paljon myynti-

tuottoja on lisattava, jotta saavutetaan nollatulos. (Eklund & Kekkonen 2014, 83.)

3 Tehokkuus

Tehokkuus on toimimista alhaisin kustannuksin, taloudellisuus liittyy tehokkuu-
teen. Toiminta on taloudellista kun keskimaaraiset yksikkokustannukset ovat pie-
nimmillaan. (Eskola & Mantysaari 2006, 19.) Taloudellisuus on yksi kannattavuu-
den ja tehokkuuden perusedellytyksista (Kinkki & Isokangas 2009, 137). Tehok-
kuus liiketoiminnassa johtaa parempiin tuottoihin (Saari 2006, 24). Yrityksen ta-
voitteena on saavuttaa mahdollisimman hyva tulos pienin panostuksin (Kinkki &
Isokangas 2009, 177).

Sisdinen tehokkuus mittaa toiminnan kannattavuutta, taloudellisuutta ja tuotta-
vuutta (Sakki 2001, 44.) Sisaista tehokkuutta on prosessi, jossa panoksia hank-
kimalla, yhdistelemélla ja kohdentamalla saadaan arvoketjusta haluttuja tuotok-
sia (Kamensky 2008, 221.) Sisdinen tehokkuus on yrityksen sisaisten resurssien
kayttoa ja uudelleenohjausta (Kamensky 2015.) Se mittaa esimerkiksi lapimeno-

aikoja, kiertonopeuksia, tuottavuutta, laatua (Kamensky 2008, 230).

Ulkoinen tehokkuus ottaa huomioon yrityksen sidosryhmat, siina tarkastellaan
yrityksen joustavuutta ja toimitusvalmiutta. (Sakki 2001, 44.) Ulkoinen tehokkuus
mittaa esimerkiksi asiakkaisiin ja toimittajiin liittyvid tavoitteita, kuten asiakastyy-
tyvaisyytta tai toimitusvarmuutta (Kamensky 2008, 230).

Yritykset haluavat toimia yha tehokkaammin. Se on kuitenkin ongelmallista, silla

tehostamistoimenpiteet voivat vaikuttaa kykyyn tuottaa laadukkaita tuotteita ja
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palveluita. Yrityksen ulkoinen tehokkuus saattaa karsia, kun asiakkaiden tarpei-
siin tehostamistoimenpiteiden jalkeen ei ehka pystyta vastaamaan kuten ennen.
Yrityksen on tasapainoteltava tehokkuustoimenpiteissaan, siten etta laadukkai-
den tuotteiden ja palveluiden tuotanto pystytdan sailyttdmaan ennallaan. (Sakki
2001, 11))

3.1 Tehokkuuden parantaminen
3.1.1 Tilankayton hallinta

Yrityksen kaytdssa olevat tilat tulee kayttaa tehokkaasti. Tyhjana olevat tilat kan-
nattaa ottaa hyotykayttoon ja heikoilta osastoilta kannattaa siirtaa myyntinelioita
menestyville osastoille, ndain myyntinelidt saadaan tehokkaaseen kaytt6on. Te-
hottomassa kaytdssa olevat toimitilat ovat seisovaa paaomaa, joka aiheuttaa tur-

hia kustannuksia yritykselle. (Juvonen 2002, 95.)
3.1.2 Varastojen hallinta

Varastojen hallinta on eras keino vaikuttaa kayttopddoman maaréaén (Kinkki &
Isokangas 2009, 178) Varastoihin voidaan vaikuttaa kayttamalla esimerkiksi
ABC-analyysia ja 20/80-saant6a. ABC-analyysissa tuotteet jaetaan ryhmiin par-
haimmasta huonoimpaan katteen perusteella. Ryhmittelyn avulla saadaan tietoa
siitd, miten ne tuottavat katetta. (Maenpaa 2015, 56.) Saanté 20/80 maarittaa
sen, miten tuotteiden tulee tuottaa katetta. Maaritelman mukaan 20 % varastossa
olevista tuotteista on tuotettava 80 % katteesta tai 80 % varastossa olevista tuot-
teista on tuotettava 20 % katteesta. Varastosta poistetaan sellaiset tuotteet jotka
eivat tayta vaadittuja kriteereja, seka sellaiset tuotteet jotka eivat kierrd tarpeeksi
nopeasti. (Kinkki & Isokangas 2009, 178.) Toimitusvarmuus ja asiakastyytyvai-
syys ovat myds otettava huomioon, kun mietitdan varastojen mahdollista pienen-
tamista (Karikorpi 2012, 136).

3.1.3 Muut keinot

Tehokkuutta voidaan parantaa tehostamalla paddomien kayton tehokkuutta. Paa-
omaa sitoutuu liiketoimintaan ja yrityksen omistamaan kayttbomaisuuteen, paa-

omien maardan on kuitenkin mahdollista vaikuttaa. Toiminnan luonteesta riip-
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puen voidaan harkita esimerkiksi omistuksessa olevien tuotantovélineiden ja toi-
mitilojen myymista. Liiketoimintaa voidaan jatkaa vuokratussa tilassa ja valineet
voidaan vuokrata tai hankkia leasingin- yhtion kautta. (Kinkki & Isokangas 2009,
177.) Suuri kayttbpaaoman maara kertoo tehottomasta hallinnasta (Stenbacka
ym. 2003, 249).

Lisaamalla ostovelkoja ja vahentamalla myyntisaamisia, lisatdan yrityksen kay-
tettavissa olevien padaomien maaraa. (Kinkki & Isokangas 2009, 178.) Kayttopaa-
oman maaran vahentyminen tarkoittaa sita, ettd tehostamistoimenpiteet ovat
tuottaneet tulosta. Pd4domaa on siis vapautunut kaytettavaksi yrityksen muihin
tarpeisiin. (Stenbacka ym. 2003, 250.) Tehokkuuden hallinta on haastavaa. Toi-
mintojen tehottomuus ei ole suotavaa, mutta toisaalta myos liika tehokkuus saat-

taa johtaa ongelmatilanteisiin. (Karikorpi 2012, 138.)
3.2 Tehokkuuden tunnusluvut
3.2.1 Liikevaihto suhteessa myyntinelidihin

Tunnusluku mittaa kuinka paljon liikevaihtoa kertyy neliometria kohden, eli sen
avulla saadaan tietoa tilankayton tehokkuudesta. Sita voidaan kayttaa mittaa-
maan koko yrityksen tai sen osastojen tilankéayton tehokkuutta. (Tilastokeskus
2006.)

3.2.2 Vaihto-omaisuuden kiertoaika

Vaihto-omaisuuden kiertoaika mittaa sitd, kuinka tehokasta varastointi on. Kier-
toaikojen seuranta on tarkedd, etenkin vahittaiskauppaliikkeissa jotta kannatta-
vuutta ja tehokkuutta voidaan seurata ja samalla varmistaa tulorahoituksen riittéa-
vyys. Tunnusluvun tehostuminen voi johtua siitd, etta esimerkiksi markkinointitoi-

menpiteet tuottavat tulosta. (Balance Consulting 2015d.)

Varaston kiertoajalla tarkoitetaan sitd, kuinka nopeasti varastossa olevat tavarat
saadaan myytya kuluttajille. Mitd nopeampaa kierto on, sitd vahemman yrityk-
selle kohdistuu varastointikustannuksia. (Maenpaa 2015, 53.) Tunnusluku mittaa
sitd, kuinka monta paivaa tavara on yrityksen varastossa (Balance Consulting
2015d).
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4 Tuottavuus

Tuottavuus on sita, mita ihminen saa aikaan materiaalilla, paaomalla ja teknolo-
gialla (Saari 2006, 96). Tuottavuutta mitataan tuotoksen ja panoksen valisena
suhteena. Panoksena voi olla esimerkiksi materiaalit tai tyd. Tuotoksena puoles-
taan voi olla esimerkiksi kappalemaarat tai maksetut palkat. (Méenpaa 2015, 79.)
Tuottavuuden kasvu tarkoittaa sita, etta tuotoksen suhteellisten maarien muutos
on arvokkaampi kuin panosten suhteellisten maarien muutos. Muutos tuottavuu-
dessa voi aiheutua tehokkuuden lisdyksesta seka teknisesté kehityksesta. Yrityk-
sessa tuottavuuden lisays jaetaan yrityksen ja sen sidosryhmien kesken, se mita

jaossa jaa yli kutsutaan kannattavuudeksi. (Saari 2006, 97.)

Tuottavuutta voidaan tarkastella eri ndkokulmista, mittaamisen kohteena voivat
olla esimerkiksi tyd, paaoma tai raaka-aineet. Tuottavuus mittaa miten tehok-
kaasti resursseja kaytetdan suoritteiden aikaansaamiseksi. Tuottavuuden kasvu
mahdollistaa paremman kannattavuuden. (Maenpaa 2015, 76-77.) Laajemmin
tarkasteltuna tuottavuuden parantuminen saa aikaan elintason nousun, jota mi-
tataan bruttokansantuotteella (Karikorpi 2012, 141-142).

4.1 Tuottavuuden parantaminen

Erilaiset puutteet ovat usein syyna heikkoon tuottavuuteen, niihin voidaan kuiten-
kin vaikuttaa, silla tuottavuuden kehittaminen on yrityksen siséinen asia (Larikka,
Heinil&, Selin & Tuominen 2007, 113, 118). Kaytdssa olevien tydtapojen kyseen-
alaistaminen on yleensa ensimmainen askel tyon tuottavuuden parantamisessa.
Tuottavuuden parantamiseen liittyy esimerkiksi henkildston koulutukset seka tek-
nologian hyvaksikaytt6. (Karikorpi 2012, 142-143.) Tydvaiheiden tunteminen on
tarkedd, jotta niita voidaan kehittd&d sujuvammiksi. Valmistusyrityksessa lisaksi
kiinnitetdan huomiota tuotannon sujuvuuteen ja lapimenoaikojen lyhentamiseen.
Johdon tehtavana on analysoida koko yrityksen prosessit ja toimintoketjut seka
valita niista kehitettavat kohteet. (Larikka ym. 2007,40—-41.) Tuottavuuden paran-
tamisen tarkein keino on tydnjako ja sen seurauksena syntyva erikoistuminen
(Saari 2006, 95, 98-99).
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Tuottavuuden parantamisessa tulee huomioida sen vaikutukset yrityksen sisai-
siin ja ulkoisiin toimintoihin (Larikka ym. 2007, 40—41). Tuottavuuden paranemi-
nen mielletdan joissakin yhteyksissa negatiivisesti, silla esimerkiksi teknologia-
kehityksen myota joudutaan usein vahentamaan henkilostoa (Karikorpi 2012,
142). Yritykset tavoittelevat tuottavuuden parantumista. Se tarkoittaa valillisesti
tai valittomasti kustannuskehityksen hidastumista, palkanmaksukyvyn ja hintakil-
pailun paranemista, tydn luonteen muutosta seka rakenteellisia muutoksia. Tuot-

tavuuden lasku vaikuttaa painvastaisesti. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 310.)
4.2 Tuottavuuden tunnusluvut
4.2.1 Henkilostokustannukset suhteessa liikevaihtoon

Henkildstokustannukset prosentteina liikevaihdosta mittaa yrityksen tuottavuu-
den kehitysta. Tunnusluku mittaa sitd, kuinka tehokasta toiminta on ollut suh-
teessa henkildstopanokseen. Mitd alhaisemman arvon tunnusluku saa, sitéa pa-
rempi tuottavuus. Tunnusluvun pieneneminen voi tarkoittaa toimintojen tehostu-

mista tai tavarankasittelyn automatisoitumista. (Andresson ym. 2001, 174.)
4.2.2 Liikevaihto suhteessa henkilostoon

Tunnusluku tarkastelee liikevaihtoa suhteessa henkilostomaaraan, sen avulla
saadaan tietoa siitd, kuinka paljon yritys tuottaa liikevaihtoa henkil6& kohden (Ka-
rikorpi 2012, 145). Tunnusluku saa tyypillisesti korkean arvon kaupanalalla (Ba-

lance Consulting 2015e).

5 Toiminnan laajuutta kuvaavat tunnusluvut

5.1 Liikevaihto

Tunnusluku kuvaa liikevaihdon kehitysta viimeiseltd 12 kuukaudelta. Inflaation
vaikutus tulee ottaa huomioon kun seurataan liikkevaihdon kehitysta. Tunnuslukua
tarkastelemalla saadaan tietoa toiminnan volyymista ja sita voidaan vertailla esi-

merkiksi yritysten tai osastojen valilla. (Balance Consulting 2015f.)
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5.2 Liikevaihdon kasvuprosentti

Yrityksen kokoa ja kasvua mitataan usein liikevaihdon kasvuprosentilla (Kinnu-
nen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen 2006, 46). Tunnusluku mittaa yri-
tyksen liiketoiminnan kasvua ja yrityksen onnistumista myynnissa. Tunnusluvulle
ei ole ohjearvoja mutta kasvun on ylitettava inflaatio, jotta saadaan aikaan reaa-
lista kasvua. (Balance Consulting 2015g.)

6 Toimialajatrendit
6.1 Vahittaiskauppa

Kaupantoiminta on p&&osin myyntid, ostamista, varastointia ja kuljettamista
(Kinkki & Isokangas 2009,111). Vahittaiskauppa jaetaan kolmeen toimialaryh-
maan: paivittais- ja tavaratalokaupat, erikoiskaupat ja autoalan vahittaiskaupat.
Toiminta on riippuvainen yksityisesta kulutuksesta ja kaupan tehtavana on pal-
vella kuluttajia. Kaupantoiminta on hyvin alueellista, mista johtuen myymalat si-
jaitsevat siella missa kysyntaa on. Vahittaiskaupan myyntikanavista verkko-
kauppa on kasvattanut osuuttaan viime vuosina. Liikkeiden ketjuuntumisen
myota samat kauppaliikkeet ovat yh& useammilla paikkakunnilla, silti suuri osa
vahittaiskaupan yrityksista on edelleen itsenaisia ketjusta riippumattomia yrityk-

sid. (Palvelualojen ammattiliitto 2015, 10.)

Tavarakustannuksiin sisaltyy ostohinta seka kuljetuskustannukset ja ne ovat
suuri kustannusera vahittaiskauppaliikkeissa. Vahittaiskauppaliikkeissa syntyy
myds havikkia, eli tuotteita pilaantuu tai haviaa. Kauppaliikkeilla havikki aiheuttaa
kustannuksia tavallisesti 3—4 % myyntituotoista. (Andersson ym. 2001, 85, 88—
89.)

6.1.1 Myynti

Liiketoiminnan paatehtava on tuotteiden ja palveluiden myynti, jotta niista saa-
daan myyntituottoja. Myynnin volyymilla ja nopeudella voidaan vaikuttaa liiketoi-
minnan kannattavuuteen. (Maenpaa 2015, 27,36.) Myynnin rakenteen hallinnalla
on suuri merkitys, silla eri tuotteiden ja tuoteryhmien myyntikatteissa ja -maarissa

voi olla suuria eroja (Pellinen 2006, 233).
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Tuotteiden ja palveluiden kysynta ja tarjonta on saatava kohtaamaan, aina siina
ei onnistuta, jolloin kohdataan yli- tai alitarjontaa. Kysynnan vaihteluun vaikuttaa
esimerkiksi taloudellinen tilanne ja kausivaihtelut. (Maenpaa 2015, 41-42.) Ky-
synta, tarjonta seka kilpailijoiden hinnat vaikuttavat tuotteen myyntihintaan (An-
dersson ym. 2001, 79).

Myyntia tulee suunnitella, jotta kysyntaan on mahdollista vastata. Ennusteet ovat
lahtdkohta myynnin suunnittelulle, niité laaditaan edellisten vuosien myyntiraport-
tien ja markkinatutkimusten perusteella. Markkinatutkimuksen avulla saadaan tie-
toa taloudellisesta tilanteesta ja sen vaikutuksesta kysyntdén ja ostokayttaytymi-
seen. Ennusteiden pohjalta tehdd&n myyntisuunnitelma, jonka pohjalta tilataan
tuotteita ja varataan resursseja. Suunnitteluvaiheessa on myds varauduttava sii-

hen, ettd ennusteet eivat toteudu. (Maenpaa 2015, 43.)
6.1.2 Ostotoiminta

Ostotoiminnan tarkoituksena on hankkia yritykselle sen toiminnan tarvitsemia
tuotteita, palveluita ja raaka-aineita. Toimitusten valvonta, tavaraerien ja laskun
tarkastaminen kuuluvat olennaisesti ostotoimintaan. Ostotoiminta tulee kattaa yri-
tyksen tulorahoituksella. Tilattavien tuotteiden hankinnassa on keskityttava niiden
toimivuuteen, laatuun seka ajantasaisuuteen. Tarkedd on myos valita luotettavat
toimittajat seka neuvotella yritykselle sopivat toimitusajat. Asiakkaiden huomioi-
minen on tarke&da, jotta voidaan vastata heidan tarpeisiin. (Kinkki & Isokangas
2009, 113-114.)

Vahittaiskauppaliikkeille ostotoiminnalla on suuri rooli. Myyntiin menevien tuottei-
den hankinta- ja varastointikulut ovat suuri kulueré. Jo muutaman prosentin saas-
tot voivat parantaa yrityksen kannattavuutta. (Maenpaa 2015, 48.) Saastdja on
mahdollista saavuttaa esimerkiksi neuvottelemalla mahdollisimman alhaiset han-

kintahinnat ja kuljetuskustannukset (Andersson ym. 2001, 187).
6.1.3 Varastot

Yrityksella voi olla useita erilaisia varastoja, niita kaytetdan tasaamaan tarjonnan
ja kysynnan vaihteluita. Varastointia ohjaa taloudellisuus. Yrityksen tavoitteena

on tyydyttad kysynta ilman, etta kerrytetaan suuria varmuusvarastoja. (Kinkki &
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Isokangas 2009, 115.) Varastossa oleva tavara on yrityksen pddomaa ja se sitoo
yrityksen rahavaroja, ne siis vaikuttavat yrityksen pddomarakenteeseen ja rahoi-
tustilanteeseen. Varastointi aiheuttaa varastoitaville tuotteille padomakustannuk-
sia, joita ovat mahdolliset vakuutusmaksut, tydkustannukset seka havikkikustan-
nukset. Varastoinnin vuosikustannukset ovat noin 20-55 % varastoon sidotun
padoman arvosta. Yritys voi vaikuttaa kustannuksiin tehostamalla varaston toi-
mintaa. (Maenpaa 2015, 50-51.) Varaston vaihtuminen on tarkeda kannattavuu-
den ja maksuvalmiuden kannalta. Nopea vaihtuvuus tarkoittaa sitd, etta se sitoo
vahemman pddomaa ja varastoista vapautuva raha on yrityksen kaytettavissa.
(Makinen ym. 2008, 136.)

Varastointia suunniteltaessa on punnittava vaihtoehtoja. Varastointikustannukset
on syyta pitaa alhaisena, ja tuotteiden kiertoajat lyhyena. Toimittajien kanssa on
neuvoteltava hyvista ehdoista, jotta saadaan hyva toimitusvarmuus ja samalla
my0s joustavuus. (Andersson ym. 2001, 187.) Suuria eria tilattaessa saastetadn
kuljetus- ja tilauskustannuksissa, mutta varastointiin on varattava tilaa ja se sitoo
yrityksen padomia. Pienissa tilauserissa saastetddn varastointikustannuksissa,
mutta tilaus- ja kuljetuskustannukset ovat suuret. (Kinkki & Isokangas 2009, 116.)
Suuri varasto palvelee hyvin myyntia, kun taas pieni varasto ei valttaméatta vastaa
asiakkaiden tarpeisiin. Varaston pitaminen taloudellisena ja riittdvana on haasta-
vaa. (Maenpaa 2015, 58.) Varastojen hallinnan eras keino on méaaritella varaston
tavoitetaso. Siina otetaan huomioon varastojen riittavyys ja samalla se, ettei yli-
maaraista varastoa kerry. (Pellinen 2006, 234.)

Varaston arvo saadaan kertomalla varastossa olevien tuotteiden maara niiden
hankintahinnalla ja laskemalla kaikkien tuotteiden varastoarvot yhteen. Laskel-
missa ei huomioida veroa. Varastoinnin kustannukset saadaan laskettua, kun tie-
detdadn varastointiin kaytettavan tilan seké kaytettavan tydvoiman hinta. Yritykset
seuraavat tarkasti myds havikkitietoja. (Maenpaa 2015, 52-53.)

JOT- periaate on yleisesti omaksuttu periaate teollisuudenalalla, menetelméan
idea on vahentaa varastoja. Tilattavat tuotteet pyritddn saattamaan suoraan kayt-
tokohteeseen, jolloin varastoinnin tarve vahenee. Samalla saadaan vapautettua

padomia varastoinnista. JOT- periaatetta voidaan soveltaa kaupanalalla, mutta
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puhdasoppiseen toteuttamiseen ei ole mahdollisuutta. Sopimuksilla voidaan pie-
nentaa varastoinnin tarvetta ja kustannuksia, jolloin toimitusketjuja saadaan ly-
hennettya. Malli palvelee asiakkaita paremmin, kun voidaan tilata suoraan mita

asiakas haluaa. (Maenpaa 2015, 60.)
6.2 Trendit

Vuoden trendi ndhd&én jo ensimmaisen toteutuneen kvartaalin jalkeen, kehitys-
suunta on todennakéisesti samansuuntainen loppuvuonna. Trendien seuraami-
nen on matemaattista tyota. Siina kerataan tietoja valitulta ajanjaksolta ja laske-
taan sen pohjalta kehityssuunta. Trendien seurannassa kaytetaan hyvaksi toteu-
tuneita lukuja. Kehityssuunnan tuntemisen pohjalta voidaan tehda paatoksia ja

mahdollisia korjaavia toimenpiteita. (Maenpaa 2015, 143.)

7 CASE: Yritys X:n kannattavuuden seuranta

Yritys X on vahittaiskauppaliike, joka tyollistaa noin 100 henkiléa ja se on pinta-
alaltaan noin 8500 m?. Yritys pitaa sisallaan paivittaistavara- seka kayttétavara-
osastot. Paivittaistavaraosastoon kuuluu laaja valikoima elintarvikkeita seké
muita paivittain tarvittavia tuotteita. Kayttétavaraosasto koostuu elektroniikan, ra-

kentamisen, puutarhan, kodin, urheilun ja pukeutumisen osastoista.

Yritys X on luovuttanut tata tutkimusta varten kayttétavaraosaston ja sen osasto-
jen tuloslaskelmat vuosilta 2012—2014. Tuloslaskelmat ovat salaisia, joten niiden
littAminen tahan tutkimukseen ei ole mahdollista. Niista I6ytyviin tietoihin kuiten-

kin viitataan tekstissa.
7.1 Koko kayttotavaraosaston tilanne yleisesti

Taulukossa 1 havainnollistetaan kayttotavaraosaston tilannetta. Taulukko siséal-
téaa toiminnan laajuutta, kannattavuutta, tehokkuutta ja tuottavuutta mittaavat tun-
nuslukuja. Taulukossa olevat tiedot on kerétty paaosin kayttétavaraosaston tu-
loslaskelmasta. Vaihto-omaisuuden kiertoajan ja pinta-alan tiedot yritys on selvit-
tanyt sen omista sisaisista raporteistaan. Kayttbtavaraosaston kehitystd seura-

taan kolmen vuoden ajan.
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1000 €

Toiminnan laajuus 2012 2013| 2014
Liikevaihto 9549 9171| 8847
Liikevaihdon kasvu-% 28%| -40%| -3,5%
Kannattavuus

Myyntikate 2588 2567 2305
Myyntikate-% 27,1 %| 28,0 %| 26,1 %
Kayttokate 127 36 -163
Kayttokate-% 1,3%| 0,4%| -1,8%
Liiketulos 72 14 -163
Liiketulos-% 0,8%| 0,1%| -1,8%
Kokonaistulos -7 -73 -262
Kokonaistulos-% -0,1%| -0,8%| -3,0%
Kriittinen piste 9705 9450 9793
Varmuusmarginaali -156 -280 -945
Varmuusmarginaali-% -1,6 %| -3,1 %|-10,7 %
Tehokkuus

Liikevaihto/ m? 2 2 2
Vaihto- omaisuuden kierto 108 111 107
Tuottavuus

Henkilostokulut/ Liikevaihto 73%| 7,3%| 75%
Liikevaihto/henkilo 682 655 632

Taulukko 1. Kayttétavaraosaston tunnusluvut

7.1.1 Toiminnan laajuus

Yrityksen kayttbtavaraosaston liikevaihto laskee vuosina 2012—-2014, kuten tau-
lukosta 1 voi nahda. Kayttotavaraosaston liikkevaihdon kehitys seuraa vahittais-
kaupan liikevaihdon kehitystrendia (Kaupan vuosi 2014). Kayttétavaraosaston lii-
kevaihdon kasvuprosentti laskee vuonna 2013, eli liikevaihdon laskuvauhti kiih-
tyy. Seuraavana vuonna tunnusluku puolestaan nousee, eli laskuvauhti hidastuu,
vaikka lilkevaihto jatkaa laskuaan. Tunnusluku saa alhaisemmat arvot kuin vuo-
sien 2012—-2014 inflaatio, eli yritys ei ole saanut aikaan reaalista kasvua (Balance

Consulting 2015g). Yritys X:n kayttbtavaraosaston myynti tapahtuu paaosin lop-

puvuodesta.
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7.1.2 Kannattavuus

Myyntikate laskee hieman euromdaaraisesti vuonna 2013 mutta myyntikatepro-
sentti kasvaa, joten muuttuvia kustannuksia on siis saatu karsittua. Vuonna 2014
euromaarainen myyntikate laskee reippaasti ja myds myyntikateprosentti seuraa
sen kehitystda. Muuttuvia kustannuksia on karsittu edelleen mutta ei riittavasti,

jotta myynnin lasku saataisiin kompensoitua.

Kayttokate ja kayttbkateprosentti ovat laskeneet vuosittain. Kayttokatteen muo-
dostumiseen vaikuttavat olennaisesti yrityksen kiinteat kustannukset. Kiinteat
kustannukset ovat nousseet vuonna 2013 mutta laskeneet seuraavana vuonna;
tama ilmenee yritys X:n luovuttamista raporteista. Tunnusluku jatkaa kuitenkin
laskuaan, kuten taulukosta 1 voidaan nahda. Kaupan alalla hyva kayttokatepro-
sentti on 5 % (Balance Consulting 2015a). Yritys X:n kayttokateprosentti jaa vuo-

sittain taman alle.

Liiketulos ja liiketulosprosentti laskevat trendin mukaisesti. Eurom&érainen lasku
on huomattava. Yritys X:n liiketulosprosentti on koko tarkastelujakson ajan
heikko. Yrityksen kyky kattaa rahoituskulut, verot ja omistajille kuuluva voitto heik-

kenee vuosittain (Balance Consulting 2015b).

Kokonaistulos kuvaa yrityksen tilikauden tulosta (Balance Consulting 2015c).
Kayttbtavaraosaston kokonaistulos on negatiivinen koko tarkastelujakson ajan ja

se laskee runsaasti vuosittain, kuten taulukosta 1 voidaan huomata.

Varmuusmarginaali kertoo, paljonko myyntia on lisattava, jotta tulos on nolla (Ek-
lund & Kekkonen 2014, 83). Taulukosta 1 ilmenee, ettéa vuonna 2012 liikevaihdon
tulisi kasvaa noin 156 000 euroa, jotta saavutetaan nollatulos. Liikevaihto laskee
edellisvuoteen verrattuna, ja vuonna 2013 sen tulee kasvaa noin 280 000 euroa.
Vuonna 2014 liikevaihto jatkaa laskuaan, ja sen tulee kasvaa noin 945 000 euroa,

jotta nollatulos saavutetaan.
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7.1.3 Tehokkuus

Liikevaihto suhteessa kayttotavaraosaston myyntipinta-alaan kuvaa yrityksen ti-
lankayton tehokkuutta. Kayttétavaraosaston myyntipinta-alaa pienennetaan tar-
kastelujakson aikana vuosittain. Tilankayton tehokkuutta saadaan siis tehostet-

tua, silla tunnusluku saa saman arvon vuosittain.

Vaihto-omaisuuden kierto mittaa sitd, kuinka monta paivaa tuotteet ovat yrityksen
varastossa (Balance Consulting 2015d). Tunnusluku on melko korkea kayttota-
varaosastolla, eli tuotteet viipyvét varastossa pitkdan. Varaston suunnittelussa

tulee huomioida kayttdtavaraosaston myynnin painottuminen loppuvuoteen.
7.1.4 Tuottavuus

Henkildstokulut suhteessa liikevaihtoon mittaa tuottavuuden kehitysta. Vuosina
2012-2013 tunnusluku on 7,3 % ja seuraavana vuonna se kasvaa 0,2 prosent-
tiyksikkda, kuten taulukosta 1 voidaan havaita. Tunnusluvun kasvu tarkoittaa
tuottavuuden heikkenemista, eli henkilostokulut ovat kasvaneet suhteellisesti lii-
kevaihtoon nahden. Henkildstdkuluja on kuitenkin karsittu vuosittain, kuten yritys

X:n luovuttamista aineistosta ilmenee.

Liikevaihto suhteessa henkilostomaaraan kertoo, kuinka paljon yksi henkil6 tuot-
taa liikevaihtoa. Yhden henkilon kyky tuottaa liikevaihtoa on laskenut vuosittain

kehitystrendin mukaisesti, kuten taulukosta 1 voidaan havaita.
7.2 Osastojen tilanne

Taulukossa 2 havainnollistetaan osastojen tilannetta. Taulukko sisaltaa toimin-
nan laajuutta, kannattavuutta, tehokkuutta ja tuottavuutta mittaavat tunnuslukuja,
jotka mittaavat osastojen tilannetta. Taulukossa 2 olevat tiedot on keratty padosin
osastojen tuloslaskelmasta. Vaihto-omaisuuden kiertoajan ja pinta-alan tiedot yri-
tys on selvittanyt sen omista sisaisista raporteistaan. Osastojen kehitysté seura-

taan kolmen vuoden ajan.
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1000 e Urheilu Pukeutuminen Koti

Toiminnan laajuus 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Liikevaihto 1601 1500 1394 1993 1797 1715 1934 1907 1863
Liikevaihdon kasvu-% 8,7 % -6,3 % -7,1 % 0,7 % -9,.8 % -4,6 % 0,7 % -1,4 % -2,3%
Myyntikate 464 414 362 578 545 542 604 637 521
Myyntikate-% 29,0 % 27,6 % 26,0 % 29,0%| 30,3% 31,6 % 31,3% 334 % 28,0 %
Kayttokate 19 -74 -76 -16 -59 -62 57 72 -13
Kéayttokate-% 12% -4,9 % -5,5% -0,8 % -3,3% -3,6 % 3,0% 3,8% -0,7 %
Liiketulos -2 -83 -76 -26 -63 -62 32 62 -13
Liiketulos-% -0,1 % -5,5% -5,5% -1,3% -3,5% -3,6 % 1,7% 33% -0,7 %
Kokonaistulos -31 -107 -98 -54 -85 -80 11 47 -25
Kokonaistulos-% -1,9 % -71% -7,0 % -2,7% 4,7 % -4,7 % 0,6 % 2,5% -1,4 %
Kriittinen piste 1711 1883 1768 2175 2079 1969 1895 1767 1951
Varmuusmarginaali -111 -383 -374 -182 -281 -255 39 140 -87
Varmuusmarginaali-% -6,9 % -25,5 % -26,8 % -9,1%| -156% -14,9 % 2,0 % 7,3% -4.7 %
Tehokkuus

Liikevaihto/ m? 2 2 2 2 1 1 2 2 2
Vaihto- omaisuuden kierto 156 165 165 110 118 142 92 95 75
Tuottavuus

Henkilostokulut/ Liikevaihtoj 8,5 % 10,0 % 9,0 % 8,2 % 8,9 % 9,0 % 74 % 75 % 6,8 %
Liikevaihto/henki® 640 600 558 569 514 490 645 636 621

1000 e Puutarha Rakentaminen Elektroniikka

Toiminnan laajuus 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Liikevaihto 428 400 487 385 370 363 3208 3197 3027
Liikevaihdon kasvu-% 15,5 % -6,6 % 21,9 % 8,8 % -3,9 % -2,0 % 0,6 % -0,4 % -5,3 %
Kannattavuus

Myyntikate 119 119 158 131 133 121 691 718 602
Myyntikate-% 279 % 29,9 % 32,4 % 339%| 36,0% 334 % 215% 225% 19,9 %
Kayttokate -20 -11 24 8 1 -40 80 108 4
Kéyttokate-% -4,6 % -2,8% 4,8 % 2,0% 03%| -11,1% 25% 34 % 0,1%
Liiketulos -20 -11 24 8 1 -40 80 108 4
Liiketulos-% -4,6 % -2,8% 4,8 % 2,0% 03%| -11,1% 25% 34% 0,1%
Kokonaistulos -23 -14 21 2 -5 -45 53 83 -22
Kokonaistulos-% -5,3% -35% 4,2 % 0,5 % -1,3%| -12,4% 1,6 % 2,6 % -0,7 %
Kriittinen piste 505 443 426 380 384 498 2973 2824 3132
Varmuusmarginaali -78 -44 60 6 -13 -135 235 373 -105
Varmuusmarginaali-% -18,2 % -11,0% 12,4 % 1,4 % -3,6 % -37,3 % 7,3% 11,7 % -3,5 %
Tehokkuus

Liikevaihto/ m? 3 3 3 1 1 1 4 4 4
Vaihto- omaisuuden kierto 63 75 80 163 176 167 95 89 81
Tuottavuus

Henkilostokulut/ Liikevaihto| 12,5 % 8,0 % 13,3% 51% 7,6 % 12,7 % 56 % 49 % 4,8 %
Liikevaihto/henki® 428 400 487 385 370 363 1069 1066 1009

Taulukko 2. Osastojen tunnusluvut

7.2.1 Urheilu

Osaston liikevaihto on laskenut vuosittain, kuten taulukosta 2 ilmenee. Euroméaa-

rainen liikevaihto on keskivaiheilla, kun verrataan muuhun kayttdtavaraosastoon,

kuten liitteessa 2 sivulta 1 olevasta graafisesta liikevaihdon kuvaajasta voidaan

havaita. Liikevaihto kasvaa vuoteen 2012, ja sen kasvuprosentti on positiivinen,

ja se myos ylittda vuotuisen inflaation, eli osasto on saanut aikaan reaalista kas-

vua. Seuraavina vuosina liikevaihdon kasvuprosentti laskee, mika tarkoittaa liike-

vaihdon laskuvauhdin kiihtymistd. Kasvuprosentti alittaa vuotuisen inflaation, el

urheiluosastolla ei ole saavutettu reaalista kasvua vuosina 2013 ja 2014.
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Myyntikate laskee sekd euromaaraisesti ettd prosentuaalisesti. Muuttuvia kus-
tannuksia on onnistuttu karsimaan vuosittain mutta ei tarpeeksi liikevaihdon las-
kuun ndhden. Euromaarainen ja prosentuaalinen myyntikate on myo6s keskivai-

heilla, kun verrataan muuhun kayttétavaraosastoon.

Kayttokate laskee euromaaraisesti ja prosentuaalisesti jyrkasti vuonna 2013, jo-
ten osaston kiinteat kustannukset ovat siis lisdantyneet. Lisaystéa on tullut henki-
|6st6- ja markkinointikuluihin seka atk-, tarvike- ja kalustokuluihin, mika kay ilmi
yritys X:n luovuttamasta aineistosta. Kayttokate laskee vield hieman vuonna
2014, vaikka kiinteité kustannuksia on onnistuttu karsimaan. Tunnusluku saa hei-
koimmat arvot koko kéayttétavaraosastolla vuosina 2013 ja 2014 euromaaréaisesti,
vain rakennusosasto alittaa sen prosentuaalisesti vuonna 2014. Tunnusluku jaa
alle 5 %:n koko tarkastelujakson ajan, kuten liitteen 2 sivulla 2 olevasta kuvaa-

jasta voidaan néahda.

Liiketulos on negatiivinen koko tarkastelujakson ajan, ja tunnusluku seuraa kayt-
tokatteen kehitysta. Vuonna 2013 lasku on jyrkka, kuten liitteen 2 sivulla 3 ole-
vasta kuvaajasta voidaan nahda. Kustannuksia ei ole saatu karsittua tarpeeksi,
jotta myynninlasku saataisiin kompensoitua. Vuoteen 2014 liiketulos nousee eu-
romaaraisesti hieman, mutta prosentuaalisesti se pysyy samana kuin edellis-
vuonna. Kustannuksia on saatu karsittua, eika osastolle kohdistuvia poistoja ole
tehty vuonna 2014, mika ilmenee yritys X:n luovuttamasta aineistosta. Liiketulos-

prosentti on heikoin vuonna 2013 koko kayttdtavaraosastolla.

Kokonaistuloksen kuvaaja kehittyy hyvin samalla tavalla kuin kayttokatteen ja lii-
ketuloksen kuvaajat, mutta tulos laskee alhaisemmaksi. Osasto on yksi heikoim-
mista osastoista kokonaistuloksella mitattuna koko kayttbtavaraosastolla, kuten

liitteesta 2 sivulta 3 voidaan huomata.

Vuonna 2012 osaston liikkevaihdon tulee kasvaa 6,9 prosenttia, jotta saavutetaan
kriittinen piste ja nollatulos. Seuraavina vuosina liikevaihdon tulee kasvaa 25,5 ja
26,8 prosenttia, jotta kriittinen piste saavutetaan. Td&ma on néhtavissa taulukosta

2, kun tarkastellaan varmuusmarginaaliprosenttia.

Liikevaihtoa syntyy vuosittain noin 2 000 euroa yhta neliometria kohden. Vuonna

2012 osaston kaytossa on 719 m?. Seuraavana vuonna osaston kaytossa olevia
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neliometreja vahennetaan, ja osaston koko on 707 m?. Vuonna 2014 osaston
koko on en&a vain 621 m2. Pienemmalla pinta-alalla saadaan siis tuotettua sa-

man verran liikevaihtoa, eli tilankayton tehokkuus kasvaa.

Urheiluosaston tuotteet ovat varastossa 156 paivaa vuonna 2012. Seuraavina
vuosina varastossa oloaika pitenee 165 paivaan, kuten taulukosta 2 ilmenee.
Osaston vaihto-omaisuuden kierto on kayttotavaraosaston toiseksi korkein, mikéa
kay ilmi liitteesta 2 sivulta 4. Pitkat kiertoajat talla osastolla voivat johtua siita, etta

sesonkituotteita ei saada myytya kauden aikana, jolloin ne jaavat varastoon.

Henkilostokulut suhteessa liikevaihtoon ovat pysyneet tasaisen korkeana koko
tarkastelujakson ajan. Tunnusluvussa on havaittavissa pientd muutosta vuosina
2013-2014, kuten taulukosta 2 voidaan havaita. Yhden henkilon kyky tuottaa lii-
kevaihtoa laskee vuosittain. Muuhun kayttdtavaraosastoon verrattuna henkilén

tuottavuus on keskitasoa, kuten liitteesta 2 sivulta 5 voidaan havaita.
7.2.2 Pukeutuminen

Pukeutumisen osastolla on euromaaraisesti toiseksi paras liikevaihto vuonna
2012, mutta liikevaihto kehittyy kuitenkin laskevasti myos talla osastolla. Seuraa-
vina vuosina osasto sijoittuu kolmanneksi, kun verrataan muuhun kayttétavara-
osastoon, kuten liitteesta 2 sivulla 1 olevasta kuvaajasta ilmenee. Liikevaihdon
kasvuprosentti saa positiivisen arvon vuonna 2012, mutta seuraavana vuonna se
laskee reilusti. Lasku jatkuu viela vuonna 2014, mutta laskuvauhti hidastuu. Kas-
vuprosentti alittaa vuotuisen inflaation koko tarkastelujakson ajan, eli osastolla ei
tapahdu reaalista kasvua.

Osaston euromaarainen myyntikate laskee, mutta prosentuaalisesti se kasvaa
koko tarkastelujakson ajan, kuten taulukosta 2 ilmenee. Kateprosenttien arvojen
nousu tarkoittaa sita, ettd osastolle kohdistuvia muuttuvia kustannuksia on saatu
karsittua suhteellisesti enemman, kuin liikevaihto on laskenut. Euromaéaraisen
katteen suhteen pukeutumisen osasto sijoittuu kahtena ensimmaisena vuonna
kolmanneksi ja vuonna 2014 toiseksi, kuten liitteesté 2 sivuilta 1-2 voidaan ha-

vaita.
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Kayttokate laskee euromaaraisesti ja prosentuaalisesti vuonna 2013, joten osas-
tolle on siis kohdistunut enemmaén kiinteitd kustannuksia kuin edellisvuonna.
Markkinointi- ja vuokrakulut seka atk-, kalusto- ja tarvikekulut ovat lisdéntyneet.
Vuoteen 2014 kiinteitd kustannuksia saadaan laskettua hieman, mutta silti kayt-
tokate jatkaa loivaa laskuaan. Kustannuksia ei siis ole karsittu tarpeeksi liikevaih-
don laskuun nahden. Osastolla on toiseksi heikoin euromaardinen kayttokate
koko tarkastelujakson ajan, ja tunnusluku on negatiivinen koko tarkastelujakson

ajan, kuten liitteesta 2 sivulta 2 voidaan nahda.

Liiketulos seuraa kayttokatteen kehitystrendid. Euromaaraisesti tunnusluku las-
kee reippaasti vuonna 2013, mutta nousee hieman vuonna 2014. Vuonna 2014
suunnitelma poistoja ei tehty, ja se nayttda vaikuttavan positiivisesti liiketulok-
seen. Prosentuaalisesti tunnusluku laskee vuosittain. Euromaaraisesti tunnus-
luku on kayttotavaraosaston heikoin vuonna 2012, mika ilmenee liitteesta 2 si-
vulta 3.

Osaston kokonaistulos on negatiivinen koko tarkastelujakson ajan. Tunnusluku
laskee vuonna 2013, kayran kehitys on hyvin samankaltainen kuin kayttokatteen
ja liikketuloksen kehitys, kuten liitteestéa 2 sivuilta 3—4 voidaan havaita. Kokonais-
tulos nousee kuitenkin hieman vuonna 2014. Osaston kokonaistulos on heikko

koko tarkastelujakson ajan.

Vuonna 2012 liikevaihdon tulee nousta 9,1 prosenttia, jotta saavutetaan kriittinen
piste ja nollatulos. Seuraavina vuosina liikevaihdon tulisi kasvaa 15,3 prosenttia
ja 14,9 prosenttia, jotta tulos on nolla, kuten taulukosta 2 voidaan havaita.

Vuonna 2012 osaston kaytossa on 1 256 m?, ja liikevaihtoa syntyy noin 2 000
euroa neliometrid kohden. Vuonna 2013 osaston kaytettavissa olevaa tilaa pie-
nennetaan, jolloin se on 1 235 m?2. Liikevaihtoa syntyy noin 1 000 euroa neliomet-
ria kohden, eli tilank&ayton tehokkuus on laskenut. Vuonna 2014 osaston kaytet-
tavissa olevaa tilaa on pienennetty entisestaan, jolloin se on enaa 1 190 m?. Lii-
kevaihtoa syntyy saman verran kuin edellisvuonna, joten tilankayton tehokkuus
kasvaa, silla pienemmalla pinta-alalla syntyy saman verran liikevaihtoa kuin en-
nen. Osasto on toiseksi heikoin tilan kayton tehokkuuden suhteen, kun verrataan

muuhun kayttbtavaraosastoon, mika ilmenee liitteesta 2 sivulta 4.
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Varastossa oloaika nousee vuosittain pukeutumisen osastolla. Vuonna 2012
tuotteet ovat varastossa 110 paivaa, seuraavana vuonna aika pitenee 8 paivaa.
Vuonna 2013 varastossa oloaika pitenee yli 3 viikkoa. Tuotteiden varastossa olo-
aika on keskitasoa kun verrataan muuhun kayttétavaraosastoon, kuten liitteesta
2 sivulta 4 ilmenee. Myynnin lasku néakyy osastolla tuotteiden hitaampana kier-

tona.

Henkildstokulut suhteessa liikevaihtoon pysyttelevat tasaisena, tunnusluku kui-
tenkin nousee vuosittain. Henkiléstokuluja on onnistuttu karsimaan vuosittain,
mutta ei samassa suhteessa kuin liikevaihto on laskenut. Tunnusluku on keskita-
soa muuhun kayttétavaraosastoon verrattuna, kuten liitteesta 2 sivulta 5 voidaan
huomata. Liikevaihdon tuottavuus henkil6d kohti laskee vuosittain, kuten taulu-

kosta 2 voidaan havaita.
7.2.3 Koti

Kodin osaston liikevaihto laskee vuosittain. Se on kayttotavaraosaston toiseksi
paras liikevaihdolla mitattuna vuosina 2013-2014, kuten liitteesta 2 sivulta 1 voi-
daan havaita. Liikevaihdon kasvuprosentti on laskenut vuosittain, eli liikevaihdon
laskuvauhti on kiihtynyt, kuten taulukosta 2 voidaan havaita. Kodin osasto ei ole

mydskaan onnistunut saavuttamaan reaalista kasvua.

Euromaarainen ja prosentuaalinen myyntikate nousee vuoteen 2013, ja samaan
aikaan liikevaihto laskee. Tama tarkoittaa, ettd muuttuvia kustannuksia on onnis-
tuttu karsimaan suhteellisesti enemmaén, kuin mita liikevaihto on laskenut. Myyn-
tikate laskee euroméaraisesti ja prosentuaalisesti hieman vuoteen 2014, lasku
johtuu liikevaihdon negatiivisesta kehityksesta ja muuttuvien kustannusten nou-
susta. Myyntikate on kayttotavaraosaston toiseksi paras, mutta vuonna 2014 se
laskee kolmanneksi, kun taas prosentuaalinen myyntikate laskee samana

vuonna neljanneksi.

Kayttbkate on euromaaraisesti kayttbtavaraosaston toiseksi paras, lukuun otta-
matta vuotta 2014. Kayttokate on positiivinen kahtena ensimmaisena tarkastelu-
vuonna, kuten liitteen 2 sivulta 2 voidaan havaita. Markkinointi-, atk-, kalusto- ja

tarvikekulut seka vuokrakulut lisdantyvat vuonna 2013, ja kuitenkin kayttokatetta
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saadaan parannettua kustannusten noususta huolimatta. Nousua selittaa osal-
taan muuttuvien kustannusten tehokkaampi hallinta. Vuonna 2014 kayttokate saa
negatiivisen arvon, vaikka henkilésto-, markkinointi- ja vuokrakustannuksia saa-
daan laskettua. Kustannusten laskusta huolimatta myynnin laskua ja muuttuvien

kustannuksien nousua ei onnistuta kompensoimaan.

Kodin osaston liiketulos on kayttbtavaraosaston toiseksi paras vuosina 2012—
2013. Tunnusluvun kehitys seuraa kayttokatteen kehitysta, joka nakyy liitteessa
2 sivulla 3. Vuonna 2014 poistoja ei ole tehty, eli liiketulos saa saman arvon kuin

kayttokate.

Kokonaistulos on positiivinen vuosina 2012—-2013, mutta seuraavana vuonna tun-
nusluku laskee ja saa negatiivisen arvon. Osasto on toiseksi paras kokonaistu-

loksella mitattuna vuosina 2012 ja 2013.

Vuonna 2012 liikevaihto saa laskea 2 prosenttia ja seuraavana vuonna 7,3 pro-
senttia, jotta saavutetaan kriittinen piste ja nollatulos. Vuonna 2014 liikkevaihdon
tulee puolestaan kasvaa 4,7 prosenttia, jotta saavutetaan nollatulos. Tama ilme-

nee taulukosta 2, kun tarkastellaan varmuusmarginaalia.

Liikevaihtoa syntyy noin 2 000 euroa neliometria kohden koko tarkastelujakson
ajan. Vuonna 2012 osaston pinta-ala on 1 193 m2. Seuraavana vuonna sita pie-
nennetaan, jolloin se on 1 173 m?. Vuonna 2014 osastoa pienennetaan entises-
taan, jolloin sen pinta-ala on 894 m?2. Tilankayton tehokkuutta onnistutaan siis

kasvattamaan vuosittain.

Osaston tuotteet ovat vuonna 2012 varastossa 92 paivaa, joten tuotteet ovat va-
rastossa noin 3 kuukautta ennen kuin ne myydéan asiakkaille. Vuonna 2013 va-
rastossa oloaika kasvaa kaksi paivaa. Vuonna 2014 varastossa oloaika puoles-
taan lyhenee, ja tuotteet viipyvat varastossa 2,5 kuukautta ennen kuin ne myy-
daan. Varaston kierto on keskitasoa vuosina 2012 ja 2013 muuhun kayttotavara-
osastoon verrattuna, mutta vuonna 2014 se on alhaisin. Mit&d vdhemman aikaa
tuotteet ovat varastossa, sitd vihemman ne aiheuttavat yritykselle kustannuksia
(Maenpaa 2015, 53).
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Henkildstokulut suhteessa liikkevaihtoon nousevat hieman vuonna 2013, mutta
tunnusluku laskee taas seuraavana vuonna. Tunnusluvun arvot ovat keskitasoa
kun vertaa muuhun kayttétavaraosastoon, mutta vuonna 2014 ne laskevat
toiseksi alhaisimmaksi, kuten liitteesta 2 sivulta 5 voidaan nahda. Henkilon kyky
tuottaa lilkevaihtoa on toiseksi paras talla osastolla. Tuottavuutta mittaava tun-

nusluku laskee kuitenkin vuosittain, kuten liitteesta 2 sivulta 5 ilmenee.
7.2.4 Puutarha

Osasto on liikevaihdoltaan toiseksi alhaisin, kun tarkastellaan koko kayttétavara-
osastoa. Alhaista liikevaihtoa selittaa osiltaan se, etta osasto on auki vain seson-
kikauden. Osaston liikevaihto laskee hieman vuonna 2013, mutta se l&htee nou-
suun vuonna 2014. Liikevaihdon kasvuprosentti on positiivinen vuonna 2012, ja
likevaihto on kasvanut edellisvuoteen verrattuna. Seuraavana vuonna kasvupro-
sentti saa negatiivisen arvon, mika tarkoittaa liikkevaihdon laskunvauhdin kiihty-
misté. Vuonna 2014 se on taas positiivinen, eli likevaihto on kasvanut edellisvuo-
teen verrattuna. Osaston liikevaihdon kasvuprosentti ylittda inflaation vuosina

2012 ja 2014, eli osasto saavuttaa reaalista kasvua (Balance Consulting 2015g).

Euromaarainen myyntikate saa saman arvon vuosina 2012-2013, mutta liike-
vaihto on kuitenkin laskenut, eli muuttuvia kustannuksia on saatu Karsittua.
Vuonna 2014 osaston euromaarainen myyntikate nousee ja se on ainoa osasto,
joka on onnistunut kasvattamaan euromaaraista myyntikatettaan. Myyntikatepro-
sentti on puolestaan kasvanut vuosittain, kuten liitteesta 2 sivuilta 1-2 voidaan
havaita. Osaston euroméaarainen myyntikate on kayttétavaraosaston alhaisimpia,
mutta prosentuaalisesti se on keskitasoa. Tama viestii siita, ettd osaston muuttu-

via kustannuksia osataan hallita.

Puutarhaosaston kayttokate on negatiivinen vuosina 2012-2013. Se kuitenkin
nousee vuosittain ja vuonna 2014 saa positiivisen arvon. Vuonna 2013 henki-
|6st6- ja hallintokustannukset laskevat, jolloin kayttbkatetta saadaan parannettua,
kun kiinteat kustannukset vahenevéat. Vuonna 2014 osaston liikevaihto kasvaa

sen verran, etté se riittdé kattamaan kasvaneet kiinteat kustannukset, ja silti kayt-
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tbkatetta saadaan parannettua. Osaston kayttokateprosentti jaa alle 5 %:n vuo-
sittain. Osastolle ei ole kohdistettu poistoja, joten liiketulos saa samat arvot kuin
kayttokate.

Kokonaistulos on negatiivinen vuosina 2012—-2013, mutta tulos paranee vuosit-
tain ja vuonna 2014 se saa positiivisen arvon. Kahtena ensimmaéisena vuonna
tunnusluku on kayttétavaraosaston keskitasoa, mutta vuonna 2014 osaston ko-
konaistulos nousee korkeimmaksi, kuten liitteesta 2 sivulta 3 ilmenee. Osasto on
onnistunut kasvattamaan tulostaan, muiden osastojen laskutrendista huolimatta.
Osaston tuloksen paraneminen voi viestia tehostuneesta toiminnasta tai muuttu-

neista kustannusten kohdistamisperiaatteista.

Vuonna 2012 liikevaihdon tulee nousta 18,2 prosenttia ja seuraavana vuonna 11
prosenttia, jotta saavutetaan kriittinen piste ja nollatulos. Vuonna 2014 liikevaihto
saa puolestaan laskea 12,4 prosenttia, jotta tulos on nolla. Tama ilmenee taulu-

kosta 2, kun tarkastellaan varmuusmarginaalia.

Puutarhaosaston pinta-ala on koko tarkastelujakson ajan 140 m?2. Liikevaihto on
noin 3 000 euroa nelibmetria koko tarkastelunjakson ajan. Tunnusluvussa ei ole

siis tapahtunut muutoksia vuosina 2012—-2014.

Varaston kierto on nopeinta talla osastolla. Vuonna 2012 tuotteet ovat varastossa
63 paivaa, eli hieman yli kaksi kuukautta ennen kuin ne myydaan asiakkaille.
Vuonna 2013 varastossa oloaika kasvaa 75 paivaan, eli tuotteet odottavat varas-
tossa noin 2,5 kuukautta. Varastossaoloaika kasvaa viela viisi paivda vuonna

2014, kuten taulukosta 2 ilmenee.

Henkilostokulut suhteessa liikevaihtoon ovat talla osastolla kayttGtavaraosaston
korkeimmat, lukuun ottamatta vuotta 2013. Tuolloin kustannuksissa tapahtuu not-
kahdus, mik& ilmenee kuvaajasta liitteessa 2 sivulla 5. Kuvaajassa tapahtunut
muutos on erikoinen. Viestiikd se mahdollisesti siitd, etta kustannuksia on koh-
distettu vuonna 2013 eri tavalla? Henkilon kyky tuottaa liikevaihtoa laskee hie-
man vuoteen 2013, mutta lahtee nousuun vuonna 2014. Kehitys seuraa liikevaih-

don kehitysta, kuten liitteesta 2 voidaan huomata.
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7.2.5 Rakentaminen

Liikevaihto on kayttotavaraosaston alhaisin ja se laskee vuosittain. Liikevaihdon-
kasvuprosentti on positiivinen vuonna 2012, kasvua on tapahtunut edellisvuoteen
verrattuna ja kasvuprosentti ylittda vuotuisen inflaation. Vuonna 2013 se kuiten-
kin laskee ja saa negatiivisen arvon, eli liikevaihdon laskuvauhti kiihtyy. Vuonna
2014 kasvuprosentti nousee hieman, vaikka liikevaihto jatkaa laskuaan, eli las-
kuvauhti hidastuu. Vuosina 2013-2014 tunnusluku jaa alle vuotuisen inflaation,

eli reaalista kasvua ei tapahdu.

Euromaarainen myyntikate on kayttétavaraosaston alhaisin, kuitenkin pienta
nousua on havaittavissa vuoteen 2013, kun taas seuraavana vuonna se laskee.
Huomattavaa on, ettd myyntikateprosentti on kuitenkin kayttétavaraosaston kor-
kein, kuten liitteesta 2 sivulta 1 voidaan havaita. TAma viestii siita, etta tuotteista

saadaan hyvin katetta ja muuttuvia kustannuksia osataan hallita.

Euromaarainen kayttokate on keskitasoa muihin osastoihin verrattuna. Tunnus-
luku laskee hieman, mutta se saa positiivisia arvoja kuitenkin vuoteen 2013 asti,
kuten liitteesta 2 sivulta 2 ilmenee. Tunnusluvun lasku johtuu kiinteiden kustan-
nusten kasvusta. Henkilosto- ja markkinointikulut seka atk-, kalusto- ja tarvikeku-
lut ovat nousseet vuoteen 2013. Vuonna 2014 kayttokate laskee, kustannukset
lisdantyvat kiinteistd- ja vuokrakuluissa sekéa atk-, kalusto- ja tarvikekuluissa.
Osastolle ei mydskaan ole kohdistettu poistoja, joten liiketulos saa samat arvot

kuin kayttokate.

Kokonaistulos on euromaaraisesti kayttotavaraosaston keskitasoa, ja se laskee
koko tarkastelujakson ajan. Myds kokonaistulosprosentti on keskitasoa vuoteen

2013 asti, mutta vuonna 2014 se sukeltaa kayttdtavaraosaston heikoimmaksi.

Vuonna 2012 osaston liikevaihto saa laskea 1,4 prosenttia, jotta saavutetaan
kriittinen piste ja nollatulos. Seuraavina vuosina liikevaihdon tulee nousta 3,6 pro-
senttia ja 37,3 prosenttia, jotta tulos on nolla. Tama kay ilmi, kun tarkastellaan

varmuusmarginaalia taulukosta 2.

Liikevaihtoa syntyy noin 1 000 euroa neliometrid kohden vuosittain. Osaston

pinta-ala on 316 m? vuonna 2012 ja pinta-alaa pienennetaan vuosittain, niin etta

41



se on 311 m? vuonna 2013 ja 298 m? vuonna 2014. Tilankayton tehokkuus siis
paranee, silla pienemmalla pinta-alalla saadaan yhta paljon myyntia kuin ennen.

Tunnusluku on kuitenkin koko kayttétavaraosaston heikoin.

Osaston varastossa oloaika on pisin koko kayttétavaraosastolla. Vuonna 2012
tuotteet ovat varastossa 163 paivaa, eli ne ovat varastossa noin 5,5 kuukautta
ennen kuin ne myyd&an asiakkaille. Seuraavana vuonna varastossa oloaika pi-
tenee lahes 2 viikkoa. Vuonna 2014 varaston toimintaa saadaan tehostettua, ja

tuotteet ovat varastossa 167 paivaa, eli 9 paivaa vahemman kuin edellisvuonna.

Henkilostokulut suhteessa liikevaihtoon kasvavat runsaasti koko tarkastelujak-
son ajan. Vuonna 2012 tunnusluku on alhaisin, kun taas vuonna 2014 se on
toiseksi suurin koko kayttotavaraosastolla. Henkilon kyky tuottaa liikkevaihtoa las-
kee vuosittain. Tunnusluku saa alhaisimman arvon koko kayttétavaraosastolla,

mik& kay ilmi kuvaajasta liitteessa 2 sivulta 5.
7.2.6 Elektroniikka

Liikevaihto on euromaaraisesti selvasti koko kayttétavaraosaston suurin. Liike-
vaihdon kehitys on kuitenkin laskeva myds télla osastolla, kuten liitteessa 2 si-
vulta 1 ilmenee. Liikevaihdon kasvuprosentti on positiivinen vuonna 2012. Seu-
raavina vuosina tunnusluku laskee ja saa negatiivisia arvoja, eli likevaihdon las-
kuvauhti kiihtyy. Tunnusluku jaa alle vuotuisen inflaation koko tarkastelujakson

ajan, eli reaalista kasvua ei tapahdu (Balance Consulting 2015g).

Euromaarainen myyntikate on kayttdtavaraosaston suurin, on kuitenkin huomioi-
tava, ettd se on prosentuaalisesti alhaisin. Alhainen myyntikateprosentti viestii
siita, ettd osaston muuttuvat kustannukset ovat korkeat, usein elektroniikkatuot-
teiden ostohinnat ovat korkeita. Vaikuttaa silta, etta yritys myy tuotteita alhaisella
katteella. Muuttuvia kustannuksia saadaan kuitenkin karsittua tarkastelujakson
aikana, mika vaikuttaa positiivisesti myyntikatteeseen, lukuun ottamatta vuotta

2014, jolloin liikevaihto laskee suhteessa enemman kuin kustannukset.

Kayttokate on myods koko kayttotavaraosaston korkein, ja se saa positiivisia ar-
voja koko tarkastelujakson ajan. Tunnusluku kehittyy positiivisesti vuoteen 2013,

talléin henkilosto-, hallinto-, ja kiinteistokuluja saadaan laskettua. Seuraavana
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vuonna tunnusluvun kehitys kaantyy laskuun, vaikka kiinteat kustannukset laske-
vat edelleen. Kustannukset eivat kuitenkaan laske riittavasti, jotta myynnin lasku
saataisiin kompensoitua. Kayttokateprosentti laskee jyrkasti vuonna 2013, kuten
litteesta 2 sivulta 2 voidaan huomata. Tunnusluku jaa kuitenkin alle 5 %:n vuo-
sittain, mika viittaa heikkoon kayttokatteeseen. Osastolla ei ole tehty poistoja, jo-
ten liiketulos saa saman arvon kuin kayttokate.

Euromaarainen ja prosentuaalinen kokonaistulos on koko kayttétavaraosaston
paras, lukuun ottamatta vuotta 2014, jolloin puutarhaosasto ohittaa sen. Osasto

tuo parhaan rahamaaraisen tuloksen yritykselle vuosina 2012—-2013.

Osaston liikevaihto saa laskea 7,3 prosenttia ja 11,7 prosenttia vuosina 2012—
2013, jotta saavutetaan kriittinen piste. Vuonna 2014 liikevaihdon tulee nousta
3,5 prosenttia, jotta tulos on nolla. Tama ilmenee taulukosta 2, kun tarkastellaan

varmuusmarginaalia.

Liikevaihtoa syntyy noin 4 000 euroa vuosittain neliometrid kohden. Vuonna 2012
osaston pinta-ala on 910 m?. Seuraavina vuosina pinta-alaa pienennetaan, jolloin
se on 895 m? ja 833 m?. Tilankayton tehokkuus kasvaa, silla yha pienemmalla

pinta-alalla syntyy saman verran liikevaihtoa.

Vaihto-omaisuuden kierto on yksi kayttbtavaraosaston tehokkaimmista talla
osastolla, kuten taulukosta 2 ilmenee. Vuonna 2012 tuotteet ovat varastossa 95
paivaa ennen kuin ne saadaan myytyd. Seuraavana vuonna varastossa oloaikaa
saadaan lyhennettyé lahes viikolla. Vuonna 2014 varastossa oloaika lyhenee en-

tisestadn 81 paivaan. Tuotteiden kiertoa saadaan siis parannettua vuosittain.

Henkil6stokulut suhteessa lilkevaihtoon ovat kayttbtavaraosaston alhaisimmat, li-
saksi henkildstokuluja onnistutaan karsimaan vuosittain, eli henkilétuottavuus pa-
ranee. Henkilon kyky tuottaa lilkkevaihtoa on selkeasti paras talla osastolla, mutta
se laskee hieman vuosittain liikevaihdon kehityksesta johtuen, kuten liitteestd 2

sivulta 5 voidaan nahda.
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7.3 Tutkimustulokset
7.3.1 Vahva osasto

Laskelmien perusteella yritys X:n kannattavin osasto on elektroniikkaosasto.
Osasto tuottaa euromaaraisesti suurimman liikevaihdon ja myyntikatteen tarkas-
telujakson aikana. Vuosina 2012—-2013 osaston kayttokate, liike- ja kokonaistulos
ovat myds kayttétavaraosaston parhaimmat, mutta vuonna 2014 puutarhaosasto

ohittaa tunnusluvut kasvukehityksellaan.

Osaston myyntikate on euromaaraisesti paras, mutta prosentuaalisesti se on hei-
koin. Matala myyntikateprosentti viittaa siihen, ettd osasto myy tuotteitaan alhai-
sella katteella. Muuttuvat kustannukset ovat laskeneet vuosittain ja myyntikate-
prosentti on kasvanut vuoteen 2013 asti, vuonna 2014 muuttuvien kustannusten
lasku ei riitd kompensoimaan liikevaihdon laskua. Osaston muuttuvien kustan-
nusten hallintaa tulee tehostaa entisestaan, jotta euromaaraista ja prosentuaa-
lista myyntikatetta saadaan parannettua. Tunnusluvun tehostaminen voi tapah-
tua myyntihintoja nostamalla tai neuvottelemalla toimittajien kanssa alhaisemmat
ostohinnat (Sakki 2009).

Tilankayton tehokkuuden suhteen osasto tuottaa korkeimman likkevaihdon yhta
neliomerid kohden tarkastelujakson aikana. Tehokkuutta onnistutaan paranta-
maan vuosittain liikevaihdon laskusta huolimatta. Liikevaihtoa syntyy vuosittain
saman verran neliometria kohden, vaikka osaston kaytettavissa olevaa pinta-alaa

pienennetaan.

Varaston kiertonopeus on kayttdtavaraosaston toiseksi tehokkainta vuosina
2012-2014. Varastossaoloaikaa saadaan lyhennettya vuosittain. Tama voi joh-
tua siita, etta yrityksen mahdolliset markkinointitoimenpiteet ovat tuottaneet tu-

losta (Balance Consulting 2015d).

Osaston henkilostokulut suhteessa liikevaihtoon ovat koko kayttotavaraosaston
alhaisimmat. Mita alhaisemman arvon tunnusluku saa, sité parempi tuottavuus
henkildstélla on. Tunnusluvun alhainen arvo voi tarkoittaa toimintojen tai tavaran-

kasittelyn tehostumista. (Andersson ym. 2001, 174.)
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Liikevaihto suhteessa osaston henkilomaaraan mittaa yhden henkilon kykya tuot-
taa lilkevaihtoa. Elektroniikkaosastolla henkilon kyky tuottaa liikevaihtoa on kéayt-
totavaraosaston korkein. Mitd korkeamman arvon tunnusluku saa, sita parempi
tuottavuus. Tyypillisesti kaupanalalla tunnusluku saa korkeita arvoja (Balance
Consulting, 2015e).

Yritys X on vahittaiskauppaliike, joka myy paivittais- ja kayttotavaroita. Osaston
menestyksekés kehitys voi johtua mahdollisesti siita, ettd asiakkaat voivat ostaa
my0s kodin elektroniikkaa paivittaisten ostosten lomassa. Myynnin lasku on ollut
melko vahaista. Tama voi johtua siitd, etta ihmiset kuitenkin tarvitsevat elektro-
niikkaa paivittaisessa kaytossaan ja siita ettd markkinointitoimenpiteissa on on-
nistuttu. Osasto jatkaa todennakoisesti menestyksekasta kehitystd myos tulevai-
suudessa, ellei kustannusten kehityksessa tule tapahtumaan radikaaleja muutok-

sia.
7.3.2 Heikko osasto

Heikoimman osaston maaritteleminen osoittautui hankalaksi tehtavaksi. Kaytt6-
tavaraosastolla on kaksi osastoa, joiden tunnusluvut ja niista johdetut kaaviot
ovat heikkoja. Urheiluosasto on tasaisesti heikko usealla eri tunnusluvulla mitat-
tuna, kun taas rakennusosastoa mittaavat tunnusluvut laskevat selvasti tarkaste-

lujaksolla.

Urheiluosaston liikevaihto on keskitasoa, kun taas rakennusosastolla se on alhai-
sin koko kayttotavaraosastolla. Osastojen myynti painottuu loppuvuoteen. Myyn-
tikate on keskitasoa urheiluosastolla, ja rakentamisen osastolla se on alhaisin.
Huomionarvoista on kuitenkin se, ettd myyntikateprosentti on rakentamisen osas-
tolla koko kayttotavaraosaston korkein, eli osaston muuttuvat kustannukset ovat
hallinnassa ja tuotteista saadaan katetta. Urheiluosaston myyntikate on tasaisesti

keskitasoa, kuten liitteesta 2 sivulta 1 voidaan huomata.

Kun tarkastellaan kayttokatetta, urheiluosaston tilanne laskee huomattavasti. Ta-
han vaikuttaa se, ettd tarkasteluun otetaan mukaan kiinteat kustannukset. Ne li-
saantyvat huomattavasti, etenkin henkilostd- ja markkinointikuluissa. Kiinteita
kustannuksia saadaan kuitenkin hieman karsittua seuraavaan vuoteen, mutta

kayttokate jatkaa laskuaan. Rakennusosastolla tilanne on hieman rauhallisempi
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euromaaraisen tunnusluvun suhteen. Kiintedt kustannukset lisaantyvat talla
osastolla vuosittain. KayttOkateprosentin suhteen tilanne on erilainen, rakennus-
osasto sukeltaa vuonna 2014, kun urheiluosasto pysyy puolestaan tasaisen al-
haisena. Molemmilla osastoilla kayttokateprosentti jaa heikolle tasolle, kuten liit-
teesta 2 sivulta 2 voidaan havaita. Urheiluosaston liiketulos seuraa hyvin pitkalti
kayttokateprosentin kehitysta, mutta siitd on vahennetty poistot. Rakennusosas-

tolla ei poistoja, joten tunnusluvun arvot ovat samat kuin kayttokatteella.

Kokonaistuloksella mitattuna urheiluosasto saa alhaisimpia arvoja kayttétavara-
osastolla, myds kokonaistulosprosentti kayttaytyy hyvin samalla tavalla. Raken-
nusosaston vastaava tunnusluku on euromaaréaisesti keskitasoa, mutta prosen-

tuaalisesti se sukeltaa vuonna 2014 kayttotavaraosaston alhaisimmaksi.

Kun liikevaihto suhteutetaan neliometreihin, rakennusosaston tilankaytén tehok-
kuus on heikointa koko kayttdtavaraosastolla. Urheiluosaston vastaava tunnus-

luku on keskivaiheilla, kun verrataan muuhun kayttétavaraosastoon.

Vaihto-omaisuuden kierto saa heikot arvot kummallakin osastolla. Rakennus-
osaston tuotteet kiertdvat viela hieman hitaammin kuin urheiluosaston. Hidasta
kiertoaikaa voi selittd& rakentamisen ja remontoinnin hiipuminen heikossa talou-
dellisessa tilanteessa. Rakennusosasto on pinta-alaltaan pieni, eik& valikoima
siité syysta ole kovin laaja, jolloin se ei ehka ole ensisijainen paikka tulla osta-
maan rakennustarvikkeita. Urheiluosaston varaston kierron hitautta selitté& puo-

lestaan se, etta sesonkituotteita ei saada myytyd kauden aikana.

Urheiluosastolla henkildstokulut suhteessa liilkevaihtoon pysyvat tasaisena ja kor-
keana, kun vertaa muuhun kayttétavaraosastoon. Rakennusosastolla tunnusluku
puolestaan nousee jyrkasti tarkastelujakson aikana. Yhden henkilon kyky tuottaa
likevaihtoa on kayttotavaraosaston alhaisin rakennusosastolla ja keskitasoa ur-

heiluosastolla.

Urheiluosaston heikko kehitys on yllattava, koska ihmiset ovat nykyaan kiinnos-
tuneita urheilusta ja omasta hyvinvoinnista. Osaston heikko kehitys voi johtua

korkeista kiinteista kustannuksista, heikosta taloudellisesta tilanteesta ja seson-
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kien aikana vallitsevista saatiloista. Osaston kehitysta voidaan mahdollisesti pa-
rantaa karsimalla kiinteitd kustannuksia, toisaalta kuitenkin osaston kannattaa

markkinoida ja hyddyntaa ihmisten kiinnostus urheilua kohtaan.

Rakennusosaston heikkoon kehitykseen vaikuttaa myos kiinteiden kustannusten
maara, etenkin vuodesta 2013 alkaen. Osaston kehitykseen voi vaikuttaa myds
heikko taloudellinen tilanne. Ihmiset eivat ehka rakenna ja remontoi vaikeina ai-
koina yhté paljon kuin ennen. Osasto on kooltaan pieni, ja valikoima siitéd johtuen
on rajallinen. Osaston kehitysta voidaan mahdollisesti parantaa karsimalla kiin-
teitd kuluja, silla lisdysta on tullut etenkin henkildstékuluihin vuonna 2014. Vali-
koiman laajentaminen on my6s mahdollista, etenkin kun tuotteista saadaan hyva
kate, mutta toisaalta osasto on liikevaihdoltaan hyvin pieni. Lisaksi paikkakun-
nalla X sijaitseva rautakauppa on rakentajille ja remontoijille todennakoisesti en-
sisijainen paikka ostaa rakennustarvikkeet. Toisaalta, tuskin yritys X tavoitteena
on kuitenkaan kilpailla rautakaupan kanssa. Osastojen kehitykseen on mahdol-
lista vaikuttaa tulevaisuudessa, kun tiedetdan mista niiden heikko kehitys mah-

dollisesti johtuu.

8 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin Yritys X:n kayttdtavaraosaston kannattavuutta.
Tarkoituksena oli 16ytaa kannattavin ja kannattamattomin osasto. Osastojen ti-
lannetta tarkasteltiin laskemalla vuosien 2012—2014 tilinpaatostiedoista tunnus-
lukuja, jotka liittyvat toiminnan laajuuteen, kannattavuuteen, tehokkuuteen ja tuot-
tavuuteen. Valittujen tunnuslukujen avulla saatiin laaja kokonaiskuva kayttétava-
raosaston tilanteesta. Aineistoista johdettujen tunnuslukujen ja graafisten kuvaa-
jien perusteella kannattavimmaksi osastoksi valikoitui elektroniikkaosasto ja hei-
koimmaksi urheilu- ja rakennusosastot. Elektroniikkaosasto osoittautui melkein
kaikilla mittareilla mitattuna kayttdtavaraosaston parhaaksi, lukuun ottamatta
myyntikateprosenttia. Alhainen myyntikateprosentti voi tarkoittaa sita, etta yritys
myy elektroniikkatuotteitaan alhaisella katteella. Heikoimman osaston maarittely
osoittautui odotettua hankalammaksi tehtavaksi. Valitsemani kaksi heikointa

osastoa kayttaytyvat hieman eri tavalla. Urheiluosasto osoittautui olevan tasaisen
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heikko koko tarkastelujakson ajan, kun taas rakennusosaston tunnusluvut ja kaa-

viot laskevat rajummin vuosittain, mika ilmenee liitteesta 2.

Avustavien kysymyksien tarkoitus oli vastata siihen, mika vaikuttaa parhaimman
ja huonoimman osaston tulokseen. Parhaimmalla eli elektroniikkaosastolla hy-
vaan tulokseen voi vaikuttaa mahdollisesti se, etta asiakkaat voivat ostaa my6s
kodin elektroniikkaa paivittéaisten ostosten lomassa. Heikoimpien osastojen tulok-
seen puolestaan saattaa vaikuttaa se, ettéa urheiluosaston kiinteat kustannukset
ovat korkeat, silla kun ne tulevat mukaan tarkasteluun, osaston kehitysta kuvaa-
vat kaaviot laskevat ja ne saavat alhaisia arvoja. Urheiluosastolla kehitykseen
vaikuttaa my0s sesonkien saéatilat. Rakennusosastolla heikkoon kehitykseen vai-
kuttaa mahdollisesti myos kiinteiden kustannusten lisdys, etenkin vuodesta 2013
eteenpain, jolloin kuvaajat kehittyvat negatiivisesti. Osasto on my6s kooltaan
pieni ja valikoima siitd johtuen on rajallinen, eli sieltd ei saa kaikkia tarvittavia
valineitd rakentamiseen ja remontointiin. Toisaalta, tuskin yritys X:n tavoitteena

on tehda osastosta kaiken kattava.

Tyon oli myos tarkoitus vastata siihen, voiko osastojen kannattavuuskehitykseen
vaikuttaa. Kehitykseen on mahdollista vaikuttaa, vaikuttamalla kustannusten
maaraan ja kaytettavissa oleviin myyntinelidihin, joko lisaamalla tai vahentamalla
niita. Tyon tarkoituksena oli my6s pohtia, vaikuttavatko suhdanteet ja trendit néi-
den osastojen kehitykseen. Rakennusosastolla heikko taloudellinen tilanne saat-
taa vaikuttaa osaston heikkoon kehitykseen. Myds urheiluosastolla taloudellinen
tilanne saattaa vaikuttaa osaston heikkoon kehitykseen. Urheiluosaston heikko
kehitys oli kuitenkin yllattava, silla urheilu- ja hyvinvointibisnes on valloillaan. Yri-
tyksen kannattaa mahdollisesti panostaa osaston tuotteiden markkinointiin, jotta
ihmisten kiinnostus urheiluun saataisiin hyédynnettya. Huomionarvoista on myos
se, etta kayttdtavaraosastolla myynti painottuu loppuvuoteen. Myyntia voitaisiin
yrittdd hajauttaa tasaisemmin ympari vuoden, esimerkiksi erilaisten kampanjoi-

den avulla.

Elektroniikkaosasto jatkaa todenndkdisesti menestyksekasta kehitystd myds tu-

levaisuudessa, ellei kustannusten kehityksessa tule tapahtumaan radikaaleja
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muutoksia. Urheilun ja rakentamisen osastojen kehitykseen on mahdollista vai-
kuttaa tulevaisuudessa, kun tiedetaan, mista niiden heikko kehitys mahdollisesti

johtuu.

Ty6n voidaan sanoa olevan onnistunut, silla tutkimusongelmaan saatiin vastaus.
Teoriassa maariteltiin keskeiset kasitteet, ja empiriassa yritys X:n tilannetta tut-
kittiin niiden pohjalta, eli teoria tukee hyvin tyon tutkimusosaa. Tydn luotettavuutta
voidaan pitda hyvana, silla tunnusluvut laskettiin tilinpaatostietojen pohjalta. Las-

kelmien luotettavuutta saattaa kuitenkin heikentdd mahdolliset pydristyserot.

Osastojen tilannetta seurattiin kolmen vuoden ajalta. Tutkimusta voitaisiin syven-
taa pidentamalla tarkastelujaksoa tai vastaavasti jatkaa valittujen osastojen tuot-
teiden ja tuoteryhmien kannattavuuden tutkimista ja kustannuskehityksen seu-
raamista tulevaisuudessa. Kannattavuuden seuranta on tarkeaa ja ajankohtaista

my0s jatkossa.
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Taulukot:

Taulukko 1: Kayttétavaraosaston tunnusluvut, s. 30
Taulukko 2: Osastojen tunnusluvut, s. 33

50



Lahteet

Alhola, K. & Lauslahti, S. 2002. Laskentatoimi ja kannattavuuden hallinta. 1.-2.
painos. Helsinki: WSOY

Andersson, J., Ekstrom, C. & Gabrielsson, A. 2001. Kannattavuussuunnittelu ja
—laskenta. 3. uudistettu painos. Helsinki: Tietosanoma Oy.

Balance Consulting 2015a. Kayttokate ja kayttoOkateprosentti. http://www.balan-
ceconsulting.fi/tunnusluvut/kayttokate. Luettu 20.6.2015.

Balance Consulting 2015b. Liiketulos ja liiketulosprosentti. http://www.balance-
consulting.fi/tunnusluvut/liiketulos. Luettu 19.6.2015.

Balance Consulting 2015c. Kokonaistulos kokonaistulosprosentti.
http://www.balanceconsulting.fi/tunnusluvut/kokonaistulos. Luettu 25.6.2015

Balance Consulting 2015d. Vaihto-omaisuuden kiertoaika. http://www.balance-
consulting.fi/tunnusluvut/vaihto_omaisuuden_kiertoaika. Luettu 20.6.2015.

Balance Consulting 2015e. Liikevaihto suhteessa henkildst6on. http://www.ba-
lanceconsulting.fi/tunnusluvut/liikevaihto _henkilo. Luettu 17.6.2015.

Balance Consulting 2015f. Liikevaihto. http://www.balanceconsulting.fi/tunnuslu-
vut/liikevaihto. Luettu 15.6.2015

Balance Consulting 2015g. Liikevaihdon kasvuprosentti. http://www.balance-
consulting.fi/tunnusluvut/liikevaihdon_kasvu. Luettu 21.6.2015

Eklund, 1 & Kekkonen, H. 2014. Kannattavuuslaskenta ja hinnoittelu. 1. painos.
Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Eklund, I. & Kekkonen, H. 2011. Toiminnan kannattavuus. 1. painos. Helsinki:
WSOYpro Oy.

Eskola, A. & Mantysaari, A. 2006. Menestys — Kannattavuuden hallinnan perus-
teet. 1. painos. Jyvaskyla: Otavan Kirjapaino Oy.

Ikdheimo, S., Malmi, T. & Walden, R. 2012. Yrityksen laskentatoimi. 5. uudis-
tettu painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Ikavalko, M. 2015. Laadulliset tutkimusmenetelmat. Saimaan ammattikorkea-
koulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Luentomuistiinpanot.

Juvonen, O. 2002. Voitto kotiin— Ei kilpailijalle. Helsinki: Talentum

Jyrkkio, E. & Riistama, V. 2003. Laskentatoimi paatoksenteon apuna. 13.-17.
painos. Porvoo: WS Bookwell Oy.

Kamensky, M. 2008. Strateginen johtaminen: Menestyksen timantti. Helsinki:
Talentum Media Oy.

51



Kamensky. Strateginen arkkitehtuuri. 2015 http://www.kamensky.fi/arkkiteh-
tuuri.html_Luettu 19.10.2015

Kananen, J. 2013. Case-tutkimus opinnaytetyona. Jyvaskyla ja Kuusamo: Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulu.

Karikorpi, O. 2012. Raha ratkaisee. 2. tarkistettu painos. Helsinki: Tietosanoma
Oy.

Kaupan vuosi. Kaupan avainlukuja. 2014. http://kaupanvuosi.fi/vuosi-lyhy-
esti/kaupan-avainlukuja/ Luettu 5.10.2015.

Kinkki, S. & Isokangas, J. 2009. Yrityksen perustoiminnot. 1.-5. painos. Hel-
sinki: WSOYpro Oy.

Kinnunen, J., Laitinen, E., Laitinen, T., Leppiniemi, J. & Puttonen, V. 2006. Mita
on yrityksen taloushallinto?. 3. korjattu painos. Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy.

Larikka, M., Heinila, P., Selin, K. & Tuominen, J. 2007. Tuottavuuden jatkuva
parantaminen. Helsinki: Teknologiainfo Teknova Oy.

Leppiniemi, J. 2002. Rahoitus. 3. uudistettu painos. Helsinki: WSOY.

Méaenpad, K. 2015. Tulos syntyy teoista — Liiketalous tutuksi. Saarijarvi: Suo-
men Liikekirjat.

Mé&kinen, I., Stenbacka, J. & Sdderstrom, T. 2008. Katteella tulosta. 4-6. pai-
nos. Helsinki: WSOY

Neilimo, K. & Uusi-Rauva, E. 2010. Johdon laskentatoimi. 6—10. painos. Hel-
sinki: Edita Prima Oy.

Palvelualojen ammattiliitto. Vahittaiskauppa Suomessa 2015.
https://www.pam.fi/media/vahittaiskauppa_suomessa_ 2015 web 20150629 s
maller.pdf Luettu 8.8.2015.

Pellinen, J. 2006. Kustannuslaskenta ja kannattavuusajattelu. 2. uudistettu pai-
nos. Helsinki: Talentum media Oy.

Saari, S. 2006. Tuottavuus—Teoria ja mittaaminen liiketoiminnassa. Tapiola:
MIDO Oy

Sakki Jouni. Paivittistavarakaupan tunnusluvut. 2009
http://www.jounisakki.fi/kirja/Paivittaistavarakaupan%20tunnusluvut. pdf
Luettu 15.9.2015

Sakki, J. 1999. Logistinen prosessi: Tilaus— toimitusketjun hallinta. 4. uudistettu
painos. Espoo: Jouni Sakki Oy.

Sakki, J. 2001. Tilaus — toimitusketjun hallinta: Logistinen b to b—prosessi. 5.
uudistettu painos. Espoo: Jouni Sakki Oy.

52



Stenbacka, J., Makinen, |. & Soderstrom, T. 2003. Kannattavuuden avaimet. 1.
painos. Helsinki: WSOY.

Tilastokeskus. Liikevaihto suhteessa myyntinelidihin. 12.5.2006
http://tilastokeskus.fi/til/lkamv/2004/kamv_2004_2006-05-12_tie_001.html
Luettu 15.9.2015

Tomperi, S. 2010. Yrityksen taloushallinto 3 — Kannattavuus- ja kustannuslas-
kenta. 5. painos. Hyvinkaa: Edita Publishing Oy.

Vero. Verosuunnittelu. 2015. https://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_verooh-
jeet/Henkiloasiakkaan_tuloverotus/Verosuunnittelua vai_veron_Kkierta-
mista%2825771%29) Luettu 20.10.2015

Vilkkumaa, M.2005. Talouden apuvélineet johdolle. 1. painos. Helsinki: Yritys-
kirjat Oy.

Yritystutkimusneuvottelukunta 2005. Yritystutkimuksen tilinpaatésanalyysi. 8.
korjattu painos. Helsinki: Oy Yliopistokustannus University Press Finland Ltd.

53



Tunnuslukujen laskentakaavat LIITE 1

Myyntikate- ja myyntikateprosentti

Liikevaihto
- Muuttuvat kulut Myyntikate x 100
=Myyntikate Liikevaihto

(Alhola & Lauslahti 2002,138).

Kayttokate- ja kayttokateprosentti

Liikevaihto

- Muuttuvat kulut

=Myyntikate

-Kiinteat kulut Kayttokate x 100
=Kayttokate Liikevaihto

(Alhola & Lauslahti 2002,138-139).

Liiketulos- ja lilketulosprosentti

Kayttokate

- Poistot

- Arvonalentumiset Liiketulos x 100
= Liiketulos Liikevaihto

(Karikorpi 2012, 157).

Kokonaistulos- ja kokonaistulosprosentti

Liiketulos

+/-rahoituserat

+/-verot Kokonaistulos x 100
=kokonaistulos Liikevaihto

(Balance Consulting 2015c).

Kriittinen piste

Kiintedt kustannukset ~ x 100
Katetuottoprosentti

(Eklund & Kekkonen 2014, 82).

(1/2)



Varmuus marginaali

Myyntituotot
-kriittinen piste Varmuusmarginaali x 100
=Varmuusmarginaali Toteutuneet myyntituotot

(EKlund & Kekkonen 2014, 84).

Liikevaihto suhteessa myntinelidihin

Liikevaihto
myyntineliot

(Tilastokeskus 2006).

Vaihto-omaisuuden kiertoaika

Vaihto-omaisuus- vaihto-omaisuuden ennakkomaksut x 365

Aine- ja tavikekaytto 12 kk
(Balance Consulting 2015d).

Henkilostokustannukset suhteessa liikevaihtoon

Henkildstokulut x 100
Liikevaihto

(Andresson ym. 2001, 174.)

Liikevaihto suhteessa henkilostoon

Liikevaihto
Henkilostd keskimaarin

(Balance Consulting 2015e).

Liikevaihdon kasvuprosentti

Liikevaihto- Edellinen liikevaihto x 100
Edellinen liikevaihto

(Balance Consulting 2015g).
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Tunnuslukujen graafiset kuvaajat LIITE 2
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