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THVISTELMA

Opinnéytetyoni padmadra on Lannen Tractors Oy:n Extranetin kehittdminen, koska ké&ytdssa oleva Extranet ei
palvele kayttdjiadn parhaalla mahdollisella tavalla. Nykyisin Extranetin kdyttdminen on hankalaa, koska
Extranetin kayttdjien tulee muistaa useita eri salasanoja ja koska Extranet on rakennettu niin, ettd kayttdjan tulee
avata liitteitd saadakseen auki Extranetin sisaltdmia tietoja. Paatavoitteena on kartoittaa ja dokumentoida eri
sidosryhmien vaatimukset. Tavoitteena on helpommin hallittava ja kdytettdva Extranet.

Sovellan opinndytetydssa konstruktiivisen tutkimuksen piirteitd, silla tavoitteena on merkityksellisen kéytannén
ongelman ratkaiseminen luomalla uutta tietoa ajatteluprosessin kautta. Tutustun aiheeseen liittyvadn materiaaliin
monipuolisesti alan Kirjallisuuden, oppimateriaalien, internetin ja lehtien avulla, joten kaikki tiedot on sidottu
teoriaan.

Vaatimusmaérittelyssé kuvaan ensin Lannen Tractorsin liiketoimintaprosessit lahinnd siltd kannalta, miten
Extranetia voidaan hyddyntaé osana prosessien tehostamista. Toteutan myds sidosryhmille suunnatun
kyselytutkimuksen. Kyselytutkimukseen osallistui 51 % kyselyn kohderyhmasta.

Pohdin my®s jarjestelméintegraation liittyvid asioita osana opinndytety6téni. Jos Extranetiin tulevaisuudessa
liitetddn muita jérjestelmid, on asia silloin ajankohtainen. Useissa kehitysehdotuksissani tuleekin esille, miten
esimerkiksi L&nnen Tractorsin uutta tiedonhallintajarjestelméaa voisi hyddyntéé Extranetin valityksella.

Lopuksi keraan toiminnalliset ja ei-toiminnallisista vaatimukset taulukoihin ja arvioin jokaisen vaatimuksen
tarkeyttd Extranetin toimivuuden kannalta. Olen huomioinut vaatimusmaarittelysséd myds vaatimusten
varjopuolia ja rajoituksia. Pyrin [6ytdmaan kattavasti eri kdyttajaryhmien Extranetille asettamat tarpeet ja
vaatimukset ja sité kautta tulevan jarjestelmén halutut ominaisuudet, koska muutosten tekeminen myéhemmin
on kallista.

Vaatimusmaarittely on hyva pohja Lannen Tractorsin uuteen kevadan 2008 aikana toteutettavaan uuteen
Extranetiin. Extranetin avulla on tarkoitus tehostaa viestintdé ja myyntiprosessia seka tarjota vuorovaikutteisia
kanavia sidosryhmille.

Avainsanat: Extranet, vaatimustenhallinta, kyselytutkimus
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ABSTRACT

The main purpose of my thesis is to develop L&nnen Tractors Extranet, because nowadays Extranet doesn’t
serve users so well. Using Extranet is difficult nowadays, because Extranet users have to remember several
different passwords and because Extranet has built so, that users have to open enclosures before user gets any
information. Main goal is to map out and document different interest groups requirements. In the future Extranet
should be easier to control and better to use.

In my thesis | apply features of constructive research, because my goal is to solve meaningful practice problem
by creating new information through thinking process. | got to know material that deals with this subject from
literature, studying material and internet, so all information is connected to theory.

In software requirements | first describe L&nnen Tractors business processes from that side, how Extranet can be
used as part of developing processes. | accomplished also the survey to interest groups. 51 % of target group
took part in this survey.

In my thesis | also deliberate things that include in system integration. If Extranet will be connected to other
systems in the future, it will be topical then. In several of my developing suggestions came up how Lannen
Tractors new data management system could be exploited via Extranet.

In the end | collect functional and non-functional requirements to tables and evaluate each requirements
importance to Extranet. | have also observed requirements disadvantages and constraints. | aspired to find
comprehensively needs and requirements, that different user groups have been placed to Extranet and through
that wanted qualities for the future system, because making changes later will be very expensive.

Software requirement document is very good basic for Lannen Tractors new Extranet that will be implemented
in spring 2008. With help of Extranet it is purpose to activate communication and salesprocess and also offer
interaction channels to interest groups.

Keywords: Extranet, requirement management, survey



SISALLYSLUETTELO

I (@ [ AV I LSRR 6
1.1 OPINNAYTETYON TAUSTAA ....outttieittttaeatteeasastaeaeaatteeaeabeeeeaasbee e e e asbe e e e o bbe e e e aabee e e e asbeeaeabbeeaeanbeeaeaasbneaeennens 6
1.3 TAVOITTEET JA RAJAUS ... tetetiuttteeaattet e e ettt e e e astat e e o ek te e e e skttt a4 4a ket e o4 aa ket a2 4 b b e e 24 eR b bt e a4k ket e e ek be e e e anbbeaeeanbneaeennens 9
1.4 TUTKIMUSMENETELMAT JA KESKEISET LAHTEET ....uttiteiittitaeitteeeaattteessitnteeanbeeaesanbnaaesasbeeasantanaesansneaesnnns 11
LD Y RITYSESITTELY . tttteetutttee ettt e ekttt e e aate e e e ekttt e e ot bt e a4 ea ket a4 4kt £ a4 4a ket e 24 ek e e a4 4k b e e a4 am kbt e e e b be e e e ambbn e e e anbneaeannnns 12

2 LANNEN TRACTORSIN EXTRANETIN VAATIMUSMAARITTELY ....coooiiieieeeceeeeee e 13
2.1 PK-YRITYKSEN VAATIMUSTEN TUNNISTAMINEN ....ccitttteiautntaeaautntasaateneasateraeaastneasateseesansesassassnsassnsnneasans 13
2.2 LIKETOIMINTAPROSESSIEN KARTOITTAMINEN ....ctttittttaaautttaeaattataeatereasasteeessastseasassneesansnsaesassneassnsnseasans 15

2.2.1 Markkinointi - ja myyntiprosessi sekd tilaus- ja tOIMItUSPIrOSESS.......cveiveiiveiieiresieiiesieseeseennens 16
2.2.2 TUOLEKENITYSPIOSESS ...ttt sivestresteestrestaesteesteestaesteesteesteesteesteesteesseeateesteeateesteeaseesteesseesseesteessnessenns 17
2.2.3 JAIKIMArKKINOINTIDIOSESSE .. vevvevve sttt siresttesieesteesteesteestaestaestaesteestaestaestaesteeateesteesteeateeataearaesreesreenreens 18
2.2, TUKIPIOSESSIT 1.ttt stvestrestresttestaestaesteesteesteesteesteesteestaeasaesteeateeatseateeateeateeateessaeateeateeasaeasaestnesrnensnnns 18
2.3 EXTRANET KAYTTAJAKYSELY ...utttieittttaaautttteaautetasattetaaastesaesastetasaatsstasaabesaesasbseaaabbeeasanteeaesasbneaesabnneasans 19
2.3.1 KAYttAJAKYSEIYN VAIMISTEIU .....ovieiiie ettt sreenreen 19
2.3.2 KAYHAJAKYSEIY .ttt et e st e e st e s te e sta e eteesteeeteeereeataearaenteenreenree s 21
2.3.3 TUIOKSEL Ja PONGINTAL ....vviiiieciie ettt e et et e e e s reearbearaeareeareeareeareens 22
2.3.3.1 Vastaajien IKANYNMAL .........ceiiiieiie ettt et ste e e et e ste s e sreenaees b e nreenbeeseesreeneeaneens 24
2.3.3.2 Milld osa-alueilla EXtranetial tarvita@n?..........ccueieerierieieeie e see ettt ee st see e ste e e aneeseeeeeaneens 24
2.3.3.3 Syyt, miksi ei 0le KAYANYE EXITANELIA ... ....veeviieeieiie ettt e e neeeneenneens 25
2.3.3.4 Extranetin nykyinen KAYOaKIIVISUUS. ..........cviiiiiieiie ettt seeanee 26
2.3.3.5 Edellytykset EXtranetin KAYLLAMISEEN. ..........eiviiieieiieieeie st ie st e e see st e saesreeseeeeesreesneeneesseeneeeneenseens 27
2.3.3.6 Mielipiteet EXtranetin SISAIIOSTA ............oioviiiiiiiiee ettt ettt esreeneeeneenneens 28
2.3.3.7 Toiveita Extranetin KENTTAMISEEN .........coviiiiiiiie et see e e te e nneenee s 30

2.4 KEHITTAMISEHDOTUKSIA . ...t e ittttaeatttta e ettt e e aattt e e e bbe e e e aabet e e o as ket e e e bbe e e e aabee e a4 as ke e e e ambbe e e e ambeeaeaanbneaesnbnaaans 31
2.4.1 Extranet myynti- ja markkinointiprosessin tehoStajana...........c.cccevveiieiieiie i 31
2.4.2 Extranet materiaaliprosessin teNOStAJANA. ... .....cciuiiiviiiieiie e 32
2.4.3 Extranet tuotekehitysprosessin tehOStaJANA ..........civeiiveiieiiie e sie e see e srae e 32
2.4.4 Extranet asiakaspalVelun tENOSTAJANA .........ueiviiieiie et ee e ae e sreesraesraesreeas 33
2.4.5 Extranet viestintaprosessin tENOSAJANA .. ......iveiveiireiieiiesiesreseesaesaesaeseesreesreesreesraesraesraesreesreens 36
2.5 VAATIMUSTEN DOKUMENTOINT L.ttt ttttaeauttteesaitttaeatteeaeasteeaeaaststasabsseasastesaeaasbeeaeanbenaasantneaeaasbneassnnnneasns 37
PR T R - \Y | (= ] - PSSR URUR PRI 37
2.5.2 Suunnitelma kayttajien littymistd EXranetiin........ccccceiiieiieiieiisie s 39
2.5.3 KAYHAJANYNIMEAL ......eeiiie e et e b e e b e sb e et e e be e e et e e sbeesbe e s beeneeenee e 41
2.5.3.1 Master -KAYHOIITEYIMA ........cveiiiiieeee ettt e st e e e reenteeneesreenaeeneesteeneeaneenneens 44
2.5.3.2 AdMIN -KAYHOIITEYIMEA .......eeeeiecieeee ettt et e ste e e st e nte e s e sreesbeeseesneenteaneen 46
2.5.3.3 USEr -KAYHOIITLYIMA. .......oouieeeie ettt ettt sttt et e bt e ae et e e nteeneeeseenteeneesreeneeeneenneans 47

2.5.4 Suunnitelma EXIranetin raKENTEESIA. ..........ieciiieiiiiii ettt e et e e e e s e et e e e e e s s e bbb e aeeeeeeseaanes 47



2.5.5 JArjestelMAINTEGIaAtiOl .........ccviiieiie ettt e et et este et e sraenreenreenreenreen 49

2.5.5.1 PDM —JAIJESLEIMA ... .eiiiiieieiieetie ettt ettt ettt ettt e s te s e et e nbe s e nre e aees e nne e beeneenneenteenee s 49

B T30 (1] 1o o141 SO SPURTRSRPR 50

2.5.8 VAALIMUKSEL. .........eieeeiiie e ettt ettt et e e e e ettt e e e e e e e et e et e e e e e s s eessabeteeeeeseessaaaaeeeesssssbbaaseaeesssaaes 52
2.5.6.1 Luettelo keratyista toiminnallisista VaatimUKSISLA ............ccuerierriirnieiesie e see e see et neeaneen 53

2.5.6.2 Luettelo keratyista ei -toiminnallisista vaatimuKSISta ............coooviiiiiiiiiese e 57

2.5.8.2. 1 TUNVAITISUUS ...ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e et e e e e e e e s ss bbbt e e e e e s s sabbbeaeeessssbbbaneeeeens 57

2.5.6.2.2 KAYLETTAVYYS ... .eeieiee ittt ettt etttk b e bt et e e b e e kb e e bt e e bt e e R b e e eh e e ebe e he e e bt e enbe e nrbeenarean 59

2.5.6.2.3 Y1Apidettdvyys ja NUOHEIAVUUS...........ceeiiiiiiieieie et en e 62

2.5.6.2.4 LAQJENNEIIAVUUS. ... eeuviieeeieetieitee st eitestee ittt stee e st e ste et esseesaeestesseesbees e nseenaeesbenaeenaeasbesaeenaeaseenneeeas 63

2.5.6.2.5 KURUUNITISEE VAALIMUKSEL......cciviieiiciiiic ittt ettt e e st e e s bt e e e s sbb e e e s sabee e s srbeeeees 65

2.5.7 VarjopUuOIEt Ja FaJOITUKSEL ........civeiieeiieiiie e st see e s e st e s et e st estaestaestaesteesteestaeataeataearaesteesreenreens 66

S Y HTEENWETO .. iittttiiitetetieteetesseeuseeeesssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 67
O N I SO S o I I 2 T 70
LA H T E BT .ottt ettt ettt ettt ettt ettt e et e et et et e e et e et et e et e e te ettt et e ete ettt et e et et et et e ee et et e e e aeaeas 72
SAAINAST O .iiiieiieeteetteeeteeeeeeeeaeeseaeseesessseaessessssseasssseesssssssssaessessess s sesss s e s e s s st s s s s s et s s s s e et e s s et e e et et s et e et eeeeeeeeennerernrrrnes 75
I I = = 77
LITE 1 — EXTRANETKY SELY ttttuutiiiititttttutieestttsstsaseesssssstssnsessssssssssnsasssssssssanssesssssstssstassssssstassessssssssnn, 77
LITE 2 = EXTRANET SURVEY 1ttuiiiiiiittittiiiieeetttstttsseessstastssssasssssssssaasassssssstbanssesssssstbsssessssssstsassesssssssssns 79
LITE 3 — EXTRANET FORFRAGNING ....cutttuiiiiiiiiiitiie st e e e et ittte et e e e st ettt e s e e e st aa s b b s s e e e s s aa bbb s s eeasasabbbassesasssasraan 81
LITE 4 — SAHKOPOSTIN SAATTEET — SUOMI ..iiiittttiiieeiitittie et e eesteattbassaeassaaabbaessesssssaabassassssssabasssesssssssraas 83
LITE S5 — SAHKOPOSTIN SAATTEET — EINGLANTI 1ottt ittt ettt e ettt s e e e s s e bbb s s e e s s s s bbb s s e e e sseaebaan 84

LITE 6 — SAHKOPOSTIN SAATTEET — RUOTSI .iiiittttiiiieeiiitttiieseeesttstttissessssassssanssesssssstssassesssssssisnsssesssssssrses 85



1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon taustaa

Aloitin markkinoinnin suunnittelijana L&annen Tractors Oy:ssé kesdkuussa 2007. Yksi tyohoni
kuuluva osa-alue on Extranetin kehittdminen. Extranet on internetin tapaan toimiva
verkkopalvelu, joka on rajattu kirjautumistunnusten avulla yrityksen ja sen sidosryhmien
valiseen k&yttoon. Ldnnen Tractorsin sidosryhmistd Extranetista hyotyvat esimerkiksi

jalleenmyyjét.

Lannen Tractorsilla on ollut pari vuotta kdytossa Extranet. Nykyistd Extranetid on kaytetty
padasiassa dokumenttien jakeluun. Extranetilld ei ole ollut vastuuhenkil6d, joka olisi pitanyt
sen ajan tasalla ja tiedottanut sen olemassaolosta. T&std johtuen Extranetin k&ytté on melko
vahdista. Tiedustellessani kéayttdjiltd tyon ohessa kesélla 2007 miten minun pitdisi Extranetia
kehittdd, sain heiltd valtuudet Kkehittdd jarjestelmdd vapaasti sekd sisalloltdédn etté
kaytettdvyydeltddn. Sain  my0s opinndytetydoseminaarissa  ehdotuksen  Extranetin

kehittdmisestd, joten pa4tin valita aiheekseni uuden Extranetin vaatimusmaéarittelyn.

Nykyisen Extranetin tutkiminen auttaa ymmartdméaén sitd ymparistod, jossa uusi jarjestelma
tulee toimimaan. Jos nykyinen jarjestelma korvataan uudella, niin nykyisen jarjestelmén
vahvuuksien, heikkouksien, toimintojen ja ominaisuuksien tuntemisesta on hyotyd uuden

jarjestelman maarittelyjen kehittdmisessa. (Murch, 2002:71)

Yritykselld on ollut noin kaksi vuotta kaytossa Extranet, joka on palvellut kayttajiadn melko
yksipuolisesti. Vuorovaikutteisuutta ei tdssa versiossa ole voitu hyodyntdd. Kayttdjia ei ole
myoskdan informoitu Extranetin olemassaolosta mainittavasti sen jalkeen, kun heille on
l&hetetty ensimmaiset salasanat. Extranetilla ei ole ollut vastuuhenkil6d, joka olisi pitanyt
Extranetin tiedot jarjestyksessa ja ajan tasalla. Lisdksi yritykseltd on puuttunut osaaminen,

jolla Extranetid olisi kehitetty.



Nykyinen jérjestelmda on mManual Oy toimittama Matrix [DDSpro], joka on tarkoitettu
kontrolloituun dokumenttien jakeluun sidosryhmille. Ohjelmaan on voinut tallentaa
yleisimmat dokumenttien tiedostomuodot. Ohjelma koostuu kolmesta erillisesta
tietovarastosta. Ensimmaéinen tietovarasto siséltdd koneiden yleisid kayttbohjeita ja
varaosakirjoja, toinen markkinoinnin ja myynnin materiaaleja ja kolmas huollon ja
varaosapalvelun materiaaleja. Kirjautujat on ohjattu oikeaan tietovarastoon salasanojen
perusteella. Tam& on pahimmillaan tarkoittanut sitd, ettd k&yttdjan on pitdnyt muistaa kolme

eri salasanaa.

Kayttoliittyma on samankaltainen kuin aikaisemmilla L&annen Tractorsin www-sivuilla. Sivut
on pakotettu tietyn kokoisiksi, joten valilld hakemistorakenteen pituudesta johtuen tiedot
menevat sivun alapalkin yli. T&m& on pdivittdjien mielestd huono asia. Myos se, ettd osa
toiminnoista on ylapalkissa ja osa alapalkissa, on havaittu huonoksi. Extranetiin tietoa
paivittavien tyontekijoiden mielestd kaikki toiminnot pitdisi keskittda. Silloin toimintoja ei

tarvitse etsia eri paikoista.

Seuraavat kuvat havainnollistavat nykyista Extranetia.

Fannen
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Kuva 1 Nakyma yleiseltd kayttoohjeiden ja varaosakirjojen alueelta Extranetissa.

Kun ylla olevista (Kuva 1) vaihtoehdoista valitsee kohdan “Operating instructions” eli

kayttoohjeet, avautuu seuraavan kuvan (Kuva 2) mukainen ndkyma. Kuvasta voi paatella, etta



sisallon saa auki téssé tapauksessa pdf -muotoisina dokumentteina. Myds mahdolliset kuvat

olisivat samanlaisina linkkein, jotka pitad avata erikseen.
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Kuva 2 Lannen 8600C mallin varaosakirjojen versioita Extranetisséa

L&nnen Tractorsin internet-sivut on uudistettu syksylla 2007 ja samalla on mielestani hyva
uudistaa my0s Extranet uuden ilmeen kanssa yhdenmukaiseksi. Kaytettdvyyden kannalta
Extranetistd on paras tehda rakenteeltaan samanlainen kuin internet-sivuista. Kirjautuminen,

graafinen ilme ja sisalto tulevat erottamaan Extranetin internet-sivuista.

Nykyisen Extranetin kaytosta tai sen hallinnasta ei ole dokumentoituja toimintatapoja.
Kenelldkdan ei ole kokonaisvastuuta Extranetin sisallosta ja kehittdmisestd. Koska jarjestelmé
on ostettu valmispakettina, sitd ei voi muokata omien tarpeiden mukaisesti. Aikaisemmin
muokkaaminen ei ole ollut mahdollistakaan, koska yrityksen resurssit eivat ole aina riittdneet
edes Extranetin péivittamiseen. Muutama tyontekijd paivittdd satunnaisesti varaosa- ja
kayttoohjekirjoja sekd sahkOkaavioita Extranetiin. P&d&osa nykykayttajistd on talla hetkelld
myynnin, huollon tai varaosien kanssa tekemisissd olevia jalleenmyyjid ja huoltopisteiden

yhteyshenkiloita.

20.9.2007 ilmestyneessa Taloussanomassa (Typp6d 20.9.2007:8) oli artikkeli, joka vahvisti
Extranetin uudistamisen tdrkeyden. Artikkelissa kerrotaan siitd, miten yhdysvaltalainen
markkinointikonsultti Michael Moon nékee teknologiaosaamisen erityisen tarkedna



kansainvélisille markkinoille pyrkivissa yrityksissa, silla kansainvalinen toimintaympéristo
moninkertaistaa ~ markkinointiviestinndssd  kéaytettdvat =~ kommunikaatiokanavat  ja
mediaformaatit. Moon painotti kansainvélisen markkinoinnin tehostamisessa keskitetyn ja
automatisoidun markkinointiviestinnén hallintajarjestelman merkitystd. Hanen mukaansa se
nopeuttaa ja eheyttdd brandiviestien perillemenoa ja vahentdd tyovoiman tarvetta sekd muita
kuluja. Liséksi Moon korostaa voimakkaasti keskitetyn tiedonhallintajarjestelmén etuja.
Hajautetun jarjestelmén ongelma on lapindkyvyyden puute. Kukaan ei tiedd, miten prosessi

etenee ja mitd mikakin vaihe maksaa.

Mielestani Moon on oikeassa. Keskittaméllg viestintdd ja dokumentointia Extranetiin, tiedot
I0ytyvat jarjestyksessa yhdestd paikasta ja ajantasaisina. Extranet on Lannen Tractorsille
mahdollisuuksien kanava, silla yritys on tehnyt useita jalleenmyyntisopimuksia Eurooppaan.
Viimeksi yritys teki jalleenmyyntisopimuksen lokakuun puolivédlissa Ranskaan. Mielestani
Extranet antaa hyvat mahdollisuudet Lénnen Tractorsin kansainvélisen

markkinointiviestinnén ja sekd muun dokumentaation hallintaan.

1.3 Tavoitteet ja rajaus

Paatavoitteena on tuottaa vaatimusmaérittely, jonka avulla on mahdollista toteuttaa L&nnen
Tractorsille uusi Extranet. Vaatimusten esille saamiseksi tutustun ensin L&nnen Tractorsin
liiketoimintaprosesseihin ja niisté erityisesti ydinprosesseihin, jotta ymmaérrdn paremmin,

Extranetille asetettavia liiketoiminnallisia vaatimuksia.

Taman jalkeen toteutan kayttajakyselyn saadakseni selville kayttdjien vaatimukset. Lisaksi
tavoitteena on huomioida myds muut jarjestelmét, joista voidaan tulevaisuudessa siirtaa

automaattisesti tietoa suoraan Extranetiin jarjestelmaintegraation avulla.

Kéayttajakysely kohdistetaan jalleenmyyjien ja huoltohenkilokunnan lisaksi Lannen Tractorsin
kotimaan myynnin ja viennin edustajiin, silla heille nykyinen Extranet on tutumpi asia kuin

henkilokunnalle. Henkilokunnasta suurin osa ei ole kdyttanyt nykyistd Extranetid, joten rajaan
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heidat kyselyn ulkopuolelle. Myds kotimaan myynnin ja viennin edustajien mielesta

henkilokunta voidaan rajata kayttajakyselyn ulkopuolelle.

Opinnaytetyoni sisaltdd asiaa my0s PDM-jdrjestelméstd, jonka Lannen Tractors ottaa
kayttoon hallitakseen paremmin koneiden tuotetietoja. PDM -jarjestelmd@ muodostaa
tulevaisuudessa automaattisesti esimerkiksi koneiden varaosakirjoja, jotka on pitanyt tahan
asti tuottaa manuaalisesti. Mielestani olisi hyva, jos néitd PDM:n tuottamia tietoja voisi siirtaa

automaattisesti Extranetin kautta jalleenmyyjien ulottuville.

PDM (Product Data Management): systemaattinen ja ohjattu menetelm& hallita ja kehittad
teollisesti valmistettavaa tuotetta. PDM:n avulla voi hallita tuotteen markkinoillesaattamis- ja
kehitys- eli tuoteprosessia, tilauksen ja toimituksen valista prosessia eli asiakasprosessia seka
tuotteeseen liittyvaa tietoa koko tuotteen elinkaaren ajan ideapajasta romuttamoon. Ldhes
poikkeuksetta PDM -lyhenteelld tarkoitetaan my0ds tuotetiedon hallintaan kehitettya

tietojérjestelméaa. (Séaksvuori, Immonen. 2002:192)

Uuteen PDM -jarjestelméan liittyy myds tuotekonfiguraattori. Konfiguraattorilla hallitaan
tuotetta, jonka asiakas on ostamassa. Tietojarjestelméterminologiassa konfiguraattorilla
tarkoitetaan ohjelmistosovellusta, jolla hallitaan tuotteen rakennetta ja sen eri variaatioita, eli
vaihtoehtoisesti konfiguraatioita. Myyntikonfiguraattorilla hallitaan tuotteen
myyntiominaisuuksia ja niihin liittyvid sddnnostjd. Saannostot maédrittelevat sallitut
myyntiominaisuusyhdistelméat ja estavét kiellettyjen yhdistelmien valinnan. (Saaksvuori,
Immonen. 2002:192). Konfiguraattorin avulla voidaan kirjata tilaukseen liittyvat perus- ja
lisdvarustevaatimukset jarjestelméén heti oikein. Lopputuloksena on valmis tarjous hintoineen

ja valintoineen.

Kun perusteet vaatimuksille on selvitetty, on vuorossa Extranetin toiminnallisten ja ei-
toiminnallisten vaatimusten dokumentointi vaatimusmaarittelyn perusteosta Software

Requirements (Wiegers, 2003) mukaillen.
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1.4 Tutkimusmenetelmat ja keskeiset lahteet

Koska olemassa on huonosti toimiva Extranet ja tavoitteena on maaritell4d paremmin toimivan
Extranetin vaatimukset, kyseessa on konstruktiivinen tutkimus. Konstruktiivisen tutkimuksen
tavoitteena on merkityksellisen kaytdnnon ongelman ratkaisu luomalla uusi konstruktio eli
tieto, joka muotoutuu ja rakentuu yksilon ajatteluprosessin kautta (Seppanen...2004). Koska
on térkeda sitoa konstruktion rakentaminen aikaisempaan teoriaan, on teorialla
opinndytetydssani erittdin tarked osa. Halusin tutustua Extranetiin ja sen tarjoamiin

mahdollisuuksiin mahdollisimman laaja-alaisesti.

Pyrin  loytam&an aiheeseen liittyvdd materiaalia monipuolisesti  kirjallisuudesta,
oppimateriaaleista, lehdisté ja internetistd. Esimerkiksi Jaakko Koskisen Verkkoliiketoiminta
(Koskinen 2004). ja Tatu Kuivalahden sekd Jussi Luukkosen Intra olivat mielestani aiheeseen
liittyen hyodyllisia. Vaikka edelld mainittu Kirja kasittelikin intranetida (Kuivalahti,
Luukkonen 2003), siita sai hyvia vinkkejd, joita voi yhta hyvin soveltaa Extranetiin liittyen.

Ohjelmistotuotannossa konstruktiivinen tutkimus on melko yleistd. T&ssékin tapauksessa
konstruktiivisen tutkimuksen hydtynd voidaan pitda Lannen Tractorsille hyodyllista ja itseni
kannalta mielenkiintoista tutkimuskohdetta. Koska olen jatkossa vastuussa Extranetin

siséllostd, olen sitoutunut hyvin asiaan.

Mielestéani paras keino selvittaa kayttajien toiveet Extranetin suhteen, oli toteuttaa survey eli
kyselytutkimus (my6hemmin kayttajakysely). Se on suhteellisen taloudellinen tapa hankkia
tietoa ja mielipiteitd suurelta méaralta ihmisig, jotka tdssé tapauksessa ovat maantieteellisesti

melko laajalla alueella.

PDM ja jérjestelmdintegraatio aiheisiin perehdyin Peltonen-Martio-Sulonen kolmikon
Kirjoittaman PDM-tuotetiedon hallinta, Sadksvuori-lmmonen Kirjoittaman

Tuotetiedonhallinta-PDM — sekd Sami Tahtisen Jarjestelmaintegraatio kirjojen avulla.

Extranetin vaatimusmaarittely —luvun sisaltéd on mukailtu kayttden dokumenttipohjaa, joka
I6ytyy kirjan IEEE Std 1362- 1998 kohdasta Concept of Operations (ConOps) document
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(IEEE Standards Software Engineering, 1999) sekd Karl Wiegersin Kkirjan Software
Requirements lopusta 10ytyvaa Vision and Scope mallidokumenttia (Wiegers, 2003:172).

Wiegersin Software Requirements —kirja on yksi vaatimusmaérittelyn perusteoksista.

1.5 Yritysesittely

L&nnen Tractors Oy on Loimaalla toimiva 121 henkil6d tyollistava yritys, jonka liikevaihto
on noin 22 miljoonaa euroa. Yrityksen paitoimialana on kehittdd, valmistaa ja toimittaa
jareitd  pyorakuormainkaivureita ja niiden jalkimarkkinointipalveluita —kotimaahan
jalleenmyyjien (Suomen Rakennuskone Oy ja L&nnen Konepalvelu Oy) kautta ja liséksi
pohjoismaihin, Baltian maihin sekd Ranskaan ja Espanjaan. Yhtid valmistaa myos
Vesimestari — vesirakennuskoneita. Vesimestareiden myynnistd, markkinoinnista ja jakelusta
vastaa laitteiden tuoteoikeudet omistava erillinen yhtio. Liséksi yhtid tuo maahan ja varustelee
MultiOne-pienkuormaajia. MultiOne-pienkuormaajista vastaa erillinen myyntiverkosto kuin

L&nnen Tractorsin tuotteista.

Lannen Tractors Oy:n liikeidea on kehittdd ja tuottaa asiakkailleen korkean teknologian
laitteita ja palveluja vaativiin olosuhteisiin. L&nnen Tractorsin asiakkaat ovat maa-, vesi- ja
ympéristorakentamisen ammattilaisia, jotka etsivat toiminnalleen kokonaistaloudellisimmat,

kestavan kehityksen mukaiset ratkaisut koko tuotteen elinkaaren ajaksi.

Vuoden 2008 alusta myds ruotsalainen monitoimikoneita valmistava Lundberg-Hymas on osa
Lannen Tractorsia. My0s Extranetin merkitys tulee mielestani koko ajan lisddntymaéan, kun eri

toimintoja pyritéan yrityskaupan jalkeen tehostamaan ja keskittamaan.
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2 LANNEN TRACTORSIN EXTRANETIN
VAATIMUSMAARITTELY

2.1 Pk-yrityksen vaatimusten tunnistaminen

Vaatimusmaéarittely luo perustan hankinnalle, miksi ja mité tarpeita hankinnan tulee tyydyttaa.
Vaatimusmadrittely keskittyy siis sithen mité jarjestelmalta vaaditaan, eikda siihen miten se
toimii teknisesti. Luonnollisesti hanke pitdd néhdd osana suurempaa kokonaisuutta, eli
yrityksen sovellusarkkitehtuuria. Vaatimusmaarittelya tehtdessa tulisi jarjestelman kayttoa ja
kehitysta pystyd arvioimaan myods tulevaisuudessa. Niinpd tdman pdivan hankintojen tulisi
sellaisia joiden laajentaminen ja jatkokehitys ovat mahdollisia, ilman ettd kokonaisia
jarjestelmia tarvitsee suunnitella uudelleen. (Tieke...2005)

Kuva 3 kertoo mité asiakokonaisuuksia pk-yrityksen tulisi kdyda lapi tietojarjestelmatarpeita
kartoitettaessa.

Johto

Kohteen tal yrityksen Tulevaisuuden
tawittest haastest
o rmuutosvalmius

Ongelmat ja 1arpeot  [BS Tulevaisuuden ’ Uuden jarjostelman |
Hnykylilantesssa =g tarpacl ja nakyma e M caatimuksat

- ——— = - | | .
Teknah:lgln cetamat 0 :mam:tsepl'mj?l:tm
mahdollisuudet e

Kuva 3. Vaatimusten tunnistaminen pk-yrityksessa. (Tieke...2005)

————

Llusi
g loimenlaprosess)

| Mykytilanne
| Toimintaprogessija 8
{1anestalmat _

YhteistySkumppanit
(asiakkaat, alihankkijat...

Jotta vaatimusméérittely voidaan tehda, tulee yrityksen tietotarpeet kartoittaa. Ensimméinen
tehtdva on selvittad keskeiset ja yritykselle tarkeimmat liiketoimintaprosessit. Lahinna tulisi
siis keskittya sellaisiin prosesseihin, jotka synnyttavét yritykselle arvoa eli ydinprosesseihin ja

niiden valisiin  yhteyksiin. Uudistettavaksi valittava prosessi kuvataan nyky- ja
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tavoitetilassaan. Prosessin tehostuminen syntyy usein tietojarjestelmén k&yttéonoton vuoksi,
mutta prosessien sujuvuutta voidaan toki parantaa muillakin keinoilla. Térkeintd olisi, etta
tietojarjestelméhankinnat ja prosessien uudelleenkehittdminen kulkisivat kasi k&dessa
(TIEKE...2005).

Kun yritykset toimivat yhteistuumin tietyn pddmadaran saavuttamiseksi, liiketoimintaprosessit
jakautuvat yksityisiin ja julkisiin prosesseihin. Yksityiset prosessit toteutetaan yrityksessa
sisédisesti ja niihin liittyy yrityksen kannalta luottamuksellisen informaation ké&sittelyd. Naméa
prosessit ovat yrityksen kannalta arkaluontoisia, eikd ndiden yksityiskohtia haluta
normaalitilanteessa julkistaa ulospéin, koska yritys pelk&d liiketoimintaan liittyvien
yksityiskohtien kuten yrityksen talouden yksityiskohtien, sopimusten tai asiakastietojen
paljastumista. (T&htinen, 2005:137)

Vaatimukset voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan; toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin
vaatimuksiin. Toiminnalliset vaatimukset kuvaavat millaisia toimintoja jarjestelméltd halutaan
ja mitd vaatimuksia sen olisi tdytettdvd. Ei-toiminnalliset vaatimukset taas liittyvéat

suorituskykyyn, kuten vaste- ja kdyttoaikaan. (Tieke...2005)

Hyodynsin vaatimusmadrittelydokumentissa sekd IEEE Recommended Practise for Software
Requirements Specification (IEEE Standards Software Engineering,1999) dokumentaatiossa
esitettyd mallia ettd osittain Karl Wiegersin kirjan Software Requirements lopusta 10ytyvéaa

Vision and Scope mallidokumenttia.
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2.2 Liiketoimintaprosessien kartoittaminen

Aloitan vaatimusmaérittelyn liiketoimintaprosessien kuvaamisella, koska mielestani aluksi on
tarkedd selvittdd, miten Extranetin avulla voidaan tehostaa Lannen Tractorsin prosesseja.
Lannen Tractorsin prosesseista loytyi prosessikartta (Kuva 4), jossa oli dokumentoituna
neljan padprosessin ja tukiprosessien tietoja. Kdyn seuraavaksi lapi kartasta I0ytyneet
paédprosessit. Jokainen prosessi lahtee liikkeelle asiakastarpeesta, joka tulee esiin
myyntiyhtion kautta. L&nnen Tractorsin koneiden jalleenmyynnin hoitaa Suomessa padasiassa
Suomen Rakennuskone, joka markkinoi Lannen ja Komatsu maarakennuskoneiden liséksi
niiden varaosia ja tarvikkeita. Jokaisen prosessin tarkoituksena on prosessikaavion mukaan

paatya myyntiyhtion kautta asiakastyytyvaisyyteen.

FROSESSIKARTTA
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]
A ]:: I::) | Eoneen mygntiprosessi | | Ernditelupe osessi ] | Matorla alips sl | Tuotantoprosessi l:\"‘ 1
-] M I ]
| T Y K
A ¥ Tilausoimilusprogsessi ¥ ]
B _b,' [} |4 ] L =4
A T ::' Eloneen SEEEE Suunitteups csessi Il aiteria alipd s s 5i I'I'l.lutmnsn T T
£ l_il I _!l I _fl i )
T e ¥ i )
A H Tuntekehityzprosessi H T
Rl T Lo T ¥
o ] | :' I Tutkimuspecsessi I Ohjsusprosess I Imwnnﬁi M&l —y | :;I A
E o 5] 1
E T T -]
T Jalkimarkkinointiprosessi i
4= ) I (R I
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Kuva 4 Lannen Tractorsin prosessikartta




16

2.2.1 Markkinointi - ja myyntiprosessi seka tilaus- ja toimitusprosessi

Markkinointi- ja myyntiprosessi seka tilaus- ja toimitusprosessi sisaltavat samat aliprosessit,
joten kasittelen niita tassé yhteydessa. Molempiin paaprosesseihin kuuluvat seuraavat
aliprosessit:

-koneen myyntiprosessi

-suunnitteluprosessi

-materiaaliprosessi

-tuotantoprosessi

Ensimmadiseksi  myynti  vastaanottaa jalleenmyyjalta  asiakastilaukseen perustuvan
konetilauksen, selvittda tilaukseen liittyvat perus- ja lisdvarustevaatimukset seka
toimitusaikataulun. Lis&dksi myynti varmistaa suunnittelun, oston ja tuotannon kanssa siit,

etta tilattu kone soveltuu valmistettavaksi.

Taman jalkeen jalleenmyyjan konetilaus kirjataan Excel-taulukkoon, jota kutsutaan
tilauskirjaksi. Konetilaus kirjataan konekohtaisesti Excel-pohjaiseen tilauskorttiin seuraavasti:
- asiakas ja toimitusosoite

- laskutusosoite ja toimitustapa

- tuote- ja lisvarusteet nimikekoodein

- tilauskortin jakelu

Myynti kasittelee ja katselmoi tilaukset suunnittelun, oston ja tuotannon kanssa viikoittain
yhteisessa toimitusaikapalaverissa. Tilaus- ja toimitusprosessiin kuuluu myos palaveri, jonka
yhteydessé vahvistetaan konetilaukset ja sovitaan toimenpiteiden toteutuksesta nykyisen ja
tarjotun tilauskannan, yllapitosuunnittelun, materiaalihallinnon ja tuotantoon liittyvien
asioiden pohjalta. Tuotannon sisdisessé palaverissa ohjataan konetilausta ja toteutetaan sovitut
toimenpiteet tilauskannan katselmuksen, seindtaulun paivityksen seka puutelistojen
lapikaynnin jalkeen. Tilaus- ja toimitusprosessin yhtend tavoitteena on toiminnan

tuottavuuden ja kannattavuuden jatkuva parantaminen.

Tuotantoprosessissa myynti- ja markkinointi ovat jonkin verran mukana, esim. valittdmassa

tietoa tuotannolle asiakkaan toiveista ja my0ds tuotannolta tulee vastavuoroisesti palautetta, jos
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asiakkaan toivetta on mahdotonta teknisesti toteuttaa tai tilaus on heréttdnyt tuotannossa

jotain muita kysymyksia.

Koneen myyntiprosessiin sisaltyvan tuotanto-ohjelman toiminnan perusteena ovat ennusteen
mukaiset suunnitelmat. Tuotanto-ohjelmassa seurataan mm. markkinoinnin myyntiennusteita

seka laaditaan ja péivitetddn valmistusohjelmaa.

Materiaaliprosessin avulla huolehditaan, ettd tuotannolla on kaytdssaan tarvittavat materiaalit
tuotteiden valmistukseen juuri oikeaan aikaan. Materiaaleja ei voi varastoida varmuuden
vuoksi suuria madrid. Toisaalta taas ei ole hyvd, ettd materiaaleja on varastossa liian vahan.
Silloin on riski, ettd tuotanto joutuisi odottamaan jotain tiettyd osaa. Pahimmassa tapauksessa

koko tuotanto voisi pyséhtyé joidenkin tiettyjen osien puuttumisen vuoksi.

2.2.2 Tuotekehitysprosessi

Tuotekehitysprosessin onnistuminen on ratkaisevan tarkedd, jotta valmistettavat koneet
vastaavat sitd mitd asiakkaat koneeltaan haluavat. Tuotekehitysprosessi koostuu seuraavista
aliprosesseista:

-tutkimusprosessi

-ohjausprosessi

-suunnitteluprosessi

-dokumentointiprosessi

Tuotekehitysprosessissa pyritadn tunnistamaan asiakkaiden erilaiset tarpeet ja tutkimaan myos
alan tuoreimpia teknillisid innovaatioita, jotta pystytddn suunnittelemaan markkinoille
mahdollisimman houkutteleva tuote. Tuotekehitysprosessissa osallistutaan my6s tuotannon
ohjaukseen ja dokumentoidaan uuden tuotteen piirustusdokumentit, tuoterakenne seka

varaosa- ja ohjekirjat.
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Edelld mainittujen aliprosessien liséksi tuotekehitysprosessi antaa voimakkaan tuen myds
tuotteen tuotantoprosessin kaynnistdmiselle. Lisaksi prosessi auttaa jalkimarkkinointia

mahdollisten vikojen korjaamisessa tuotteen elinkaaren alussa.

2.2.3 Jalkimarkkinointiprosessi

Yrityksen menestyksen kannalta yksi tarkeimmistd asioista on pitkien asiakassuhteiden
luominen. Onnistuneella  jalkimarkkinoinnilla  luodaan asiakkaille mahdollisimman
positiivinen kuva yrityksesta ja sen tuotteista. Samalla pyritddn sitouttamaan asiakkaita, jotta
asiakkaalla olisi mahdollisimman matala kynnys asioida yrityksen kanssa myos
tulevaisuudessa. Prosessikartan mukaan jalkimarkkinointiprosessiin liittyvat:

-varaosien tilausprosessi, myyntiprosessi ja toimitusprosessi

-varaosien hinnoitteluprosessi

-varastointiprosessi

Jalkimarkkinointiprosessin tarkoituksena on toimitettujen koneiden lisavarustemyynnin

kehittdminen (tuotepaketit) koneen toimitustietojen pohjalta.

2.2.4 Tukiprosessit

Tukiprosessit sisaltavat myos prosesseja, joista ei yrityksen ulkopuolisten tarvitse tietaa:
- Ostoprosessi
- Taloushallinto

- Henkildstdhallinto

Tukiprosessit ~ sisdltavat  tietoja mm.  henkiloston  koulutuksesta, laatu-, ja
ympadristosuunnitelmista sekd niiden tavoitteista, terveys-, ja turvallisuussuunnitelmista,
inventointiprosesseista jne. En analysoi tukiprosesseja sen tarkemmin, koska keskityn

opinndytetydssani vain ydinprosessien tehostamiseen Extranetin avulla.
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2.3 Extranet kayttajakysely

Kayttajakyselyn tavoitteena oli selvittdd mit& toimintoja sidosryhmét haluavat kayttoonsa
Extranetissa. Lisdksi tavoitteena oli kartoittaa sidosryhmien kykya k&yttdd Extranetia.
kysymalla mahdollisen koulutuksen tarvetta. Sidosryhmille oli tarkoitus myos viestig, etta
heiddn vastauksensa kyselyssa tulevat vaikuttamaan suurelta osin Extranetin uudemman
version sisaltoon. Pyrin alusta alkaen avoimella viestinndlld muutosvastarinnan

vahentdmiseen uuden Extranetin kayttoonottovaiheessa.

2.3.1 Kayttajakyselyn valmistelu

Aloitin kayttajakyselyn valmistelun kartoittamalla kyselyn kohderyhmén. Tein kartoituksen
l&himpien tyontekijoiden kanssa, joille Extranet oli ennestddn tuttu asia. Kyselin heidén
mielipiteitddn ja kokemuksiaan paivityksiin ja kayttoon liittyen. Tutustuin myos itse
Extranetin siséltoon, jotta tietdisin mitd Extranet sisiltdd ja mitd se on mahdollistanut t&hén
mennessa. Sain muilta tyontekijoiltd vinkkeja asioista, joista heiddn mielestddn on syyta

kysya kayttdjien mielipiteita.

Valmisteluihin kuului Extranetin sidosryhmien selvittdminen. Lopullinen kayttajakyselyn
kohderyhmé sisdlsi péddasiassa jalleenmyyjid Suomesta, Ruotsista, Baltian maista sekd
Espanjasta ja Ranskasta. Joukossa oli my0s huoltopisteiden edustajia seka myynnin ja
markkinoinnin edustajia. Listalla oli mukana my6s muutamia henkilditd, joilla ei vield ollut

tunnuksia Extranetiin, mutta joiden haluttiin osallistuvan kyselyyn.

Mietin kayttajakyselyn lomakkeelle tulevia kysymyksia monelta kannalta. Hyodynsin
tyontekijoiden kokemuksia, liiketoimintaprosesseja ja yleensd web-suunnittelusta 16ytyvéaa
kirjallisuutta, jotta ymmartéisin paremmin Extranetin k&yttomahdollisuuksia. Nykyisesta
Extranetista l6ytyneiden tietojen ja alan Kirjallisuuden perusteella tein listan toiminnoista,
joiden tarpeellisuuden vastaajat saivat arvioida. Huomasin kuitenkin, ettd lisdsin
kyselylomakkeelle vain muutaman maininnan toiminnoista, jotka eivat ennestaén olisi tuttuja
Extranetin kayttdjille. Tahan vaikutti varmaankin se, ettd halusin lomakkeesta helposti

taytettdvan ja uusia toimintoja olisi pitanyt selittdd tarkemmin.
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Lomakkeelle tuli lisdksi tilaa vastaajan omille ehdotuksille. Halusin kayttajakyselyyn
esiselvityksen perusteella seuraavia kysymyksia:

- kuinka moni vastaajista oli kayttanyt Extranetia

- mink& osa-alueen tiedot kiinnostaisivat vastaajaa eniten

- syitd mahdolliseen Extranetin kayttdmatta jattdmiseen

- mitk@ asiat vaikuttaisivat siihen, ettd vastaaja ottaisi Extranetin kayttoon

- mitd mielt4 vastaaja on valmiiksi tarjottujen toimintovaihtoehtojen tarpeellisuudesta

Kysymysten muokkaaminen ei ollut niin yksinkertaista kuin olin kuvitellut. Testausvaiheessa
joidenkin kysymysten vastausvaihtoehtoja piti muokata uudelleen, jotta vastaajille ei tulisi
vaikeuksia valita haluamaansa vastausvaihtoehtoa. Kun pé&atimme yhdessd asiaan
osallistuneiden tyontekijoiden kanssa, ettd kysymykset ovat kunnossa, valmistin
kyselylomakkeen Tampereen ammattikorkeakoulun intranetista 10ytyvélla lomake-editorilla.
Lomake-editori oli melko helppo kéayttad, muutamia muokkaukseen liittyvi& haasteita lukuun

ottamatta. Editorin kayttdmisessa oli hyotyd myos html -kielen tuntemisesta.

Testausvaiheessa lahetin kyselyn muutamalle henkilGlle arvioitavaksi ja palautteen perusteella
tein viel4 joitakin muutoksia kysymyksiin. Testaajat ehdottivat esimerkiksi etta:

- liséisin kysymysten lopuksi tilaa vastaajien omia kommentteja varten.

- lomakkeilla olisi tarkempia ohjeteksteja.

- lomakkeelle lisattdisiin maininta, mihin kysely vaikuttaa

- esimerkiksi kayttoalueita kysyttdessa pitdé vastaajan voida valita useampia kuin vain yksi

vaihtoehto.

Tein palautteiden perusteella kysymysten lopuksi ja koko lomakkeen loppuun tilaa vastaajien
omille kommenteille. Lisasin tarkempia ohjetekstejd sek& lomakkeen alkuun etté
sdhkopostiviestin  saatteeseen.  SdhkOpostien  ensimmadiset saatteet ovat liitteind.
Suomenkielinen (Liite 4), englanninkielinen (Liite 5) ja ruotsinkielinen (Liite 6). Myos
vastaajan kayttoalueita selvittavan kysymyksen muokkasin niin, ettd vastaaja saattoi valita

yhden tai useampia vaihtoehtoja.
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Tein kayttajakyselysta suomen- (Liite 1), ruotsin- (Liite 2) ja englanninkieliset (Liite 3)
versiot. Valmistin englanninkielisen version, koska L&nnen Tractors vie koneita myos
Espanjaan, Ranskaan ja Baltiaan. Toteutin kyselyn my6s ruotsinkielisend, koska viennista
menee yli puolet Ruotsiin. Ruotsinkieliset yhteistyOkumppanit ovat Ldnnen Tractorsille

térkedssa asemassa.

Pyrin tekemé&dn kyselystd mahdollisimman helposti téytettdvan. Kysely koostui valmiista
vaihtoehdoista, jotka nopeuttivat vastaamista. Muutamien testikyselyn tayttaneiden palautteen
perusteella tein korjauksia, jonka jalkeen kyselyssa oli runsaasti tilaa myds omille

kommenteille, joten valmiit vaihtoehdot eivét rajanneet vastauksia liikaa.

2.3.2 Kayttajakysely

Perjantaina 28.9.2007 lahetin s&hkopostikyselyn kohderyhmalle. Lé&hetin sahkopostit
piilokopioina, joten vastaanottajat eivat nahneet, kenelle muille kyseinen kysely oli l&hetetty.

Koska kyselyja oli kolme kieliversiota, tein myos sédhkopostisaatteet suomeksi (Liite 4),
ruotsiksi (Liite 5) ja englanniksi (Liite 6). L&hetin jokaisen kieliryhman s&hkdpostin erikseen.
Suomalaiseen kyselyyn valittiin 47 henkil6d, ruotsalaiseen 21 ja englanninkielinen versio
l&hetettiin 16 vastaanottajalle. Yhteensd kyselyyn valittiin alun perin 84 vastaajaa. Neljaan
sédhkopostiosoitteeseen ei  jostain  syystd voitu toimittaa kyselyd, joka ilmeni
jarjestelmévalvojan paluuviestisté. Lisdksi yksi listalle valituista vaihtoi tyopaikkaa kyselyn
julkaisupdivand, joten tamakaan kysely ei mennyt perille. Naista syista johtuen potentiaalisia

vastaajia oli yhteensa 79 kappaletta.

Kayttajakyselyyn oli aikaa vastata 28.9 — 8.10 valisend aikana. Aika valittiin sen mukaan, ettd
kyselyyn on aikaa vastata kolmen eri viikon aikana, jolloin mahdollinen viikon loma tiettyna
alkana ei estd kyselyyn vastaamista. Ensimmaisen kyselyviikon jalkeen vastauksia oli
kertynyt vain viisi kappaletta. Taman jéalkeen ldhetin muistutuksen, jonka jélkeen
vastausmaara oli melko pian 17. Toinen muistutus johti muutamaan puhelinkontaktiin, joten
asia kuitenkin heréatti kysymyksid. Lahetin viimeisen muistutuksen kyselyn paattymispaivéana.

Tama oli erittdin hyoddyllinen muistutus, silla kyselyn paattymisen jalkeen kyselyyn oli
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vastannut 40 henkilod. Kyselyn muistutuksilla pyrin siihen, ettd kyselyyn valitut huomaisivat,
ettei kyselyd tehdd vain huvin vuoksi. Pyrin maarétietoisella asiasta muistuttamisella

viestittdmaan, etta kyselyn tayttaméalla pystyy oikeasti vaikuttamaan Extranetin kehittdmiseen.

Jo kyselyn aikana tulleista yhteydenotoista saattoi paatelld, ettd yksi eniten vaikuttava syy
Extranetin kayttamattomyyteen on salasanojen puuttuminen tai unohtaminen. Erds kyselyyn
valittu halusi yleensékin tietdd, mika tdma Extranet oikein on. Tdman takia lisasin viimeiseen
muistutukseen tarkentavaa tietoa, mihin Extranetia voidaan kayttd4. Voisiko viimeisen

muistutuksen jalkeen tulleesta vastausméaarésta paatella, ettd sama asia vaivasi monia.

Olin kyselyn yhteydessa korostanut sité, ettei kyselya tayttadkseen ole tarvinnut edes kayttaa
Extranetia. Téstd huolimatta joissakin yhteydenotoissa haluttiin nimenomaan tunnukset
Extranetiin, ennen kyselyyn vastaamista. En tarjonnut vapaaehtoisesti kaikille salasanoja
ennen kyselyd, koska Extranetissa on talla hetkelld puutteellisesti tietoja. Ajattelin, ettd jos
vastaajat, jotka eivat ole kdyttdneet Extranetia, tekevét tdman perusteella padtelmat sen
hyddyllisyydestd, voivat vastaukset olla erilaisia. Ja mahdollisesti juuri sellaisia, etteivét he
tarvitse Extranetia, koska he saattaisivat nykytilan perusteella paatelld, ettei sielld ole
riittdvasti ajan tasalla olevaa tietoa. Toisaalta vastaajien, joilla ei ollut kdyttokokemuksia, oli

helpompi vastata. Heilla ei ainakaan ollut mitdan ennakkoluuloja Extranetia kohtaan.

Seuraavissa alaluvuissa analysoin kyselyn vastauksia.

2.3.3 Tulokset ja pohdinta

Kyselyyn tuli lopulta yhteensa 40 vastausta. Ahkeran muistuttamisen johdosta lopullinen
kokonaisvastausprosentti oli kaikkien vastaajien osalta 51 %. Mielesténi se oli kohtuullinen
tulos olosuhteisiin nahden. Extranet kuitenkin vaikutti olevan monille melko vieras asia.
Lisdksi on vaikea sanoa, osasinko huomioida kaikki yksityiskohdat, joita kansainvalisessa
tydymparistossa tulisi huomioida, esimerkiksi kysymysten asettelussa ja sahkdpostiviesteissa.
Kuvassa 5 on eritelty, kuinka monta prosenttia kunkin kielivaihtoehdon kyselyyn valituista

vastasi.
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Kyselyn osallistumisprosentit
I I I I I
Kaikki 51 |
Englanti 43 |
Ruotsi B
Suami a6 |
! ! !
a 10 20 30 40 50 B0 70
% kyselyn saaneista vastasi

Kuva 5 Kyselyn osallistumisprosentit kielikohtaisesti.

Tama on mielestani siihen ndhden hyva vastausprosentti, miten unohduksissa koko Extranet
on ollut. Nayttéisi silta, ettd aktiivisinta oli Ruotsalaisten osallistuminen, vaikka ensimmaisen
viikon jalkeen heiltd ei ollut tullut vield yhtdan vastausta. Syytd suomalaisten heikompaan
osallistumiseen muihin verrattuna on vaikea arvioida. Seuraavissa kappaleissa analysoin

kyselyn vastauksia.
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2.3.3.1 Vastaajien ikdryhmat

Vastaajien ik&ryhmat on kerrottu kuvassa 6. Vastaajista suurin ryhmé koostuu 41-50

vuotiaista.

wli 60 wUotigat
31-60 vuotiaat

A1-50 vuotiaat
31-40 vuotiaat

alle 30 vuotiaat

Ikaryhman jakautuminen %

=24

| | 25

| | | |42 5

| | | 122 .5

| E—F

0 10 20 30 40 a0

Kuva 6 Kyselyyn vastanneet ikaryhmittain.

Ikékysymyksetkin saattavat vaikuttaa siihen, mitd Extranetissa haluttaisiin olevan. Pieni

madré alle 30-vuotiaita saattaa vaikuttaa siihen, ettd kyselyssd ei monikaan kaivannut

keskustelufoorumia tai chattia. Olettaisin, ettd nuoremmalla ik&jakaumalla osallistuva ryhma

olisi ollut asiasta toista mielta.

2.3.3.2 Milla osa-alueilla Extranetia tarvitaan?

Vastausten perusteella nayttad siltd (Kuva 7), ettd varaosiin liittyvissa asioissa tarvittaisiin

Extranetid eniten, seuraavaksi eniten huoltoon ja kolmanneksi eniten myyntiin liittyvissa

asioissa. Vastaus saattaa toisaalta kuvastaa myos sité, ettd huoltopisteiden edustajat ovat olleet

aktiivisempia vastaamaan kyselyyn kuin jalleenmyyjét.
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Tarvitsen Extranetia

| | |
Ei vastausta h |

m huoltoon

Ovaransiin

Bl - | Omuissa asioissa

| |

0 % 20 % 40 % B0 % B0 % 100 %

Kuva 7 Osa-alueet, joihin vastaajat tarvitsevat Extranetia

Samaisen kysymyksen yhteydessé oli erikseen valintaruutu myos sité varten, ettei kayttaja
tarvitse Extranetid. Sitd vaihtoehtoa ei ollut valinnut yksik&an vastaaja. Tasta voi mielestani
tehdd sen johtopaatoksen, ettd on tdarkedd kehittdd Extranetid, koska kukaan ei koe sitd

turhaksi.

Kysymyksen yhteydessa olleeseen lisatietoa -kohtaan oli lisatty seuraavia kommentteja:
- Eiole ollut kdytossamme

- Jobbar inom alla dessa omraden

- Skulle vara mer om den var uppdaterad

- Lannen news

2.3.3.3 Syyt, miksi ei ole kayttanyt Extranetia

Suurin syy on kuvassa 8 nékyvien tulosten mukaan se, ettei k&yttdjilla ole tunnuksia. Jos ne
on joskus saatu, niin nyt ne on unohdettu luultavasti kayttaméattomyyden takia, eik& ilmeisesti

ole ollut suurta tarvetta kysell& uusiakaan.

Toinen suuri syy on se, ettei vastaaja ole edes tiennyt Extranetistd. Tdmé saattaa johtua

siitékin, ettd vastaajiksi on valikoitunut niin uusia tyontekijoita, ettei heilla ole sen takia tietoa
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Extranetistd. Viime aikoina Extranetista ei ole suuremmin tiedotettu, koska kukaan ei ole
ehtinyt panostamaan sen sisaltoon. Onneksi melko pieni osa vastaajista on enda sita mielt,
ettei edes haluaisi k&yttad Extranetia. Pohdin t4té vastausta verrattuna siihen, ettd edellisessa
kysymyksessa kukaan ei valinnut kohtaa ”En tarvitse Extranetid”. Tarkoittaneeko tdm4 sitten
sité, ettd vaikka kaikki tarvitsevat Extranetia on kuitenkin joitakin vastaajia, jotka eivat
tarpeesta huolimatta halua Extranetié kéayttaa. Tallaisissa tapauksissa tarvitaan varmaankin
vain koulutusta ja tiedottamista, jotta voidaan poistaa kaikki ennakkoluulot ja asenteet

Extranetin kdyttamisesté.

Syita, ettei ole kiyttinyt Extranetia

Ei halua ki35 Extranetia | )24

Eitienmt, kuinka kayttdisi Extranetia A

Ei ole taninnut Extranetia | 21,4

Ei ole tunnuk sia Extranetiin |35,7

Ei tienryt Extranetin olemassa olosta | 31,0
I I I I I I

0,0 5.0 10,0 15,0 200 250 o0 /o0 40,0

%

Kuva 8 Syita Extranetin kayttamatta jattamiseen.

2.3.3.4 Extranetin nykyinen kayttoaktiivisuus

Kuvassa 9 nakyvat tulokset, kuinka usein vastaajat kayttavat Extranetid. Suurimmaksi osaksi
vastaajat valitsivat vaihtoehdon "Harvemmin”. Mutta heti tdman jalkeen tuli jo vaihtoehto
”En koskaan”. Vain véahan reilut 20 % vastaajista hyodynta4 Extranetid joko viikoittain tai
paivittdin. Namé luvut eivét yllattaneet, silla monetkaan eivat ole tottuneet kayttdmaéan tai

tarvinneet tyossaan Extranetin nykyisté siséltoa.
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Kaytin nykyisti Extranetid

18 %

8%

OEn koskaan
W Harvemmin
O pa&ivittain
O wiikottain

Kuva 9 Kuinka usein vastaaja k&yttaa nykyista Extranetia.

2.3.3.5 Edellytykset Extranetin kayttamiseen

Kuvassa 10 nékyvét ehdotukset, joita kyselyssa tarjottiin vastaajille edellytyksina Extranetin

kéyttamiseen.

Kawttaisin enemiman Exiranetia jos

zaizin tietoak oulutusta sen kayttdmizeen

zsinne keskit &taisiin kaikki aleellinen tisto

=

zielld olisi ajantazaizia tiedott ets I [

E xtranet ndvttdsi miellvtt &s8m mata |

zitd alizi helpompi kaytsa [

ziella olisi jotain hyddyllists tyoni kannata

en eksyizi Extranetin [

zaizin liz&ietoja Extrandiin kiautumizesta

0% 10 20 30 40 S0 60 YO &0 40
SO %o W WO WOW o W W

100
S

akyllE

mEi

OEi waikutusta
OEi wastannut

Kuva 10 Milla perusteella vastaaja k&yttaisi enemman Extranetia.




28

Kyselyn vastaukset olivat aika lailla odotetun kaltaisia. Eniten kannatusta sai vaihtoehto, etté
Extranetiin keskitettdisiin kaikki oleellinen tieto. Toiseksi tarkein kriteeri oli, etta tiedotteet
olisivat ajantasaisia. Kolmanneksi suosituin vaihtoehto oli, ettd Extranetin sisalto olisi
nimenomaan oman tyon kannalta hyodyllista. Puolet vastaajista kaipasi tietoa tai koulutusta
Extranetin kayttdmiseen. Kaikki ndma vaihtoehdot edellyttévat toimintaperiaatteista
sopimista. Extranetin tekniselld toimivuudella ei ole vaikutusta néihin asioihin. T&mé&
kertonee siitg, ettei tekniseen toimivuuteen liittyvid asioita pidetd ainakaan tassa vaiheessa

tarkeina.

Paattelin vastauksien perusteella, ettd tarkeintd on tdssa vaiheessa saada kayttoon omaa tyota
hyodyttava ja oleellisia sekd ajantasaisia tietoja siséltavé Extranet. Kun sellainen on olemassa,

kiinnitet&an sen jalkeen huomiota jérjestelman toimivuuteen.

2.3.3.6 Mielipiteet Extranetin sisallosta

Kyselyn avulla pyrittiin kartoittamaan asioita, joita Extranetin nykyiset ja tulevat kayttajat
toivoisivat Extranetiin. Vastaajat suhtautuivat melko myonteisesti lahes kaikkiin ehdotettuihin
ominaisuuksiin. Selkeimmin joukosta kuitenkin erottui se, ettei suurin osa vastaajista kokenut
keskusteluforumia tai chatia tarkeaksi. Eli tdamén perusteella ei ole kovin Kiire lisaté kyseista

ominaisuutta Extranetiin.

Vastausten perusteella (kts. Kuva 11) asiat, jotka tulisi l6ytya Extranetistd, ovat:
- Kayttoohjekirjat

- Yleiset tiedotteet

- Huoltotiedotteet

- Hakutoiminto

- S&hkokaaviot

- Varaosakirjat

- Kuvagalleria

- Tapahtumakalenteri
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Kaikilla ylla mainituilla vaihtoehdoilla oli joko tasan tai yli 70% kannatus, kuten kuvasta 11

voi péatella.

Linnen Tractorsin vleiset tiedotteet
Huolotiedott eet

H 3¢ utoiminto

Falautelomake

Keskusteluforum f chat

Tapahtumak ale nteri

Takempia yhieystietoja kuin nettisivilla
“rritysesittabt

Tuotteiden Powerpoint-es itylset
Tuotteen varaos akira

Tuotteen k Syftdohjekina

Mita s euraavista vaihtoehdoista pitiisi loytya E xtran etista?

||:| Fylli MEi OEn o=aa san-:-a|

Tuotteen s Shk G aawiot

Kuwagalleria tuctteista

Tietoja ndyttehyists

S3hkdinen tilaus lomake myyntid varten

“Waraosien tilaus lomake

0% 0% 20% 30% 490% S0% 60% 70% S0% S0% 100 %

Kuva 11 Mielipiteet Extranetin siséllosta.

Nykyiseen Extranetiin verrattuna uusia toimintoja ndisté ovat hakutoiminto ja kuvagalleria.
Tama kertoo siitd, ettd nykyisessékin Extranetissd on térkeitd asioita, mutta tietojen
paivittdmiseen pitéisi perehtyd enemman, koska vanhoista tiedoista ei ole kayttdjille mitdan
hyotyd. Saman kysymyksen yhteydessa oli mahdollisuus lisatd myos vapaamuotoisesti muita
ehdotuksia. Extranetiin haluttiin seuraavia lisiominaisuuksia:

- Hydrauliikkakaaviot, myos erikoisversiot.

- Komponenttien sijoittelu koneessa, seka sahkdliittimien sijainti.

- Kampanj erbjudanden eli suomeksi kampanjatarjoukset

- Toimintojen nopeus, ei liian raskaita sivustoja
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Vastaajien omissakin ehdotuksissa oli hyvia ideoita, jotka olisivat voineet listalla ollessaan

saada suuren kannatuksen.

2.3.3.7 Toiveita Extranetin kehittdmiseen

Kyselyn lopussa oli kohta: Toiveita Extranetin kehittdmiseen. Téassa ko. kohtaan annetut
toiveet:

Vi bor aktivt informera hela Lannen Teamet om vilka mojliheter de har nar detta &r fardigt for
lansering eli suomeksi pyydet&an tiedottamaan Lannen Teamia, mitd mahdollisuuksia heilla
on, kun Extranet on valmis.

Saada latautuminen nopeammaksi

Maste uppdateras snabbare pa det tekniska omradet, el-schema, serviceinfo, hydraulik, etc. Eli
suomeksi pyydetadn paivittdmaan nopeammin teknista aluetta, sdhkdkaavioita,
palvelutiedotteita, hydrauliikkaan liittyvia kaavioita jne.

K.I.S.S -periaate ja esille kaikki oleellinen jalkimarkkinoinnille. Ja sellainen puhelinnumero,
josta joku vastaa!

I would appreciate a more clear ordering system. Eli suomeksi: arvostaisin selkeampaé
tilausjarjestelmaa.

att den uppdateras eli suomeksi, etta sita (Extranetid) paivitettaisiin

Paivittdmisen tarkeys on noussut esille monissa mielipiteissa. Jotta k&yttdjat uuden Extranetin
valmistuttua saadaan luottamaan Extranetin ajantasaisuuteen, on Extranetissa hyva nakyéa

selkeésti tieto siitd, mitd ja milloin Extranetiin on viimeksi péivitetty.

Nyt kayttédjien tarpeet on kartoitettu. Seuraavassa luvussa kerron ehdotuksistani L&nnen

Tractorsin prosessien tehostamiseksi Extranetin avulla.
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2.4 Kehittdmisehdotuksia

Extranetin avulla voidaan mielesténi tehostaa monia Lannen Tractorsin prosesseja. Vaikka
prosesseista ehkd vain osan toteuttaminen on tulevaisuudessa mahdollista, pohdin koko
opinndytetyon ajan kehittdmisehdotuksia, joiden toivon ainakin havainnollistavan Extranetin

kayttomahdollisuuksia. Ehdotukset saattavat toimia myds pohjana viela paremmille ideoille.

Ehdotukset syntyivét, kun mietin erilaisia tapoja véhentdd manuaalista tyotd ja hyodyntaa
my0s olemassaolevien jarjestelmien sisaltamid tietoja. Kaikki ehdotukset eivat kuitenkaan ole
uusia vaan joukossa on mygs teorian ja aiemman tydelaman kaytdnnon kautta tutuksi tulleita

ominaisuuksia.

2.4.1 Extranet myynti- ja markkinointiprosessin tehostajana

Esimerkiksi  myyntiprosessissa on mahdollista hyodyntdd Extranetin  valityksella
konfiguraattoria. Konfiguraattorin avulla voidaan kirjata tilaukseen liittyvat perus- ja
lisdvarustevaatimukset jarjestelméén heti oikein. Lopputuloksena on valmis tarjous hintoineen
ja valintoineen. Jalleenmyyjan kirjaama tilaus nakyisi heti sdhkdisessa tilauskirjassa, eik sita

tarvitsisi endé erikseen kirjata. Myos tilauskortti muodostuisi automaattisesti.

Myynti- ja markkinointiprosessille on luontevinta tall4 hetkelld hyddyntdad Extranetia
materiaaliprosesseissa. Extranetin kautta on helppo jakaa kaikenlaista markkinointiin liittyvaa
materiaalia jalleenmyyjille. Myynnin ja markkinoinnin tiedotteet ja muut tukimateriaalit ovat
jalleenmyyjien kaytdssa heti, kun ne on péivitetty Extranetiin. Markkinoinnin tehtdva on pitaa
Extranet ajan tasalla markkinointiin liittyvistd materiaaleista, jotta jalleenmyyjilld on

ulottuvillaan ajan tasalla oleva materiaali.

Tulevassa Extranetissa uusimman tiedotteen olisi hyvé olla heti aloitussivulla. Yleensa myos
tapahtumat ovat markkinointi- ja  myyntihenkiloston  jarjestamid, joten  myos
tapahtumakalenteri olisi heidan tiedotuksilleen hyvé kanava. MyGs tapahtumakalenterin

pitéisi nékya etusivulla.
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Markkinointi voisi hyddyntdd Extranetin palautekanavan kautta saatua palautetta
suunnitteluprosesseissaan. Tietoa voitaisiin varastoida ja kasitelld joko Extranetin tai PDM-
jarjestelmdn raportointityokalujen avulla.  Asiakaspalautteen analysointi helpottaisi
markkinointia tunnistamaan asiakastarpeita ja kehittdmadn niiden pohjalta tuote- ja
palvelukonsepteja, joita jalleenmyyjat voisivat tarjota asiakkaille. Suunnittelin, ettd
keskustelufoorumi voisi toimia hyvana palautekanavana. Kayttajakyselyssa ehdotus ei saanut

suurta kannatusta, mutta se voidaan lisat4 helposti Extranetiin vdhan myghemmin.

Koneen myyntiprosessiin liittyvé tuotanto-ohjelma on paperiversio, joka voisi tulevaisuudessa
nékya sahkoisesti Extranetissa osittain péivitettynd suoraan PDM -jdrjestelmastd. Nain
jalleenmyyja ja mahdollisesti asiakas itse voisivat helpommin seurata tilauksen etenemista.

Tama ei ole kuitenkaan mahdollista, ellei PDM -jarjestelm&a integroida Extranetiin.

Turhat  vuoropuhelut  tuotantoprosessissa  pitdisi  tehdd  tarpeettomaksi,  koska
tuotantoprosessikin viivastyy ylimadréisten selvitysten takia. Hyva tuotekonfiguraattori ei
paastaisi tilausvaiheen lapi mahdottomia ja selvityksid vaativia tilauksia. N&in Extranetista
olisi  valillisesti apua  sahladmisen  vahentdmisessd  tuotantoprosessissa.  Myos
tuotekonfiguraattori olisi hyva integroida Extranetiin, jotta jalleenmyyjat tai asiakkaat voisivat

tehda tilaukset suoraan jarjestelmaan.

2.4.2 Extranet materiaaliprosessin tehostajana

Materiaaliprosessia voisi kehittdd siten, ettd myos tavarantoimittajat voisivat hyodynt&a
Extranetid. Jos Extranet integroitaisiin varastojarjestelmiin, olisi tdma yksi kanava
tavarantoimittajille ndhda varastotilanne ja ennakoida nopeammin materiaalien tarve.
Tavarantoimittajat voisivat syottdd Extranetiin tietoja my0ds tarjouksista ja muista
ajankohtaisista asioista. Jos esimerkiksi tavarantoimittajilla on jo etuk&teen tiedossaan

vaikeuksia tavarantoimituksissa, voisi Extranet olla yksi kanava tiedottaa asiasta.

2.4.3 Extranet tuotekehitysprosessin tehostajana
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Tuotekehitysprosessiin ~ sisaltyvan tutkimusprosessin yhtend tyokaluna voisi kéyttaa
Extranetin palautekanavaa. Sen valityksellda jalleenmyyjien tunnistamat asiakastarpeet ja
saamat  asiakaspalautteet  vélittyvat  nopeasti  tuotekehityksen  vastuuhenkilGille.
Vastuuhenkildiden tehtdvd on seuloa palautteiden joukosta parhaat tuotekehitysideat sek&
vastata mahdollisiin jalleenmyyjien kysymyksiin. Ndin voidaan Extranetin avulla kehitt&da
my0s tuotekehitysprosessia.

Kéytanndssé Extranetin palautekanava tuskin tulisi toimimaan hyvin. Jos palautetta annetaan
jalleenmyyjille, sitd ei kuitenkaan muisteta tai ehditd kirjaamaan. Tdman asian suhteen on
parempi kehittdd menetelmdd niin, ettd asiakkaan ja tehtaan valill4 ei ole valik&sid, vaan
palautteet kulkisivat heidan vélill&&n suoraan. Extranet-sivuja voisikin tulevaisuudessa
kehittdd niin, ettd asiakkaat pystyisivdt kommunikoimaan ja verkostoitumaan alan ihmisten
kanssa Extranetin kautta. Ajatus tuntuu varmaankin tdssa vaiheessa vieraalta suurimmalle
osalle asiakkaista, joille on ehk& luontevampaa soittaa asiansa. Ominaisuuden lisdadmista

Extranetiin kannattaa harkita tulevaisuudessa.

Palautteiden jatkuva kerddminen on tarkedd, silla niiden avulla voidaan kehittdd uusia
kustannustehokkaita tuote- ja palvelukonsepteja. Nopea reagointi asiakastarpeisiin lisda
markkinaosuutta, kannattavuutta sek& asiakastyytyvaisyyttd. lhannetilanteessa mahdollisen
keskustelufoorumin ideoiden ja kommenttien lopputuloksena voi syntyd uusia
tuoteinnovaatioita tai toisaalta pystytddn reagoimaan my6Gs nopeammin negatiiviseen
palautteeseen. Myos tdmé puoltaisi keskustelufoorumin lisddmistd, mutta jotta asiakkaat
paasisivat siihen helposti kasiksi, keskustelufoorumin paikka voisi Extranetin sijaan olla

L&nnen Tractorsin nettisivuilla.

2.4.4 Extranet asiakaspalvelun tehostajana

Lannen Tractorsilla on verkkokauppa, jonka potentiaalia ei ole tdysin hyddynnetty varaosien
tilausprosessin, myyntiprosessin eikd toimitusprosessin yhteydessa. Tulevaisuuden visiona

voisi ajatella, ettd koneen ostaneen asiakkaan tiedot l6ytyvat kaikki sédhkoisesti Extranetin
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kautta. Asiakas péaasisi Extranetin kautta tiedoillaan profiloidulle sivulle, jolta han I6ytéisi
kaiken omaan koneeseensa liittyvén tiedon keskitetysti.

Asiakas voisi sivun kautta valita esimerkiksi varaosan valmiilta listalta, jossa on vain hdnen
koneensa varaosalista. Asiakkaalla olisi mahdollisuus lahettédd kysymyksia ja palautetta sivun
kautta tehtaalle, jossa kysymyksen vastaanottaja nakisi helposti kaikki koneen tekniset tiedot

ja osaisi koneen dokumentaation perusteella parhaiten vastata hanelle.

Asiakkaiden palautteista kertyisi automaattisesti tietoja jarjestelméan, kun palautteita tulisi
suoraan sahkoisten kanavien kautta. Téallaisen mahdollisuuden kayttdminen on kuitenkin
mahdollista vasta, kun kaikki sidosryhmét ovat valmiita hyodyntdmaan tekniikan

mahdollisuuksia.

Myos takuumenettelyd voisi kehittdd niin, ettda jalleenmyyjillda ja eri huoltopisteiden
tyontekijoilla on tarvittaessa padsy Extranetin kautta asiakkaan koneen takuutietoihin.
Jérjestelméstd voisi koneen toimitustietojen pohjalta kehittdd lisavarustemyyntia. Myos
varaosatarjontaa voisi suunnitella ja kehittdd paremmin, kun koneen toiminnalliset
kokonaisuudet olisi paremmin dokumentoitu. N&in voisi kohdentaa asiakkaille paremmin

esimerkiksi varaosapaketteja.

Extranetin tehokkaalla hyodyntamiselld pystytdan jatkuvasti parantamaan kannattavuutta seka
toiminnan tuottavuutta. Jotta saadaan aikaan toimiva tuotehallinta, pitaa:

- Nimikkeet, dokumentit, tuoterakenteet, tuotemuutokset ja tyOnkulut saattaa s&hkoisen
tuotehallinnan piiriin.

- Tuotehallinnan prosessit — muutosprosessit, dokumenttien ja nimikkeiden luominen pitéa

automatisoida ja tukea séhkoisesti. (Saaksvuori, Immonen. 2002:170-171)

Né&in luodaan erinomaiset edellytykset erityisesti teollisuusyrityksen siirtymiseen séhkdiseen
aikakauteen tuote- ja asiakasprosessien alueella. Liséksi saavutetaan merkittaviad hyotyja
sisdisen toiminnan kehittyessé. Sisdisen toiminnan kohdalla hyddyt muodostuvat kutakuinkin
tuotetiedonhallinnan perusperiaatteiden ja aikaisemmin kuvattujen hyétymallien mukaan,

mutta néiden lisdksi mahdollistuu arvoverkkokumppaneiden palvelemiseen tarvittavan tyon
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radikaali vahentdminen yrityksen sisdlla, koska tiedon haku ja etsintd voidaan muuttaa
tyontoperiaatteella toimivasta tiedon jakelusta, tietotulvasta ja oikean tiedon etsimisesta
vetoperiaatteen malliin. Toisin sanoen kumppanit voivat hakea tietoa entistd enemman
esimerkiksi p&amiehen jdrjestelmistéd itsepalveluperiaatteella. (S&dksvuori, Immonen.
2002:171)

Itsepalveluperiaate aiheuttaa varmasti aluksi muutosvastarintaa, koska osalle Extranetin
kéayttdminen voi olla hankalaa. Tarkoitus on markkinoida Extranetid niin, ettd siell& on paljon
tietoa jatkuvasti saatavilla ilman valik&sia. Kun kayttajat opetetaan ensin hakemaan tietoa, voi
seuraavassa vaiheessa jo pyytéa heitd syottdmaan tietoja. Kun jalleenmyyjat tottuvat
kayttamaan Extranetid, on tdmakin mahdollista. Kun sidosryhmét voivat itse tulevaisuudessa
paivittaa tietoja Lannen Tractorsin jarjestelmiin Extranetin kautta, vdhenee samalla

kaksinkertainen tyo.

Sahkoinen aikakausi antaa yrityksille mahdollisuuksia hyddyntéa tietovarastointia ja tiedon
louhintaa kumppanien tekemien sahkoisten toimenpiteiden analysointiin; yritys voi jalostaa
nailla menetelmilld saamaansa tietoa oman paatoksentekonsa tueksi. (S&daksvuori, Immonen.
2002:171)

Jos Extranet on jossain vaiheessa ainoa tyovéline, jonka kautta jalleenmyyjat pystyvét
valittdamaan tilaukset tehtaalle, voidaan jalleenmyyjien toimenpiteitakin analysoida. Nahd&én,
reaaliaikaisia raportteja siitd, kuka on tehnyt eniten tarjouksia ja kuka jalleenmyyjista tekee
kannattavimpia kauppoja. NAit4 tietoja analysoimalla voidaan oppia ja opettaa muillekin

jotain, mitd muut jalleenmyyjéat eivét ole huomanneet.

Jos jatetadn sivuun suuret tulevaisuuden odotukset ja uudet teknologiat, voidaan sanoa, etté
toimivan yritysten vélisen sahkoisen liiketoiminnan ehdoton edellytys on viime k&dessa
kunkin verkossa toimivan yrityksen sisdisten prosessien valmius ja kypsyys séhkoiseen
liiketoimintaan. Toisin sanoen sahkodiseen liiketoimintaan siirtymisen peruslahtokohtana
voidaan pitdd sisdisten liiketoimintaprosessien  kehittdamistqd vastaamaan uusien
liiketoimintamallien vaatimuksia ja mahdollistamaan prosessien muuttaminen sahkoisiksi.

Keskeiseen asemaan liiketoimintaprosessien muokkaamisessa uuden sahkdisen aikakauden
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vaatimusten mukaisesti nousee etenkin valmistavan teollisuuden kohdalla erityisesti
tuotetiedonhallinnan kehittdminen, koska arvoverkossa toimittaessa ainut yhteinen nimittgja
kaikille mukana oleville toimijoille on viime kadessa tuote, jonka ympérille koko verkko on

muodostunut. (Saaksvuori, Immonen. 2002:168)

2.4.5 Extranet viestintaprosessin tehostajana

Mielestéani Extranetin térkein tehtdvd on viestinndn parantaminen. Tieto kulkee Lé&nnen
Tractorsilta sidosryhmille nykyisin monia eri reittejd. Tietoja lahettavat mm. myynti, huolto,
suunnittelu ja johto. Lahettdminen tapahtuu sédhkopostitse ja joskus jopa kirjeind postitse.
Nykyiselldan yrityksen viestinta jalleenmyyjille on melko hajanaista ja laadultaan vaihtelevaa.
Jalleenmyyjat hoitavat asioitaan Lannen Tractorsin myynnin yhteyshenkildiden kautta. Mikali
heilld olisi jotain yleistd kysyttavad, voisi yleinen keskusteluforum olla tulevaisuudessa hyvéa
apuvaline. Tata kautta kysymykset voisi suoraan osoittaa eri osa-alueiden asiantuntijoille ja

heidan vastauksensa olisivat samalla muidenkin luettavissa.

Jotta keskustelufoorumista olisi konkreettista hyotyd, pitaisi jokaiselle aihealueelle nimeta
vastuuhenkild, joka vastaa alueen kysymyksiin. Samalla keskustelufoorumi toimisi usein
kysyttyjen kysymyksien vastauspaikkana. Edellisessd kappaleessa toin esille myds
vaihtoehdon, ettd asiakkaat péé&sisivat keskustelufoorumiin suoraan internet — sivujen kautta.
Keskustelufoorumia ei olisi siis valttamatontd sijoittaa Extranetin kautta kaytettdvaksi.
Parhaassa tapauksessa eri alojen asiantuntijat pystyvat ratkomaan keskusteluforumissa
ongelmia yhdessa. Tama toiminto ei kuitenkaan saanut kyselyssé suurta kannatusta. (kts. 3.3.7

Mielipiteet Extranetin sisallosta).

Extranetiin keskittyva tiedottaminen selkeyttdisi nykyisté tilannetta niin, etta kaikki tiedotteet
nékyisivét keskitetysti, jolloin kukaan ei jaa tiedottamisen ulkopuolelle. Tdma vahentaisi
myo6s sahkdpostiliikennettd. Varsinkin jos pitdisi l&ahettda tiedostokooltaan suuria kuvia tai
raportteja. Extranetiin voi myos kétevasti arkistoida kaiken yritysviestinnan, jolloin sielta voi
tarkistaa vanhojakin asioita luotettavasti. Joskus tiedotteet on kuitenkin kohdennettu tietyille

vastaanottajille esimerkiksi vain huoltohenkilostolle. Té&makin otetaan huomioon jo
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suunnitteluvaiheessa rakentamalla Extranet osista, joihin padsy voidaan rajata vain tiettyyn

ryhmaan kuuluville.

2.5 Vaatimusten dokumentointi

Kuvaan vaatimusten dokumentoinnin aluksi Extranetin tavoitetilaa ja sen jalkeen
suunnitelmia Extranetin siséllosta. Tavoitetilan kuvaamisella selvitetddn jarjestelméatarpeen

litketoiminnallinen tausta.

2.5.1 Tavoitetila

Nykyisen L&nnen Tractorsin Extranetin antamat mahdollisuudet ovat jdéneet suurimmalta
osin hyddyntamattd. Kun yrityksen sidosryhmille tarkoitetut tiedot on talletettu Extranetiin,
on etuna muun muassa, etta:

- hyoddyllinen tieto on keskitetysti aina nopeasti saatavissa

- kayttajien aika ei kulu tietojen etsimiseen/kyselemiseen eri l&hteista

- tiedot ndytetdan vain niille, joille ne on tarkoitettu

- tiedot pysyvat ajan tasalla

- Extranetin yllapito on mahdollista kohtuullisin kustannuksin

- tiedottaminen ei kuormita sahkopostiliikennetta

- hakutoiminto ja Extranetin looginen rakenne tulevat helpottamaan tiedon 10ytymista

Oikein hyoddynnettynd Extranet on muutakin kuin vain tiedonsiirron kanava. Sen avulla
voidaan tehostaa liiketoimintaa esimerkiksi mahdollistamalla innovatiivinen yhteistyo
yrityksen ja sen sidosryhmien vAlilla. Tamdan tyyppinen yhteistyd voisi onnistua
tulevaisuudessa keskustelufoorumin avulla. Kyselyn mukaan téllaiseen toiminto ei vield ollut

suosituimpien joukossa.

Etenkin business to business —markkinoilla voi Extranetilla olla merkittavd rooli

tuotekehittelyssd. Extranetin tehokkuus ja sen jalostama informaatio voivat olla niit4
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lisdarvoja, jotka tekevat yrityksen haluttavaksi yhteistyOkumppaniksi ja sen tuotteet kuluttajan
kannalta merkittaviksi. (Kontio, 2000:62)

Jos Lannen Tractors pystyy Extranetin siséltdman informaation kautta antamaan
huomattavasti enemmaén lisdarvoa Kilpailijoihin ndhden, voi Extranet tulevaisuudessa olla
tarked tekija esimerkiksi uusien jalleenmyyjien kanssa neuvoteltaessa. Esimerkiksi tarjousten
tekeminen séhkdisesti jarjestelmaén integroidun tuotekonfiguraattorin avulla ja lopulta

tilauksen syottdminen jarjestelmaan Extranetin kautta helpottaisi jalleenmyyjienkin arkea.

Jos Extranetista jossain vaiheessa luodaan asiakkaita varten omat palvelunsa, voi seuraava
Kontion véite pit4é paikkansa myos Lannen Tractorsin asiakkaiden kohdalla:

Extranet -yhteistssa saadaan mukaan sitd intensiivisyytta ja aitoa vuorovaikutusta, joka
tuottaa asiakasta todella palvelevia ratkaisuja ja vahent& kilpailijoiden houkutusta toimittajan

vaihtamiseen siihen liittyvén riskin ja ajanhukan vuoksi. (Kontio, 2000:64)

Toimintatapoihin pitad viimeistaan jarjestelman uudistamisen myota ottaa selkeammaét
s&annot. Lisaksi pitdd méaarittdd kunkin osa-alueen vastuuhenkil6t. Tamén takia pitdd myos

kouluttaa henkilokuntaa hallitsemaan Extranetin paivittdminen.

Myos kayttajatunnusten hallinta on tall4 hetkelld manuaalisen tyon varassa. Hallinnalla ei ole
my0skaan vastuuhenkil6d, joten kukaan ei poista salasanoja esimerkiksi jalleenmyyjan
vaihtaessa tyOpaikkaa. Kayttgjatunnusten hallinnointiin pitd kehitt&a tyévaline, jolla
madritelldan helposti ne alueet, joihin tunnuksilla paésee ja lisaksi jokin menetelmad, jotta

pysytédan helpommin ajan tasalla kéyttdjista.

Tavoitteena on, ettei tulevaisuudessa Extranetiin tarvitsisi siirtdd manuaalisesti kaikkea tietoa,
vaan suurin osa tiedosta siirrettaisiin kayttajien ulottuville muiden jarjestelmien, kuten PDM -

jarjestelman tietokannoista automaattisesti.
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2.5.2 Suunnitelma kayttajien liittymista Extranetiin

Itse laatimani yleiskuvauksen (Kuva 12) avulla haluan paremmin havainnollistaa, millaisiin

kayttajaryhmiin ja toimintoihin olen suunnitellut tulevan Extranetin jakautuvan.

Tietcjen Tietcjen

nouok kans! Tatkashs!

Lisioys haloa
Editointiliittyma

o User

Haku!

ayrittd-
Littymad

Sisilté- |
e

Jalleermmrygat

Tlldpitolittyma

Flatklien Sisaltétiedet,
tletojen lokitedot,
rckkans ket ajatiadat
kegpttdien aporbomti

hallmnot

Ilasterin tuld

A dmin tuki Uszertuld

;l Huolopisteiden
adustajat
Haln,

Mahd palmte -
keskustehmn
osallishirmmen

Kuva 12 Extranetin yleiskuvaus

Olen suunnitellut Extranetin hallinnasta moniulotteisen. Masterilla on oikeus yllapitoliittyméan

kautta hallinnoida ja yllapitad koko jarjestelmad. Admin pystyy kaytossaan olevalla

editointiliittym&lla muokkaamaan tiettyjen alueiden tietoja. User taas paasee hakuliittymansa

kautta myos tarvittaessa syottamaén tietoja jarjestelmaan, jos kéytdssa jossain vaiheessa on

esimerkiksi keskusteluforumin tyyppinen kommunikointivaline.

Extranetistd jaettava informaatio on personoitavissa ja raataloitavissa kayttajien tyohon

liittyvien tarpeiden tai henkilokohtaisten intressien mukaisesti. Eri ammattiryhmiin kuuluvilla

henkil6illa pita4 olla paésy yleistietoihin, juuri heidan tyorooliaan ja vastuualuettaan

koskeviin tiedostoihin sek& toimitus- ja varastotilanteen varmistukseen. Extranet voi sisaltaa



40

my0s koko toimialaa koskevia katsauksia, trenditietoa ja analyysej, samoin kilpailijoihin
liittyvaa informaatiota. Kustannusséast0ja saadaan automatisoimalla osa palveluista
asiakkaiden “itsepalveluksi” ja kohdistamalla henkilostoresurssit vaativimpiin

asiakaspalvelutehtaviin. (Kontio, 2000:59)

Extranet toimii tulevaisuudessa tukena kotimaisille ja ulkomaisille sidosryhmille.
Kayttajatunnuksilla Extranetistd saadaan maariteltyd kayttajakohtaisesti juuri ne alueet, joille
kayttajalla on lupa kirjautua, eli tavallaan kayttajatunnuksia maariteltdessé samalla
personoidaan sivut kayttajakohtaisesti. Varsinkin tulevaisuudessa, jos Extranetin kautta ndkee

esimerkiksi omien myyntiensé kaltaisia tietoja, tdma on térkeéa.

Extranetin paivittdmisté voidaan helpottaa integroimalla se PDM -jdrjestelmaan.
Tulevaisuudessa varaosa- ja huoltokirjojen sek& sahktkaavioiden ym. konekohtaisen
dokumentaation siirtymisen pitéisi onnistua automaattisesti Extranetiin. Talla keinolla

varmistetaan parhaiten, ettd tieto on aina ajan tasalla.

Kayttoliittyma tulee olemaan samankaltainen kuin L&nnen Tractorsin uusilla www-sivuilla.
Kirjautuminen Extranetiin tulee tapahtumaan L&nnen internetsivujen vasemman puoleisen
navigointipalkin alimmasta linkista. Kayttoliittyméa havainnollistaa nakyma L&nnen

Tractorsin www-sivuista (Kuva 13), josta on valittuna linkki Extranetiin.
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Kuva 13 Viitettd tulevan Extranetin graafisesta ilmeesté sek& rakenteesta.

Y& nakyvan kuvan Extranet -linkistd aukeaa kirjautumisikkuna, johon syGtetaan
kayttajatunnus ja salasana. Kun tunnukset ovat oikeat, kayttaja siirtyy Extranet ndkymaan.

Tasté nakymaésté ei ole vield olemassa graafista esitysté.

2.5.3 Kayttajaryhmat

Edellisen kappaleen yleiskuvauksen ja taman kappaleen kayttajaryhmien kuvauksilla pyrin
havainnollistamaan Extranetin rakennetta ja toimivuutta. Kuvaukset perustuvat osittain
olemassaolevaan Extranetiin, mutta osa suunnitelmista on itse kehitettyd. Extranetin
kayttajaryhmat maarittavat, minkalaiselta Extranet kayttéjalleen nayttad. Kayttajaryhmaan

vaikuttavat kieliversio, kayttjataso ja kayttoalueet. Kieliversioista valittavina ovat joko suomi
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tai englanti. Mikéli tulevaisuudessa on resursseja, voidaan mukaan lisata myos ruotsin kieli.

Taulukossa 1 on jaoteltu oikeudet ja tehtavat k&yttajatasojen mukaisesti.

Kéayttajaryhmien sisallon hallinnan kolme rakennetta ovat:
-navigointirakenne

-tallennusrakenne

-tekninen rakenne (Samela, 2002:59)

Tekninen yllapito ja Master paasevat muokkaamaan kaikkia kolmea rakennetta. Admin
kayttajan oikeudet riittdvat seka navigointi- ettd tallennusrakenteeseen. User tunnuksilla ei
paase navigointirakennetta pidemmalle. Taulukossa 1 on viel& tarkemmin jaoteltu tehtdvat ja

oikeudet, joihin tietyilla kayttajatasoilla on oikeus.

Taulukko 1. Kayttgjatasojen oikeudet ja tehtavat.

Kayttajataso Oikeudet / Tehtavat
Tekninen yllapito Extranetin asennus
Ohjelmointi

Mahdolliset jérjestelmdintegraatiot
Toimivuuden seuranta

Vastuu palvelimista

Masterin tuki

Liséksi kaikki Masterin oikeudet/tehtévéat

Master Extranetin yllapito ja muokkaus kayttdjien toiveiden mukaisesti
Kayttdjien hallinta (Admin, User)

Kéayttotietojen kerddminen ja analysointi

Admin/User tuki

Liséksi kaikki Adminin oikeudet/tehtavat

Admin Tietojen lisdé&minen

Tietojen pdivittdminen/korjaaminen
Tietojen poistaminen

Tietojen hakeminen

Tietojen selaaminen
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Tietojen lukeminen

Tietojen tulostaminen

User Tietojen hakeminen
Tietojen selaaminen
Tietojen lukeminen

Tietojen tulostaminen

Mietin ylla mainittuja kayttajatasoja nykyisin kdytdssa olevan Extranetin pohjalta ja tdydensin
niitd. Tunnusten mukaiset tehtdvat on huomioitu mygs toiminnallisissa vaatimuksissa.
Extranetin kayttdalueet ja oikeudet on esitetty tarkemmin taulukossa 2. Nykyisen Extranetin
kayttoalueet ja oikeudet olivat suunnittelussa pohjana, mutta tdydensin niitd omilla

ehdotuksillani.

Taulukko 2. Extranetin kayttoalueet

Kayttoalue Oikeudet

Myynti/markkinointi Myynti/markkinointi tiedotteet
Y leiset tiedotteet

Kaikkien osa-alueiden Extranet sisaltd

Huolto Huolto tiedotteet
Y leiset tiedotteet
Kaikkien osa-alueiden Extranet sisaltd

Varaosat Varaosa tiedotteet
Y leiset tiedotteet
Kaikkien osa-alueiden Extranet sisaltd

Yleinen Y leiset tiedotteet
Kaikkien osa-alueiden Extranet sisaltd

Siséinen Kaikki tiedotteet (myynti/markkinointi /huolto/varasosat/yleinen)
Kaikkien osa-alueiden Extranet sisaltd

Materiaalia tai tiedotteita lisattédessa pitéa valita, miltd kdyttoalueelta tietoihin on oikeus.
Y leisen kéyttoalueen tieto on tarkoitettu kaikille ryhmille ja kdyttooikeus yleisiin tiedotteisiin
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sisaltyy automaattisesti kaikkiin kayttoalueisiin. Sisdisen kayttdalueen tiedot on tarkoitettu
vain L&nnen Tractorsin henkilokunnalle. Jotta yrityksen siséllé tiedetdan kaikki mité
ulkoisissakin sidosryhmissg, pitéa sisaisen kayttéalueen oikeuksiin kuulua paasy kaikkiin
tiedotteisiin. Esimerkiksi suomalaiselle jalleenmyyjélle, joka tarvitsee Extranetin tiedostoista
vain asiakkaiden séhkokaavioita, tulisi kayttajatunnusten perusteella valita oikeudet
seuraaviin alueisiin:

- suomenkielinen

- User -kayttajatasoinen

- kayttdalueina huolto, varaosat ja yleinen.

Extranetin kayttoliittymaan vaikuttaa kéyttajataso. Master -kayttajalla nakyvat kaikki
mahdolliset tiedot ja toiminnot. Admin — kayttgjalla on suppeammat muokkausoikeudet ja
User — tasoisella kayttjalla nakyvat vain perussivut ilman hallintapaneelia. Sivun rakenne on

jokaiselle kayttajalle samanlainen. Seuraavissa alaluvuissa kerron tarkemmin kéyttgjatasoista.

2.5.3.1 Master -kayttoliittyma

Master kayttgjalla on erillinen hallintapaneeli, jonka avulla hdn nakee kaikki jarjestelmén
kayttajat ja kaikki jarjestelméén tehdyt muutokset tapahtumalokista. Master -kayttaja voi siis
tyokalun avulla vaikkapa poistaa entisen tyontekijan tunnukset jéarjestelméstd, katsoa paljonko
ja mitd tietoja on viime viikolla péivitetty Extranetiin ja kuka on poistanut L&nnen 8600E:n
sédhkokaavion. Tapahtumalokissa nakyy myos se, jos jarjestelm&an on péivittynyt
automaattisesti toisesta jarjestelmasta tietoja. Esimerkiksi Extranetiin integroidusta PDM -
jarjestelméasté on siirtynyt kayttéon uusimman tuotteen kayttéohjekirjan péivitys. Talloin

tapahtumalokissa nakyy kyseisen jarjestelman tunnus ja paivitysajankohta.

Hallintapaneelin avulla Extranetin hallinta onnistuu helpommin ja samalla kun ndhdaén tietoa
kéyttgjistd, voidaan toimia sen mukaisesti. Kéyttoasteen nayttdessa vahaiselté lisataan
tiedottamista. Jos huomataan jonkun kayttajan toistuvasti tekevan virheitd, voidaan niita

vahentdd neuvomalla kayttajélle oikea toimintatapa.
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Master — kayttoliittymasta voi seurata myos péaivittaisia kaynti- ja kayntiaikaraportteja.
Raporttien avulla voidaan keskittya kéytetyimpien sivujen kehittdamiseen ja karsia joukosta
sellaiset, joita kukaan ei tarvitse. Tai toisaalta markkinoida paremmin sivuja, joita ei

Extranetista l6ydeté.

Erés Extranetin kehittdmisen kannalta tarkeé passiivinen mittari on hakujen analysointi. Jos
Extranetissa seurataan tarkasti, missa kohtaa mitékin asiaa, toimintaa, ominaisuutta etsitdén
(edellyttéen, ettd Extranetissa on hakukone) ja esitetdan tdma 10ydos graafisesti, voidaan
tunnistaa Extranetin rakenteissa pullonkauloja ja epdjohdonmukaisuuksia. Jos ihminen joutuu
hakemaan jotakin ominaisuutta tai asiaa, tdma kertoo, ettd Extranetin rakenne ja k&ytettavyys
eivat ehké olekaan riittdvan intuitiivisia ja kayttajaystavallisid. (Kuivalahti, Luukkonen
2003:89)

Mutta vield tarkedmpad kuin tunnistaa onnistuneet haut, on analysoida hakuja, joiden tulos on
negatiivinen (=etsimallasi hakusanalla ei l6ytynyt mitd4n). Kun asetetaan namé hutihaut
sisdltokartalle, ndhdd&dn missa kohtaa tietyn tyyppisen tiedon tarve ilmenee, ja jos vastausta ei
saada, kayttaja turhautuu. Samalla tilanne voi johtaa tehottomuuteen tydssé: tarvittava tieto ei
10ytynytkaan, tyovaihe katkesi tai tyo jouduttiin tekemaan puutteellisin tiedoin. (Kuivalahti,
Luukkonen 2003:89)

Raportoinnista on hyotyd myos yrityksen johdolle. Johto saa raportoinnin avulla ajantasaista
tietoa siitd, mitd tietoa Extranetista eniten haetaan. Lisdksi he voivat keskittdd tiedotuksen
Extranetiin ja k&yttad sitd sidosryhmien motivointiin ja avoimuuden sek& vuorovaikutuksen

korostamiseen.
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2.5.3.2 Admin -kayttoliittyma

Admin kayttgjalla on hallintapaneeli, jonka avulla tietojen lisddminen ja muokkaaminen
onnistuu. Hallintapaneelissa voi valita otsikon, jonka alaista tekstid haluaa muokata.
Muokkausikkunassa nakyvat muokattava teksti/liitetiedosto ja lisd4jan tiedot. Myos
alkuperéisen tallentajan valintoja on mahdollisuus muokata. Jos Admin haluaa tehda
lisdyksen tekstiin, hdn voi muokata tekstid vapaasti. Liitetiedoston paivittdminenkin onnistuu
helposti. Vanhan liitetiedoston poistamisen jalkeen voi lisata uuden. Vaihtoehtoisesti voi

jattaa vanhan tarvittaessa nékyviin ja lisata uuden liitteen jatkoksi.

Samat muutokset voi tehdd samalla myds mahdollisiin kieliversioihin. Jarjestelma muistuttaa
automaattisesti olemassaolevista kieliversioista. Lisaksi tiedot péivittyvat automaattisesti
historialokiin, josta ne ndkyvat joko tekstikohtaisesti Admin kayttajille tai myos
paivakohtaisesti Master kayttajalle.

Mikali Admin haluaa lisata uuden tekstikappaleen, pitdd hanen maarittaé hallintapaneelista
sivu, jonne han haluaa lisata uuden asian otsikon. Liséksi Admin voi lisaté asian tekstind tai
liitteend, sek& madrittaa valikosta ne tahot, joilla on oikeus tunnuksiensa puolesta kyseiseen

tietoon.

Tiedon lisayksen yhteydessa madritelladn myos se, minké kielinen tiedosto on kyseessa.
Jérjestelmé& kysyy automaattisesti tiedon lisaédmisen jalkeen toista kieliversiota. Kun tietoja
lisdtaan, pitad arvioida myos, kauanko tiedon pitdd olla Extranetissa. Tall4 automatisoidaan
Extranetin pysyminen paremmin ajan tasalla ja samalla pidetan tilavaatimukset hallinnassa.
Tiedon lisadja voi valita joko vaihtoehdoista (viikko, kuukausi, puoli vuotta tai vuosi) tai

sitten madritta4 itse tiedon poistamispaivamaaran.
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2.5.3.3 User -kayttoliittyma

Userin Extranet ndkymassa ei ndy hallintapaneelia, koska Userilla ei ole muokkausoikeuksia.
User voi hyddyntad vapaasti kaikkia ngdhtavillaan olevia Extranetin tietoa ja luottaa siihen, etta

muut péivittavat tiedot hanen puolestaan.

2.5.4 Suunnitelma Extranetin rakenteesta

Extranetin vasemman reunan navigointipalkkiin sijoitetaan ensimmadisen tason otsikot.
Kyseiset otsikot nédkyvét navigointipalkissa kayttajalle madritettyjen oikeuksien mukaisesti.
Taulukossa 3 havainnollistetaan paremmin, miten kayttdja paasee tietoihin enintddn kolmen
tason kautta. Esimerkiksi Tuotteet linkin alta l16ytyvat kaikki mahdolliset tuotteet. Tiettya
tuotetta esim. 8800E—mallia klikatessa avautuvat kaikki tahén tuotteeseen liittyvat tiedot

jaoteltuna 3. tason osoittamassa jarjestyksessé.
Tiedotteet on jaoteltu myds tuotekohtaisesti. Jos etsii vain tietoja tietysta tuotteesta, on hyvé
samalla ndhdd myo6s tdhan tuotteeseen liittyvat tiedotteet, joita ei muuten valttamatta tulisi

etsittya erikseen Tiedotteet -sivulta.

Taulukko 3. Extranetin tietojen jakaminen tasoihin.

1.taso 2.taso 3.taso

Hakutoiminto

Viimeisimmat paivitykset

Ajankohtaista Tiedotteet Sisdiset tiedotteet

Y leiset tiedotteet

Tuotekohtaiset tiedotteet
(ndkyvat kahdessa kohdassa)

Huoltotiedotteet

Varaosatiedotteet

Myynti- ja

markkinointitiedotteet
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Tapahtumakalenteri

Linkkeja ym. tietoja tulevista
tapahtumista/tehdasvieraista

Tapahtuma arkisto

Lyhyet kuvaukset aiemmista
tapahtumista/tehdasvieraista

Tuotteet

8800E

Tuotekohtaiset tiedotteet
(ndkyvat kahdessa kohdassa)

Ominaisuudet

Esitteet

Kéayttoohjekirja

Sahkdkaaviot

Varaosakirjat

Tuotekohtainen kuvagalleria

Y114 mainitut 3.tason linkit toistuvat jokaisen tuotteen kohdalla

(mm. 8600E, 8600Ee, 8600C)

Kuvagalleria

Tuotekuvat

8800E

8600E jne.

Tapahtumakuvat

Maxpo 2007

Messut 2007

Powertest 2006 jne.

Yrityskuvat

Ulkokuvat

Kokoonpanokuvat

Myymélékuvat

Historiakuvat

Markkinointi

Maxpo 2007 (lyhyt teksti)

Kuvia

Mainonta

Tietoja, missé tuotteita
mainostetaan. Vanhimmasta

uusimpaan.

Yritysesittelyt

Valmiita yritysesittelypohjia

eri tilanteisiin

Yrityksen historia

Lehdistotiedotteet

Sis. Linkit pdf-muotoisiin
lehdistOtiedotteisiin.
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Yhteystietoja Kaikkien Lannen Tractorsin
toimihenkildiden yhteystiedot
seké mahdollisesti kuvaus

tyOtehtavista.

Palautelomake Lomake, jonka kautta voi

antaa palautetta Extranetista.

Y114 nakyvadn taulukkoon 3 on eritelty tulevan Extranetin sisaltd. Tuotteiden kohdalla on
esimerkkind yhden mallin alilinkit, koska linkit toistuvat samanlaisina jokaisen mallin
kohdalla.

2.5.5 Jarjestelmaintegraatiot

Projektin kestdessd on hyvin kallista (joskus jopa mahdotonta) en&d integroida muita
jarjestelmid tai toiminnallisuuksia Extranetiin. Onkin siis valttamatontd madritelld, miten
Extranet integroituu yrityksen muihin jarjestelmiin. Hyvin suunnitellut integraatiot
mahdollistavat Extranetin edelleen kehittdmisen ja kustannustehokkaan muuntelun uusiin
tarpeisiin. (Kuivalahti, Luukkonen, 2003:166)

Koska Lannen Tractors ottaa k&yttoéon PDM -jarjestelmén, olen pyrkinyt ottamaan tdmén
huomioon opinnaytetydssani myos siltd kannalta, ettd PDM ja Extranet integroitaisiin jossain
vaiheessa. Taman takia kerron asiasta lyhyesti seuraavassa alaluvussa. Tdma saattaa olla
kaukana tulevaisuudessa, mutta kuten ylla mainitusta lainauksestakin voi paatella, voisi sen

huomiotta jattdminen tulla tulevaisuudessa hyvinkin kalliiksi.

2.5.5.1 PDM -jarjestelma

Lannen Tractors ottaa parhaillaan kayttoon PDM -jdrjestelman, jonka avulla hallitaan
tuotteisiin niiden koko elinkaaren aikana syntyvé tieto: kaikki tiedostopohjaiset dokumentit,

projektit, nimikkeet, tuoterakenteet ja osaluettelot seka niiden muutokset ja versiot.
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PDM -jérjestelmd& on toteutettu Java-arkkitehtuurilla, jonka ansiosta jarjestelman
kayttoliittymand kéytetddn internet-selainta. Jarjestelman kayttajat eivat tarvitse erillista

sovellusta, ainoastaan kayttoikeudet PDM -jérjestelméan. (Vertex...2007)

Jarjestelmédn avulla  hallitaan  kaikkien tiedostopohjaisten  sovellusten  tuottama
tuotedokumentaatio, esimerkiksi Excel-, Word-, Access- ja PDF -muodossa oleva
dokumentaatio, tuotteen suunnittelussa syntyvat 3D-mallit ja 2D-piirustukset seka

erityyppinen muu kuvamateriaali ja niiden revisioinnit. (Vertex...2007)

Vertex PDM:n avulla dokumentaatio voidaan jakaa hallitusti ja oikea-aikaisesti intranetin tai
internetin  valityksella esimerkiksi  yrityksen eri yksikoiden, alihankkijoiden ja
suunnittelutoimistojen sekd asiakkaiden kanssa. (Vertex...2007) Edelld olevasta pé&atellen
PDM:n dokumentaatiota voidaan jakaa my6s Extranetin kautta siind missé intranetinkin

kautta, koska toimintaperiaate on samanlainen.

Tyypillisesti sellaisia kéyttdjid, jotka hakevat vain tietoja jarjestelméstd, on paljon enemman
kuin sellaisia kayttgjid, jotka my0s tuottavat uutta tietoa jarjestelmadn. Isossa yrityksessa
tuottajien ja lukijoiden lukumaarien suhde voi olla esimerkiksi 1:100. Tallaisessa tilanteessa
lukijoilla voi olla yksinkertaisempi, esimerkiksi Web-pohjainen kayttoliittymé. (Peltonen,
Martio, Sulonen, 2002:106)

Olisi helppoa, jos myds PDM:n tiedot olisivat kaytettavissa Extranetiin Kirjautumalla. Joka
tapauksessa Extranetissa on ollut ja tulee olemaan tietoa, jota PDM —jarjestelmd sisaltaa.
PDM:n ja Extranetin integraatio vahentdisi turhan manuaalisen tyon Extranetiin erikseen

lisattavien tietojen osalta.

2.5.5.2 Integrointi

Jos yrityksessa on PDM —jdrjestelmd, se integroidaan usein keskustelemaan yrityksen muiden

jarjestelmien kanssa. Nain tiedonsiirto eri jarjestelmien valill4 saadaan automatisoitua ja



51

saman tiedon syottoa kahteen eri jarjestelmaan voidaan véhentad. (Peltonen, Martio, Sulonen,
2002:107)

Tuotetiedonhallinta (PDM) on noussut yhdeksi tarkeimmistd avainkysymyksistd, kun
yritysverkkojen tiedonsiirtoa on ryhdytty integroimaan. Tutkimuksen mukaan onnistunut
tuotteen ja siihen oleellisesti liittyvan tiedon kuvaaminen siten, ettd tuotetieto on
yksiselitteisesti siirrettdvissa toimitusverkossa, on yksi PDM -teknologian merkittavisté
hyddyista. (Sdéksvuori, Immonen. 2002:168)

Mielesténi olisi jarkevinté toteuttaa integraatio PDM —jdrjestelman ja Extranetin valilla niin,
ettd PDM —jarjestelmdsté voisi edes hakea tietoa, vaikka sita ei suoranaisesti voisi Extranetin
kautta sinne syottdd. Suunnitelmissa oleva konfigurointi lomake, jolla voidaan tehda tilaus,
olisi. my6s hyvéd saada toimimaan Extranetin kautta. Tamé& kuitenkin edellyttaisi

mahdollisuutta myos tiedon sy6ttdmiseen Extranetin kautta PDM -jérjestelméaan.

Suuri joukko erilaisissa tehtdvissa tyOskentelevida ihmisid tarvitsee yrityksen PDM -
jarjestelmaén talletettuja tietoja. Suurimmalle osalle ndistd ihmisistd PDM -jarjestelmén
kaytto ei ole pé&aasiallinen tyotehtdvd, ja td&man wvuoksi etenkin tietojen hakemisen
jarjestelmasta pitdisi olla helppoa satunnaiselle kayttgjalle. (Peltonen, Martio, Sulonen,
2002:110)

PDM -jérjestelma on selainpohjainen jarjestelmd, mutta satunnaisille kayttdjille olisi
helpompaa, jos sek& PDM:n ettd Extranetin tiedot olisi jarkevimmin saatavissa yhden ja
saman kayttoliittyman kautta. Koska PDM:n kayttoliittymdd emme voi muokata
mieleiseksemme ja Extranetistd taas voimme tehdd juuri meidan tarpeisiimme sopivan, on
mielestani jarkevintd hakea tiedot PDM -jérjestelméstd Extranetiin. Silloin ei yrityksen
tarvitse antaa kayttajaoikeuksia yrityksen ulkopuolisille henkildille PDM -jérjestelmaan eiké

sidosryhmien tarvitse hallita kahta eri jarjestelmaa.

Ajatellaan esimerkking tilannetta, jossa kéyttdja joutuu tyonsé takia kéyttdméaan jatkuvasti
useaa — sanotaan vaikka kolmea — sovellusta. Hanen tyOpéivansa kuluu naiden kolmen eri

sovelluksen kayttoliittymien valillda luovimisessa, erikseen jokaiseen sovellukseen
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kirjautumisessa ja varsinkin opetellessaan kayttdmaan ohjelmistoja myos eri sovellusten
erilaisten toimintatapojen omaksumisessa. Tilannetta voitaisiin varmaankin parantaa siten,
etta kayttajalla olisi kolmen erilaisen kayttoliittymén sijasta vain yksi. T&mé yksi integroitu
kayttoliittyma piilottaa kayttdjan nékyvistd tarpeettomat toiminnot, jolloin k&yttaja voi
keskittyd tyotehtavan hoitamiseen. Lisaksi tdma kayttoliittyma osaa hakea tarvittavan
informaation eri sovelluksista automaattisesti kayttajan ulottuville. (T&htinen, 2005:139)

Tahtisen mainitsemien syiden takia, mielestani kayttgjan kannalta jarkevintad on minimoida
erillisten jarjestelmien madré ja yhdist&a niiden oleellisimmat toiminnot yhteen

kayttoliittymaan.

2.5.6 Vaatimukset

Vaatimukset on kartoitettu liikketoiminnan vaatimusten, kayttajien, yllapitajien seka
toteuttajien ndkokulmista, jotta vaatimuksista saataisiin mahdollisimman kattavat. Seuraavien
taulukoiden sarakeotsikoissa Nro = Vaatimuksen tunnistenumero. Edessa oleva Kirjain T
(=toiminnallinen) tai E (=Ei toiminnallinen) erottaa toiminnallisten ja ei-toiminnallisten

vaatimuksien numeroinnin.

P kuvaa vaatimuksen prioriteettia eli tarkeyttd, jotka madritin itse. Tarkeysjarjestyksen
numerot tarkoittavat seuraavaa:

1 = Valttamaton vaatimus, joka tarvitaan toimivan jarjestelman aikaansaamiseksi

2 = Hyddyllinen vaatimus, joka pidetddn hyddyllising jarjestelman kayton kannalta

3 = Mahdollinen vaatimus, joka tuo lisdhyotya jarjestelmdan, mutta jonka toteuttamatta
jattaminen ei esté jarjestelman tehokasta kayttoa

Perustelin priorisoinnin tasoa lyhyesti vaatimuksen alla olevalle riville. Vaatimukset ovat

taulukoissa priorisointijérjestyksessé.

Vaatimuksen l&hteet on merkitty sarakkeeseen L&hde. Kirjaimet ja niiden selitykset
kyseisessa sarakkeessa ovat seuraavat:
K = kayttaja
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T = Tekija eli opinnaytetyon Kkirjoittaja / jarjestelmén tuleva yllapitaja
H = Henkilokunta

L = Liiketoiminnan kannalta hyddyllinen vaatimus

2.5.6.1 Luettelo keréatyista toiminnallisista vaatimuksista

Extranetin toiminnallisista vaatimuksista, jotka liittyvét liiketoimintaan.

Taulukko 4. Liiketoimintaan liittyvid toiminnallisia vaatimuksia.

Toiminnalliset vaatimukset Liiketoimintaan liittyvat

Nro Vaatimus Lahde

T-1 Extranetista pitaa loytya yleiset tiedotteet T/K
Tarkeé& vaatimus tehokkaan tiedotuksen kannalta

T-2 Extranetista pitaa loytya kayttdoohjekirjat T/K
Sisaltavat sidosryhmien kannalta oleellista tietoa

T-3 Extranetista pitaa loytya sahkdkaaviot T/K
Sisaltavat sidosryhmien kannalta oleellista tietoa

T-4 Extranetista pitaa loytya kuvagalleria tuotteista T/K
Kuvagallerian kuvien tulee olla 16ydettavissa seka konekohtaisesti ettd kaikkien kuvien
yhteisesta kuvagalleriasta.

T-5 Extranetista pitaa loytya yritysesittelyt T/K
Téarkeitd markkinoinnin kannalta

T-6 Extranetista pitaa loytya huoltotiedotteet T/K
Tarkeé& vaatimus tehokkaan tiedotuksen kannalta

T-7 Extranetista pitaa loytya tuotteiden PowerPoint —esitykset T/K
Téarkeitd markkinoinnin kannalta

T-8 Extranetista pitaa loytya varaosakirjat T/K
Sisaltavat sidosryhmien kannalta oleellista tietoa

T-9 Extranetista pitaa loytya hakutoiminto T/K
Tarkeéa toiminto tietoméaaran kasvaessa

T-10 Extranetin etusivulta pitaa 16ytya tapahtumakalenteri T/K
Kayttajien mielesta tarkeé asia Extranetissa, joka edistdd myos tiedonkulkua

T-11 Tapahtumakalenteriin merkittya tapahtumaa klikkaamalla pitda saada lisatiedot T
esiin.
Koska kalenteriin ei mahdu selvasti kuin tapahtuman otsikko, lisatietojen on hyva olla
erikseen.

T-12 Tapahtumakalenterissa pitaa pystya liikkumaan kuukausissa vuoden taaksepain T

a vuoden eteenpain

N&in voi tarkistaa viela vuoden takaisten tapahtumien ajankohdat ja tulevat tapahtumat

\voi merkitd jo hyvissa ajoin.
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T-13 Extranetin taytyy olla mahdollisimman helposti laajennettava. L
Liiketoiminnallisten vaatimusten kannalta tdmé on tarkea vaatimus.

T-14 Extranetista pitaa loytya hydrauliikkakaaviot ja lisdksi niiden erikoisversiot K
Varmasti tarkea asia, koska tama vaatimus on kayttajilta.

T-15 Extranetista pitaa loytya tietoja nayttelyista T/K
Edistaisi tiedottamista nayttelyihin osallistumisesta ja niiden tuloksista.

T-16 Extranetista pitaa loytya kampanjatarjoukset K
Varmasti tarkea asia, koska tama vaatimus on kayttajilta.

T-17 Extranetista pitda Ioytya komponenttien sijoittelu koneessa seka sahkdaliittimien K
sijainti
Varmasti tarkea asia, koska tama vaatimus on kayttajilta.

T-18 Extranetista pitaa loytya varaosien tilauslomake T/K
Tulevaisuudessa hyva toiminto, edellyttda konfiguraattoria ja PDM:aa.

T-19 Extranetista pitaa loytya tarkemmat yhteystiedot K/T
Helpottaa yhteydenottoja

T-20 Extranetista pitaa loytya sahkoinen tilauslomake myyntia varten T/K
Nopeuttaisi tilauksien siirtymistéd, mutta edellyttaa konfiguraattoria ja PDM:&4a.

T-21 Extranetista pitaa loytya palautelomake T/K
Palautteen antamiselle uusi vayld, jota ehka tarvitaan vain tilanteissa, joissa ei tiedeta
enelle asiasta voisi antaa palautetta.

T-22 Extranetissa pitaa olla keskustelufoorumi K/T
Tama ominaisuus on tarkedmpi tulevaisuudessa kuin nyt

T-23 Tavarantoimittajilla pitda olla mahdollisuus syottda Extranetin kautta tarjouksia T
tehtaalle
Ominaisuus, jota voi hyddyntaa tulevaisuudessa

T-24 Tavarantoimittajilla pitada olla mahdollisuus syodttaa Extranetin kautta tiedotteita T
fehtaalle
Ominaisuus, jota voi hyddyntaa tulevaisuudessa

T-25 Vakio tavarantoimittajien pitaa nahda varastotilanne Extranetin kautta, jotta he T
Voivat ajoissa reagoida toimittamaan tuotteita lisaa
Kehitysehdotus, jota voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa

T-26 Extranetia pitaa voida hyddyntéaa sidosryhmien verkottumisessa T
Tarke& ominaisuus tulevaisuudessa

T-27 Asiakastietojen pitaa olla asiakkaan selattavissa Extranetissa T
Asiakaspalvelua parantava ominaisuus tulevaisuutta ajatellen

T-28 Asiakkaan pitaa voida tilata varaosia koneeseensa Extranetin kautta T
Asiakaspalvelua parantava ominaisuus tulevaisuutta ajatellen

T-29 Asiakkaan pitda nadhda koneensa takuutiedot T
Asiakaspalvelua parantava ominaisuus tulevaisuutta ajatellen

T-30 Jalleenmyyjan pitda nahda asiakkaansa takuutiedot T
Hyddyllinen ominaisuus, jolla voidaan tulevaisuudessa nopeuttaa korjausta.

T-31 Huoltopisteiden henkilokunnan pitaa nahda asiakkaansa takuutiedot T

Hyddyllinen ominaisuus, jolla voidaan tulevaisuudessa nopeuttaa korjausta.
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Seuraavassa taulukossa ovat kayttoliittymiin ja raportteihin liittyvat vaatimukset

Taulukko 5. Kayttoliittymiin ja raportteihin liittyvié toiminnallisia vaatimuksia.

Toiminnalliset vaatimukset Kayttoliittymiin ja raportteihin liittyvat

Nro

Vaatimus

Lahde

T-32

Hallintapaneelin pitaa olla selkea ja kayttajaansa ohjaava

Hallintapaneelin kayton pitaa sujua pitkankin tauon jalkeen ilman erillisia ohjeita.

T-33

Extranetin etusivulla pitaa ndkya uusin tiedote heti kirjautumisen jalkeen

Mielestani tama on tarkeéa vaatimus. Kayttajat pysyvat paremmin ajan tasalla.

T-34

Extranetin etusivulta pitad nahda viimeisimmaéat paivitykset Extranetissa

Tarkeé vaatimus, jotta ei tarvitse arvata, onko jokin tieto muuttunut vai ei.

T-35

Extranetin sisallon pitaa olla suomeksi ja englanniksi.

H/T

On tarkeada, etta sisaltd on edes yhdella kansainvalisella kielella ja suomeksi, koska suurin
losa kayttdjista on suomenkielisia. Sisallon olisi tarkedéa olla myds ruotsiksi, mutta
resurssien takia sitd ei valttamatta pystyta toteuttamaan. Taté ei kysytty kayttajilta,

koska taman jalkeen olisi odotettu myds ruotsinkielista versiota.

T-36

Uusia tietoja lisattaessa Extranetin pitaa vaatia tiedon lisaajalta: Asian otsikko,
teksti/liite, tiedon sailytysaika, mahdollinen kieliversio ja kenella on oikeus

tietoon.

Kaikkien edella mainittujen asioiden on mielestani tarkeaa nakya johdonmukaisesti
iokaisen tiedon kohdalla, jotta asia tulee selkedn& kokonaisuutena lisatyksi, sailytysaikaa
lvoidaan tarvittaessa lyhentéé, kieliversio tulee huomioiduksi ja tiedon oikeuksien

maarittelylla voidaan jaotella tietyt tiedot halutun ryhman saataville.

T-37

Tietojen lisddjan pitaa tayttaa kaikki vaadittavat kentat, ennen kuin lisays nakyy

Extranetissa.

Tarked vaatimus, ettei mitaan oleellista jaa lisatyista tiedoista pois.

T-38

Extranetin pitaa paivittaa automaattisesti jokaisesta muutoksesta kayttajan

nimi, paivamaara ja kellonaika

Tama estaa ristiriitaisuudet inhimillisten erehdysten takia / saastaé aikaa

T-39

Master ja Admin -tunnuksilla pitad nahda edellisten tiedon

isdajien/muokkaajien nimet, lisayksien paivamaarat ja lisayksien kellonajat.

Tama on tarkeéa vaatimus tiedon paivittajien kannalta, jotta voidaan tarvittaessa kysya

ledellisen tiedon lisaajaltd/muokkaajalta perusteluja tai lisatietoja.

T-40

Master ja Admin -tunnuksilla saa paasta lisddmaan uusia paalinkkeja ja

paaotsikoita.

Tama on paivittdjien kannalta tarked vaatimus. Uutta asiaa tulee koko ajan lisaa, eika
tama ole jarkevasti mahdollista ilman uusien linkkien ja p&éaotsikoiden lisd&dmista.
Ulkoisista jarjestelmisté tietoja Extranetiin siirrettiessa pitéa tiedolle olla ensin valmis
linkki ja otsikko, jonka alle tiedot lisdtdan ensimmaisella kerralla manuaalisesti ja

atkossa niiden pitaa paivittya automaattisesti.

T-41

Master ja Admin tunnuksilla kirjautuneen pitada voida valita otsikon vieresta

kuvake, josta paasee lisaamaan/muokkaamaan kyseiseen kohtaan tietoja.
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IYhdenmukainen ja selkea toimintatapa tietojen lisayksiss&/muokkauksissa on tarkeaa ja

nopeuttaa kayttajan tyota. Tieto tulee varmasti lisdttya aina oikeaan kohtaan.

T-42

User -tunnuksilla ei saa paasta muokkaamaan tai lisdamaan perustietoja.

Helpompi hallita paivittajien koulutus ja tydnjako.

T-43

User -tunnuksilla pitda paasta osallistumaan keskusteluforumiin, mikali sellainen

toteutetaan.

Kaikkien on voitava osallistua yhteisiin keskusteluihin, eiké sitéd saa rajoittaa vaikka ei

normaalisti ole oikeuksia tietojen muutoksiin/lisayksiin.

T-44

Kaikkien kirjautuneiden kayttajien taytyy voida hakea tietoja Extranetista.

Tarked vaatimus sindnsa, silla vaikka tunnuksia ei olisi oikeutettu lisdéamaan tietoja, pitaa

aikilla tunnuksilla olla oikeus etsia tietoa niiden edellyttamalta alueelta.

T-45

Extranetin linkkien taytyy voida vaihdella kayttajan oikeuksien mukaan.

On tarkeaa, etta kayttajalla nakyvat vain linkit, joihin han paasee.

T-46

Extranetin graafisen ilmeen pitaa olla Lannen Tractorsin nettisivujen kaltainen

Madaltaa kayttokynnystd, kun ymparistd vaikuttaa heti aluksi tutulta

T-47

Extranetin rakenteen pitaa olla Lannen Tractorsin nettisivujen kaltainen

Kayttdminen sujuu alusta alkaen helpommin tutussa rakenteessa

T-48

Historialokiin pitaa tallentua kayttajatunnuksen, toiminnon seka tapahtuma-

ajan.

Kun tietoja kerataan, niin on hyva, etta niistd ndkee selkeasti kuka on tehnyt, mita han
teki ja koska. Tama helpottaa ongelmien ratkaisussa, mutta ei ole erittéin tarkea.

Tunnuksia, joilla Extranetia voi paivittaa, ei kuitenkaan ole monella.

T-49

Sivujen tiedot eivat saa valua rajojen yli

H/T

On tarkead, etta sivujen rajat muotoutuvat sivun sisaltaman tekstin mukaisesti.

T-50

Extranetista tulee 16ytaa helposti jarjestelméan yleisohjeet, esim. Help-toiminto.

[Tarke&da, silla kaikki toiminnot eivat ole kaikille itsestdén selvyyksia.

T-51

Extranetista pitaa pystya raportoimaan kavijat ja kayttajamaarat

H/K

Vaatimus, joka olisi hyodyllinen Extranetin kehittdmisen kannalta, mutta jonka

toteuttamatta jattdminen ei esta jarjestelméan tehokasta kayttoa.

T-52

My6s muiden Master ja Admin -tunnuksia kayttavien, kuin tiedon alkuperaisen

tallentajan, pitaa pystya muuttamaan kaikkia tallennustietoja

Tama on hyodyllinen mutta ei valttamatdn vaatimus. Helpottaa kuitenkin mahdollisten

\virheiden korjaamista.

T-53

Extranetin etusivulta pitda paasta myos aiempiin tiedotteisiin

Olisi hyva nadhda aiemmatkin tiedotteet, jos ei kayta Extranetia aktiivisesti

T-54

Palautelomakkeen palautteista pitaa pystya luomaan raportteja

Tama vaatimus helpottaisi palautteiden kasittelya ja jatkojalostamista.

T-55

Pitaa nayttaa miellyttavalta (alle 20 % vastaajista tatd mielta, joten ei tarkein)

K/T

Tekee Extranetin kayttamisesté esteettisesti miellyttadvamman kokemuksen.

T-56

Johdon pitda nahda raportit tehdyista tilauksista

Tama vaatimus liittyy mahdolliseen sahkdiseen tilauslomakkeeseen, joka edellyttaa

iarjestelméintegraatiota. Ei tarkea tassa vaiheessa.

Seuraavassa taulukossa esitelladn toiminnallisia vaatimuksia jotka liittyvat tietoturvaan.
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Taulukko 6. Tietoturvaan liittyvid toiminnallisia vaatimuksia.

Toiminnalliset vaatimukset Tietoturvaan liittyvat
Nro P | Vaatimus Lahde
T-57 |1 |Extranetin taytyy vaatia aina kirjautuminen. T/L

Tarkeé vaatimus, etteivat ulkopuoliset paase yrityksen tietoihin.

T-58 |1 |Master -tunnuksilla pitda voida hallita kaikkia kayttajatunnuksia T

Tunnusten hallinnoinnin keskittamisella edistetdan tietoturvaa, silla vain master

tunnuksilla paasee lisadmaan, muokkaamaan ja poistamaan tunnuksia

T-59 1 [Vain Master saa nahda kaikki Extranetin tiedot. K

Edistaa tietoturvaa kun kaikilla ei ole paasya kaikkeen tietoon.

T-60 |1 |Historialokiin pitaa paasta vain Master-tunnuksilla K

Historialokia tarvitaan vain ongelmien selvittelyssa

T-61 |1 [Extranetin uudet salasanan voi saada sahkopostitse vain Master-tunnuksen K

haltijalta.

Tama koskee vain tapauksia, jolloin kayttaja ei muista vanhaa salasanaa. Silloin hanella
lon mahdollisuus saada uusi salasana sahkopostitse, jonka han voi heti kirjauduttuaan

lvaihtaa uuteen. Tama on tarkeéa vaatimus, silla unohduksia sattuu varmasti.

2.5.6.2 Luettelo keréatyista ei -toiminnallisista vaatimuksista

Tassé luvussa kerron ensin ei-toiminnallisiin  kuten turvallisuuteen, kaytettavyyteen,
yllapidettavyyteen, huollettavuuteen ym. liittyvista vaatimuksista. Sen jalkeen taulukoissa
esitellddn kaikki ei-toiminnalliset vaatimukset, niiden tarkeysjarjestyksessa ja tarkoituksensa

mukaisesti. Ei-toiminnallisten vaatimusten jérjestysnumerojen edessa on kirjain E.

2.5.6.2.1 Turvallisuus

Fyysinen tietoturva on helppo varmistaa suunnitelmissa, mutta vaikea toteuttaa kdytanngssa.
Kéytanndssa onkin vield niin, ettd tietoturvan suurin riskitekija on kayttaja itse. Verkkojen ja
paételaitteiden tietoturvan hallinnollinen (salasanat, ohjeistukset, kayttoikeudet jne.) ja
tekninen (palomuurit, tunnistusmenetelmat, salaus jne.) maarittely, yll&pito ja koulutus
kysyvét resursseja. Samalla kun tietoturvan tasoa pyritd&dn nostamaan ja keinot estaa tietojen
vaarinkaytto paranevat, kehittyvat myods keinot murtautua jarjestelmiin entista kavalammiksi.
(Kuivalahti, Luukkonen 2003: 130-131)
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Extranetissa on paljon yritykselle arvokasta ja arkaluontoista tietoa. Naiden tietojen

joutuminen ulkopuolisten k&siin olisi hyvin vahingollista yrityksen kannalta. Tasta syysté

tietoturvakysymykset ovat erittain tarkeitd Extranetid suunniteltaessa. Extranet -palvelu pitaa

suojata kayttajatunnistuksella, jotta sinne voidaan sijoittaa luottamuksellista materiaalia. Eri

kayttajaryhmille voidaan antaa erilaisia oikeuksia, jolloin sisalto& voidaan rataloida

kayttajaryhmakohtaisesti. Tarvittaessa Extranetin sisalto voidaan muodostaa dynaamisesti

jokaiselle kayttajalle erilaisena.

Taulukko 7. Tietoturvaan liittyvié ei-toiminnallisia vaatimuksia.

Ei-toiminnalliset vaatimukset Tietoturvaan liittyvat

Nro Vaatimus Lahde

E-14 Jarjestelman taytyy maaritella kayttdjatunnusten perusteella, kenella on oikeus T
muokata/lisata/poistaa tietoja.

Vaatimus on mielesténi erittain tarkea, jotta kayttaja ei paase tekemaéan kuin sen, mika
on valttamatonta hanen tunnuksillaan.

E-15 Kaikki yhteydet jarjestelmien valilla pitada suorittaa salattujen yhteyksien lapi. T
Tama on mielestani tarkeaa, mikali Extranet tulevaisuudessa integroidaan esimerkiksi
asiakasjarjestelmaan tai tuotehallintajarjestelmaan. Kyseiset jarjestelmat sisaltavat niin
paljon yrityksen kannalta arkaluonteisia tietoja, ettei riskeihin ole varaa.

E-16 Virhetilanteet eivat saa vaikuttaa Extranetin tietokannan toimivuuteen tai T
tuhota sinne pysyvasti talletettuja tietoja.

On tarkedaa, etteivat Extranetiin tallennetut tiedot voi missdan vaiheessa havita.

E-17 Tietokannoista pitaa ottaa varmuuskopiot paivittain. T
Vaatimus on erittain tarkeda, ettd tarvittaessa saadaan palautettua tehdyt muutokset.

E-18 Extranetista pitaa sailyttda kolmen edellisen paivan varmuuskopiot T
Varmuuskopioita tuskin tarvitsee sailyttdd sen kauemmin, koska kolmessa paivassa tarve
vanhemmille varmuuskopioille jo varmasti huomattaisiin.

E-19 Salasanoissa ja kayttajatunnuksissa pitaa kayttaa MD5 salausta. T
Salasanojen tulisi olla tunnistamattomassa muodossa, eika selvékielisina luettavissa. MD5
mahdollistaa taman.

E-20 Kirjauduttaessa salasana ei saa nakya selvakielisena. T
Tama on téarkeé& osa tietoturvaa.

E-21 Jokaisella kayttajalla pitaa olla henkilokohtaiset tunnukset Extranetiin. H/T

Suositeltavinta olisi, etta jokaisella on omat tunnuksensa Extranetiin ja siihen pyritaan.
Kuitenkin tallakin hetkella joissakin toimipisteissd kaytetdéan yhteisia tunnuksia, joten sen

takia tamé vaatimus ei ole taysin valttamaton.
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2.5.6.2.2 Kaytettavyys

Sivuilla litkkumista suunniteltaessa tavoitteena on tehdé palvelun k&yttdminen ja oikean
sisallon loytaminen kayttajalle mahdollisimman helpoksi. Sivuilla litkkkuminen ja
sisdltokokonaisuudesta toiseen siirtyminen toteutetaan hyperlinkeilla, jotka avaavat

navigointisanasta tai painikkeesta linkkiin maaritellyn kohdesivun.

On hyvé kayttad samaa hyperlinkkien sijoittelu- ja esittdmistapaa kuin muillakin L&nnen
Tractorsin sivuilla. Silloin erityisesti uudet k&yttajat oivaltavat nopeasti, miten palvelu toimii.
Navigointipainikkeet sijoitetaan johdonmukaisesti kaikille sivuille vasempaan laitaan.
Selkeyden vuoksi kaikkia linkkeja ei lisata nékyville kerralla. Sivuilla pyritaan siihen, etta
kayttajan pitaisi pystya yhdella silméayksella hahmottamaan palvelun koko sisalto ja
sijaintinsa siind. Kaikissa linkeissg, jotka vievat asiakkaan pois yrityksen sivuilta, lukee

selvasti mihin se johtaa.

Tuotteen kayttoliittyman elementtien asettelun tavoite on huolehtia niin hyvasta
kommunikoinnista kayttajan ja tuotteen valilla kuin on mahdollista. Hyva tarkoittaa tassa
tapauksessa mahdollisimman intuitiivista ja tehokasta. Kayttoliittymékomponenttien

asettelussa taytyy lahted liikkeelle kdyttajan tavoitteesta ja tehtavista. (Sinkkonen, 2006:155)

Asettelun tasapaino riippuu muun muassa kontrastien ja tyhjan tilan kaytosta, elementtien
muodosta ja sijoittelusta, liikesuunnista ja vérien k&ytosta. Tasapainoisessa esityksessa
olennainen on tuotu esille liioittelematta, mutta selkeasti. Liian kirjava sivu on sekava ja
vaikeasti hahmotettava. Lattea esitys syntyy vahdisestd kontrastien kaytostd, mika on aivan

paikallaan silloin, kun tuote on tarkoitettu pitkaaikaiseen kayttoon (Sinkkonen, 2006:155).

Koska Extranet on tarkoitettu pitkaaikaiseen ké&yttoon ja sen tarkoituksena on lahinng jakaa
tietoa eik& viihdyttad, ei Extranetista tehdé liian Kirjavaa vaan mahdollisimman selke&

esteettisen miellyttavyyden kuitenkaan ké&rsimatta.
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Kayttajaystavéllinen sovellus keskustelee k&yttdjan kanssa hénelle tutulla kielelld, hé&nen
tarpeisiinsa liittyvilla kasitteilld ja hdnen tarpeittensa mukaisesta nékokulmasta (Wiio,
2004:85). Edella mainitun vuoksi, myds Extranetista pitéisi olla useita kieliversioita, mutta
tassd vaiheessa resurssit eivat riitd. Yksi keino olisi, jos jokaisen kielen edustaja kaantéisi

esimerkiksi englanninkielisesté versiosta tekstit omalle kielelleen.

Alasvetovalikot ovat toisaalta helppo keino saada paljon asiaa /valintoja pieneen tilaan. Mutta
niiden kaytdssa on myds omat ongelmansa:

-Niit4 joutuu etsimdan. Alasvetovalikon sisallon saa nakyviin vain napsauttamalla valikkoa,
joten luettelon vaihtoehdot eivét osu silmadan sivua pikaisesti katsottaessa.

-Niitd on vaikea lukea. Luettelon fonttia, rivivalid eikd muotoilua voi muuttaa
helppolukuisemmaksi.

-Niitd on hankala kayttaa. Luetteloa on vaikea lukea, koska se tulee ja menee nopeasti. (Krug,

2006:110) Edellad mainittujen syiden vuoksi Extranetissa valtetdan alasvetovalikkoja.

Taulukko 8. Kaytettavyyteen liittyvia ei-toiminnallisia vaatimuksia.

Ei-toiminnalliset vaatimukset Kaytettavyyteen liittyvat

Nro P | Vaatimus Lahde

E-38 |1 [Extranetin tulee olla omaksuttavissa ilman erillistd koulutusta alla puolessa T
tunnissa

Vaatimus on sen takia tarked, ettd kayttajat ovat eri kielisia ja eri kulttuureista.
Koulutuksen erillinen jarjestaminen saattaa olla hankalaa, joten tamén takia Extranetin

pitda olla helposti omaksuttavissa.

E-39 |1 |Extranetin navigointi pitda oppia helposti. T

[Tarked vaatimus, mutta vaikea maaritella, mik& on kenellekin helppoa. Navigoinnin

rakentamisen lahtdkohta on kuitenkin helppous.

E-40 |1 [Extranetin pitaa tarjota graafinen kayttoliittyma tiedon lisdamiseen, T
muuttamiseen ja poistamiseen niin, etta yllapitajalta ei vaadita tietoja

koodauksesta tai tietokannoista.

Tama on mielestani erittéin tarkea vaatimus, silla ei ole jarkevaa kouluttaa jokaiselle

tiedon paivittajalle koodausta.

E-41 |1 [Tiedon syodttaminen Extranetiin tulee sujua satunnaiselta kayttajalta noin 15 T

minuutissa ilman ohjeisiin tutustumista

Satunnaiset kayttajat eivat yleenséa paivita tietoja kuin korkeintaan keskustelufoorumiin,
jota ei aluksi edes toteuteta. Talla kuitenkin pyritddn siihen, ettd kaytettavyys on helppoa
kenelle tahansa. Mita helpommin tiedot ovat paivitettavissa, sitd paremmin Extranet

pysyy ajan tasalla.
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E-42 |1 |Extranetin tietojen pitaa 16ytya helposti korkeintaan kolmen linkin takaa T

Votta Extranetin kayttd on helppo omaksua ja sita voi kayttad nopeasti, ei tietoja saa

piilottaa usean linkin taakse.

E-45 |2 [Extranetissa pitaa valttaa alasvetovalikkoja T

Edella on perusteltu niiden hankala kaytto

E-46 |2 [Extranetissa kaytettdvien kasitteiden ja asioiden pitada olla tuttuja kayttajille T

Nain saadaan Wiion mukaan kayttajaystavallinen sovellus

E-47 |2 [Extranetin asettelun pitéaa olla tasapainoinen T

Sivut eivat saa olla liian kirjavat ja tayteen ahdetut

E-48 |2 [Kaikissa Extranetista pois vievisséa linkeissa pitaa selkeéasti lukea, mihin linkki T

\vie

Kayttaja voi olla aina varma, ettei eksy Extranetista vahingossa johonkin muualle.

Mielestani kaytettavyyteen liittyvat myds suorituskykyyn liittyvat vaatimukset, jotka
vaikuttavat kayttajan kaytettdvyyskokemukseen. Seuraavassa taulukossa on listaus

suorituskykyyn liittyvistd vaatimuksista.

Taulukko 9. Suorituskykyyn liittyvia ei-toiminnallisia vaatimuksia.

Ei-toiminnalliset vaatimukset Suorituskykyyn liittyvéat
Nro P | Vaatimus Lahde
E-22 |1 Mikali maksimi maara kayttajia tayttyy, Extranet ilmoittaa tasta ja ohjaa T

kirjautumaan hetken kuluttua uudelleen.

Tata tuskin tulee kovin usein tapahtumaan, mutta kayttajalle on mielestani hyva

Imoittaa, jos syy Extranetiin paasyyn johtuisi ylikuormituksesta.

E-23 |1 [Extranetin tulee tukea samanaikaisesti 0-200 tietojen lukijaa ja 0-5 tiedon T

syottajaa tai yllapitajaa

Kayttajia saattaa samanaikaisesti olla paljonkin, mutta tiedon syo6ttajia ei kerralla ole,

oten siihen maaritin rajaksi 5.

E-24 |1 |Extranetiin pitda pystya lataamaan kerralla jopa 30 Mt:n tiedosto. T

Maéaritin tiedoston koon suureksi, koska hyvalaatuiset kuvat ovat suuria. Tavallisesti

tiedostokoot ovat kuitenkin pienia.

E-25 |1 [Extranetin on toivuttava jarjestelmien vélisessa tiedonsiirrossa mahdollisesti T

tapahtuvista katkoksista itse viidessa minuutissa.

Mielestani tama on tarkea vaatimus, ettei Extranet jéaisi koskaan pitkaksi ajaksi katkon

ialkeen pois kaytosta.

E-26 |1 [Kayttajista 95 % vasteaika maksimissaan sekunti, kaikilla kayttajilla sivujen T

pitda latautua alle 3 sekunnissa.

Kayttdjilta tullut palaute oli sen suuntaista, etta sivujen pitda toimia nopeasti ja sen takia

lse on myds yksi vaatimuksista.

E-27 |1 |Extranetin tulee olla kaytettavissa 24 tuntia paivassa, 365 paivaa vuodessa. T

[Tarked vaatimus kaikkien kannalta, jotta tietoja voi tarkistaa/paivittaa milloin tahansa.
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E-28 |2 |Muutosten pitaa paivittya selaimeen reaaliaikaisesti. T

Mielestani tarkea vaatimus, mutta toimivuuden kannalta muutaman sekunnin viive ei

vaikuta suuntaan eika toiseen.

E-29 |2 |Extranetin pitda tuottaa selkedakielisia virheilmoituksia. T

Olisi hyva, etta virheilmoitukset kertoisivat selkeasti mita pitaa tehda.

2.5.6.2.3 Yllapidettavyys ja huollettavuus

Jo rakennettaessa kannattaa varmistaa yllapidettavyys. Siséllollisen uusiutumisen myoté on
syyté tarkastella myds graafisen ilmeen uudistamistarvetta (Koskinen 2004:215). SiséltGjen
yllapitoa varten kannattaa laatia jo sisallontuotantovaiheessa prosessimalli, jolla varmistetaan
sisallon  ajantasaisuus (Kuivalahti, Luukkonen 2003:100). Sisallon ajantasaisuuden
séilyttamiseksi Extranetiin toteutetaan toiminto, jolla voidaan méarittad lisatyn tiedon

nakyvyysaika. Vastuuta siirretddn nain myos tiedon paivittajille.
Kun Extranetin sisaltod rakennetaan, osiot kannattaa suunnitella ja toteuttaa k&ytdnnon tasolla
itsendisiksi kokonaisuuksiksi. Td&m& on sivujen ja sisallon hallinnan kannalta jarkevaa.

(Koskinen, 2004:236) Taman takia Extranetin pitd4 olla modulaarinen.

Taulukko 10. Yllapidettavyyteen ja huollettavuuteen liittyvid ei-toiminnallisia vaatimuksia.

Ei-toiminnalliset vaatimukset Yllapidettavyyteen ja huollettavuuteen liittyvat
Nro P | Vaatimus Lahde
E-1 1 |Extranetia pitda pystya muokkaamaan helposti. T

Tarvittavia tietoja ja toimintoja tulee kuitenkin lisaa, joten modulaarisuus on hyva asia.

E-2 1 |Extranetin kieliversioita pitaa pystya lisaaméaan helposti T/K

Kansainvélistyvassa yrityksessa naitd joudutaan varmasti lisddmaan

E-3 1 |Arkkitehtuurin tulee mukautua prosessin toimintaan ja tukea pitkalla aikavalilla T
isuorituskykyvaatimuksia, seka kayttajamaarien kasvua etta tietoteknista

kehitysta.

Extranetia on tarkoitus kehittda ja tdméan takia esimerkiksi kayttajat ja toiminnot tulevat

lisaantymaéan ja tekniikka muuttuu.

E-4 1 Dokumentoinnin ja ohjeiden pitaa olla silla tasolla, jotta yllapito ja huollettavuus T

on helppoa.

Tama vaatimus koskee lahinna jarjestelman yllapitajia. On hyva tietdd, miten jarjestelma

lon toteutettu ja miten se toimii, jotta sitd voidaan huoltaa oikein.
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My0s kaytettavaan tekniikkaan liittyvat vaatimukset liittyvat mielestani tdhan, jotta Extranetia

on mahdollisimman helppo yllapita4 ja huoltaa.

Taulukko 11. Kaytettavaan tekniikkaan liittyvié ei-toiminnallisia vaatimuksia.

Ei-toiminnalliset vaatimukset Kaytettavaan tekniikkaan liittyvat

Nro Vaatimus Lahde

E-30 Extranetin on toimittava Windows- ja Linux-ymparistoissa. T
Nama ovat kaksi yleisintd kayttojarjestelméd, joten ainakin niilla pitdd Extranetin toimia.

E-31 Extranetin pitaa toimia seuraavilla selaimilla: T
IE 6.0 tai uudempi
Firefox 1.0 tai uudempi
Opera 8.0 tai uudempi
Konqueror 3.0 tai uudempi
Listalle on valittu yleisimpia selaimia, joten kayttajilla ei pitaisi olla selaimista johtuvia
ongelmia kayttaa Extranetia.

E-32 Extranetin on toimittava MySQL — kannassa. T
Tama vaatimus on johdettu keskustelusta jarjestelmén toteuttajan kanssa.

E-33 Extranetiin taytyy tukea yleisimpia julkaisutyyppeja. T
Taméa on mielestani tarkeaa, jotta voidaan julkaista tietoja my6s Word-, Pdf-, Excel- ja
PowerPoint muodoissa. Kaikkea ei kuitenkaan ole jarkevaa siirtda html — koodiin.

E-34 Extranetin taytyy olla mahdollisimman laiteriippumaton. T
Kayttajien kannalta vaatimus on tarked, jotta Extranet ei ole vain yhden selaimen tai
tietylla resoluutiolla varustetun naytdn kanssa kaytettava.

E-35 Jarjestelmaa ohjelmoitaessa pitaa huomioida, etta jarjestelma toimii T
standardien mukaisella html-kielella.

Tama vaatimus on myos tarkea siltd kannalta, etta Extranet sivut nayttavat kaikilla
selaimilla samanlaisilta.

E-36 Tietokantarajapinnassa pitaa kayttaa standardeja. T
Vaatimus on tarkea, mikali jarjestelméan tietokannoista vastaa tulevaisuudessa eri
henkild. Nain ei jaa arvailujen varaan, miten toteutus on tehty.

E-37 Extranetin pitaa olla modulaarinen ja koodin helposti yllapidettavaa. T
Vaatimus on erittéin tarked, jotta Extranetin muokkaaminen/laajentaminen ei ole
rajoitettua ja koodin yllapitaminen onnistuu kenelta tahansa alan asiantuntijalta.

2.5.6.2.4 Laajennettavuus

Extranetin integrointi organisaation prosesseihin vaatii esivalmisteluja jo ennen itse ohjelman

valmistamista eli koodausta. Jotta Extranet pystyy kommunikoimaan sekd ihmisten etté

muiden jdrjestelmien kanssa pitdd kartoittaa sen toimintaympadristd. Toimintaympadriston
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kartoittaminen aloitetaan vaatimusmaarittelylld, jolla varmistetaan, ettd jarjestelméstéd tulee

tarkoituksenmukainen.
Extranet kannattaa mielesténi jossain vaiheessa integroida PDM —jérjestelmaan, jolloin
voidaan helpottaa ja automatisoida monia liiketoimintaprosesseja. Alla nékyvia vaatimuksia

ei kuitenkaan toteuteta vield Extranetin alkuvaiheessa. Sen vuoksi priorisointi on tasolla 3.

Taulukko 12. Laajennettavuuteen liittyvia ei-toiminnallisia vaatimuksia.

Ei-toiminnalliset vaatimukset Laajennettavuuteen liittyvat (PDM)
Nro P | Vaatimus Lahde
E-5 3 |PDM:sta pitaa voida siirtaa tietoja Extranetiin T

Tama nopeuttaisi paivityksia esim. varaosakirjoihin ym. missa tarvitaan tarkkoja tietoja

koneen osista. Edellyttaa jarjestelméintegraatiota ja otetaan harkintaan tulevaisuudessa.

E-6 3 | Tilauslomakkeen pitaa hyddyntaa konfiguraattoria, joka ohjaa jalleenmyyjan T

valintoja

Edellyttaa jarjestelméaintegraatiota ja otetaan harkintaan tulevaisuudessa.

E-7 3 [Extranetiin syotettyjen tilaustietojen lopputuloksena pitaa syntya valmis tarjous T

asiakkaalle tulostettavaksi.

Vaatimus, joka voidaan tulevaisuudessa tayttad. Tassa olisi mahdollisuus ensin tehda
tarjous ja vasta sen hyvaksymisen jéalkeen lahtee ilmoitus sahkoisesti tilauskirjaan. Myds
iatettyjen tarjouksien maaran perusteella voitaisiin laskea toimitusaikaa. Edellyttaa

iarjestelméintegraatiota ja otetaan harkintaan tulevaisuudessa.

E-8 3 [Hyvaksytyn tarjouksen pitaa siirtya konfiguraattorin valityksella sahkodisesti T

tilauskirjaan.

Edellyttaa jarjestelméintegraatiota ja otetaan harkintaan tulevaisuudessa.

E-9 3 [Tilauskortin pitdd muodostua automaattisesti, kun tarjous hyvaksytaan T

Extranetissa.

Edellyttaa jarjestelmdaintegraatiota ja otetaan harkintaan tulevaisuudessa.

E-10 |3 [Jalleenmyyjan pitda voida seurata tilauksen etenemistd sahkodisesti Extranetista T

Edellyttaa jarjestelmdaintegraatiota ja otetaan harkintaan tulevaisuudessa.

E-11 |3 [Tilauksen etenemisen paivittdminen PDM:sta valittyy automaattisesti T

Extranetiin.

Edellyttaa jarjestelméintegraatiota ja otetaan harkintaan tulevaisuudessa.

E-12 3 My0s toisista jarjestelmista tulleiden tietojen yhteyteen pitaa tallentua T

tallennuspaivamaara ja lahde.

Vos esimerkiksi tiedonhallintajarjestelmésta paivitettaisiin varaosakirjan uusin versio

Extranetiin, olisi mielestani hyodyllista nahda paivays milloin tdma tapahtui.

E-13 |3 |Rajapinnan tulossa olevaan PDM -jarjestelmaan pitaa toimia reaaliajassa. T

Tama vaatimus on jarjestelméaintegraatiota ajatellen jo nyt mukana, jotta tekninen

toteutus olisi sitten jossain vaiheessa vaatimusta vastaava.
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2.5.6.2.5 Kulttuurilliset vaatimukset

Yksitulkintaisen symbolikielen kirjoittaminen on yllattdvéan vaikeaa. Vaikeudet tuntuvat
johtuvan ainakin osittain siité, ettd symbolikielten elementteja ei ole luotu siithen ymparistoon,
jossa niitd eniten kaytetd&n. Nyt ollaan vaiheessa, jossa kaikkea muuta kuin vakiintunutta
Web-symboliikkaa on alettu kéyttaa varsin operatiivisissa jarjestelmissg, intraneteissé ja

Extraneteissa.

Tama aiheuttaa sen, ettd kukin naita sovelluksia rakentava taho joutuu rakentamaan
symbolien kdyton sd&dnnot itse, eivatka Web-sovelluksissa muodostuneet konventiot auta
suunnittelijoita kovinkaan pitkélle, koska sovellusten luonne voi olla hyvin erilainen. Vaikka
Webin symbolikieli onkin vapaata, sivustoilla tulee k&yttad Windows-konventioita niilta osin

kuin symbolit ovat samat. (Sinkkonen, 2006:122)
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Taulukko 13. Kulttuuriin liittyvid ei-toiminnallisia vaatimuksia.

Ei-toiminnalliset vaatimukset Kulttuuriin liittyvat
Nro P | Vaatimus Lahde
E-43 |1 |Extranetissa pitaa kayttaa symboleja, jotka ovat helposti ymmarrettavissa T

kaikissa kulttuureissa.

IYrityksen kansainvalisten kayttajien huomioiminen on tarke&a. Kaikille eivat samat
symbolit tarkoita samaa asiaa ja tdméa on vain testattava kaytanndssa tai valtettava

lepamaaraisten symbolien kayttda ja selitettava asiat kirjallisina.

E-44 |3 [Extranetin sisaltd ei saa loukata uskonnollisia tai etnisid ryhmia. T

[Tamakin vaatimus on hyva huomioida kohteliaisuudesta muita uskonnollisia ja etnisia
ryhmi& kohtaan. Asia tuskin tulee kuitenkaan vastaan, silld pdéasiassa Extranetissa on

tybasiaa, jossa tata ei tarvitse sen kummemmin huomioida.

2.5.7 Varjopuolet ja rajoitukset

Kuten aina, uusien jarjestelmien kdyttdonottamisen yhteydessa on tiedossa muutosvastarintaa.
Yksi Extranetin kehittdmisen este voi tulevaisuudessa olla tietoteknisen osaamisen puute.
Tietamattomyys lisdd muutosvastarintaa. Kun kehitetddn Extranetiin enemmén toimintoja,
tassd vaiheessa voi moni jalleenmyyja luovuttaa sen takia, ettei halua kayttdd toimintoja.
Ainoat keinot vahentd4 muutosvastarintaa on hyotyjen perusteleminen ja koulutus. Kayttajille

pitéd pystya perustelemaan kunkin toiminnon hyodyllisyys heidan oman tyonsa kannalta.

My0s kayttajien erilaiset oikeudet Extranetiin saattavat aiheuttaa sanomista. Joku haluaisi
ehk& laajemmat oikeudet ja toinen taas ei halua péivittamisen tuomaa vastuuta. N&ista asioista
on hyvéa keskustella asianosaisten kanssa ennen paatoksia. Myos paivittajille tulee varmasti
aina vélilla p&&nvaivaa siitd, kenelle tieto sallitaan ja kuinka kauan tiedon pitdd nékya
Extranetissa. Erilaisiin tilanteisiin pitdd luoda selkedt s&&nndt, jotta tyOaikaa ei tdméan

kaltaisten ongelmien takia mene hukkaan.
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3YHTEENVETO

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tehdd Extranetin vaatimusmaadrittely, jossa huomioidaan eri
kayttajarynmien ja yleiset jarjestelman vaatimukset. Toiminnallisia vaatimuksia 10ytyi 61
kappaletta ja ei-toiminnallisia 48 kappaletta. Tama sisaltaa kaikki kayttdjien, yllapitéjien,
henkilokunnan ja itseni esittdmét vaatimukset. Vaatimuksille on tehty my6s priorisointi. Kun
tyontekijat ymmartavat keskitetyn tiedon hyodyt ja tietoa siirtyy automaattisesti jarjestelmien
valilla, toiminta tehostuu ja sadstetdan tiedon etsimiseen ja péivittamiseen kuluva aika
tuottavampaan tyontekoon. Tiedon lisadjalla on vastuu tiedon kohdentamisesta ja ndkyvyyden

kestosta.

Organisaatiossa pitéda uuden jarjestelmén myota luoda uudenlaiset ohjeet siité, ketka vastaavat
paivityksistd. Jotta Extranetin tieto on luotettavaa ja ajantasaista, pitdd p&attda ennen
kayttoonottoa, miten pdivitysoikeudet on jarkevinta jakaa. Vaatimusmadrittelyssa otettiin
huomioon Lannen  Tractorsin liiketoiminnalliset ~ tarpeet,  joten  selvittelin
lilketoimintaprosesseja prosessikartan avulla. T&ssa tuli ilmi, ettd I&heskaan aina prosessit

eivat etene kdytdnndssa niin kuin ne on prosessikarttaan kuvattu.

Huomasin, ettd liiketoimintaprosesseissa voisi hyodyntd4 Extranetia monellakin tavalla, mutta
melkein kaikki niist4 edellyttéisivat jarjestelméintegraatioita esimerkiksi PDM —jarjestelmaan.
Huomioin vaatimuksissa alustavasti mahdolliset jarjestelméaintegraatiot, joiden tavoitteena on,
ettd yrityksen toimintaa voidaan tehostaa entisestdan. Tulevaisuus néyttad, pystytdanko
jarjestelmaintegraatio esimerkiksi Extranetin ja PDM -jdrjestelman valilla toteuttamaan ja

kuinka moni kehitysideoista tai niiden johdannaisista toteutetaan.

Kéayttdjien mielipiteiden huomioimiseksi vaatimusméérittelyssé toteutin kayttajakyselyn.
Vastauksien perusteella selvisi, mitd Extranetissa pidetaan tarkeimpind asioina tai toimintoina.
Sain Lannen Tractorsin muilta tyontekijoiltd apua esimerkiksi nykyisen Extranetin
toimintoihin tutustuessani, kayttajakyselyn kohderyhman maéarittdmisessd sek& prosessien
selvittelyssd. Padasiassa tein vaatimusmadrittelya melko itsendisesti kenenkdin siihen sen

suuremmin puuttumatta.
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Tulin opinnéytetyota Kirjoittaessani siihen tulokseen, etta Extranetin
hyddyntdmismahdollisuudet ovat rajattomat. Mielestani ensin on jérkevintd toteuttaa Extranet,
josta loytyvat kaikki perustoiminnot ja -tiedot. Kun sidosryhmat ovat tottuneet kayttdmaan
perustoimintoja, voidaan véhitellen lisaté liiketoimintoja tehostavia ominaisuuksia. Kayttajien

mielipiteiden huomioiminen Extranetin jatkokehityksessé on erittéin tarkeaa.

Opinnaytetyon haasteet

Opinnaytetyon tekemisessd oli monenlaisia haasteita. Vaatimuksia l6ytyi melko kattavasti,
vaikka toiminnallisten ja ei-toiminnallisten vaatimuksien ei aina ollut ihan selvéa.
Vaatimusmaéarittely on kuitenkin sen verran uuttaa asiaa, ett asian tietoperusta ei ollut
taydellisesti hallussa. Opintojen aikana luettu Karl Wiegersin Software Requirements
(Wiegers, 2003) toimi kuitenkin hyvdna pohjana, mutta siihen olisi voinut perehtya
enemmankin. Siitd jai vahan epévarma olo, kuinka pitkalle toiminnallisuuksien etenemiseen
liittyvid vaatimuksia olisi pitanyt kuvata. Vaatimuksista olisi varmasti voinut tehda viel&kin

yksityiskohtaisempia.

Olen aika uusi tyontekija Lannen Tractorsilla, eikd jokaisen tyontekijan toimenkuva ollut
minulle itsestddn selvyys. Sen vuoksi piti selvittdd monelta taholta, keneltd Extranetiin
liittyvista asioista voi kyselld ja mistd loytyisi dokumentaatiota liiketoimintaan liittyvista
prosesseista. Selvittédesséni liikketoiminnan prosesseja mietin myds, miten viestintdprosessi
yrityksessa toimii. Sen selvittdminen oli aika haasteellista. Tdman vuoksi mielestani yritys
tarvitsee myo6s suunnitelman viestintdprosessista, joka selkeyttdisi tiedon vastuita ja kanavia

Extranetin ja muun viestinnén osalta.

Kéayttajakysely onnistui kohtuullisesti, vaikka aluksi tuntui haastavalta saada ihmisid
osallistumaan kyselyyn. Mielestani vastausprosentti (51 %) jai alhaiseksi, mutta ilman
muistutuksia vastausprosentti olisi jaanyt viel&kin alhaisemmaksi. Kayttdjakyselyn
laatimisessakin oli monia haasteita. Kysymyksia oli vaikeaa tehda johdattelematta vastauksia.
Samalla piti huomioida, ettei kysymysten kaantaminen muille kielille muuttaisi kysymyksen

merkitystd. Kysymysten tarkemmalla miettimiselld olisi valtytty siltd, ettei joidenkin
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vastausten tulkitseminen olisi ollut niin vaikeaa. Kaikki eivat kuitenkaan tulkitse kysymyksia

samalla tavalla.

Kéayttajakyselyn oikea kohdistaminen oli my6s jonkinlainen haaste. Muiden tyontekijoiden
mielipiteitd kyselemélld tulin siihen tulokseen, ettd kysely kohdistetaan kaikista Lannen
Tractorsin sidosryhmista juuri jalleenmyyjiin ja huoltohenkilokuntaan. Rajauksen perusteluna
oli 1ahinnd se, etté vain heill4 oli kokemusta nykyisestd Extranetistd. Tai ainakin olisi pitanyt
olla Extranetiin myonnettyjen tunnuksien perusteella. Kysely kuitenkin osoitti, etteivat kaikki

olleet k&yttaneet tunnuksiaan.

Yhtend haasteena opinndytetydssani oli ajan riittdminen. Opinndytetyoni aihe piti vaihtaa,
koska vaihdoin tytpaikkaa, joten aiheen valinta tapahtui aika myohdisessé vaiheessa. Siita
huolimatta halusin séilyttad alkuperaisen aikataulun valmistumisen suhteen. Td&man vuoksi
tyd on toteutettu tiiviilla aikataululla. Jos olisi ollut mahdollista, olisin tietenkin halunnut
panostaa tadhan aiheeseen koko opiskeluajan. Koska ensimmadinen aiheeni oli intranetin
kaytettdvyyden parantaminen, ei siihen perehtymisesta ollut ainakaan haittaa lopullisen aiheen

kannalta.
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4 JATKOKEHITYS

Esittelin opinndytetyotani nykyisen Extranetin kanssa tekemisissé oleville henkil6ille.
Tulimme siihen tulokseen, ettd Extranetia todellakin kannattaa kehittdd ja sitd varten
perustetaan projektiryhmd, joka lahtee viemé&&an hanketta eteenpdin. Asia etenee seuraavan
kerran  tammikuussa 2008, jolloin  pdatetddn  projektirynmédn  kokoonpanosta,
jatkotoimenpiteistd ja tarkemmasta aikataulusta. Ensimmadisid tehtdvid tulee olemaan
vaatimusten l&pikayminen ja niiden tarkeysjarjestyksen tarkistaminen. Sen jalkeen pitéa
kuvata myo6s tarkemmin kayttotapauksia ja mahdollisesti myds mallintaa jarjestelmaa
paremmin. Kevadlla selvitetddn tarkemmin myos PDM -jérjestelmén ja Extranetin

integrointimahdollisuuksia, kun PDM -jarjestelmastd on enemman kaytannon kokemusta.

Varmaa kuitenkin on, ettd osallistun itse Extranetin toteuttamiseen ja yllapitoon, joten se
edellyttdd myos tietokantaisissa verkkopalveluissa kéytettyjen PHP:n ja MySQL:n opiskelua.
Varsinaisesti jarjestelmén koodauksesta vastaa ohjelmistotekniikan opiskelija, joka tekee tyon
opinndytetyonaan. Han tulee tyoharjoitteluun kevéélla ja on silloin tiiviisti mukana Extranetin

valmistumiseen asti.

Ennen lopullisen Extranetin julkaisua siséltoa testataan sdanndllisesti. Extranet toteutetaan
aluksi testipalvelimelle, jolloin valittu kayttajaryhma testaa sitd koko ajan valmistumisen
edetessd. Kayttajaryhmaan valitaan henkilokuntaa sekd jalleenmyyjid. Kun edetdén Extranetin
valmistumiseen, on péivityksisté huolehtiminen seuraava haaste. Paivittamistd ei voi missaan
vaiheessa laiminlydodd, jotta k&yttdjat eivat menetd luottamustaan Extranetin sisaltdmé&an

tietoon.

Ennen uuden Extranetin lanseerausta, pitdisi ottaa kantaa my6s Extranet termiin ja siihen,
missa yhteyksissa sitd k&ytetddn. Mietin, ettd onko jarkevéa tulevaisuudessa puhua Lannen
Tractorsin Extranetistd, MultiOnen Extranetistd ja intranetistd, joka on vain Lannen Tractorsin
henkilokunnan kaytossa. Yksi vaihtoehto voisi olla, ettd L&nnen Tractorsin Extranet
nimettdisiin omalla nimelldan, joka tekisi siitd juuri L&nnen Tractorsille ra&taloidyn

Extranetin. Mieleeni tuli nimi Lannet, joka olisi yhdistelm& sanoista Lannen ja Extranet.
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Jalleenmyyjilla saattaa olla useita Extranet -palveluja kaytossaan, joten talla nimelld L&annen
Tractors erottuisi muiden Extranettien massasta. Tata kuitenkin pohditaan tarkemmin, ennen

kuin p&atosta tehdaan.

Extranetin valmistumisen jalkeen L&nnen Tractorsin tyontekijat ja sidosryhmét pitéa
perendyttdd uusiin toimintatapoihin. Myo6s jokaisen uuden toiminnon lanseerauksen
yhteydessé on varmistettava riittdva tiedottaminen ja k&yttdjien koulutus. N&in helpotetaan
kayttdjien sopeutumista muutokseen. Extranet saattaa tulevaisuudessa olla merkittdvassa

roolissa kansainvalisesti kasvavan Lannen Tractorsin viestinnassa.
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SANASTO

Jarjestelmaintegraatio: Toimenpide, jossa yhdistet&an eri jarjestelmien tarpeellisimpia

toimintoja liiketoimintaprosesseja paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi.

MD5: (Message digest 5) on trapdoor-funktio (alkuperdisen syotteen palauttaminen vasteesta
on mahdotonta), jota kaytettdessa salasanaa ei tarvitse tallentaa selkokielisend. Monet Unix-
jarjestelmat tallentavat kayttajan salasanainformaation laskemalla salasanasta MD5-koosteen,
joka sitten talletetaan salasanatietokantaan. Né&in salasana ei paljastu, vaikka
salasanatietokannan sisélto joutuisi vaariin késiin. Myoskaan salasana ei koskaan kulje
verkossa suojaamattomana, silla tydasema l&hettéa kirjoitetusta salasanasta koosteen
palvelimen haasteen saannin jalkeen. Nain vain MD5-kooste kulkee verkon yli.
(Wikipedia...2007)

MySQL.: tietokannanhallintajarjestelmd, joka kasittelee relaatiotietokantoja. Tietokannat ovat
kaytannodssa katsoen tietovarastoja, joihin voidaan tallentaa tietoa ja joista voi hakea tietoa.
Www-palveluiden toteutuksen kannalta olennaisia ominaisuuksia MySQL:sté on 16ytynyt jo
pitkaén, ja sen avulla on toteutettu niin julkaisujarjestelmid, lomakepalveluita ja sahkoisen
kaupan jarjestelmia kuin yritysten internetpalveluitakin. MySQL on erinomaisen
suorituskykyinen, ja sitd voidaan kayttaa useista ohjelmointikielista. Tuettuja kielid ovat mm.
C, C++, PHP, Perl, Python ja TCL. My SQL on helppo asentaa ja se vaatii vain vahan
yllapitoa verrattuna kalliimpiin kaupallisiin jarjestelmiin. Tdman takia MySQL sopii myos
pienempien www-palvelujen tietokannaksi, silla yllapitokustannukset ovat toisiin

tietokantajarjestelmiin verrattuna huomattavasti pienemmat. (Heinisuo, Rauta. 2007: 37-38)

SSH: Secure Shell -jarjestelmé& on tarkoitettu turvalliseen tiedonsiirtoon. Yleisin SSH:n
kayttotapa on ottaa etdyhteys SSH-asiakasohjelmalla SSH-palvelimeen péastékseen
kayttamaan toista konetta merkkipohjaisen konsolin kautta. SSH:1la voidaan my6s suojata
FTP-, HTTP- tai muuta liikennettd, joka toimii samalla tasolla. (Wikipedia...2007)

PHP: ilmainen, palvelinpohjainen skriptikieli, jota kaytetdan usein toiminnallisten www-

sivujen toteuttamiseen. Palvelinpohjaisuus tarkoittaa sité, ettda PHP-koodi suoritetaan
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palvelimella, jolloin se ei vaadi mitéén erityistd tukea selaimelta. Se tarkoittaa myos sitg, etta
skriptilld on paasy esimerkiksi palvelimen tiedostoihin ja tietokantoihin.
(Ohjelmointiputka....2003)

PDM (Product Data Management): PDM on systemaattinen ja ohjattu menetelma hallita ja
kehitta4 teollisesti valmistettavaa tuotetta. PDM:n avulla voi hallita tuotteen
markkinoillesaattamis- ja kehitys- eli tuoteprosessia, tilauksen ja toimituksen vélista prosessia
eli asiakasprosessia seka tuotteeseen liittyvaé tietoa koko tuotteen elinkaaren ajan ideapajasta
romuttamoon. Lahes poikkeuksetta PDM-lyhenteelld tarkoitetaan myos tuotetiedon hallintaan
kehitettya tietojarjestelmad. (Sdaksvuori, Immonen. 2002:192)

Tuotekonfiguraattori: Tietojarjestelméterminologiassa konfiguraattorilla tarkoitetaan
ohjelmistosovellusta, jolla hallitaan tuotteen rakennetta ja sen eri variaatioita, eli
vaihtoehtoisesti konfiguraatioita. Myyntikonfiguraattorilla hallitaan tuotteen
myyntiominaisuuksia ja niihin liittyvia sadnndst0ja. Sdanndstot madrittelevat sallitut
myyntiominaisuusyhdistelmat ja estavat kiellettyjen kombinaatioiden valinnan. (Saaksvuori,
Immonen. 2002:192)



LITTEET

Liite 1 — Extranetkysely
Lannen Tractors - Extranetkysely

Walitse sopivimmat vaihtoehdot. Kaikki muuot, kuin itse lisattawat tekstit, ovat pakollisia.

Extranetkysely

Ikdryhma
alle 30 21-40 41-50 51-60 yli 60

c © © O O

Tarvitsen Lannen Tractorsin Extranetia

kylld Ei Enosaasanoa

hwyritiin ity O O L&
Hualtoon litven () (O O
Varaosiin liteen (& (O O
Muissa asioissa (O O O
[ En tarvitse Extranetia
Lisakommentit:
Kaytan nykyista Extranetia
Paivittdin Viikottain Hareemmin En koskaan
O O O O

Jos et ole kayttanyt Extranetia, syyna sithen on, etta

en tienmyt LAnnen Tractorsin Extranetin olemassa olosta
minulla ei ole tunnuksia Extranetiin
en ole tarvinnut Extranetia

en tienmyt, kuinka kayttdisin Extranetia

OO0O00O0

en halua kayitdd Extranetia

[ kaytan Extranetis
Lisakommentit:



Kayttaisin enemman Extranetia, jos
kulla Ei Eivaikuta asiaan

saisintietoalkculutusta sen kivtamiseen O 6 5
Extranetiin kes«itettdisiin kaikki oleellinentieto & ) (]
sielld olisi ajartasaisiatiedotteita O 6 o
Extranet navitdisi misltivammalts 0 6
sitd olisi helpompi kivttaa e © £
sielld alisi jotain hyddyllistd tydni kannalta B B "
en eksyisi Extranetiin 0 B i@
zaan lisatietoja Extranetiin kirfjautumizesa O 6

Mita seuraavista vaihtoehdaoista pitaisi liytya Extranetista?

k¥lld Ei Enosaacanoa

Lannen Tractorsin yleiset tiedotteet [ S O
Huoltotiadotteat e © £
Hakutoiminto i &
Palaitelomake O O o
Keskusteluforum / chat i O O
Tapahtumakalanteri a0 O
Tarkempia yhteystietoja kuin nettishuilla (O O
Yritysesittalyt & 0 O
Tuotteiden Powerpoint-esitykset a8 0 O
Tuotteen varaossakirja a0 O
Tuotteen kiyttoohjekirja a 6 O
Tunttean sihkikaaviol i I [
Kunvagalleria tuotteista [ 5 O
Tietoja naytteljista e e O
Sadhkiinen tilauslomake myyntia varten O O O
Varansien tilanslomake o O o

Muita ehdotuksia:

Toiveita Extranetin kehktamiseen:

Tietojen lahetys
| Lahetatiedot || Tyhjenna |

kiitos vastauksistal
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Liite 2 — Extranet survey

Lannen Tractors - Extranet survey

Choose suitahle options. All fields are mandatary, except those that Yoo can fill with your own opinions.
Extranet survey

Age group
under 30 31-40 41-50 &1-60 over B0

c o o O O

I need Lannen Tractors Extranet for
Yes Moo don't know

sales e 6 [
services e 6 [
spare parts (O (O [
others e 6 [

[ 1 dont need Extranet
Extra comments:

I use current Extranet

Daily Weekly Motwvery often Mewer
c O O O

If you have never used Extranet, what is the reason for that?

I didn't knowws Lannen Tractors has an Exranet (O
| haven't got an access code to Extranet &
I havent needed Exranet &
I didn't know hiow to use Extranet &

O

| don't like to use it

[ 1use Extranet
Extra comments:
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| would use more Extranet, if

| get some informationfteaching ahout Extranet
l'weould find all important information from Extranet
all latest announcements can be found

Extranetwould look like more comfortahe

Extranetwould be easierto use

there would be something usefull far rmy joh

lwouldn't getlost in Exranet

| get mare infarmation how do | login to Extranet

Yes

Q0000000

What about next options should be in the Extranet?

Lannen Tractors announcements

Service hulletin

Search function
Feedback form
Discussion forum / chat

Event calendar

More detailed contact information than in Internet

Company presentations

Products Powerpoint-presentations

Products spare part lists
Products Instructions manuals
Products electric diagrams
Picture gallery

Exhibition information

Grafical instructions

Electronic orderform for dealers

Other suggestions:

Wishes to Extranet developing:

Sending information
Submit ][ Feset ]

Thank you for your answers!

Yes

OC0O0O000O0O0O0O0OO0OO0OO0OO0
O00O0O0O00OO0O0ODO0OO0ODO0OO0OO

Mo Mo effect

© O

© O

© O

© O

© O

© O

© O

© O

Mo [ dont know

O0O0OO00O0O0O0O0OOOO0OO0OO0O
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Liite 3 — Extranet forfragning

Lannen Tractors Ab - Extranet forfragan

Wil basta alternativer. Alla frigor &r obligatorisk.
Extranet forfragan

Riders grupp
under 30 31-40 41-50 51-B0 dver B0

c © O O O

Jag behiover Lannen Tractors Extranet till
Ja  Mej Jagwetinte

Farsalining & O &
Serice 8 & &
Resemvdel (O O &

Andra 8 & &

] Jag hehdver inte Extranet
Kommentarer:

Jag amvandar Extranet

dagligen warjewvecka inte & ofta aldrig

O O O O

Om du har aldrigt amvandt Extranet, varfor?

jan wiste inte att Lannen Tractors har Extranet
iag harinte [dsenaord till Extranet

ian har inte hehovt Extranet

jan wiste inte hur man kan anvanda Extranet

jag will inte arvanda Extranet

O000O0

OJ Jag arwander Extranet.
Kommentarer:



Jag skulle anvanda mera Extranet, om

ar

'es Mej Ingen effeki

jag far mera undervizning om Exranet B ) i)
jag skulle finna alla viktiga infarmationer frin Extranet O 6 2
darfinns alla s2naste meddelanderna O 0 ),
Eutranct skulle co ut achacligare O O )
Extranet skulle vara lattare att anvdnda O O )
dérfinns ndgra nidiga saker fiir mitt job & e D
jag skulle inte farlora mig car O 0 @
jagill ha mora informatior hur man loggarin till Edranct & (O )

Vilka om nasta forslaget skulle finnas i Extranet?
Ja M) Jac et inte

Lannen Tractors meddelandder O O O
Service meddelander g I ] O
Sok funktion & 6 O
Feedback blankett & & O
Diskussion forum/ Chat O O &
Handelse kalender & 6 O
Mera kontaktdetaljer som pa web-sidor 0 8 O
Firetag forevisningar i O
Powarpoint forevisningar om produkter () () O
Reservdels katalog O O O
Instrukstionshok O O O
Elektrisk schemor g O ) | O
Bildgalleri i O )
Infermation om utstiliningar & 6 O
Elektrisk bestallningform till forsaljare (O O
Elektrisk bestallningform till reservdel (& () &

Andra farslag:

Onskningar till Extranct utveckling:

ilrfnrmatiun sandning

Skickainformation ][ Tomning

Tac+ s& mycketom svaret!



83

Liite 4 — Sahkopostin saatteet — suomi

Hei,

Lannen Tractors kehittdd Extranet-sivustoa tukemaan paremmin tiedonkulkua Lé&nnen

Tractorsin ja yhteistyokumppaneiden vélilla.

Osallistumalla kayttajakyselyyn (28.9 - 8.10.2007) voit vaikuttaa Extranetin sisaltoon. Voit

osallistua kyselyyn, vaikka et olisi aikaisemmin Extranetid kayttanytkaan.

Avaa kysely tésta linkista: https://lomake.tamk.fi/v2/lomakkeet/3322/lomake.html

Annan mielellani tarvittaessa lisatietoja.

Ystavallisin terveisin

Aija Pietila

markkinoinnin suunnittelija

L&nnen Tractors Oy

Hirvikoskentie 242 / PL 141

32201 Loimaa

Tel. +358 404 100 111/
+358 207 612 212

aija.pietila@lannentractors.fi

www. lannentractors.fi



https://lomake.tamk.fi/v2/lomakkeet/3322/lomake.html
http://www.lannentractors.fi/
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Liite 5 — Sahkopostin saatteet — Englanti

Hello,

Lannen Tractors will develop Extranet-site to support better flow of information between

L&nnen Tractors and Lannen Team.

By partisipating to our short user survey (28.9 - 8.10.2007) you can contribute to Extranet

content. You can participate, even you haven’t used Extranet before.

To survey:
https://lomake.tamk.fi/v2/lomakkeet/3322/lomake.html?rinnakkaislomake=Extranet%20Surv

ey

If you have any questions about this survey, please contact me.

Best regards

Aija Pietila

marketing planner

L&nnen Tractors Oy

Hirvikoskentie 242 / PL 141

32201 Loimaa

Tel. +358 404 100 111/
+358 207 612 212

aija.pietila@lannentractors.fi


https://lomake.tamk.fi/v2/lomakkeet/3322/lomake.html?rinnakkaislomake=Extranet%20Survey
https://lomake.tamk.fi/v2/lomakkeet/3322/lomake.html?rinnakkaislomake=Extranet%20Survey

85

Liite 6 — S&hkopostin saatteet — ruotsi
Hej,

L&dnnen Tractors ska utveckla sina Extranet-sidorna, for att dka informationsfldde mellan

L&nnen Tractors och L&dnnen Team.

Du kan svara forfragningen (28.9 - 8.10.2007) och inverka till Extranet innehall, fastan du har

aldrig anvadt Extranet.

Till forfragningen:
https://lomake.tamk.fi/v2/lomakkeet/3322/lomake.html?rinnakkaislomake=Extranet%20f%F6
rfr%E5gan

Om du har fragor om férfragningen, du kan kontakta mig.

Med vénliga hélsningar

Aija Pietila

marknadsplanerare

L&nnen Tractors Oy

Hirvikoskentie 242 / PL 141

32201 Loimaa

Tel. +358 404 100 111/
+358 207 612 212

aija.pietila@lannentractors.fi


https://lomake.tamk.fi/v2/lomakkeet/3322/lomake.html?rinnakkaislomake=Extranet%20f%F6rfr%E5gan
https://lomake.tamk.fi/v2/lomakkeet/3322/lomake.html?rinnakkaislomake=Extranet%20f%F6rfr%E5gan
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