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Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad yrityksen X henkilostokuluihin ja -suunnitte-
luun kustannustehokkaampi ratkaisu. Talla hetkelld yrityksen ongelmana on runsas
vuokratydvoiman kéayttdminen. Tutkimuksessa selvitetddn, misté ylityétunnit johtuvat ja
kuinka niitd vahentaa. Liséksi selvitetdan tydajan tasausjarjestelmén toimivuutta, seka
poolin kannattavuutta. Tydssa tehtiin vaihtoehto laskuja yrityksen oman tyévoiman ja
vuokratydvoiman kéayttamisesta harkinnanvaraiset tekijat huomioon ottaen. Laskut teh-
tiin toimeksiantajalta seké& vuokrayrityksilta saatujen lukujen perusteella. Kohteiksi on
valittu yrityksen kaksitoista ravintolaa, joista kolme on opiskelijaravintolaa ja loput hen-
kilostoravintoloita

Teoriaosuudessa kasitelladn henkilostokuluja, henkildstovuokratydvoiman kayttoa ja
laskentaa johdon apuvalineend. Tarkeimpina lahteina ovat kirjallisuus, majoitus-, ravin-
tola- ja vapaa-ajan tyoehtosopimus seka kaikki palaverit toimeksiantajan kanssa. Tutki-
musosuudessa kerrotaan menetelmistd, tutkimustuloksista, niista tehdyt johtopaatokset
ja ratkaisuehdotus. Tutkimusmenetelmind kaytettiin kyselyé ja haastattelua, dokumentti-
analyysia seké ennakointia. Tarkasteltava ajankohta oli 23.2.2014 - 5.4.2015. Tyd on
esimiehen ndkokulmasta. Lopuksi on pohdinta, jossa on tekijoiden omat mielipiteet
koko opinnaytetyoprosessista seka lahteet. Liitteend on esimiehille tehty kyselylomake.
Luvut ovat suuntaa antavia, silla tuntipalkoista on kéaytetty keskiarvoa.

Toimeksiantajan pyynnosta tuloksia ja lukuja ei saa julkaista sek& yritys on pidettava
salaisena. Tuloksien perusteella pooliin palkattaisiin kaksi kuuden tunnin tyéntekijaa
kokeiluun syyskuusta kevéaseen. Tyontekijan tulisi olla moniosaaja ja sen kayttamista
keskitettdisiin juuri opiskelijaravintoloihin.

Opinnaytetyo oli kaiken kaikkiaan haastava. Tulokset eivét olleet lainkaan niin yksise-
litteiset mitd aluksi oletimme. Tuloksista saatiin kuitenkin ratkaisuehdotus, joka tulee
mahdollisesti kokeiluun yrityksessa. Opinnaytetyon tekijat saivat uutta ndkdkulmaa ja
tietdmysta henkilostosuunnitteluun. Naista l&htdkohdista on hyvé jatkaa tuleviin esi-
miestyon haasteisiin.
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The purpose of this thesis is to find out a solution to reduce personnel expenses in Cor-
poration X. The problem is that the company uses agency-hired labour and that induces
plenty of costs. There are also a lot of overtime hours which also induces more costs for
the company. The purpose of this thesis was also to find out whether it is better to have
agency-hired labor or whether the company should hire their own employees to act as
substitutes.

In this thesis, alternative calculations have been compiled about the usage of agency-hired
labor and the usage of the company’s own employees. Discretionary matters have been
taken into account. Figures for the calculations were obtained from the client. The targets
of the calculations were 12 restaurants of which three were restaurants for students and
nine staff restaurants.

The theory part of the thesis deals with planning of human resources, labor legislation,
management accounting and agency-hired labor. The research part of the thesis describes
methods and results and presents conclusions. The research methods were survey, inter-
view, document analysis and forethought.

The figures and results are not published upon the client’s request. The figures are ap-
proximate. However, the results indicated that it is profitable for the company to hire two
employees of their own instead of using as much agency-hired labor as the company has
been using.

Key words: cost-efficiency, human resources, personnel expenses, agency-hired labor
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ERITYISSANASTO

HenkilGstostrategia

Tydsopimuslaki

Tybehtosopimus

Kokoaikainen tydsuhde

Toistaiseksi voimassa oleva
tyésuhde

Viikkolepopdiva

Madréaikainen tyosuhde

Ennakonpidéatys

Palkkaennakko

Ulosmittaus
Nettotulot

Kuittausoikeus

Bruttopalkka

Henkilostoinvestoinnit

Suuntaviivojen luomista, joilla voidaan varmis-
taa organisaation liiketoimintastrategian onnis-
tuminen.

Saatelee tydsopimuksia.

Sovitaan tydssd noudatettavista vahimmaiseh-
doista, kuten palkasta, ty6ajasta, sairausajanpal-
kasta, arkipyhakorvauksista jne.

Tybaika on joko tydaikalain tai tyéehtosopi-
muksen mukainen enimmaistyoaika.

Vakituinen tydsopimus, jonka péaattymisajan-
kohtaa ei ole sovittu.

Viikoittainen vapaa-aika.

Voimassa siihen asti, kun méérdaika umpeutuu
tai sovittu tyo tulee tehdyksi.

Ansiotuloista vahennettava veron osuus.

Tyontekijé ja tydnantaja ovat sopineet, ettd osa
palkasta maksetaan ennen tilipéivaa.

Saatavia peritdan oikeusteitse velalliselta.
Kéteen jadva osuus tuloista.

Ty6nantaja voi kuitata tyontekijan palkasta saa-
tavan, jonka tyontekijé on hanelle velkaa.

Palkka, josta ei ole vahennetty veroja tai muita
maksuja.

Esim. henkiloston hankinta- ja palkkaamisku-
luja (=rekrytointikuluja), palkkauksen kuluja,
osaamisen kehittdmisen kustannuksia seka hen-
kilostoon liittyvien palvelujen oston kuten tyo-
terveyshuollon kustannuksia.



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantaja on yritys X, joka tarjoaa ravintola- ja kahvilapalveluita,
juhla-, kokous- ja saunapalveluita, kioskipalveluita seka paino- ja julkaisupalveluita. Yh-
teyshenkilona toimii yrityksen kehitys- ja henkildstojohtaja, jolta aihe on saatu opinnay-
tetyohon. Opinnaytetyossa kasitelldén henkildstokuluja, -suunnittelua ja niiden laskentaa
johtamisen apuvalineend. Tydssa tehdaan myds vertailevaa tutkimusta sisdisen ja ulkoi-
sen tyovoiman kaytosta, joten tyGssa tulee vahvasti esiin henkildstovuokrauksen kéytta-
minen. Tutkimusongelmana on selvittad toimeksiantajalle kannattaisiko heidan rakentaa
oma pooli, eli oma henkildstopankki, vai onko kannattavampaa jatkaa runsasta vuokra-
tybvoiman kayttéd. Aiheen valintaan vaikuttivat toimeksiantajan tarve ja kummankin
opiskelijan kiinnostus aihetta kohtaan. Kumpikin tekijé on suorittanut syventavén tyohar-
joittelun yrityksessé X. Aihe on myods hyvin ajankohtainen Suomen heikossa taloustilan-
teessa.

Yrityksen ongelmana ovat runsas henkilostovuokratyévoiman kéyttaminen ja toimipis-
teiden suuret ylityGtunnit. Opinnaytetydssa selvitetdén, mista yrityksen ylityétunnit joh-
tuvat, kuinka niitd véhentad, tasoittumisjarjestelmén toimivuutta sek& mahdollisen Juve-
nes poolin kannattavuutta. Tyossd tehdadn vaihtoehtolaskelmia yrityksen oman tyévoi-
man ja vuokratyovoiman kayttamisestd. Pooli tarkoittaa omaa henkildstépankkia, jonka
kautta esimiehet voivat varata itsellensa tyontekijoitd. Poolilaiset olisivat yrityksen omaa
tyovoimaa. Jos oma pooli koetaan kannattavaksi, otetaan analysointiin mukaan poolin
hallinta, muun muassa tiedonkulku, varaussysteemi ja henkiloston maara. Yritykselle on
tarkoitus selvittdd henkilostokuluihin liittyen kustannustehokkaampi ratkaisu, jonka tar-
koitus on olla tytkaluna hallinnolle syksylla pidettavaan budjetointiin. Silloin tulokset ja
mahdolliset ratkaisut esitell&an.

Opinnaytety6 tehd&én esimiesten ndkdkulmasta taloudellisuus huomioon ottaen. Aiheen
rajaus on tehty niin, etté tarkastelun kohteena ovat vain tyontekijat ja tarkasteluaikavalina
on 5.4.2014 - 5.4.2015. Kohteiksi on valittu yrityksen kaksitoista ravintolaa, joista kolme
on opiskelijaravintolaa ja loput henkil6stéravintoloita. Tulokset ja analysoinnit tehddén
lahinn& koko yhtion yhteenvetona. Aihetta on ldhestytty ja aineistoa kerétty palaverien
kautta yhdessa toimeksiantajan kanssa. Lisaksi tietoa on keratty tydehtosopimukseen tu-
tustumalla, vuokrafirmoilta ja toimipisteilta selvitettyjen tuloksien tarkastelulla, esimies-

ten haastattelulla seka kyselylla.



Teoriaosuudessa kasitellaan henkildstokuluja, henkilostovuokratydvoiman kayttéa ja las-
kentaa johdon apuvalineend. Opinndytetyota tehdessa on péassyt hyodyntdmaan erityi-
sesti laskentaa, ty6lainsaadantoa ja henkildstdéjohtamisen osaamisalueita. Tyon tavoite
saavutetaan tiiviilla yhteisty6ll& toimeksiantajan kanssa ja oman ammattitaidon hyddyn-

tamisella.

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, silla taménhetkinen taloustilanne vaatii kustannus-
ten tarkkailua ja niiden pienentamisté. Tyo antaa hyvan pohjan toimia tulevaisuuden haas-
teissa esimiehen tehtdvissa, silla esimies on tulosvastuullinen. Koska molemmilla teki-
JOill& on osaamista suorittavasta tyosta ja kasitysté siitd, millainen on hyvé esimies, tamé
opinndytetyd tuo uutta ammatillista osaamista ja nakdkulmaa tulevaisuuteen. Toimiva

henkildston hallinnointi on tydpaikoilla yksi suurimmista kilpailutekijoista.



2 HENKILOSTOSUUNNITTELU

Henkildstosuunnittelu on tulevaisuuden ennakointia ja siihen varautumista. Suunnittelu
on jarjestelméllista ennakointity6td. Sen avulla varmistetaan, etta yrityksella on suunni-
teltua toimintaansa varten oikea maéara tyontekijoité oikeissa paikoissa ja oikealla osaa-
misella varustettuna. Kaikki suunnitelmat yrityksen toiminnan muutoksissa heijastuvat
tavalla tai toisella aina henkildstoon. Usein henkiléstosuunnittelulla tarkoitetaan nimen-
omaan tyovoimatarpeen maaréllisté ja laadullista ennakointia. (Viitala 2013, 57-59.) Hen-
kilostosuunnitteluun liittyy henkiloston maaran lisédminen, vahentdminen ja litkuttami-
nen yrityksen strategisten padmaarien toteuttamiseksi. Suunnittelussa pohditaan milloin
tarvitaan irtisanomisia, milloin palkataan lisdé vakituista tydvoimaa ja milloin maaréaai-
kaisen, osa-aikaisen tai vuokratydvoiman kayttaminen ovat tarpeellisia toimia. (Osterberg
2014, 27.)

Henkildstdsuunnittelussa keskeisin haaste on nykyéan yritysten toiminnan joustavuuden
vaatimus, joka on seurausta muutosten epavakaudesta, nopeudesta ja vaikeasta ennustet-
tavuudesta. TyOpaikoilla pyritddn maksimoimaan kaikinpuolista joustavuutta, jotta so-
peutuminen nopeisiin muutoksiin olisi mahdollista. (Viitala 2013, 74.)

Henkildstonsuunnittelun haasteita tuottavat:

e Henkilostomaariin liittyvat joustot: Henkildstomaarat pitdisi pystya sopeutta-
maan yllattaviin ja toistuviin vaihteluihin mahdollisimman nopeasti, esimerkiksi
sesonkivaihtelut.

e Henkiloston osaamisen ja kaytettavyyden joustavuus: Henkilostbosaamisen
tulisi olla laaja-alaista ja monipuolista, jotta tyontekijoita voitaisiin sijoittaa tar-
peen mukaan erilaisiin ja muuttuviin tyotehtaviin, esimerkiksi tydnkierto.

e Tyobpanoksen ajallinen joustavuus: Tyo6aikojen tulisi joustaa niin, ettd tyopa-
nosta voisi keskittadd niihin ajankohtiin, joissa on tarvetta ja vahent&a sieltd, jossa
tarve on vahdisemp&a. Tama4 tarkoittaa joustavien tydaikojen lisddmista ottamalla
kayttoon liukumia, tydaikapankkeja, osa-aikatyo6té ja jopa kutsuttaessa téihin tu-
levan tydvoiman kayton lisdamista. (Viitala 2013, 75.)



3 TYOLAINSAADANTO

Tyoblainsdadédnnon perimmadinen tarkoitus on turvata ihmisten oikeudenmukainen, tasa-
arvoinen ja inhimillinen kohtelu ty6paikalla. Viimeisimpien tyoelamaa saatelevien lakien
tunnusomainen piirre on, ettd ne luovat puitteita koko organisaatiota koskeville toiminta-
malleille ja k&ytanndille. Se ei kohdistu ainoastaan tyonantajan ja palkansaajan valiseen
suhteeseen. (Viitala 2013, 347.) Yrityksilla on kaytettavissa nykyisen tydehtosopimuksen
ja lainsaadannoén mukaisia keinoja varmistaa se, ettd kéaytettavissa olevan tyopanoksen ja
osaamisen maara vastaa joka hetki parhaalla mahdollisella tavalla yrityksen toiminta-as-
tetta (Viitala 2013, 89).

Tyd6lainsaadadnndn ohessa on maaritelty useita pelisaantoja, joita tydnantaja- ja tyonteki-
japuolen taytyy noudattaa. Tydsopimuslaki antaa vahimmaismaaraykset tyésopimuksen
tekemiseen ja kertoo, mitkd ovat tyonantajan ja tyontekijan velvollisuudet. Esimerkkina
voisi sanoa tyoaikalain, mik&d méaarittelee tybajaksi luettavan ajan, sdanndllisen tydajan

seka sen miten menetelldan, kun saannollinen tydaika ylittyy. (Osterberg 2014, 61-62.)

3.1 Tyocaika

Lainsdadanto ja tydéehtosopimus luovat henkiloston kayttdmiselle kehykset, joita on nou-
datettava. Aivan kaikki lainsddddnnon maaraykset eivat kuitenkaan td&sméé hyvin tdmén
paivan tycelaméan, silla ne ovat alun perin luotu toisenlaisiin olosuhteisiin, jolloin tyo-
elamé on ollut paljon vakaampaa, tyosuhteet kokoaikaisia ja toistaiseksi voimassa olevia.
Hyvaélla tybaikasuunnittelulla turvataan oikea maara henkilostoa oikeaan aikaan ja oike-
alle paikalle. T&lla tavoin pystytaan toteuttamaan yrityksen toiminnalliset tavoitteet ja sa-
malla turvataan tehokkaat ty6tunnit. (Erésalo 2008, 22.)

Matkailu- ja ravintola-alan ty6aika maaraytyy kolmiviikkoisjaksoittain. Siind saannélli-
nen tyfaika on enintddn 111 tuntia kolmessa viikossa eli keskimé&éarin 37 tuntia viikossa
ja paivéssa se on noin 7,4 tuntia. Tydvuoron pituus on enintdan 10 tuntia ja sitd voidaan
pidentd4 tyontekijan suostumuksella. N&it4 vuoroja ei kuitenkaan voida teettdd kohtuut-
tomasti. Vuorokautinen tydaika saa olla kuitenkin enintd&n 16 tuntia. Viisi tyopéaivaa si-

séltavaa viikkoa kohden ansaitaan kaksi vapaapdivéd, joista toinen on vahintéan 30 tunnin



10

pituinen viikkolepopdiva ja toinen véhintddn 24 tunnin pituinen lisdvapaapéaiva. Tunti-
mé&éra tarkoittaa aikaa vapaata edeltdvan tydovuoron péaattymisesté sen jalkeiseen tyévuo-
ron alkuun. Viikkolepopdiva on annettava viikolla, jolta se on ansaittu ja sit4 ei voida
siirtdd. Sen yhteyteen on annettava lisdvapaapaivé, mikéli se on mahdollista. VVapaapai-
viné tyontekijaa ei pida kutsua tyohon kuin adrimmaisessé hadassa, silla siité seuraa yli-
maaréisia palkkakustannuksia. (Erasalo 2008, 72-73; MaRa Ry 2014, 9-11.)

3.2 Lisa- jaylityot

Tyontekijoilla on mahdollista teettdd lisa- ja ylity6td, mutta tdma vaatii tyontekijoiden
suostumusta. Ylitéiden ongelmana on sen kalleus ja kuluttavuus pitkalla aikavélilla. VVuo-
rokautisen saannollisen tydajan ylittavalta kahdelta ensimmaiselta tunnilta maksetaan 50
prosentilla ja seuraavilta tunneilta 100 prosentilla korotettu palkka. Ylitéiden tarkoituk-
sena on kuitenkin olla vain tilapdisapuna. Joskus niihin on turvauduttava tyon luonteen
vuoksi, kun nopeasti syntyvissa Kiiretilanteissa ei ole mahdollista palkata osaajia tilapéis-
tarpeisiin. Yritykset saattavatkin paatya ylitdiden teettdmiseen ja tyémaéarien lisdédmiseen
séastyakseen palkkaamasta lisaa henkilokuntaa. Ylitdiden jatkuessa pitkaan, voi tdma
johtaa henkiléston vasymiseen ja ndin ollen myos tyon tuloksen heikkenemiseen. Ylira-
situksesta aiheutuvat sairauspoissaolot seké niista aiheutuvat kulut voivat tehdd tasta jous-

tosta kalliin ja erittdin huonon ratkaisun. (Viitala 2013, 92.)

Majoitus- ja ravitsemisalan tydehtosopimuksen mukaan lisatyota on tyo, jota kolmivii-
koisjaksossa tehdaan tydsopimuksen mukaisen tyévuorolistaan merkityn tyoajan yli 120
tuntiin saakka. Tyontekijan on hyvéksyttava lisatyon tekeminen ja sen on lahdettava tyon-
antajan pyynnosta. Lisatyd tunneilta maksetaan korvauksena perustuntipalkka. Ylityota
on kolmiviikkoisjakson aikana 120 tuntia ylittava tyd. Y litydn tekemiseen tarvitaan tyon-
tekijan suostumus ja sen on lahdettava tyonantajan pyynnosta. Ylityd korvauksena mak-
setaan 120 tuntia ylittavilta 18 ensimmaiseltd tunnilta 50 % ja seuraavilta tunneilta 100
% korotettu palkka. (Mattinen, Parnila & Orlando 2015, 155-157; MaRa Ry 2014, 32-
33)

Ennen tydvuorolistan laatimista tiedossa olleen tydsuhteen lyhyen kestoajan, sairauden
tai muun syyn vuoksi vajaaksi jadvan kolmiviikkoisjakson lisa- ja ylityokorvauksen oi-
keuttava aika lasketaan lisatyon osalta siten, ettd montako tuntia keskimd&rdinen tyoaika

on tydpaivien osalta 7,4 tuntia pidempi. 7,4 tuntia ylittavilta tunneilta 8 tuntiin saakka
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maksetaan perustuntipalkka. Ylityon osalta siten, montako tuntia keskimaarainen tyfaika
on tyGpaivien osalta 8 tuntia pidempi. 8 tuntia ylittavilta kahdelta ensimmaiseltd tunnilta
maksetaan 50 % korotettu palkka. Né&ita seuraavilta tunneilta maksetaan 100 % korotettu
palkka. Mikali kolmiviikkoisjakso on jaanyt vajaaksi sellaisen syyn vuoksi, joka ei ole
ollut tiedossa tydvuorolistaa laadittaessa, ei ylityokorvausta suoriteta. Tama edellyttaa,
ettd toteutuessaan kolmiviikkoisjakson tyotuntimaara olisi ollut enintdén tydehtosopi-
muksen mukaista sdanndéllistd enimmaistyfaikaa vastaava. (MaRa Ry 2014, 33.)

3.3 Tyobajantasausjarjestelma

Sesonkien ja muiden Kiireellisten aikojen tyévoimatarpeita katetaan tilapaisesti muun
muassa ylitoilla, joustavilla tyoajoilla, osa-aikatyolla, madréaikaisilla tydsopimuksilla
sekd tyovoiman vuokrauksella. Nama ovat tapoja, joilla yritykset lisdavét tydvoimansa
joustavuutta. Nain valtyttaisiin helpommin lomautuksilta ja henkilstolle voitaisiin luvata
tydsuhteen ja tasaisen palkanmaksun jatkuvuus. Ne ovat my6s tapoja joilla pyritaan var-
mistamaan se, etta kaytettavissa olevan tydpanoksen ja osaamisen maaré vastaa mahdol-
lisimman hyvin tyon mééran vaihtelua. Tyota tehtéisiin enemmaén silloin, kun sitd on ja
vastaavasti hiljaisempina aikoina tyéntekijoilla olisi mahdollisuus ottaa normaalia pidem-
pia vapaita. Yritykset taas voisivat keskittaa tyota Kiireaikoihin ilman kalliita ylitydkus-
tannuksia. (Viitala 2013, 89-90.)

Tybajantasausjérjestelmé eli tydaikapankki on jarjestelmd, johon voidaan varastoida ker-
tyneitd ylitydtunteja. Kertyneen ajan voi ottaa vapaana silloin, kun on hiljaisempaa ja
tyontekijalla on itsellaén siihen tarvetta. Tydaikapankin kayttdminen on mahdollista vain,
jos yrityksell& kdytettavissa on toimiva tydajanseurausjarjestelma. Tyéehtosopimuksissa
ja laissa saadellaan tydaikapankin kayton reunaehtoja. Siitd, miten kertyneita tunteja voi-
daan kayttaa, sovitaan kuitenkin yrityskohtaisesti. Tydaikojen monipuolistaminen tarjoaa
mahdollisuuden supistaa tai kasvattaa tydaikoja pitkien tasoitusjaksojen puitteissa asiak-
kaiden vaatimusten mukaan. Nykyisessa ja kiireisessé yhteiskunnassa moni arvostaa
enemman mahdollisuutta esimerkiksi pidennettyihin viikonloppuvapaisiin tuntikerty-

mien avulla, kuin ylit6ista saatavaa rahallista korvausta. (Viitala 2013, 90-91.)

Majoitus- ja ravitsemisalan tyéehtosopimus antaa laajat mahdollisuudet tydaikajoustoi-
hin. Tybaikaan saadaan joustoa toteuttamalla 18 viikon tasoittumisjarjestelméaé, jossa on

kuusi kertaa kolmenviikon jaksoissa tehtya tyovuorolistaa. Tasoittumisjérjestelmalld on



12

kuitenkin omat ehtonsa, joita kuuluu noudattaa. Tydajan tulee tasoittua keskiméarin 111
tuntiin kolmiviikkoisjaksoa kohti. Yhden kolmiviikkoisjakson aikana voidaan tyosken-
nelld enintdén 129 tuntia. Viikkolepopdivia on annettava jokaisella viikolla. Jokaiselta
jaksolta voidaan siirtad kaksi lisdvapaapaivaéd annettavaksi muuna ajankohtana tasoittu-
misjaksolla, mutta yksi lisdvapaapéiva on kuitenkin annettava jokaisella jaksolla. Nouda-
tettavan tasoittumiskauden pituus seka sen alkamis- ja paattymisajankohta tulee kayda
ilmi tydvuorolistasta. Tasoitusvapaat eivat saa menna vapaapéivien tai vuosiloman kanssa
paallekkéin. Osa-aikainen tyontekijé ei ole tasausjarjestelman piirissa. Tasoitettavaa tyo-
aikaa ei voida siirtaa tasoittumisjaksolta toiselle. (Erésalo 2008,75-76 & MaRa Ry 2014.)

3.4 Palkanlaskenta

3.4.1 Palkan maaraytyminen

Palkkaa maksetaan vastineeksi tyon tekemisesta. Siitd sovitaan tyosopimuksessa. Ty0so-
pimus pohjautuu puolestaan tyoehtosopimukseen. Palkka muodostuu seuraavista osate-
kijoista: itse palkka, palkkiot, palkanlisat, bonukset, provisiot seka ylitydkorvaukset.
(Mattinen, Parnila & Orlando 2015, 18-20; Stenbacka & Soderstrom 2015, 8, 22.)

Palkanmaksussa on tiedettava kuinka paljon ja minké takia palkkaa maksetaan. Lisaksi
on tiedettava se asia, jota palkansaajalle ollaan maksamassa. Lainsdadantd maaraa nama
seikat. Naita ovat tyésopimuslaki, tydaikalaki sek& vuosilomalaki. Ty6ehtosopimuksella
voidaan viimeistelld ja tukea lainsdadént6a. Mikéli muuta ei ole sovittu, palkka makse-
taan palkanmaksukauden viimeisend péivana. Palkka on maksettava ainakin kerran
kuussa sellaisille henkildille, jotka tyoskentelevat kuukausi- tai viikkopalkkalaisina.
(Mattinen, Parnila & Orlando 2015, 17, 20.)

3.4.2 Palkasta tehtavat vahennykset

Tyo6nantajan tulee tilittdd ennakonpidatys verohallinnolle. Ennakonpidétys koostuu val-
tion- kunnallis- kirkollisverosta sek& sairausvakuutusmaksusta. Sairausvakuutusmaksu
sisaltda sairaanhoito- ja paivarahamaksun. Ennakonpidatys véhennetdan palkasta vero-
korttitietojen perusteella. Ennakonpidétykseen on kaksi vaihtoehtoa. Ensimmainen vaih-
toehto on laskea ennakonpidatys yhden tydntekijan ilmoittaman tulorajan perusteella. Jos
taas tyontekijan palkka vaihtelee valtavasti, on kumulatiivinen laskenta tassé tilanteessa
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parempi vaihtoehto. Tall6in ynnatddn meneilld olevaan palkkaan aikaisemmin maksetut
palkat saman verokortin voimassaoloaikana. (Mattinen, Parnila & Orlando 2015, 29-34;
Stenbacka & Soderstrom 2015, 46-50.)

Palkasta menevia kuluja seka tyonantajan velvollisuuksia ovat sosiaaliturvamaksu, tyo-
eldakevakuutus, tapaturma- tyottomyys- ja ryhméhenkivakuutus. Kaikista 18-67-vuoti-
aista kuuluu maksaa tyoelakemaksua. (Mattinen, Parnila & Orlando 2015, 50). Tyoela-
kevakuutusmaksujen avulla maksetaan laissa méaarattyja eldkemaksuja. Tyottdmyysva-
kuutusmaksuilla puolestaan maksetaan ty6ttomyyspaivarahoja. Tyoelake- ja tyottomyys-
vakuutusmaksut menevat palkasta prosentteina ennakonpidatyksen siséltdmasta koko-
naispalkasta. Tyonantaja maksaa tyoelakevakuutusmaksua 24,7 prosenttia. Vuonna 2015
18-52-vuotiaan osuus tastd on 5,7 prosenttia ja 53-67-vuotiaan 7,2 prosenttia. (Mattinen
ym. 2015, 53; Stenbacka & Soderstrém 2015, 29, 69, 82.)

Tapaturmavakuutus kattaa nimensd mukaisesti ty0ssd aiheutuvat vahingot ja vauriot
myos tyomatkoilla ja etatydssa. Vakuutusmaksun prosentti maaraytyy tyon tapaturma-
alttiuden mukaan. Mikaéli tyontekijalla on ty6ta vahemman kuin 12 paivaé vuodessa, ei
tyonantaja ole velvollinen tapaturmavakuutuksen ottamiseen. Ryhméhenkivakuutus ote-
taan kuolemantapauksen varalta. Mikali tapaturmavakuutus on voimassa, niin myos ryh-
mahenkivakuutus tulee olla. Tyoehtosopimus maarad myos tastd. Vakuutus on voimassa

myos tydajan ulkopuolella. (Mattinen ym. 2015, 58; Stenbacka & Sdderstrom 2015, 84.)

Tyottomyysvakuutusmaksu koostuu molempien, seka tydnantajan, ettd tyontekijan tyot-
tomyysvakuutusmaksusta. Mikali vuoden aikana maksetut palkat menevat vuosittaisen
muuttuvan palkkasummarajan yli, tyonantajalla on korkeampi osuus vakuutusmaksusta.
Kuin my6s tapaturma- ja ryhmahenkivakuutuksen kanssa, tyonantaja ei ole velvollinen
ottamaan tyottomyysvakuutusta, jos tyontekijalla on ty6td vahemman kuin 12 péivaa vuo-
dessa. TyOnantaja maksaa tyottomyysvakuutusrahastolle sekd oman, ettd tyontekijan
osuuden. Tyontekijén osuus otetaan jokaisesta palkasta. (Mattinen ym. 2015, 58-59; Sten-
backa & Soderstrom 2015, 84-85.)

Tyontekijan sairausvakuutusmaksu koostuu sairaanhoitomaksusta sekd péivarahamak-
susta. Ndma menevat suoraan ennakonpidatyksestd. Paivarahamaksu menee tyotuloista,
minka vuoksi tyontekijé on vakuutettu sairausvakuutuksen paivarahaetuuksiin. Péivéra-

hamaksu menee 16-67-vuotiailta. Maara on vuonna 2015 0,78 prosenttia palkasta. 16-67
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ikahaarukan ulkopuolella olevat maksavat korotettua sairaanhoitomaksua. Vuonna 2015
sairaanhoitomaksun maéra on 1,32 prosenttia. Korotettu sairaanhoitomaksun maara on
puolestaan 1,49 prosenttia. (Mattinen ym. 2015, 60-61.)

Muita palkasta laskettavia vahennyksia ovat palkan ulosmittaus, tydnantajan kuittausoi-
keus (esimerkiksi laina tyonantajalta), palkkaennakko ja litkaa maksetun palkan véhenta-
minen. Ulosmittaus on yleensa kolmasosa nettotuloista. Kuittausoikeuden kriteerind on,
etta se on kiistaton, erddntynyt seké selked. Ennakkoon maksettu palkka kuuluu véhentaa
kokonaan bruttopalkasta. (Mattinen ym. 2015, 73-78.)

3.4.3 Vahennysten etusijajarjestys

Kuviosta 1 nakee vahennysten etusijajarjestyksen tiivistettynd. Palkkaan liittyvat menot
taytyy suorittaa etuoikeusjarjestyksessa. Tamé on oleellista sen vuoksi, mikali palkkaa ei
ole tarpeeksi kaikkiin vahennyksiin. Ensimmaisend vahennetddn mahdolliset palkkaen-
nakot tai liikaa maksetut palkat bruttomaéaraisesta rahapalkasta. Toisena lasketaan ulos-
mittaus. Kolmanneksi tydnantajan kuittausoikeuteen liittyvat perinnat. (Mattinen ym.
2015, 79.)

1. Ennakkopidﬁtys
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KUVIO 1. Vahennysten etusijajérjestys (Mattinen ym. 2015, 79.)

3.5 Sairauspoissaolot

Tyontekijoilla on oikeus olla poissa tyostd, kun he ovat tapaturman tai sairauden vuoksi
tyokyvyttOmia. Tatd ei voida aina ennakoida. Jotta tyOntekija saisi sairausajaltaan palk-
kaa, edellyttda se, etta tyontekija ei ole kuitenkaan itse aiheuttanut sairautta tai tapaturmaa
tahallisesti tai torkedlla huolimattomuudella. (Virtuaalilakimies 2015.) Sairauspoissa-
oloilla on Suomessa useampi maksaja. Sairastumispéivalta ja sitd seuraavilta yhdeksalta
arkipaivalta palkan maksaa usein tyonantaja yksin. Taman jalkeen Kela korvaa ansion-
menetysta sairausvakuutuksen paivérahalla, jonka suuruus on noin 60 prosenttia ansi-
oista. Lyhytaikaiset poissaolot, eli sairastumispdiva ja 9 arkipaivaa, ovat kuitenkin koko-
naan tyonantajan vastuulla. (Seuri & Suominen 2009, 37.) Tyoterveyslaitoksen sivujen
mukaan sairauspoissaoloista koituu tydnantajalle 5-15 tydpdivdn menetyksen tyontekijéé
kohden vuosittain. Sairauspoissaolon kustannukset tydnantajalle ovat noin 1500 euroa
yhté henkiléa kohden ja kansantaloudelle on noin 3 miljardia euroa vuosittain. (Sairaus-

poissaolo 2015.)

Tyb6eldmassa lisaantynyt kiire kasvattaa tapaturmien maarad. Nuorilla tyontekijoilla on
ensimmaisiné tyopéaivina keskiméaaraista suurempi tapaturmariski, ja toisaalta taas koke-
neet tyontekijat saattavat turtua tydkohteessa oleville vaaroille. Sairauspoissaolot vaikut-
tavat toiminnan sujuvuuteen ja yrityksen talouteen. Poissaolojen paikkaaminen on mo-
nissa tyotehtavissa hankalaa, varsinkin kun on kyse &killisista sairaustapauksista. Koulu-
tettuja sijaisia ei ole aina saatavilla, eika jéljelle jaanyt vaki pysty omilta t6iltddn hoita-
maan poissaolijan tyotehtavia. Useasti poissaolot paikataan ylitoilla, miké saattaa rasittaa
henkildstoa. Lisaksi se on yritykselle kallista. Monet ty6tehtavat jaavat kuitenkin koko-
naan tai osittain hoitamatta poissaolojen takia ja kasautuvat poissaolojakson jalkeiseen
aikaan. Erityisesti asiakaspalvelutehtévissé vaikutukset nakyvat melko pian asiakkaalle.
(Viitala 2013, 224.)

Poissaoloista aiheutuu usein hankalia tuotannollisia ongelmia. Hallinnan tarpeellisuuteen
vaikuttaa sairauspoissaolojen maaran liséksi poissaolojen vaikutus tuotantoon, mahdolli-

suudet joustoihin tai vastaavasti lasn&olon pakollisuus tuotannon ndkokulmasta. Tyoss4,
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jossa tyontekijan sairausloman sijaisen tarve on aivan valttdmaton, on yllattavien ja ly-
hyiden poissaolojen hallinnantarve on néin ollen suuri. (Seuri & Suominen 2009, 119.)
Sairauspoissaolojen takia ty6tehot laskevat ja ne merkitsevét yrityksen kannalta perusta-
voitteen kannalta tilaa, joka ei ole toivottavaa, eli tekematonta tyotd. (Seuri & Suominen
2009, 127.)
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4 LASKENTATOIMI

Henkilostovoimavarojen laskentatoimi on samalla sek& ajattelutapa ettd mittaamisen ja
arvioinnin tapa, joiden kautta kyetdan lahestymaan henkildstoratkaisujen kustannuksia,
tuloksellisuutta ja arvoa yrityksessa. Henkilostovoimavarojen laskentatoimella on kolme
paaasiallista tavoitetta. Ensinndkin sen tulisi tuottaa tietoa yrityksen strategisen johtami-
sen tueksi ja henkiltstoratkaisujen perustaksi. Toiseksi sen tulisi tuottaa tietoa yrityksen
henkildstofunktion toiminnan tuloksellisuudesta. Henkilostoprosessit — kuten rekrytointi,
henkildston kehittdminen ja hyvinvointiin liittyvat toimet — tulisi saada nykyisté syste-
maattisemman arvioinnin kohteeksi. Henkilostévoimavarojen laskentatoimen avulla voi-
daan tuottaa tietoa henkilostojohtamisen alueen péatoksentekoon, méaarittdéd yrityksen
arvo henkil6ston arvon ja kustannusten kautta sekd voidaan suunnata ja motivoida linja-
johtoa tietoisempaan ja systemaattisempaan henkildstojohtamiseen. (Viitala 2013, 303-
304.)

Henkildstdvoimavarojen kustannusten ja arvon mittauksia tarvitaan henkilostod koske-
van suunnittelun ja paatdksenteon avuksi, ja jotta johto voisi arvioida henkiloston kehit-
tdmisen ja kayton tehokkuutta suurissa ja hajautetuissa organisaatioissa. Henkildstovoi-
mavarojen arvon mittaaminen on suurelta osin aina tulevaisuuden ennustamista ja siksi
hyvin epdvarmaa. Ihmiset ovat organisaatiolle arvokkaita, koska he tuottavat tulevaisuu-
dessa tulosta. Siksi henkilostdvoimavarojen arvo perustuu odotuksiin tulevaisuudessa
tuotettavista palveluksista. Mittauksissa voidaan kayttadé rahan lisaksi myds muita mit-
tausyksikoita, kuten aikaa tai henkilomaaraa. (Pellinen 2006, 286-287.)

Laskentatoimen tehtavét voidaan jakaa tietojen rekisterdintiin ja niiden hyvéksikayttoon.
Merkittavan osan rekisterdintitehtdvasta toteuttaa kirjanpito. Kirjanpitoon kootaan tiedot,
jotka koskevat yrityksen kanssakaymista sidosryhmiensé kanssa. Laskentatoimen hyvék-
sikayttotehtavéat jaetaan kahteen osaan sen mukaisesti, ovatko laskelmien hyvaksikaytta-
jat yrityksen ulkopuolisia vai yrityksen siséll4 olevia sidosryhmid. Hyvaksikéayttdlaskel-

mat toteutetaan seké ulkoisen ett4 sisaisen laskentatoimen avulla. (Tomperi 2010, 9.)

Ulkoinen laskentatoimi eli Kirjanpito seuraa yrityksen ja sen ulkopuolisten talousyksikai-
den vélisia liiketoimia, joita ovat tuotannontekijoiden vastaanottamiset (menot) ja suorit-

teiden luovuttamiset (tulot) seka talousyksikoiden véliset rahavirrat. Ulkoisen laskenta-
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toimen tehtévana on tuottaa kirjanpidon perusteella virallinen tilinpaatos tuloslaskelmi-
neen, taseineen, rahoituslaskelmineen ja liitetietoineen seké erilaiset raportit. Sisdinen
laskentatoimi on operatiivista laskentatointa. Sen tehtdvané on palvella yrityksen johta-
mista. Laskelmat voidaan jakaa suunnittelua avustaviin laskelmiin, toimeenpanolaskel-
miin ja tarkkailulaskelmiin. N&issa seurataan usein reaaliprosessiin kuuluvaa yrityksessé
tapahtuvaa valmistusprosessia. Siséisen laskentatoimen laskelmat koskevat suureksi
osaksi niit4 reaaliprosessin tapahtumia, joissa yrityksen rajaa ei yliteta. (Tomperi 2010,
10.)

Muuttuvat kustannukset ovat kustannuksia, joiden riippuvuus toiminta-asteesta on selke-
asti osoitettavissa. Naihin lukeutuu valmistuksen palkkakustannukset sivukuluineen tuo-
tanto- ja aputyon osalta eli vuokratyd. Kiinteat kustannukset ovat kustannuksia, jotka ei-
vat riipu toiminta-asteesta, vaan ovat sidottuja tietynlaiseen kapasiteettiin ja toiminnan
rakenteeseen. Naihin taas lukeutuvat toimihenkildiden palkkakustannukset sivukului-
neen. (Puolaméki 2007, 64-65.)

Henkildstdvoimavarojen laskentatoimea on myds kritisoitu. Eniten on kyseenalaistettu
se, ettd henkilostoon liittyvia asioita madritelladn ja arvioidaan vain maarallisin rahallisin
suurein. On pidetty muun muassa eettisesti arveluttavana, etta inmisiin liittyvassa tarkas-
telussa noudatettaisiin yrityksen fyysisen ominaisuuden tuottavuus- ja arvonmaarittelyn
periaatteita. Karjistden on kysytty, saako ihmisia tarkastella kuten tavaroita. Koska hen-
kiloston tuottavuuskyky on moni-ilmeinen ja monitasoinen asia, sité tulisi lahestyda mo-

nipuolisesti ja myos laadullisten mittareiden ja méaareiden avulla. . (Viitala 2013, 305.)

Henkildstdinvestoinneista ei voida saada tuottoja heti takaisin, mutta tulee kuitenkin en-
nakoida, milla aikavalilla uuden toimen aiheuttamat kustannukset tulisi saada kuitatuiksi.
Kustannuksia syntyy tyohonotto- ja perehdyttamisvaiheessa. Vaihtoehtoja uuden toimen
perustamiselle voivat olla tehtdvien uudelleen organisointi, vuokratyontekija ruuhkahuip-
puihin, toimintatapojen muutokset ja toimintojen tehostaminen. Ratkaisunpohjaksi pitaa
kayttadd vaihtoehtolaskelmia ja yrityksen tulevaisuuden ndkymié. Tulee myds tietda vel-
voitteet, joita ulkopuolisen tyévoiman kéytosté seuraa. ( Erdsalo 2008, 23.)
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5 HENKILOSTO VUOKRATYOVOIMA

5.1 Mita on vuokraty9?

Vuokraty0 tarkoittaa sité, etta tyontekijoité tarvitsevan organisaation ja vuokrayrityksen
vélilla on solmittu sopimus tyontekijoiden vuokraamisesta. VVuokraavasta yrityksesta
kaytetdan nimitystd kayttajayritys. Vuokrayrityksestd puolestaan kédytetdadn nimitysta
henkilostopalvelu. (Vuokratyéopas, 2015, 4-5.) Kun kayttajayrityksella on pula tyonte-
kijéstd, voi se vuokrata henkildstopalvelulta tyontekijan tarvitsemaansa tyotehtavaan.

Vuokratyd koostuu siis kolmesta osatekijastd. Nama ovat kayttajayritys, henkilostopal-
velu seka itse tyontekija. Naiden vélilla on omat oikeussuhteensa henkildstopalvelun ja
tyontekijan valill, kayttajayrityksen ja henkilostopalvelun valilla seké kayttajayrityksen
jatyontekijan valilla. Vuokratyota koskevat samat lainsaddannot kuin mita tahansa muu-
takin tyosuhdetta. (Hietala, Kaivanto & Schon 2014, 13, 25;Vuokratydopas, 2015, 4-5.)

Henkilostopalvelun tarkoitus on joko vuokrata tyontekijansa kayttajayritykselle tai etsia
kayttajayrityksen tarpeet tyydyttava tyontekija. 2000-luvun aikana vuokratyd on yleisty-
nyt. Néin ollen myds vuokrayritysten lukumaéara seka liikevaihto on lisdantynyt runsaasti.
Vuokratydvoiman kaytté on runsaampaa yksityisten yritysten keskuudessa verrattuna jul-
kiseen sektoriin. (Hietala ym. 2014, 18-19;Vuokratytopas, 2015, 4-5.)

5.2 Kayttajayrityksen velvollisuudet

Henkilostopalvelu on vuokratyontekijan tydnantaja, vaikka tyo on fyysisesti kayttajayri-
tyksessa. Tyosopimus tehdaan siis henkilostopalvelun kanssa. Palkka ja muut tydnanta-
jalle kuuluvat velvollisuudet kohdistuvat néin ollen myo6s henkildstopalveluille. Kaytta-
jayritykselle kuuluu sen sijaan ohjaus ja opastus, seké tyontekijan tyonteon valvominen.
(Vuokratyoopas, 2015, 5.)

Tilaajavastuulaki séételee kayttajayritykselle velvollisuudet silloin, kun tyontekijaa tar-
vitaan kayttajayrityksen jokapaivaiseen tyohon. Tyoehtosopimuksissa on kullakin alalla

s&annot vuokratyontekijan kéytosta. Kayttajayritys saa kayttaa vuokratyontekijoita ilman
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erillistda syytd, jos tydvoiman kaytolle ei ole rajoitteita. Kuviossa 2 on selkeytettyna

kuinka ndma toimivat. (Vuokratytopas, 2015, 6.)

Kayttaja-
yritys

[/

\

yritys

/_/ \ .‘ / .
. [ ok
| Tyontekija / | Vuokra-

//

y

KUVIO 2. Tyontekijan, henkildstopalvelun ja kédyttajayrityksen véliset suhteet (Vuokra-
tyéopas 2015, 6.)

Vuokratyontekijan perehdytys seka tyoturvallisuudesta huolehtiminen on kayttajayrityk-
sen vastuulla niin pitkissa, kuin lyhyissa tydsuhteissa. Pitkissa tydsuhteissa vuokratyon-
tekija tulee perehdyttdd myos tydsuojelun yhteistoimintaan seké tydterveyteen liittyviin
seikkoihin.(Vuokratydopas 2015, 18.)

5.3 Lainsadadantoa
Kayttajayritys on vastuussa tyontekijasta niissa méarin, kun sopimukseen on Kirjattu.

Muista asioista on vastuussa henkilostopalvelu. Kayttajayrityksen vastuulla on noudattaa

lains&d&dantoa ja tybehtosopimusta niin kun niista on sovittu. (Hietala ym. 2014, 26-27.)
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Tarkeimpié edellytyksia vuokratydsuhteessa ovat:

e Henkilostopalvelun ja tyontekijan sijainti

e Aloituspaivamaara, kun tyon tekeminen alkaa

e Mahdollisen maaraaikaisuuden selvitykset sekéd sen loppumispaivé-
madra tai arvio siita

e Koeaika

o Kayttajayrityksen sijainti tai sdantéjen selvittdminen, joista selvida
vuokratyontekijan tyénteko eri sijainneissa

e Vuokratyontekijan varsinaiset tehtavat

e Tyo0Oehtosopimus alasta riippuen

o Palkka seka muiden korvauksien perusteet, palkanmaksukausi

e Vakituinen tybaika

e Vuosiloman kertyminen

e Irtisanomisaika tai sen méaardaytymisen syy (Hietala ym. 2014, 116;
Vuokratydopas, 2015, 8.)

Henkilostdpalvelun ja kayttajayrityksen on tarkeaa solmia kirjallinen sopimus. Téssa pi-
taisi kayda ilmi sopimuksen pituus, perusteelliset toimenkuvat seka siihen kuuluvat omi-
naispiirteet, sijainti, tyontekijan profiili, irtisanomisajat seka kustannukset. Liitteend olisi
jarkevaa olla alaan kuuluvat tydehtosopimukset. Mikali kayttajayritys palkkaa vuokra-
tyontekija omille kirjoilleen, niin kuuluu téstd useimmiten maksaa henkilstopalveluille
rekrytointipalkkio. (Vuokratydopas, 2015, 28.)
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6 TUTKIMUS

6.1 Tutkimuskysymys

Tutkimuksessa on tarkoitus selvittada, misté yrityksen X tyontekijoiden ylityGtunnit joh-
tuvat, kuinka niit4 voisi vahentdg, ty0ajantasoittumisjarjestelman toimivuutta sek& mah-
dollisen poolin rakentamista ja sen kannattavuutta. Tutkimus on siis ongelmaperustainen,
silld siind pureudutaan tdmanhetkisen tilanteen kehittdmiseen (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2014, 26). Tutkimuksessa tehd&an vaihtoehtolaskelmia oman tyévoiman ja vuok-
ratydvoiman kayttdmisesta. Myos harkinnanvaraiset tekijat on otettu huomioon.

6.2 Lahestymistapa

Tutkimuksen l&hestymistavaksi valittiin toimintatutkimus, silla sen tarkoitus on tuottaa
jotain uutta. Toimintatutkimuksen tavoitteena on ongelmanratkaisu yrityksessa seké tuot-
taa tdhén uutta informaatiota ja uusia ratkaisuja. Siind tutkija osallistuu mukaan tutkimuk-
seen. Toimintatutkimuksessa selvitetdan, kuinka muutos tapahtuu, sek& syyta siihen,
miksi muutosta ei tapahdu. Sen avulla tuloksia voidaan hy6dyntéé itse tyelamassa. Toi-
mintatutkimuksessa analysoidaan, kehitetddn ja selvitetdén eri vaihtoehtoja. Se on tilan-
nesidonnaista, osallistavaa, edellyttdd yhteisty6td ja on itsedén havainnoivaa. (Ojasalo
ym. 2014, 58-60.)

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa uusia vaihtoehtoja kustannustehokkuuteen liittyen.
Kustannustehokkuuteen etsitaan siis ratkaisuja ja selvitetdan, kuinka sitd voisi liséta.
Mahdollisella poolin rakentamisella tuodaan uusia ratkaisuja yritykselle. Oman tyonteki-
jan ja vuokratyontekijan kustannusten vertailu tuo tietoa siitd, miten asiat ovat. Vaihtoeh-
tolaskut tuovat puolestaan tietoa siitd, miten asiat voisivat olla. Tutkimuksen aikana oltiin

koko ajan tiiviissa yhteistydssa yrityksen puolelta.
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6.3 Tutkimusmenetelméat

Tutkimusmenetelmind on kaytetty laadullisia eli kvalitatiivisia menetelmia. Tat4 kayte-
taan tutkimuksessa silloin, kun aihe on tuntematon, eika sita ole tutkittu aikaisemmin ja
nain ollen tasté tarvitaan lisda informaatiota (Ojasalo ym. 2014, 105). Ylity6tunteihin,
tybajantasoittumisjarjestelméan liittyen laadittiin avoin kyselylomake jokaisen kohteen
esimiehelle vastattavaksi. Ainoastaan kolme kohdetta jatti vastaamatta. Lisaksi yhteen
kohteeseen tehtiin nauhoitettu haastattelu, joka litteroitiin puhtaaksi. Naiden avulla saa-
tiin runsaasti informaatiota pienesta kohteesta, ja asiaa voitiin kasittaa laaja-alaisemmin
(Ojasalo ym. 2014, 105). Kyselyn ja haastattelun liséksi tutkimuksessa kaytettiin doku-
menttianalyysia lukuja tarkasteltaessa sek& ennakointia Juvenes poolin rakentamisessa.

6.3.1 Haastattelu

Haastattelijan tulee tehda selvaksi haastateltavalle tutkimuksen tarkoitus seké sen luotta-
muksellisuus. Haastattelutilanteessa haastattelija kokoaa informaation, ja haastateltava
antaa tiedon. Oikeanlainen valmistautuminen, mm. siisti ulkoasu, kielenkayttd seka kay-
t0s ovat merkittavia seikkoja. (Ojasalo ym. 2014, 108.) Haastattelu tehtiin yhdelle ravin-

tolan esimiehista.

Mikaéli asiasta on informaatiota vain vahén, haastattelun avulla voi saada uutta katsanto-
kantaa. Haastattelun tehtdvand on asioiden selkeyttdminen ja niihin pureutuminen. (Oja-
salo ym. 2014, 106.) Tdman vuoksi tutkimuksessa kaytettiin haastattelua. Haastattelua
varten oli laadittu kysymykset valmiiksi. Kysymykset olivat taysin samat, kuin kyselylo-
makkeessa. Haastattelu danitettiin ja litteroitiin eli Kkirjattiin puhtaaksi. Aanitettaessa
haastattelija pystyy kayttdmaan keskittymistdan myos haastateltavan tarkkailuun (Ojasalo
ym. 2014, 107). Haastattelu litteroitiin yleiskielelld. T&mé johtui siit4, etta haastattelussa
oli tarkeda ainoastaan esiin tulleet seikat, jolloin se voidaan kirjoittaa puhtaaksi yleiskie-
lelld (Ojasalo ym. 2014, 110).

Haastattelu tehtiin puolistrukturoituna. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset
ovat kirjoitettu valmiiksi, ja kysymykset kysytdan sen mukaan, miten haastattelu etenee.
Kysymyksid ei tarvitse kysya sanatarkkaan, ja niita saa soveltaa tilanteen mukaan (Oja-
salo ym. 2014, 108.)
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6.3.2 Kysely

Kyselyn avulla voidaan keraté isolta joukolta tietoa ja kysyé useita kysymyksia samanai-
kaisesti. Avoimilla kysymyksilla voidaan saada aikaan laadullista tietoa. Kyselya on kri-
tisoitu siité, ettd sen tulokset ovat pintapuolisia seka siitd, ettd ei voida taysin tietéa,
kuinka todenmukaisesti kysymyksiin on vastattu. Kyselylomaketta laatiessa, on aiheesta
oltava tarpeeksi informaatiota. Tutkittava ilmid méaaraytyy tavoitteiden puitteissa. Ensim-
maiseksi tulee maaritell& tutkimuksen tavoitteet seké havaintoyksikot, eli mittaukset koh-
teet (Ojasalo ym.2014, 121-122, 134.) Tassé tapauksessa tavoitteena oli saada tietoa yli-
ty6tuntien syystd, ty0ajantasausjarjestelman toimivuudesta seka vuokrayontekijoista. Ha-
vaintoyksikot puolestaan olivat tdssa tapauksessa ravintolat ja niiden tyontekijat. Perus-
joukko tarkoittaa kaikkia havaintoyksikditd (Ojasalo ym. 2014, 122). Téssa tapauksessa
se merkitsee kaikkia yrityksen X ravintoloita ja tyontekijoita.

Avoin kyselylomake lahetettiin esimiehille sahkdpostitse saatetekstin kanssa. (LIITE)
Vastaukset tulivat 7 kohteen esimieheltd. Osasta huomasi, etta vastauksiin oli perehdytty,
kun taas muutamasta huomasi, ettei kysymyksiin oltu perehdytty tarpeeksi. Vastauksista

sai kuitenkin hyvin arvokasta tietoa.

6.3.3 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysissé tehdaan paatelmia tekstimuotoon sanallisesta, kuvainnollisesta
tai kommunikatiivisesta lahteestd. Sen merkitys on tuottaa lisad informaatioarvoa. Aineis-
ton avulla kyetdan selventdmaan aineistoa ja tuottamaan selkeité ja totuudenmukaisia tu-
loksia. (Ojasalo ym. 2014, 136.) Tutkimuksessa saatiin ty6elaméohjaajan kautta aineis-
toa vuokraty0 yrityksilta. Aineistossa oli kaikki vuoden aikana kaytetty vuokratyévoima
ja kustannukset. Lukuja kaytettiin vertailuun siitd, paljonko vuokratyontekija kustantaa

verrattuna omaan tyontekijaan.
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6.3.4 Ennakointi

Ennakoinnin tarkoitus on tutkia tulevaa jarjestelmallisesti ja laajasti tulevaa liittyen esi-
merkiksi liike-elamaéan. Naista voi olla iso hydty rahallisesti, organisatorisesti seké yh-
teiskunnallisesti (Ojasalo ym. 2014, 146.) Tasta syysta tutkimuksessa kaytettiin enna-
kointia. Eli kuinka monta henkil6& pooliin kuuluisi, paljonko olisivat kustannukset ja pal-

jonko siita tulisi saastoa verrattuna vuokratyovoiman kayttoon.

6.4 Tutkimusprosessi

Ensimmaiseksi madriteltiin tutkimuksen tavoite ja tarkoitus. Tarkoituksena on siis 10yt&&
henkildstokuluihin- ja suunnitteluun kustannustehokkaampi ratkaisu. Rakentaako siis
pooli, vai jatkaako yritys vuokratydvoiman kayttdd. Seuraavaksi keskityttiin teoriaan.
Naita olivat mm. ty6ehtosopimus, palkanlaskentaan, henkildstojohtamiseen seké vuokra-
tyovoimaan liittyvat Kirjat ja muut lahteet. Liséksi perehdyttiin yritykseltd saatuihin lu-
kuihin vuokratyévoimaan sek&d oman tyovoiman kayttoon liittyen. Taman jalkeen laadit-
tiin kyselylomakkeet ja ne lahetettiin esimiehille. Liséksi tehtiin yhden esimiehen haas-

tattelu.

Taman jalkeen alettiin Kirjoittaa tietoperustaa. Myos lahestymistapa alkoi selkeytymaan.
Vertailevaa laskentaa alettiin tekemaan. Ensimmaisten tuloksien jélkeen ilmeni kuitenkin
epéselvyyksié luvuissa, joten pienen palaverin jalkeen yrityksen tahon kanssa saatiin taas
oikeat luvut kasaan. Tulokset esitettiin toimeksiantajalle.

6.5 Tutkimustulokset

Vain yrityksen tietoon
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7 POHDINTA

Opinnaytetyohon olemme tyytyvaisia ottaen huomioon kuinka haasteellinen ja hieman
epéatyypillinen aihe on restonomiksi opiskeleville. Toimeksiantona oli selvittdd, kannat-
taako Juvenes pooli. Se ei kuitenkaan ollut niin yksiselitteinen mitd oletimme, silla tulok-
siin vaikuttavat niin monet asiat. Suuntaa antavia tuloksia kuitenkin saimme laskelmien
perusteella, ja niiden pohjalta ratkaisuehdotuksen, joka tulee mahdollisesti kayttéon yri-
tyksessa X. Mikali toimipisteiden esimiehet olisivat panostaneet enemmaén tutkimusta
varten tehtyyn kyselyyn, niin olisimme voineet saada mahdollisesti tarkempia tuloksia
toimeksiantajalle.

Kaikkia tavoitteita emme saaneet haluamiimme tuloksiin. Alkutilanne ja lopullinen ti-
lanne opinnéytetydsséd muuttui paljon matkan varrella tuloksien myota. Jos olisimme
tyosténeet opinndytetyota lisad, niin olisimme selvittaneet, millaiset tyontekijat olisivat

valmiita lahteméaan Juvenes pooliin mahdollisesti mukaan.

Opinndytetyo lahti kayntiin hieman haparoiden, silla emme olleet varmoja mitd ja miten
l&hdemme tutkimusta tydstaméan, ja kuinka muodostamme teoriapohjan, jotta se tukisi
tutkimusta ja tuloksia. Teoriaa oli haastavaa rajata siind mielessa, ettei siihen tule aihetta
sivuavaa tietoa. Kuitenkin tulisi saada riittdva teoriapohja, jotta lukija pysyy mukana tut-
kimustuloksia lukiessaan. Tutkimuskysymykseen palaaminen auttoi pitdmé&an turhat ron-
syilyt poissa. Lahde kirjallisuutta varsinaiseen aiheeseen liittyen oli véhan tai se oli liian
syvallistd. Tietoisesti otimme mukaan muutaman vuotta 2009 vanhemman lahteen, mutta
peilasimme niista Kirjoitettua tietoa netissa olevaan uuteen tietoon seka uusimpaan mat-
kailu-, ravitsemus- ja vapaa-ajan tydehtosopimukseen, jotta se olisi ajantasaista tietoa.
Kyseisissa kirjoissa tarvitsemamme asia oli sopivan selkeésti kirjoitettuna. Siksi otimme
vanhempia kirja l&hteitd mukaan. Opinndytetydn varsinainen nimi oli myds vaikea muo-

dostaa, jotta se tiivistaisi opinndytetyon sisallon.

Aloitimme opinndyetyoprosessin kevéalla 2015. Opinnéytetyon aloittamisen ajankohta
oli huonoin mahdollinen. Toimeksiantajat, opettajat ja ravintolat pitivat talloin kesélo-
maa. Taméan vuoksi keneltdkaan ei saanut tukea tyon tekemiselle, joten motivaatio oli
hukassa silloin talloin. Aikataulut eivat tdysin pitdneet paikkansa, mutta pysyimme kui-

tenkin tavoitteessa, mika oli valmistuminen Joulukuussa 2015.
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Paadyimme tekemaan opinndytetyon parityond, silla olimme molemmat suorittaneet sy-
ventavén harjoittelun yrityksessé X. Aihe oli myds niin haastava ja laajuudeltaan sopiva
parityoksi. Molemmilla on myos kokemusta seka vuokratyon tekemisestd, etta vuokra-
tyontekijan perehdyttdmisestd. Meilld on myds omat erilaiset vahvuutemme, joita pys-

tyimme hyvin hyodyntdmaan tyGskentelyssamme.

Opinnaytetyon ajankohtaa muuttaisimme, niin etta kesalomat eivat sotkisi suunnitelmia.
Teimme ehka lilan omatoimisesti valilla opinnédytety6td, joten ehdottomasti ohjauskertoja
ja palavereita ottaisimme lisdd. Tosin tdma oli valilla pakottavaa, koska aikataulut eivat
menneet yhteen. Vaikka aihe ei ollut milla4n tavoin selked, emme sité silti muuttaisi. Ta-
voitteemme ei ollut menné sieltd mista aita on matalin. Opinnaytety®ssa ei suoraan sa-
noen paassyt nayttamaan paljon omia vahvuuksia ja soveltamaan restonomiopintoja. Kai-

ken kaikkiaan koko prosessin aikana opimme valtavasti uusia asioita.

Pala palalta opinndytety0 saatiin ruotuunsa, vaikka haasteita ei puuttunut. Teoriasta
opimme paljon taysin uutta, silla aihetta on késitelty hyvin pintapuolisesti restonomin
opinnoissa. Vaikka aihe ylitti omat mukavuusalueet ja osaamisalueen vahvuudet, niin silti
motivaatiota riitti kummallakin tekijalla. Kunnollisen henkildstosuunnittelun tarkeyden
ymmartaminen on tulevan esimiehen yksi tdrkeimmista tehtévista alasta riippumatta. Ny-
kypdivand yha enemman mietitddn henkildston vahennyksid, tyotuntien kiristyksia ja
vuokratyGvoimaa kaytetddn yha enemman. Aihe on siis erittdin ajankohtainen ja on anta-
nut lisdd mielenkiintoa tutustua aiheeseen ja opinndytetyon tekemiseen. Molemmat
meistd pyrkivat tulevaisuudessa esimiestasoisiin tyotehtéaviin, joten henkildstosuunnitte-
lun kustannustehokkuudesta kirjoittaminen auttoi ymmartamaan asian tarkeyden ja avar-

tamaan katsetta tuleviin koitoksiin.

Opimme mitd kaikkea on henkildstdjohtamisen ja — suunnittelun takana, vuokratyon seka
hyvi4, ettd huonoja puolia, tyovuorolistojen laadinnan tarkeyden, tutkimusprosessista
sekd yhteistyostad. Oppimistavoitteiltaan tdma siis ylitti odotukset. Kiitos kuuluu toimek-
siantajalle, ohjaavalle opettajalle ja opponenteille. Ohjaava opettaja, Mikael Lindell, aut-
toi paljon opinndytetyon rajaamisessa ja motivoi positiivisella palautteellaan silloin kun
iski epdusko ty6té kohtaan. llman toimeksiantajaamme emme olisi 0yténeet néin opetta-
vaista ja mielenkiintoista aihetta. Ylpeind restonomeina paatdimme 3,5 vuotisen koulun

t&hé&n opinnéytetyohon.
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LITTEET

Liite 1 Avoin kyselylomake saatteineen

L

TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

KYSELYLOMAKE

Olemme kaksi restonomiopiskelijaa Tampereen ammattikorkeakoulusta ja
teemme opinnaytetyota yritys X:lle henkilostosuunnittelun kustannustehok-
kuuteen liittyen. Kysely on tarkoitettu kaikille yritys X:n ravintoloiden esi-
miehille.

Kysely on luottamuksellinen. Kysymykset ovat avoimia. Toivomme, etta vas-
taatte rehellisesti, jotta saamme tarkoituksenmukaista materiaalia opin-
naytetyohomme. Tyon tarkoitus on olla hyodyksi myos teille analysoides-
samme mahdollisia ratkaisuja henkilostokulujen vahentamiseksi.

Tyoajantasausjarjestelma:

Hyvat puolet?

Haasteet?

Mika ajankohta olisi paras 27 viikon tasausjarjestelmalle? (1.2.-30.7?)

Onko jarjestelman pituus hyva? Miksi on/ei?

Onko henkilokunta osaltaan ollut valmis tukemaan jarjestelman kayttoa? mm. lahtemalla
hiljaisina pdivina aikaisemmin kotiin.
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Tyovuorolistat:

Onko tyovuorolistojen suunnittelussa pystytty hyodyntamaan esimerkiksi perjantaina lyhy-
empaa pdivaa?

Onko henkilokunta ollut joustavaa tyoajantasausjarjestelman kanssa?

Ylityotunnit:

Mista ylityotunnit johtuvat (Sali, keittio, kahvitukset, juhlatilaisuudet..)?

Pitdisiko ylityot laittaa 3 viikon jakson jdlkeen heti maksuun?

Kuinka usein menee yli 135 tuntia 3 viikon jaksossa?

Perehdytys:

Kuinka kauan vuokratyontekijan perehdytyksessa menee aikaa?

Kuinka kauan uuden tyontekijan perehdytyksessa on mukana “tuplamiehitys”?

Kuinka kauan talon sisalta tulleen tyontekijan perehdytyksessda on mukana ”tuplamiehi-

tys”?

Kiitos vaivannaosta!

Terveisin

Maija Isohanni & Laura Korhonen
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