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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on tutkia Avartin palvelu-toiminnon kayttdéa nuorisotaloilla.
Avartti on 14-25-vuotiaille nuorille suunnattu kansainvalinen harrasteohjelma. Idea
opinnaytetydhodn syntyi muutama vuosi sitten, kun suoritin Avartti-ohjaajan peruskou-
lutuksen. Uusien Avartti-nuorten kolmea eri toimintoa suunniteltaessa (palvelu, liikkun-
ta ja taito), palvelun suunnittelu osoittautui kaikista kolmesta vaikeimmaksi. Paatim-
me yhdessa nuorisopalvelujohtajan kanssa, etta uudet nuoret voisivat suorittaa pal-
velunsa nuorisotalolla vertaisohjaajina. Palvelun suorittamista seuranneena ndin tar-

peelliseksi alkaa tutkia vertaisohjaamista ja siit olevia kaytantoja.

Kaarinan kaupungin nuorisopalvelujohtajan kanssa aloimme suunnitella opinnéayte-
tyotani ja sitd, miten siita saataisiin mahdollisimman suuri hyoty tyéelaméaan. Kerroin
havainnoistani nuorisotalolta palvelun suorittamista seuranneena ja yhdessa tulimme
tulokseen, etté kehittamissarkaa tilanteessa olisi. Mielestani palvelun suorittaminen ei
eronnut “normaali” nuorisotalo-oleilusta mitenk&dan. Nuorisotalo on avoinna maanan-
taisin, tiistaisin ja torstaisin seka ala- ettd ylakoululaisille. Alakoululaisten vuoro on
kolmesta viiteen, jossa vertaisohjaajia kaytettiin. Nuoret tekivat vélipalaa alakoululai-
sille, mutta siihen loppuivatkin heidan ohjeistuksensa palvelun suorittamisesta. Kun
ylakoululaiset eli heidan omanikéisensa saapuivat nuorisotalolle, palvelun suorittami-
nen unohtui lahes taysin. Taman vuoksi koenkin aiheen tarkeand, jotta nuori saisi

palvelun suorittamisesta arvokasta kokemusta ohjaamisesta ja vastuunottamisesta.

Tyon tilaajana Kaarinan kaupungin nuorisopalvelut saa tasta tutkimuksesta kattavan
selvityksen Avartin palveluosion suorittamisesta nuorisotalolla. Lisdksi tAma opinnay-
tetyd tutkimustuloksineen toimii tietoperustana tyon jatkona syntyvalle oppaalle. Op-

paan on tarkoitus tukea nuorisotalolla apuohjaajana toimivaa Avarttilaista.

Opinnaytetydssani esittelen ensin kasitteet, jotka liittyvéat vertaisohjaajatoimintaan el
tdssa tapauksessa palvelun suorittamiseen nuorisotalolla. Taman jalkeen kerron
Avartista ja sen toimintaperiaatteista, jonka jalkeen esittelen sen kayttdd Kaarinan
kaupungissa ja erityisesti palvelu-osion kaytt6a nuorisotalolla. Seuraavaksi esittelen
opinnaytetydssani kayttamani menetelmaét ja niiden tulokset. Lopuksi vertaan saatuja

tuloksia tietoperustaan.



2 KASITTEET

Kaytan tutkielmassani eri kasvatusalan kasitteitd. Olen koonnut ja avannut niista
keskeisimmat; nuoruus, nuorisotyd, nuorisotalo, osallisuus, vertaisuus ja vertaisoh-

jaaja.

2.1 Nuoruus

Nuoruus on kasite, jota on vaikea maaritella tarkasti. Nuoruus on siirtyméavaihe lap-
suudesta aikuisuuteen, jolloin nuori etsii kaverisuhteita ja irrottautuu vanhemmistaan.
Nuorella on tarve kuulua ryhmaan ja saada hyvaksyntaa omilta ikatovereiltaan. Erik
H. Eriksonin (1985) mukaan ihmisen elamankaari jakautuu kahdeksaan osaan. Nuo-
ruus sijoittuu 12 ja 20 ikavuoden véliin. Jokaisella elamanvaiheella on omat vaikealta
tuntuvat tapahtumansa, jotka pitaisi ratkaista tasapainoisen minékuvan luomiseksi.
Oman identiteetin 16ytdaminen on nuoruuden vaikea asia, kehityskriisi. Jos nuori ei
pysty ratkaisemaan tata kehityskriisia, hanelle ei synny selkeda kuvaa siita, mika ha-
nen asemansa on yhteiskunnassa tai kuka han ylipaataan on. (Dunderfelt 2004, 15-
17,92-93)

Aalbergin ja Siimeksen (2010, 68) mukaan fyysinen nuoruus voidaan jakaa kolmeen
osaan; varhaisnuoruuteen, varsinaiseen nuoruuteen seka jalkinuoruuteen. Psyykki-
nen kehitys ei aina etene suoraviivaisesti, vaan valilla kehitys on nopeaa ja valilla se

taantuu. Lisaksi yksilolliset kehityserot ovat suuria.

Varhaisnuoruus sijoittuu 12—-14 vuoden ik&én ja tahan ikdkauteen liittyy puberteetin
alkaminen. Nuori voi olla hAmmentynyt ja levoton, silla kehossa alkaa tapahtua fyysi-
sid muutoksia. Nuorelle muodostuu tarve irtaantua vanhemmistaan ja kokea itsenais-
tyminen. Itsendistydkseen nuori tarvitsee ristiriitoja ja vaittelya, joten varhaisnuoruus
on usein myrskyista aikaa. Usein nuorelle tulee kuitenkin aikoja, jolloin vanhempien
l&heisyyttd kaivataan ja palataan takaisin lapsenmieliseksi. (Aalberg & Siimes 2010,
68-69.)

Varsinainen nuoruus sijoittuu 15-17 vuoden ik&éan, ja sen aikana nuoren aktiivisuus
usein lisdantyy ja aletaan kiinnostua ymparoéivasta maailmasta ja siitd, miten siihen

voi omalla panoksellaan vaikuttaa. Nuoren persoonallisuus alkaa hahmottua ja nuori



alkaa tottua omaan uuteen ulkondkoonsa. Nuoren seksuaalinen kehitys on tassa ika-
vaiheessa aikuistumisen kannalta hyvin tarkeassa osassa ja useimmiten seuruste-
lusuhteiden avulla vahvistetaankin omaa mindkuvaa. (Aalberg & Siimes 2010, 69-
70.)

Jalkinuoruus taas puolestaan sijoittuu 18—22 vuoden ikaan. Jalkinuoruuden aikana
nuori irrottautuu vanhemmistaan ja itsendistyy. Nuori pystyy ajattelemaan kypsemmin
ja kohtelemaan vanhempiaan tasa-arvoisemmin. Ystavyys- ja mahdollisten seuruste-
lusuhteiden kautta nuoren empatiakyky kehittyy ja itsekeskeisyys vahenee. Nuori
alkaa loytda paikkansa yhteiskunnassa eika endd nae itseaan pelkkana perheen-
jasenend. Nuori uskaltautuu ottamaan vastuuta enemman ja tekemé&an paatoksia
tulevaisuuden suhteen. Jalkinuoruus onkin siis tietynlainen jasentymisvaihe, jossa
aiemmat kokemukset muodostuvat yhtenaiseksi kokonaisuudeksi miehené tai naise-
na olemisesta. (Aalberg & Siimes 2010, 70-71.)

2.2 Nuorisotyd

Lainsdddanndn mukaan nuorisotyélla tarkoitetaan sukupolvien valista vuorovaikutus-
ta, sosiaalista vahvistamista, nuorten oman ajan kayttoon kohdistuvaa nuorten kas-
vun ja itsenaistymisen tukemista seka heidan aktiivisen kansalaisuuden edistamista
(Nuorisolaki 72/2006, 88). Nuorisotyd on nuorten kanssa ja heita varten toteutettuja
kulttuurillisia, poliittisia tai sosiaalisia aktiviteetteja. Nuorilla on mahdollisuus muokata
omaa tulevaisuuttaan nuorisotyétoiminnan avulla. Ingram ja Harris (2001, 5) maarit-
televatkin nuorisotydn nuorten vapaaehtoisuuteen perustuvaksi tavoitteelliseksi kas-

vatustyoksi.

Nuorisotyon tarkoituksena on luoda edellytyksid nuorten kansalaistoiminnalle ja pa-
rantaa nuorten elinoloja. Nuorisotyd toteutuu erilaisina toimintoina esimerkiksi nuori-

sotaloilla. Nuorisotydn on sukupolvien valista vuorovaikutusta. (Allianssi 2015.)

2.3 Nuorisotalo

Nuorisotalolla tai -tilalla tarkoitetaan paikkaa, jossa nuoret voivat esimerkiksi tavata

ystavidan ja pelata erilaisia peleja. Nuoret voivat viettaa turvallisesti vapaa-aikaansa



nuorisotalolla, silla paikalla on aina ammattitaitoinen nuorisotyontekija, jonka rooli on
toimia ammattikasvattajana (Kylmé&koski 2008, 395). Nuorisotalot ovat usein kaupun-
kien tai yhdistysten yllapitamia ja toimivat usein avoimien ovien -periaatteella. Periaa-
te mahdollistaa nuorten elamanhallinnan vahvistamisen ryhméssa tapahtuvan va-

paaehtoisen toiminnan avulla.

2.4 Osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan yleisesti yksilon mukanaoloa yhteiséllisesti tarkeassa ta-
pahtumassa ja verkostoitumista yhteis66n. Osallisuus mahdollistaa paatoksentekoon
vaikuttamisen ja vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Osallisuuden my6téa nuorella
on mahdollisuus saada aanensa kuuluviin; ilmaista mielipiteitdan ja nakemyksiaan
sekd saada aikaan muutosta paatoksentekoon vaikuttamalla. (Pelastakaa Lapset ry
2015.))

Aina osallisuuden paapaino ei ole ymparoivassa yhteistéssa vaan nuoren omakohtai-
sessa kokemuksessa. Tallaisessa tapauksessa merkityksellista on nuoren mahdolli-
suus vaikuttaa oman elinymparistonsa asioihin eli tarkemmin sanottuna oman nuori-
sotalonsa toimintaan. Gretschel (2002, 50) korostaakin, ettd osallisuus on tunnetta
osallisuudesta eli se, mitad nuoren tunnetasolla tapahtuu. Tama valittyy nuoren tie-
doista ja tuntemuksista seka tarinoista ja kyvyista tuoda itsensa ja nakemyksensa
esille esimerkiksi nuorisotalolla. Mikali nuori ei koe voivansa ilmaista mielipidettaan
tai silla ei ole merkitysta paatoksentekoon, osallisuus ei ole toteutunut tarkoituksen-
mukaisesti. Pietila (2007, 14) toteaa, ettd osallisuutta ei voi toteuttaa, jos yhteison
rakenteet eivat ole kunnossa. Tasta syysta nuoren suorittaessa Avartin palvelu-
toimintoa nuorisotalolla, nuorisotydntekijoiden tulisikin korostaa nuoren osallisuuden

tarkeytta ja rohkaista vaikuttamaan.

2.5 Vertaisuus

Vertaisuus voidaan ymmartaa monella eri tavalla. Lahtbkohtaisesti vertaisia henkil6i-
ta ovat ne, jotka kohtaavat samalla tasolla emotionaalisessa, sosiaalisessa ja kogni-
tivisessa kehityksessa (Salmivalli 2005, 15). Aina vertaisuus ei kuitenkaan ole niin



yksiselitteista, silla McMahanin (2008, 174) mukaan vertaisuus voidaan maaritella
myds ian ja sosiaalisen tason kautta. Han kuitenkin mainitsee, etta vertaisuuden

maaritelma vaihtelee kontekstin myota.

Taman opinnaytetyon yhteydessa kaytetylla vertaisella tarkoitetaan niita nuoria, jotka
viettdvat samassa paikassa vapaa-aikaansa Kaarinan nuorisotaloilla. Nuoret eivat
valttamatta ole keskenaan samanikaisia, samasta koulusta tai ole kiinnostuneita sa-
moista asioista. Heita kuitenkin yhdistda nuoruus ja halu viettaa vapaa-aikaansa nuo-

risotalolla, jolloin vertaisista tulee tasavertaisia.

2.6 Vertaisohjaaja

Tassa opinnaytetydssa vertaisohjaajalla tarkoitetaan Kaarinan kaupungissa Avartin
palveluosiota nuorisotalolla suorittavaa nuorta. Vertaistoimintaa on mahdollista tehda
joko ryhmissa tai yksin. Nuorisotalolla vertaisohjaaja ideoi, suunnittelee, markkinoi ja
toteuttaa erilaista toimintaa muille nuorisotalolla kayville nuorille. Liséksi vertaisohjaa-
ja arvioi ja kehittdd nuorisotalolla tapahtuvaa toimintaa yhdessa nuorisotydntekijan
kanssa.

Nuorisotyontekija auttaa ja tukee vertaisohjaajaa seké perehdyttdd héanet talon tavoil-
le. Nuorisotydntekijan tehtavaksi jaa vertaisohjaajan suunnitelmien hyvaksyminen ja
toiminnan mahdollistaminen talolla. Vertaisohjaajat saavat apua nuorisotyontekijdilta

myds mahdollisten hankintojen tekemisessa seké yleisesti eri ongelmatilanteissa.
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3 VERTAISOHJAAMINEN

Nuoruus on usein elamanvaihe, jossa nuori etsii itseaan ja omaa paikkaansa, jolloin
omaan ikaryhmaan kuuluminen koetaan tarkeaksi. Nuori saattaa ottaa etaisyytta ai-
kuisista ja tuntea enemmaéan yhteenkuuluvuutta muiden nuorten kanssa. Etenkin, jos
nuori ei saa tarpeeksi tukea vanhemmiltaan, nousee muiden nuorten merkitys erittain
tarkeaksi. (Percy-Smith & Thomas 2010, 69.) Nuorten onkin havaittu oppivan ja
omaksuvan uusia ajatuksia ja kayttaytymismalleja helpommin toisiltaan kuin opettajil-
ta, vanhemmilta tai muilta aikuisilta (Linstrom & Autio 2003). Kyseinen havainto antaa
erinomaisen pohjan vertaisohjaamiselle, silla vertaisohjaajatoiminnassa nuoret oh-
jaavat toisia nuoria, vertaisiaan. Nuoret pystyvat samaistumaan toisiinsa, koska he
elavat samaa elamanvaihetta ja sen seurauksena voivat jakaa samankaltaisia aja-

tuksiaan ja kokemuksiaan elamasta.

HenkilGitd, jotka ovat luontaisia vertaisohjaajia, 10ytyy nuorten kaveripiireisté, kouluis-
ta, ryhmista ja vapaa-ajan harrastuksista. Naita vertaisohjaajia tai -johtajia muut nuo-
ret kunnioittavat, kuuntelevat ja heiltd omaksutaan asenteita ja kayttaytymismalleja.
Vertaisohjaajat voivat toimia muiden nuorten apuna ja tukena, he voivat olla mukana
jarjestamassa toimintaa tai he voivat vain viettaa aikaa muiden nuorten parissa. Ver-
taisohjaajakoulutuksessa paamaarana on, etta vertaisohjaajille opetetaan tietoja ja
taitoja, joista syntyy oivalluksia, jotka on helppo valittaa eteenpain muille nuorille.
Nuoret taytyisi saada ymmartdmaan, etta he voivat itse vaikuttaa omaan elamantilan-

teeseensa.

Vertaisohjaaminen sopii parhaiten sellaisille nuorille, jotka ovat luonnostaan ryhman
johtajia. Nama nuoret toimivat vertaisohjaajina ennen kaikkea muiden nuorten tuke-
na. Ne nuoret, jotka eivat ole luonnostaan johtajia, voivat kehittdd vertaisohjaamisen
kautta itsedan vahvistamalla persoonallisuutensa kehitystd saamalla tukea muilta
nuorilta. (Linstrom & Autio 2003.)

Vertaisohjaajalla taytyy olla valmius oppia vertaistensa osaamisesta. Mitd enemman
he osaavat jakaa omia oivalluksiaan, epaonnistumisiaan ja onnistumisiaan, sita pa-
remmin he pystyvét kehittamadn omaa osaamistaan ja auttamaan muita. Erityisesti
yhdistavien kokemusten kautta nuoret voivat yhdessa pohtia ratkaisuja ongelmiin.
Mydnteinen asenne on merkittava apu menestyksellisessé oppimisessa ja ongelman-

ratkaisussa ja tata vertaisohjaamisessa tulisikin painottaa. Asioiden kasittelytapa,



11

jossa pidetaan itsestaanselvyytena ratkaista ongelmia eri tavoilla, mahdollistaa asioi-
den tarkastelun useasta eri ndkdkulmasta. My6s valmius tasa-arvoiseen vuoropuhe-

luun on varteenotettava piirre vertaisohjaajassa. (KAMK 2015.)

Vertaisohjaaminen on siis yhdesséa tekemista ja oppimista muilta nuorilta. Ohjausti-
lanteissa vertaisten kanssa koetaan yhteisyytta, vaihdetaan innovaatioita, saadaan
onnistumisen kokemuksia, rohkaistutaan ja tuodaan esille vaihtoehtoja. Vertaisen
henkilokohtaisen kertomuksen kautta opittavan asian merkitys mahdollisesti ymmar-
retdan helpommin. Vertaisohjaamisen kautta opitaan myds sosiaalisia suhteita,
kumppanuutta seka luottamusta eli sosiaalista padomaa. (Nurmela 2002; Hellsten &
Outinen & Holma, 2004.)

3.1 Vertaisohjaaminen nuorisotalolla

Kaarinassa vertaisohjaaminen toteutetaan nuorisotalolla aina talon nuorisotydnteki-
jan kanssa. Nuorisotytntekijd toimii nuoren tukihenkiléona. Toiminta-ajatuksena on,
ettd nuoret vertaisohjaajat halutessaan saavat mahdollisuuden vetda toimintaa nuori-
sotalolla. Vaikka vertaisohjaaja saakin itsendisesti ohjata toimintaa nuorisotalolla,
talon nuorisotydntekija kantaa viime kadessa vastuun. Tallainen toimintamalli antaa
vertaisohjaajille erinomaisen mahdollisuuden harjoitella ja oppia seka itsenéista etta

ryhméssa tyoskentelya ilman pelkoa mahdollisen epaonnistumisen seurauksista.

Vertaisohjaajatoiminnassa oleellista on oppiminen, joka tapahtuu itse tekemalla ja
reflektoimalla omaa toimintaansa. Nuorisotalotydssd toimimisessa tavoitteena on
saada nuoret toimimaan itse hyvinvointinsa ja oman elamansa edistamiseksi. Nuori-
sotyontekija pystyy talolla opettamaan ja ohjaamaan vertaisohjaajaa oman tulevai-
suutensa suunnittelussa seka vastuun kantamisen tarkeydessa. Vertaisohjaajaa
kannustetaan aktiivisesti jakamaan oppimaansa tietoa vertaisilleen eli talon muille

nuorille. (Vantaan kaupunki 2015.)

Kun nuoret itse ottavat enemman vastuuta aktiviteettien jarjestdmisesta nuorisotalol-
la, he myo6s todennakoéisesti sitoutuvat sen toimintaan yhd enemman. Sitoutuminen
lisda kayntien saanndllisyytta ja taman seurauksena talon saantoja, tiloja ja valineita
kunnioitetaan enemman. Nuoret ymmartavat yha enemman ja paremmin ohjaajien

tyota seka tiedostavat helpommin talon eri toiminnot ja tavoitteet. Mitéa suurempi osa
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talon kavijoista etenee kohti sitoutunutta toimijuutta, sitd enemman talo alkaa muut-

tua nimenomaan nuorten taloksi. (Gretschel 2007, 197.)

Nuorisolain 88:n mukaan nuoria on kuultava heita koskevissa asioissa. Nuorisotalolla
toimiessaan vertaisohjaajilla on mahdollisuus saada &anensa kuuluviin talon toimin-
nan suhteen seka itsensa ettéd muiden talolla kayvien nuorten puolesta. He paasevat
jo suunnitteluvaiheessa vaikuttamaan mahdolliseen ohjattuun toimintaan. Toiminta
talolla luodaan siis taysin nuorten toiveiden pohjalta alusta loppuun saakka, jolloin se
on nuorten nakoista joka vaiheessa. Samalla nuorisotydntekijan rooli toiminnan jar-
jestamisessa pienenee ja muuttuu enemmankin tukijaksi. Mitd enemman nuorisota-
lolla tapahtuva toiminta on nuorten nakdistéa, sen paremmin he siella viihtyvéat. Nuori-
sotalot on tarkoitettu nimenomaan turvallisiksi ajanviettopaikoiksi, joten on tarkeaa

kehittaa toimintaa nuorten tarpeita vastaaviksi.

Vertaisohjaaja asettuu suhteessa toiseen henkiloon taman rinnalle, ei yla- tai alapuo-
lelle ja on siten tasavertainen suhteessa toiseen (Lindstrém & Autio 2003, 7). Vertai-
suus ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta kaikki olisivat tietojensa ja kokemustensa suh-
teen yhdenvertaisia, koska vuorovaikutuksen mahdollisuus ja oppiminen perustuvat
juuri erilaisuuteen (Heikkinen, Jokinen, Markkanen & Tynjala 2012, 59). Tama mabh-
dollistaa sen, etta niin nuorisotalolla kuin muutenkin elaméssa, vertaisohjaajat eivat
aina ole niitd henkiloita, jotka opettavat uusia tietoja ja taitoja, vaan myos he voivat
olla muiden nuorten opetettavina. Nuoret rohkaisevat toisiaan jakamalla omia koke-

muksiaan toistensa kanssa.

Vertaisohjaaminen nuorisotalolla antaa nuorille mahdollisuuden saada tyydytysté so-
siaalisille ja emotionaalisille tarpeilleen. Kun nuoret kaipaavat etaisyyttd vanhempiin-
sa, nuorisotalolla on hyva viettda vapaa-aikaa. Nuoret pystyvat toistensa avulla ra-
kentamaan mindkuvan ja kasityksen itsestaan ja ominaisuuksistaan. (Salmivalli
2005, 33-34.) Aina nuorisotalolla ajan viettdminen ei kuitenkaan ole niin mukavaa
kuin se voisi olla. Kaveruussuhteiden merkitys on aikuiseksi kasvamisessa suuri, jo-
ten hyvaksyntad kaveriporukassa on tarkedd. Nuoren torjutuksi tuleminen juuri ver-
taissuhteissa ennustaa ongelmia koulumenestyksen kanssa sekd muita kayttayty-
misongelmia myohemmasséa vaiheessa. (Salmivalli 2005, 57.) Koska vertaisohjaaja

on muiden talolla kayvien nuorten kanssa vertainen, on koulutetun nuorisotyéntekijan
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rooli merkittéava. Nuorisotyontekija pystyy puuttumaan ongelmatilanteisiin jo aikaises-
sa vaiheessa ja kykenee antamaan nuorille tyokalut, joilla ongelmat selvitetaan.
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4 AVARTTI — NUORET SEN TEKEVAT!

Vuonna 1956 Isossa-Britanniassa Edinburghin herttua Prinssi Philip ja saksalainen
tohtori Kurt Hahn olivat huolissaan nuorten kehityksen puutteesta tietyilla asuinalueil-
la. He perustivat The Duke of Edinburgh’s Award -ohjelman, joka pohjautuu Kurt
Hahnin teoriaan, jossa kasvatustavoitteiden ja -saantdjen lahtokohtana on todellinen
usko ihmiseen, joka kasvaa ja oppii toiminnan tuomien elamysten kautta. Prinssi Phi-
lip néki, ettd tavoitteellinen harrasteohjelma ilman jasenyysvaatimuksia voisi kiinnos-
taa nuoria, joten han lupautui viemaan ohjelmaa jarjestéihin ja kouluihin oman arvo-
valtansa avulla. Nykyaan ohjelmaan osallistuu vuosittain noin miljoona nuorta 130:sta
maasta. (Intaward 2015; Avartti 2015c; IAYP 2015.)

Kauppilan, Ruotsalaisen & Varesmaan (2011, 4-5) mukaan Avartti - nuoret sen teke-
vat! —toiminta on suomalainen muunnos kansainvalisesta harrasteohjelmasta The
International Award for Young People. Lause "nuoret sen tekevat!” on haluttu lisata
Avartin perdaan painottamaan nuoren itsensa merkitysta ohjelmassa (Kauppila &
Ruotsalainen 2008, 458-460).

4.1 Avartin tavoitteet

Avartin tavoitteena on auttaa nuorta oppimaan tuntemaan itsensa seka loytaa itses-
taan uusia kykyja ja voimavaroja. Nuoren kasvun ja kehityksen tukeminen kuuluu
myds Avartin toiminta-ajatukseen. Toimintaa suunniteltaessa otetaan huomioon jo-
kaisen yksilon lahtdtaso seka tarpeet. (Kauppila, Ruotsalainen & Varesmaa 2011, 4.)
Ohjelman aikana nuori asettaa itselleen realistiset tavoitteet, joita kohti han alkaa
pyrkid. Toiminta ei ole kilpailullista, vaan tarkoituksena on seka kehittda itseaan etta

nauttia vapaaehtoistoiminnan tuomista iloista. (Kauppila & Ruotsalainen 2008, 460.)

4.2 Avartin perusperiaatteet

Kauppilan, Ruotsalaisen & Varesmaan (2011, 6-7) mukaan Avartin toiminta ja arvot
on nidottu kymmeneen perusperiaatteeseen. Periaatteet on esitetty ja avattu alla ole-

vassa taulukossa.
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Periaate Kuvaus

Avoin kaikille

[available to all]
Vapaaehtoisuus [volunta-
ry]

Ei kilpailua

[non-competive]

Joustavuus [flexible]

Tasapainoisuus [balan-

ced]

Porrasteisuus [progressi-

ve]

Mydnteisyys [achieve-
ment-focused]
Sitoutuminen [marathon,

not a sprint]

Henkil6kohtainen kasvu

[personal development]

lloa ja huvia [enjoyable]

Avoin kaikille 14—25-vuotiaille.

Nuori osallistuu ohjelmaan vapaa-ajallaan.

Toiminnassa korostetaan henkilokohtaista kasvua eikd nuorten
saavutuksia vertailla keskenaan. He “kilpailevat” vain itsenséa
kanssa, ymmartamalla omat mahdollisuutensa ja pyrkimalla
omiin tavoitteisiinsa.

Nuori valitsee itse harrastuksensa ja asettaa tavoitteensa. Oh-
jelman suorittaminen on mahdollista osallistujien psyykkisista,
fyysisista tai sosiaalisista ominaisuuksista riippumatta.
Ohjelma tukee nuoren psyykkisten, fyysisten ja sosiaalisten
taitojen kehitysta. Tavoitteena on vahvistaa nuorta kokonais-
valtaisesti.

Ohjelman vaatimustaso kasvaa niin suunnittelussa kuin toteu-
tuksessa porrasteisesti, pronssitason ollessa helpoin ja kulta-
tason haastavin.

Nuori asettaa itselleen realistiset tavoitteet ja jos nuori ei niihin
paase, annetaan hanelle mahdollisuus harjoitella lisaa.
Ohjelmaan osallistuminen vaatii nuorelta sitoutumista seké

pitkajanteisyytta.

Ohjelman on tarkoitus vaikuttaa positiivisesti nuoren kokonais-
valtaiseen kehityksteen. Tavoitteena on, etté nuori oppii pro-
sessissa uusia tietoja ja taitoja seka arvostusta muita ihmisia
kohtaa.

Nuoren pitdéd nauttia kokemuksesta. Nuori 0yt&d& ohjelman

aikana uusia harrastuksia seka saa uusia ystavia.

Kuvio 1. Avartin perusperiaatteet (Kauppila, Ruotsalainen & Varesmaa 2011, 6-7.)

Avartin tarkoitus ei ole lannistaa ketdan, vaan se huomioi vain onnistumiset. Mikali

nuori ei paase asettamiinsa tavoitteisiin ajallaan, on hanella mahdollisuus harjoitella
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lisda ja yrittdd uudelleen. Avartissa myoOnteiset kokemukset ovat ne, jotka otetaan
huomioon. (Kauppila & Ruotsalainen 2008, 460.) Toiminnot pitaa suunnitella niin,
ettd nuori kykenee suorittamaan ne itsenaisesti, jotta onnistumisen kokemuksia saa-

daan.

4.3 Avartti-ohjelman rakenne

Avartissa on kolme eri tasoa: Pronssi (Bronze), Hopea (Silver) ja Kulta (Gold). Nai-
den lisaksi jokainen taso sisdltaa nelja eri toimintoa: Palvelun (Service), Taidon
(Skills), Liikunnan (Physical recreation) ja Seikkailun (Adventurous journey). Korkein
eli kultataso siséltaa vield nuorten suunnitteleman ja toteuttaman Projektin (Residen-
tal project). Toiminnot ja niiden ohjaajien arvioinnit kirjataan Saavutusten kirjaan (Re-
cord book). Kirjaan merkitaan kunkin toiminnon aloittamispaivamaara seka kuvaus

suoritettavasta toiminnosta. (Avartti 2015a.)

Ohjaajan rooli on auttaa nuorta valitsemaan sopivat toiminnot ja yhdessa miettimaan
sopivat tavoitteet toimintojen suorittamiseksi. Kauppilan ja Ruotsalaisen (2008, 463)
mukaan on tarkeaa, etta ohjaaja nakee vastuunsa erityisesti mahdollistajana ja tuki-
jana. Kun luotuihin tavoitteisiin on paasty, ohjaaja allekirjoituksellaan antaa suoritus-
merkinnan ja positiivisia kommentteja suoritetusta toiminnosta. Nuoren kaikissa toi-
minnoissa esiintyy tavoitteiden asettamista, suunnittelua, itse toimintaa sekéa arvioin-
tia jalkikateen. Naitd suorituksia nuori voi Kauppilan & Ruotsalaisen mukaan (2008,
463) hyddyntaa hakeutuessaan koulutukseen tai tydhon. Maailmalla Avartti on erit-
tain tunnettu ja arvostettu harrasteohjelma. Kun nuoren kaikki toimintojen arvioinnit
on kirjattu Saavutusten kirjaan, myénnetaan nuorelle tunnustuksena joko pronssinen,
hopeinen tai kultainen merkki tunnustustenjakotilaisuudessa. Tunnustusten tarkoitus

on osoittaa nuorille, ettd heidan uurastuksiaan arvostetaan.

4.4 Avartin tasot

Avartin tasojen kestot muuttuvat porrasteisesti ohjelmassa. Pronssitasolla yhden toi-
minnoista (palvelu, likunta tai taito) on oltava kuusi kuukautta, muiden kolme. Hopea-

tasolla kaikki toiminnot ovat vahintadn kuuden kuukauden mittaisia, kultatasolla 12
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kuukautta. Seikkailu tehd&an aina ryhmassa ja senkin kesto pitenee tasolta toiselle
siirryttdessa. Pronssitasolla seikkailu kestaa kaksi paivaa ja yhden yon, hopeatasolla
taas kolme péaivaa ja kaksi yota ja vimeinen kultaseikkailu on nelja paivaa ja kolme
yota. Kultatasolla suoritetaan myos yleishyddyllinen ja usein kansainvalinen projekti,
jonka kesto on vahintaan viisi paivaa. (Kauppila, Ruotsalainen & Varesmaa 2011, 28-
31.)

PRONSSI HOPEA KULTA
ALOITTAMISIKA |14 v. 15v. 16 v.
PALVELU 3 tai 6 kk* 6 kk 12 kk
TAITO 3 tai 6 kk* 6 kk 12 kk
LIIKUNTA 3 tai 6 kk* 6 kk 12 kk
PROJEKTI 5 pvja 4 yota
SEIKKAILU 2pvijalyo 3 pvja 2 yota 4pv ja 3 yota
TUNNUSTUS 145 v. 15,5v. V.
* nuori valitsee yhden toiminnon 6 kk:n mittaiseksi

Kuvio 2. Avartin tasojen kestot (Kauppila, Ruotsalainen & Varesmaa 2011, 31.)

4.5 Avartin toiminnot

Palvelutoiminnon tavoitteena on saada nuoret ymmartamaan, miten tarkedé on ottaa
vastuuta toisista ihmisista ja ymparistosta. Kauppilan ja Ruotsalaisen (2008, 461)
mukaan palvelutehtavissa nuoret kehittdvat sosiaalista osaamistaan ja oppivat ihmis-
suhde- ja johtamistaitoja. Nama taidot ovat edellytys sille, ettd nuorille kehittyy mah-
dollisimman realistinen kuva ymparilla tapahtuvista asioista, yhteiskunnasta ja tule-
vasta elamastaan. Vertaisryhmassa vietetty aika auttaa nuoria I6ytamaan omat vah-
vuutensa ja ryhmén avulla nuoret voivat vahvuuksiaan kehittdd. Vahvuuksiensa li-
saksi nuoret kehittdvat valmiutta, yhteisollisyytta ja kiinnostusta toimia yhteisén aktii-
visena jasenena. Nuoret voivatkin siis suorittaa palvelutehtavda muiden nuorten pa-
rissa esimerkiksi ohjaamalla vertaisiaan nuorisotalolla tai auttamalla vammaisia nuo-
ria. Palvelua on mahdollista suorittaa myos vapaaehtoistydon muodossa osallistumalla
Punaisen Ristin toimintaan tai jarjestdmalld virkistystoimintaa omassa koulussaan

seka pitdmalla huolta ymparistostaan siivoamalla. Tarkeinta kuitenkin on, etta nuoret
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oppivat kokemuksen kautta ja sitoutuvat pitkakestoiseen toimintaan. (Kauppila, Ruot-
salainen & Varesmaa 2011, 34; Kauppila & Ruotsalainen 2008, 461.)

Nuoret saavat valita palvelutehtavat omien kiinnostustensa mukaan. Tehtavan tulee
kuitenkin olla tavoitteiden osalta heidan kaytettavissa oleviin voimavaroihin seké sen
tulee olla ikddn nahden realistinen ja turvallinen. Tehtava ei saa olla lilan helppo vaan
sen tulee olla hieman ponnistelua vaativa. Nain nuoret pystyvat sitoutumaan tehta-
vaansa koko ohjelmassa vaaditun ajan. Ennen kuin nuoret tekevat lopullisen valin-
tansa, on heilla mahdollisuus kokeilla eri palvelutehtavia. Suurimpaan osaan palvelu-
tehtavista tarvitaan jonkinlainen erityisosaaminen, mutta nuoret saavat tarvittavan
ohjauksen ja perehdytyksen ennen palvelun aloittamista. Kaytannon osaamisen li-
saksi nuoret on hyva tutustuttaa valitussa palvelutehtavassa toimiviin aikuisiin. Jos
nuori paattaa suorittaa palvelunsa hyvantekevaisyyden parissa, tekee nuori tuttavuut-
ta esimerkiksi Punaisen Ristin tyontekijoiden kanssa. (Kauppila, Ruotsalainen & Va-
resmaa 2011, 34.)

Tehtavistda saa kaikista eniten irti silloin, kun on joku paamaara jota kohti kulkea.
Nuoret asettavat itselleen realistiset tavoitteet ennen palvelutehtavansa aloittamista.
Kun tavoitteet on asetettu, nuoret tekevéat etenemissuunnitelman, jonka avulla var-
mistetaan tavoitteisiin paaseminen. Kauppila, Ruotsalainen ja Varesmaa (2011, 36)
toteavat, etta nuoret saavat itsenaisesti paattaa, miten kauan heiltd menee saavuttaa
asetetut tavoitteet. Palvelutehtdvien vaatimustaso kuitenkin kasvaa porrasteisesti
ohjelman edetessa. Joskus nuorten kuitenkin taytyy tarkentaa ja arvioida uudelleen

asettamiaan tavoitteitaan, jolloin palvelun ohjaaja on tukena.

Kun asetetut tavoitteet on saavutettu, nuoret tekevat tehtavan suorittamisesta itsear-
vioinnin. Nuoret kayvat ohjaajiensa kanssa arviointikeskustelun palvelun aikana ta-
pahtuneesta oppimisprosessista. Kauppilan, Ruotsalaisen ja Varesmaan (2011, 36)
mukaan arvioinnissa kiinnitetd&dn huomiota palvelutehtavaan sitoutumiseen, tehtavien
saannoélliseen hoitamiseen seka omatoimisuuteen. Arviointiin vaikuttaa se, miten
nuoret ovat ottaneet huomioon lahimmaisten tarpeet ja miten palvelun tavoitteet ovat
toteutuneet. Jotta arviointi olisi tasavertainen, otetaan huomioon nuorten lahtétaso
yksilokohtaisesti. Keskustelun jalkeen ohjaajien laatima kirjallinen palaute nuorten
osallistumisesta kirjoitetaan Saavutusten kirjaan. Halutessaan nuorilla on mahdolli-

suus jatkaa samaa tehtavaa seuraavalla tasolla.
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Taitotoiminnossa nuoren tavoitteena on oppia uusia hyodyllisia tietoja ja taitoja ja
kehittdd omaa osaamistaan. Kasvun kannalta on tarkeaa, etté nuori kehittdd kaytan-
non osaamisensa lisaksi myos sosiaalisia taitojaan. Taitotoiminto voi olla esimerkiksi
ruoanlaittoa, kielten opiskelua, mita tahansa instrumentin soittoa tai ilmaisutaidollista,
kuten teatteria tai maalausta. Taidon ja liikunnan lajit voivat sekoittua helposti. Yleis-
saantona onkin, etta mikaan liikunta ei voi olla taitoa, vaikkakin kaikki liikuntalajit vaa-

tivatkin nuorelta erilaisia taitoja. (Kauppila & Ruotsalainen 2008, 461.)

Liikuntatoiminnossa nuorta autetaan ymmartamaan hyvan yleiskunnon, terveiden
elamantapojen ja aktiivisen liikunnan merkitysta fyysiselle hyvinvoinnille. Hyvalla
yleiskunnolla on positiivinen vaikutus myods nuoren mielialaan ja sitd myo6té yleiseen
jaksamiseen. Liikuntatoiminto voi olla yksil6lajin lisdksi myds pari- tai joukkuelaji.
Nuori voi valita likunnakseen jonkin jo harrastamansa lajin tai kokeilla jotain aivan
uutta. Suosituimpia liikuntalajeja ovat pyoraily, lenkkeily ja erilaiset joukkuepelit.
(Kauppila & Varesmaa 2008, 462.)

Seikkailutoiminnossa nuori oppii omatoimisuutta ja vastuunottamista. Seikkailussa
nuoret itse suunnittelevat ja toteuttavat retken maalla, merella tai ilmassa. Se toteute-
taan 3-7 hengen ryhmassa. Seikkailun teemana on, ettei kukaan ole vapaamatkusta-
ja, vaan kaikki tuovat oman kortensa kekoon. Ohjaajan tehtavana on varmistaa nuor-
ten turvallisuus retkella sek& valmentaa heita tulevaa varten. Jokaiseen seikkailuun
kuuluu jonkinlainen tehtava, joka voi olla luonnon havainnointia tai historian tutkimus-
ta. Liikkuminen seikkailussa on myds nuorten itsensa valittavissa. Retken voi tehda
esimerkiksi patikoiden, ratsastaen, pyoraillen, meloen tai purjehtien. (Kauppila &
Ruotsalainen 2008, 462.)
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5 KAARINAN KAUPUNKI

Kaarinan kaupunki sijaitsee Varsinais-Suomessa, Turun kupeessa. Se on merellinen
yli 32 000 asukkaan keskisuuri kaupunki. Kaarina on saanut tunnustusta monelta eri
taholta viime vuosina. Se on esimerkiksi valittu luovimmaksi kunnaksi ja halutuim-
maksi asuinpaikaksi. (Kaarinan kaupunki 2015.) Kaarinassa myo6s palvelut ovat val-
takunnallisella mittarilla mitattuna erittain hyvia. Se on myo6s palkittu palveluiltaan
Suomeen parhaaksi, mik&d ndkyy monialaisena yhteistyonéd ja palveluiden laajana
kirjona. Kaarinan kaupungin perusperiaatteina on olla asukaslahtéinen, avoin, rohkea
sekd oikeudenmukainen. (Kaarinan kaupunki 2015.) Vaikka Kaarina ei asukasluvul-
taan lukeudukaan suurimpiin kaupunkeihin, on viidella kaupunginosalla (Piikkid, Kuu-
sisto, Piispanristi, Littoinen ja keskusta-alue) oma nuorisotalonsa.

Kaarinassa nuorten vapaa-ajan hyvinvoinnista vastaa paaasiassa nuorisopalvelut.
Nuorisopalvelujohtajan alaisuudessa toimii erityisnuorisotyontekija, kaksi etsivan
nuorisotyontekijaa seka viisi talonuorisotytntekija. Lisaksi kaupungissa on kolmessa

ylakoulussa koulunuorisotydntekijat, jotka toimivat sivistyspalveluiden alaisuudessa.

5.1 Kaarinan nuorisopalvelut

Kaarinan nuorisopalveluiden tavoitteena on tukea nuorten kasvua seka rohkaista etta
auttaa nuoria itsendistymé&an. Nuorten sosiaalista vahvistamista ja aktiivista kansa-
laisuutta pyritddn edistamaan mahdollisimman monipuolisesti. Nuorisopalvelut pyrKii
myoOs parantamaan nuorten kasvu- ja elinoloja. Nuoria halutaan kannustaa osallistu-
maan koulutukseen, ty6elamaan, erilaisiin harrastuksiin sekd yhteiskunnalliseen paa-
toksentekoon. Riittavan tuen avulla nuorelle halutaan taata turvallinen kasvuymparis-
to6 kohti tasapainoista aikuisuutta ja ehkaista syrjaytymista. Kaarinan nuorisopalvelut
korostavatkin toiminnassaan tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta. Tavoitteena on

toimia nuoren parasta ajatellen. (Kanerva 2015.)

Kaarinan kaupungin nuorisopalvelut haluaa tuottaa nuorille palveluja asiakaslahtoi-
sesti, nuorten tarpeita kuunnellen. Nuorisopalvelut ovat mukana nuorten arjessa nuo-
risotaloilla, tapahtumissa, verkossa ja kouluissa. Kaarinan viisi nuorisotilaa varmista-

vat, etta nuoret paasevat turvallisesti tapaamaan toisiaan, pelaamaan tai esimerkiksi
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kokkaamaan yhdessa. Nuorten on myos mahdollista osallistua erilaisille Kaarinan
nuorisopalveluiden jarjestamille leireille, kerhotoimintaan seka esimerkiksi bandi-
iltoihin. (Kanerva 2015.)

Kaarinan kaupungin nuorisopalveluiden tarkeimmaét arvot
1. Nuoren kohtaaminen, vuorovaikutus ja luottamus

2. Kasvun tukeminen tasapainoiseen aikuisuuteen

3. Aikuisuus ja oma persoona

4. Tasa-arvoisuus, yhdenvertaisuus

5. Nuoren paras

(Kanerva 2015.)

5.2 Tilatoiminta

Kaarinan kaupungin nuorisotilat tarjoavat monenlaista ohjattua toimintaa 9-18-
vuotiaille nuorille ympari Kaarinaa. Nuorisotilat ovat avoinna paikasta riippuen keski-
maarin kolme kertaa viikossa. Arkisin tilat ovat paasaantoisesti avoinna 13-21 ja per-
jantaisin ovet ovat avoinna jopa puoleen yohon asti. Aukioloajat on jaettu ikaryhmit-
tain kahteen osaan; ensimmaiset tunnit ovat varattu alakoululaisille ja loppuaika van-

hemmalle nuorisolle.

Jokaisella Kaarinan nuorisotilalla on oma nuorisotyéntekija. Tyontekijat suunnittelevat
ja toteuttavat itsenaisesti oman nuorisotilansa toiminnan, mutta tarvittaessa talot te-
kevat yhteistyotd keskendan. Nuorisotydntekijat voivat myos kayttdd apunaan tunti-
tyontekijoita. Lisaksi Piikkion nuorisotilalla, jossa tutkija toimii nuorisotyontekijana, on

kaytetty apuohjaajana palvelua suorittavaa Avarttilaista.
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Kaaviossa on kuvattu Kaarinan nuorisopalveluiden rakenne ja tyontekijoiden toimi- ja

vastuualueet. Lisédksi kaupungissa tehdaan kulttuurista nuorisoty6ta, erityisnuoriso-

tyota seka etsivanuorisotyota.

Nuorisopalve-
lujohtaja
Iso Turbo, Sateen-

kaarina, avustukset,
yhdistykset

4

/Kuusiston

nuorisotyontekija
Kuusiston nuorisoti-
la, Kuusiston koulu,

Piikkion
nuorisotyontekija
Pontelan nuorisota-
lo, Piikkion yhte-
naiskoulu, 7. lk
ryhmaytymiset,
Valomerkki, ret-

ket/leirit
A\

N 7.0k ryhmaytymiset,
Valomerkki, ret-
ket/leirit

o

~

)

-

N

Keskustan
nuorisotyontekija
Ampperin nuorisoti-
la, Rapsa, Valkea-
vuoren yhtenaiskou-
lu, Hovirinnan ala-
koulu, 7. Ik ryhmay-
tymiset, retket/leirit

\¥

)

Vertti-toiminta, Joo-
teatteri ja showtans-
si, ylikunnallinen
toiminta, bandi-illat,
pienryhmat, Avartti

ket/leirit
A8

~

Littoisten
nuorisotyontekija
Kotimaen nuorisoti-
la, Kotiméen yhte-
naiskoulu, 7. Ik
ryhmaytymiset,
Valomerkki, ret-

Vv

\

Piispanlahteen
nuorisotyontekija
Piispanlahteen
nuorisotila, Piispan-
lahteen yhtenais-
koulu, 7. Ik ryhmay-
tymiset, Valomerkki,
retket/leirit

A )

Pontelan leffat, pien-

Vertti-toiminta,

ryhmat, Avartti

A

Pointti.info- mode-
rointi, pienryhmat,
URPO- tyéryhma,
kirjastoyhteistyo,

koulutustakuutiimi

i

A

Ylikunnallinen toimin-

ta

Avartti, Vertti-

toiminta

Kuvio 3. Kaarinan nuorisopalveluiden rakenne. (Kanerva 2015.)
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5.4 Avartin historia Kaarinassa

Kaarinassa Avartilla on jo pitkat perinteet. Ensimmainen Avartti-ryhmé aloitti toimin-
tansa vuonna 2001 Salvelanrinteen koulun (nykyisin Piikkion yhtenaiskoulu) yhtey-
dessa, silloisen rehtorin Jyrki Heikkilan ja musiikinopettaja Tuija Sinilahden vetama-
na. Avarttia lahdettiin suorittamaan kokonaisena luokkana ja ensimmaiset tunnustuk-
set jaettiin Piikkioon 4.10.2002 prinssi Edwardin toimesta valtioneuvoston juhlahuo-
neistossa Helsingissa. Luokan 16:sta oppilaasta 14 suoritti pronssi-tason ensimmai-

sena koululuokkana Suomessa. (Heikkila 2015.)

Avartti-ohjelmaa jatkettiin Salvelanrinteen koulussa vuoteen 2004 asti. Sen jalkeen
vetovastuu Avartista siirtyi Piikkion nuorisopalveluille ja sittemmin kuntaliitoksen myo-
ta (2009) Kaarinaan, erityisnuorisotyontekija Jari Nuutiselle, Heikkilan jaadessa elak-
keelle: - "Rehtorin virasta pystyin jadmaan elakkeelle, mutta Avartista en”, totesi
Heikkila vuonna 2015 valtioneuvoston juhlahuoneistossa jarjestetyssa tilaisuudessa.
Heikkila toimii edelleen Avartissa vapaaehtoisena ohjaajana ja arvioitsijana. (Avartti
2015b.)

Ensimmaiset kultatunnustukset jaettiin vuonna 2008 Piikkidon silloisen kulttuuriminis-
teri Stefan Wallinin toimesta, jossa my0s Heikkila sai tunnustusta ohjaajuudestaan.
Elokuussa 2010 tehtiin Suomen ensimmainen seikkailupurjehdus s/y Isheleylla, jossa
Heikkila toimi ohjaajana. (Heikkila 2015.)

Heikkilan mukaan Avartin vahvuus on nousujohteinen, uusia haasteita antava por-
taikko. Avartin suorittaminen ei ole myodskaan sidottu tiettyyn paikkaan tai aikaan.
Ohjelman heikkoutena Heikkila ndkee, ettd se sitoo paljon tytvoimaa ja kohdentuu
yleensa pieneen joukkoon. Lisdksi Heikkila toi haastattelussaan esille, ettd nuoret

eivat aina osaa selittda itse, mita Avartti edes on. (Heikkila 2015.)

5.5 Avartin nykytilanne Kaarinassa

Kaarinan kaupungissa Avartista vastaa edelleen nuorisopalvelut. Kaupungissa on
yhteensa neljd koulutettua Avartti-ohjaajaa. Toiminta on siirtynyt koululta nuorisota-

loille, joka on luontevampi paikka vapaa-ajan harrastusten suunnitteluun ja toteutuk-
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seen. Myds nuorisotalo tarjoaa parempia mahdollisuuksia eri Avartin osioiden, kuten

opinnaytetyon aiheenakin olevan palvelu-osion, suorittamiselle.

Talla hetkelld Piikkid on kaupunginosista ainoa, jossa Avarttia suoritetaan. Haastee-
na on ollut uusien Avarttilaisten kiinnostusten herattaminen harrasteohjelmaa koh-
taan. Piikkiossa joka vuosi uusille kahdeksasluokkalaisille pidetaan esitys Avartista,
jossa nuoria yritetddn kannustaa mukaan ohjelmaan. Vuosittain Kaarinassa Avartin
aloittaa kolmesta viiteen nuorta, joista osa pysyy ohjelmassa aina pronssiseen tun-

nustukseen asti.
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6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TOTEUTUS

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, millaisia kokemuksia Avartti-ohjaajat ovat
saaneet palveluosion ohjaamisesta tai sen havainnoinnista nuorisotalolla. Tarkastelu
rajattiin koskemaan palvelun suorittamista juuri nuorisotalolla, vaikka osa vastaajista
ei tdhan suoranaisesti vastannutkaan. Tulosten tarkastelussa tutkimustuloksia peila-
taan tyon teoreettisessa viitekehyksessa esitettyihin asioihin. Saatuja tuloksia ei ollut

mahdollista verrata aikaisempiin tutkimustuloksiin, silla niita ei ollut saatavilla.

Kysely koostui taustatietokysymyksia lukuun ottamatta avoimista kysymyksista, joi-
den tuloksia tarkastellaan sisdllonanalyysin pohjalta. Se on ainut tutkimusmenetelma
tasséa tapauksessa, jonka avulla voidaan tehda toistettavia ja patevia paatelmia tut-

kimusaineiston suhteesta sen asia- ja sisaltoyhteyteen.

6.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jossa aineistonkeruumene-
telmanéa on kaytetty kyselya. Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelméa
valitaan sen perusteella, miten ajatellaan saatavan parhaiten tutkimuskysymykseen
vastauksia. Yleisimmin laadullisessa tutkimuksessa on kaytossa nelja erilaista aineis-
tonkeruumenetelmaa: kysely, havainnointi, haastattelu ja kirjalliset dokumentit. Me-
netelmid on mahdollista kayttdd joko yksindan, yhdessa tai rinnakkain, riippuen tut-
kimusongelmasta ja tutkimusresurssien tarpeista. (Sarajarvi & Tuomi 2002, 73.) Hirs-
jarven, Remeksen ja Sajavaaran (2004, 152-153, 155) mukaan kvalitatiivisen tutki-
muksen l&htokohtana on todellisen elamén kuvaaminen ja se, ettd kohdetta pyritdédn
tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimusta tehtdessa on muistettava,
ettd todellisuutta ei voi jakaa omavaltaisesti osiin, silla tapahtumat vaikuttavat ja
muokkaavat toinen toistaan. Laadullinen tutkimus on siis joukko mitd moninaisimpia
tutkimuksia eik& vain ainoastaan yhdenlainen projekti. Toisaalta kuitenkin kaikki tari-
nat siita, miten tutkimus sujuu ja mita eri vaiheissa tehdaan, ovat todellisia tapauksia

ja edustavat sellaisenaan laadullista tutkimusta.

Se, minkalaista, mista tai kenelta tietoa etsitaan, maaraa yleensa sen, mitd menetel-

maa kaytetadn. Menetelman kasite on kuitenkin moniselitteinen. Yleisesti kuvaillaan,
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ettd menetelma on sdantdjen ohjaama menettelytapa, jonka avulla pyritaan ratkai-
semaan kaytdnnon ongelma tai tieteessa tavoitellaan ja etsitaan tietoa. (Hirsjarvi,
Remes, Sajavaara 2004, 172-173.) Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2004, 174) totea-
vat, ettd kun tutkija haluaa paasta selville, mita ihmiset ajattelevat, kokevat, tuntevat

tai uskovat, kannattaa kayttaa aineistonkeruumenetelméana kyselylomaketta.

Kysely on usein kirjallinen ja sen kohdehenkilot muodostavat naytteen tai otoksen
tietysta perusjoukosta. Usein kyselyn aineistoa kerataan standardoidusti eli niin, etta
kaikilta vastaajilta kysytaan kysymys tasmalleen samalla tavalla. (Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara 2004, 182.) Kyselyn avulla tutkimukseen voidaan saada paljon henkildita
ja pystytddn kysymé&an monia asioita samalla kertaa. Kysely sadastaa tutkijan aikaa,
silla kyselylomake voidaan lahettdd suurellekin ihmisjoukolle. Kyselyn aineisto on
kuitenkin usein ongelmallinen tulkita. Tutkijan ei ole mahdollista varmistua siitd, ovat-
ko kohdehenkilot suhtautuneet kyselyyn vakavasti. Aina on se mahdollisuus, etta jo-
ku vastaajista on ollut eparehellinen. Kyselyyn vastaamisessa saattaa tulla myos
vaarinymmarryksia ja niita on vaikea kontrolloida. Tasta syysta on erittain tarkeaa,
ettd tutkija miettii kysymykset ja valmistelee kyselylomakkeen huolellisesti. Lomak-
keen pilotointi mahdollistaa kysymysten parantelun ennen varsinaisille kohdehenki-
I6ille lahettamista. Tutkijan on myds hankala vaikuttaa siihen, kuinka moni kohde-
henkiloista vastaa, jolloin tutkimuksen luotettavuus karsii. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaa-
ra 2004, 184.)

6.2 Kyselyn toteuttaminen

Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna. Webropol on helppokéayttdinen ja kotimainen
kysely- ja raportointitytkalu verkossa. Paadyin Webropol-kyselyyn, koska halusin
saada tietoa eripuolilla maata tydskentelevien Avartti-ohjaajien kokemuksista ja aja-
tuksista palveluosion suorittamisesta nuorisotalolla. Verkossa tehtavan kyselyn etuna

on nopeus ja aineiston vaivaton saanti. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2004, 185.)

Kyselyn kysymykset laadittin muokatun nelikentta- eli SWOT-analyysin pohjalta.
SWOT muodostuu englanninkielen sanoista Strength (vahvuus), Weakness (heikko-
us), Opportunity (mahdollisuus), Threat (uhka). (Opetushallitus 2015.)
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Kysely koottiin viidesta avoimesta kysymyksesta ja yhdesta kylla/ei monivalintakysy-
myksesta. Avoimia kysymyksia on suosittu laadullisessa tutkimuksessa jo 20 viime
vuoden ajan. Tutkijat, jotka kayttavat avoimia kysymyksid, perustelevat valintansa
silla, ettd avoimet kysymykset sallivat vastaajan ilmaista itsedan omin sanoin. (Hirs-
jarvi, Remes, Sajavaara 2004, 190.) Avoimet kysymykset eivat ehdota valmiita vas-
tauksia vaan osoittaa, miké on keskeista tai tarkeda vastaajien ajattelussa ja koke-
muksissa. Tama oli erittain tarkea seikka opinnaytetyén kannalta, silla tarkoituksena
oli tuoda esiin kohdehenkildiden vastauksista seka jo olemassa olevasta tietoperus-

tasta vaittamia hyvasta vertaisohjaamisesta.

Kyselyssa tiedusteltiin Avartin palveluosion suorittamisen heikkouksia, vahvuuksia ja
mahdollisuuksia nuorisotalolla. Vastausten pohjalta tarkoituksena oli tehda paatel-
mi&, miten vahvuuksia voidaan kayttaa hyvaksi, miten heikkoudet muutetaan vah-
vuuksiksi ja miten tulevaisuuden mahdollisuuksia hyddynnetaan Avartin palveluosion
suorittamisessa nuorisotalolla. Kyselylomakkeen ulkoasusta tehtiin Hirsjarven, Re-
meksen ja Sajavaaran (2004, 193) ohjeiden mukaan helposti taytettdvan nékdinen

sekd moitteeton ja avovastauksille jatettiin riittavasti tilaa.

Kun kyselylomake oli valmis, se esitestattiin eli pilotoitiin yhdella kasvatusalan am-
mattilaisella. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2004, 193) mukaan lomakkeen
kokeilu on valttamatonta. Kyselyn pilotointi mahdollistaa tarvittaessa kysymysten uu-
delleenmuotoilun ja -sijoittelun varsinaista tutkimusta varten. Pilotoinnin tuloksena ei

tutkimuskysymyksia tarvinnut muuttaa.

6.3 Tutkimusjoukko

Tutkimusjoukon muodostivat 46 Avartti-ohjaajaa ympari Suomen. Linkki Webropol-
kyselyyn lahetettiin sdhkopostilla. Sahkdpostin saatekirjelmassa mainittiin, etta kysely
vie vain muutaman minuutin seka korostettiin vastausten saamisen tarkeydesta tutki-
jalle ja tydon merkityksesta ammattialalle. Saatteessa kerrottiin myds tekijan yhteys-
tiedot ja kiitettiin kohdejoukkoa heidan ajastaan ja vaivannaéstaan. Muistutus kyse-
lyyn vastaamisesta lahetettiin kertaalleen kohdejoukolle. Hirsjarven, Remeksen ja
Sajavaaran (2004, 185) mukaan tutkija joutuu usein muistuttamaan vastaamatta jat-

taneitd yleensa kaksi kertaa.



28

6.4 Tulosten luotettavuus

Tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen vaikuttavat kasitteet ovat validiteetti ja reliabili-
teetti. Validiteetti mittauksessa viittaa arvioon siitd, miten mittari tai tutkimusmenetel-
ma kykenee mittaamaan juuri sitd, mita on tarkoituskin mitata. Reliabiliteetilla tarkoi-
tetaan mittarin kykya antaa tuloksia, jotka eivat ole sattumanvaraisia eli se kuvaa si-
t&, kuinka tarkasti mittari mittaa tutkittavaa asiaa. Mittarin validiteettia ja reliabiliteettia
voidaan arvioida ja parantaa muun muassa pilotoinnilla ja tarkoituksenmukaisella
tutkimusjoukolla. (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1998, 206-210.)

Tulosten luotettavuuden arvioinnissa on tarke&a kiinnittdd huomiota tutkimusasetel-
man pysyvyyteen tutkimuksen aikana seka tulosten yleistettéavyyteen. Tutkimusase-
telman tulisi olla pysyva ja mahdolliset muutokset eivat saisi vaikuttaa tuloksiin. Tu-
losten yleistettavyytta arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota otantatapaan ja otannan
onnistumiseen. Otannassa arvioidaan, kuinka hyvin se edustaa perusjoukkoa. Suuri
kato heikentaa yleistettavyytta. Tulosten esittamisessa pyritadn selkeyteen. (Krause
& Kiikkala 1997, 129-133; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 217-218; Paunonen &
Vehvildainen-Julkunen 1998, 210-211.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi kohdentuu koko tutkimusproses-
siin: tutkimusaineiston kerddmiseen, aineiston analysointiin ja tutkimuksen raportoin-
tiin. Se ei noudata tarkkoja saantéja, koska jokainen tutkimus on ainutkertainen ja
tilannesidonnainen. Jokaisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelukin tulee nain
ollen tehda tutkimus-, tilanne-, aineisto-, ja tutkijakohtaisesti erikseen kriittisesti harki-
ten. (Krause & Kiikkala 1997, 130; Nieminen 1997, 215-220.)

Tassé tutkimuksessa mittarin luotettavuuteen kiinnitettiin huomiota siten, ettd mittari-
na kaytetty kyselylomake pilotoitiin ennen [&hettdmista yhdella tutkimusjoukkoon kuu-
luvalla henkilolla. Tutkimuksen kohdehenkil6t valittiin tarkoituksenmukaisesti, jolloin
satunnaisotoksen menetelmaa ei kaytetty. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 155.)
Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2004, 184) mukaan kyselyn haittana on se,
ettd ei tiedetda, miten vastaajat ovat perehtyneet tutkittavaan asiaan. Tassa tutkimuk-
sessa edella mainittu vaite on kaannetty eduksi, silla vastaajilta 16ytyy asiantunte-
musta tutkittavaan aiheeseen. Kaikki kohdehenkilét ovat kayneet Avartti-
ohjaajakoulutuksen ja kayttaneet Avarttia tydssaan. Tama lisdéa tutkimuksen luotetta-

vuutta ja varmuutta kohdehenkildiden vastausten huolellisuudesta ja rehellisyydesta.
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(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 184.) Taten voidaan olettaa, etta kaikki vastaa-
jat olivat samalla viivalla toistensa kanssa ja sisallonanalyysia hyvéaksi kayttaen voi-

daan vastauksista tehda yleistyksia ja paatelmia.

Webropol-kyselyn menetelmaéllisend heikkoutena pidetd&n suurta vastaamattomien
maaraa. Kyselyyn oli helppo jattda vastaamatta eika tutkija saa valttamatta selville,
ketka ovat jo kyselyyn vastanneet ja ketka eivat. Alhainen vastausprosentti (26%)
johtunee kyselyn lahettamisajankohdasta, joka osui kesalomakauden alkuun. Alhai-
nen vastausprosentti soi tutkimuksen luotettavuutta, joten tutkimus on suuntaa-

antava eika nain ollen pateva.

Tutkimus on kuitenkin helposti toistettavissa, silla aineistonkeruussa kaytetyssa kyse-
lyssa kysymykset olivat samat kaikille. Jo ennestaan pienen vastausprosentin tuot-
tamaa tutkimuksen luotettavuutta heikentédé vastaajien taméanhetkiset erilaiset tyon-
kuvat. Osa vastaajista ei ollut ohjannut palvelua nuorisotalolla lainkaan, jolloin toivot-
tu otanta pieneni entisestéaan. Vastaajat ovat myds saattaneet kasittaa kysymyksen
toisin kuin tutkija oli ajatellut, mika heikentda luotettavuutta. Avointen kysymysten
paljous (4/6) toisaalta lisasi validiteettia, koska niissé vastaajaa ei oltu sidottu tietyn-
laiseen vastaukseen, joka helpotti yleistamista.

6.5 Sisallénanalyysi

Laadullista aineistoa voidaan tarkastella monin tavoin. Selittdmiseen pyrkivassa la-
hestymistavassa kaytetddn usein tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa, kun taas
ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetaan tavallisesti laadullista ana-
lyysid ja paatelmien tekoa. Sisallonanalyysissé aineistoa analysoidaan tiivistden. Ai-
neistosta etsitdan ja eritelladn yhtalaisyyksia ja eroja, jotta pystytddn tuottamaan uu-
sia ndkemyksia ja uutta tietoa seka tuomaan esiin piilevia tosiasioita. Sisallonanalyysi
on tekstianalyysia, jossa tutkittavat tekstit voivat olla esimerkiksi keskusteluja, puhei-
ta, kirjoja tai haastatteluita. Sisallonanalyysin avulla voidaan tehda patevia ja toistet-
tavia paatelmia tutkimusaineiston suhteesta sen sisalto- ja asiayhteyteen. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 105.)

Sisallon erittelysta puhutaan joskus sisédllénanalyysin ohella. Siséllon erittelylla tarkoi-

tetaan maarallistd dokumenttien analyysid, jossa kuvataan dokumentin tai tekstin
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siséltoad. Sisallonanalyysilla sen sijaan tarkoitetaan tekstin sisallon sanallista kuvailua
eikd niink&an toistojen maaraa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 107-108.)

Tuomen ja Sarajarven mukaan (2002, 109-116) samaa aineistoa analysoitaessa Vvoi-
daan siis kayttaa seka laadullista sisallonanalyysia etta sisallon maarallista erittelya.
Sisallonanalyysia voidaan jatkaa tuottamalla esimerkiksi sanallisesti kuvatusta aineis-
tosta maarallisia tuloksia. Laadullisessa sisallonanalyysissa tutkimusaineisto pilko-
taan ensin pieniin osiin, kasitteellistetddn ja viimeiseksi jarjestetddn uudestaan uu-

deksi kokonaisuudeksi.
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7 TUTKIMUSTULOKSET JA POHDINTA

Webropol-kysely lahetettiin 46:lle Avartti-ohjaajalle, joista kyselyyn vastasi 12. Nain
ollen kyselyn vastausprosentiksi muodostui 26 %.

TUTKIMUSKYSYMYS KYSYMYS, NRO
Taustatiedot 1-2

Mitd hyotya palvelun suorittamisesta | 3

nuorisotalolla on?

Mita haittaa palvelun suorittamisesta | 4

nuorisotalolla on?

Miten kehittaisit Avartin palvelutoimin- | 5

toa nuorisotalolla?

Kerro kaksi vaittamaa hyvasta ver- | 6

taisohjaamisesta.

Kuvio 4. Taulukko taustatieto- ja tutkimuskysymysten jaottelusta

Avoimien kysymysten vastausten sisalté kuvataan pelkistettyjen ilmaisujen avulla.
Vastauksista esitetdan osin myds suoria lainauksia kursivoituna, jolloin ne erottuvat
selkeasti muusta tekstista. Suorien lainauksien tarkoituksena on lisata tutkimustulos-

ten luettavuutta ja osoittaa se lukijalle.

7.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajien taustatietoja selvitettiin kysymyksilla yksi ja kaksi. Vastauksia saatiin ym-
pari Suomen Lappia lukuun ottamatta. Suurin osa kohdehenkilbista vastasi, ettd

Avartin palveluosiota on kaytetty nuorisotalolla, jossa he tydskentelevat.

Taustatietojen mukaan suurimman osan vastanneiden kaupungeissa oli suoritettu
Avartin palveluosiota juuri nuorisotalolla. Vastaajat olivat levittdytyneet hyvin ympéri
Suomen, joten maantieteellisesti otos oli hyva. Vastauksia saatiin muun muassa
Kaarinasta, Seingjoelta, Jyvaskylasta, Suomussalmelta, Imatralta, Lappeenrannasta

seka Helsingista.
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7.2 Hyddyt palvelun suorittamisesta nuorisotalolla

Kyselylomakkeen kolmannessa kohdassa vastaajia pyydettiin kertomaan havaitse-

miaan hyotyja palvelun suorittamisesta nuorisotalolla.

Vastausten perusteella palvelun suorittaminen nuorisotalolla hyodyttaa seka nuoria
ettd nuorisotyontekijoitd. Nuorten koettiin olevan hyva ja tarvittu lis& nuorisotalotyos-
sa. Nuoret paasevat osallistumaan toiminnan suunnitteluun sekd harjoittelemaan
valintojen ja paattksien tekemista nuorisotyontekijoiden tuella (vrt. Gretschel 2002).
Nuorilla on mahdollisuus toteuttaa suunnittelemaansa toimintaa ja nain ollen saada
konkreettista kokemusta ohjaamisesta sek& ohjaajantydsta. Ohjaustilanteessa ohjaa-
jan on helppo antaa nuorelle valitontd palautetta ja puuttua toiminnassa havaitse-
miinsa epakohtiin, jolloin nuori pystyy rakentavan palautteen ansiosta kehittamaan
osaamistaan. Valitbn palautteen anto myds motivoi ja edistdd nuoren itseohjautu-
vuutta. Itseohjautuva oppija kykenee tarkastelemaan omaa oppimistaan Kkriittisesti,

jolloin oppiminen nopeutuu. (Ok-opintokeskus 2015.)

"Nuoret saavat ohjauskokemusta, ohjaajan on mahdollisuus antaa valitbnta palautet-

ta nuorelle”
"Nuorisotyéntekijélléd on mahdollisuus antaa ohjausta ja palautetta nuorelle”
"Edistéda merkittavéasti itseohjautuvuutta”

Nuorisotydntekijat puolestaan saavat palvelua suorittavasta nuoresta lisdresurssin
nuorisotalon pyorittamiseen. Pienemmissa kaupungeissa nuorisotyontekijat tydosken-
televat talolla yksin, joten nuoren tuoma apu tulee usein tarpeeseen. Monista vasta-
uksista kaykin ilmi, ettd Avartin palvelua suorittava nuori voi lisata nuorisotalon au-

kioloaikoja tai pidentaa niita.
“Toimii apu-ohjaajana”
“Nuori voi toimia apuohjaajana esim. pienten vuorolla”

*Jos on tybpulaa eiké sijaista saa oftaa, palvelun suorittaminen nuorisotalolla saattaa

ehkaisté talon sulkemisen ohjaajapulan vuoksi”

Liséksi nuoret voivat tehda toéita, joita nuorisotydntekijd ei ole ehtinyt hoitaa. Tasta

hyva esimerkki on valipalan tekeminen alakoululaisten vuorolla; nuorisotydntekija voi
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samaan aikaan keskittya talolla kayvien nuorten kanssa erilaisiin toimintoihin ja hei-

dan valvomiseen.

"Nuoret ovat tehneet sellaisia asioita, joita tyontekijat eivat ole ehtineet tehda. Isoksi

avuksi siis ovat olleet”
”...parhaassa tapauksessa nuorisotybntekija saa lisdresurssia ohjaamiseen”

Kyselyn vastauksissa tuodaan useasti esille se, ettd palvelun suorittaminen tukee

nuoren kasvua ja kehitysta monella tapaa.
”...auttaa kasvamisessa vastuun kantamiseen”
"Itsetunto/itseluottamus/itsevarmuus kasvaa”
"Parantaa nuoren sosiaalisia taitoja™

"Tulee uusia kaveruus-/ystédvyyssuhteita”

Ohjaustehtavissa nuori oppii kantamaan vastuuta turvallisessa oppimisymparistossa.
Vastuu tuo mukanaan sitoutuneisuutta, mika edistaa talon toimivuutta (vrt. Gretschel
2007). Kyseinen seikka kay ilmi myos kyselyn vastauksista. Kun nuori saa paljon
myonteisia kokemuksia nuorisotydntekijan avustuksella, itseluottamus ja -varmuus
kasvavat. Itsetunnon parantuminen nakyy ulospain parempina sosiaalisina taitoina ja
uusina ystavyyssuhteina (vrt. Salmivalli 2005). Sosiaalisten taitojen kehittyessa nuo-
ren on tulevaisuudessa helpompi paasta kiinni tydelamaan ja ylipaataan yhteiskun-
taan. Palvelun suorittaminen nuorisotalolla auttaa ymmartamaan tyéelaman pelisaan-

t6ja ja toimimaan niiden mukaan.
"Auttaa ymmartamaan tybelamén peliséantoja ja saattaa edistda nuoren tybnsaantia”

Eras vastaajista mainitsi myds, etta Avartin suorittanut nuori voisi saada tunnustusta
osaamisestaan ja aktiivisuudestaan todistuksen muodossa, jolloin tydelamaan haet-
taessa olisi mahdollista saada arvokkaita lisapisteita. (vrt. Kauppila & Ruotsalainen
2008; Vantaan kaupunki 2015.)

"Avartin suorittanut nuori voisi olla vertaisohjaaja ja han hyotyisi siitd todistuksen

muodossa (arvokkKaita lisédpisteité ja nédyttéa aktiivisuudesta)”
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7.3 Haitat palvelun suorittamisesta nuorisotalolla

Kyselylomakkeen neljannessa kohdassa vastaajia pyydettiin kertomaan mahdolliset

haitat palvelun suorittamisesta nuorisotalolla.

Vaikka vastaajat olivat sitd mielta, ettd palvelun suorittaminen nuorisotalolla on hyo-
dyksi nuorelle itselleen seka nuorisotalon toiminnalle, koettiin sen olevan myds haas-

tavaa ja tuovan ohjaajalle lisaty6ta normaalin talotoiminnan lisaksi.

"Palveluosion aloittaminen vaatii henkilbkunnalta paljon tyéta ja aikaa. Mikédén ei

Ea

vaan 'tulla tupsahda
"Vaatii resursseja nuoria ohjaamaan”

Ohjattava nuori vaatii tyontekijalta paljon ty6ta ja aikaa. Palveluosion aloitus taytyy
suunnitella, nuorta tulee ohjata ja hanelle taytyy antaa jatkuvasti rakentavaa palautet-
ta. Tama kaikki on tietysti pois muiden talolla kdyvien nuorten ohjaamiseen tarkoite-
tusta ajasta. Haitta korostuu, jos nuori ei ole itseohjautuva ja oma-aloitteinen. Tall6in
palvelua suorittava nuori tarvitsee tavallista enemman nuorisotyontekijan tukea,

huomiota ja motivointia.

"Mikéli nuoret eivét ole itseohjautuvia ja oma-aloitteisia, niin nuorten palvelun ohjaa-

minen voi sy6da nuorisotyontekijan resursseja muulta ohjausty6ltgd”
“Ei niink&én haitta, mutta tarvitsevat aikuisen tukea”
"Vaatii toisinaan nuorten muistuttelua ja ohjausta, motivointia”

Vastausten perusteella nuorisotalon ajatellaan olevan luonteva paikka palvelun suo-

rittamiselle, kun kyseessa on nuori, joka on jo aiemmin ollut talolla viettamassa aikaa.
*Jos nuori kay siella itsekin -> tuttu paikka”
“Talonuorelle nuorisotalo on luonteva paikka palvelun suorittamiselle”

Paikat, talon toimintatavat ja s&annot seka talolla kdyvat nuoret ovat entuudestaan
tuttuja. Vastaajat kuitenkin myods mainitsivat palvelua suorittavan nuoren ja talolla

kayvien nuorten samanikaisyyden olevan haaste.

"Ohjattavien mahdollinen samanik&isyys”
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"Ohjaajan ikd saattaa olla ongelmallinen nuorten ohjaamisessa, jos ikéeroa ei ole

riittdvasti”

Tassa opinnaytetytssa on kuitenkin jo aiemmin osoitettu, ettd nuorten vertaisuus on
oppimisen kannalta positiivista (vrt. Linstrom & Autio 2003). Nuorten on helpompaa
ymmartaa opittavan asian merkitys vertaisen henkilokohtaisen kertomuksen kautta
(vrt. Nurmela 2002; Hellsten & Outinen & Holma 2004). Tama toki edellyttéda, etta
palvelua suorittava nuori on joko luontaisesti tai opitusti johtaja, jota on helppo kunni-
oittaa ja jonka hyvia kayttadytymismalleja kannattaa omaksua (vrt. Linstrom & Autio
2003). Koska palvelua suorittava nuori paasee suunnittelemaan nuorisotalon ohjel-
maa, ohjelma on varmasti juuri nuorten mieleen ja heidan nakoistaan (vrt. 3.1 Ver-

taisohjaaminen nuorisotalolla; Nuorisolaki)

Koska nuorisotalolla Avartin palveluosiota suorittavalla nuorella ei ole selke&é tyon-
kuvaa, nuorelle voi olla haasteellista hahmottaa, mikd on talotydssa tyon ja vapaa-

ajan ero.

"Nuorelle voi olla haasteellista hahmottaa, etta palvelu ei ole vain talolla hengailua

vaan aktiivista vastuun ottamista”

Nuori ei voi vain "hengailla” muiden nuorten kanssa vaan hanen taytyy jatkuvasti pi-
taa mielessa aktiivinen vastuunotto ja esimerkkind oleminen. Epéaselvan tydnkuvan
takia vastaajien mielesta palvelua suorittava nuori pdésee aika helpolla eiké han saa

oikeaa mielikuvaa nuoriso-ohjaajan tyosta.

"Nuorilla ei ole selkedé tybnkuvaa -> menee vain hengailuksi ja oma tehtava jaa epa-

selvaksi = paasee aika helpolla. Nuorille jad& vaara mielikuva nuoriso-ohjaajan tyésté”

Tallaisissa tilanteissa nuorisotyontekijan taytyy olla valveutunut ja reagointikyvyn tu-
lee olla herkka, silla mita aiemmin nuoren kaytosta korjataan, sitd epatodennakoi-
semmin tavasta tulee opittu. Nuorisotyontekijan taytyy kayttaytya esimerkillisesti, jotta
palvelua suorittava nuori ei saisi nuorisotalotydsta vaaraa kuvaa ja jotta nuorella olisi

jonkinlainen roolimalli, johon reflektoida omaa kaytostaan.
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7.4 Avartin palvelutoiminnon kehittdminen nuorisotalolla

Kyselylomakkeen viidennessé kohdassa vastaajia pyydettiin kertomaan kehittamis-

ehdotuksia palvelutoiminnon suorittamiseen nuorisotalolla.

Suurin osa vastaajista mainitsi, etta nuorilta puuttuu selkea tydnkuva palvelua suorit-
taessa. Tasta syysta vastaajat toivovat ohjeistusta nuorille, mitd palvelun nuorisota-

lolla tulisi siséltaa, jotta se eroaisi normaalista nuorisotalokayttaytymisesta.

"Nuokkarille voisi tehdé esim. Avarttilaisen ohje-/muistilistan palvelun suorittamisen

tueksi”

"Palvelua varten voisi olla nuorille perehdytyskansio tai palvelun ABC, jossa on ku-

vattu mita palvelu nuorisotalolla pitdéa siséllaan”

Selked opas tai perehdytyskansio helpottaisi kouluttamista ja selkeyttaisi nuorten
tyonkuvaa. Selkeiden ohjeiden mydtad nuori saisi itsevarmuutta tekemiseen ja voisi
tarvittaessa itsendisesti tarkistaa oikean tyoskentelytavan, jolloin nuorisotyontekija

saisi keskittyd myds muihin tehtaviin.

Erdaan vastaajan mielesta nuorille pitaisi luoda omia selkeitad vastuutehtavia seka sel-

keita tavoitteita ja seurata niiden toteutumista.

"Nuorille omia selkeitd vastuutehtavid sekéa selkeét tavoitteet ja niiden toteutumisen

seuraaminen”

En niinkdan nakisi kommenttia kehitysehdotuksena vaan enemminkin vastaajan tie-
tamattomyytena, silla juuri ndinhan Avartin palveluosiota suorittava nuori tekee en-
nen tehtavansa aloittamista. Han asettaa itselleen tavoitteet, tekee etenemissuunni-
telman ja tavoitteet saavutettuaan arvioi suorituksensa (vrt. Kauppila, Ruotsalainen &
Varesmaa 2011). Nuorisotytntekija on tukena ja auttaa tarvittaessa. Tietenkin palve-
lua suorittava nuori ja nuorisotalolla toimiva tyontekija voivat yhdessa laatia nuoriso-
talokohtaiset tavoitteet, jotka nuoren tulee saavuttaa Avartin palveluosion aikana. Jos
kyse on tosiaan vastaajan tietaméattomyydesta, niin silloin tutkimuksen luotettavuus
karsii, silla voidaan olettaa, ettd kaikki vastaajat eivat ole niin perehtyneita ja koulutet-

tuja, kuin aluksi on ajateltu.

Yhtena kehitysehdotuksena kyselyssa mainittiin erilaiset toimintamallit.
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“Erilaisia toimintamalleja”

Vastauksen analysointi tuotti hieman vaikeuksia ja sen perimmaéinen tarkoitus jai
epaselvaksi. Vastauksen monien tulkintamahdollisuuksien vuoksi tutkimuksen luotet-
tavuus karsii jalleen. Vastaajan kuitenkin oletetaan tarkoittavan sitd, etta olisi hyva,
jos nuoret voisivat suorittaa Avartin palveluosion monipuolisemmin. Talla hetkella
suoritusmahdollisuudet ovat suhteellisen rajoitetut (vrt. Kauppila, Ruotsalainen & Va-
resmaa 2011). Monipuolisempi suoritustarjonta mahdollisesti lisdisi nuoreten mielen-

kiintoa Avarttia kohtaan.

Lisaksi vastaajat antoivat kehittdmisehdotuksia yleisesti Avarttia varten. Vastausten
perusteella voidaan paatelld, ettéa Avartti kaipaisi lisaa nakyvyytta. Mainontaa keho-
tettiin lisddmaan, ja muutamassa kommentissa tuotiin esiin, ettd markkinoinnin pitaisi

olla nimenomaan myonteista ja erityisesti nuoriin kohdistuvaa.

"Avarttia tulisi tuoda enemman nuorten ja yleisesti ihmisten tietoisuuteen -> mainon-

nan lisddminen”
"Myédnteista, nédkyvaé Avartin markkinointia nuorille”

Markkinoinnin ja mainonnan myo6ta nuorten mielenkiinto saataisiin heratettya ja
Avartti-toimintaa lisattya, jolloin myos toiminnasta saadut hyodyt seka nuorille etta
yhteiskunnalle lisdantyvat (vrt. 7.2 Hyoddyt palvelun suorittamisesta nuorisotalolla).

Mainontaa kehotettiin lisaéamaan myds muun muassa paikallisille yrityksille.

"Avata enempi Avartin palvelun mahdollisuuksia paikallisille yrityksille tai muille ta-

hoille”

Tietoisuuden lisdantyessa erilaisten yritysten olisi mahdollista ottaa osaa Avartti-

toimintaan, jolloin nuoret saisivat laajemman tarjonnan suoritusmahdollisuuksista.

7.5 Vaittamia hyvasta vertaisohjaamisesta

Kyselyn viimeisessa kohdassa vastaajia pyydettiin tuomaan esille vaittdmia hyvasta
vertaisohjaamisesta. Vastauksissa on esitetty osapuolten kannalta tarkeita nakemyk-

sid hyvasta vertaisohjaamisesta.
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"Kun ohjaaja on 'samalla viivalla’, ohjattava rohkaistuu monella tavalla”

Kyselyyn vastanneet toivat esille ohjaajan ja ohjattavan samanikaisyytta seka vertai-
suutta, joten jalleen kerran voidaan todeta, etta vertaisuuden merkitys on olennaista
ohjaustilanteissa. (vrt. Percy-Smith & Thomas 2010; Linstrom & Autio 2003)

Erdéan vastaajan mielesta molemminpuolinen luottamus on merkittavaa.
"Vertaisohjaus on luottamuksellinen suhde”

llIman luottamusta ei ohjaajan ja ohjattavan suhde voi toimia, silla silloin ei ole mah-
dollista nayttaytyd omana itsendan. Kun molemmat osapuolet osoittavat luottamusta
toisiaan kohtaan, voidaan palautetta antaa ilman pelkoa epaonnistumisesta. Kun te-

keminen on kivaa, motivaatiotakin on helpompi pitaa ylla.

Luottamuksen lisdksi on tarkeaa, etta seka ohjaaja ettéa ohjattava ovat yhta paljon

mukana tehtavan toteuttamisessa.

"On annettava itsestéén jotain, ettd ohjaamistilanne olisi tasavertainen ja mahdolli-

simman kantava”

Ei riitd, etta vain toinen osapuoli tekee ja toinen roikkuu mukana, silla hyvaan suori-
tukseen tarvitaan molempien panosta yhta paljon. Luottamuskin on helpompi saavut-

taa, kun molemmat uskaltavat antaa jotain itsestaan.
Vastaajien mukaan hyva vertaisohjaaja ymmartaa ohjaajuuteen liittyvan vastuun.
"Vertaisohjaaja ymmértééa ohjaajuuteen liittyvén vastuun”

Avartin palvelua nuorisotalolla suorittavalla nuorella eli tdssé tapauksessa vertaisoh-
jaajalla on tietyt velvollisuudet ja kayttaytymismallit, joiden mukaan nuorisotyontekija
olettaa h&nen kayttaytyvan. Nuorta sitoo vaitiolovelvollisuus palvelua suorittaessaan.
Vertaisohjaajan pitéa olla esimerkillinen ja hyvakaytoksinen. Han ei voi olla talolla
kayvien nuorten yllytettavissa ei sallittuun -toimintaan vaan painvastoin héanen pitaa
olla valmis korjaamaan sopimatonta kaytosta. Vertaisohjaajan taytyy myos tiedostaa
ja valvoa esimerkiksi nuorisotalon tilojen ja vélineiden kuntoa ja opastaa myds muita

nuoria kunnioittamaan néita. (vrt. Gretschel 2007.)
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8 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimuksen johtopaatoksend voidaan todeta, ettd Avartin palveluosion suorittami-
nen nuorisotalolla on merkittavaa niin palvelua suorittavien nuorten kuin talon nuori-
sotyontekijan ja talolla kayvien muiden nuorten kannalta. Palvelua suorittavat nuoret
kartuttavat itseluottamusta ja sosiaalisia taitoja, oppivat reflektoimaan omaa toimin-
taansa ja saavat hyvat lahtokohdat tydelamé&an. Nuorisotyontekijat puolestaan saavat
apua nuorisotalon toiminnan suunnitteluun, ohjaamistilanteisiin seka pienempiin apu-
téihin. Lisdksi talolla kayvat nuoret voivat hel[pommin samaistua omanikaiseensa oh-
jaajaan, omaksua héanelta asenteita ja kaytdsmalleja ja saada nuorisotalolle nuorten
nakoista toimintaa. Vastauksista voidaan todeta, ettd palvelun suorittaminen nuoriso-
talolla tuo mukanaan lisatyota ja vastuuta nuorisotydntekijoille, mutta kunhan opas
hyvasta vertaisohjaamisesta saadaan julkiseen jakoon, helpottuu monen tyéntekijan

tyotaakka.

Tutkimusmenetelménéa kyselylomake oli tassa tutkimuksessa hyva valinta ajatellen
kohderyhman laajuutta ja maantieteellista sijaintia. Tutkimus olisi kuitenkin patevam-
pi, jos kyselyn otanta olisi ollut laajempi ja vastausprosentti nykyistd suurempi. Alun
perin tutkimuksen ajateltiin olevan luotettavampi kuin se todellisuudessa olikaan.
Luotettavuus karsi avoimiin kysymyksiin saatujen vastausten lukijakohtaisen tulkin-
tamahdollisuuden takia. Ei voida olla taysin varmoja siitd, mita kyselyyn vastannut

henkild on todellisuudessa vastauksellaan tarkoittanut.

Haastattelu kyselyn sijaan olisi tuonut tutkimukseen enemman luotettavuutta, silla
kohdehenkilon vastaukseen olisi voitu esittaa tarkentavia kysymyksia. Lisaksi kaikki-
en kohdehenkildiden oletettiin olevan ammattitaitoisia ja Avarttiin perehtyneitd, mutta
osa vastauksista antaa ristiriitaista tietoa. Ristiriitaisuuden vuoksi voidaan jalleen to-
deta, ettd luotettavuus karsii. Toisaalta suurimmassa osassa saaduista vastauksista
voidaan olemassa olevan tietoperustan pohjalta esittaa oikeaksi ja perustelluiksi, mi-

ka tuo merkittavaa luotettavuutta tutkimusta kohtaan.

Tutkimuksesta saadut vastaukset tukevat tdysin omaa alkuperéistd suunnitelmaani
tehda opinnaytetyon jatkona opas hyvasté vertaisohjaamisesta. Opinnéaytetyon avulla
on osoitettu Kaarinan kaupungin nuorisopalveluille, ettd Avartin palveluosion suorit-
taminen nuorisotalolla tukee erittdin hyvin nuorten itsenaistymista. Nuoret hakeutuvat

luonnostaan muiden nuorten pariin nuorisotalolle ja irtautuvat vanhemmistaan. Varsi-
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naisen nuoruuden aikana nuori alkaa kiinnostua vaikuttamisesta, joten siitd syntyykin
erinomainen mahdollisuus kayttda nuorten kiinnostusta ja ajatuksia oppaan tekoon.
Kyselyn vastausten perusteella oppaan siséllén rakentaminen ja jasentdminen hel-
pottuu, silla vastaajat ovat esitténeet konkreettisia nakemyksia ja mielipiteita tosiela-
man tyotilanteista. Tutkimuksen perusteella oppaan tarpeellisuudesta on nyt nayttoa,
ei pelkastdan vain Kaarinassa, vaan myos koko muun Suomen alueella. On erittain
motivoivaa jatkaa tasta eteenpain, kun tietaa, ettéa suurella todennékdisyydella opas-

ta tullaan kayttamaan aktiivisesti.
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LITTEET

Webropol kyselylomake:

1 Missé kaupungissa toimit/olet toiminut Avartti-ohjaajana?

2 Onko kaupungissasi suoritettu Avartin palveluosiota nuorisotalolla?
Kylla () Ei () Enosaasanoa( )

3 Kerro mité hyotya palvelu suorittamisesta (=vertaisohjaajan kayttd) nuorisotalolla

on?
4 Enta mita haittaa?

5 Miten kehittaisit Avartin palvelutoimintoa nuorisotalolla?

6 Kerro vahintaan kaksi vaittamaa hyvasta vertaisohjaamisesta.
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