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TIIVISTELMA

Jokaisella ihmisellda on oikeus sairaudestaan tai vammastaan huolimatta
tulla kuulluksi ja kommunikoida omien taitojensa mukaisesti. Lahi-ihmisten
tehtavaksi muodostuu taman kommunikaation ja vuorovaikutuksen
tukeminen ja mahdollistaminen. Kommunikaation mahdollistamiseksi osa
kommunikoijista kayttaa apunaan erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia
keinoja. Kommunikaatio ja vuorovaikutus on kahden tai useamman
ihmisen vastavuoroista toimintaa, joka siséltda usein sanatonta- ja
sanallista viestintaa.

Kehitysvammaisuus ei yksin méaarittele henkilon ominaisuuksia, vaan
jokainen ihminen on yksild, joka kasvaa omassa ainutlaatuisessa
ymparistossaan. Kehitysvammaisuus vaikuttaa vamma-asteesta riippuen
henkilén ominaisuuksiin ja toimintakykyyn. Kehitysvammaisuuden
kehityksellisia vaikutuksia voidaan kompensoida, vahvistaa ja korjata
useiden keinojen avulla.

Tama on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka tavoitteena oli tuottaa opas
kehitysvammaisten henkildiden vaihtoehtoisista kommunikaatio-
menetelmista. Toimeksiantajan on tarkoitus kayttaa opasta
asiakastytssa.Kommunikaatiomenetelmat on rajattu koskemaan vain
kyseisen yksikon keskeiset menetelmat huomioiden, nama menetelmat
ovat henkilokunnan nimeamid.Opinnéaytetyon tarkoituksena on nostaa
keskustelun aiheeksi kehitysvammaisten kommunikaatiokeinot ja niiden
erityispiirteet.
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ABSTRACT

Every person, despite their illnessordisability, has the right to be heard
andto communicateaccording to their ownskills.Supportingand
enablingcommunication andinteraction is the task of close people and
relatives.To enable the communicationa variety ofaugmentative and
alternative wayscan be used. Communication and interaction can be
described as mutualaction of twoor more people often including
nonverbalandverbalcommunication.

Intellectual disability does not define alone the characteristics of a person,
but each person is an individual who grows in his own unique
environment. Intellectual disability affects by the degree of disability the
person’s characteristics and capabilities. Developmental impacts of
intellectual disabilities can be compensated, strengthened and fixed with a
number of different means.

The thesis iscarried out asa functional study. The purpose of thisthesis is
toproduce a guideon alternativecommunicationmethods.The guide
isintended to be usedin client workby the staff. The
communicationmethodsare limited tothe main methodsused only inthat
unit and they are chosen bythe staff. The purpose of this thesis is to raise
the discussion of mentally handicapped persons’ means and specific
features of communication.

Keywords:intellectual disability, alternative communication methods,
communication, interaction, guide



SISALLYS

8
9

JOHDANTO

TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

TAVOITE JA TARKOITUS

TIEDONHAKU

KEHITYSVAMMAISUUS

5.1

5.2

5.3

5.4

Lievasti kehitysvammaisen henkilon kommunikaation
piirteita

Keskiasteisesti kehitysvammaisen henkilon
kommunikaation piirteita

Vaikeasti kehitysvammaisen henkilon kommunikaation
piirteita

Syvasti kehitysvammaisen henkilén kommunikaation
piirteita

VUOROVAIKUTUKSEN JA KOMMUNIKAATION MERKITYS
KEHITYVAMMAISEN IHMISEN NAKOKULMASTA

PUHETTA TUKEVA JA KORVAAVA KOMMUNIKAATIO

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

Tukiviittomat
PCS-kuvakommunikaatio
Kommunikaatiokansio
Kommunikaattori
Esinekommunikaatio

OPPAAN TUOTTAMINEN

POHDINTA

10 KEHITTAMISEHDOTUKSET

LAHTEET

LIITE 1TIEDONHAUN KUVAUS

LIITE 2

10

12

15
17
18
20
22
23

25
26
27

28



1 JOHDANTO

Lahtokohtana opinnaytetydlle on kehitysvammaisten henkildiden oikeus
olla tasa-arvoinen vuorovaikutuskumppani. Tama vuorovaikutuksen tasa-
arvon mahdollistavat ne vuorovaikutuksen ja kommunikaation keinot, joita
kehitysvammainen henkild kayttaa ja ymmartaa. (Malm, Matero, Repo &
Talvela 2006, 194.)

Kehitysvammaisuus voidaan maaritella erilaisilla kriteereilla. Tassa
opinnaytetydssa kehitysvammaisuutta maaritteleviksi tekijoiksi ovat
muodostuneet Suomen laki ja Maailman terveysjarjeston (WHO:n)
tautiluokitus. WHO:n mukaan kehitysvammaisuus voidaan luokitella
alykkyyden mukaisesti lievaan, keskiasteiseen, vaikeaan ja syvaan
kehitysvammaisuuteen(Kaski 2012, 16; Launonen &Korpijaakko-
Huuhka2003, 144.)Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, 1
8)maaritellaan kehitysvammaisuuden siten, etta henkildlla on joko
henkinen toiminta tai kehitys estynyt tai hairiintynyt synnynnéaisen ja

kehitysidssa saadun sairauden, vamman tai vian myota.

Opinnaytetyoni tavoitteena on tuottaa tydelaman yhteistydkumppanille
opas kommunikaatiokeinoista ja vuorovaikutuksesta kehitysvammaisen
henkilon kanssa. Kommunikaatiokeinot on rajattu koskemaan kyseisessa
yksikdssa kaytossa oleviin keskeisiin kommunikaatiota tukeviin ja

korvaaviin menetelmiin.

Tassa opinnaytetydssa kuvailen kommunikaation ja vuorovaikutuksen
merkitysta kehitysvammaiselle inmiselle. Opinnaytetydssa esitellaan
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiokeinoja, kuten tukiviittomia,
kuvakommunikaatiota, kommunikaatiokansioita ja esinekommunikaatiota

sekd kommunikaattoreita.

Opinnaytetydn menetelmissa on huomioitu lahteiden luotettavuus ja
ajankohtaisuus. Tiedon keruussa on huomioitu erilaisia
poissulkukriteereja. Kootun aineiston pohjalta muodostettiin opas,

huomioiden hyvan oppaan kriteerit.



2 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallisen opinnaytetyon paamaarané on toteuttaa jokin konkreettinen
tuote, kuten opas, tietopaketti tai kirja. Opinnaytetydprosessia eivat ohjaa
tiukat tutkimuskaytannét toisin kuin tutkimuksellisissa
opinnaytetoissa.Toiminnallisessa opinnaytetydssa ei tarvitse kayttaa
tutkimuksellisia menetelmia. (Vilkka& Airaksinen2003, 51, 56,-57.)

Kuitenkin tiedon ja aineiston keraaminen muistuttaa tutkimuksellista
opinnaytetyota, silla aineiston keraamisessa kaytetaan samoja keinoja.
Lahdekritiikki on olennaisessa asemassa kun toteutetaan esimerkiksi
tietopaketteja, oppaita tai kirjoja. Toiminnallisessa opinnaytetytsséa
tuleekin tuoda ilmi lahdeteorian luotettavuus ja oikeellisuus. (Vilkka&
Airaksinen 2003, 51, 56- 57.)

Keskeisena osana toiminnallista opinnéytety6ta on tutkimus- ja
lahdetietojen kayttd osana sen toteutustapaa. Opinnaytetyd voidaan
toteuttaa esimerkiksi ohjeistuksena, tietopakettina tai oppaana, naiden
toteutus ja kaytettyjen keinojen esiin tuominen on keskeinen osa kyseista
opinnaytetyoprojektia.(Vilkka& Airaksinen 2003, 51, 56-57.)

Tassa opinnaytetydssa opas on pyritty luomaan toimeksiantajan tarpeita
vastaavaksi. Lahtokohtana on luoda opas, johon on koottu keskeiset tiedot
ja keinot kommunikaation tueksi. Tarkoituksena on tuottaa opas, joka
opettaa henkilokuntaa kayttamaan asiakkaille jo valikoituneita
kommunikaatiokeinoja. Oppaan sisaltoon ja kasiteltaviin asioihin ovat
vaikuttaneet yksikon tyontekijoiden toiveet. Lisaksi oppaassa olen
kasitellyt keskeisia vuorovaikutukseen ja kommunikaatioon liittyvia

tekij6ita.



3 TAVOITE JA TARKOITUS

Tyoelamakumppanille ilmeni tarve oppaalle, joka ohjaa opiskelijoita ja
tyontekijoita toimimaan kommunikaation tukena kehitysvammaisen
asiakkaan kohtaamisessa. Opinnaytetyon tavoitteena on luoda tydelaman
yhteistyokumppanille opas kehitysvammaisten ihmisten vuorovaikutuksen
ja kommunikaation tukemiseksi. Oppaan tavoitteena on opettaa
henkilokunnalle keinoja, joiden avulla henkil6t voivat tukea asiakkaan
olemassa olevaa kommunikaatiokeinoa ja nain mahdollistaa onnistunut
kommunikaatio ja vuorovaikutus. Oppaassa kasitelladn kyseisen yksikon
keskeisia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiokeinoja.

Opinnaytetyon tarkoituksena on nostaa keskustelun aiheeksi
kehitysvammaisten kommunikaatiokeinot ja niiden erityispiirteet.
Kehitysvammaisuus ja sen erityispiirteet aiheuttavat usein hdammennysta
my0s hoitohenkilokunnassa. Opinnaytetyon tarkoituksena on toimia myos
innostajana kyseiselle aihealueelle ja nain nostattaa kiinnostusta aihetta
kohtaan. Kiinnostuksen myota esille voi nousta uusia keinoja

kehitysvammaisten ihmisten hoitotyon nakokulmasta.



4 TIEDONHAKU

Opinnaytetyon tiedonhaku toteutettiin kahdessa osassa. Ensin tehtiin
alustava tiedonhaku Medic-tietojarjestelmasta haukusanoilla: alyllinen
kehitysvam*, kehitysvammaisuus, kehityshai*, autismi, kehitysvam* ja
vuorovaikutus, kehitysvam* ja kommunikaatio. Lisaksi hakuja tehtiin
Google Scholaren kautta hakusanoilla: alyllinen kehitysvammaisuus,

puhetta korvaava kommunikointi ja puhetta tukeva kommunikointi.

Naiden hakujen tarkoituksena oli osoittaa saatavilla olevan tiedon,
tutkimusten ja l&hdeaineistojen saatavuus. Lopullinen tiedonhaku tehtiin
MELINDA- ja MEDIC-tietojarjestelmista, silla aiempi haku osoitti,ettei

Google Scholaren kautta ollut saatavissa riittavaa tutkimustietoa.
Tiedonhaussa poissulkukriteereina toimivat seuraavat tekijat:

- aineistosta on vain osa saatavilla

- aineistoa ei ole ollenkaan saatavilla

- aineistossa keskitytaan vain syvasti kehitysvammaisten ihmisten

vuorovaikutukseen
- |6ytynyt aineisto ei liity milla&an tavalla etsittyyn aineistoon

- kehitysvammaisten kommunikaatiota kuvaillaan vain autismin

nakokulmasta tai tietyssa kehitysvammaryhmassa

- aineisto ei vastaa tutkimuskysymykseen tai sivuaa sita hyvin suppeasti
- aineisto on julkaistu ennen 2000-lukua

- ammattikorkeakoulujen opinnaytetyot

- videotuotannot.

Liitetiedostoissa (Liite 1) on esitelty taulukko varsinaisesta eli toisesta
tiedonhausta ja mukaan otetuista materiaaleista. Lisaksi teoriapohjana on

kaytetty muita esille nousseita tiedon lahteita.



Aineistonkeruussa ja hyvaksytyissa lahteissa on valikoitu valitut lahteet
kriittisesti. Lahdeaineistoksi valikoituivatvain lahteet, jotka osoittautuivat

luotettaviksi ja aihealueeseen kuuluviksi.



5 KEHITYSVAMMAISUUS

Kehitysvammaisuus maaritelladn Suomen laissa seuraavasti:
kehitysvammainen on henkild, jonka kehitys tai henkinen toiminta on
estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sairauden,
vian tai vamman vuoksi(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977,
1 8). Laki kehitysvammaisten erityishuollosta maarittelee
kehitysvammaisuudeksi kaikki kehityksen aikana ilmenevét
vammaisuuden muodot.(Kaski 2012, 16; Launonen &Korpijaakko-
Huuhka2003, 144.)

Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan kokonaisvaltaisesti ihmisen elimien
vammoja ja vaurioita. Merkittavana osana kehitysvammaisuutta ovat
hermoston vauriot, sairaudet ja muut toiminnan puutokset seké
poikkeavuudet. Ne aiheuttavat hermoston kehityshairi6ita,
merkittavimpana aivojen kehityshairioita, johon liittyy usein alyllisen
toiminnan vajavuutta. Useimmiten kehitysvammaisuudella tarkoitetaankin
alyllistéa kehitysvammaisuutta.(Kaski 2012, 16; Launonen&Korpijaakko-
Huuhka 2003, 144.)

Maailman terveysjarjeston (WHO) tautiluokituksen, ICD-
10:n, mukaan alyllisella kehitysvammaisuudella
tarkoitetaan tilaa, jossa henkisen suorituskyvyn kehitys on
estynyt tai on epataydellinen. Puutteellisesti kehittyneita
ovat erityisesti kehitysiassa ilmaantuvat taidot eli yleiseen
henkiseen suorituskykyyn vaikuttavat kognitiiviset,
kielelliset, motoriset ja sosiaaliset taidot. Alyllinen
kehitysvammaisuus voi esiintya joko yksinaan tai yhdessa
mink& tahansa fyysisen tai psyykkisen tilan kanssa. (Kaski
2012, 16.)

Alyllinen kehitysvammaisuuden vaikeusasteen luokittelussa kaytetaan
erilaisia keinoja. Luokittelussa on arvioitu usein kehitysvammaisen
henkista suorituskykya tai sen puutteita psykologisten testien avulla.
Kyseisissa testeissa voidaan hyddyntaa taydentavana tekijana sosiaalista
adaptaatiota eli kasitteellisid, sosiaalisia ja k&ytannon taitoja mittaavia



asteikkoja. Naiden asteikkojen avulla saadaan kasitysta alyllisen
suorittamisen tasosta. Alyllisen kehitysvammaisuuden vaikeusasteen
luokittelu perustuu WHO:n tautiluokituksessa ihmisen sen hetkiseen
toimintakykyyn. (Kaski 2012, 17.)

WHO luokittelee kehitysvammaisuuden myo6s
alykkyystesteilla saatavana alykkyysosamaaran (AO)
mukaan neljaan ryhméaan : lievaan (AO n. 50-70),
keskiasteiseen (AO 35-49), vaikeaan (n. 20-34) ja syvaan
(AO alle 20) kehitysvammaisuuteen. Naiden lisaksi
kaytossa on luokka “tarkemmin maarittelematon
kehitysvammaisuus’, silloin kun alykkyysosamaaraa ei ole
arvioitu tai kun alykkyystestauksessa ei ole saatu
luotettavaa tulosta. (Launonen&Korpijaakko-Huuhka
2003, 144.)

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta kehitysvamma ilmenee ymmarryksen
alueella ja kehitysvammaisten on usein vaikeampi oppia uusia asioita.
Haasteita tuovat myds aiemmin opittujen asioiden soveltaminen uusissa

tilanteissa ja itsenainen oman elaman hallinta.(Arvio & Aaltonen 2011, 12.)

Kehitysvammaisuuden ilmeneminen kaytannossa tarkoittaa sita, etta
kehitysvammaisen ihmisen kielelliset, sosiaaliset, motoriset ja alylliset
taidot sekakyky itsendiseen toimintaan etta tarkkaavaisuuteen ja
hahmottamiskykyyn ovat heikompia kuin vammattomilla ikatovereilla.(Arvio
& Aaltonen 2011, 12.)

Opinnaytetydssani olen rajannut kehitysvammaisuutta maaritteleviksi
tekijoiksi Suomen laissa ja Maailman terveysjarjeston (WHO:n)
tautiluokituksessa esitetyt kriteerit. Nain opinnaytetydssé voidaan
tarkastella kehitysvammaisuuden ja kommunikaation piirteita yleisesta

nakokulmasta rajaamattaeri vammaryhmia pois.

5.1 Lievasti kehitysvammaisen henkilon kommunikaation piirteita

Lievasti kehitysvammaisen kommunikaatio ei paasaantdisesti tuota

ongelmia, he ymmartavat konkreettista ja selkeda lauserakenteista



puhetta hyvin ja oppivat useimmiten lukemaan ja kirjoittamaan jonkin
verran. Kuitenkin heilla voi esiintya kielellisia erityishairioita, jotka
haittaavat toimivan puheilmaisun kehitysta tai estavat sen kokonaan.
Heilla saattaa myos esiintya oppimisvaikeuksia. (Arvio & Aaltonen 2011
22; Launonen 2007, 85-86; Malm, Matero, Repo & Talvela . 2006, 194.)

Kommunikaatiokeinona lievasti kehitysvammainen ihminen kayttaa
puhetta, jossa voi ilmeta joitakin kielioppi-tai &annevirheita. He pystyvat
toimimaan kontaktissa vastavuoroisesti, kuitenkin keskusteluiden
aihealueet rajoittuvat melko konkreettisiin asioihin. Tarvittaessa he
hyddyntavat vaihtoehtoisia menetelmida kommunikaationsa tukena.
Toisinaan lievasti kehitysvammaisilla ihmisilla ilmenee kielellisia
erityishairioita, jotka voivat hairita puheilmaisua tai estaa sen kokonaan.
(Launonen 2007, 85-86; Malm ym. 2006, 194.)

Lievasti kehitysvammaiset ihmiset voivat tuen ja ohjauksen avulla oppia
toimimaan arkipéaivan asioissa melko omatoimisesti. Kuitenkin he
tarvitsevat usein apua erilaisten taloustéiden ja raha-asioiden hoidossa
seka asunnon hankinnassa, mutta he voivat usein asua yksin ja huolehtia
taloudensa perusasioista. He voivat tyollistyd myds erilaisissa tuetuissa tai
suojatoissa. Kuitenkin tydskentely vaatii paljon ohjausta ja apua. (Arvio &
Aaltonen 2011, Malm ym. 2006, 176.)

5.2 Keskiasteisesti kehitysvammaisen henkilon kommunikaation piirteita

Keskiasteisesti kehitysvammaiset ihmiset pystyvét yleensa jasentelemaan
tutut tilanteet ja ymparistot hyvin. He kykenevét tekeméaan
kommunikaatiossa aloitteen ja toimimaan vastavuoroisesti. He pystyvat
oppimaan arkipaivantilanteissa kaytettya selkeaa puhetta hyvin. Kuitenkin
kasitteellisen kielen ymmartaminen ja mielikuvien varassa toimiminen on
heille haastavaa. Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat
ovat heilla kaytossa tarvittaessa yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.
(Launonen 2007, 84-85.)



Keskiasteisesti kehitysvammaiset ihmiset oppivat usein ilmaisemaan
itseaan puheen avulla, kuitenkin puheen oppiminen on melko hidasta ja he
usein hyotyvat puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaatiokeinoista
puheen rinnalla. He oppivat usein ymmartamaan kieliopillisesti
selkearakenteista puhetta. Kuitenkin useimmat tarvitsevat kuitenkin AAC-
menetelmid puheen rinnalle, silla vieraiden ihmisten voi olla vaikea tulkita
heidéan puhettaansen kielellisen tai aantamyksellisen poikkeavuuden
vuoksi. (Launonen 2007, 85; Malm ym. 2006, 176.)

Keskiasteisesti kehitysvammaisella ihmisella on usein samankaltaisia
ongelmia paivittaisissa toiminnoissa kuin vaikeasti kehitysvammaisella.
Han tarvitsee asumispalveluja seka ohjausta ja apua muun muassa
hygienian hoidossa. Myo6s luku- ja kirjoitustaito on usein puutteellista.
(Arvio & Aaltonen 2011, 22; Malm, ym. 2006, 176.)

Keskiasteisesti kehitysvammaiset ihmiset voivatselviytyd paivittaisista
toiminnoista melko itsenaisesti tuen avulla, kuitenkin tuen tarve vaihtelee
yksil6llisesti. He voivat toteuttaa rajattuja ja ohjattuja tyotehtavia. (Arvio &
Aaltonen 2011, 22; Malm, ym. 2006, 176.)

5.3 Vaikeasti kehitysvammaisen henkilon kommunikaation piirteitéa

Useimmilla vaikeasti kehitysvammaisilla ihmisilla on kommunikaatio-
vaikeuksia. He ymmartavat usein yksinkertaista puhetta, joka liittyy tuttuun
tilanteeseen. Ymmartamisen tukena he tarvitsevat usein erilaisia puhetta
tukevia ja korvaavia keinoja, kuten ilmeité, osoittamista, aanen painoja tai
muita visuaalisia tai konkreettisia havainnointikeinoja. Useimmat heista
tarvitsevat erilaisia vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia lapi
elamansa. (Arvio & Aaltonen 2011,22; Launonen 2007, 83-84;Malm ym.
2006, 176.)

Vaikeasti kehitysvammaiset ihmiset tarvitsevatjatkuvaa tukea ja apua
elaman eri osa-alueilla, kuten paivittaisissa toiminnoissaan esimerkiksi
hygienian hoidossa ja vaatteiden valinnassa. Luku- ja kirjoitustaito on

puutteellista eivatka he hahmota kellonaikoja tai tunne esimerkiksi
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rahanarvoa. Siksi toisten ihmisten tuki ja vuorovaikutuksessa toimiminen
on heille hyvan elaméan laadun kannalta olennaista. (Arvio & Aaltonen
2011, 22; Launonen 2007, 83-84; Malm, ym. 2006, 176.)

Vaikeasti kehitysvammainen ihminen voi pitkén ja tavoitteellisen
kuntoutuksen avulla oppia paivittaisen toiminnan taitoja ja selviytya
toimista melko itsenéisesti. Han voi toteuttaa rajattuja ja ohjattuja
tyotehtavid. (Arvio & Aaltonen 2011, 22; Malm, ym. 2006, 176.)

5.4 Syvasti kehitysvammaisen henkilon kommunikaation piirteita

Useimmiten syvasti kehitysvammaisen henkilon kasitys omasta
ymparoivastd maailmasta ja suhteestaan siihen on melko jdsentyméatonta.
Heiltd puuttuu usein riittévat aloitteellisen ja aktiivisen toiminnan
edellytykset, naista syista johtuen he ovat varsin riippuvaisia lahi-ihmisten
pyrkimyksesta luoda yhteytta ja toimintamuotoja, esimerkiksi
kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen. (Launonen 2007, 81.)

Kyseisella kehitysvammaryhmalla esiintyy vaikeita kommunikointi-
vaikeuksia, ilmaisukeinoina heilla ovatkin usein aantely, fyysinen olemus,
katse, yksinkertaiset eleet kuten osoittelu tai kurkottelu seka yleinen
aktiivisuus tai passiivisuus.Vuorovaikutuksen onnistumiseksi lahi-ihmisen
tulee huomioida keinoja, joiden avulla kehitysvammainen henkil® voi aistia
selkeitd, muusta ymparistosta erottuvia aistikokemuksia. (Arvio & Aaltonen
2011, 22; Launonen 2007, 81, 82-82; Malm, ym. 2006, 176, 193.)

Kommunikaatiossa on syytad hyddyntaa tunto-, kosketus- ja liikeaisteja.
Syvasti kehitysvammaiset pystyvat havainnoimaan ympavoivaa maailmaa
aistipuutoksista ja liikerajoituksista huolimatta, tdma vaatii kuitenkin l&hi-
ihmisilta ympariston muokkaamista néiden ihmistenihmisen tarpeita
tukeviksi. Tassa tilanteessa ymparistélla on merkittava rooli
kommunikaation ja tulkinnan onnistumisessa, jotta ihminen saa hyvin
yksil6llisestikin valitetyn viestinsa ymmarretyksi. He usein oppivat

erottamaan tilanteita ja ihmisia, joihin he osaavat reagoida esimerkiksi
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hymylla. (Arvio & Aaltonen 2011, 22; Launonen 2007, 81, 82-82; Malm,
ym. 2006, 176, 193.)

Syvasti kehitysvammaiselle ihmiselle puheilmaisujen ymmartadminen on
vahaista. Siksi kommunikoijan tulisi kayttaa muita viestikanavia
puheilmaisujen rinnalla. Viesteja voidaan selkiyttaa kayttamalla puhuessa
erilaisia 4dnenpainoja, esineitd, esinekommunikaatiota ja ilmeita.
Kommunikaatiokumppanin tulee kayttaa vuorovaikutustilanteissa samoja
AAC-menetelmia kuin mité kehitysvammainenitse kayttaa.(Launonen
2007, 82-83; Malm, ym. 2006, 193.)

Syvasti kehitysvammaisille ominaisia ovat myos erilaiset likkumis-
vaikeudet, joten he ovat paljon erilaisten toimenpiteiden kohteina. Heita
pyritddnkin aktivoimaan erilaisilla erityismenetelmilla. Syvasti
kehitysvammaiset ihmiset voivat oppia yksinkertaisia tyotehtavia, he
tarvitsevat kuitenkin jatkuvaa ohjausta ja hoitoa. (Arvio & Aaltonen 2011,
22; Malm, Matero, ym. 2006, 176.)

Syvasti kehitysvammainen ihminen on taysin riippuvainen muiden ihmisten
avusta ja perusedellytyksena onkin ymparivuorokautinen valvonta. Han
tarvitsee apua kaikissa paivittaisissa toiminnoissaan, silla hédnen on
vaikeaa huolehtia henkilokohtaisista asioistaan. (Arvio & Aaltonen 2011,
22; Malm, ym. 2006, 176.)
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6 VUOROVAIKUTUKSEN JA KOMMUNIKAATION MERKITYS
KEHITYVAMMAISEN IHMISEN NAKOKULMASTA

Kommunikointi voidaan maaritella kahden tai useamman henkilon
valiseksi vastavuoroiseksi toiminnaksi, mika perustuu viestien
valittamiseen ja vastaanottamiseen. Kommunikaatioon sisaltyy niin
sanallista (verbaalia) kuin sanatontakin (nonverbaalia) viestintaa.
Puhuminen nousee usein keskeiseksi viestikeinoksi. Kommunikointiin ja
vuorovaikutukseen sisaltyy usein nonverbaalia viestintaa, joka on
esimerkiksi kehon liikkeitd, katseen suuntaamista, eleiden ja ilmeiden
kayttoa seka inmisten fyysista sijaintia suhteessa toiseen henkiléon.
Vuorovaikutustilanteissa usein puheen ja kehon vuorovaikutuksellinen
kayttd tapahtuu hyvin yhtéaikaisesti ja saumattomasti. (Huuhtanen 2011,
12; Aaltonen Aaltonen, Aulanko, livonen, Klippi&Vainio 2009, 76-77.)

Kommunikoinnissa ilmeneva samanaikainen sanallinen ja sanaton
viestinta voivat osoittautua vuorovaikutustilanteissa hyvin ristiriitaisiksi.
Nama tilanteet vaativat ymparistolta keinoja kommunikaatioviestien
tulkintaan.Mikali viestijoiden valinen vuorovaikutus ei ole samanlaista voi

viestinnassa ilmeta ongelmia. (Huuhtanen 2011, 12.)

Keskusteluvuorovaikutus on monipuolista ja moniulotteista, ja sekoostuu
monista eri osa-alueista.Usein puheenvuorot koostuvat erilaisista
ominaisuuksista, kuten tauoista, eparoinneista ja toistoista. Tallaisilla
piirteilla voi olla keskeinen merkitys vuorovaikutuksessa ja sen

yllapitamisessa. (Aaltonen ym. 2009, 76-77.)

Ihminen vaikuttaa puheella toisiin ihmisiin ja ymparistoonsa. Puheen
tavoitteena on usein vastavuoroinen kommunikointi. Naissa tilanteissa
kyseessé on vuorovaikutuksellinen puheenvuorojen ketju eli keskustelu.
(Aaltonen, ym. 2009, 76-77.)

Puhuminen on keskeinen kommunikointikeino. On olemassa syita, joiden

vuoksi puheilmaisu puuttuu tai on puutteellista ja tama voi olla
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luonteeltaan valiaikaista tai pysyvaa. Naissa tilanteissa olisi suositeltavaa
|oytaa puhetta tukeva tai korvaava kommunikaatiokeino, jotta viestien

valittaminen tulisi mahdolliseksi. (Huuhtanen 2011, 15.)

Ihmisten kielen oppimista ja kayttoa saatelevat kognitiivinen kapasiteetti ja
vuorovaikutuskyky. Kehitysvammaisilla ihmisilla usein ilmenee
kognitiivisen kapasiteetin heikkoutta, joka ilmenee vaikeutena asioiden
jasentelyssa, mieleen painamisessa, kasittelyssa, sisaisen kielen
rakentumisessa ja kielellisessa ajattelukyvyssa.Vamma-aste maarittelee
kehitysvammaisen ihmisen kommunikointikykya.Suurella osalla
kehitysvammaisista ihmisista esiintyy kommunikoinnin ja/tai kielellisia
vaikeuksia.(Launonen &Korpijaakko-Huuhka 2003, 144;Malm, ym. 2006,
192-193.)

Kuitenkaan kehitysvammaisuutta itsesséén ei voi méaaritella puhe- tai
kielih&airioksi. Kehitysvammaiselle ihmiselle usein tuottaa haasteita
vastaanottaa ja jasennellda ymparistosta valittyvaa informaatiota seka
ymmartaa ja ilmaista itsedan.Usein [ahiympariston ihmisille tuottaa
vaikeuksia l16ytdd kommunikaatiokeinoa, jolla viesti valittyisi
ymmarrettavasti. Toisinaan ihmisilla ei ole riittavasti keinoja tulkita
kehitysvammaisen henkilén varhaisten keinojen alueella toteuttamaa
kommunikaatiota.(Launonen &Korpijaakko-Huuhka 2003, 144;Malm, ym.,
192-193.)

Kommunikointi- ja vuorovaikutuskeinoista riippumatta, kehitysvammainen
tarvitsee viestien valittdmiseen ja ilmaisemiseen seka ymmartamiseen ja
vastaanottamiseen, niita itselleen luontaisia keinoja, kaikkien
kohtaamiensa kommunikointikumppanien kanssa. Lahi-ihmiset ja
kommunikaatiokumppanit ovat keskeisessa roolissa viestien l&hettdjina ja
vastaanottajina, jolloin heidan tulee hallita sen kommunikaatiokeinon
kaytto, jota kehitysvammainen ihminen kayttaa

kommunikaatiotilanteissa.(Salminen 2010, 100.)



Edella mainituista syista vaihtoehtoisten kommunikointikeinojen
tunteminen on tarkea4, jotta kehitysvammaisella olisi paremmat

edellytykset toimia vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa.

14
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7 PUHETTA TUKEVA JA KORVAAVA KOMMUNIKAATIO

Kaikille ihmisille riittava kommunikointi puheen avulla ei ole mahdollista.
Ongelmanaiheuttajina voivat olla erilaiset syyt, kuten puheen tai kielellisen
kommunikointikyvyn puuttuminen tai &dnentuoton ongelmat. (Salminen
2010, 98.)

Puhetta tukevat ja/tai korvaavat kommunikointimenetelmét,Augumentative
and AlternativeCommunication (AAC) -menetelmat, auttavat ihmisen
kommunikointia ymparistonsa kanssa. Kyseisia menetelmia tarvitaan
tukemaan ja tdydentamaan puhetta, korvaamaan kehittymatonta tai
menetettya puhekykya. Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi
luokitellaan kolmen tekijan kokonaisuudeksi: kayttaja, valine ja ymparisto.
Kommunikoinnissa kayttajalla voi ilmeta kommunikointiin liittyvia haittoja
tai vammoja. Valineilla tarkoitetaan kaytettavissa olevaa
kommunikointikeinoa ja ymparistolla ihmisen fyysista ymparistoa seka
ymparistdda, jossa vuorovaikutus tapahtuu. Kyseisten menetelmien avulla
henkil6illa on parempi mahdollisuus itseilmaisuun seké vuorovaikutukseen
ja kommunikointiin ympariston kanssa. Vaikuttamiskeinojen myota
rohkeus vuorovaikutukseen, oma-aloitteisuuteen ja itsetuntoon lisdéntyy.
(Huuhtanen 2011, 15; Malm, Matero, Repo & Talvela 2004, 131-132;
Salminen 2010, 99.)

Puheilmaisun yhteydessa voidaan kayttaa puhetta tukevaa
kommunikointia, jonka avulla pyritdan edistamaan ja tdydentamaan
puheilmaisua. Naissa tilanteissa puheentuotto voi olla epaselvaa tai
puutteellista, jolloin viesti ei tule kuulijalle ymmarretyksi. Puhetta tukevina
kommunikointikeinoina voidaan kayttaa esimerkiksi kuvia,esineita tai
viittomia, jolloin vastaanottaja saa tukea viestin ymmartamiseen.
(Huuhtanen 2011, 15; Malm ym. 2004, 132.)
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AAC-menetelmia kayttavat inmiset ovat keskenaan erilaisia.
Vammautuneen aikuisen tarpeet ja keinot voivat poiketa esimerkiksi
kehittyvan lapsen tarpeista. Menetelmien tarve maaraytyykin yksilollisesti,
toisille niistd muodostuu lyhytaikainen kommunikaation tukikeino, kun
toisilla niiden kaytto kestaa koko elinian. Kun ihminen ei
kommunikoinnissaan voi kayttaa puhetta, voidaan kommunikointi silloin
toteuttaa puhetta korvaavilla kommunikointimenetelmilla. Usein puhetta
korvaat keinot muodostuvat niita kayttaville aidinkieleksi ja pysyviksi
tavoiksi kommunikoida. (Huuhtanen 2011, 15; Salminen 2010, 99.)

Kommunikoinnissa lahtokohtana tulisi olla kaikkien saatavilla olevien
keinojen kaytt6 ja hyddyntdminen. Puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen kayttdminen ei sulje pois kaytettavissa olevia
kommunikointikeinoja. Tallaisia luonnollisia keinoja ovat eleilmaisut, joita
voivat olla esimerkiksi katse, kehon asennot, ilmeet, eleet ja
aannahdykset. Inminen oppii ymparistoltaan eleet ja kehon kielen, eika
niita tarvitse opetella. Nama kaikki eleilmaisut ovat osa kommunikaatiota ja
ihminen voikin tuottaa vastauksia, kuten kylla ja ei- vastaukset eleilmaisun
keinoin. (Huuhtanen 2011, 15; Malm, ym. 2006, 133.)

Kehitysvammaisen lahiymparistolla ja -ihmisilla on keskeinen rooli valitun
kommunikaatio keinon ja apuvélineen kayton ja kayttéonoton
onnistumisessa. Lahtbkohtana kyseiselle keinolle tulee olla se etta sen
kayttaja kokee saavansa apuvalineen avulla ilmaistua oman viestinsa
perille, hanen ddnensa saadaan kuuluville ja ettd han saa vastareaktion
viestilleen valittémasti, niin kuin puhuvakin ihminen saa. (Salminen 2010,
106.)

Keskustelukumppanilta vaaditaan myods kykya kayttaa puheen rinnalla
samaa ilmaisukeinoa kuin puhevammainen henkil6 kayttaa ja mahdollistaa
rauhallinen ilmaisujen tuottaminen. Kommunikaatiokumppanin tulee
varmistaa ettd ymmarsi viestin oikein ja toistaa puhevammaisen viestit

seka reagoida niihin valitttmasti. (Salminen 2010, 106.)
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Seuraavaksi esitellaanpuhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiokeinot,
joita kaytetdan toimeksiantajan yksikossa. Naistd menetelmista voidaankin
tunnistaa AAC-menetelmien keskeiset paaluokat eli manuaaliset, graafiset
seka kosketeltavat seka tunnusteltavat keinot. Manuaaliset keinot
tuotetaan kasin, esimerkiksi viittomat. Graafiset merkit siséltavat erilaisia
kuvia ja muita graafisia merkkeja, tdssa tapauksessa PCS-kuvia.
Kosketeltavat ja tunnusteltavat keinot ovat usein konkreettisia esineita,
joka toteutuu esinekommunikaationa. (Malm, ym. 2006, 133.) Lisaksi
esitelladn kommunikaatiossa hyddynnettavaa teknologiaa eli

kommunikaattoreita.

7.1 Tukiviittomat

Tukiviittomat ovat viittomakielen viittomia, joita lainataan viittomakielesta
tukemaan puhetta ja puheen tapailua. Tukiviittomien kaytossa ei pade
viittomakielen saannot ja rakenteelliset seikat. Tukiviittomien
lauserakennetta ohjaa puheen lauserakenne. (Huuhtanen 2011, 28; Malm,
ym. 2006, 133.)

Tukiviittomien kayton yhteydessa kayttajan tulee aina kommunikaatiossa
kayttaa viittomien ohessa puhetta.Viittomia voidaankin kayttaa esimerkiksi
tukemaan lapsen varhaisessa kehitysvaiheessa yleista puheen oppimista.
Mahdollinen puheilmaisu kehittyy viittomien ohessa kaytetyn puheen
avulla. Onkin todettu, etta tukiviittomat suorastaan lisaavat puheyrityksia ja
tukevat puheen kehitysta. Lisdksi yhtdaikainen viittominen ja puhuminen
voi myds helpottaa puheviestin ymmartamista.Tukiviittomien etuna usein
on se etta ne hidastavat ja selkeyttavat puhujan puherytmia ja
yksinkertaistavat sanomaa. Lahi-ihmisten voi muuten usein olla vaikeaa
muistaa puhua tarpeeksi selkedsti ja yksinkertaisesti. (Huuhtanen 2011,
28; Malm, ym. 2006, 133.)

Tukiviittomat perustuvat lihas- ja n&kdaistiin. Toisinaan viittomia
kayttavalla henkil6lla voi esiintya motorisia haasteita, jolloin tukiviittomia
voidaan muokata ja soveltaa yksildllisten tarpeiden mukaisesti.
(Huuhtanen 2011, 28; Malm, ym. 2006, 133.)
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Eri-ik&isten kehitysvammaisten viittoma-kommunikaatiosta on saatu
erittdin paljon hyvid kokemuksia. Lisaksi kyseinen kommunikaatiokeino voi
lisata kuulevien, puhumattomien lasten ja aikuisten kommunikointia.
Osalla ihmisista puheen erityisvaikeus voi olla niin vahva, etta
tukiviittomien kaytosta tulee pysyva kommunikaatio keino. Kuitenkin jos
puheen kehitys etenee, syrjayttad se automaattisesti viittomat. (Huuhtanen
2011, 28; Malm, ym. 2006, 133.)

Kuva 1: Tukiviittoma "me"(Kuvapankki 2015)

Kuva 2: Tukiviittoma " keltainen"(Kuvapankki 2015)

7.2 PCS-kuvakommunikaatio

PCS eli Picture CommunicationSymbols on
kuvakommunikaatiomenetelma, joka koostuu yksinkertaisista
aariviivapiirroksista, joiden yla- tai alapuolelle on kirjoitettu kuvan merkitys.

PCS-kuvat ovat saatavilla varillisina tai mustavalkoisina, ne ovat
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iimeikkaita kuvia, jotka on helppo hahmottaa. Piirrosten lisdksi kuvissa voi
esiintya kirjaimia ja numeroita seka saatavilla on myos abstraktimpia
symboleja. Kuvia on helposti saatavilla erilaisina tietokoneohjelmina ja
niiden muokkaaminen tarpeiden mukaisesti on helppoa. PCS-kuvat ovat
yksi laajimmin kaytossa olevista kuvajarjestelmista. (Huuhtanen 2011, 61;
Malm, ym. 2006, 136; Trygg 2010, 49.)

Kuvakommunikaatio on kommunikointikeino henkildille, jotka pystyvét
iimaisemaan itsedan kielellisesti yksittaisilla sanoilla tai lyhyilla lauseilla.
Henkilon, joka kayttdd kuvakommunikaatiota voi olla helpompi ymmartaa
puheen merkitysta kun sita tarkennetaan kuvilla. Lisaksi kuvat
mahdollistavat kayttajalle keinon ilmaista erilaisia
kommunikaatiotarpeitaan, kuten ajatuksia, tietoa ja toiveita. (Malm, ym.
2006, 136; Trygg 2010, 33-34, 42.)

Kuva 3 & 4: PCS-kuvat, joista muodostuu lyhyt lause: haluan aamiaista.
(Kuvapankki 2015)

Kuvakommunikaatio on hyva kommunikointikeino kehitysvammaisen
henkilon kanssa. Kuvat laajentavat hanen ilmaisumahdollisuuksia ja
asioiden kertominen voi helpottua, kun han voi katsella kuvia , jotka
tukevat muistia. Lisaksi kuvien avulla voidaan tukea kehitysvammaisen
kognitiivisia taitoja, kommunikointia ja kielen kehitysta seka tukea puheen
ymmartamista. PCS-kuvat voivat myds helpottaa kuulijaa ymmartamaan
toisinaan epaselkeaakin puhetta, kun puheen aihe on tiedossa. Lisaksi
kuvat tukevat kehitysvammaisen ihmisen kasite- ja sanavaraston
kehittymista. (Trygg 2010, 33.)
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Kuvakommunikaation kayttoon vaikuttavat kehitysvammaisen
hahmottamisen ja osoittamisen taidot sek& kognitiiviset taidot. Naiden
taitojen pohjalta maaraytyy kayttoon otettavien kuvien maara, tyyppi ja
kayttotavat. Kuvista voidaan tehda erilaisia kansioita, kuvatauluja tai
kerata yksittaisia kuvia puheen tueksi.(Malm, ym. 2006, 133-134Trygg
2010, 42))

Kommunikaation onnistumisen keskeisena tekijana on se, etta
kehitysvammainen henkilé on oppinut kuvien merkityksen ja tarkoittaa niita
osoittaessaan samaa kuin vuorovaikutuskumppani.
Vuorovaikutuskumppanilta vaaditaan karsivallisyytta ja hyvaksyntaa,
koska kuvakommunikaatio on puhetta hitaampi tapa kommunikoida.
Liséksi kehitysvammaiselle ihmiselle tulee antaa aikaa ja tilaa viestinsa
valittamiseen, eika viestiin saa puuttua kesken sen tuottamisen ettei
kommunikoija passivoidu tai turhaudu kommunikointiin. (Malm, ym. 2006,
133-134Trygg 2010, 42.)

7.3 Kommunikaatiokansio

Kommunikointia tukevana ja korvaavana keinona on jo pitkdan kaytetty
kommunikaatiokansioita. Kansiossa on kerattyna erilaisia kuvia ja
merkkejakommunikaatiovalineeksi, téllaisia voivat olla esimerkiksi edella
mainitut PCS-kuvat. Nykyisin suositaan uuden tyyppisia laajoja,
toiminnallisia/dynaamisia kommunikaatiokansioita. Nama kyseiset kansiot
eroavat aiemmista kansioista siten, etté niissa suositaan erilaista merkkien
luokittelua, aiemmin kaytettiin useimmiten sanaluokka- taiaihepiirijakoa.
Nykyisissa kansioissa lahtokohtana on toimivuus ja mahdollisuus luoda
hyvin palveleva keskustelun valine. Taman mahdollistamiseksi kansioissa
samalle aukeamalle sijoitetaan merkkeja useista eri sanaluokista, jotta se
palvelisi viestien kayttotarkoituksessa ja -tilanteessa siten, etta viesti
voidaan tuottaa ilman jatkuvaa selailua.(Huuhtanen 2011, 52-53;Salminen
2010, 101))
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Kuva 5: Kommunikaatiokansio (Kuvapankki 2015)

Kuva 6: Kommunikaatiokansiota voidaan kayttdd myds tableteilla ja
alypuhelimilla(Kuvapankki 2015)

Keskeisia tekijoita kommunikaatiokansioiden kaytdssa ovat mallintaminen
ja kayton ohjaaminen kaikille lahi-ihmisille. Mallintamisella tarkoitetaan
sitd, ettd vuorovaikutustilanteessa molemmat kommunikoijat kayttavat
kansiota viestinsa tuottamiseen. Mallintamisen avulla kayttajalle osoitetaan
viestintuottamiskeino kommunikaatiokansiolla, n&in voidaan
puhevammaiselle mallintaa lauseen rakentamiskeino ja mahdollistaa
kommunikoinnin laajentamista. (Huuhtanen 2011, 52-53;Salminen 2010,
101.)

Lahi-ihminen voi tulkata sanoiksi puhevammaisen henkilon osoittamat

kuvat ja tukea hanta kayttamaan myos muita kommunikaatiokeinoja.
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Tallaisia voivat olla esimerkiksi ilmeet, aanet ja eleet seka yksittaiset
sanat. Kommunikaatiokansion kaytto ei poissulje muita kaytettavissa
olevia kommunikaation keinoja. (Huuhtanen 2011, 52-53;Salminen 2010,
101.)

7.4 Kommunikaattori

Kommunikaattorit eli puhekoneet ja puhelaitteet ovat yleisia
kommunikoinnissa kaytettavia teknisia apuvalineitd. Kommunikaattorit
toistavat ennalta nauhoitetut ja tallennetut viestit, ne voivat sisaltaa
yksittaisia tai moniosaisia nappaimistoja, joilla voidaan myads kirjoittaa
viesti puhesyntensaattorin luettavaksi. Ne voidaan jakaa yhden tai usean

viestin laitteisiin. Puhelaitteita on saatavilla hyvin erilaisia

kayttotarkoituksesta ja kayttajasta riippuen. (Malm, ym. 2006, 141;
Salminen 2010, 102.)

Kuva 7: Usean painikkeen kommunikaattori (Kuvapankki 2015)

Kommunikaattoria voidaan kayttaa pysyvana ja jatkuvana
kommunikaatiokeinona tai tilapaisesti, tarpeen mukaan. Kommunikaattori
ei poissulje muita mahdollisia kommunikaatiokeinoja. (Malm, ym. 20086,
141; Salminen 2010, 102.)

Puhelaitteet ovat helppoja kayttaa ja ne soveltuvat monien
puhevammaisten henkildiden kayttoon i&sta, motorisista tai kognitiivisista
taidoista riippumatta. Kommunikaattoreita voi helposti ohjelmoida kayttajan

tarpeiden mukaisesti sisaltdméaan esimerkiksi erilaisia pyyntoja tai
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iImaisuja. llmaisuissa tulee huomioida etté kaytetty sanasto tai viesti
perustuu puhevammaisen kommunikaatiotarpeisiin. Se myods motivoi
kayttajaa kommunikaattorin kaytdssa, kun han kokee pystyvansa
vaikuttamaan omiin asioihinsa viestien myéta. Puhelaitteet myds
mahdollistavat puhevammaisen osallistumisen erilaisiin sosiaalisiin
tilanteisiin.(Malm, ym. 2006, 141; Salminen 2010, 102.)

Kuva 8: Yksinappaimiset kommunikaattorit, joihin voi tallettaa esimerkiksi

kuulumiset koulupéaivaltd (Kuvapankki 2015)

7.5 Esinekommunikaatio

Esinekommunikaatiota voidaan hyddyntdd kommunikaation valineena kun
henkilon on vaikean kehitys- tai aistivamman takia vaikea ymmartaa
maailmaansa sanojen tai graafisten merkkien avulla. Kaytossa olevat
esineet ovat konkreettisia ja tuttuja tietyissa tilanteissa kaytettyina.
Esinekommunikaatiossa kaytdssa olevien esineiden merkitys opetellaan
yhdessa ja niitéa voidaan kayttaa viestivalineena esimerkiksi
ruokailutilanteissa, jolloin esimerkiksi lusikka toimii viestisignaalina
tulevasta ruokailusta tai vaipan avulla ilmaistaan tulevista wc-toiminnoista.
(Huuhtanen 2011, 58; Malm, ym. 2006, 139.)
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Kuva 9 a ja b. Esineiden hyddyntamistd kommunikaatiossa (Kuvapankki 2015)

Vastavuoroisen kommunikaation tukemiseksi on esineiden hyva olla
paikassa, jossa asianomainen paasee niita kasittelemaan. Nain
esinekommunikaatiota kayttava henkild voi ilmaista omia tarpeitaan ja
halujaan ymparistolle. Kommunikoija voi esimerkiksi tarttumalla mukiin
viestia haluavansa juotavaa, toiminta on usein niukasti vuorovaikutteista,
mutta kyseisen keinon avulla ihminen pystyy tuomaan tarpeensa
ympariston tietoisuuteen. (Huuhtanen 2011, 58; Malm, ym. 2006, 139.)
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8 OPPAAN TUOTTAMINEN

Aloitinopinnaytetyoprosessia tydelaman toimeksiantajan kanssa jo
tammikuussa 2012. Vaihtoehdot, toteuttamistavat ja aikataulut jaivat viela

mietittaviksi. Paatimme tuolloin aloittaa yhteistydn.

Varsinainen opinnaytetyoprosessi alkoi kevaalla 2015, johon mennessa oli
noussut pintaan ajatus ja idea aihealueesta. Alue rajautui hyvin nopeasti
kehitysvammaisten kommunikointiin ja vuorovaikutukseen. Selvittelyjen ja

taustatydskentelyn jalkeen oli aihe alue ja sen rajaus selkea.

Varsinainen opinnaytetyon kirjoitusprosessi alkoi Huhtis-toukokuussa
2015, suunnitelmaseminaari pidettiin 28.5.2015. Kirjoitustyd jatkui kesén
jalkeen elo—lokakuussa. Alkuperaisen suunnitelman mukaan opinnaytetyo
oli tarkoitus julkaista elo-syyskuussa. Kuitenkin se valmistui hiukan

aikataulusta myohassa ja julkaisuseminaari pidettiin 12.11.2015.

Opinnaytetydprosessin alkuvaiheessa nousi esille ajatus
kehitysvammaisen vuorovaikutuksen ja kommunikaation tukemisesta.
Ajatusta lahdettiin kehittamaan yhdessa toimeksiantajan kanssa ja
toteutustavaksi valikoitui oppaan tuottaminen. TAmén idean myo6ta kokosin

opinnaytetyoni keskeisen teoriatiedon oppaan pohjaksi.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa opas kehitysvammaisten
henkildiden vaihtoehtoisista kommunikaatiomenetelmistd. Kommunikaatio-
oppaan tekeminen on opinnaytetyon lisdksi osana terveydenhoitajan
kehittamistehtavaa. Tarkoituksenani on esitella opinnaytety6 ja
kommunikaatio-opas yksikdssa ja saada henkilokunnalta suullista
palautetta sen kaytettavyydesta. Lisaksi otan vastaan

kehittamisehdotuksia pohdittavaksi.
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9 POHDINTA

Kehitysvammaisen kohtaamisessa keskeisina tydkaluina ovat toimiva
kommunikointi ja tiedonsaanti. Liian usein luotetaan saattajan tai lahi-
ihmisen keinoihin kertoa kehitysvammaisen asioista, tama ei kuitenkaan
mahdollista kyseisen henkilon oikeutta tulla kuulluksi omissa asioissaan.
Ammattilaisten ja muiden henkildiden tulisi luoda rohkeasti kontakti myos
itse asiakkaaseen (Arvio & Aaltonen 2011, 106).Naista syista johtuen on
tarkeaa etta kehitysvammaisen ihmisen kanssa asioivat henkil6t tuntevat
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiokeinoja. Vaihtoehtoisten
kommunikaatiokeinojen tunteminen edesauttaa hoitohenkilokunnan seka

asiakkaan valistd aitoa vuorovaikutusta.

Vaihtoehtoisten kommunikointikeinojen tunteminen on tarkeaa, jotta
kehitysvammaisella olisi paremmat edellytykset toimia vuorovaikutuksessa
ymparistonsa kanssa. Taman edesauttamiseksi laadin oppaan, jonka
tavoitteena on opastaa henkilokunnalle keinoja, joiden avulla he voivat

tukea asiakasta vuorovaikutuksessa ja kommunikaatiossa.

Hoitohenkilékunnan velvollisuutena on huomioida kehitysvammaisen
henkilon oikeus olla tasa-arvoinen vuorovaikutuskumppani. Jotta tama
toteutuisi, tulisi hoitohenkilokunnalla olla kyky vastata kehitysvammaisen

henkilon hallitsemiin kommunikaatiokeinoihin.

Oppaan tarkoituksena on esitella puhetta tukevaa ja/tai korvaavaa
kommunikaatiota, kehitysvammaisen kommunikaationpiirteité seka
yksikdssa yleisimmin kaytdssa olevia vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmid. Opas on tarkoitettu yksikén henkilékunnan

kayttoon.

Opas esitelladn myéhemmin toimeksiantajalle. Saadun palautteen
perusteella arvioidaan vastaako oppaan sisalté henkilokunnan
tarpeita.Tarvittaessa opasta kehitetdan ja taydennetansaadun palautteen

perusteella.
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10 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kehitysvammaisten kommunikaatiosta ja vuorovaikutuksesta oli hyvin
vahan tutkimustietoa saatavilla tai aihealue oli rajattu tiukasti tietyn
kehitysvammaryhman ympaérille. Kehitysvammaisuus ei kuitenkaan ole

yksiselitteista.

Kehitysvammaiset asiakkaat ovat erilaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
piirissa, siksi olisi tarkeaa ettd ammattilaiset osaavat kommunikoida ja
tukea kehitysvammaisten kommunikaatiota ja vuorovaikutusta. Yhteisten
kommunikaatiokeinojen kehittdminen olisi hyddyksi niin
kehitysvammaiselle asiakkaalle kuin hoitohenkilékunnalle erilaisissa

tutkimus- ja hoitotilanteissa.

Kehittamisehdotuksena jatkossa voitaisiin tutkia kehitysvammaisten
kommunikaation erityistarpeita hoitohenkilokunnan tukemiseksi.

Keskeinen kehittamiskohde voisi olla hoitotyon koulutukseen sisallytettavat
osa-alueet kehitysvammaisuudesta ja kehitysvammaisten
vuorovaikutuksen ja kommunikaation erityispiirteista. Kuitenkin
hoitohenkilokunta yh& kasvavammissa méaérin kohtaa kehitysvammaisia

tyossaan.

Tarkoituksenani on oman terveydenhoitajan kehittamistehtavan myoéta
kehittaa jo luotua opasta palvelemaan paremmin tydelaman
toimeksiantajaa. Jatkossa voitaisiin kehittdd opas eri sosiaali- ja
terveyspalveluita koskeviin yksikkoihin tukemaan sen yksikon tarpeita ja

lahtbkohtia kehitysvammaisen kohtaamisessa.
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LIITE 2

Opas kehitysvammaisen
vuorovaikutuksen ja kommunikaation

tukemiseksi




AAC-MENETELMAT

Puhetta tukevat ja/tai korvaavat
kommunikaatiomenetelmat, Augumentative and
AlternativeCommunication(AAC)- menetelmat,
ovat keinoja, joiden avulla voidaan tukea ja
taydent&a puhetta, korvata kehittymé&tonta tai
menetettyd puhekykya.

Asiakas voi kayttaa puhetta tukevia
kommunikaatiokeinoja, kun puhetta halutaan
edistad, puheilmaisua tdydennetadn tai
puheentuotto on epéselvaa ja puutteellista.
Tukevien kommunikaatiokeinojen avulla voidaan
varmistaa, ettd asiakas tulee kuulluksi ja saa
ilmaistua mielipiteensd/asiansa. Puhetta tukevia
kommunikaatiokeinoja ovat esimerkiksi kuvat,
kommunikaatiokansiot, esineet ja tukiviittomat.

Toisinaan asiakas tarvitsee puhetta korvaavia
kommunikaatiomenetelmié. Né&issa tilanteissa
asiakkaat tarvitsevat puheen tilalle keinon, jonka
avulla voivat viestid ymparistonsé kanssa. Puhetta
korvaavina kommunikaatiokeinoina voivat toimia



myos esimerkiksi kuvat, esineet,
kommunikaatiokansiot sekd kommunikaattorit.
Usein néissa tilanteissa korvaava
kommunikaatiokeino muodostuu heille pysyvéksi
tavaksi kommunikoida.

Puhetta tukevat ja/tai korvaavat
kommunikaatiokeinot eivat kuitenkaan poissulje
muita mahdollisia kéyttssa olevia keinoja.
Kommunikaatiossa tulisikin hyddyntaé kaikkia
kaytettavissa olevia keinoja. Téllaisia luonnollisia
keinoja ovat eleilmaisut, joita voivat olla
esimerkiksi katse, kehon asennot, ilmeet, eleet ja
aannahdykset. Thminen oppii ympdristoltaan eleet
ja kehon kielen, eika niita tarvitse opetella. Myos
puheen kayttdminen ja hyddyntdminen on
keskeinen kommunikaatiokeino AAC-
menetelmien rinnalla.

AAC- menetelmat mahdollistavat, niita
tarvitsevalle henkil6lle paremmat mahdollisuudet
vuorovaikutukseen ja kommunikaatioon
ympéristonsa kanssa. Lisaksi ne mahdollistavat
henkil6lle itseilmaisun keinot seka lisadvat
rohkeutta oma-aloitteisuuteen ja aktiiviseen
vuorovaikutukseen ympéristonsé kanssa.



KEHITYSVAMMAISUUS JA
KOMMUNIKAATIO

Kehitysvammaisuus ei ole itsessadn puhe- tai
kielihairid. Kehitysvammaisen kommunikaatioon
vaikuttavat yksilollisesti ihmisen kehitysvamman
vamma-aste ja siihen liittyvét niin kognitiiviset
kuin motoriset taidot. Kehitysvammaiselle tuottaa
usein haasteita jasennelld ja vastaanottaa
ymparistosta vélittyvaa informaatiota seké
ymmarta4 ja ilmaista itsedén. Haasteita
kommunikaatioon tuo myds lahiympariston
ihmisten vaikeus tulkita kehitysvammaisen
henkildn varhaisten keinojen alueella toteuttamaa
kommunikaatiota.

Kehitysvammaisen l&hiymparistolla ja -ihmisilla
on keskeinen rooli valitun kommunikaatiokeinon
ja apuvalineen kéayton ja kayttoonoton
onnistumisessa. Puhetta tukevien ja/tai korvaavien
keinojen tarkoituksena on, ett4 niiden kayttdja saa
ilmaistua viestinsd, hén saa aanensé kuuluviin ja
hé&nen viesteihinsd reagoidaan valittémasti.



Keskustelukumppanilta vaaditaan kykyéa kayttaa
puheen rinnalla samaa ilmaisukeinoa kuin
kehitysvammainen henkild kayttad ja mahdollistaa
rauhallinen ilmaisujen tuottaminen.
Kommunikaatiokumppanin tulee varmistaa, etta
ymmarsi viestin oikein ja toistaa
keskustelukumppanin viestit.

Kommunikointi- ja vuorovaikutuskeinoista
riippumatta, kehitysvammainen tarvitsee viestien
valittdmiseen ja ilmaisemiseen seké
ymmaértdmiseen ja vastaanottamiseen, niita
itselleen luontaisia keinoja, kaikkien kohtaamiensa
kommunikointikumppanien kanssa. Lahi-ihmiset
ja kommunikaatiokumppanit ovat keskeisessa
roolissa viestien lahettdjind ja vastaanottajina,
jolloin heidan tulee hallita sen
kommunikaatiokeinon kaytto, jota
kehitysvammainen ihminen kayttaa
kommunikaatiotilanteissa.



TUKIVIITTOMAT

Tukiviittomat ovat viittomakielesta lainattuja
viittomia, joita kdytetddn tukemaan puhetta ja
puheen tapailua. Tukiviittomia voidaan kéayttaa
yksittaising viittomina tai muodostamalla lauseita,
jolloin lauserakennetta ohjaa puhetta vastaava
lauserakenne.

Kuva 1.Tukiviittoma "juoda” (Kuvapankki 2015)

Tukiviittomia kayttavan henkilon tulee aina
kommunikoidessaan kéayttaa viittomien ohessa
puhetta. Viittomien avulla voidaan tukea puheen
tuottoa tai selkeyttdd haluttua viestia. Lisaksi



yhtdaikainen viittominen ja puhuminen voi myo6s
helpottaa puheviestin ymmartamista silla
viittomien kéytto hidastaa ja selkeyttdd puhujan
puherytmié ja yksinkertaistavat sanomaa. L&hi-
ihmisten voi muuten usein olla vaikeaa
muistaapuhua tarpeeksi selkeésti ja
yksinkertaisesti.

Kuvat 2,3 & 4. Tukiviittomilla muodostettu lause
"Kohta menemme ulos". (Kuvapankki 2015)

PCS- KUVAT

Picture CommunicationSymbols (PCS) on
kuvakommunikaatiomenetelmad, joka koostuu
yksinkertaisista aariviivapiirroksista, joiden yla-
tai alapuolelle on Kirjoitettu kuvan merkitys. PCS-
kuvat ovat saatavilla varillisina tai
mustavalkoisina, ne ovat ilmeikkaita kuvia, jotka
ovat helppo hahmottaa.



Kuva 5. PCS -kuva "kavell&@" (Kuvapankki 2015).

Kuva 6. PCS- kuva "leikkia" (Kuvapankki 2015)

Piirrosten liséksi kuvissa voi esiintya kirjaimia ja
numeroita seka saatavilla on myos abstraktimpia
symboleja. Kuvia on helposti saatavilla erilaisina
tietokoneohjelmina ja niiden muokkaaminen
tarpeiden mukaisesti on helppoa. PCS on yksi
laajimmin kaytossa olevista kuvajarjestelmisté



Kuvakommunikaatio on kommunikointikeino
henkildille, jotka pystyvét ilmaisemaan itseaan
kielellisesti yksittaisilla sanoilla tai lyhyilla
lauseilla. Henkilon, joka kéyttaa
kuvakommunikaatiota voi olla helpompi ymmartaa
puheen merkitysta kun sité tarkennetaan kuvilla.
Liséksi kuvat mahdollistavat kayttajalle keinon
ilmaista erilaisia kommunikaatiotarpeitaan, kuten
ajatuksia, kysymyksid, tunteita tai tarpeitaan.

Kuvat 7 & 8. PCS -kuvat, joista muodostuu lause "
Haluan aamiaista." (Kuvapankki 2015)



10

KOMMUNIKAATIOKANSIO

Kommunikaatiokansiossa on keréttyné erilaisia
kuvia ja merkkeja kommunikaatio vélineeksi,
tallaisia voivat olla esimerkiksi PCS- kuvat.
Kansioihin kerat&dan yksilollisesti kommunikoijan
tarpeisiin perustuvia kuvia ja sisaltoa.

Kuva 9. Kommunikaatiokansio (Materiaalia
kuvakommunikaatioon 2015.)

NyKkyisin suositaan uuden tyyppisia laajoja,
toiminnallisia/dynaamisia
kommunikaatiokansioita, joissa suositaan erilaisten
merkkien luokittelua niiden kéytettavyyden
kannalta. Kansioissa lahtkohtana on toimivuus ja
mahdollisuus luoda hyvin palveleva
keskustelunvéline.
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Taman mahdollistamiseksi kansioissa samalle
aukeamalle sijoitetaan merkkeja useista eri
sanaluokista, jotta se palvelisi viestien
kayttotarkoituksessa ja -tilanteessa seka siten, etta
viesteja voidaan tuottaa ilman jatkuvaa selailua.

Kuva 10. Kommunikaatiokansioiden kaytté on
mahdollista myds alypuhelimilla ja tablet -
laitteilla. (Materiaalia kuvakommunikaatioon
2015.)

Keskeisié tekijoitd kommunikaatiokansioiden
kéaytdssa ovat mallintaminen ja kdyton ohjaaminen
kaikille 1&hi-ihmisille. Mallintamisella tarkoitetaan
sitd, ettd vuorovaikutustilanteessa molemmat
kommunikoijat ké&yttavat kansiota viestinsa
tuottamiseen. Mallintamisen avulla kayttajalle
osoitetaan viestintuottamiskeino
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kommunikaatiokansiolla, ndin voidaan
puhevammaiselle mallintaa lauseen
rakentamiskeinot ja mahdollistaa kommunikoinnin
laajentamista yksittaisistd ilmaisuista aina
moniosaisiin lauseisiin.

Lahi-ihminen voi tulkata sanoiksi puhevammaisen
henkilon osoittamat kuvat ja tukea hanté
kayttamaan myos muita kommunikaatiokeinoja
kuten puhetta, ilmeité ja eleita.
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ESINEKOMMUNIKAATIO

Esinekommunikaatiota voidaan hyddyntaa
kommunikaation valineend, kun henkilon on
vaikean kehitys- tai aistivamman takia vaikea
ymmartadd maailmaansa sanojen tai graafisten
merkkien avulla.

Ké&ytossa olevat esineet ovat konkreettisia ja tuttuja
tietyissa tilanteissa kéytettyja.
Esinekommunikaatiossa kaytdssa olevien
esineiden merkitys opetellaan yhdessa. Niita
voidaan kayttaa viestivalineend esimerkiksi
ruokailutilanteissa, jolloin esimerkiksi haarukka ja
lasi toimivat viestisignaalina tulevasta ruokailusta
tai hanskojen avulla tulevasta ulkoilusta.

1l-r 4

Kuva 11 & 12. Haarukka ja lasi
esinekommunikaatiokeinoina (Kuvapankki 2015)
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Vastavuoroisen kommunikaation tukemiseksi on
esineiden hyva olla paikassa, jossa asianomainen
paasee niita kasittelemaan. Nain
esinekommunikaatiota kayttava henkil6 voi
ilmaista omia tarpeitaan ja halujaan ympaéristolle.
Kommunikoija voi esimerkiksi tarttumalla
hanskoihin viestia haluavansa ulkoilemaan.
Henkilon toiminta on usein niukasti
vuorovaikutteista, mutta kyseisen keinon avulla
ihminen pystyy tuomaan tarpeensa ympariston
tietoisuuteen.

Kuva 13. Hanskat esinekommunikointikeinona
(Kuvapankki 2015)
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KOMMUNIKAATTORI

Kommunikaattorit eli puhekoneet ja puhelaitteet
ovat yleisia kommunikoinnissa kaytettavia teknisia
apuvalineitd. Kommunikaattorit toistavat ennalta
nauhoitetut ja tallennetut viestit, ne voivat sisaltaa
yksittdisia tai moniosaisia ndppaimistdjé, joilla
voidaan myos Kirjoittaa viesti puhesyntensaattorin
luettavaksi. Ne voidaan jakaa yhden tai usean
viestin laitteisiin.

Kuva 14. Kommunikaattori, jossa moniosainen
nappaimisto.(Kuvapankki 2015)

Kommunikaattoria voidaan kéayttad pysyvana ja
jatkuvana kommunikaatiokeinona tai tilapaisesti,
tarpeen mukaan.
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Puhelaitteet ovat helppoja kayttéé ja ne soveltuvat
monien puhevammaisten henkildiden kayttoon
iastd, motorisista tai kognitiivisista taidoista
riippumatta. Kommunikaattoreita voi helposti
ohjelmoida kéyttajan tarpeiden mukaisesti
sisaltdmaan esimerkiksi erilaisia pyyntoja tai
ilmaisuja. llmaisuissa tulee huomioida, etta
kéytetty sanasto tai viesti perustuu puhevammaisen
kommunikaatiotarpeisiin. Se myds motivoi
kayttdjaa kommunikaattorin kaytdssa, kun han
kokee pystyvénsa vaikuttamaan asioihinsa
viesteill&an.

Puhelaitteet myds mahdollistavat puhevammaisen
osallistumista erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin.

Kuva 15. Yksindpp&aiminen kommunikaattori.
(Kuvapankki 2015)



Kuva 16. Puhesyntensaattori (Kuvapankki 2015)

© Vuoristo Sallamari 2015
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