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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon idea lahti liikkeelle omasta kiinnostuksestani informaatioark-
kitehtuuria kohtaan. Halusin oppia k&sitteesta lisda ja tutkia sen ilmentymista kir-
jastojen verkkosivuilla. Tutkimuskohteina toimivat Kuopion, Mikkelin ja Vaasan
kirjastojen verkkosivut. Ne tayttivat kriteerini, jotka olivat: ei aiempaa kayttokoke-

musta ja oma kunnan sivun ulkopuolelle tehty verkkosivu.

Tutkimuksen teoriapohja nojaa hyvin vahvasti Morvillen ja Rosenfieldin (2006) ka-
sityksiin informaatioarkkitehtuurista, mutta heidan teoriaansa on taydennetty osin
myds toisilla teorioilla. Liséksi on tarkasteltu hieman myo6s laajempia méaaritelmia.
Nain informaatioarkkitehtuurista on pyritty saamaan mahdollisimman kattava kuva.
Halusin ottaa tutkimuksessa huomioon myds kaytettavyyden, silla ilman toimivaa
informaatioarkkitehtuuria se ei voi olla kunnossa. Liséksi nykyinen monilaitteinen
maailma vaatii verkkosivuilta enemman joustoa, mink& vuoksi tarkastelin verkkosi-

vuja myas eri laitteilla tapahtuvan kayton nakdkulmasta.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena, jossa hyodynnettiin kirjalli-
sia dokumentteja (verkkosivut), joita analysoitiin siséllonanalyysin avulla. Tutkitta-
va aineisto analysoitiin valikoitujen siséltdalueiden avulla. Teoriaosa on kirjoitettu
kevaan ja syksyn 2015 aikana. Tutkimusosa on toteutettu loka-marraskuussa
2015.

Luvuissa kaksi ja kolme k&sitella&n opinnaytetyon teoriapohjaa, joka antaa pohjan
opinnaytetyon analyysille. Luvussa nelja esitellaédn tarkemmin tutkimuksen tavoit-
teet ja kaytetyt tutkimusmenetelmat. Luku viisi puolestaan kartoittaa informaatio-
arkkitehtuurin komponenttien esiintymista kirjastojen verkkosivuilla. Viimeisessa
kuudennessa luvussa pohditaan tutkimuksen onnistumista ja kootaan yhteen ha-

vaittuja ongelmia.



2 INFORMAATIOARKKITEHTUURI

2.1 Informaatioarkkitehtuurin méaaritelmia

Informaatioarkkitehtuurille ei ole olemassa yhta tarkkarajaista maaritelmaa, silla
informaatioarkkitehtuuri kasitteena ja tieteenalana on yha kehittymassa. Kaikilla
maaritelmilla on kuitenkin yhteisia elementteja, jotka usein koskevat organisointia
ja suunnittelua. (Batley 2007, 140.) Maaritelmien suurimmat erot muodostuvat nii-
den laajuudesta. Dillon (2002, 882) jakaa informaatioarkkitehtuurin isoon ja pie-
neen informaatioarkkitehtuurin. Vaihtoehtoisesti informaatioarkkitehtuuri voidaan
jakaa mikro- ja makrotason informaatioarkkitehtuuriin (Leganza, Cullen, Karel &
An 2010, 3). Lisaksi maarittelya hankaloittaa se, etta informaatioarkkitehdit tulevat
hyvin erilaisista ammateista: esimerkiksi journalismista, kirjasto- ja informaatiotie-
teestd, graafisesta suunnittelusta, markkinoinnista ja kaytettavyystieteesta (Morvil-
le & Rosenfield 2006, 19-20). Yleisesti hyvaksytyn maaritelman puuttumisen
vuoksi tassa luvussa tarkastellaan useampia eri laajuisia maaritelmia, jotka selitta-

vat informaatioarkkitehtuuria.

Tunnetuin ja my0s tassa tutkimuksessa kaytetty informaatioarkkitehtuurin maari-
telma pohjautuu Morvillen ja Rosenfieldin (2006, 4) mé&arittelyyn. Informaatioarkki-

tehtuuri on:
1. jaettujen informaatiotilojen rakenteellista suunnittelua

2. organisoinnin, nimedmisen, haun ja navigoinnin yhdistamisté verkkosivuihin

ja intranet-verkostoihin

3. tiedettd, joka tahtda informaatiotuotteisiin ja kokemuksiin, jotka tukevat kay-

tettavyytta ja lI6ydettavyytta

4. muotoutuva tieteenala, joka pyrkii tuomaan suunnittelua ja arkkitehtuuria

digitaaliseen ymparistoon.



Morville ja Rosenfield (2006, 25) kuvaavat informaatioarkkitehtuuria myos infor-
maatioekologian avulla (Kuvio 1), jossa sisaltd, konteksti ja kayttajat muodostavat
informaatioarkkitehtuurin. Spencerin (2010, 7) mukaan nama elementit muodosta-
vat hyvan informaatioarkkitehtuurin ja niiden ymmartaminen on tarkeda toimivan
informaatioarkkitehtuurin kannalta. Konteksti pitd& sisallaan organisaation tai yri-
tyksen tavoitteet, teknologian, suunnittelun asettamat rajoitteet ja vaatimukset se-
k& organisaation kulttuurin ja ihmiset, joiden kuuluu olla mukana informaatioarkki-
tehtuurin toteuttamisessa (Spencer 2010, 48). Morville ja Rosenfield (2006, 27)
laskevat sisaltoon kuuluviksi elementeiksi rakenteen, metadatan, formaatit, tiedon
maaran ja sen vuosittaisen kasvun. Lisaksi otetaan huomioon, kuka omistaa sivus-
ton ja luo sen sisallon. Kayttajien tarpeet taytyy tietaa, jotta sivusto vastaa tarkoi-
tustaan. Informaatioarkkitehtuurissa tulee miettia, miksi kayttajat tarvitsevat sivua
ja sen informaatiota, millaista kieltd he ymmartavét ja miten edistyneitd he ovat
(Spencer 2010, 73).

Kuvio 1. Mukailtu informaatioarkkitehtuurin (IA) informaatioekologia
(Morville & Rosenfield 2006, 25).

The Information Architecture institute (2013) kayttdd hyvin samankaltaista méaari-
telmaa kuin Morville ja Rosenfield. Se kuitenkin katsoo informaatioarkkitehtuurin
kattavan useampia kohteita kuin intranetin ja web-sivut. Informaatioarkkitehtuuri

on:
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1. jaettujen informaatiotilojen rakenteellista suunnittelua

2. tiedettd, joka organisoi ja nimed& web-sivuja, intranet-verkostoja, online-

yhteisdja ja sovelluksia, jotka tukevat kaytettavyytta ja [0ydettavyytta

3. kehittyva yhteiso, joka pyrkii tuomaan arkkitehtuuria ja suunnittelua digitaa-

liseen ymparistoon.

Myos Spencerin (2010, 4) ma&aritelm& on hyvin samankaltainen, mutta kattaa
myo6s verkon ulkopuolisen maailman. Hanen mukaansa informaatioarkkitehtuuri

on:
1. sisaltgjen tai esineiden organisointia
2. sisaltojen tai esineiden selkeaa kuvailua
3. toimivien polkujen kehittdmista, jotta ihmiset I6ytavat haluamansa.

Euroopan komission maaritelma (2015) siséltdd samoja elementteja. Informaatio-
arkkitehtuuri on organisoinnin, nimeamisen ja navigoinnin yhdistamista verkkosi-
vuihin, mika auttaa ihmisia toteuttamaan tiedontarpeitaan. Informaatioarkkitehtuu-

rin avulla tieto ja palvelut 16ytyvat verkkosivuilta kayttajaystavallisella tavalla.

Informaatioarkkitehtuurin maaritelmé voidaan tiivistdd myds muutamaan virkkee-
seen. Covert (2014, 13) maarittelee informaatioarkkitehtuurin tavaksi jarjestaa
osakohteita ymmarrettaviksi kokonaisuuksiksi. Myds hanen mukaansa informaa-
tioarkkitehtuuria on olemassa verkon ulkopuolella. Turjan (2004, 13) mukaan ”in-
formaatioarkkitehtuuri on tiedon organisointia ja jarjestamista sellaiseksi kokonai-
suudeksi, joka on mahdollisimman hyvin hallittavissa ja kaytettavissa.” Reissin
mukaan (2000, 2) informaatioarkkitehtuuri keskittyy selainpohjaisen tiedon jarjes-
tamiseen, jotta se olisi kayttajien kannalta mahdollisimman helposti kaytettavissa.
Powellin (2003, 169) mukaan informaatioarkkitehtuuri koskee organisaation kaiken
tiedon rakennetta nakokulmasta riippumatta. Tieto voi olla jo olemassa olevaa tai

yhteen linkitettya.

Informaatioarkkitehtuuri  voidaan maaritella myds laajemmin. Kauhanen-

Simanainen kuvailee kasitetta seuraavasti (2003, 20) "Informaatioarkkitehtuuri on
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se tietosisaltojen rakenteellinen kokonaisuus, joka jasentaa sisallot, niiden ele-
mentit ja keskinaiset suhteet seka naiden haku- ja muut kayttdmahdollisuudet tie-
don kayttajille, tuottajille ja yllapitajille. Informaatioarkkitehtuuri luo tilan, jossa tie-
don tuottaja, kayttaja ja yllapitaja kohtaavat toisensa.” Viimeinen virke luo taman
maaritelman suurimman eron aiempiin, joissa informaatioarkkitehtuuria tarkastel-
tiin lahinna kayttajan nakokulmasta. Kauhanen-Simanainen tarkentaakin kasitetta
(s. 21) silla, etta informaatioarkkitehtuurin tarkoituksena on luoda looginen rakenne
siséltoelementeille ja niiden valisille suhteille, jotta tiedon yllapito ja kayttd on

mahdollisimman helppoa.

Toisessa laajassa méaaritelmassa Ding ja Lin (2009, 2) vievat kasitteen uudelle
tasolle: informaatioarkkitehtuuri on tiedon organisointia ja yksinkertaistamista, in-
formaatiojarjestelmien ja -tilojen suunnittelua, koostamista ja integrointia seka ih-
misten auttamista l6ytdmaan ja ymmartdmaan tietoa. Informaatioarkkitehtuurin
ainoa tavoite ei ole tiedon tekeminen helposti |0ydettavéaksi, vaan myo6s sen yllapi-
taminen ja kayttd. Informaatioarkkitehtuuri ei koske pelkastaan yksittaisia infor-

maatiotiloja, vaan myds kanavia, alustoja ja modaliteetteja.

2.2 Informaatioarkkitehtuurin historiaa

Morville ja Rosenfield toivat informaatioarkkitehtuurin kasitteen suuren yleison tie-
toisuuteen 1990-luvulla, mutta termi on alkujaan peraisin 1970-luvulta (Resmini &
Rosati 2011, 35). Ensimmaisen kerran sanoja kaytettiin yhdessad vuonna 1964
IBM:n tutkimuksissa (s. 33), mutta varsinainen sysays termin synnylle katsotaan
alkaneen Xerox Palo Alto Research Centerin (PARC) toimesta 1970-luvulla.

Termin luojana pidetdan kuitenkin Richard Saul Wurmania, joka kiinnostui infor-
maatioarkkitehtuurista 1970-luvun puolivalissa (Ding & Lin 2009, 1). Hanen tavoit-
teekseen muodostui informaation muuntaminen mahdollisimman ymmarrettavaksi.
Han naki ongelmia informaation hankinnassa, organisoinnissa ja esittamisessa
samaan tapaan kuin arkkitehdit kohtaavat ongelmia rakennuksia suunnitellessaan.
Naiden ajatusten pohjalta han loi oman maaritelménsa informaatioarkkitehdeille.

Informaatioarkkitehti
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1. organisoi datan rakenteen ymmarrettavaan muotoon

2. luo informaatiolle rakenteen tai kartan, jonka avulla muut paasevat kasiksi

tietoon

3. on 2000-luvun ammatti, jossa vastataan aikakauden selkeyteen, ymmarret-

tavyyteen ja tiedon organisointiin. (Wurman 1996.)

Wurman (1996, 16) pohti myds informaatiosuunnittelijan termia, mutta han koki
ilmaisun “suunnittelija” viittaavan liikaa toisenlaisiin ammatteihin. Hanen mukaansa
termi arkkitehti kuvaa systemaattista, rakenteellista ja jarjestaytynyttd periaatetta
saada jokin toimimaan. Termiad informaatio han kayttdd kuvaamaan informaation
todellista luonnetta, erottaen sen datasta. Data muodostuu informaatioksi vasta

jarjestamisen kautta.

Morville ja Rosenfield saivat tietdda Wurmanin kehittamasta informaatioarkkitehtuu-
rin kasitteestéa, mutta Morvillen mielestd Wurmanin kasitykset edustivat pikemmin-
kin informaatiosuunnittelua. Morville ja Rosenfield olivat aiemmin tyoskennelleet
erilaisten sovellusprotokollien kanssa, ja he olivat kayttaneet termia arkkitehtuuri
kuvamaan verkkosivujen rakenteen ja organisoinnin tarkeyttd. Heidan nakokul-
mastaan informaatioarkkitehtuuri edusti monia tyypillisia kirjastoalan taitoja, mika
toimikin heidan teoriansa kivijalkana. (Morville 2004, xiii.)
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3 INFORMAATIOARKKITEHTUURI JA KAYTETTAVYYS
VERKKOSIVUILLA

Toimiva informaatioarkkitehtuuri on kayttgjilleen ndkymaéaténta (Morville & Rosen-
field 2006, 41). Informaatioarkkitehtuuria voidaan kuitenkin tarkastella tiettyjen
komponenttien avulla, joiden kautta se on loydettavissa. Tassa tutkimuksessa on
kaytetty Morvillen ja Rosenfieldin (s. 49) tapaa lajitella nd&ma komponentit neljaan
ryhmaan: sivun organisointi-, nimeamis-, navigoimis- ja hakukaytantoihin. Ne eivat

kuitenkaan ole taysin itsenaisia komponentteja, vaan toimivat osin myods yhdessa.

Tutkimuksessa on otettu huomioon myods kaytettavyys, silla se on kytkdksissa toi-
mivaan informaatioarkkitehtuuriin. Internetia kaytetaan nykyisin monilla eri laitteilla,
minka vuoksi on tarkeaa, ettd verkkosivut toimivat siitd huolimatta, milla laitteella

kayttaja niita kayttaa.

3.1 Organisointi

Organisoinnin paatavoite on auttaa kayttajia saavuttamaan ja loytamaan halua-
mansa tieto ilman suuria ponnisteluita juuri silloin, kun he sita tarvitsevat. Organi-
sointi auttaa myods palveluntarjoajaa hallitsemaan tiedon paljoutta (Chowdhury,
G.G. & Chowdhury, S. 2007, 3-7). Tama on tarkeaa, silla sisalloét kasvavat jatku-
valla tahdilla, joten verkkosivujen on taivuttava rakenteeltaan my6s muutoksiin.
Asioiden ja sanojen moniselitteisyys, sisaltdjen sekalaisuus ja kayttajien erilaiset
perspektiivit tuovat omat haasteensa organisointiin (Morville & Rosenfield 2006,
54-57). Sanoilla on useita merkityksia ja sisaltdé koostuu erilaisista palasista, jotka
pitdisi organisoida toimivaksi kokonaisuudeksi. Wurmanin (1996, 17) mukaan in-
formaatiota voidaan organisoida viidella tavalla: paikan, aakkosjarjestyksen, ajan,
kategorian ja hierarkian mukaan. Shedroff (1994, 5-6) puolestaan lisdd kontinuu-
min, numerot ja satunnaisuuden keinoiksi organisoida informaatiota. Morvillen ja
Rosenfieldin (2006, 58) mukaan verkkosivujen organisointijarjestelméat muodostu-

vat organisointikaavoista ja organisoinnin rakenteesta.
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Organisointikaavat maarittelevat sisaltdjen yhteiset ominaisuudet ja tavat, joilla
siséllét on ryhmitelty (Morville & Rosenfield 2006, 58). Organisointikaavat voidaan
jakaa yksi- ja moniselitteisiin kaavoihin, joista kullakin on omat kayttétarkoituksen-

Ssa.

Yksiselitteiset kaavat tarjoavat selkean tavan halutun asian etsimiselle, mutta ne
vaativat kayttajaltdan tietoa siitd, mitd he etsivat. Morvillen ja Rosenfieldin (2006,
59-60) mukaan yksiselitteisia organisaatiokaavoja ovat aakkosjarjestys, kronolo-
ginen jarjestys ja maantieteellinen jaottelu. Spencer (2010, 165-166) laskee yksi-
selitteisiksi kaavoiksi myos formaattien mukaisen jaottelun ja organisaation raken-

teen mukaisen esittamisen.

Moniselitteiset kaavat toimivat paremmin, kun kayttaja ei tarkalleen tieda, mita han
etsii. Moniselitteisissa kaavoissa on kaytetty harkintaa eri asioiden yhteen saatta-
misessa, minka takia ne eivat ole yhta selkeitd hahmottaa kuin yksiselitteiset kaa-
vat. (Morville & Rosenfield 2006, 61.) Morvillen ja Rosenfieldin (2006, 63—-66) mu-
kaan moniselitteisid tapoja organisoida ovat organisointi aiheen, toiminnon tai
kohdeyleison mukaan. Myds metaforia ja hybrideja voidaan kayttaa moniselitteisi-
na kaavoina. Ding ja Lin (2010, 42) nostavat esiin myos relevanssin, suosion ja

personoinnin keinoina organisoida asioita.

Organisointirakenteet maarittelevat sisallon ja ryhmien véliset suhteet (Morville &
Rosenfield 2006, 58-59). Paaasialliset organisoinnin rakennetyypit ovat hierarkia,

tietokannat ja hypertekstit.

Hierarkioita voidaan kuvata kahdella eri tavalla. Kapeassa ja syvassa hierarkiassa
paatasolla on vain muutama kategoria, mutta niiden alta |0ytyy useita kategorioita.
Leveassa ja matalassa hierarkiassa puolestaan on useita paatason kategorioita ja
vain muutamia alemman tason (Kuvio 2). (Morville & Rosenfield 2006, 70-73.)
Heiddan mukaansa kasvavilla verkkosivuilla tulisi mieluummin kayttaa leveaa ja
matalaa hierarkiaa, koska sen paivittaminen on helpompaa. Lisdksi kayttaja saat-
taa turhautua, jos hanen pitdd edeta hierarkioiden tasoilla enemman kuin kaksi tai
kolme klikkausta. Spencerin (2010, 181) mukaan tamé& ajattelutapa on kuitenkin

vanhanaikainen. Jos sivusto on luotu johdonmukaisesti ja kayttaja pysyy kartalla
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sen suhteen misséa osassa sivustoa han on, niin han on valmis kayttamaan use-

ampiakin klikkauksia.

& 5 et

Kuvio 2. Mukailtu syva ja kapea seké levea ja matala hierarkia
(Kauhanen-Simanainen 2003, 99).

Hierarkiat voivat olla joko tarkkarajaisia tai polyhierarkisia (Spencer 2010, 181).
Tarkassa hierarkiassa asia voi olla ainoastaan yhdessa paikassa, kun taas poly-
hierarkiassa se voi olla useammassa paikassa samanaikaisesti. Morvillen ja Ro-
senfiedlin (2006, 70) mukaan hierarkia kuitenkin menettd arvonsa, jos liian monet
asiat loytyvat useasta eri hierarkian tasosta. Kauhanen-Simanainen (2003, 98)

kuitenkin huomauttaa, etta eri tavoin ajattelevia kayttajia polyhierarkisuus auttaa.

Tietokantoja ei tarkastella teknisina ominaisuuksina informaatioarkkitehtuurissa,
vaan ne nahdaan eréanlaisina kasitteellisind malleina rakennetyypeille. Ne toimi-
vat hyvin sellaisen siséllon kanssa, jolla on johdonmukainen rakenne. Sisallélla ei
tarvitse olla hierarkisia suhteita keskenaan, mutta niiden esittdmisessa voidaan
kayttaa samaa rakennetyyppia. Tama ilmenee sivuston eri osissa samankaltaisuu-
tena. (Spencer 2010, 183.) Lisdksi informaatioarkkitehtuuri linkittyy tietokantoihin
metadatan kautta (Morville & Rosenfield 2006, 74). Sen avulla voidaan soveltaa
relaatiotietokantojen rakennetta ja mahdollisuuksia heterogeenisiin ja suunnittele-
mattomiin verkkoymparistéihin. Metadatalla mahdollistetaan parempi hakeminen,

selaaminen, tiedon suodattaminen ja dynaaminen linkitys.

Hyperteksteilla on kaksi paatyyppia. Ne ovat joko linkitettyja asioita tai linkkeja eri
palasten valilla (Morville & Rosenfield 2006, 75-77). Ne ovat osittain hankalia
kayttaa, silla ne saattavat hammentaa kayttajaa. Niita ei tastd syystd kannattaisi
kayttaa paasaantdisena organisaatiorakenteena, vaan taydentaa niiden avulla ra-

kenteita, jotka perustuvat hierarkia- tai tietokantamalleihin.
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Spencer (2010, 190) laskee yhdeksi organisaatiorakenteeksi viela lineaarisen ra-
kennetyypin. Ne eivéat ole kovin yleisia, mutta toimivat silloin, kun kayttajan pitaa

ymmartaa asiat tietyssa jarjestyksessa edetakseen tarjotussa materiaalissa.

3.2 Nimeaminen

Nimeamisen avulla voidaan esittdd suuri maara tietoa yhden termin avulla. Taman
termin tulisi kuvailla sitd seuraavaa siséltoa mahdollisimman hyvin, jotta kayttajat
pystyisivat kayttamaan verkkosivua optimaalisesti. (Morville & Rosenfield 2006,
82.) Informaatioarkkitehtuurissa nimet toimivat valintojen ja navigoinnin valineina
(Kauhanen-Simanainen 2003, 106). Kayttgjien tulisi hahmottaa, mitd nimen alta
I6ytyy (Krug 2006, 73). Jos selkedn termin luominen on vaikeaa, tulee tallaiset
verkkosivuilla esiintyvat epamaaraiset termit selittda kayttgjille. Taman ansiosta
nimeamiskaytannailla voi olla my6s kouluttava vaikutus. (Morville & Rosenfield
2006, 83.)

Padgettin (2010) mukaan nimeamiskaytantdjen pahimmat kompastuskivet ovat
moniselitteisyys, ylenpalttisuus ja toistuvuus. Samalla sanalla voi olla useita eri
merkityksia, tietylle asialle 16ytyy useita synonyymeja ja erilaiset sisallét vaikuttavat
kayttajien tapaan ymmartaa termeja (Morville & Rosenfield 2006, 98). Padgett
(2010) kehottaa valttamaan termeja, joiden alta kayttaja voi olettaa loytavansa la-
hes mita tahansa: epamaaraisia lyhenteita, tiivistamista, eri sanamuotoja ja mys-
teerisyyttd. On parempi valita yleinen, lahes standardisoitunut termi kuin keksia

itse uusi (Chapman 2015).

Hyva nimedminen on selvasanaista. Termeista kaytetdan niiden oikeita nimia, ne
ovat yhdenmukaisia sivuston eri osissa, sek& ne ovat kayttgjilleen tuttuja ja mah-
dollisimman selkeitd. Nimeaminen naiden saanttjen mukaan ei kuitenkaan aina
ole yksiselitteista. Esimerkiksi kayttajat ovat voineet tottua kayttdmaan vaaria tai
vanhanaikaisia termeja, jolloin tulisi mahdollisesti kayttda ajanmukaisempia terme-
ja. (Spencer 2010, 210-211.)
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Morville ja Rosenfield (2010, 86) esittavat, ettd nimeamiselle on kaksi eri muotoa:
teksti- ja kuvamuoto. Tekstimuotoiset nimet voidaan jakaa kontekstuaalisiin link-

keihin, otsikoihin, navigoinnin valintoihin ja asiasanoihin.

Kontekstuaaliset linkit linkittavét toisilla sivuilla tai toisissa osissa sivustoa olevan
tiedon nykyiseen sivuun. Ne toimivat parhaiten silloin, kun ne vastaavat annettua
kontekstia ja vievat kayttdjan sinne, minne han olettaa niiden vievan. Ne ovat on-
gelmallisia sen suhteen, etta linkkien véalinen yhteys on usein sekalainen ja teki-
jansa henkilékohtainen nakemys asioiden yhteydesta toisiinsa. Ne puolustavat
kuitenkin paikkaansa silloin, kun asioiden valilla on selkeéasti havaittava suhde.
(Morville & Rosenfield 2006, 87-89.)

Otsikot ovat kirjallisen viestinnan keino luoda jarjestysta ja kiinnittdd kayttajien
huomio (Kauhanen-Simanainen 2003, 106). Ne ovat usein rakenteeltaan hierarki-
sia, mika auttaa kayttgjia hahmottamaan asiat ja etenemisjarjestyksen paremmin
(Morville & Rosenfield 2006, 90). Niiden tulisi ilmaista selked&sti, mita niiden takaa
l6ytyy (Kauhenen-Simanainen 2003, 106). Otsikoita voidaan erotella toisistaan
my0s visuaalisesti esimerkiksi numeroin, varein ja fontein. Joissakin tapauksissa
otsikkoa ei valttamatta tarvita, jos seuraavasta sisallésta on helposti havaittavissa
mista on kyse. (Morville & Rosenfield 2006, 90-91.)

Navigointijarjestelmassa kaytetyissa termeissad voi huomata eraanlaista vakiintu-
neisuutta eri sivustojen valilla. Esimerkiksi hakupalkin edessa on useimmiten sym-
bolina suurennuslasi tai teksti hae. Navigointipalkin pitaisi pysyda muuttumattoma-
na sivuston eri osissa eika yhdella sivulla tulisi olla samaa nimea kahdelle eri asi-
alle. (Morville & Rosenfield 2006, 92—-94.)

Asiasanojen tarkoitus on helpottaa hakemista ja selaamista. Asiasanat ovat terme-
ja, jotka kuvaavat dokumentin tai kohteen aihetta tai sisaltod (Samela 2002, 66).
Termit voivat olla sellaisia, jotka eivat varsinaisessa tekstissa esiinny ollenkaan.
Ne voivat olla kayttgjilleen ndkymatontd metadataa tai aakkosellinen hakemisto

jossain osassa sivustoa. (Morville & Rosenfield 2006, 95-96).

Symbolit ovat rajoitetumpia kuin tekstimuotoiset otsikot. Niilla tulisi olla jonkin as-
teista yhdennékdisyytta jaljiteltdvan kohteen kanssa (Hinton 2014, 130). Ne saat-

tavat ilmaista eri kayttgjille eri asioita. Siksi niité tulisikin kayttdd harkiten, ja
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useimmiten niitd kaytetaan lahinna navigointipalkissa kuvaamaan erilaisia toimin-
toja. Joissain tapauksissa symbolit voidaan yhdistdd myos tekstin kanssa, jolloin

niiden merkitys valittyy paremmin. (Morville & Rosenfield 2006, 97-98.)

3.3 Navigointi

Navigoinnilla tarkoitetaan seka jarjestelmaa, jonka avulla kayttaja voi liikkkua verk-
kosivulla ettd sen visuaalista ndkymaa (Motive 2006). Krugin (2006, 59—60) mu-
kaan navigoinnilla on useita tehtavia, joiden tarkoituksena on auttaa kayttajaa. Se
kertoo missa kayttaja on, missa mitakin on ja miten han léytdd haluamansa. Se
antaa myos kiintopisteen, jonka avulla kayttéja ei eksy sivulla. Lisaksi navigointi
kertoo, miten sivua kaytetdan ja sen avulla ndkee, onko sivusto hyvin tehty. Hyva

navigointi edesauttaa kayttajaa jadmaan sivulle.

Tassa tutkimuksessa kaytetadn Morvillen & Rosenfieldin (2006, 115) tapaa maari-
tella navigointityypit, jotka ovat upotettu, taydentava ja edistynyt navigointi. Navi-
gointityyppeja voidaan jaotella myos toisin, esimerkiksi rakenteelliseen, assosiatii-
viseen ja toiminnalliseen navigointiin (Fiorito & Dalton 2004, Kalbachin 2007, 86
mukaan.) Rakenteellisessa navigoinnissa sivut ovat yhteydessa toisiinsa hierarki-
ansa kautta. Assosiatiivisessa navigoinnissa puolestaan luodaan yhteyksid muu-
alla sivussa tai toisilla sivuilla olevaan samankaltaiseen tietoon. Toiminnallinen

navigointi auttaa kayttamaan sivuja erilaisin apukeinoin.

Spencerin (2010, 257; 262) mukaan navigoinnille tyypillisia elementteja ovat erilai-
set navigointipalkit, jotka voivat olla varustettu erilaisilla pudotusvalikoilla. Navi-
gointipalkit voivat olla joko horisontaalisia tai vertikaalisia. Horisontaalia tilaa on
rajoitetusti, mutta vaihtoehtoisesti vertikaali navigointi vie tilaa muulta sisallolta.
(Wodtke & Govella 2009, 194.) Toinen tyypillinen ominaisuus on leivanmuruiksi
kutsutut polut, jotka sijoittuvat yleensa sivuston yldosaan. Niiden avulla kayttaja
pystyy nakemé&an polun, jota pitkin on paatynyt nykyiselle sivulle. (Spencer 2010,
271)
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3.3.1 Upotettu navigointi

Upotettu navigointi on sivuston siséllon yhteydessé, sulautuneena sen rakentei-
siin. Sen tarkoituksena on tarjota kayttajalle seka sisaltva etta joustavuutta sen
hankkimisessa. Se myo6s auttaa kayttajia hahmottamaan paikkansa sivulla. (Mor-
ville & Rosenfield 2006, 116.) Upotettu navigointi muodostuu globaalista, paikalli-
sesta ja kontekstuaalisesta navigoinnista (Kuvio 3).

Globaali navigointi Missi olen? Minne voin menni?

Miti tihin
liittvvis tailla
on?

Kontekstuaalinen Minne voin

navigointi menni?

=S s
= .2
=2
~ 0
w o
= &
W o=
=¥

lihelld?
Minne voin

Kuvio 3. Mukaillut upotetun navigoinnin keinot
(Morville & Rosenfield 2006, 116).

Globaali navigointi on usein sivun yldosassa ja se pysyy muuttumattomana tai 1a-
hes muuttumattomana sivun eri osissa (Morville & Rosenfield 2006, 122). Tama
takaa sen, etta kayttgja tietda pysyvansa samalla sivulla, kun han etenee hierarki-
oiden eri tasoilla (Krug 2006, 62). Se myos antaa kayttgjille paasyn mihin tahansa
sivun osaan siita riippumatta, missa he ovat (Wodtke & Govella 2009, 193). Glo-
baalille navigoinnille on tyypillista, etta siitd 16ytyy linkki kotisivulle ja jonkinlainen
hakutoiminto. Usein siita voidaan myds hahmottaa kayttajan taman hetkinen olin-
paikka. (Morville & Rosenfield 2006, 122.) Globaali navigointi muodostuu yleensa

ylimman hierarkian kategorioista (Wodtke & Govella 2009, 191).

Naiden kategorioiden alta voi |0ytya myds paikallinen navigointi (Wodtke & Govella
2009, 195). Tall6in voidaan ajatella, etta globaali navigointi on hierarkian tasolla
yksi ja paikallinen navigointi tasolla kaksi. Tasoja voi olla niin useita kuin on tar-
peen. (Wodtke & Govella 2009, 199.) Morvillen ja Rosenfieldin (2006, 125) mu-
kaan toinen vaihtoehto siséllyttéa paikallinen navigointi verkkosivuille on luoda sille
omia itsenaisia alueita. Naistéa alueista kaytetaan usein nimitysta alasivu. Alasivu-

jen sisélté ja toiminnot on katsottu niin tarkeiksi, ettd ne ovat ansainneet oman
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alueensa sivulla. Toinen syy niiden luomiseen voi olla, etta eri ihmiset vastaavat

niiden sisallosta ja paivittamisesta.

Kontekstuaalinen navigointi tarjoaa tilan niille asioille, jotka eivat sovi globaalin tai
paikallisen navigoinnin rakenteisiin (Morville & Rosenfield 2006, 126). Se voi tarjo-
ta linkkejd muualla sivulla olevaan sisaltéon, erityyppiselle sivulle tai kokonaan
uuteen sivustoon. Yleensa linkitetylla kontekstilla on kuitenkin jokin yhteys sivun
sisélléssa esitettyyn asiaan. (Kalbach 2007, 91.) Linkkien tulisi olla kayttgjilleen
nakyvia, jotta ne toimisivat navigoinnin valineina. Siina auttavat seka oikeanlainen
nimeaminen etta linkkien tekeminen nakyvaksi esimerkiksi toisella fontin varilla.
(Spencer 2010, 267.)

3.3.2 Taydentava navigointi

Taydentava navigointi tarjoaa vaihtoehtoisia tapoja 16ytaa sivustolla olevia sisalt6-
ja. Taydentavan navigoinnin keinoja ovat sivukartat, hakemistot, oppaat ja haku
(Kuvio 4). (Morville & Rosenfield 2006, 131.) Hakua pidetd&n kuitenkin omana

komponenttinaan, joten sita ei tulla kasittelemaan tassa luvussa.

Kategoria 1
Alakategoria 1,2,3...

Kategoria 2
Alakategoria 1,2,3...

kategoria 3
Alakategoria 1,2.3...

Kuvio 4. Mukaillut tdydentavan navigoinnin keinot
(Morville & Rosenfield 2006, 116).

Sivukartta on kuvaus sivun rakenteesta (Kalbach 2007, 62). Se toimii hyvin silloin,
kun sivustolla on hierarkisia rakenteita, jotka on ndhtavissa sivukartasta (Morville
& Rosenfield 2006, 132). Sivukartta auttaa niin kayttajia kuin hakukoneitakin 16y-
tamaan haluamansa (Spencer 2010, 272). Sivukartat voidaan korvata myos joka
sivun alaosassa nakyvalla alaviitteella, jossa sivuston sisaltd voidaan listata halu-
tulla tavalla (Spencer 2010, 275).
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Hakemistot ovat usein aakkosellisia hakemistoja, joissa kaydaan lapi sivustolla
esiintyneita aiheita, termeja ja kasitteitéa (Kalbach 2007, 66). Ne voivat pitaa sisal-
l&a&n vain sivulla olevia hakusanoja tai olla muodoltaan laajempia ja siséaltaa linkke-
ja toisiin sivustoihin (Morville & Rosenfield 2006, 134). Nimedminen on niiden suh-
teen tarkedd, ja voi olla paikallaan kayttaa myods synonyymeja (Spencer 2010,
276). Kehittyneet hakemistot voivat tarjota myds muita lahestymistapoja ja ryhmi-
tyksia, lahitermejd, synonyymeja ja suositeltavia sanoja (Kauhanen-Simanainen
2003, 102). Termien perassa voi olla myos lukumaara, joka kertoo kuinka mones-
sa eri paikassa kyseinen termi esiintyy, ja linkit kaikkiin naihin kohtiin (Morville &
Rosenfield 2006, 135).

Oppailla tarkoitetaan opastettuja kierroksia, tutoriaaleja ja mikroportaaleja, jotka
auttavat uutta kayttajaa kayttamaan sivua. Ne noudattavat usein lineaarista muo-
toa. Niiden tulisi olla lyhyita ja vastata kayttajan kysymyksiin. Ne pitaisi pystya sul-
kemaan pois ilman ongelmia. (Morville ja Rosenfield 2006, 136-137.)

3.3.3 Edistynyt navigointi

Morville ja Rosenfield (2006, 139-142) esittavat edistyneen navigoinnin keinoiksi
personoinnin, kustomoinnin, visualisoinnin ja sosiaalisen navigoinnin. Edistyneen

navigoinnin keinoja ei tulisi kayttaa, jos sivuston muu navigointi ei ole kunnossa.

Personointia ja kustomointia voidaan hyoddyntaa tietoaineistojen seulomisessa
kunkin kayttajan tarpeiden mukaisesti (Kauhanen-Simanainen 2003, 122). Perso-
noinnissa sivuston siséltd muotoutuu kayttajan tarpeiden, sivustolla kayttaytymisen
tai mieltymysten mukaan. Kustomoinnissa puolestaan valta on kayttajalla, joka saa

itse vaikuttaa sivuston olemukseen. (Morville & Rosenfield 2006, 139.)

Visualisoinnin tarkoituksena on esittdd informaation avaruudellisia tai visuaalisia
suhteita niin, ettd monimutkaiset datakokonaisuudet tulevat ymmarrettavimmiksi.
Se ei korvaa tekstimuotoista tietoa, mutta voi taydentaa sita tarjoamalla kayttajille

toisenlaisen tavan navigoida. (Kalbach 2007, 76.)

Sosiaalisen navigoinnin esimerkkeja ovat muun muassa kayttajien luomat tagipil-

vet ja filterit, jotka samalla edustavat myds visuaalista navigointia (Morville & Ro-
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senfield 2006, 143). Tagit esiintyvat pilvessa aakkosjarjestyksessa, mika helpottaa
sanojen loytyvyyttd (Kalbach 2007, 66). Tarkeimmat tagit erottuvat joukosta ko-
konsa puolesta: mitd kaytetympi sana, sitd isommalla fontilla se pilvesta [6ytyy
(Spencer 2010, 272).

3.4 Haku

Informaatioarkkitehtuuri ei ole kiinnostunut haun teknillisista ominaisuuksista, vaan
asioista, jotka vaikuttavat haun esittdmiseen (Morville & Rosenfield 2006, 149).
Kauhanen-Simanaisen (2003, 119) mukaan informaatioarkkitehtuurin kannalta
oleellisia asioita haussa ovat kaikki siihen liittyvat elementit, toimivuus, esitystapa
ja nakyvyys sivustolla. Haku ei ole kuitenkaan valttdmétén komponentti, jos sivulla
on vahan sisaltéa tai se on hyvin organisoitu. Joukossa on kuitenkin aina kayttajia,
jotka ovat hakupainotteisia. Nielsenin (1997a) kaytettavyystutkimuksissa heidan
maaransa on ollut yli puolet. Tamén nakemyksen kannalta haku perustelee ole-
massa oloaan, jos se ei vie tilaa tarkeAmmiltd ominaisuuksilta. Kauhanen-
Simanainen (2003, 117) korostaa informaatioarkkitehtuurin roolia tiedon l6ytyvyy-

den kannalta, mikéa omalta osaltaan korostaa haun merkitysta.

Haun pitéisi [0ytya sivulta joko omana hakulaatikkonaan tai erillisena linkkina ha-
kuun. Hakulaatikko on kuitenkin yleisempi tapa, ja kayttajat tunnistavat sen hel-
posti. Hakulaatikon ulkomuodossa pitaisi noudattaa tuttua kaavaa: tekstiruutu,
painike ja jokin hakemista ilmaiseva sana tai symboli. Lisaksi on tarkeaa kertoa
kayttajalle mihin haku kohdistuu. (Krug 2006, 67—68.)

Haun suorittamiseen liittyvat seka kayttajan tekemaét valinnat ettd hakukoneen
ominaisuudet. Haun taustalla ovat sen omat mekanismit ja rajoitukset, joiden puit-
teissa haku kohdistaa etsinnan tiettyihin alueisiin, joihin my6s kayttaja voi vaikut-
taa esimerkiksi laajennetussa haussa (Morville & Rosenfield 2006, 152). Haku voi
tarjota mahdollisuuden hakukielen kaytt66n, mutta Nielsenin (1997a) mukaan har-
vat osaavat sitd kayttdd. Haku voi myoOs asettaa kyselylle alykkyyttd esimerkiksi
ennakoivalla haulla (Wodtke & Govella 2009, 108), oikoluvulla, vaihtoehtoisilla kir-
joitusasuilla ja automaattisella synonyymien etsinnalla asiasanastoista (Morville &
Rosenfield 2006, 161-162).
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Hakutulokset muodostuvat hakukyselyn pohjalta. Tulosten esiintymisjarjestys voi
pohjautua aakkosjarjestykseen, aikaan, relevanssiin, suosittavuuteen, kayttajien
antamiin aaniin tai maksettuun asemaan (Morville & Rosenfield 2006, 168-173).
Suurin osa kayttgjista ei kuitenkaan katso tuloksia ensimmaista sivua enempaa,
joten esitysjarjestyksella on valid (Nielsen 2001b). Kayttajat toivovat haulta no-
peutta tulosten etsinnassa ja esittdmisessa seka selkeaa lopputulosta, josta rele-
vantit lahteet kyetdan loytamaan nopeasti (Wodtke & Govella 2009, 104-105).
Tulokset voidaan esittdaa joko yksinkertaisessa muodossa tai enemman kuvaile-
vassa muodossa sisallyttéen tulostietoihin esimerkiksi tiivistelman (Morville & Ro-
senfield 2006, 163).

Hakutulosndkymassa pitaisi nakya hakulauseke ja mistda hakualueesta tiedot on
haettu (Morville & Rosenfield 2006, 186). Tama helpottaa kayttdjaa muuttamaan
hakuaan tarvittaessa, jos tulokset eivat olleet haluttuja. Lisdksi jotkut kayttgjat
saattavat haluta tallentaa hakutuloksensa. Keinoja tahan ovat tulostusmahdolli-
suus, sahkoposti, tulosten tai haun tallentaminen ja tulosten pistaminen "hyllyyn”
tai "ostoskoriin”. (Morville & Rosenfield 2006, 176-178.)

3.5 Kaytettavyys

ISO 9241-11 (1998) maarittelee kaytettavyyden tuottavuuden, tehokkuuden ja
miellyttavyyden mukaan: kuinka ndma elementit nakyvat maaratyn kayttajan maa-
rattyjen tavoitteiden saavuttamisessa tietyn tuotteen kayttbymparistossa? Tuotta-
vuus kertoo, kuinka paljon ja kuinka taydellisesti maaratyt tavoitteet saavutettiin
tuotteen avulla. Tehokkuus puolestaan kertoo, paljonko resursseja kaytettiin suh-
teessa tavoitteiden saavuttamiseen ja tarkkuuteen. Miellyttdvyys kuvaa tuotteen

kaytosta seurannutta tyytyvaisyytta.

Nielsen (2012c) jakaa kaytettavyyden puolestaan viiteen osa-alueeseen: tehok-
kuuteen, opittavuuteen, muistettavuuteen, virheettdmyyteen ja tyytyvaisyyteen.
Niiden avulla voidaan vastata esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin: Kuinka nopeasti
kayttaja oppii sivuston? Kuinka nopeasti han pystyy suorittamaan tehtavia? Kuinka

helposti muistettavaa sivun kayttd on? Kuinka paljon virheitd kayttaja joutuu kay-
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maan lavitse? Ja kuinka tyydyttavaa sivun kaytté on? Jos naihin kysymyksiin pys-
tytddn vastaamaan myonteisesti, on sivusto kaytettavyydeltddn hyva.

Informaatioarkkitehtuurilla ja kaytettavyydella on laheinen suhde, vaikka kumpikin
niista on omia kasitteitddn. Informaatioarkkitehtuurin rakenteiden onkin tuettava
kaytettavyyttd, verkkopalvelun opittavuutta, tehokkuutta, luotettavuutta ja yksinker-
taisuutta. Informaatioarkkitehtuurin voi sanoa olevan edellytys hyvalle kaytettavyy-

delle. (Kauhanen-Simanainen 2003, 56.)

3.6 Kayttoliittymat

Oulasvirta (2011, 23) maarittelee kayttoliittyman seuraavasti: "Kayttoliittyma tar-
koittaa sita jarjestelmaa, jolla ihminen operoi tietokonetta. Tietokonetta ei (lahes
poikkeuksetta) operoida koskaan suoraan vaan valittyneesti kayttéliittyman kautta.
Kayttoliittyman osia ovat seka sitad kontrolloiva tietokoneohjelma etta fyysinen laite
kayttajan antaman syotteen rekisterbimiseksi ja tietokoneen palautteen esittéa-
miseksi.” Jokelan (2010, 15) mukaan tietokonepohjaisen tuotteen kayttoliittyma
koostuu naytosta ja siind nakyvista vuorovaikutuselementeista, nappaimistosta,
hiiresta, mahdollisesta puheenohjauksesta ja muista ohjelmistoista ja mekaanisis-
ta osista, jotka ovat mukana muodostamassa kayttajan ja tuotteen valista vuoro-

vaikutusta.

Tassa tutkimuksessa keskitytaan kayttajalle nakyviin vuorovaikutuselementteihin
verkkosivulla, kun niita kaytetaan tietokoneella tai mobiililaitteella. Vuonna 2014
alypuhelin oli kaytdéssa 60-prosentilla 16—89-vuotiaista, tablettitietokone 32-
prosentilla kotitalouksista, kannettava tietokone 66-prosentilla ja pOytéatietokone

38-prosentilla kotitalouksista (Suomen virallinen tilasto 2014).

Verkkosivujen suhteen on siis tdrkedd huomata, etta kayttajat kayttavat monenlai-
sia laitteita, joiden erikokoisiin nayttdihin verkkosivujen on sulauduttava. Vastaus
tahan ongelmaan on verkkosivujen mukautuminen nayton kokoon. Talléin sivun
siséltd naytetddn kullekin paatelaitteelle optimoidusti, jolloin sisaltdé naytetdédn so-

pivassa muodossa ja jarjestyksessa kullakin laitteella. (Karukka & Inkila 2013.)
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4 TUTKIMUS

4.1 Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella millaista informaatioarkkitehtuuri on
kirjastojen verkkosivuilla. Tutkimuskohteiksi valikoituivat Kuopion, Mikkelin ja Vaa-
san kirjastojen verkkosivut. Tutkimukseen haluttiin sellaisia kirjastoja, joilla on
omat kaupungin tai kunnan sivuston ulkopuolelle luodut sivut. Toinen kriteeri oli,
etteivat kirjastot olisi ennestaan tuttuja, jotta niitéa voitaisiin tarkastella mahdolli-
simman optimaalisesti. Valikoin kirjastot maakuntakirjastojen joukosta, jolloin ne
ovat naenndisesti samantasoisia yleisia kirjastoja. Tutkimuksessa keskitytaan Kkir-
jastojen verkkosivuihin, ei verkkokirjastoon. Verkkokirjastoa tarkastellaan vain niil-
td osin kuin se on nahtavissa verkkosivuilla. Informaatioarkkitehtuurilla on suuri
vaikutus myos kaytettavyyteen, minkd vuoksi verkkosivuja tarkastellaan myoés eri
laitteilla: tietokoneella, alypuhelimella ja tablettitietokoneella.

Informaatioarkkitehtuuria tarkastellaan teoriaosassa esiteltyjen komponenttien
avulla: Miten sivu on organisoitu? Millaisia nimeamiskaytantéja sivulla on? Miten

navigointi on toteutettu? Ja miten haku toimii?

Tuloksia kootaan yhteen tutkimuskysymysten avulla:
— Millaisia yhteisia ja eriavia tekijoita verkkosivujen informaatioarkkitehtuu-
rista l6ytyy?
— Onko informaatioarkkitehtuuri toimivaa kaytettavyyden kannalta?

— Millaisia informaatioarkkitehtuurisia ongelmia sivuilla on?

Yhtenevaisyyksilla ja eroilla on tarkoitus kartoittaa, missa maarin informaatioarkki-
tehtuuri on huomioitu sivuilla. Niiden avulla voidaan myds tarkastella, millaiset kay-
tannot toimivat parhaiten kaytettavyyden nékdkulmasta. Osa ongelmista on myos
kaytettavyysongelmia, mutta téssa tutkimuksessa ei ole erikseen luokiteltu ongel-

mien vakavuutta.
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4.2 Tutkimusmenetelméat

Tutkimus toteutetaan case- eli tapaustutkimuksena, silla niissé& on usein kohteena
tapahtumakulku tai ilmié. Tapaustutkimuksessa on syyta erottaa toisistaan tapaus
ja tutkimuksen kohde (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9-10). Tassa tutkimuk-
sessa tutkittava ilmid on informaatioarkkitehtuuri ja tutkimuskohteet Kuopion, Mik-
kelin ja Vaasan kirjastojen verkkosivut. Tutkimusta kuvaa parhaiten kuvaileva ta-
paustutkimus, silla siina pyritaan esittdmaan hyva ja tiivis kuvaus tutkittavasta ilmi-
Osta (Kananen 2013, 55).

Tapaustutkimuksessa ongelmat ovat vaikeasti ymmarrettavia tai selitettavia. Tut-
kimuskysymysten avulla ongelmaan haetaan ratkaisua tai ilmidon haetaan ymmar-
rystd. (Kananen 2013, 59.) Case-tutkimuksessa ilmitta selittava teoriapohja on

avainasemassa (Kananen 2013, 83).

Tassa tutkimuksessa ei ole varsinaista ongelmaa, vaan tutkimuksen tarkoituksena
on tarkastella informaatioarkkitehtuuria seké kaytettavyytta, ja ehka sitd kautta
loytaa myos ongelmia ja luoda ymmarrysta. Case-tutkimus ei kuitenkaan pyri kor-
jaamaan léytamiaan ongelmia, vaan esittdmaan niihin ratkaisuja (Kananen 2013,
61).

Laine, Bamberg ja Jokinen (2007, 12) korostavat, ettd tapaustutkimuksessa ei
saada taysin edustavaa otosta, silla vaikka tyypillisid tapauksia on mahdollisesti
olemassa, niin keskimaaraista tapausta ei ole olemassa. Lisaksi on vaarin puhua
tapaustutkimuksesta menetelménd, silla se on pikemminkin lahestymistapa tai
nakokulma todellisuuteen ja sen tutkimiseen (Saarela-Kinnunen & Eskola 2015,
189).

Pitda myos huomioida, etta tapaustutkimuksia on monenlaisia, ja tama tutkimus

edustaa vain yhta tyyppia niistéa.

4.3 Aineistonkeruu ja analyysi

Tama tutkimus edustaa kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Laadullinen tutki-

mus rakentuu To6ton (2004, 9-20) mukaan kolmesta osa-alueesta: aiemmat tutki-
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mukset tai teoriat, tutkittavat aineistot ja tutkijan tekemaét johtop&atokset. Tama
jaottelu tayttaa taysin taman tutkimuksen piirteet.

Tutkimuksen tiedonkeruu pohjautuu Kirjalliseen aineistoon, tdssa tapauksessa
verkkosivuihin. Kanasen (2013, 80) mukaan kirjallisten dokumenttien vahvuuksia
tiedonkeruunldhteina ovat muuttumattomuus: ne ovat olemassa jo ennen tutkimus-
ta ja taten tutkimuksella ei ole vaikutusta niihin. Muita vahvuuksia ovat faktapohja
ja laaja kattavuus. Vaihtoehtoisesti heikkouksiksi voidaan katsoa vaarin tehty vali-

kointi, raportoijan vaikutus ja joissain tapauksissa vaikea saatavuus.

Yleensa tapaustutkimuksissa suositaan monimenetelmaisyyttd (Kananen 2013,
77). Nain tutkitusta tapauksesta saadaan syvéllinen kuvaus. Tassa tutkimuksessa
keskitytdadn kuitenkin pelkastaan hyodyntamaan kirjallisia dokumentteja. Vaihtoeh-
toisesti olisi voitu selvittdd myds sivustojen tekijoiden mielipiteita ja ratkaisuja tut-

kimuksen tukena.

Kerattya aineistoa analysoidaan sisalldnanalyysin avulla, milla saadaan tutkitta-
vasta ilmidsta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessd muodossa (Tuomi & Sarajarvi 2009,
103). Sisallonanalyysi sopii hyvin laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmaksi,
ja sen voikin sanoa olevan perinteinen laadullisessa tutkimuksessa kaytetty mene-
telma (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91).

Analysointi aloitetaan pilkkomalla keratty aineisto asiasisalloiksi, jotka yhdistetdan
uudelleen kuvaukseksi tutkitusta ilmidsta (Kananen 2013, 103—-104). Tassa tutki-
muksessa on kaytetty teoriapohjaista luokittelua, jossa asiasisaltoja ovat Morvillen
ja Rosenfieldin esittaméat informaatioarkkitehtuurin peruskomponentit: rakenne,
nimeaminen, navigointi ja haku (Kuvio 5). Niitd on osin taydennetty myo6s toisilla
teorioilla, jotka taydentavat komponentteja. Luokittelua jatketaan pilkkomalla paa-
komponentit pienempiin osa-alueisiin teoriapohjan mukaisesti. Analysoinnin osa-

alueista on tarkemmin liitteessa 1.
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Informaatioarkkitehtuuri

Navigointi
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Kuvio 5. Analyysin asiasisallot esitettyna Kanasen (2013, 203) mallin mukaan.
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Naiden komponenttien avulla analysoitiin lisaksi sivujen kaytettavyytta. Jos

informaatioarkkitehtuurissa on suuria ongelmia, niin ne heijastuvat automaattisesti

myos kaytettavyysongelmiksi. Kaikki tutkimuksessa havaitut ongelmat eivat

kuitenkaan ole kaytettdvyysongelmia, vaan niiden ongelmallisuus on lahinna

kosmeettista.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Sivujen organisointikaytannot

Yleisilmeiltaan kaikki sivut nayttavat miellyttaviltd ja selkeiltd. Kussakin niissa on
kaytetty useita organisaatiokaavoja. Useamman organisointikaavan kayttdé on hy-
vaksyttavaa, jos listaukset eivat ole lilan pitkia tai useita kaavoja kaytetaan eri
osissa sivustoa (Morville & Rosenfield 2006, 68). Paasaantdisesti on kuitenkin sel-

kedmpaa pysyttaytya yhdessa kaavassa, ellei useamman kaytolle ole perusteita.

Kuopion sivuilla (Kuva 1; Kuvio 6 s. 33) erilaisia organisointikaavoja ovat esimer-
kiksi kohdeyleisbn mukaan nuoret ja lapset, toiminnon mukaan omat tiedot, anna
palautetta, tee kaukolainapyyntd sekd aiheen mukaan palvelut ja e-kirjasto. Ajan
mukaan on organisoitu tiedotteet, tapahtumat ja ajankohtaista.

Sivussetuboct  Sivukortte SRR H— wo kiyttijitili | Kirjoudu sisdon
' ,,’.[IC' JUDUNa1 x“u[:mn _
P -
Jusakoski Kaswl Tuueniend = P
 Kirjastot | Patveiut | Aineistot | E-kirasto| Viakkitor | Nuoret | Laset | Nusiikid | Otjeet | Ajankot taista

Muistilista
Siavlla on 0 teosta muistilictassa.
tzy1a ru stilista

Ausichaajat | Yhteystiedot

Kiehtova Afrikka

Hakes )

Puhclinuusinnat p. (017) 182
318. Varauksia koskevat asiat
p. 044 718 2319

Kirjasto tiedotaa

Harjoittelffana samblalatsassa Haastattelussa Amorphis-kirfan
sairaalassa Lirjoittanut kuopiolainen Marlaus
Laakso

Arvostale Juoppohullun
paivakiria - voit voittaa lipun
teatteriesitykseent

Kilpaluaks or 7. 1.

laidenavttely Kaavin
kirjastolia

3 10. saskha
& innan

lonki

Uutuusluettelo

Kuva 1. Kuopion kirjaston verkkosivut.

Paatason ensimmainen hierarkia on organisoitu tdrkeyden mukaan, mutta alem-
milla tasoilla jarjestys pohjautuu paasaantoisesti aakkosjarjestykseen siséltaen
joitakin poikkeuksia. Esimerkiksi kirjastot-kohdassa péaékirjaston ja kirjastoauton
sivut ovat ennen muita kirjastoja, jotka ovat aakkosjarjestyksesséa. Naiden ensiksi
nostaminen kytkeytyy paakirjaston tarkeyteen kirjastojen verkossa. My6s vinkkito-
ri-kategoriassa uutuudet on haluttu nostaa ensimmaiseksi, muuten se on jarjestet-

ty aakkosjarjestyksen mukaan.
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Palvelut ja lapset -kategoriassa aakkosjarjestysta ei kuitenkaan ole kaytetty. Tama
on sivun muuhun organisointiin katsottuna epdjohdonmukaista. Palvelut-
kategoriassa on ainakin osin haettu tarkeytta, mutta lapset-kategoriassa ei ole viit-
teitd edes siitd. Omat tiedot -kategorian jarjestys perustuu oletettavasti kayttajien
eniten kayttamiin alueisiin. Tamanhetkiset lainat kiinnostavat varmasti useampia
kuin lopussa olevat asetukset. Myosk&an etusivun paikallisen navigoinnin kohteita

ei ole aakkosjarjestetty, vaikka se voisi olla selkedmpéaa.

Mikkelin sivuilla (Kuva 2; Kuvio 7 s. 35) eri kaavoja ovat esimerkiksi toiminnan mu-
kaan haku seka aineistohaku, uusinnat ja varaukset ja aiheen mukaan palvelut ja

kirjastojen aukioloajat ja yhteystiedot. Jarjestys pohjautuu paasaantdisesti tarkey-

teen.
| [ | Mikkelin kaupunid  Plenenni / Suurenna tekstis ¥ 1
e T —r
Mikkelin kaupunginkirjasto - \/‘\,7/ w2
Etela-Savon maakuntakirjasto «
__?" é Tandan on: 21.10.20'%
Pabvan tinkki: Kirjasampo - lukuvirkkeaja jokaiselle .§| “~ Nissokvik vettas Uals

Kayttosaantomme ovat muuttuneet

Kirjaston kayttosaannot ovat muuttuneet 1.10.2015 alkaen,

Myos lasten §a nuorten aineistosta peritaan myohastymismaksu, mikali aineisto on
lainattu aikuisen kirjastokortilla. Alle 15-vuotiaan lainaamasta aineistosta peritasn
myohastymismaksun sijasta vain huomautusmaksy.

Uudistettuthin kayttasaantsihimme vol tutustua Lasta.

Usein kysytyt Koha-kysymykset

Kéytathan Mozilla Firefox tal Google Chrome -selaimia.

Miten uusin lainat?

Lainofen uusinta onnistuu kottkonealta, kun Kirjautuu kirjaston kotisivun
yareunassa Ainei aku, wsinnat i3 varaykset -kobdassa tai suoraan
hatg ;

@ lisaa

Kaikille lukemisen ystaville suunnatut lukupiinit
paakirjastossa 27.10.

Paivapiini kokoontuu kio 15.00 -16.30 ja iltapiiri kio 17.00-18.30
maakuntakokoelmahuoneessa kemran kuukaudessa, 27.10. keskustellaan
paivapiirissd Aki Ollikaisen Musta satu -kirjasta ja iltapiirissa Kari Hotakaisen:

Kuva 2. Mikkelin kirjaston verkkosivut.

Palvelut-kategorian alta |6ytyy suurin osa sivun siséllosta, jota on jarjestetty niin
aiheen, kohdeyleison kuin toiminnan mukaan. Jarjestyksessa on osin haettu tar-
keytta, mutta kaikki peruskirjastonkayttoa koskevat asiat eivat kuitenkaan ole pe-
rakkain. Ensiksi ovat esimerkiksi lainaus, varaukset ja palautus, mutta kirjaston-
kayttosdannot tulevat paljon mydhemmin. Jarjestys kaipaisi johdonmukaisuutta

joko aakkosjarjestyksella tai taysin kategorioita muokkaamalla.
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Etusivulla korostuvat seka globaali etté paikallinen navigointi, silla molemmat sisal-
tavat yhta tarkeaa tietoa. Esimerkiksi kirjastot 10ytyvat paikallisesta navigoinnista,
vaikka tutkimuksen muissa kirjastoissa kyseinen kohta on nahty niin tarkeaksi, etta
se loytyy globaalista navigoinnista. Paikallisen navigoinnin jarjestys perustuu paa-
asiassa aakkosjarjestykseen muutamalla poikkeuksella, jotka perustuvat tarkey-

teen. Niiden ylapuolella oleva tieto on oleellisempaa.

Eri kaavoja Vaasan kirjastossa (Kuva 3; Kuvio 8 s. 37) ovat esimerkiksi aiheen
mukaan palvelut sek& vinkit ja uutuudet, kohdeyleison mukaan lapset ja nuoret,
toiminnon mukaan omat sivut ja haku. Tapahtumat ja uutiset on jarjestetty ajan
mukaan, globaali navigointi tdrkeyden ja niiden alakategoriat osittain aakkosjarjes-

tyksen mukaan.
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Kuva 3. Vaasan kirjaston verkkosivut.

Paadkategorioista lapset ja nuoret, vinkit ja uutuudet, tapahtumat ja info ovat alaka-
tegorioidensa puolesta taysin aakkosjarjestyksessa. Poikkeuksena infon briefly in
English, joka kuitenkin erikielisena sivuna puolustelee paikkaansa lopussa. Palve-
lut-kategorian alla toisen tason kategorian muut palvelut-kohdan alakategoriat on
aakkosjarjestyksessa. Kuitenkaan samantasoisten lainauspalvelut ja aineistot ja
tietopalvelu -alakategoriat eivét ole. Kirjastot ja omat tiedot -kohdissa oleva osittai-
nen aakkosjarjestyksen puuttuminen puolestaan on toimivaa selkeasti havaittavan

tarkeyssuhteen takia. Lainauspalvelut sek& aineistot ja tietopalvelu mielestani ei-
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vat perustellusti toimi nykyisellaan, vaan kaipaisivat sivun paamenetelmana toimi-

vaa aakkosjarjestysta.

Kullakin sivulla on kaytetty useita organisoinninrakennetyyppeja, mika on tyypillista
laajoille verkkosivuille (Morville & Rosenfield 2006, 81). Kullakin sivulla globaali
navigointi muodostaa hierarkian, minka liséksi sivuilla on havaittavissa linkkeja ja

samankaltaisuutta, mitka kertovat hyperteksti- ja tietokantatyypeista.

Kuopion kirjaston hierarkia (Kuvio 6) on levea ja matala. Siind on tietoa kolmella
eri tasolla (Taso 1 Taso 2 Taso 3). Kategorioiden paapaino on kuitenkin kahdella
ensimmaiselld tasolla. Kolmannen tason sisaltdd |oytyy ainoastaan kolmesta kate-
goriasta: kirjastot, lapset ja omat tiedot. Paékategoriat eivat ole keskenédan tasa-
painoisia, silla suurimmassa kategoriassa on 25 alakategoriaa, kun pienimmassa
niitd on nolla. Herdaakin kysymys, miksi nama nollakategoriat ovat globaalissa na-
vigoinnissa, jos niilla ei ole enempaa sisalt6d? Voisiko laajoja kategorioita pilkkoa

niiden tilalle?

Kirjastot-kategoriassa paékirjaston osastoja on osin seké toisella etta kolmannella
tasolla, mika on epdjohdonmukaista. Niiden olisi hyva olla samalla tasolla. Hierar-
kia on paaosin tarkkarajainen, mutta ainakin uudet nuotit ja cd-levyt I6ytyvat kah-
desta kategoriasta, seka musiikki- ettéa vinkkitori-osiosta. Polyhierarkisuutta ei kui-
tenkaan ole aina kaytetty hyvéaksi. Esimerkiksi palvelut-kategoriasta 16ytyy sellaista
musiikkimateriaalia, kuten piano ja musiikinkuuntelu, mita ei 16ydy ollenkaan mu-

siikkiosastosta, minne se my6s ilman muuta kuuluisi.
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Kuvio 6. Kuopion kirjaston verkkosivun hierarkia Spencerin (2010, 180) mallin mu-

kaan.
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Mikkelin kirjaston hierarkia on myos levea ja matala, mutta se on hyvin epatasa-
painoinen. Paékategorioita on kuusi, joista yksi on linkki etusivulle ja toinen verk-
kokirjastoon. Lisaksi vain yhdessa kategoriassa on toisen ja kolmannen tason si-
saltdd (Taso 1 Taso 2 Taso 3). Taman takia sivuston rakenne tuntuu hankalalta
nykyisellaan. Lisaksi etusivulla paikallisen navigoinnin rooli oli korostunut. Se kul-
kee mukana my0s etusivun ulkopuolella, mink& vuoksi sita voitaisiin pitaa toisena
globaalina navigointina. Myos se sisaltda toisen tason tietoa, ja voisi olla paikal-
laan muuttaa globaalin ja paikallisen navigoinnin siséltdja tasapainoisemman ko-

konaisuuden saavuttamiseksi.

Sivu on tarkkarajainen eika tietoa I0ydy paallekkaisista kategorioista. Palvelut-
kategoriassa toisen tason kategorioiden vahtimestarit, digitointipiste ja kirjastorinki
klikkaaminen kadottaa ylemman kategorian, muissa ylempi kategoriaa sailyy. Ta-
ma voi saada kokemattoman kayttajan hukkaamaan sijaintinsa, mink& vuoksi se

olisi syyta korjata.
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Kuvio 7. Mikkelin kirjaston verkkosivun hierarkia Spencerin (2010, 180) mallin mu-

kaan.
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Vaasan kirjaston sivut edustavat myods leveaa ja matalaa hierarkiaa. Siind tasoja
on enimmilldén neljd (Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4). Hierarkia on tarkastelluista
sivuista tasaisin. Vahimmallaan paatasolla on toisen tason kategorioita kaksi ja
enimmilladn 14. Sivulla on kuitenkin muita sivuja enemman kolmannen tason sivu-

ja seka sisaltba on laajennettu vield neljannellekin tasolle.

Sivulla on jonkin verran polyhierarkisuutta. E-lehdet I6ytyvéat kaksi kertaa palvelut-
kategoriasta. Ne ovat seka toisen tason aineistot ja tietopalvelu -kategorian alla
tasolla kolme e-lehdet ja tietokannat -kohdassa etté tasolla nelja lehtien alapuolel-
la. Samassa kategoriassa kaksi kertaa esiintyminen ei puhu kayttdjaa auttavan
polyhierarkisuuden puolesta. Lehdet-kategorian alapuolella oleva e-lehti-osio ei
kuitenkaan toimi. Sivu on ilmeisesti siirretty e-lehdet ja tietokannat -osioon, mutta
jadédnyt poistamatta vanhasta sijainnista. Myos videot ja varaa tiloja 16ytyvat kah-
desta kohdasta, tosin eri kategorioista. Palvelut-kategoriassa ne ovat tasolla kolme
ja info-kategoriassa tasolla kaksi. Polyhierarkisuutta esiintyy myds palvelut-
kategorian tasolla yksi, jossa sivun sisadlléssa on eritelty palveluita, joista osa on

my0Os sivun muissa kategorioissa.

Tapahtumat-kategoriassa oleva toisen tason alakategoria uutisarkisto ei tarkaste-
luhetkella 20.10.—10.11.2015 toimi. Sivustolla ei ole mainintaa toimimattomuudes-

ta.
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Tietokantatyyppi ilmenee kunkin kirjaston sivuilla samankaltaisuutena. Kaikkien
sivujen pohja on samanlainen (Kuvio 9), mutta sisalldissa on eroja. Sivut on jaettu
kolmeen palstaan, jossa sivun sisalté on keskella, paikallinen navigointi vasem-
malla ja muuta sisadltéa oikealla. Globaali navigointi, haku ja ylatunniste ovat pysy-

vid elementteja. Osassa sivuista on myds alatunniste.

Pysyvia elementteja: Globaali navigointi, haku, ylatunniste

Kuvio 9. Koottu malli sivujen rakenteesta ja sisaltbalueista.

Kuopion sivuilla pysyvia elementteja ovat globaali navigointi, haku, aukioloajat ja
yhteystiedot, ylatunniste, alatunniste ja muistilista. Nama nakyvat kayttajalle kai-
kissa sivun osissa. Liséksi paikallinen navigointi on keskittynyt vasemmalle. Etusi-
vulla alue on varattu linkeille ja paikallisen navigoinnin keinoja l6ytyy oikealta. Oi-
kean puolen navigointi ndkyy etusivun lisaksi myos kirjasto-, palvelut- ja aineistot-
seka ohjeet-osioissa. Paikka on muuten sama, mutta ohjeet-osiossa se on alem-
pana. Kaytantd on tallaisenaan epajohdonmukainen, kun osio I6ytyy ainoastaan

joiltakin sivuilta. Lisaksi sijainnin olisi hyva pysya samana.

Kategoriasta toiseen siirryttaessa oikean puoleisen palstan sisaltd vaihtelee. Li-
saksi palsta sailyy valilla alemmalle tasolle siirryttdessa, siséltd muuttuu tai se ka-
toaa kokonaan. Jos sisalt6é muuttuu, se on olennaisempaa avatulle sivulle. Esi-
merkiksi jos avaa tietyn kirjaston sivun, niin oikeaan palstaan ilmestyy kirjaston

aukioloajat etusivun paikallisen navigoinnin tilalle.
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Oikean palstan moninainen sisalto liittyy aina valittuun sivuun, mutta olisi hyva, jos
samanlainen siséltd olisi aina samassa kohdassa. Esimerkiksi vinkkeja 16ytyy
useilta sivuilta, mutta ne eivat aina ole taysin samassa paikassa. Valilla ne ovat
ylempéana tai alempana. Hyva asia on kuitenkin niiden keskittyminen yhteen pals-

taan. Nain kayttaja tietdd, mista niita etsia.

Mikkelin sivuilla tietokantatyyppi on selvin. Pysyvia elementteja ovat globaali haku,
paikallinen navigointi, alatunniste ja ylatunniste. Sivu pysyy eri osissa hyvin sa-
mankaltaisena eikd paaelementeissa ole oikeastaan muutoksia. Globaalin navi-
goinnin vaihtoehdot etusivu seka aineistohaku, uusinnat ja varaukset ovat linkkeja.
Muissa osissa kirjasto A-O, lomakkeet ja palaute seka in English sivun elementit
pysyvat samanlaisina. Oikealla on aina samat linkit, uutiskirjeen tilausmahdollisuus
ja tagipilvi. Nama sailyvat myos hierarkian toiselle tasolle siirryttdessa. Vasemmal-
la puolella nakyy valitun kategorian hierarkia seka etusivulta peraisin oleva paikal-

linen navigointi.

Vaasan kirjaston pohja on hyvin samanlainen kuin Kuopion kirjaston. Siiné pysyvia
elementteja ovat globaali navigointi, haku, ylatunniste ja paikallinen navigointi va-
semmalla lukuun ottamatta etusivua, jossa se on oikealla sisaltden pikalinkkeja.
Oikealla puolella on muilla sivuilla vaihtelevaa siséltéa, joka nakyy kategorioiden
tasolla yksi, mutta tasolla kaksi se valilla sailyy sellaisenaan tai katoaa. Esimerkik-
si kirjastot-kategoriassa kirjastojen sivuilla oikea palsta nakyy, mutta yhteystie-

doissa se katoaa.

Oikean palstan sisalté on yhtendisempadd kuin Kuopiolla, mutta hajanaisempaa
kuin Mikkelilla. Oikea palsta muodostuu kuitenkin ajanmukaisesta materiaalista
sisaltaen uutisia, artikkeleita, vinkkeja ja linkkeja. Taten pienimuotoinen vaihtele-

vuus ei ole héairitsevaa.

Kullakin sivulla on linkkeja, joita on sijoiteltu sivun jokaiseen osaan. Linkkeja on
seka kuva- etta tekstimuotoisia. Linkeistd on enemman luvuissa 6.2 nimeamisen

osalta ja navigoinnin osalta luvussa 6.3.

Kuopion sivuilla on kaytetty seké kuvallisia etta tekstillisia linkkeja. Tekstimuotoiset
linkit on p&aaasiallisesti eroteltu punaisella varilla, poikkeuksena esimerkiksi mu-
siikki-kategoriassa oleva linkki musiikkiaineiston hakuun ja e-kirjastossa oleva
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linkki kirjastot.fi palvelun kansalliseen e-kirjastoon. Niiden linkit ovat sinisid, mika ei
vastaa sivun muuta kaytantéa. Myos ajankohtaista-osiosta |0ytyy violetti linkki me-
novinkit videoon. Linkeilla ei ole selkeita organisointikaavoja ja esimerkiksi musiik-

ki-osion musiikkilinkit voisivat olla aakkosjarjestyksessa.

Mikkelin sivuilla linkit keskittyvat oikeaan palstaan. Linkeissa on seka teksti etta
kuva, minka vuoksi ne toimivat ilman aakkosjarjestystakin. Muut tekstilinkit ovat
varitykseltaan sinisia. Sivulta l16ytyy myos tagipilvi, jossa olevat sanat ovat linkkeja.
Tagipilven sisaltd ei kuitenkaan aukea kayttajélle. Ovatko ne haetuimpia asioita,

suosituimpia asiasanoja, kaytetyimpia sivuja vai mita?

Vaasan kirjaston linkit ovat myos seka kuvallisia etta tekstillisia. Tekstilinkit ovat
variltdéan vihreita ja erottuvat muusta tekstista. Etusivulla paikallisessa navigoinnis-
sa on pikalinkkeja sivun eri osiin. Ne eivat ole aakkosjarjestyksessa, vaan ryhmi-
telty varien ja symbolien mukaan. Suurin osa muista linkeista on tapahtumien, uu-
tisten tai vastaavien aikaan perustuvien osioiden alla, jolloin niiden jarjestys poh-
jautuu aikaan. Muissa kohdissa olevat linkit pohjautuvat muun muassa sivun hie-

rarkiaan.

5.2 Sivujen nimeémiskaytannot

Ensisilmayksella kaikki sivut nayttdvat nimeamiskaytannoiltéan hyviltd. Kaytetty
kieli on paasaantoisesti selkeda yleiskielta eika kirjastojen ammattikielta. Paapaino
on tekstimuotoisella nimeamisella, mika on kayttajaystavallisempaa symboleiden
ja kuvien monitulkintaisuuden vuoksi. Kullakin sivulla on joitain pienia ongelmia,

mutta ne ovat helposti ratkaistavissa.

Kontekstuaaliset linkit on otettu huomioon Kuopion sivuilla kohtuullisen hyvin.
Vaikka itse linkkien nimista ei suorilta kdsin ymmartaisi mista on kyse, niin linkki-
joukoille on luotu p&éotsikoita, joista selviaa linkkien tarkoitus. Kuopion sivuilla tal-
laisia paaotsikoita ovat esimerkiksi asiakkaiden arvioimia teoksia, ajankohtaista
nyt ja vaihtuva vinkki. Sivulla on myds epamaaraisempia linkkeja, mutta niitd on
melko hyvin selitetty. Esimerkiksi vinkkitori-kategoriassa on linkki synkistelya, jon-

ka alapuolella on kerrottu kyseessa olevan halloweeniin liittyvid vinkkeja. Ohjeet-
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osiossa puolestaan on linkkeja tiedonhakua kasitteleviin sivuihin. Ne on muuten
iimaistu selkeasti lukuun ottamatta verkko-ykl linkkia. Muita vastaavia linkkeja on
taydennetty selittavilla teksteillda, kuten musa/cilla — musiikin asiasanasto, jolloin
kayttajalle selkenee linkin siséltdé paremmin. Etusivulla oleva linkki monikulttuuri-
suus ei valttamatta aukea kayttajalle. Hierarkiassa sivun nimi on monikulttuurinen

kirjasto, joten linkin olisi hyva olla samanniminen.

Etusivun keskipalstalla olevaa sisalttéa ei ole avattu otsikolla, mutta sisaltéa klik-
kaamalla selviaa, ettad kyseessa on kuukausittain vaihtuva teema. Sisalto voisi kai-
vata jonkinlaista paaotsikkoa, silla tarkoituspera ei ole ymmarrettavissa alapuolella
olevasta sisallosta. Otsikko voisi olla esimerkiksi kuukauden teema: (kyseisen

teeman nimi).

Mikkelin sivuilla linkit ovat nimeamiseltaan selkeitad. Etusivun keskipalstan sisallolla
ei ole otsikkoa, mutta sisallon tarkoitusperé on helposti havaittavissa. Kyseessa on
tiedotteita ja uutisia. Ainoa epaselva linkki l6ytyy palvelut kategorian alta: kirjasto —
elamaniloa ihmisten ja ideoiden kohtaamispaikasta. Linkistd aukeaa kuva, jonka
nimi on ilmeisesti linkin teksti. Erillisen linkin sijaan kuvan voisi upottaa suoraan

sivuun.

Lomakkeet ja palaute -kategorian alla on paljon linkkeja erilaisiin lomakkeisiin,
mutta niiden tarkoituspera on selitetty linkkien alla. Sivulla hairitsevaa on sivun
otsikon toisenlainen jarjestys kategoriaan verrattuna: palaute ja lomakkeet. Jarjes-

tyksen olisi hyva olla sama kuin paatasolla.

Myosk&an Vaasan kirjaston keskipalstalla ei ole otsikkoa, mutta sisallon tarkoitus-
perd on ymmarrettavissa. Keskipalsta on varattu tiedotteille ja tapahtumille. Muu-
ten linkkijoukoille on otsikot, esimerkiksi asiakkaiden arvioimia teoksia ja uutiset.
Na&in asiakas tietdd, ettd esimerkiksi kuvaton linkki "Uni onnesta” on toisen asiak-

kaan arvioima teos.

Kuopion kirjaston globaali navigointi muodostuu seuraavista otsikoista: kirjastot,
palvelut, aineistot, e-kirjasto, vinkkitori, nuoret, lapset, musiikki, ohjeet, ajankoh-
taista ja omat tiedot. Otsikot nayttavat selkeiltd, kaikki ovat substantiiveja ja kaytta-
ja kykenee arvaamaan, mita niiden alta 16ytyy. Etusivun paikallisessa navigoinnis-

sa toimintoja ohjaavat sanat ovat kdskevassa muodossa: muuta, anna, tee ja jata.
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Otsikot ovat yhdenmukaisia ja tehokkaita. Poikkeuksena yhdenmukaisuudesta on
etusivun paikallisessa navigoinnissa muuta yhteystietosi ja sama otsikko palvelut-
kategorian alla muuta yhteystietojasi. Otsikoiden tulisi olla samassa muodossa,

silla samalla sivulle ei pitaisi olla kahta eri otsikkoa.

Epaselvien otsikoiden tarkoitusperd aukeaa niitd seuraavalla sivulla, jossa otsik-
koa on avattu. Esimerkiksi Oskar Huttusen kirjasto ei valttamatta kerro kayttajalle
yksindan mitdan. Omat tiedot -kategoriassa otsikoiden muodoissa on hieman ha-
jontaa, kun osassa otsikoista on omistuspaate ja osassa ei. Niiden yhdenmukais-
taminen ei kuitenkaan ole kielellisesti ongelmallista. Tarkempaa sisaltéa ei kirjau-
tumattomana paase katsomaan. Ainoa selvennysta kaipaava termi on asetukseni,
joka on kuvaavampi Vaasan kirjaston sivuilla: verkkokirjastoasetukset. Nimen-

omaan niihin kohdalla viitataan, ei koko sivun asetuksiin.

Mikkelin globaali navigointi: etusivu, aineistohaku, uusinnat ja varaukset, palvelut,
kirjasto A-O, lomakkeet ja palaute seka in English. Nimet ovat paasaantoisesti
ymmarrettavia, mutta kirjasto A-O voisi selkeyden ja termin vakiintuneisuuden
vuoksi olla parempi muodossa hakemisto A-O. Etusivun paikallisen navigoinnin

otsikot ovat selkeita ja niita seuraava sisalté on hahmotettavissa.

Palvelut-kategoriasta l10ytyy epaselva otsikko kirjastorinki, jolla viitataan kotipalve-
luun. Tata ei voi nimesta paatella. Toimivampi otsikko voisi olla esimerkiksi kirjas-

torinki kotipalvelu tai pelkka kotipalvelu.

Vaasan globaali navigointi nayttaa selkealtd ja seuraava sisaltd on hahmotettavis-
sa. Se muodostuu seuraavista otsikoista: kirjastot, palvelut, info, tapahtumat, vinkit
ja uutuudet, lapset ja nuoret seka omat sivut. Etusivun paikallinen navigointi muo-
dostuu sekd verbi ettd substantiivi muotoisista otsikoista. Termit ovat kuitenkin

selkeita eik& niita voida kaikilta osin yhtenaistaa.

Alakategorioiden otsikot ovat paasaantoisesti selkeitd, mutta ryhmat kirjastossa
saattaa heréttdd mielikuvan kirjastossa kokoontuvista ryhmista kuten lukupiireista.
Kuopiossa sama asia on ilmaistu otsikolla tiedonhaun opetus ja kirjastokaynnit ja
Mikkelissa ryhmakaynnit. Nama otsikot ovat tarkoitusperaltdan kuvaavampia. Vas-

tavuoroisesti Vaasan sivuilla digitointipisteen otsikko on avattu kuvaavammin:
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VHS- ja C-kasettien digitointi. Vastaavanlainen otsikko kertoo tietdméattomalle
kayttajalle enemman kuin pelkkéa digitointi tai digitointipiste.

Toinen vaaria mielikuvia herattava otsikko on lapset ja nuoret -osiossa oleva nurk-
ka. Kayttaja voi ajatella silla viitattavan jonkinlaiseen puuhanurkkaan, jossa on
verkossa tapahtuvaa tekemista. Todellisuudessa nurkalla viitataan kirjastossa ole-
vaan fyysiseen tilaan, jossa voi pelata. Tama tarkoituspera voisi ilmeta otsikosta

jollainlailla.

Sivujen hakuosioissa kaytetyt otsikot ovat tyypillisid. Kuopion kirjastossa hakulaa-
tikossa on teksti pikahaku ja haku suoritetaan hae painikkeella. Pikahaussa haun
voi kohdistaa valittuun alueeseen. Sivulla on erikseen tarkennettu haku. Mikkelin
sivuilla hakulaatikon jalkeen on painike, jossa lukee haku. Vaasan sivuilla haun voi
kohdistaa haluttuun alueeseen, hakemista kuvaa suurennuslasi ja teksti hae. Si-
vulla on erikseen myos tarkennettu haku. Hakua kasitelladn enemmaén luvussa
6.4.

Asiasanoja ei ole sivuilla juuri ndhtavissa. Kuopion sivuilla on muutamia avainsa-
noja néhtavissa vinkkitori-kategoriassa. Avainsanoja voi kayttaa haussa, jos haun
kohdistaa niihin. Tata ei kuitenkaan kerrota kayttgjalle missaan eikd avainsanoja
voi kokonaisuudessaan tarkastella. Ne pohjautuvat ilmeisesti kayttgjien arvioimiin
teoksiin ja heidan kayttamiinsa avainsanoihin. Kaytantoa saatetaan selittaa vinkkia
kirjoittaessa, mutta rekisteréimattomalle kayttajalle sitéd ei avata. Sama ongelma
koskee myds Vaasan kirjastoa. Aineistotietokantaan voi tehdéa hakuja Kuopion ja
Vaasan sivuilla, jolloin kayttajat voivat kayttdd asiasanoja ja rajata niilla hakutulok-

siaan.

Hakemisto 16ytyy Kuopion ja Mikkelin kirjastoista. Ne muodostuvat sivun eri kate-
gorioista ja kohdista, jotka I6ytyvat kylla jostain osasta sivua, mutta joille ei ole
omaa otsikkoa. Mikkelin kirjaston sivuilla on my6s tagipilvi, jonka tarkoituspera ei
kuitenkaan aukea kayttajalle. Mistéa siind esiintyvat sanat tulevat? Se tarvitsisi jon-

kinlaisen otsikon ylapuolelleen.

Symboleita on kaytetty sivuilla suhteellisen vahan. Mikkelin sivuilla on muihin si-
vustoihin olevia linkkeja, joissa on seka teksti ettéa kuva. Kuopion sivuilla kielen voi

vaihtaa lipun kuvilla, mikd on ymmarrettavaa. Myos heilla on paljon kuvalinkkeja
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toisiin sivuihin. Ne ovat paasaantoisesti toimivia, mutta esimerkiksi Minnan salonki
ja Aapeli & muita tuttavia eivat valttamatta aukea kayttajalle sellaisinaan. Ne kai-
paisivat hieman tarkennusta, ettd mista on kyse. Vaasan sivuilla etusivun paikalli-
seen navigointiin on yhdistetty tekstien rinnalle symboleja, ja niilla onkin lahinna
visuaalinen lisdarvo. llman teksteja ne eivat toimisi. Lisaksi haussa, kielenvaihdos-
sa ja muistilistassa on symbolit. Muistilistan symbolista kayttaja nakee, onko héan
lisdnnyt sinne jotain. Sivulla on myds kuvallisia linkkeja toisiin sivuihin, mutta ne

ovat verrattain toimivia kuten Mikkelinkin sivuilla.

Kaikilla sivuilla esiintyy myos RSS syotteiden symboleja. Mikkelin sivulla ne on
koottu yhteen paikkaan, mutta Kuopion ja Vaasan sivuilla niitd esiintyy pitkin sivua
eri alueilla. Kuopion ja Vaasan sivuilla on myds linkkeja aineistoissa kuvaamassa

aineistomuotoa.

5.3 Sivujen navigointikaytannot

Kunkin kirjaston sivuilla on kaytetty kaikkia upotetun navigoinnin keinoja, jotka
muodostuvat globaalista, paikallisesta ja kontekstuaalisesta navigoinnista. Tay-
dentdvan ja edistyneen navigoinnin keinoja on kaytetty joiltain osin. Esimerkiksi
kaikilla kirjastoilla on sivukartta ja Kuopiolla ja Mikkelilla tagipilvet. Yksik&aan kirjas-
toista ei ole kayttanyt leivanmurupolkuja tai pudotusvalikkoja, vaan ndma elementit

on ratkaistu toisilla vaihtoehdoilla.

Kuopion sivuilla globaali navigointi pysyy muuttumattomana sivun erin osissa. Pai-
kallinen navigointi on etusivulla sivun oikealla puolella, mutta muuten sen paikka
on sivun vasemmalla puolella. Sivulla ei ole varsinaista leivanmurupolkua, mutta
kayttdja voi hahmottaa olinpaikkansa globaalin ja paikallisen navigoinnin avulla
(Kuva 4). Valittu globaalin navigoinnin paékategoria muuttuu valkoiseksi ja paikal-

lisesta navigoinnista nahdaan, milla hierarkian tasolla ollaan.
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Paakirjasto - kaukopalvelu

Kuva 4. Kayttajan olinpaikka Kuopion kirjaston verkkosivuilla.

Kayttdja paasee takaisin etusivulle klikkaamalla Kuopion kaupunginkirjasto tekstia,
joka on globaalin navigoinnin yldpuolella. Sivulla on useita itsenaisia alasivuja,
joissa esiintyy paasaantoisesti kontekstuaalista sisaltdd, joka on peraisin joko si-
vun eri osista tai muilta sivustoilta. Etusivulla on pikalinkkeja esimerkiksi toisiin
palveluihin ja kirjaston esiin nostamiin omiin sivuihin. Linkit on merkitty eri vareilla,
niilla on erillisia paaotsikoita ja ne liittyvat selkeasti sivulla esitettyyn sisaltéon.
Tama helpottaa kayttgjan navigoimista. Jos kayttava avaa linkin, se aukeaa sa-
maan ikkunaan olipa kyseessa sivun sisaisen linkki tai sivun ulkopuolelle johtava
linkki. Ulkopuoliset linkit voisivat selkeyden vuoksi aueta uuteen vdlilehteen, jotta

kayttaja ei kadottaisi sijaintiaan lahtosivultaan.

Mikkelin sivuilla sekd globaalilla ettéa etusivun paikallisella navigoinnilla on tarkea
rooli. Ne kumpikin sisaltavat hierarkisia elementteja. Etusivun paikallinen navigointi
kulkee mukana toisille sivuille. Olinpaikka nékyy globaalissa ja paikallisessa navi-
goinnissa erivarisena kohtana, mutta jos hierarkiassa siirrytdan kolmannelle tasol-
le, niin ylempi taso katoaa (Kuva 5). Liséksi hierarkian toinen taso katoaa nakyvis-

ta kokonaan, jos avaa jonkin sivuista kirjastonrinki, digitointipiste tai vahtimestarit.
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ETUSIVU  AINEISTOHAKL, UUSINNAT JA VARALIKSET KIRIASTO A-O  LOMAKKEET JA PALAUTE  IN ENG

Lainaus
Jokaisella lainaajalla on oltava kirjastokortti.
Laina-aika on yleensa 28 paivad, poikkeuksena:

» uutuudet 14 paivai
+ varatut 14 paivaa

« dvd:t ja videotallenteet 14 paivaa

ETUSIVU  AINEISTOHAKL, UUSINMAT JA VARAUKSET KIRJASTO A-O  LOMAKKEET JA PALAUTE  IN ENG

Lainojen uusiminen

Vit uusia lainasi enintddn viisi kertaa, jos niistd &i ole varauksia. Uusinnan voit
T i tehdad verkkokirjastossa, puhelimitse, 050-311 7480 (paskirjasto) tai soittamalla
sithen kirjastoon, josta aineisto on lainattu tai kirjastoissa paikan paalla.
KIRJASTOJEN ALKIOLOAJAT

JAYHTEYSTIEDOT Lainojen uusimiseen verkkokirjastossa tarvitset tunnusluvun, jonka
saat kiydessdsi kirjastossa. Tunnuslukua ei anneta puhelimitse eika
KIRJASTOISSA TAPAHTUU I .
sahkiipostitse.
MIKKELI-5ALISSA TAPAHTUL

Kuva 5. Kayttajan olinpaikka Mikkelin kirjaston verkkosivuilla

Etusivun paikallista navigointia kaytettaessa olinpaikkaa ei aina nay. Esimerkiksi
kirjastojen aukioloajat- ja yhteystiedot-kategoriasta paasee tarkastelemaan kirjas-
ton henkilékuntaa (Kuva 6). Sivulle ei ole omaa otsikkoa missaan osassa hierarki-

aa, eika siella ollessa ole nadhtavissa minkaanlaisia sijaintitietoja.

ETUSIVU  AINEISTOHAKU, UUSINMAT JA VARAUKSET  PALVELUT  KIRJASTO A-O  LOMAKKEET JA PALAUTE  IN ENGLISH

ﬂmmﬁo'ﬂ R Henkilokunta

L U s L Albrecht, Ari kirjastovirkailija, Ristiinan kirjasto

MIKKELI-SALISSA TAPAHTUU Asikainen, Tarja kirjastovirkailija, padkirjasto

TOP 5 - VARATUIMMAT Ekman, Sinikka kirjastovirkailija, Pertunmaan kirjasto

KIRJAT Erola, Paivi-Kristiina kirjastovirkailija, Suomenniemen kirjasto

LLIKIJOIDEN VINKIT Haatainen, Mari asiakaspalveluvastaava, projektitehtévissa 31.10. saakka
Hokkanen, Sari kirjastovirkailija, Rantakylan kirjasto

Huhtiniemi, Jukka kirjastonhoitaja, pddkirjasto

Huttunen, Arja-Hillevi kirjastovirkailija, padkirjasto

SIVUKARTTA lhalainen, Pirkko kirjastonhoitaja, padkirjasto

USEIN KYSYTTYA - FAQ
RSS SYOTTEET

Kuva 6. Kayttajan olinpaikka ei nay Mikkelin kirjaston verkkosivuilla

Sivulla on jonkin verran kontekstuaalista navigointia. Osa sivun sisdisista linkeista,
kuten ylla oleva henkilokunta sivu, aukeaa samaan valilehteen. Suurin osa linkeis-

td aukeaa kuitenkin taysin uuteen valilehteen, mik& on sivun sisaisissa linkeissa
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turhaa. Ulkopuolisille sivuille mentaessé uudet valilehdet puolestaan toimivat. Nain
kayttaja tunnistaa olevansa eri sivulla eika kadota alkuperéista sivua.

Vaasan kirjaston navigointi on hyvin samanlainen Kuopion kirjaston kanssa. Glo-
baali navigointi pysyy mukana sivun eri osissa, etusivulla on oma paikallinen navi-
gointinsa pikalinkeilla varustettuna sivun oikealla puolella. Muuten paikallinen na-
vigointi on vasemmalla puolella. Takaisin etusivulle paasee klikkaamalla Vaasan
kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto tekstia. Kayttaja hahmottaa oman olinpaikkan-
sa sivulla globaalin ja paikallisen navigoinnin avulla (Kuva 7). Valittu kategoria né-
kyy erivarisena niin globaalissa kuin paikallisessakin navigoinnissa. Ylemmat tasot

sailyvat.

T

I Alneistot]

» Aineistot ja tietopalvelu

Paakirjaston Draama-sali soveltuu luento- ja koulutustilaisuuksiil

) erilaisiin teatteri- ja elokuvaesityksiin. Saliin mahtuu enintdan 1¢
» Lainauspalvelut henkes.

v Muut palvelut Lisatiedot ja varaukset

« puh. 0400 404171 tai 040 8653567
« kirjasto.draama-sali(at)vaasa.fi
« Tulostettava tilavarausiomake (PDF)

Kopiointi ja skannaus
Musiikin kuuntelu

Langaton verkko - 5
Hinnasto 1.1.2015 alkaen (sis. alv 24 %)

Piano
Ryhmat kirjastossa Kulttuuriyhdistykset:
Tapahtumat « 1h:50,00€

* 4h:150€

+ koko paiva: 230 €
« kirjaston aukioloaikojen ulkopuoliset tunnit 65 €

Tietokoneet

vVaraa tiloja Muut ulkopuoliset vuokraajat:

e 1h:60,00€

« 4h:180¢€

« koko paiva: 270 €

« kirjaston aukioloaikojen ulkopuoliset tunnit 75 €

Draama-sali

Kuva 7. Kayttgjan olinpaikka Vaasan kirjaston verkkosivuilla.

Etusivulla olevien pikalinkkien klikkaaminen vie kayttdjan globaalin navigoinnin
hierarkiaan, joten kayttdja nakee polun, jonka avulla niille paasee. Téllaisia linkke-

j& on muun muassa etusivun paikallisessa hierarkiassa olevat linkit ja ylatunnis-
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teessa olevat ohjeet. Sivun sisaiset linkit aukeavat katevasti samaan ikkunaan,
mutta sivun ulkopuolisten linkkien aukeaminen samaan ikkunaan voi hammentaa

kayttajaa: Olenko yha samalla sivulla? Miten péaasen takaisin?

Taydentavan navigoinnin keinoina kaikilla sivuilla on kaytetty sivukarttaa, joista on
nahtavissa sisaltoalueet ja hierarkia. Mikkelin sivukartassa nakyy niin globaali kuin
etusivun paikallinen navigointi. Tama on hyva ratkaisu, silla kumpikin siséltaa eri
tietoa. Jotkin sivut puuttuvat kuitenkin kokonaan sivukartasta, esimerkiksi kirjasto-
jen aukioloajat ja yhteystiedot -kategoria sisaltaéa alemman hierarkian eri kirjasto-

jen sivuista, mutta tata tietoa ei ole ndhtavissa sivukartasta.

Kuopion ja Mikkelin kirjastojen sivuilla on myds hakemisto. Ne sisaltavat sivun si-
saista ettd ulkopuolista tietoa. Ne ovat rakenteeltaan hyvin yksinkertaisia eivatka
sisélla kehittyneiden hakemistojen elementteja. Oppaita ei kirjastojen sivuilla ole,

mutta Vaasalla ja Kuopiolla on ohjeita muun muassa hausta ja sivujen kaytosta.

Edistyneen navigoinnin rooli ei ole suuri yhdellakaan sivulla. Mikkelin ja Kuopion

sivuilla on nahtavissa tagipilvet (Kuva 8).
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Kuopio Mikkeli
Suositut

avainsanat:

10 kirjaa rikoksesta, 10 kirjaa

vallasta, alaston nainen, ampua,

Avoin lava e-kirjat

ase, Elmerin lukudiplomi
Haukivuori lapset

11k Elmerin

lukudiplomi lahikirjastot
2 1K Elmeri musiikki

, EIMerin musiikkitapahtumat
lukudiplomi 3k, nuoret paakirjasto
hautajaiset, henkilékunta catutunnit taidemusiikki
suosittelee, Henkilokunta taidemusiikkiklubi

suosittelee, H L BTIQ,

huumeita, Hadt, ihastuminen,
juhlat, koira, kuolema, lapsi,
Lukupiireissa luettua, ladkari,
oksentaa, paljaat rinnat, poliisi,
puhelimessa, rakkaus, seksia,

siltoja, suudella, suudelma

Kuva 8. Tagipilvet
(Kuopion ja Mikkelin kirjastojen verkkosivut).

Kuopion sivuilla tagipilvi on vinkkitori-kategoriassa, joten sen voisi ajatella sisalta-
van vinkkien kuvailutietoja. Tagin paalla hiirta pidettdessa tuleekin teksti "hae te-
oksia jossa on lapsi tagi”. My6s Vaasan sivuilla asiakkaat voivat arvioida teoksia ja
avainsanoilla voi hakea. Niita ei kuitenkaan ole nahtavissa missaén. Mikkelin si-
vuilla pilven tarkoitus ei tdysin aukene kayttgjalle, mink& vuoksi sen hyodyllisyys

on hieman kyseenalainen.

5.4 Sivujen hakukaytannaot

Kaikilla sivuilla on hakuomaisuus, josta hyotyvat hakupainotteiset kayttajat. Kuo-
pion ja Vaasan sivuilla haun voi kohdistaa eri kohteisiin, mutta Mikkelin sivuilla
haku koskee ainoastaan kirjaston sivuja. Vaasan ja Kuopion sivuilla aineistotieto-
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kanta ja verkkokirjasto ovat osa kirjastojen verkkosivuja. Mikkelin verkkokirjasto
toimii oman kayttoliittyman kautta, eika sita taten tutkita tassa tutkimuksessa. Mik-
keli on osa Lumme-kirjastot kirjastokimppaa, mika perustelee tarpeen erilliselle

verkkokirjastolle.

Kuopion sivuilla on pikahaku ja erillinen tarkennettu haku. Pikahaun voi kohdistaa
aineistotietokantaan, avainsanoihin seka vinkkeihin, artikkeleihin ja tapahtumiin
(Kuva 9). Haun voi rajata koskemaan myas tiettya kirjastoa tai osastoa. Tarkennet-
tu haku on tarkoitettu aineistotietokannan monipuolisempaan kayttéon. Ongelmal-
lista pikahaussa on sen kohdistaminen. Kayttgja tietdd mista hakukone hakee,
mutta h&n ei voi rajata hakuaan koskemaan koko sivustoa. Tamé on ongelmallista,
jos kayttaja ei tieda, mistd hanen pitdisi hakea. Haettaessa osiosta vinkit, artikkelit
ja tapahtumat mukana on kuitenkin myos kirjaston sivut, vaikkei siita ole erillista

mainintaa. Kayttajan ei voi kuitenkaan olettaa tietavan tata.

[iiestot Patveiut | Aincitot | E-Kirjaste] Vinkiitori | Nuort | Lapsct | Musiikii | Objeot | Asmkobiaista

Pikahaku Hae
Vinkit, artikkelit, tapahtumat Kaikki Tarkennettu haku
Vinkit, artikkelit, apahtumat
Aineistotietokanta Aulis, Kuopion kirjastoauto
Avainsanat Elina, Kuopian kirjastoauto
Hankinta-luettelainti B

Juankosken Idhikirjasto
Jynkan lahikirjasto
Kaavin |&hikirjasto

v Hae Karttulan lahikirjasto
Kettulan l&hikirjasto
Kirjastoauto KT
Kirjastoauto, Kuopio varasto allennettu
tutkimus opinnévtetvéni (2014 Koillis-Savon kirjastoauto
Kuapion lyseon kirjasto
Kurkimaen Iahikirjasto hsarja (1 kpl) E
n, Jorma Laitoskirjasto/Niuva

Maakuntaosasto

Maaningan lahikirjasto

on tarkoitettu korkeakoulujen laadullisen opinnd) MNeulamaen lahikirjasto

ja on kirjoitettu kaytannonlsheisesti, ja siing on  Milsian ja Juankosken kirjastoauto
nerkkeja ja harjoituksia. Kirjan alkuosassa kasitel Nilsian |ahikirjasto -

osuUmaa.

kvalitatiivisen opinnaytetyon vaihe vaiheelta

Kuva 9. Kuopion kirjaston verkkosivujen pikahaun kayttoliittyma.

Tarkennetussa haussa kayttaja voi rajata hakuaan tarkemmin. Hakukenttien pe-
rdssa on pienimuotoiset selitykset siitd, mitd niihin on tarkoitus kirjoittaa. Asia-
sanalla, luokalla tai hyllypaikalla haettaessa hakukentan perdssa on linkki, josta
kayttaja voi tarkastella millaisia termeja kenttiin voi laittaa. Ohjeet-osiossa on oh-

jeet seka pikahaun ettd tarkennetun haun kaytt6én. Kummassakaan ei kuitenkaan
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ole linkki& ohjeisiin, eik& kayttaja valttamatta osaa niita sieltd itse hakea. Varsinkin

tarkennetussa haussa voisi olla suora linkki niihin.

Haussa on kaytetty osin alykkaitd ominaisuuksia. Aineistotietokannasta haettaes-
sa haku ennakoi sekad pikahaussa etta tarkennetussa haussa (Kuva 10). Boolen
logiikka toimii automaattisesti eikd kayttajan tarvitse kayttda esimerkiksi JA-
operaattoria. Taten hanelle ei tarvitse selittdd sen kaytantoja yhta kattavasti, ja
haun kayttd on niin sanotusti kansantajuisempaa. Haku ehdottaa myds muita sa-
mankaltaisia teoksia aineistotietokannassa ja vinkkaa samankaltaisesta tiedosta,
joka on sivun muissa hakuosioissa. Kayttajan tekemia virheitéa se ei kuitenkaan

osaa korjata, vaan kehottaa tata tarkistamaan tekemansa haun.

laadullinen tutkimus

B Laadullinen tutkimus 2.0
Alasuutari, Pertti

Laadullinen tutkimus

a1 Alasuutari, Pertti
ki

lit}
art

Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi

ral o TV 0mi, Jouni
n |
cke

Kuva 10. Kuopion kirjaston verkkosivujen ennakoiva haku pikahaussa.

Aineistotietokannan hakutulokset esitetddn automaattisesti relevanssiin pohjau-
tuen, mutta ne voidaan jarjestdd myos nimikkeen, tekijan ja vuoden mukaan. Vin-
kit, artikkelit ja tapahtumat hakualueesta haettaessa tulokset on listattu aihealuei-
den mukaan julkaisujarjestyksessa. Jarjestystéa ei voi muuttaa. Aineistotietokannan
hakutuloksissa on nahtavissa teoksen kuva, tekijd, kieli ja hyllyluokka, aineisto-
muoto ja arvostelu linkki. Osassa teoksissa on myds tiivistelma. Lisdé tietoja saa
avaamalla teoksen tarkempaan tarkasteluun. Vinkit, artikkelit ja tapahtumat -osion

tuloksissa on pieni tiivistelma. Aineistotietokannan hakuja voidaan viela tulosna-
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kymassa rajata koskemaan esimerkiksi vain tiettya kirjastoa tai kielta. Nain tarken-

netun haun ominaisuudet saadaan helposti myds pikahakuun.

Tehty haku sailyy pikahakulaatikossa, minka liséksi hakulauseke nakyy myos tu-
losten ylapuolella. Hakuhistoria nékyy sivuston oikeassa palkissa (Kuva 11). N&in
kayttaja paasee helposti palaamaan aiemmin tekemiinsa hakuihin. Tarkennetussa
haussa kaytettya hakulauseketta ei ole nahtavissa tulosten ylapuolella, mutta se
on nahtavissa hakuhistoriassa. Samaa hakua ei kuitenkaan paase suoraan muut-

tamaan. Tiedot sailyvat kuitenkin, jos kayttaja ymmartaa liikkkua taaksepain.

Hakuhistoria

laadullinen... (6)
henkilokunta (31)
keitttokirja (0)
Tyhjenna
hakuhistoria

Kuva 11. Kuopion kirjaston verkkosivujen hakuhistoria.

Hakutulokset voidaan lisatéa muistilistaan, jonka kaytt6 ei vaadi kirjautumista. Muis-
tilistan voi lahettaa itselleen séhkdpostilla tai sen voi tulostaa. Muistilista sailyy se-
laimen muistissa ainakin hetken aikaa, jos kayttdja vahingossa sulkee kirjaston
védlilehden. Jos han sulkee koko selaimen, muistilista katoaa. llman muistilista
ominaisuuden kayttdd hakutulosten tulostaminen on epéselvempaa. Vaasan kir-

jastolla on samanlainen ominaisuus.

Mikkelin sivuilla hakulaatikko sijaitsee sivun vasemmassa ylékulmassa: tekstiruu-
tu, jonka perassa painike ja teksti hae. Haussa ei kerrota mihin se kohdistuu, mika
on haun kaytettdvyyden kannalta huono asia. Periaatteessa haku voisi kohdistua
koko kaupungin sivuihin, aineistotietokantaan, koko verkkoon tai itse sivustoon,
johon se tassa tapauksessa kohdistuukin. Hakulaatikossa tai sen laheisyydessa
voisi olla teksti, jossa kerrotaan mihin haku kohdistuu. Taméa teksti voisi olla esi-

merkiksi hae sivulta tai hae kirjaston www-sivuilta.
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Haussa ei ole erillisia hakualuevaihtoehtoja, vaan kaikki kayttajan tekemat haut
kohdistuvat koko sivuun. Jos tehty haku ei onnistu, antaa haku varsin vaikeasel-
koisen selityksen, johon on sisallytetty Boolen operaattoreita ja muita rajausvali-
neitd (Kuva 12). Sivulta haettaessa operaattoreiden kayttd ei ole kovin yleista,
vaan niista saa suuremman hyodyn aineistotietokannassa. Kyseisen tekstin voisi

korvata selkeimmilla hakuohijeilla.

Haku ei tuottanut tuloksia.

= Tarkista oikeinkirjoitus.

+ Poista lainausmerkit hakusanojen ymparilta hakeaksesi joka sanalla yksittain:
"sininen smurffi" saa vahemman osumia kuin sininen smurffi.

« Harkitse hakuehtojesi keventamista loogisella operaattorilla OR: sininen smurffi
saa vahemman osumia kuin sininen OR smurffi.

Kuva 12. Epaonnistunut haku Mikkelin kirjaston verkkosivuilla.

Hakutulokset eivat ole aakkosjarjestyksesséa eika niissa kaikilta osin ole viitteitéa
relevanssista. Useimmiten haettu tieto on kuitenkin ensimmaisten tulosten joukos-
sa, joten jarjestys hakee kuitenkin jonkinasteista relevanssia tai suosiota. Tulosten
yhteydesséa on pienimuotoinen tiivistelma. Kaytettya hakulauseketta ei kerrota sa-
nallisesti, mutta tuloksissa se on mustattuna. Aiemmat haut ndkyvat, jos kayttaja

klikkaa hakulaatikkoa (Kuva 13). Tama vaatii kuitenkin sen, ettd kayttaja tietaa

toimia nain.
r

[| ]m Mikkelin kaupunki  Pienennd / Suurenna tekstid ®
kunnanvaltuusto [ 4 fs
terveyskeskus . &
| unginkirjasto - \
Laadullinen tutkimus PRI 13)“
sooe aakuntakirjasto 55

Tins
huute.net ukuvinkkejd jokaiselle @I " Hinﬁpéiivi'ii;:

henkildkunta

OHAKU, UUSINNAT JA VARAUKSET ~ PALVELUT  KIRJASTOA-O0  LOMAKKEET JA PALAUTE  IN ENGLISH

KIRJASTOJEN AUKIOLOAJAT -
W Hali ai frvatfanot fulaleia KIRJASTO

Kuva 13. Aiemmat haut Mikkelin kirjaston verkkosivuilla.

Tuloksille ei ole sivun sisaisia tallennus- tai tulostusmahdollisuuksia. Tama omi-
naisuus ei kuitenkaan ole yhta tarkea sivun sisaisessa haussa kuin vaikkapa tieto-

kannasta haettaessa.
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Vaasan sivuilla on hakuruutu, jonka perasséa on valintalaatikko, jossa haun voi
kohdistaa aineistotietokantaan, sivustoon ja avainsanoihin (Kuva 14). Sen jalkeen
on hakupainike, jossa teksti hae ja suurennuslasi symboli. Sivulla on erikseen tar-

kennettu haku, joka koskee aineistotietokantaa.

I Hae sivustosta v
Haesvustosta B
Aineistotietokanta

Haun tulokset | Avainsanat

Kuva 14. Vaasan kirjaston verkkosivujen pikahaun kayttoliittyma.

Vaasan tarkennettu haku on samantyylinen kuin Kuopiolla, ja sitd koskee sama
ongelma ohjeiden osalta. Ohjeet Ioytyvat kylld ohjeet-osiosta, mutta kayttaja ei
valttamatta osaa katsoa niita sielta. Erillinen linkki tarkennetussa haussa voisi olla

paikallaan.

Myds Vaasan haussa on joitain alykkaitd ominaisuuksia. Boolen logiikka toimii
osin automaattisesti eika kayttajan tarvitse kayttad esimerkiksi JA-operaattoria.
Jos kayttajan haku ei tuota tuloksia, niin haku ehdottaa automaattisesti uusia ha-
kusanoja (Kuva 15). Tama helpottaa ainakin lukihairidisia kayttajia, joiden voi olla
vaikea huomata tekemidan kirjoitusvirheitd. Haku esittdad mainintoja my6s muiden
alueiden hakutuloksista. Pikahaussa ei ole ennakoivaa hakua, mutta tarkennetus-

sa haussa tdma ominaisuus toimii.

I keitttokirja

Haun tulokset

Hakusi ei tuottanut osumia.
Tarkoititko: keittokirjat, keittokirja, keittokijan, keittickirja

valitse lajittelutapa: | Relevanssi v Hae
Kuva 15. Vaasan kirjaston verkkosivun haun ehdottomat uudet hakusanat.

Sivustolta haettaessa tulokset on jarjestetty aiheen mukaan esimerkiksi uutisiin,
teemapaketteihin ja info-sivuihin. Oleellinen tieto ei kuitenkaan valttamatta ole tu-
loksissa ylimpana. Esimerkiksi haettaessa henkilokuntaa on se tuloksissa vasta

yhdeksas, vaikka sitd edeltava tieto ei ole haun kannalta ollenkaan oleellista.
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Avainsanoilla hakeminen on hankalaa, kun missaan osassa sivua ei ole listausta
niista. Niiden kayttd ja hakuominaisuuden arvo onkin hieman kyseenalainen nykyi-

sellaan.

Aineistoista haettaessa tulokset ovat automaattisesti relevanssin mukaisessa jar-
jestyksessa, mutta jarjestystad voidaan muuttaa tekijan, vuoden ja nimikkeen mu-
kaan. Tulosnakyméassa nakyy kirjan kansi, nimi, kieli, hyllypaikka, aineistomuoto ja
alku teoksen kuvauksesta. Lisaa tietoja saa nakyviin valitsemalla jonkin tuloksen.
Hakuaan voi lisaksi viela rajata tarkennetun haun ominaisuuksilla, joista osa on
sivun oikealla puolella. Rajausmahdollisuuksia ovat esimerkiksi toimipiste ja ai-
neistolaji.

Kaytetty hakusana ja hakualueet nékyvat pikahaussa seka kaytetty hakusana viela
tulosten ylapuolella. Tarkennettua hakua kaytettdessa hakulauseke ei nay tulosten
ylapuolella eik& sivulla ole ominaisuutta, jonka kautta kayttaja paasisi muuttamaan
hakuaan. Kayttajan hakuhistoria on nahtavissa samalla tavalla kuin Mikkelin sivuil-
la, mika on tietaméattomien kayttdjien kannalta hankalaa. Aiempiin hakuihin ei paa-

se yhté helposti kasiksi kuin Kuopion sivuilla.

Haun alaosassa on myds tietokanta linkkeja, joissa tekemé&ansa hakua voi jatkaa.
Myds Kuopion kirjastolla on samanlainen ratkaisu. Tama saattaa madaltaa kyn-

nysta kayttaa myos toisia tietokantoja.

5.5 Kaytannot alypuhelimella ja tablettitietokoneella

Aiemmissa luvuissa verkkosivuja tarkasteltiin tietokoneella tapahtuman kaytén
nakokulmasta. Jotkin elementit ovat samanlaisia kussakin laitteessa, ja tdméa luku
keskittyykin lahinnd organisointirakenteiden, navigoinnin ja haun tarkastelemiseen
alypuhelimella ja tablettitietokoneella tapahtuvan kayton yhteydessa. Kuopion ja

Vaasan sivut mukautuvat nayton kokoon, Mikkelin ei.

Kuopion sivu toimii alypuhelimessa seka horisontaalissa ettéa vertikaalissa naky-
massa. Ulkomuodossa on pienid eroja (Kuva 16). Vasemmalla on sivuttainen ja
oikealla pysty nakyma. Pystyssa nakymassa globaali navigointi 16ytyy painikkeen

alta, kun taas vaakasuuntaisessa nakymasséa se on suoraan nahtavissa tietokone
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nakyman tapaan. Painikkeena on kaytetty symbolia, jota kaytetddn usein kuvaa-

maan erilaisia valikoita.

i . P 2 - R X O B E Luo kiyttajatili | Kirjaudu sisiiin
Sivuasetukset Sivukartta Z'§ E Luo kayttajatili Kirjaudu sisd@an
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Juankoski Kaavi Tuusniemi
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Aukioloajat Pikahaku

Omat tiedot ‘

Yhteystiedot

Ajankohtaista

Aineistotietokar v Kaikki Tarkennettu haku

Aukioloajat] Yhteystiedot

Kuva 16. Kuopion kirjaston verkkosivujen mobiilinakyma horisontaalisti ja vertikaa-
listi.

Kummassakin nakymassa on yksi palsta, jonne tietoa on ripoteltu tietokone naky-
man kolmelta palstalta. Ensiksi on sama tieto kuin tietokone nakymassakin ja nii-
den alapuolella on muiden palstojen sisaltd. Kayttajan sijainti paakategoriassa na-
kyy erivarisena alueena, jos laite on vaakatasossa. Alemmat kategoriat muodostu-
vat sivun siséallon ylapuolelle pystyssa nakymassa ja niissakin on varilla nahtavis-
sa, misséa kayttdja on. Navigointi sivuilla toimii samaan tapaan kuin tietokoneella-
kin. Jos sivu on kayttajalle tuttu toisella laitteella, osaa han kayttaa sitd myos toi-

sella.

Haku toimii mobiiliversiossa hyvin. Pystyssa nakymassa on nakyvilla hakulauseke,
tulokset, jarjestysoptiot ja aiemmat haut. Rajauselementit saa halutessaan nakyvil-
le vaakatasoisessa nakymassa. Verkkokirjasto kaytetaan paljon mobiilisti, joten on

tarkead, etta se toimii hyvin.

Tabletilla sivuja kaytettdessa on nakyvissa kaikki kolme palstaa tietokoneen na-
kyman tapaan. Vaakatasoiseen nakymaan ne sopivat hyvin, mutta pystyssa na-
kymassa mukautuminen ei ole taydellista (Kuva 17). Vasen palsta ei sovi sille va-

rattuun tilaan ja taten tulee osin yli.
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Kuva 17. Kuopion kirjaston verkkosivujen vertikaali ndkyma tablettitietokoneella.

Sivuilla ei ole suurennusmahdollisuutta sormien avulla, mika hieman hankaloittaa
sormilla tapahtuvaa navigointia. Vaikka sivut mukautuvat naytén kokoon, on hiirel-

|& tapahtuva navigointi yh&a paéaroolissa.

Mikkelin sivuilla ei mukautuvuutta, vaan sivut ovat samanlaiset kaikilla laitteilla.
Tasta johtuen niiden kayttod ei voida tarkastella samalla tavalla. Sivut eivat paa-
piirteisesti ole raskaat, joten niiden kayttd mobiililaitteilla nykyisen ratkaisun kans-
sa ei ole mahdotonta. Tabletti ndkyma voisi hyvinkin olla samanlainen kuin tieto-
koneella, mutta alypuhelimella kaytettaessa yksi palsta olisi parempi. Nykyinen
ratkaisu on suunniteltu hiirella tapahtuvaan navigointiin, mutta sivua voidaan suu-

rentaa sormien avulla, mika helpottaa niiden kayttoa mobiililaitteilla.
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Vaasan mobiiliversio toimii myos horisontaalisti etta vertikaalisti. Siina toimii myos
sormilla suurentaminen ja pienentaminen. Nakymassa on pienié eroja laitetta eri
pain kaytettdessa (Kuva 18). Vasemmalla on sivuttainen ja oikealla pysty nakyma.
Vaakatasoinen néakyméa muistuttaa globaalin navigoinnin osalta enemman tietoko-
neen nakymaa kuin pysty ndkyma, jossa kategoriat saa nakyviin painikkeella. Pai-
nike ei ole yhta nakyvassa paikassa kuin Kuopion sivuilla ja sen l6ytdminen voi
vieda hetken. Siina on kaytetty kuitenkin samaa tuttua symbolia. Lisaksi hairitse-

vaa on etusivun otsikon palstan ylimeneminen pystyssa nakymassa.

® suomi v Ohjeet %:Muistilista kirjaudu sisddn v

Vaasan kaupunginKk

Vaasan kaupunglnklrjasto. fiE

-maakuntakirjasto.

Kirjastot Tapahtumat  Vinkit ja uutuy Lapset ja nuor Omat sivut

Aineistotietokanta v

Tarkennettu haku

Titaa lirjaston uutishirje!

Kuva 18. Vaasan kirjaston verkkosivujen mobiilindkyma horisontaalisti ja vertikaa-
listi.

Mobiiliversiossa on samaan tapaan yksi palsta kuin Kuopiollakin. Ensiksi tulee
keskipalstan sisaltd ja lopusta l0ytyy sivupalstojen siséllot. Kayttaja hahmottaa
olinpaikkansa myos samalla periaatteella. Valittu paakategoria on erivarinen ja

alakategoriat nakyvat ennen valitun kategorian sivun sisaltoa.

Myos haku on samantapainen, mutta erona on rajaustytkalujen nékyminen alim-
pana myos pystyssad ndkymassa. Taten haun kaytto ei vaadi laitteen kdantelemis-
ta valilla, mika on kayttajan kannalta parempi ratkaisu. Koska haku- ja navigoin-
tielementit ovat samantyylisia kuin tietokone ndkymassa, niin kayttajan on helppo
kayttaa verkkosivua laitteesta huolimatta.

Sivut mukautuvat tabletin ruutuun samaan tapaan kuin tietokoneella eli kaikki kol-
me palstaa nakyvat. Sivut toimivat hyvin niin vaakatasoisessa kuin pystyssakin

kaytdssa eli mukautuminen on onnistunutta.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

6.1 Yhteenveto havaituista ongelmista

Tassa luvussa kootaan yhteen luvuissa 5.1-5.5 havaittuja ongelmia. Kaikki on-
gelmat eivat ole kaytettavyysongelmia, vaan osalla on |&ahinna kosmeettinen vaiku-
tus. Ongelmia ei ole luokiteltu vakavuusasteen mukaan, vaan kaikki havaitut on-
gelmat on ainoastaan koottu yhteen kirjastokohtaisesti. Ongelmiin on esitetty myos

korjausehdotuksia.
Kuopio

Organisoinnissa on ongelmia kaavojen ja hierarkioiden suhteen. Organisointikaa-
vat kaipaavat osin yhdenmukaistamista palvelut- ja lapset-kategorioissa seké etu-
sivun paikallisessa navigoinnissa/pikalinkeissa. Myds musiikkiosion musiikkilinkit
kaipaisivat jonkinlaista loogista jarjestysta. Nykyinen kaava ei toimi perustellusti,
silla siina ei ole viitteité relevanssista tai suosiosta. Kukin naista mainituista koh-
dista toimisi aakkosjarjestyksella paremmin, koska sitd on kaytetty toisissakin

osissa.

Kategoriat ovat osin hyvin epatasapainoisia: suurimmassa on 25 alakategoriaa,
kun pienimissa niitd on nolla. Sivusta voisi saada tasapainoisemman tasaamalla
kategorioita ja miettimalla tarvitsevatko kaikki nolla-kategoriat oman sivun. Lisaksi
joissakin kategorioissa on pienimuotoista ep&ohdonmukaisuutta. Kirjastot-
kategoriassa paakirjaston osastoja on kahdella eri tasolla: tasolla kaksi ja tasolla
kolme. Olisi luontevampaa, jos samantyylinen tieto |0ytyisi samalta tasolta. Myo6s-
k&an polyhierarkisuutta ei ole aina kaytetty hyvéksi, silla osaa musiikkimateriaalis-
ta (piano ja musiikinkuuntelu) ei I6ydy musiikki-kategoriasta, vaikka ne ovat palve-

lut-kategorian alla. Musiikinkayttajat loytaisivat ne helpommin musiikkiosastosta.

Etusivun paikallisen navigoinnin nakyminen osassa kategorioissa ja osassa ei,
saattaa hAmmentaa kayttajaa, jos han olettaa sen I6ytyvan aina samasta paikasta.
Nykyisin se 10ytyy etusivun lisdksi seuraavista kategorioista: kirjastot, palvelut, ai-
neistot ja ohjeet. Ohjeet-kategoriassa sen sijainti on eri. Olisi parempi, jos se sdi-

lyisi kaikissa kategorioissa tai nakyisi ainoastaan etusivulla.
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Nime&amisessa on ongelmia linkkien ja otsikoiden suhteen. Linkkien varien osalta
sivuilla on pari poikkeusta, jotka eroavat paasaantoisesti kaytetystd punaisesta
linkkivarista. Olisi johdonmukaisempaa, jos erivariset linkit: musiikkiaineistohaku
(musiikki-kategoriassa), kirjastot.fi (e-kirjasto-kategoriassa) ja menovinkit video

(ajankohtaista-kategoriassa), olisivat samanvarisia muiden linkkien kanssa.

Nimeadmisen suhteen ongelmallisia linkkeja tulisi tasmentaa. Verkko-ykl linkki ei
ole yhdenmukainen muiden tiedonhaun linkkien kanssa. Muiden linkkien osalta
nimea on avattu enemman, miké toimisi my6s taman linkin kanssa. Olisi hyva
myoOs selventdd seuraavia linkkeja: monikulttuurisuus, Minnan salonki ja Aapeli &

muita tuttavia. Esimerkiksi seuraavasti:

— monikulttuurisuus = monikulttuurinen kirjasto
— Minnan salonki - Minna Canthin salonki/ kirjasto

— Aapeli & muita tuttavia - Pohjoissavolaisen kirjallisuuden bibliografia.

Etusivun keskipalsta kaipaisi ylaotsikkoa, silla sen sisaltd ei ole ainakaan uudelle
kayttajalle hahmotettavissa. Etusivun keskipalsta koostuu kuukauden teemaan
liittyvista aiheista. Vaihtoehtoisesti kuukauden teema voisi kdyda ilmi aina jonkin

juttulinkin otsikosta.

Samalle sivulle on kaksi erimuotoista nimed, mika on epgjohdonmukaista. Etusi-
vun paikallisessa navigoinnissa muodossa muuta yhteystietosi ja palvelut-
kategoriassa muuta yhteystietojasi. Nama tulisi muuttaa samaan muotoon. Omat
tiedot -kategoriassa oleva asetukset ei kuvaa tarpeeksi, mista asetuksista on kyse.

Esimerkiksi verkkokirjastoasetukset olisi kuvaavampi otsikko.

Avainsanat kaytanto jaa nykyisellaan hieman epdaselvaksi, ainakin kirjautumatto-
malle kayttajalle. Avainsanoja on néhtavissa tagipilvessa ja niilla voi hakea. Lisaksi
kayttdja padsee tarkastelemaan omia avainsanojaan, jos on kirjautunut. Jonkinlai-
nen yleinen ohjeistus voisi kuitenkin olla paikallaan. Se voisi myo6s lisata niiden

KAYtOA.

Navigoinnissa ongelmallista on linkkien aukeaminen. Sek& sivun sisaiset ettad ul-

kopuoliset linkit aukeavat samaan valilehteen. Selkeyden vuoksi voisi olla parem-
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pi, jos sivun ulkopuoliset linkit aukeaisivat uuteen vélilehteen. N&in kokematon

kayttaja ymmartaisi, etta sivu on eri.

Myds haussa on joitain ongelmia. Pikahaussa ei ole mainintaa sivustolta hausta,
vaikka hakukone hakee myos sieltéq, kun haun kohdistaa vinkit, tapahtumat ja ar-
tikkelit hakuosioon. Kayttaja ei valttamatta osaa valita hakuosiota, jos haluaa ha-
kea sivustolta. Tallaisen hakualueen voisi lisata selkeyden vuoksi tai muuttaa vin-

kit, tapahtumat ja artikkelit hakualueen nimea.

Tiedonhaun ohjeet ovat vaikeasti saatavissa pelkastdédn ohjeet-kategoriasta. Tar-
kennetussa haussa voisi olla linkki niihin. N&in niiden kayttd voisi lisaantya. Tar-
kennetussa haussa kayttaja ei paase suoraan muuttamaan hakuaan, vaan hanen

pitdd peruuttaa. Jonkinlainen linkki "7muuta hakuasi” voisi olla hyva lisa.

Mobiililaitteilla sivuston mukautuminen nayttoon ei ole taydellista. Varsinkin table-
tilla pystyssa kaytossa oikea palsta ei sovi ruutuun. Lisdksi alypuhelimella laitetta
tulee valilla kaannella, jotta saa haluamansa tiedon nakyviin.

Mikkeli

Organisoinnissa on ongelmia osin kaavojen suhteen, mutta suurimmat ongelmat
ovat hierarkiassa. Organisointikaavoja voisi osin johdonmukaistaa palvelut-
kategoriassa. Nykyisellaan osa peruskirjastonkayton osista on ylhaalla, mutta osa

tulee hierarkiassa vasta alempana.

Globaalin ja etusivun paikallisen navigoinnin roolit eivat ole selkeita. Kumpikin niis-
té on oikeastaan yhté tarkea eikd edusta paaasiallista hierarkiaa. Kummankin yh-
teydessé on hierarkisia elementteja. Kummassakin hierarkia on epatasapainoinen.
Vain yhdessd globaalin seka etusivun paikallisen navigoinnin kategoriassa on
muun kuin ensimmaisen tason tietoa. Kategorioita tulisi tasapainottaa esimerkiksi
siten, etta kaikki useamman tason tietoa sisaltavat kategoriat olisivat globaalissa

navigoinnissa.

Nimeadmisessa on jonkin verran ongelmia. Epaselvin on tagipilven tarkoitus, joka ei
aukene kayttgjalle. Tagipilvi kaipaisi jonkinlaista otsikkoa, joka kertoisi, miksi se on
olemassa tai mista siind esiintyvat termit tulevat? Palvelut-kategoriassa on linkki

kuvaan. Linkki on nimetty kuvan otsikon mukaan eiké se kerro kayttajalle, mista on
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kyse. Olisi selkeampéad, jos kuva olisi suoraan upotettuna tekstiin. Lomakkeet ja
palaute -kategoriassa sivun otsikko on eripain kuin kategorian nimi. Se tulisi korja-
ta samaan muotoon. Lisaksi epaselvia otsikkoja ovat kirjasto A-O ja kirjastorinki.
Ne voisivat yleisyyden ja vakiintuneisuuden vuoksi olla muodoissa hakemisto A-O

ja kotipalvelu.

Navigoinnissa suurin ongelma on hierarkian tasojen katoaminen. Kolmannelle ta-
solle siirryttdessa toinen taso katoaa nakyvista. Lisaksi toisen tason kategorioissa
vahtimestarit, digitointipiste ja kirjastorinki hierarkia katoaa né&kyvista. Etusivun
paikallista navigointia kaytettaessa olinpaikkaa ei mydsk&aéan aina ndy. On tarkeaa,
ettd kayttaja voi hahmottaa olinpaikkansa sivuilla, jotta navigointi pysyy tehokkaa-
na. Navigoinnin kannalta on ongelmallista myds joidenkin sivujen nakymattémyys
sivukartassa. Esimerkiksi eri kirjastojen sivuja sinne ei ole listattu. Sivulla ei ole
myoskaan selkedd tapaa sen suhteen, aukenevatko linkit samaan vai eri vélileh-
teen. Selkeint& olisi, jos sivun siséiset linkit aukenisivat samaan vélilehteen ja ul-

kopuoliset linkit uuteen valilehteen.

Myds haussa on joitain ongelmia. Ensinnédkaan sivulla ei kerrota, mihin haku koh-
distuu. Haun laheisyydessa voisi olla "hae kirjaston www-sivuilta” tai "hae sivulta”,
jotta kayttajan ei tarvitse turhaan tehda esimerkiksi aineistotietokantahakuja. Jos
kayttajan haku ei tuota tuloksia, antaa haku varsin epaselvan ohjeistuksen. Se
sisaltaa viitteitd myos Boolen logiikasta, joka ei liene kovin oleellista verkkosivulta
kohdistuvan haun yhteydessa. Myds aiempien hakujen tarkasteleminen on hanka-

laa, mutta toisaalta ominaisuus ei ole kovin oleellinen verkkosivulta haettaessa.

Sivut eivat mukaudu naytdon kokoon, mutta tabletilla tietokone ndkyma toimii hyvin.

Alypuhelimella yhden palstan ratkaisu voisi olla parempi.
Vaasa

Organisointikaavoissa on hieman yhdenmukaistamista lainauspalvelut- seka ai-
neistot ja tietopalvelu -kohtien alakategorioissa. Ne sijaitsevat palvelut-
kategoriassa, jossa muut palvelut -kategorian alakategoriat ovat aakkosjarjestyk-
sessa. Samaa kaavaa voisi kayttaa myos lainauspalvelut seka aineistot ja tieto-
palvelu -kohtien osalta. Lisdksi e-lehdet 10ytyvat kaksi kertaa aineistot ja tietopal-
velu -kategoriasta. Toinen kohta ei toimi, joten se olisi syytad poistaa. Toimimaton
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kohta on lehtien alapuolella. Sivulla ei ole mainintaa tapahtumat-kategorian uutis-
arkiston toimimattomuudesta. Kohta tulisi poistaa, jos sen ei ole tarkoituskaan toi-

mia.

Avainsanat kaytantdd koskee sama ongelma kuin Kuopion sivuja. Kirjautumatto-
malle kayttajalle ne jaavat epaselviksi. Niilla voi kuitenkin hakea, mutta missaan ei
kerrota niiden periaatteista. Tasta johtuen niiden arvo jad hieman kyseenalaiseksi.
Otsikoissa on pari selvennysta kaipaavaa: ryhmat kirjastossa ja nurkka. Ryhmat
kirjastossa antaa mielikuvan kirjastossa kokoontuvista ryhmista, vaikka silla tarkoi-
tetaan ryhmakaynteja. Nurkka on kirjastossa oleva fyysinen tila, ja taten otsikko on
hieman hamaava. Mik& nurkka? Tarkoituspera voisi kayda jotenkin ilmi otsikosta.

Navigointi on paapiirteittéin sujuvaa. Kaikkien linkkien aukeaminen samaan ikku-
naan voi harhauttaa kokemattomia kayttajia. Selkeyden vuoksi toisille sivuille joh-

tavat linkit voisivat aueta uuteen vélilehteen.

Sivulta haettaessa oleellinen tieto ei ole ylimmaisena eika sita edeltava tieto valt-
tamatta ole ollenkaan relevanttia haun kannalta. Tarkennetussa haussa ongelmal-
lista on, ettei kaytettya hakulauseketta nay missaan. Hakua ei voi mydskaan muut-
taa linkin avulla, vaan kayttajan tulisi ymmartaa peruuttaa. Tehdyn haun tulisi na-
kya ennen tuloksia pikahaun tapaan ja sivulla voisi olla linkki "muuta hakuasi”. Li-
saksi aiempien hakujen tarkasteleminen on vaikeaa. Kuopion ratkaisu aiemmista

hausta voisi toimia myds Vaasan sivuilla.

Mobiililaitteilla sivut toimivat padsaantoisesti hyvin. Ainut hairitseva tekija on sivun

otsikon sopimattomuus alypuhelimen pystyyn nakymaan. Teksti tulee palstan vyli.

6.2 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella informaatioarkkitehtuuria kirjastojen verk-
kosivuilla. Kasite kuvastaa monia kirjastoalan taitoja, joten voisi toivoa sen ilmen-
tymisen kirjastojen verkkosivuilla olevan toimivaa. Vaikka kirjaston henkilokunta
harvemmin vastaa muusta kuin sivujen péaivittamisesta, olisi toivottavaa ettd he

voisivat olla mukana kehittamassa verkkosivujaan. Nain organisoinnin, nimeami-
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sen, navigoinnin ja haun taidot siirtyisivat kirjaston fyysisen kokoelman jarjestami-
sesta ja yllapidosta myds verkkoon.

Mielestani tutkimus vastasi tutkimuskysymyksiin kohtuullisen hyvin. Aiemmassa
luvussa koottiin yhteen tutkimuksessa havaittuja informaatioarkkitehtuurillisia on-
gelmia, jotka eivéat kuitenkaan olleet taman tutkimuksen p&&painona. Halusin la-
hinn& tarkastella, kuinka kasite ilmenee verkkosivuilla. Sivuilla oli havaittavissa
samanlaisia ratkaisuja, ja samankaltaisuudella oli suurempi rooli kuin eroavai-
suuksilla. Pienimuotoiseksi ongelmaksi koin Kuopion ja Vaasan sivujen samankal-
taisuuden. Niissa on ilmeisesti kaytetty samaa pohjaa, joka korostaa niiden keski-
naistd samankaltaisuutta Mikkeliin suhteutettuna. Kayttajaystavyydeltdén sivut
toimivat suhteellisen hyvin. Ongelmien joukossa oli jokunen suurempi ongelma,
mutta suurin osa havaituista ongelmista oli Iahinn&d kosmeettisia eikd varsinaisesti

kayttéa haittaavia.

Kayttamani tutkimus- ja analyysimenetelma auttoi minua saavuttamaan tavoittee-
ni, joka oli oppia informaatioarkkitehtuurista liséda. Aluksi tapaustutkimus tuntui vai-
keasti lahestyttavalta menetelmaltd, mutta tutkimusta toteuttaessani sen tarkoitus-
pera alkoi aueta. Saarela-Kinnusen & Eskolan (2015, 189) toteamus tapaustutki-
muksesta ndkokulmana todellisuuteen ja sen tutkimiseen auttoi minua saamaan
oikean suhtautumiskannan tutkimukseen. Toisaalta mieleeni jai kummittelemaan
kriteerit tapaustutkimuksen monimenetelmaisyydestd, mita tdma tutkimus ei kui-
tenkaan edusta. Mainitsin aiemmin luvussa 4.3 muista mahdollisista aineistonke-
ruu menetelmista, mutta toisaalta ne olisivat voineet paisuttaa tutkimuksesta vai-
keammin hallittavan. Sisallonanalyysissa on kuitenkin rajattava tarkasti, mika tut-
kimuksessa kiinnostaa, mik& perustelee omalta osaltaan vain verkkosivujen kay-

ton aineistona.
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