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ABSTRACT

Eskelinen, Kristiina. Neighbouring Worker as part of Palliative Care — Thesis for a journ-
al article. Pieksdmaiki Autumn, 2015, Language: Finnish, 35 p. 2 appendices. Diaconia
University of Applied Sciences. Degree programme in Nursing, Option in Diaconal
Nursing. Degree: Nurse (AMK) + Deaconess + qualification for a mission’s secretary.

The purpose of this thesis was to write two articles for the Deacon for inclusion in pro-
fessional journals. The aim of the articles is to provide information for deaconesses who
will benefit from them in their study and work. The articles aim to awaken within
diaconia workers the importance of the role or function of neighbouring as it relates to
palliative care and at the same time to introduce the completed training guide.

The articles are based on my thesis from 2010, ‘Neighbouring Worker as a part of
Palliative Care.” The first article is in accordance with the instructions on writing as
specified by the Finnish Diakonia magazine. The article focuses on the follow-up
treatment for neighbourings as outlined in the neighbouring training guide. The second
article is unpublished.

Keywords: scientific article, palliative care, neighbouring worker and voluntary work



"Ald pelkaa, sinulla on lAmpimat kadet

l@ampimiin kasiin ota kylmenevat sormet
ei sinun muuta tarvitse tehda
ole ihminen ihmiselle loppuun asti.

Ei kuolema sinua vie, ala pelkaa
ole kuolevan vieressa lampimin kasin
ala yksin jata
ei kuolema sinua vie
sinulla on Idmpimat kadet”
Kaija Sailo
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JOHDANTO JA TAUSTA

Tein Kajaanin ammattikorkeakoulussa vuonna 2010 opinnédytetydni aiheesta Lahimmaéis-
palvelija osana saattohoitoa. Aihe késittelee lahimmaispalvelijan tyonkuvaa saattohoi-
dossa. Opinndytetyoni eteni teorialdhtdisen deduktiivisen tuotteistamisprosessin kautta.

Tyoni teoreettinen osuus muodostui uusimpien tutkimus- ja teoriatietojen avulla.

Toimeksiantajani oli Paltamon evankelis-luterilainen seurakunta. Tavoitteena oli saada
hyvé koulutusopas avuksi lahimmaispalvelijoiden kouluttamiseen. Pitdessimme vuonna
2008 palaveria tydeldmén ohjaajan Martti Turusen kanssa selvisi, ettd opinndytetyoni on
erittdin tirked ja tarpeellinen. Ihmisten elinikd pitenee, vanhusvéeston osuus kasvaa,
vanhuksilla on vihemmén lapsia ja tyon vuoksi lapset asuvat usein toisella paikkakunnal-
la. Yhteiskunnan resurssit hoitaa vanhuksia vihenevit, tima tuo lisda haasteita ja tarpeita

lahimmadispalvelijoille. Aiheeni oli ajankohtainen.

Opinndytetyon keskeiset késitteet olivat saattohoito, vapaaehtoistyd ja 1dhimmaéispalveli-
ja. Saattohoito on hoitoa, jossa kuolemaa ldhestyvélle ihmiselle pyritdédn saamaan mah-
dollisimman hyvé, aktiivinen, oireeton ja arvokas loppueldmi. Saattohoito on jatkuvaa ja
turvallista oireiden hoitoa, jossa kunnioitetaan ithmisarvoa ja kuolevan ihmisen l&heisten
merkitystd. Saattohoito on saattohoitopotilaan kokonaisvaltaista hoitamista, jossa kivun
ja muiden oireiden lievitys seki psyykkisten, sosiaalisten ja hengellisten ongelmien kisit-
tely on tdrkedd. Saattohoidossa olevan potilaan elinidn arvellaan olevan lyhyt. Saattohoi-
dossa korostetaan sitd, ettd potilasta ei jatetd yksin. Keskeistd on tapa, jolla lievitetdin

potilaan kdrsimysti ja kipuja.

Vapaaehtoistyd on vapaaehtoista, ei ammatillista auttamista. Vapaaehtoistyd on myo0s
vastavuoroista. Siind auttajakin saa aina jotain itselleen: hyvian mielen, ihmissuhdetaito-

jen kehittymisen, lisda itseluottamusta ja varmuutta toimintaan.

Lahimmaispalvelija on evankelis-luterilaisen seurakunnan vapaaehtoistyontekija. Hanen
tyonsd on osa seurakunnan diakoniatyotd. Tarkoituksena on tuoda virkistystd, vaihtelua
ja turvallisuutta niille ihmisille, jotka terveydellisistd syistd eivdt pysty niistd itse endd
huolehtimaan. L&himmaispalvelu on kristillisestd rakkaudesta 14htevdd halua tukea ja

auttaa toista thmistd sekd kulkea toisen thmisen rinnalla erilaisissa elamaéntilanteissa.
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Artikkelin julkaisukanava on Diakoni-lehti. Artikkelin kirjoittaminen on prosessi, jossa
voidaan tuottaa uusia ajatuksia ja nikokulmia asioihin. Artikkelin tekstin kehittyessi ja
muotoutuessa véhitellen vastaamaan lukijakuntansa tarpeita, kirjoittajana saattaa tavoit-
taa oman itsensd ja rohkaistua itsendiseen ajatteluun omassa tyoskentelyssddn. (Viliver-

ronen 2002, 86—89.)

Toinen artikkeli oli julkaisematon. Tdma artikkeli oli tarkoitettu kaikille 1dhimmaispal-
velutoiminnasta kiinnostuneille, mutta artikkeli jdi julkaisematta, koska toimitus ei otta-
nut minuun uudelleen yhteyttd artikkeliehdotukseni jilkeen. Ollessani yhteydessd syk-
sylld 2014 lehtien toimituksiin, sain monilta vastauksen, etti saattohoidosta on kirjoitettu
jo monissa lehdissd. Saattohoito oli vuoden 2014 Yhteisvastuukerdyksen teemana. Tdma

yhteensattuma vaikeutti hieman julkaisijoiden 16ytamista.
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1 LAHIMMAISPALVELIJA OSANA SAATTOHOITOTYOTA EVANKELIS-LUTE-
RILAISEN SEURAKUNNAN TOIMINNASSA

Opinndytetyoni teoreettinen viitekehys muodostui kuvauksesta, jossa asia sisdltoné olivat
lahimmadispalvelija, vapaaehtoisty0 ja saattohoito. Kaikkia sairauksia ei voida parantaa
eikd kaikkea kirsimystd eldmistd voida poistaa, vaikka tiede ja teknologia koko ajan ke-

hittyvét. Me kaikki kuolemme ajallamme.

1.1 Saattohoito

Saattohoito on kuolevaa ldhestyvédn ihmisen hoitoa ja hdnen ldheistensé tukemista. Se on
tukea ja hoitoa sairauden viime vaiheessa aina kuolemaan asti. Ldhtokohtana on ihmisen
etenevi, parantumaton sairaus, johon ei ole parantavaa hoitoa tai potilas on siitd kieltdy-
tynyt, ja thmisen jdljelld olevan elinajan arvioidaan olevan lyhyt. Saattohoidosta ajatel-
laan usein, ettd se tarkoittaa syopdpotilaita, mutta se késittdd muutkin krooniset kuole-
maan johtavat sairaudet, kuten esimerkiksi sydédntaudit, neurologiset sairaudet ja krooni-
sen keuhkoahtaumataudin. Saattohoidossa oleva ihminen saatetaan hinen viimeiselle
matkalle. Padmaérand ihmisen hoidossa on kdrsimysten lievittdiminen. Siihen kuuluu ih-
misen mahdollisimman hyvé perus- ja oirehoito, toiveiden huomioiminen ja valmistautu-
minen ldhestyvddn kuolemaan. Saattohoito on hyvin toteutuessaan moniammatillisen
ryhmén ja vapaaehtoisten toteuttamaa potilaan kokonaishoitoa. (Heikkinen, Kannel &

Latvala 2004.)

Hénnisen (2003) mukaan saattohoito ei ole erillinen, selkedsti rajattu hoitomuoto, vaan
eldmidnsd loppuvaiheessa olevan potilaan ja hinen ldheistensa auttamiseen pyrkivien hoi-
totapojen kokonaisuus. Saattohoito voi tarkoittaa psyykkistd ja sosiaalista tukea ja sai-
rauden diagnoosivaiheen jilkeen, sekd potilaan ongelmien hoitoa ja hyvinvoinnin lisdé-
mistd sairauden eri vaiheissa. Se, millaisia potilaan oireet ovat, ei ole hoidon kannalta
merkittdvdd. Saattohoidon kohteena voivat olla kipu tai muut fyysiset oireet, mutta yhté
hyvin potilas voi tarvita apua turvattomuuteen, yksindisyyteen, tarpeettomuuden tuntee-

seen ja ahdistukseen.
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Taustalla hoidon aloittamisessa on tavalla tai toisella kuoleman l&heisyys. (Hédnninen
2003, 21.) Potilaille pyritddan takaamaan mahdollisimman aktiivinen, arvokas ja oireeton

loppueldmi. (Hanninen 2001, 47.)

Saattohoito on aktiivista kokonaishoitoa, jossa kivun ja muiden oireiden lievitys sekid
psyykkisten, sosiaalisten ja hengellisten ongelmien késittely on oleellista. Kuoleman 14-
hestyesséd on tirkedd, ettd ihminen voi ndhdéd elaméssdin merkityksen. Eldmin laadun
kannalta on keskeistd, ettd inhimillistd arvokkuutta kunnioitetaan ja pidetdédn ylld niin pit-
kddn kuin mahdollista. Saattohoitoon siirtyminen on lidketieteellinen péétds, joka poh-
jautuu monien ammattien osaamiseen ja yhteistyohon. Asiasta keskustellaan ja pdétos
tehdddn yhteisymmaérryksessa ladkarin, hoitohenkildkunnan, potilaan ja omaisten kanssa.
Saattohoitovaihe kestdd yleensd muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen. (Hénni-

nen 2001, 47-56.)

Saattohoidossa potilaan kipuja pyritdédn lievittiméaédn alusta ldhtien. Potilaan tulisi oppia
luottamaan siihen, ettd pahaa oloa ja kipua voidaan helpottaa. Potilaan muista fyysisisté
tarpeista, kuten ravinnosta, puhtaudesta ja muista kehon hoitoon liittyvistéd seikoista pide-
tddn huolta. Eldmédn laadun kannalta on tirkedd, ettd liikuntakyky sdilyisi mahdollisim-

man pitkdédn. (Pinomaa 2000, 26-36.)

Saattohoidon vapaaehtoisty6td toteutetaan seurakuntien tukihenkilétoimintana sairaalois-
sa ja hoitolaitoksissa. Toimintaa ylldpitdd sairaalasielunhoito yhdessd diakoniatyon ja

sairaalan kanssa. (Harju, Niemeld, Ripatti, Siivonen & Sérkeld, 2001, 74.)

1.2 Vapaaehtoisty0

Vapaaehtoistyd méaéritellddn sosiaaliyhteiskunnalliseksi toiminnaksi, jonka vastakohtana
on valtion, kuntien ja muiden julkisten viranomaisten toiminta. T&lld on ldheinen suhde
kisitteeseen kolmas sektori, jota kdytetddn kuvaamaan yhdistysten ja jérjestdjen toimin-
taa. Vapaaehtoiset toimivat ilman palkkaa ja heidén toimintansa on organisoitua. Vapaa-
ehtoistyOstd vastaa usein jarjeston tai yhdistyksen palkattu tyontekijd. (Heikkinen ym.

2004.)

Vapaaehtoistydlld on omat periaatteensa, jotka ovat laatineet Sosiaali-. ja terveysturvan

keskusliitto yhdessd Suomen Punaisen Ristin ja Kirkon Diakonia- ja Yhteiskuntatyon
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keskuksen kanssa vuonna 1996. (Harju ym. 2001, 34.) Vapaaehtoistoiminta voidaan k-
sittdd vastavuoroiseksi toiminnaksi. Siind vapaaehtoinen ja tuen saaja ovat vuorotellen
saajan ja antajan roolissa. Nadma roolit voivat vaihdella eri aikoina. Télla tavoin se rikas-

tuttaa molempien elamaa.

Toiminnassa on huomattava tasa-arvoisuus. Erilaisuudestaan huolimatta kaikki osapuolet
kohtaavat tasa-arvoisina eikd tukea tarjoavalla ole valtaa toiseen ihmiseen ja hdnen eld-
mansd suhteen. Tuen saajalla on oikeus tehdd itse omaan eldmiinsi liittyvid valintoja.

(Harju ym. 2001, 34.)

Vapaaehtoistoimintaan tullaan mukaan omasta halusta. Jokainen voi valita sellaisen va-
paaehtoistoiminnan kuin katsoo itselleen parhaiten sopivan. Vapaaehtoinen maiérittelee
itse, miten paljon aikaa hinelld on kaytettdvissd vapaaehtoistoimintaan. Hénelld on oi-
keus kieltdytyd hdnelle sopimattomasta toiminnasta tai jos hdnen voimavaransa eivit
endd riitd toiminnan jatkamiseen. Vapaaehtoistoiminta on my0s palkatonta. Hyvid mieli
ja uudet rikastuttavat kokemukset ovat vapaaehtoistoiminnan “palkka”. (Harju ym. 2001,

34.)

Vapaacehtoinen antaa apuaan tavallisen ihmisen tiedoilla ja taidoilla. Vapaaehtoistoiminta
ei korvaa ammattity6td. Tuen saajalle vapaaehtoinen on uusi turvallinen ihmissuhde.
Vapaaehtoinen on voinut saada jonkinlaisen koulutuksen tehtédviinsd, mutta se ei tee hi-
nestd ammattilaista, vaan auttaa toimimaan maallikkona. Vapaaehtoinen ei tee ratkaisuja
toisen puolesta, vaan pyrkii auttamaan toista 10ytdmaén niitd ja auttaa jaksamaan omassa
tilanteessaan. Vapaaehtoinen rohkaisee autettavaa siirtymdan ammattituen piiriin, mikali

hén arvioi tilanteen sitd vaativan. (Harju ym. 2001, 34.)

Vapaaehtoinen toimii kaikin tavoin luotettavasti. Hén tekee ajallaan lupaamansa asiat,
eikd lupaa sellaista, mikd ei ole hdnelle mahdollista tai mihinkd hidnen voimavaransa ei-
vit riitd. Vapaaehtoisen on toimittava luottamuksellisesti. Hanen on muistettava vaiti-
olovelvollisuus. Kaikenlaiseen tiedon vaihtoon esimerkiksi vapaaehtoisen yhteistyo-

kumppanien kanssa on oltava tukea saavan lupa. (Harju ym. 2001, 35.)

Vapaacehtoinen toimii myos puolueettomasti. Hén antaa toiselle mahdollisuuden omiin
mielipiteisiin ja kunnioittaa toisen erilaisuutta sekd tukee pulmien ratkaisuissa juuri tuet-
tavalle sopivalla tavalla. Tuettavan valinta ei aina ndyti vapaachtoisesta valttiméttd hy-

ville. Kuitenkin jokainen méérittelee oman eliménsa ’hyvét” itse. (Harju ym. 2001, 35.)
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Vapaaehtoistoiminnassa voi syntyd jénnitteitd ja pulmia, jotka vaativat tukea my0s vapaa-
ehtoiselle itselleen. Naiden pulmien késittelyyn toiminnasta vastaava organisaatio yleen-
sd kouluttaa ja tukee omia vapaaehtoisiaan. Toisen ihmisen hdddn ja vaikeiden asioiden
késitteleminen kuormittavat. Taustayhteison ohjauksessa vapaaehtoiset voivat keskendén
jakaa kokemuksiaan ja saada sitd kautta tukea omalle toiminnalleen. (Harju ym. 2001,

35.)

Lahimmadisestddn vapaaehtoinen vastaa tavallisen thmisen tavoin ja toimii parhaan ky-
kynsé sekéd taitonsa mukaan. Toiminnasta vastaavalla organisaatiolla on myds oma vas-
tuunsa vapaaehtoisen toiminnasta. Vapaaehtoistoimintaa varten jirjestot ottavat erikseen

vakuutuksia. (Harju ym. 2001, 35.)

Seurakunnan vapaaehtoistoiminnan harjoittamisesta on olemassa selkeé ohje. (Kirkkojér-
jestys, 4 luku 3 §.) “’Seurakunnan ja sen jdsenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoi-
tuksena on kristilliseen rakkauteen perustuvan avun antaminen erityisesti niille, joiden
hiti on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta. Toiminnasta méératdan tarkemmin kirkko-
neuvoston tai seurakuntaneuvoston hyviaksymaéssd diakoniatyon johtosdédnndssd.” (Kirk-

kojérjestys 8.11.1991/1055 v. 1993.)

1.3 Lahimmaispalvelija

” Rakasta Jumalaa yli kaiken ja lahimmaistasi niin kuin itseési.” Tdmi rakkauden kak-
soiskédsky on kristityn ohjenuora ldhimmadisen auttamiseen. Auttamisessa, diakoniassa ja
lahimmaéiisen rakkaudessa on kyse suhteesta toisiin ihmisiin ja luontoon. Eettinen toimin-
ta tapahtuu tilldin vaakasuoralla ulottuvuudella. Rakkaus vie meitd 1dhimmaiisen luokse,

vain usko vie Jumalan luo. (Harju ym. 2001.)

Lihimmaispalvelijan tavoite on toimia kuolevan ja hdnen omaistensa tukena. Thmislih-
toisessd toiminnassa otetaan huomioon potilaan toiveet, fyysinen, psyykkinen, henkinen
tila ja mahdollisuudet keskusteluun. Tuki voi olla ldhelld olemista tai potilaan halutessa
hengellisen eldmén tukemista. Se voi olla tilanteen salliessa yhteistd ulkoilua tai potilaal-
le lukemista. Keskeisintd on myd6tdelavd kuunteleminen, keskustelu ja aito ldsndolo. La-

himmadispalvelijalta edellytetddn taitoa ymmartdé ja tunnistaa kuoleman laheisyyden he-
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rattdmid tunnereaktioita. Toiminta ei sisdlld hoitotoimiin osallistumista. (Harju ym.

2001.)

Yhteisty0 potilaan, 1dhimmadisten ja sairaalan henkilokunnan kanssa on tirkedd. Saatetta-
vat potilaat ovat usein yksindisid, joilla on vain vdhédn yhteyksid omaisiin. Lahimmais-

palvelijat sitoutuvat vaitiolovelvollisuuteen toiminnassaan. (Harju ym. 2001.)

Lihimmadispalvelijana toimiminen on ldhelld olemista, kuuntelemista, keskustelemista,
tukemista ja vierelld kulkemista. He ovat eri-ikdisid, koulutukseltaan erilaisia ja eri elé-
mantilanteista tulevia ihmisid. Heitd kaikkia yhdistdd halu toimia kanssaihmisten hyvék-
si, auttaa ja tukea. Ldhimmadispalvelijan toiminnan periaatteita on tasa-arvoisuus, vapaa-
ehtoisuus, vastavuoroisuus, riippumattomuus, puolueettomuus, luottamuksellisuus, ih-
misten kunnioittaminen, turvallisuus ja toimiminen tuettavan ehdoilla. (Heikkinen ym.

2004.)

Lahimmaispalvelijoita kutsutaan monilla eri termeilld, kuten saattaja, tukihenkild, vapaa-
ehtoistyOntekiji ja rinnalla kulkija. Lahimmaéiispalvelijasuhde on ihmissuhde, ei hoitosuh-
de. Hén ei ota kantaa hoitotyohon ja lddketieteeseen liittyviin kysymyksiin, ja hdn kun-
nioittaa tuettavansa vakaumusta. Hén on potilaan vierelld kuoleman ldhestyessi ja sure-

van omaisen tai ldheisen tukena. (Heikkinen ym. 2004.)

1.4 Aikaisemmat tutkimukset

Saattohoidosta on tehty tutkimuksia vuodelta 2006 Sonja Miettisen akateeminen vaitos-
kirja ” Eron aika”, tyttirien kokemuksia ikddntyneen vanhemman kuolemasta. Vuodelta
2005 on Aili Huhtisen tohtorin véitdskirja ” Epédvalmiina ajassa ja hetkessd valmiina”,

tutkimus kuolevan kohtaamiseen kasvamisesta.

Vuodelta 2003 Hilkka Sandin akateeminen véitdskirja ”Sateenkaaren padstd 10ytyy kul-
taa”, tutkimus suomalaisesta saattohoidosta. Viitoskirja kasittelee kuolevan hoitamista ja

suomalaista saattohoitoa.

Vapaaehtoisuudesta 16ysin kaksi viitoskirjaa. Vuodelta 2008 16ytyy Varpu Lipposen,
“Laheisyytti ja etdisyyttd kuoleman l&hestyessd”. Kuolevan potilaan ja omahoitajan hoi-

tosuhde dialogisen filosofian ndkokulmasta tarkasteltuna. Vuodelta 2000 on Anne Yeun-
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gin viitdskirja ” Vapaaehtoistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa — ihanteita vai todelli-

suutta?”’.

1.5 Artikkelien pohjana olevan opinndytetydn toimeksiantaja ja toimintaympéristo

Kainuun maakuntaan kuuluva Paltamo sijaitsee kauniilla paikalla Oulujdrven koillisran-
nalla Kiehimédjoen suussa. Paltamo on koko Kainuun emipitdjd. Paltamolla on kaksi
keskustaajamaa; kirkonkyla ja Kontiomdki. Kontiomden keskustaajama sijaitsee valtatie
5:n varrella, 20 kilometrid Kajaanista pohjoiseen, Oulujarven itdpddssd. Paltamon kes-
kustaajaman ja Kontiomden keskustaajaman vili on 16 kilometrid. Vaikiluku on 3563

henkildd /2014. (Pirjo Turunen, henkilokohtainen tiedonanto 16.6.2015)

Koko Kainuun emipitéjd, Paltamo sai alkunsa vuonna 1599. Paltamon kirkot ensimmai-
sestd kolmanteen sijaitsivat Paltaniemen Kirkkoniemessd. Kirkon sijaitseminen Paltanie-
melld oli perusteltua, koska se sijaitsi keskeiselld paikalla kun kuljettiin vesistdjda myoten.
Neljas kirkko rakennettiin Ison vihan jidlkeen Paltaniemelld kauemmaksi Oulujirvesti
sortuma vaaran vuoksi. Tdmé kirkko tunnetaan nykyisin erityisesti kattomaaluksista,
mistd tuleekin nimitys kuvakirkko. Kirkko kuuluu edelleen Paltamon seurakunnalle

vaikka sijaitsee Kajaanissa. (Pirjo Turunen, henkil6kohtainen tiedonanto 16.6.2015)

Vuosisatojen ajan Paltamon keskuksena toiminut Paltaniemi sijaitsi liian kaukana ja vuo-
den aikoihin ndhden hankalien kulkuyhteyksien pddssd. Tdméan vuoksi nykyiseen Palta-
mon keskustaan, Kiehiméin kyld4n rakennettiin kirkko 1946. Kirkon alttaritaulu kuvaa
Kristuksen taivaaseen astumista. Paltamon seurakunnan jasenmé&éra on 2993 henkihenki-
164 vuonna 2014. Koko véestdstd 10 prosenttia on kirkosta eronneita. Seurakunta tyol-

listdd kaksitoista henkilo4.

Kirkkoherran liséksi seurakuntaa palvelee kappalainen, diakoni, 1dhetyssihteeri, kanttori,
seurakuntamestari, suntio ja lasten ja nuorten ohjaajat sekd eménti ja siivooja. (Pirjo Tu-

runen, henkilokohtainen tiedonanto 16.6.2015)

Paltamo on pienuudestaan huolimatta vahva ja vired seurakunta. Seurakunnan toiminta
on perinteisiin pohjautuvaa, tulevaisuuteen suuntaavaa ja yhteistyéhaluista. Seurakunnan

tehtdvé on julistaa Jumalan sanaa, jakaa sakramentteja sekd muutoinkin toimillaan edis-
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tad kristillisen sanoman levittdmistd ja lahimmaisen rakkauden toteuttamista kansankir-

kon hengessi. (Pirjo Turunen, henkilokohtainen tiedonanto 16.6.2015)

Opinndytetyoni tuli Paltamon seurakunnan diakoniatyon osaksi. Lahimmdiispalvelijat
toimivat diakoniatyon alla. Paltamon seurakunnassa toimii yksi diakoni. Hadnen toimin-
taa johtaa ja valvoo diakoniatydn johtokunta. Kirkkoherra johtaa kaikkea seurakunnan
toimintaa. Kirkkoneuvosto on seurakunnan toimeenpanija ja ensimmadinen paitoksen te-
kija. Kirkkovaltuusto pdittdd ylimpand seurakunnan asioista. Pappien tyotd johtaa ja
valvoo hiippakunnan piispa yhdessd tuomiokapitulin kanssa. (Martti Turunen, henkilo-

kohtainen tiedonanto 25.10.2007)

Lahimmaispalvelijan keskeisimpind tehtidvind ovat kuunteleminen, 14sndolo ja keskustelu
sekd potilaan halutessa myos hengellisen eldméan tukemista. On tirkeédd luoda saattohoito
potilaalle tunne, ettei hin ole yksin kuoleman ldheisyyden kanssa. (Harju ym. 2001, 74—
75.)
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2 ARTIKKELIEN POHJANA OLEVAN OPINNAYTETYON TUTKIMUSMENE-
TELMAT

Aiemman opinndytetyoni tutkimuksellisena ldhtokohtana oli kvalitatiivinen eli laadulli-
nen tutkimusote. Silloinen opinndytetyoni eteni teorialdhtdisen deduktiivisen tuotteista-

misprosessin mukaisesti.

Opinndytety0 alkaa aina jostakin tarkoituksesta tai tehtdvéstd. Tarkoitus on ohjaamassa
tutkimustapojen valinnassa. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2008, 134.) Opinndytetyolla
on selked ja tarkkarajainen tehtdvd. Johtoajatuksena yleensd muotoutuu pddongelma ja
sen tdsmentdminen johtaa alaongelmiin. Téssd asiassa ei ole mitddn mekaanista kaavaa.
Tutkimuksessa voi olla yksi tai useampia samantasoisia tehtdvid. (Hirsjarvi ym. 2008,
122.) Tarkoitusta kuvataan usein neljilla eri piirteelld; selittdvd, kuvaileva, ennustava ja

kartoittava. (Hirsjarvi ym. 2008, 133 — 134).

Opinndytetyoni “1dhimmadispalvelija osana saattohoitotydta™ tarkoituksena oli selvittda
lahimmadispalvelijan tyonkuva saattohoidossa. Sen perusteella pystyin paneutumaan
opinndytetyOni tavoitteeseen eli laatimaan kédytdnnollisen koulutusoppaan uusille 1ahim-
madispalvelijoille. Opas tarjoaa tietoa kidytdnnon asioista ymmarrettdvassd muodossa, ti-
lanteessa jossa uutta ldhimmaéispalvelijaa koulutetaan uuteen tehtdvain ja tiedon tarve on
suuri. Oppaassa kaikki hyddyllinen tieto on yksisséd kansissa ja helposti kaikkien saata-
villa. Opinndytetyoni perimméiinen tarkoitus oli tuottaa opas, joka sisdltdd perusasiat

saattohoitopotilaan l&himmadispalvelijan kouluttamiseen.

Tutkimustehtavat olivat

1. Miké on lihimmaiispalvelijan tyonkuva / rooli saattohoidossa?

2. Millainen opas tukee liihimmiispalvelijan kouluttamisessa?
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3 TUOTTEISTAMISPROSESSI

Oman opinndytetyoni tuotteistamisen tavoitteena oli suunnitella ja tehdd opas l1dhimmadis-
palvelijoiden kouluttamiseksi tehtdviinsd. Samalla valmistui tietty toimintamalli, milld
toiminta voidaan aloittaa. Lahimmadispalvelijoiden kouluttamisen yhtendistdminen oli
opinndytetyoni tilaajan yksi tavoite. Silloin 1dhimmaispalvelijoiden kouluttamiseen ei ol-

lut valmista opasta, jolla heidit saatettaisiin tehtdviensa alkuun.

3.1 Aineiston hankkiminen ja luotettavuus

Muiden jo valmiiksi kerddmié aineistoa oli saatavilla. Valmiit teokset olivat helpotta-
massa opinndytetyon tekoa, mutta ne eivit vastanneet suoraan opinndytetyon tutkimuson-
gelmiin. Valmiita aineistoja on pakko yhdistelld ja muokata siten, ettd saa niistd tiedon

omiin tutkimusongelmiin. (Hirsjarvi ym. 2008, 181.)

Opinndytetyoni teoreettisen viitekehyksen muodostui uusimpien tutkimus- ja teoriatieto-
jen avulla. Teoreettinen tietoperusta antaa lukijalle kuvan, mitd saattohoito on, ja miti
tarkoittaa ldhimmaéispalvelija ja mikd on ldhimmdiispalvelijan rooli kokonaisvaltaisessa
saattohoitotyOssd. Saattohoidosta ja vapaaehtoistoiminnasta on saatavana jo valmista ja
luotettavaa teoriatietoa, joten kaytin sitd opinndytetyoni pohjana. Hankin materiaalin kir-
jastoista ja osan kirjoista omistan itse ja muutamia ldhteiti sain lainaan ystiviltini. Val-
miisiin teoksiin on kuitenkin syytd suhtautua kriittisesti ja niiden luotettavuus on syytd

punnita. (Hirsjarvi ym. 2008, 184.)
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3.2 Eettiset kysymykset

Tarvitsin opinndytetydssini suunnitelman hyviksymisen jilkeen toimeksiantosopimuk-

sen.

Sopimus laadittiin yhdessa tilaajan, koulun ja minun kanssa. Sopimuksessa kuvataan toi-
meksiannon tavoitteet ja tuotokset. Sopimuksessa késiteltiin luottamuksellisuutta, tekijan
oikeutta, toimeksiantosopimusta (vakio kaavake), yhteistoiminta organisaatiota ja Kajaa-
nin ammattikorkeakoulun, toimeksiantajan ja opiskelijan asemaa. (Opinndytetyon tyoka-

lupakki Kajaanin ammattikorkeakoulu 2009.)

3.3 Ohjeet oppaan laatimiseen

Minun oli syytd pitdd mielessd kenelle koulutusopasta kirjoitan. Oppaan lukijan tulee
ymmartdd, ettd teksti on kirjoitettu hinelle ohjeeksi ja opastukseksi. Tarkein osa ohjei-
den luettavuuden kannalta ovat otsikot ja véliotsikot. Hyvé ohje kertoo otsikossa, miti

teksti tulee sisdltdmiin. (Torkkola, Heikkinen & Tiainen 2002, 36—40.)

Oppaassa hyva kuva heréttdd parhaimmillaan mielenkiinnon ja auttaa asian ymmaértami-
sessd. Eri véreilld on erilaiset vaikutukset, niinpd minun oli tarkoin harkittava yhdessa

toimeksiantajani kanssa, millaisia kuvia kaytetddn. (Torkkola ym. 2002, 41-42.)

Oppaan teksti tuli minun kirjoittaa niin, ettd se on ymmarrettdvad, oikeakielistd, havain-
nollista yleiskieltd ja vélttdd ammattisanoja. Kuvien ja tekstin asettelu oli ldhtokohtana
hyvin ohjeen laatimiselle. (Torkkola ym. 2002, 44—49.) Oppaaseen kirjoitin, mitd saat-
tohoito on, miten saattohoitopotilaan ldhimmaispalvelijana toimitaan, mitd sithen kuuluu
ja mitd ei. Kerroin myds tyonohjauksesta, tuesta, vaitiolovelvollisuudesta ja yleisesti va-

paachtoistyontekijian velvollisuuksista.
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4 ARVIOINTI

4.1 Luotettavuus

Opinndytetyon onnistuminen vaati minulta kirjoittajan taitoja. Opinndytetyon arviointi
perustui raportin arvioitavuuteen ja toistettavuuteen. Arvioitavuus tarkoittaa, ettd raportti
on kirjoitettu niin, ettd lukijan on mahdollista seurata opinndytetyon tekijén paittelyd ja
arvioida sitd. Hyvaid opinndytetyotd luonnehtivat tuoreus, uudet nikokulmat ja selked

kirjoitustyyli. (Paunonen & Vehvildinen - Julkunen 1997, 220.)

Minun tuli pohtia tekemiéni ratkaisuja ja ottaa ndin kantaa, sekd tulosten kattavuuteen,
ettd tekemini tyon luotettavuuteen. Térkeintd mielestdni oli pyrkid opinndytetyon teks-
tissd kertomaan niin tarkasti kuin mahdollista siitd, mité aineiston kerdyksessé ja sen jal-
keen on tapahtunut. Luotettavuuden arvioinnissa kdytetdén kriteereind opinnéytetyon us-
kottavuus, siirrettdvyys, vahvistettavuus, merkittdvyys, toistettavuus ja aineiston riitté-

vyys. (Eskola & Suoranta 1998, 208 — 214).

Uskottavuudella tarkoitin sitd, ettd minun oli tarkistettava vastaavatko minun kasitykseni
todella ldhdeaineistosta saamaani tietoa. Uskottavuutta kuvaa myds se, ettd miten hyvin
olen tutkimuksen aikana tehnyt havainnot vastaavat todellisuutta. Uskottavuutta tulevas-
sa tyOssdni lisdd se, ettd ohjaajinani toimivat alan asiantuntijat. Kiinnitin huomiota us-
kottavuuteen my0s valitsemalla 14dhteet siten, ettd ne on julkaissut tunnettu ja merkittava
taho ja lisdksi se, ettd ne ovat mahdollisimman uusia. (Eskola & Suoranta 1998, 208—

214.)

Vahvistavuus tarkoitti sitd, ettd tekeméni tulkinnat saivat tukea vastaavanlaisista tutki-
muksista. Ajattelin, ettd vahvistettavuutta kuvasi opinndytetyOssini kylldsteisyys eli
mind olin saanut asioista kaiken olennaisen tiedon. Minun tiytyi myos kyetd puolusta-
maan tyoni merkittavyyttd. (Eskola & Suoranta 1998, 213-215.) Opinnidytetyoni oli mer-
kittdva, koska se oli tilattu. Kiytdssa ei ollut koulutusopasta saattohoidon ldhimmaispal-

velijoille.
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Siirrettdvyys kuvaa sitd, ettd mind kuvasin yksityiskohtaisesti aineiston kerddmiseni ja
analysoimiseni. Opinndytetyoni tuloksena syntyneen oppaan suunnittelin niin, ettd kes-
keisid asioita voidaan tarvittaessa paivittdd ajan tasalle. Oppaan testaaminen lisdsi opin-

ndytetyoni luotettavuutta. (Janhonen & Mikkonen 2001, 197-198.)

Toistettavuudella tarkoitin sitéd, ettd opinndytetyon kulku esiteltiin niin yksinkertaisesti,
ettd se on mahdollista myds toistaa. OpinndytetyOssini kuvasin tuotteistamisprosessin

yksityiskohtaisesti. Pyrin perustelemaan kaikki tekeméni valinnat.

4.2 Eettisyys

OpinndytetyOssd eettisyyttd tarkastellessa on otettava huomioon tutkimuksen yleiset eet-
tiset periaatteet. Plagiointi, tutkimusvilppi, piittaamattomuus hyvistd kdytinteistd ovat
esimerkkejd eettisyyden rikkomuksista. Koko opinndytetyon oli muistettava noudattaa
rehellisyyttd. Tietojen luotettavuus, ldhde kritiikki ja tiedon soveltuvuus on suotavaa lapi
koko opinndytetyd prosessin ja antavat hyvén pohjan eettisyydelle. Eettisyys on osaltaan

valintoja ja niiden perustelemista. (Hirsjarvi ym. 2009, 23-27.)

Mielestdni eettisyyden periaatteita on noudatettava niin tissd opinnédytetyossd kuin eld-
missd yleensd. Hoitotydssédkin toimintastrategiat perustuvat eettisiin periaatteisiin, ter-

veydenhuollossa. Lahdekritiikki on paikallaan aina kun erilaisia 1&hteitd kiytetdan.
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5 ARTIKKELIEN TARKOITUS,TAVOITE JA TEHTAVA

Tehtavéni on kirjoittaa artikkelit ammattilehtiin 1dhimmaéispalvelijoiden kouluttamisesta
tehtdvédn ja koulutusoppaasta. Tavoitteena on, ettd diakonityOntekijit ja diakoniaopiske-
lijat sekd vapaaehtoistyontekijoiden koordinoijat voivat kayttda artikkelien antamaa tie-
toa hyvikseen tyOssddn. He voivat hyodyntdd jo tekemddni opasta kouluttamisessa. Ha-
luan my06s muistuttaa heitd tdstd vapaaehtoistyOn tdrkedstd osa-alueesta. Artikkelin kir-

joittamistyd selventdd minulle sitd, miten tutkittu tieto saadaan ldhelle ammattilaisia.

Tutkimustehtaviit:

1. Millaisen artikkelin avulla pystyn antamaan tietoa valmistamastani koulutusoppaasta?

2. Kirjoittaa artikkeli opinndytetyon teoria- ja tulososion pohjalta

Artikkelien pohjana on opinndytetyd: Lahimmaispalvelija osana saattohoitotydtd. Artik-

keliin olen sisdllyttdnyt tietoa opinndytetyon tuloksista ja teoriaosasta.
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6 ARTIKKELIN KIRJOITTAMINEN

Artikkeleiden rakenteita kuvatessani tulen yhdistimién tieteellisen artikkelin ja lehtiar-
tikkelin kirjoittamisen keskeisid tekijoitd. Erilaisten artikkelien laatimista helpottavat
kirjoitusohjeiden ja kirjoittamiskdyténtojen tunteminen. Hyvén tieteellisen lehtiartikkelin
on hyvin suunniteltu ja metodisesti oikein toteutettu tutkimus. Tieteellisen artikkelin kes-

keinen tehtdva on tiedonvilitys. (Viinaméki & Isohanni 1994, 3751.)

Artikkelin elementtien tulee olla itsendisid ja ne kaikki ovat térkeitd, kaikkia elementtejd
ei aina kdytetd. Johdanto ja tiivistelmi ovat elementtejé, joista voi artikkelia kirjoittaes-
saan valita kayttokelpoisemman. Artikkeli rakentuu otsikoista, kuvista, kuvateksteistd,
tiivistelmasté, johdannosta, leipétekstistd ja loppupohdinnasta sekd 1dhdeluettelosta. Eri
elementtien tirkeyden artikkeleissa huomaa hyvin kun itse selailee lehtid huomio kiinnit-
tyy otsikoihin, tiivistelmain, johdantoon, kuviin ja kuvateksteihin. Onnistuneet artikke-
lin eri elementit pitdvat lukijan otteessaan tarjoten luku- ja tietonautinnon. (Kotilainen

2003, 78-80.)

Astiantuntija tuntee aiheen, josta kirjoittaa. Ammattilehtien artikkeleiden tulee olla hyvin
tehtyjd ja helposti ymmarrettdvid. On hyvd pyrkid tekeméédn selked, lyhyt ja helposti
omaksuttava artikkeli. (Kotilainen 2003, 65, 96.)

Artikkelissa tekstin tulee olla selkedd, sujuvaa ja helppolukuista. Liiallista ammattikie-
lenkédyttod tulee rajoittaa ja keskittyd kiyttdmaddn hyvdd ja ymmairrettivaa yleiskielta.
Selked kielenkiytto ja artikkelin looginen rakenne tekevit siitd ymmarrettivin. (Mansik-
kamiki 2002, 164—-165.) Luettavuus ja ymmarrettavyys liittyvét ldheisesti yhteen. Hirs-
jarven ym.(2008) mukaan luettavuudella tarkoitetaan helppolukuisuutta, mikd nékyy
tekstin selvyytend ja kiinnostavuutena. Jdsentelyn johdonmukaisuus on perusta artikke-
lin luettavuudelle. Kappalejakojen ja -rakenteiden tulee olla loogisia. Kappaleiden sisél-
1a virkkeiden tulee linkittyéd toisiinsa, ne eivdt saa jadda irrallisiksi lauserakenteiksi.

(Hirsjrvi ym.2008,263-264.)
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6.1 Otsikko

Otsikon olisi lyhyesti kerrottava artikkelin padidea, informatiivisesti. Se on lyhyt, mutta
tarkka. Otsikko on se osa, minkd ihmiset usein lukevat vaikka eivit lukisi itse artikkelia.
Otsikosta jo pddtetddn luetaanko artikkeli vai ei ja ketkd sen lukevat. Otsikkoa kdytetdin
myos tietojen luokittelussa, siksi kdypid ja yleisid termejd tulee kéyttdd otsikossa. Otsi-
kosta on myds pystyttdvd muodostamaan tiivistetty versio. Suositus otsikon pituudeksi
on enimmillddn 12—-15 sanaa. (Niemeld, Lagerspetz, Lagerspetz & Naitdnen 1992, 57—
58.) Hyvé otsikko herittdd jo lukijan kiinnostuksen. ja kertoo jotain oleellista itse sisél-
16std. Otsikko voi olla myds kaksiosainen, jolloin alku herdttdd mielenkiinnon ja loppu-
osa tdsmentéd vilittden sisdlttietoa. (Hirsjarvi ym. 2008, 258, 293-295.) Hyvé otsikko
ilmaisee aina artikkelin ydinasian niillekin, jotka eivit lue artikkelista muuta. Otsikon
liiallisesta informatiivisuudesta ei ole vaaraa. Mielenkiintoinen otsikko herdttdd lukijas-

sa halun lukea artikkelin 1&pi saadakseen lisdi tietoa asiasta. (Kotilainen 2003, 81-83.)

6.2 Tekijan nimi

Otsikkolehdeltd on I6ydettidvé tekijan nimi, siind muodossa kuin asianomainen niitd jul-
kaisussa yleensd kayttdd. Tekijoitd ovat henkil6t, jotka tutkimuksen ovat toteuttaneet ja

artikkelin kirjoittaneet. (Niemeld ym.1992, 58-59.)

6.3 Tiivistelméa

Artikkelin alussa tiivistelmé (abstrakti) on lyhyt yhteenveto tulevasta. Se sijoitetaan ar-
tikkelin alkuun. Tiivistelmé on ensimmadinen osuus johon lehden toimittajat ja artikkelin
lukijat tutustuvat. Tiivistelmd vaikuttaa aina asiantuntijan kiinnostukseen herdémiseen
aihetta kohtaan. Lukija pittid tiivistelmén perusteella lukeeko koko artikkelin vai ei.
Tiivistelmadn on oltava ymmérrettavaa yleiskieltd. Tiivistelmén tulee sisdltdd a) tutki-
muksen pédidea, b) kdytetyt menetelmait ja c) tirkeimmat tulokset sekd d)johtopédtokset.

Mitddn, mitd ei ole artikkelissa ei pidéd esitelld tiivistelméssa.

Tiivistelmd on hyvi kirjoittaa vasta viimeiseksi, silloin sithen voi lainata kohtia muusta

artikkelitekstistd. (Niemeld ym.1992, 59—60.) Usein tiivistelmd on kirjoitettu lihavampi
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alkukappale, koko kirjoituksen kirkiosa. Hyvén otsikon jatke, missd parilla, kolmella
lauseella kerrotaan olennaisin. Hyva tiivistelmi on sisdllokés, kiinnostava, naseva ja lu-
kemaan houkutteleva. (Kotilainen 2003, 86—87.) Tieteellisessd artikkelissa johdanto vas-

taa tiivistelmaa. (Hirsjarvi ym. 2008, 258.)

6.4 Johdanto

Artikkelissa monesti ei ole johdantoa otsikoitu erikseen. Johdanto sijaitsee tiivistelmédn
jalkeen. Johdanto kirjoitetaan usein pohdinta osuuden jdlkeen tai yhdessd. Néin johdan-
to ja pohdinta saadaan parhaiten vastaamaan toisiaan. Menetelmi ja tulos osio ndiden
vilissd kertoo sitten sen, miten asiat on kiytdnndssé toteutettu. Johdanto kertoo lukijalle
kyseessd olevan ongelman ja miten mind olen sen pyrkinyt ratkaisemaan. (Niemeld
ym.1992, 62.) Johdannon tavoite artikkelissa on herittdd lukijan mielenkiinto. Aloituk-
sella madritelldan artikkelin ndkdkulma ja herétetddn lukijan kiinnostus. Johdannon tulee
olla lyhyt ja napakka. Johdannon tarkoitus on tieteellisessa artikkelissa esitelld tutkimuk-
sen taustoja tiiviisti oman aiheen ndkokulmasta. Johdantoon sisdltyy oman tutkimuksen
kysymyksen asettelu. (Viinaméki & Isohanni 1994, 3752.) Kaakkuri—Knuutila esittdd
aloituksessa huomioitavaksi asioiksi, késiteltdvd aihe, ongelman paikantaminen, ongel-
man ratkaisu keinot ja selostuksen lukijalle artikkelin rakenteellisesta etenemisesta.

(Kaakkuri-Knuutila 1998, 369.)

Kasiteltdva aihe esitelldén ja perustellaan sen merkitys. Oma ndkokulma asiaan tuodaan
esille ja rajataan kysymys. Ongelman paikantamisessa osoitetaan jokin ristiriita tai tie-

dollinen puute. Samalla perustellaan ongelman ratkaisun téarkeys.

Ongelman ratkaisukeinot esitetddn artikkelin tavoitteiden avulla ja ne keinot joilla niihin
padstddn. Hirsjarven ym. mukaan esitetdéin johdannossa se, miten tutkimusongelma on
pyritty ratkaisemaan, perustellaan ratkaisemisen tarve ja selvitetdédn mahdolliset ristirii-

taiset ndkokannat. (Hirsjarvi ym. 2008, 258.)
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6.5 Valiotsikot

Kiinnostavat viliotsikot pitdvit lukijan mielenkiinnon ylld ja esittelevét tulevan leipa-
tekstin. Viliotsikko kertoo keskeisimmaén asian tulevasta tekstistd. (Kotilainen 2003, 87.)
Otsikointi jasentdd kisiteltdvén aiheen ja kertoo lukijalle kiintedstd ja johdonmukaisesta
etenemisestd. Viliotsikoiden tarkoitus on helpottaa lukemista ja auttaa ymmartamaéan ar-
tikkelin siséltod. Otsikoiden tulee koostua sisdltosanoista, koska lukija hakee tarvitse-

maansa tietoa véliotsikoista. (Hirsjarvi ym. 2008, 296-297.)

6.6 Leipiteksti eli kisittelyosio

Artikkelin leipdtekstin tarkoitus on tuoda lukijalle jotain uutta ja vastata artikkelin alussa
mahdollisesti olleisiin kysymyksiin. Parhaimmillaan leipéteksti on kiinnostavaa, eldvia
ja siitd ndkyy kirjoittajan tietimys asiasta. (Kotilainen 2003, 88—89.) Lukijat odottavat
tutkimuksen antia ja uutta ndkokulmaa kisiteltdvdadn aiheeseen. Artikkelin laatijan tulee
lahestyd omaan tutkimukseen pohjautuvaa tietoa objektiivisesti, mutta vahittelematta.
Kun lukijalle selvitetddn tutkimusprosessi alusta loppuun jdé lukijalle aikaa ajatella ja

muokata tietoa omassa kontekstissaan. (Viliverronen 2002, 139-142.)

Artikkelia kirjoittaessani joudun varmaan usein palaamaan néihin kirjoitusohjeisiin. Jo-
kainen artikkeli on erilainen. Ohjeiden avulla minun on helpompi jdsennelld omaa teks-

tidni ja pohtia saavatko lukijat siitd sen, mité tarkoitin.

Artikkeleiden kirjoittaminen on minulle aivan uusi, haasteellinen ja vierasasia. Artikkeli
on mielestdni d4netdntd viestintdd, jossa ei voi mennd lukijalle selittdméén asiaa, jos se ei

ole tekstissd avattuna.

Hyva artikkeli loppuu ldhdeluetteloon. Sen tarkoitus on tarjota lukijoille vinkkejd lisdtie-
don hakemiseen. Samalla se kertoo artikkelin taustasta ja ldhtokohdista. Lahdeluettelo
ja viitteet on tapana sisdllyttdd ammattilehtien julkaisuihin seké asiantuntija-artikkeleihin.

(Mansikkamaki 2002, 168.)
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6.7 Artikkelin kirjoittaminen prosessina

Viliverron (2002) teoksessa Tieteellinen kirjoittaminen esitelldén kirjoittamisen proses-
sia tukevia ja estdvid tekijoitd. Kirjoittamisen prosessi jaetaan eri vaiheisiin ja saa ndin
prosessin kuulostamaan helpolta. Epdilen, ettd tuskin artikkelien kirjoittaminen on minul-
le helppoa. Tukeehan tuo kirja kuitenkin aloittamistani tyohon. (Vidliverronen 2002, 83—

84.)

Kirjoittamisessa ei ole tavoite pdéstd heti valmiiseen lopputulokseen vaan véhitellen teks-
tid koko ajan kehitellen. Hyva artikkeli vaatii moneen kertaan kirjoittamista. Prosessi al-
kaa ideoinnista, aiheen ja ndkokulman rajaamisesta ja monen vaiheen jélkeen on vasta
valmis teksti. Kirjoittamisprosessin kuvauksia on monia, tirkeinté on 16ytia se itselle so-
pivin. Yksi tapa on kirjoittaa artikkelia itselle lukijat unohtaen. Itselle kirjoittamisessa
on kyse uuden oppimisesta ja ymmaértamisestd. Toisille kirjoittaminen on taas kommuni-
kointia omien ajatusten, tulosten ja johtopdatosten valittdmistd. Silloin on syytd miettid
kenelle kirjoittaa, millaisia perusteluja tarvitaan tai millaista kieltd on kaytettava. (Vali-

verronen 2002, 83—84.)
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7 JULKAISUT

Suomessa tieteelliset julkaisut jactaan kolmeen ryhméén. Ensin tulee ns. yleistieteelliset
lehdet, jotka kattavat monia eri tieteenaloja. Niihin lehtiin artikkelit kirjoitetaan yleista-
juisesti ja yleisesti kiinnostavista asioista. Toinen ryhmi on tieteelliset julkaisut, jotka
késittelevit vain yhté tiettyd tieteenalaa. Artikkelit pyritdén kirjoittamaan niihin kuiten-
kin siten, ettd my0s tavalliset ihmiset pystyvét lukemaan niitd. Artikkelit ovat pAdsiin-
toisesti helppotajuisia katsauksia kiinnostavista osa-alueista tai alan erityiskysymyksista.
Kolmannen ryhmén muodostavat varsinaiset tieteelliset julkaisut. Nama lehdet toimivat
tieteellisen kanssakdymisen vilineend, eivitkd ole kiinnostuneita popularisoimaan oman
alansa tietoa. Niiden lehtien toimitus kayttda artikkelin tietojen tarkistamista asiantunti-
jalla eli ns. arviointimenettelyd, joskin arvioijat ovat kotimaisia ja valittuja suppeasta tie-
teellisestd joukosta. Suurin osa artikkeleista on alkuperdistutkimuksia, jotka esittdvét

jonkin empiirisen aineiston. (Niemeld, ym. 1992, 25-27.)

7.1 Diakonia-lehti

Diakonia-lehti on diakonian ammattilehti. Lehti ilmestyy viisi kertaa vuodessa. Diako-
nia-lehdessd kerrotaan diakoniatyon ajankohtaisista ja tirkeistd asioista. Diakonia-lehti
palvelee diakoniaty0ssd mukana olevia diakoniaviranhaltijoita sekd toimii tiedottajana
kirkon ja kirkollisten jérjestdjen diakoniatydstd myos muille sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa toimiville. Lehti tavoittaa erityisesti seurakuntien tyontekijdt. Lehted kdytetddn
diakonian opetuksessa. Lehted jaetaan kirkon yleisten hallintoelinten luottamushenkil6il-

le ja tyontekijoille. (Sakasti i.a.)

7.2 Diakonia — lehden kirjoitusohjeet

Péaadyin kirjoittamaan artikkelin Diakonia-lehteen, koska se on diakoniaviranhaltijoiden

ammattilehti. Diakoniaviranhaltijat kohtaavat tydssddn myos heitd, joiden omainen on



22

saattohoidossa, mutta my0s saattohoitopotilaita. Néin ajattelen tdmén artikkelin kosket-

tavan heiti.

Olin sdhkopostin vélitykselld yhteydessd lehdentoimitukseen, joka kiinnostui julkaise-
maan artikkelin. Heilld oli lehdessd jo suunniteltuna teema, johon artikkeli sopii. Artik-
kelin kirjoittamiseen sain ohjeeksi, ettd juttu on noin 6400 merkkid ja sisdltdd 3 - 4 véliot-
sikkoa. Koska aiheet lehdesséd ovat aika rankkoja, niin toivomuksena oli kuva kirjoitta-
jasta muu kuin tavanomainen passikuva. Niin kuvituksella lehti pyrkii luomaan véhin
virid ja elavyyttd. Muukin kuvitus heille kdy. Muotoilu artikkelissa on vapaa, koska kir-
japaino muuttaa sen kuitenkin omien asetuksiensa mukaiseksi. Tavallinen word tai rtf-
tiedosto heiddn helpoin késiteltdvd. Ei mielelldédn tekstid pdfiéni. (Raili Suviranta, hen-

kilokohtainen tiedonanto 22.1.2015)

7.3 Artikkelin kirjoittaminen

Aloitin artikkelin suunnittelemisen tutustumalla Diakonia-lehdessa julkaistuihin artikke-
leihin opinndytetoistd. Talld tavoin sain itselleni kuvan siitd, mitéd artikkelin kirjoittami-
sella tavoitellaan. samalla tutustuin siithen, mitd tieteellisen artikkelin kirjoittamisella
yleensé tavoitellaan. Etsin ja tutkin tieteellistd kirjoittamista koskeviin kirjoihin ja valit-
sin niistd parhaat opinndytetyoni teoriaosan ldhdekirjoiksi. Niiden avulla sain hahmotet-
tua itselleni tieteellisen artikkelin kirjoittamisen rakenteen ja kirjoittamisen tavan. Kir-
joittamistani ohjasi myds Diakonia-lehdeltd saamani kirjoitusohjeet. Haasteellisinta kir-
joittamisessa oli aiheen rajaaminen tiettyyn nikokulmaan. Kun ndma4 sai itselleen sisdis-

tettyd oli artikkelin kirjoittaminen kiinnostavaa ja sujuvaa.
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8 POHDINTA

Opinndytetyoni toi minulle lisdd asiantuntijuutta. Omaa asiantuntijuuttani lisdsin proses-
sin aikana uuden tiedon hankinnan ja sen kdytintoon soveltamisen seké kriittisen arvioin-
nin kautta. Ammattikorkeakoulut edellyttavét, ettd valmistuneet oppilaat kykenevit kir-
jallisesti esittimain asioita. Lisdksi edellytetdén, ettd valmistuva tuntee tutkimus- ja ke-

hittdimistoiminnan perusteet ja menetelmat.

Artikkelin kirjoittaminen on diakoniaviranhaltijan yhteiskunnallisiin kysymyksiin osallis-
tumista ja kommunikointitaitojen osaamista. Viestinnintaidot kuuluvat tydeldmin val-
miuksiin ja kehitin tdsséd tyossdni mediaosaamisen taitoja. Artikkelin kirjoittaminen vaati
artikkelin kirjoittamisen kokonaisvaltaista tietimistd. Tadhédn prosessiin tarvitsin lisdksi
asiakirjoittamisen valmiuksiani, atk-taitoja, oman didinkielen ja englanninkielen taitoja,
joita olen tyOssdni hyddyntinyt. Voin hyvilld mielin todeta, ettd opin kaikki keskeiset

asiat artikkelin kirjoittamisesta ja omaksuin vastuuni sen asiantuntijuudesta.

Artikkelien kirjoittaminen oli haasteellista, mutta myos mielenkiintoista ja innostavaa.
Tallad tavalla sain aiemmin tekemélleni opinndytetydlle nikyvyyttéd ja julkisuutta. Haas-
teellisuutta toi se, ettd artikkelit pohjautuivat omaan aiemmin tekeméédni opinndytetyd-
hon, miké oli aikoinaan kovan tydpanoksen tuotos. Nyt tarkastelin sitd itse uudessa va-
lossa tutkimustulosten kautta. Minun oli itse osattava poimia sieltd se oleellisin asia,
minkd halusin artikkelien lukijoille kertoa. Térkedd oli, ettd pystyin tiedottamaan artik-
kelissani opinndytetyoni tdrkeistd ja mielenkiintoisista tuloksista. Kun artikkeli julkais-

tiin Diakonia-lehdessd, uskon ettd se heratti huomiota.

Diakonia-lehti tavoitti oikean kohderyhmén. Artikkelin jélkeen sain yhteydenottoja dia-
koniaviranhaltijoilta. Lé&hetin koulutusmateriaalin kokonaisuudessaan sdhkopostin liit-
teend niiden seurakuntien diakoniatyontekijdille, jotka sitd artikkelin ilmestymisen jal-
keen sdhkdpostitse pyysivit. Artikkelissa kerroin my6s mahdollisuudestani menna itse
kouluttamaan ja nditédkin pyyntdja saanut. Tuntuu hyvaltd, kun jéi ison tyon jilkeen jo-

tain pysyvaa.
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Artikkeliin tuli poimia vain se oleellinen ja miettid, miltd kantilta kirjoittaa, vapaaehtois-
ten vai viranhaltijoiden nikdkulmasta. Koin osittain timén opinndytetyon haasteellisena,
koska tdmé oli aivan erilainen tyo kuin muut opiskeluihini liittyneet kirjalliset tehtévit.
Opettajilleni tillainen opinndytetyd oli ihan uusi ulottuvuus, koskaan aiemmin ei kukaan
heidin oppilaistaa ollut tdllaista tehnyt. Tdma asetti myOs opinnédytetyoni ohjaajalle omat
haasteensa. Tietoja téllaisesta opinndytetyostd tuli meiddn molempien etsid ja kyselld.
Vertailukohteita, malleja ei ollut kdytettdvissd. Itse oli luotava malli koko tyodlle. Aluksi
tdmd oli minusta rasittavaa kun kukaan ei tiennyt, mitd ja miten pitdé tehdd. Silloin koin
kaipaaavani selkeitd ohjeita, niitd ei vain yksinkertaisesti ollut. Sain hyvin pitkélle itse
muotoilla tehtdvaa ja sitd, miten edetddn. Ohjausta en mielesténi paljon sitten tarvinnut-

kaan, ehka tukea olisi joskus kotona aherteessa kaivannut.

Artikkelia voi kayttdd diakoniakoulutuksessa, ja vapaehtoisten rekrytonnissa. Koultuso-
pasta saa minulta ja tarvittessa olen lupautunut menemaién itse kouluttajaksi. Tistd voi
jatkaa tekemadlld oman kolutusoppaan niille vapaaehtioisille, jotka toimivat lasten saatto-

hoidossa, erityisryhmien saattohoidossa.

Diakoniaviranhaltijat, jotka ottivat koulutusopaan kéytto6n, voisivat kirjoittaa artikkelin
koulutustapahtumasta ja siitd, miten koulutusopas toimi. Koulutusopasta voi myds péi-
vittdd, antamalla kehittdmisideoita. Diakoniatyontekijankin tulee kehittdd aina itseédén,

ndin olemme tietoisia uusimmista tutkimustuloksista ja voimme hyddyntéa siti.
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LIITE 1 DIAKONIATYO SAATTOHOITOPOTILAAN APUNA

Saattohoitopotilas tarvitsee fyysisen hoidon lisaksi myos hengellista
hoitamista ja toivoa. Opinndytetyoni tavoite oli kaytannéllisen koulu-
tusopaan laatiminen uusille saattohoidon lahimmadaispalvelijoille. Tar-

koitus oli selvittdd ldhimmdispalvelijan tyonkuva saattohoidossa.

Saattohoito

Saattohoidon ldht6kohtana on potilaan etenevd parantumaton sairaus, johon ei ole enéa
tarjolla parantavaa hoitoa, ja potilaan jdljelld olevan elinidn arvioidaan olevan lyhyt.
Kuolemaa ldhestyville potilaalle pyritddn takaamaan mahdollisimman arvokas, aktiivi-
nen ja oireeton loppueldmid. Saattohoito on saattohoitopotilaan kokonaisvaltaista hoita-
mista, jossa kivun ja muiden oireiden lievitys sekd psyykkisten, sosiaalisten ja hengellis-
ten ongelmien késittely on tdrkedd. Saattohoito sisdltdd potilaan hyvén perushoidon, kai-
ken thmisarvoa kunnioittavan huolenpidon ja hénelle ldheisten ithmisten tukemisen. Saat-
tohoidossa korostetaan sité, ettd potilasta ei jitetd yksin. Keskeistd on tapa, jolla lievite-

tddn potilaan kirsimysté ja kipuja.

Saattohoidon tarkoitus on antaa kuolevalle potilaalle sellaiset olosuhteet, ettd hin voi elda
tayttd eldmdd mahdollisuuksiensa rajoissa eldménsé loppuun asti ja kohdata kuolema tur-

vallisesti, arvokkaasti ja rakkautta tuntien.

Saattohoidossa toimii koulutettuja ammattihenkil6itd, omaisia ja l&himmadaispalvelijoita
sekd muita vapaaehtoisia. Heitd kaikkia sitovat vaitiolovelvollisuus ja terveydenhuollon
eettiset periaatteet. Saattohoitoa voidaan luonnehtia lauseella: ”Kun ei ole mitdén tehté-

vissd, on paljon tehtdvissa.”
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Lahimmaispalvelija

Lahimmaispalvelija on evankelis-luterilaisen seurakunnan vapaaehtoistyontekija. Hanen
tyonsd on osa seurakunnan diakoniaty6td. Lahimmadispalvelijan tarkoituksena on tuoda
virkistystd, vaihtelua ja turvallisuutta niille ihmisille, jotka terveydellisistd syistd eivit
pysty niistd itse endd huolehtimaan. L&himmaispalvelu on kristillisestd rakkaudesta 14h-
tevdd halua tukea ja auttaa toista thmistd sekd kulkea toisen ithmisen vierelld erilaisissa

elamantilanteissa.

Lahimmaispalvelija toimii vapaachtoisesti kuolevan ihmisen hoitotydssé tukena, turvana
ja seurana. Lihimmaispalvelijan keskeisimpind tehtdvind ovat kuunteleminen, 1dsnéolo ja
keskustelu sekd potilaan halutessa myds hengellisen eldméin tukeminen. On tirkedd luo-

da saattohoitopotilaalle tunne, ettei hin ole yksin kuoleman ldheisyyden kanssa.

Lahimmadispalvelija ei osallistu lddketieteellisiin tai sairaanhoidollisiin toimenpiteisiin.
Lihimmaispalvelija, joka tyoskentelee saattohoidossa, tarvitsee myotdelamisen taidon li-
sdksi tasapainoista ja myonteistd eldménasennetta, kykyd sitoutua, hyvid itsetuntoa ja
rohkeutta. Lahimmadispalvelijalle vierelld kulkeminen asettaa haasteita selviytymisestd,

jaksamisesta ja erilaisten saattohoitopotilaiden kohtaamisesta.

Kirkon ldhimmaéispalvelijan tulee toimia kristillisten arvojen pohjalta ja jokaista ithmista
kunnioittaen. Kristillisen ihmiskésityksen mukaan parantumattomasti sairas on Jumalan
luoma ainutkertainen ihminen. Tulevaisuudessa lahimmaiispalvelijoiden tarve saattohoi-
dossa tulee kasvamaan. Sairaalasielunhoito, sairaala ja seurakunnan vapaaehtoistoiminta

sekd diakoniatyd ylldpitdvat yhdessd lahimmaispalvelijan koulutusta ja tydnohjausta.

Koulutusopas

Koulutusoppaassa kerron, miti saattohoito on, miten saattohoitopotilaan ldhimmaispalve-
lijana toimitaan, mitd sithen kuuluu ja mitéd ei. Kerron myds tydnohjauksesta, tuesta, vai-
tiolovelvollisuudesta ja yleisesti vapaaehtoistyontekijan velvollisuuksista. Oppaaseen
olen koonnut perustietoa niistd arvoista ja periaatteista, joita ldhimmaispalvelija tehtidvas-

sddn tarvitsee.
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Opas muistuttaa myds lain sdddoksistd ja muista ohjeista, joiden noudattamista 1dhim-
mdiispalvelijalta edellytetdén. Lisdksi sithen on lisétty eri tilanteisiin sopivia Raamatun

kohtia, virsid sekd hengellisid lauluja.

Kuolevien kanssa tydskentelevien tulisi tuntea kuolevan oikeudet. Néméi oikeudet olen
siséllyttanyt oppaaseen. Koulutusopas oli testattavana anonyymisti, siitd tuli hyvaa pa-
lautetta. Se on selked, hyvin ymmarrettiva ja sisdltdd kaiken sen oleellisen tiedon, joka
peruskoulutuksessa tulee vapaaehtoiselle kertoa. Hyvit kuvat kertovat jo paljon asioista,

he kommentoivat antamassaan palautteessa.

Vapaachtoiset kiittelivdt, ettd opas on erittdin hyvd vapaaehtoisten koulutusmateriaali,

kun kaikki on nyt yksissé kansissa.

”0On etuoikeus saada saattaa
niin monia,

viimeiselle matkalle
elamasta kuolemaan

On etuoikeus oppia elamast’,
rakkaudesta, toivosta, pelosta
ja surusta

- siita mika antaa elamaille

ja ihmisille arvon.

Antautua elaman vietavaksi.
Se on etuoikeus.”
Mane Aakre

Viedddn sanomaa eteenpdin

On huomattava, etteivit saattohoitopotilaat tiedd 1&himmaispalvelijan tuen mahdollisuu-
desta, elleivat hintéd hoitavat tiedd sitd hinelle ehdottaa. Tama tarkoittaa kdytdnnon tasol-
la hoitavan yksikon ja sairaalasielunhoidon sekéd diakoniatyén yhteistyon tiivistdmistd

sellaiseksi.

Diakoniatyontekijoiden tulee viedd asiaa eteenpdin niin, ettd mahdollisimman moni saat-

tohoitopotilas saisi tukea mieltd askarruttavien asioiden ldpikdymiseen. Tietoisuuden li-



30
sddntyessd diakoniatyd tulee tarvitsemaan lisdé resursseja, jolloin avuksi tarvitaan niitd
vapaaehtoisia, jotka ovat valmiita antamaan aikaansa saattohoidossa olevan potilaan vie-

relld kulkijana.

Lahimmaispalvelijoiden kouluttajana voivat toimia vapaaehtoistyon rekrytoijat ja diako-
niatyontekijat. Koulutusta aloitettaessa kouluttajan olisi otettava huomioon koulutetta-
vien taustat ja tarpeet. Koulutuksen ei tarvitse olla luentomaista vaan asioita voidaan
pohtia pari- tai ryhmétyonéd unohtamatta kokoavaa keskustelua. Yhdessd 1dhimmaispal-

velijaksi aikovien kanssa opasta kdydédén 14pi kokonaisuudessaan.

”Rakasta Jumalaa yli kaiken ja ldhimmaistédsi niin kuin itsedsi.” Tama rakkauden kak-
soiskdsky on kristityn ohjenuora lahimmaiisen auttamiseen. Auttamisessa, diakoniassa ja
lahimmaisen rakkaudessa on kyse suhteesta toisiin ihmisiin ja luontoon. Eettinen toimin-
ta tapahtuu tilloin vaakasuoralla ulottuvuudella. Rakkaus vie meitd ldhimmaéisen luokse,
vain usko vie Jumalan luo.

Kristiina Eskelinen

Kirjoittaja on diakonissa opiskelija

Artikkeli perustuu Kajaanin ammattikorkeakoulussa vuonna 2010 tekemééni opinniyte-
tyohon, Lahimmaispalvelija osana saattohoitoty6td. Opinndytetydssini tein deduktiivisen
tuotteistamisprosessin avulla koulutusoppaan: “Lahimmadispalvelija saattohoitopotilaan
vierelld kulkijana”. Oppaan on tarkoitus toimia koulutusmateriaalina niin ohjaajina toimi-

ville diakoniatyontekijoille kuin koulutettaville Idhimmaispalvelijoille.

Koulutusmateriaalin voi pyytdd sidhkdpostiosoitteen koulutusopas@gmail.com kautta.

On my0s mahdollista pyytdd kouluttaja koulutus seurakunnan diakoniatyontekijoille.
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LIITE 2 LAHIMMAISPALVELIJA OSANA SAATTOHOITOTYOTA

Keskuudessamme on monia saattohoitopotilaita ja heiddin omaisiaan, jotka tarvitsevat
tuekseen keskustelijaa ja kuuntelijaa. Ldhimmdispalvelija on tehtdvddnsd koulutettu,
saattohoitoon tutustunut, vapaaehtoinen auttaja. Hdinen auttamisensa ohjenuorana on
rakkauden kaksoiskéisky: “Rakasta Jumalaa yli kaiken ja Idhimmdistdsi niin kuin
itsedsi”. Ldhimmadispalvelu on kristillisestd rakkaudesta lihtevdd auttamista. Saattohoi-
topotilaan vierelld kulkiessaan ldhimmdispalvelija antaa aikaansa saaden samalla itsel-

leen kokemusta eldmdistd ja kuolemasta.

Al3 pelkaa, sinulla on [Ampimat kadet
[dmpimiin kasiin ota kylmenevat sormet
ei sinun muuta tarvitse tehda

ole ihminen ihmiselle loppuun asti.

Ei kuolema sinua vie, ala pelkaa
ole kuolevan vieressa lampimin kasin
ala yksin jata
ei kuolema sinua vie
sinulla on [ampimat kadet”
Kaija Sailo
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Lahimmaispalvelija vapaaehtoisena kuuntelijana ja auttajana

Vapaaehtoistyd on ihmisten vilistd vastavuoroisuutta, johon jokainen osallistuja tuo jo-
tain ja samalla saa my®0s itselleen. Ldhimmadispalvelijan toiminnan tirkeimmait 1dhtokoh-
dat ovat omatahto auttaa ja kyky kohdata erilaisissa eldmaintilanteissa olevia lahimmai-
sidmme, heitdkin, joiden eldmi keskuudessamme on paidttyméssd. Heille on tdrkedd suo-
da inhimillinen ja rauhallinen loppueldméd sekd sielunrauha heidén siirtyessdin ajasta

ikuisuuteen.

Lihimmadispalvelija antaa aikaansa tavallisen ihmisen tiedoilla, taidoilla ja asenteella.
Hén saa opastuksen ldhimmadispalvelijana toimimiseen kotiseurakuntansa diakoniatyon
kautta. Auttaminen vaatii my0s pitkdjinnitteisyyttd ja ulospdin suuntautuneisuutta. Va-

paachtoistyon palkkana ovat uudet rikastuttavat kokemukset ja hyva mieli.

Lihimmadispalvelija on saattohoitopotilaalle yhtd aikaa turvallisuuden tuoja, keskustelija
ja kuuntelija. Saattohoitopotilaalla on usein asioita, joista hdn haluaisi kertoa, joihin hén
tarvitsisi tukea tai vastauksia mieltd painaviin kysymyksiin. Nama asiat voivat olla aivan
muuhun kuin hénen hoitoonsa liittyvid. Téarkeintd on, ettid hinelld on joku, jolle ndistd
asioista voi puhua. Lahimmaiispalvelija kohtaa yhdessé saattohoitopotilaan kanssa hénen

ilonsa ja murheensa.

Téassd lahimmaispalvelijan on osoitettava olevansa luottamuksen arvoinen. Tdmé antaa
saattohoitopotilaalle rohkeutta kertoa sellaisistakin asioista, joista hén ei voi tai halua
keskustella kenenkddn muun kanssa. Téllaiset asiat liittyvit usein hengellisyyteen, kuo-
lemaan ja ylosnousemukseen. Lahimmadispalvelijan keskustellessa ndistd asioista saatto-
hoitopotilaan kanssa, potilas saa tukea omille ajatuksilleen, oppii kohtaamaan kuoleman

levollisin mielin ja saa uskoa ylosnousemukseen.

On monia maallisia asioita, jotka mietityttdvét saattohoitopotilasta. Esimerkiksi omais-
ten jaksaminen on monia kuolevia askarruttava kysymys. Lahimmadispalvelija on tukena
myos saattohoitopotilaan omaisille ja ldheisille. Heilld voi syntyé ajatuksia ja kysymyk-
sid, joista he haluavat keskustella.

Lahimmaispalvelijan on valmistauduttava siihen, ettd kuolevan potilaan omaiset tarvitse-

vat samalla tavalla keskustelijaa ja kuuntelijaa kuin saattohoitopotilas itsekin.
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Hyva tietdd saattohoidosta

Saattohoitoa tarvitsevia potilaita on maassamme noin 15.000 vuodessa. Saattohoito kos-
kettaa kaiken ik&isid ja se on hoitoa potilaille, joiden taudin kulkua ei voida estdi ja pa-
rantavasta hoidosta on jouduttu luopumaan. Usein saattohoito késitetddn vain syopapoti-
laiden hoitona, vaikka sithen kuuluu muutkin kuolemaan johtavat krooniset sairaudet,
esimerkiksi sydédntaudit, krooninen keuhkoahtaumatauti ja neurologiset sairaudet. Saat-
tohoidon tarkoitus on antaa kuolevalle potilaalle sellaiset olosuhteet, ettd hin voi elda
tayttd eldmdd mahdollisuuksiensa rajoissa eldménsé loppuun asti ja kohdata kuolema tur-
vallisesti, arvokkaasti ja rakkautta tuntien. Saattohoito on hoitoa, joka ottaa huomioon
saattohoitopotilaan psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset ongelmat. Saattohoidossa korostuu

ajatus, ettei potilasta jatetd yksin.

Saattohoitopotilas voi tuntea turvattomuutta, yksindisyyttd, tarpeettomuuden tunnetta ja
ahdistusta. N4méi ovat niitd asioita, joista ldhimmadispalvelija voi keskustella potilaan
kanssa ja siten tukea hinen henkistd hyvinvointiaan. Saattohoidossa olevalle potilaalle
ei ole parantavaa hoitoa. Siitd huolimatta hdnen jaksamisensa tukemiseksi voidaan tehda
paljonkin. Hyvin toteutettu saattohoito on yhteisty6td hoitohenkilokunnan ja ldhimmaéis-
palvelijoiden vililld. Kaikilla on oma tehtdvénsd saattohoitopotilaan hyvinvoinnin tuke-

misessa.

Hengellisend tukijana ldhimmaéispalvelija voi tehdd paljonkin. Hén on aito kuuntelija ja
lasndolija. Hén voi keskustella, lukea raamattua, veisata virsié ja laulaa hengellisid laulu-
ja potilaan toiveita kuunnellen. Lidhimmadispalvelijan kannattaa selkeésti kysyd millaisia
toiveita saattohoitopotilaalla on.

On hyvi muistaa, ettd vaikkei saattohoitopotilas vélttiméttd endéd selvésti reagoi puhee-
seen, hdnen kuulonsa yleensé toimii. Siksi on tirkedd, ettd puhumme saattohoitopotilaal-
le ja nédin rohkaisemme hénta.

Artikkelin luettuasi ehka kiinnostuit lahimmaispalvelijan tehtiviastd. Ota yhteyttd kotiseu-

riaalista 10ytyy tietoa Diakonia-lehden numerosta 2/2015.
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