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ABSTRACT

Kemppainen, Hilda. Voluntary work in a parish: The experiences of volunteers in the
fields of mission, adult and diaconal work in the parish of Salpausselka.

Diak, Fall 2015, 77 p., 1 appendice. Language: Finnish. Pieksdmaiki, Autumn 2015.
Diaconal University of Applied Sciences. Degree Programme in Nursing, Option in
Diaconal Nursing

The purpose of this thesis was to examine the experiences of volunteers in mission,
adult and diaconal work. The emphasis was on describing the volunteers’ experiences,
motivation and ideas about how to improve these fields of voluntary work. The research
is based on four theme interviews. All the interviewees were volunteers in at least two
separate fields. The data was analyzed by using content analysis.

According to this study, the volunteers that worked in many different fields and posi-
tions were able to adapt to different situations and changes that occurred in the duties.
Voluntary work improved the knowledge about the versatile work in the parish. The
volunteers experienced the spiritual and social support from other volunteers and work-
ers very important. The volunteers were able to support the people whom they met in
their work. The volunteers expressed that voluntary work developed their helping skills,
human relation, interaction and handwork skills. They also expressed that it improved
creativity and increased courage and self-confidence. The support and feeling of success
built motivation. Voluntaries found their education sufficient but expressed a need for
further education. Regular meetings between the volunteers and refreshment activities
were empowering and helped to manage with the voluntary work. The volunteers ex-
pressed a wish for inter-generational work forms.

The results of this thesis can be used in the development of voluntary work in the parish
of Salpausselkd, especially in mission, adult and diaconal work. Feedback from the vol-
unteers can inspire to the development of the voluntary work in the parish of Sal-
pausselka.

Key words: parish, voluntary work, motivation, developing, theme interview, content
analysis.
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1 JOHDANTO

Vapaachtoistoiminta on aina kuulunut kirkon tyohon, silld seurakuntalaisen osallistumi-
nen kuuluu kirkon perusolemukseen. Jeesus antoi kidskyn viedd evankeliumia kaikkeen
maailmaan (Matt. 28:19) ja toimia l&himmadisen hyvéksi laupiaan samarialaisen tavoin

(Luuk. 10:30-37).

Vapaachtoistoiminta on laajaa sekd kansainvilisesti etti Suomessa. Maailmanlaajuinen
taloudellisen tilanteen kiristyminen, paheneva tyottomyys ja hallituksen ilmoittamat
sddstotavoitteet ndkyvit suomalaisessa yhteiskunnassa ja myos kirkossa taloudellisten
resurssien niukkenemisena. On odotettavissa, ettd yhteiskunnan taloudellinen tilanne,
kirkon jasenmdirin pieneneminen ja kéytettdvissd olevien varojen vdheneminen tuovat
paineita vihentdd tyontekijoitd, jolloin vapaaehtoisten tyon merkitys seurakuntien toi-
minnassa entisestddn kasvaa. Jo nyt vapaaehtoistoiminta on seurakunnissa monimuo-

toista ja monin tavoin jirjestettya.

Vapaaehtoistyon merkitys kirkossa on tunnustettu, mutta vasta vuosina 2009-2012 kir-
kossa toteutettiin laaja vapaaehtoistyon kehittdmishanke (Suomen evankelis-luterilainen
kirkko i.a.e). Kehittdimishankkeen taustalla oli Meidin kirkko -strategia (Suomen evan-
kelis-luterilainen kirkko i.a.c), jossa kannettiin huolta vapaaehtoistoiminnasta toteamal-
la, ettd mahdollisuudet vapaaehtoistoimintaan ovat liian rajoitetut ja on siirryttdva tyon-

tekijakeskeisestd tyostd osallisuuden vahvistamiseen ja vapaaehtoisuuteen.

Salpausseldn seurakunnassa vapaachtoistoiminta on vilkasta eri tydaloilla. Kukin tyo-
muoto rekrytoi, kouluttaa ja perehdyttid omat vapaaehtoisensa. Vapaaehtoistoiminnan
ohjausryhmad aloitti toimintansa kolme vuotta sitten. Se on vasta kartoittanut seurakun-

nan vapaaehtoistoimintaa ja yhteistydmahdollisuuksia.

Toimin ldhetys- ja aikuistyon sihteerini ja tyoalallani on noin sata vapaaehtoista. Tésta
syntyi ajatus selvittdd, miten tydalojeni vapaaehtoiset kokevat tehtdvansd, mikd heitd

motivoi ja millaisia ajatuksia heilld on vapaaehtoistoiminnan kehittdmisestd. Koska tie-



sin, ettd osa vapaachtoisista toimii usealla tydalalla, halusin laajentaa kohderyhmaa
my0s diakoniaan. Opinndytetyon tutkimusosassa haastateltavat valittiin niistd vapaaeh-
toisista, jotka toimivat vdhintdin kahdella tydalalla, joko ldhetys- ja diakonityossd, ai-

kuis- ja diakoniatydssé tai ndissé kaikissa kolmessa.

Tadmén opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd ldhetys- ja aikuistyon vapaaehtoistyotd,
omaa toimintaani siind sekd antaa taustatietoa koko seurakunnan vapaaehtoistoiminnan

kehittdmiseen.



2 VAPAAEHTOISTOIMINTA MEILLA JA MUUALLA

2.1 Vapaaehtoistoiminnan méérittelya

Nylundin ja Yeungin (2005, 13) mukaan vapaaehtoistoiminta seuraa yhteiskunnassa
tapahtuvia muutoksia ja saa myds itse niitd aikaan. Siind kohtaavat yksilon yhteistoi-
minnan tavat ja halu toimintaan sekd auttamisen ja antamisen arvot. Vapaaehtoistoi-
minnan kautta yksilot ja yhteis6t saavat merkityksid ja elimyksii, jotka syntyvit anta-

misen ja saamisen myo6td. (Nylund & Yeung 2005, 13.)

Rochester, Paine, Howlett ja Zimmeck (2010, 11) kuvaavat vapaachtoistoimintaa pyy-
teettdomén motivaation kautta tapahtuvana toimintana, jossa tuki ja neuvonta kohdistuvat
usein huolenpitoa kaipaaviin ithmisiin kuten lapsiin, vanhuksiin, vammaisiin, sairaisiin,
koyhiin tai syrjdytyneisiin. Vapaaehtoistyd toteutuu ammattilaisten johtamissa kolman-
nen sektorin yhdistyksissé tai julkisissa laitoksissa (sairaalat ja koulut), jolloin vapaaeh-
toistyOntekijit ovat palkkatyontekijoiden lisdresurssina. Télloin myds rekrytointi, koulu-
tus ja perehdytys tapahtuvat ammattimaisesti. Ndissd organisaatioiden toiminta on hie-
rarkkista ja ylhadltd alaspdin johdettua. (Rochester ym. 2010,11). Kansainvélinen tutki-
mus on kohdistunut enimmaékseen néihin suuriin sosiaali- ja terveysjirjestdihin, mika
voi Marjovuon (2014, 15-16) mukaan yksipuolistaa ndkokulmaa vapaaehtoistyOsta,
mutta juuri niissad tapahtuu paljon vapaaehtoistyon kehittimistd. Myos Youngin (2002,
19) tekemisséd laajassa suomalaista vapaachtoistyotd koskevassa tutkimuksessa vapaa-
ehtoistoiminnasta tuli tutkituille mieleen jokin jirjestd, useimmiten sosiaali- ja terveys-
ala kuten SPR. Samassa tutkimuksessa my0s ihmisten omatoimisesti organisoima va-
paaehtoisty0, naapuriapu, talkootyd ja rahakerdykset miellettiin vapaaehtoistyoksi

(Young 2002, 16).

Vapaachtoistoiminnan mairittelyssd ovat perinteisesti keskiosséd olleet kisitteet vapaa-
ehtoisuus ja palkattomuus. Dekker ja Halman (2003, 1) nostavat miirittelyssd esiin
kolme tekijaa: keskindinen tuki, auttaminen ja yhteiskunnallinen osallistuminen. He
korostavat, ettd eri maissa ja kulttuureissa vapaaehtoistoiminnan mairittelyssd voi ko-
rostua eri ndkokulmat, muun muassa henkildiden, toimintamuotojen tai laajempien kon-

tekstien kautta. Tutkittuaan vapaaehtoistoimintaa 21 eri maassa he 16ysivit vapaaehtois-



toiminnan maédrittelylle myos yhteiset tekijat: palkattomuus ja pakottamaton toiminta,
jota tehdddn toisten ithmisten tai yhteison hyvéksi. (Dekker & Halman 2003, 1-2). Tadma
on yhtenevdinen Euroopan Parlamentin vuoden 2008 (i.a) mietinndssd kdytetyn vapaa-

ehtoistyon miiritelman kanssa. Mietinndssa vapaaehtoistyd maéritelldén seuraavasti:

1.) Vapaaehtoistyotd ei tehdé taloudellista korvausta vastaan, eli siitd ei makseta.
2.) Sitd tehdddn omasta vapaasta tahdosta.
3.) Se hyodyttdad kolmatta osapuolta perhe- ja ystavépiirin ulkopuolella.

4.) Se on kaikille avointa

Rochester ym. (2010) ovat kuvanneet kolme mallia vapaaehtoistoimintaan: non-profit-
paradigma, kansalaisyhteiskuntaparadigma ja hyddyllisen vapaa-ajan paradigma. Va-
paachtoistyOtd tarkastellaan toiminnan motivaation, toiminta-alueen, organisatorisen

kontekstin ja vapaaehtoistoimijoiden roolien kautta.

Non-profit-paradigmassa pdénidkokulma on palkattomassa tydssid. Toiminnan motivaa-
tio on monimuotoista ja pyyteettomyys korostuu. Toiminta-alue on laaja, mutta keskids-
sd ovat hyvinvointi ja sosiaalinen tuki. Organisatorisessa kontekstissa vapaaehtoistoi-
minta tarjoaa liséresurssin muodollisesti organisoitujen jarjestdjen palkatun henkilékun-
nan rinnalla. Vapaaehtoistoimijoiden roolit ovat tarkasti rajattuja ja etukdteen maaratty-

Jj4, ja ne liittyvét tiettyihin tehtiviin.

Kansalaisyhteiskuntaparadigmassa toiminnan motivaationa korostetaan oma-apua, ver-
taisapua ja toinen toisensa auttamista. Toimitaan yhteisten tavoitteiden hyviksi. Toimin-
ta-alue on laaja tuen ja avun piiristd vertaistukiryhmiin, kampanjoihin ja luonnonsuoje-
luun. Organisatorisessa kontekstissa muodollisten jdrjestdjen rinnalla on moninaisia
muotoja epdvirallisista ryhmistd kokonaan vapaaehtoispohjalla toimiviin jérjestdihin ja
ryhmiin Vapaaehtoistoimijoiden roolit eivit ole etukéteen rajattuja vaan toimijat voivat

ottaa kokonaisvastuun toiminnasta, myds johtamisessa. (Rochester ym. 2010, 11-15.)

Tuorein lisdys hahmottaa vapaaehtoistoimintaa on vakavasti otettava vapaa-aika para-
digma (serious-leisure), jossa toiminnan motivaatio keskittyy erityisesti sisdisiin motii-
veihin kuten uuden oppimiseen tai jonkin taidon saavuttamiseen. Toiminta-alue on mo-

nipuolinen, jolloin keskitytddn esimerkiksi urheiluun, taiteeseen ja kulttuuriin. Organi-
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satorinen konteksti voi olla kuten edellisissd, mutta niiden liséksi toiminta voi olla myds
hyvin pienimuotoista ja paikallista. Vapaaehtoistoimijoiden roolit ovat moninaiset -

ohjaajasta tai valmentajasta osallistujaan. (Rochester ym. 2010, 12-15.)

Yhteiskunnan muuttuessa ja muutosten eri vaiheissa vapaaehtoistoiminnasta on kéytetty
erilaisia nimityksid kuten armeliaisuus, talkootyd, vapaa huoltotyd tai hyvéntekevii-
syys. Viimeisten vuosikymmenien aikana on kéytetty késitteitd vapaaehtoistoiminta,
vapaaehtoisuus ja vapaaehtoistyd. Eri termit kertovat myds ajastaan ja kontekstistaan,
jolloin vapaaehtoistoiminnan moninaisuus tulee nikyviin. (Nylund & Young 2005, 14.)

Vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoistyotd kédytetdédn eri ldhteissd synonyymeina.

2.2 Vapaaehtoistoiminta suomalaisessa kansalaisyhteiskunnassa

Vapaaehtoistoiminnassa on kuljettu pitkd matka kirkon koyhdinhoidosta, hyvéntekevai-
syydestd ja 1800-luvulla alkaneesta yhdistyspohjaisesta toiminnasta timén piivén va-
paachtoistoimintaan (Jalovaara i.a). Vapaaehtoistoiminta tapahtuu aina jossakin kon-
tekstissa. Suomalainen kansalaisyhteiskunta muodostuu monenlaisesta kansalais- ja
jarjestotoiminnasta, uskonnollisten yhdyskuntien, puolueiden, ammattiyhdistysten ja
sddtididen toiminnasta sekd pienimuotoisesta osuustoiminnasta ja vapaasta sivistystyos-
td. Kansalais- ja jdrjestotoiminta muodostavat Suomessa kansalaisyhteiskunnan ytimen.
Kansalaisyhteiskuntaa kutsutaan yksityisen ja julkisen sektorin rinnalla toimivaksi kol-
manneksi sektoriksi. Vapaaehtoistoiminnan kautta hoidetaan myds aiemmin kuntien
vastuulla olleita tehtdvid. Téastd esimerkkind on sairaiden ja vanhusten auttaminen koto-
na ja laitoksissa hoitohenkilokunnan tukena. (Harju 2005, 66, 74.) Vapaaehtoistoiminta
voi olla my0s aktiivista kansalaisuutta, jossa harjoitellaan erilaisten tietojen ja taitojen
kayttod. Aktiivista kansalaisuutta toteutetaan toimimalla térkeiden asioiden hyvéksi,

vilittdmalla ja olemalla vuorovaikutuksessa toisiin. (Mékeld & Peltonen 2012, 18.)

Vapaacehtoistoiminta kansalaisyhteiskunnassa on monimuotoista. Patentti- ja rekisteri-
hallituksen (i.a) tietojen mukaan Suomessa on noin 137000 rekisterditynyttd yhdistysta.
Uskonnollisia yhdyskuntia on ldhes 400 (Patentti- ja rekisterihallitus i.a). Liikuntatoi-

meen kiintedsti tai I6yhemmin liittyvid on n. 20000 (Liikunnan kansalaistoiminta tutki-
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mustiedon valossa 2013, i.a). Sosiaali- ja terveysalalla toimii noin 200 valtakunnallista
jarjestod, joilla on noin 300 piiriyhdistysté ja yli 8 000 paikallisyhdistysta (Seretin, Ero-
nen & Peltosalmi 2012, toim. i.a). Osa jérjestdistd on vapaaseen kansalaistoimintaan
perustuvia 16yhid yhteisojd ja osa hyvin pitkélle erikoistuneita hyvinvointipalvelujen
tuottajia (Lehmusto & Maikeld 2008, 124). 1990-luvun lama synnytti myds tihedn tyot-
tomien yhdistysten verkoston. Yhdistykset pitdvit esilld tyottomien asioita ja jarjestivit

hyvinvointia tukevia kursseja ja yhteistoimintaa. (Saaristo 12.9.2015 i.a.)

Ensimmaiisen vapaachtoistyotd kisittelevin suomalaisen viitoskirjan tehnyt Marianne
Nylund (2000) tarkasteli tutkimuksessaan vapaaehtoistyOtd, vapaaehtoisjirjestdja seka
erilaisia oma-apuryhmié. Tutkimustulosten mukaan niiden vélilld on sisdllollisid, ideo-
logisia ja historiallisia eroja. Keskeinen tutkimustulos oli vapaaehtoistoiminnan moni-
muotoisuus. Oma-apuryhmét, vapaachtoistyontekijit ja vapaaehtoisjirjestot eivit ole
yhtendinen ilmi6é. Oma-apuryhmien ideologia pohjautuu historiallisesti oma-apuun ja
keskindiseen tukeen ja vapaaehtoistoiminta kristilliseen hyvéntekeviisyyteen ja pyyteet-
toméédn 1dhimmaéisen rakastamiseen. Muiden ihmisten auttaminen oli 80 % tirkein mo-
tiivi osallistua vapaaehtoistoimintaan. Motivaatiota lisdsivit my0s mahdollisuus yhdes-
sdoloon, itsensd kehittdmiseen ja uusien taitojen oppimiseen. (Nylund 2000, 12, 123—

128.)

Vuosi 2001 oli Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) julistama kansainvélinen vapaach-
toistoiminnan vuosi. Anne Birgitta Yeung (2002, 25) teki ensimmaisen laajan ja katta-
van tutkimuksen suomalaisten asenteista ja osallistumisesta vapaaehtoistoimintaan. Va-
paachtoistoiminnan vuotta suunnitelleiden eri jérjestdjen edustajia oli mukana myds
kyselyn suunnittelussa. Tutkimuksessa ilmaisivat ajatuksensa sekéd vapaachtoistoimin-
taan osallistuvat ettid sen ulkopuolella olevat. Vastausten perusteella vapaaehtoistoimin-
ta ymmarrettiin laajasti. Sithen kuuluivat tehtdvét jarjestoissd, auttaminen ja hyvénteke-
viisyys, ilmainen apu, hyvé asia, hyddyllinen toiminta, talkoot ja rahankerdys. Tutki-
muksen mukaan 37 % suomalaisista oli osallistunut johonkin vapaaehtoistoimintaan
tutkimus- tai sitd edeltdvdnd vuotena. Vapaaehtoistoimintaan kéytettiin aikaa keskim&a-
rin nelja tuntia viikossa. Eniten osallistuivat yli 50-vuotiaat ja eldkeldiset ja keskiméaa-
rdistd enemmdn myds 15-24-vuotiaat nuoret. Eldkeldisilld ja nuorilla oli tydvéestod
enemméin mahdollisuus kiyttdad aikaansa vapaaehtoistoimintaan. Suosituin vapaachtois-

toiminnan muoto siihen osallistuvien keskuudessa oli urheilu ja litkunta, johon osallistui
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30 % vastanneista. Toiseksi eniten vastanneista, 25 %, osallistui terveys- ja sosiaalipal-
veluiden vapaaehtoistehtédviin ja kolmanneksi eniten, 22 %, osallistui lasten ja nuorten

kasvatustehtédviin. (Yeung 2002, 25, 38.)

Merkittdvin osallistumismotiivi oli halu auttaa muita (yli 40 %). Seuraavaksi tdrkeim-
pand (16 %) nousi ylimdérdisen vapaa-ajan kdyttiminen johonkin hyddylliseen. Naisten
vastauksissa korostuivat auttamisen halu ja uuden oppiminen. Miehilld naisia useammin
motiiveina tulivat esiin ystivin vaikutus, ylimddrdisen vapaa-aika sekd kansalaisvelvol-
lisuuden tiyttdminen. Nuorimmat motivoituivat uuden oppimisen halusta ja ystivien
innostamana ja idkkdammilld (varsinkin naisilla) motiivina oli halu saada uusia tuttavia.
Lihes puolella tirkein syy olla osallistumatta vapaaehtoistoimintaan oli ajanpuute. Puo-
let vastaajista oli halukkaita osallistumaan, jos heitd pyydettdisiin mukaan toimintaan.
Tulotasolla ei ollut vaikutusta aktiivisuuteen vaan suomalaiset osallistuivat yhtildisen
aktiivisesti vapaaehtoistoimintaan. Motiiveja selvitettdessd pienempituloisilla niitd oli-
vat auttamishalu, mielekds tekeminen ja uudet tuttavuudet. Suurempituloisten motiivit
suuntautuivat yleisiin kiinnostuksenkohteisiin sekd omien tai lasten harrastuksiin.
(Yeung 2002, 32-36, 39—40.) Sorrin (2005, 128—129) tutkimuksessa, joka tehtiin palve-
levan puhelimen vapaaehtoisiksi hakeutuneille, tuli esiin kolme motiivia: kriisikeskeisil-
13 oli oman eldmén kriisi, tilannekeskeisilla muutos tyon tai oman ajan kaytossi ja kehi-

tyskeskeisilld mahdollisuus kehittdd vuorovaikutustaitoja.

Kansalaisareenan, HelsinkiMission ja kirkkohallituksen teettdmassd vapaaehtoistoimin-
taa kisittelevdssd tutkimuksessa kevailld 2015 (Suomen evankelisluterilainen kirkko
i.a.h) haastateltiin 1026 henkild4, jotka edustivat aikuisvdestod.. Joka kolmas oli tehnyt
vapaaehtoistyotd 18 tuntia neljan viimeisen viikon aikana. Edelliseen, vuonna 2010 teh-
tyyn tutkimukseen verrattuna vapaaehtoisten mééra oli laskenut vajaa 2 %, mutta aiem-
paa pienempi joukko kéytti nyt vapaaehtoisty0hdn aiempaa enemmin aikaa. Eniten va-
paachtoistunteja tehtiin vuonna 2015 lasten, kulttuurin ja liitkunnan parissa. Vuonna
2010 lasten ja liikunnan rinnalla oli kulttuuri. Viiden vuoden takaiseen tilanteeseen ver-
rattuna naiset tekivét nyt vapaaehtoistyotd miehid enemmaén. Puolet vastanneista teki
pitkdkestoisia vapaaehtoistehtivid. Internetissd olevista vapaaehtoistyon hakukoneista
Suurella syddmelléd -palvelua (nykyisin Vapaaehtoistditd Suurella sydédmelld) oli kaytta-
nyt viisi prosenttia vastaajista ja ToimintaSuomi -sivustoa vain prosentti. (Suomen

evankelisluterilainen kirkko i.a.g).
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Pessi (entinen Yeung) ja Oravasaari (2011) tutkivat suomalaisten altruismin tyyppejé.
Tutkimuksen pohja-aineistona kéytettiin Suomalaisten auttamisen asenteet ja teot
(SAAT) -tutkimuksen aineistoa. Liséksi tehtiin vdestorekisterikeskuksen kautta tasavi-
liotos kahdessa ryhméssd. Aineisto keréttiin 1dhettdmalld 3500 lomaketta ja lisdksi 200
kyselyé nuorille. Vastauksia tuli 30 % ja heistd 65 % oli naisia. Auttajatyypit 10ytyivét
kayttdmalla tilastollisesti eri luokitteluja ja testausta. Motivaatiota kuvaavien mittarien
kautta 10ytyi kolme auttajatyyppid: iloiset auttajat, varaukselliset auttajat ja itsendiset
auttajat. Erilainen asennoituminen auttamiseen nékyi auttamiskdyttdytymisessd. Kaikki
auttoivat perheenjdsenid, mutta sukulaisten kohdalla ilmeni jo hajontaa. Iloiset auttajat
auttoivat kaikkia perheenjésenistd tuntemattomiin. Varaukselliset auttajat taas auttoivat
vihemmaén kautta linjan ja valmius auttaa tuntemattomia oli vihdisempdi. Varauksellis-
ten auttajien osallistuminen vapaaehtoistoimintaan tai pitempiaikaisiin kerdyshankkei-
siin oli puolet viahdisempidd kuin itsendisilld auttajilla ja vield vdhdisempéd verrattuna

iloisiin auttajiin. (Pessi & Oravasaari 2011, 78-81.)

Mielenkiintoisen ndkdkulman vapaaehtoisuuteen avaa myos Gronlund (2012, 69-71)
pohtiessaan vaitoskirjansa tuloksia kahdesta nikokulmasta. Ensiksi vapaaehtoistoimijan
henkilokohtaiset ndkemykset peilaavat vapaaehtoisuuden roolia yhteiskunnassa. Ne
osoittavat, mitd arvoja vapaaehtoisuudelle annetaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Toi-
seksi vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallista roolia katsotaan suhteessa yksityissekto-
riin, julkiseen sektoriin, poliittiseen pédidtoksen tekoon sekd niihin liittyviin arvoihin
Suomessa. (Gronlund 2012, 69-71.) KansalaisAreena ry on keskeisessd roolissa juuri
vapaaehtoistoimintaan liittyvén yhteiskunnallisen keskustelun ylldpitdjané ja kaikkien
vapaaehtoistoimijoiden edunvalvojana. Se on my0s synnyttinyt keskustelua lain saami-
seksi vapaaehtoistoimintaan. Toisin kuin monissa Euroopan maissa, Suomessa vapaach-

toistyotd koskevat sdddokset ovat monien lakien alla. (KansalaisAreena ry i.a.b.)

Gronlund (2012, 75) on viitdstutkimuksessaan hahmotellut myds arvoja ja arvoasetel-
mia, joihin vapaaehtoisuus kiinnittyy vapaachtoisten eldmissi ja osana heiddn identi-
teettiddn. Hénen tutkimuksessaan nousi esiin empatia, huolenpito, oikeudenmukaisuus,
aktiivisuus, vastuu ja uskonnollisuus. Toisaalta vapaaehtoisuus muodostui vastavoi-
maksi sellaisille arvoille kuin itsekkyys, ahneus, passiivisuus, materialismi, tyokeskei-
syys ja pinnallisuus. Harjun (2005, 72) mukaan yhteis6llisyyden nikdkulma on muuttu-

nut. Perinteinen yhteisollisyys, joka ilmeni maaseutukylissé tai tyoldiskaupunkien kort-
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teleissa on havinnyt. Sen tilalle on tullut viljempi ja moniulotteisempi yhteisollisyys tai
yksilollinen yhteisollisyys, joka jéttda tilaa ihmisten yksilollisyydelle, mahdollistaa mo-
niarvoisuuden, monikulttuurisuuden ja erilaiset yhteisollisyyden muodot. (Harju 2005,

72-75.)

Vuosi 2011 oli Euroopan neuvoston nimedméd eurooppalaisen vapaaehtoistoiminnan
vuosi. Teemavuoden tavoitteena oli luoda suotuisa toimintaympéristd vapaaehtoisuudel-
le, lisdtd vapaaehtoistyon jérjestdjien toimintamahdollisuuksia, saada tunnustusta vapaa-
ehtoisuudelle ja tehdd tunnetuksi vapaachtoistyotd. Teemavuodessa tavoiteltiin osalli-
suutta, oppimista, yhteisollisyyttd, tasavertaisuutta ja kaksisuuntaisuutta sekd hyvin-
voinnin ja ilon lisdintymistd yhteiskunnassa. My®0s tiedonkeruun ja tutkimuksen merki-

tys nousi esille. (Kansalaisareena i.a.c.)

Tarkedn ndkokulman vapaaehtoisuuteen tuo myos elinikdinen oppiminen. Opetus- ja
kulttuuriministerion yhteydessd toimiva elinikdisen oppimisen neuvosto on asiantuntija-
elin, jonka tehtdvind on koulutuksen ja tydelamén vélisen yhteistyon seké aikuiskoulu-
tuspolititkan kehittimisen lisdksi késitelld my0s elinikdisen oppimisen edellytyksid
(Opetus- ja kulttuuriministerio i.a.). Vapaaehtoistoiminnassa eri-ikéiset, myds eldkeikai-
set voivat toteuttaa mielekkéélld tavalla elinikdistd oppimista vapaaehtoistoiminnan eri

tehtdvissd (River i.a).

2.3 Vapaaehtoistoimintaa maailmalla

Vapaaehtoistoiminta ei ole vain suomalainen ilmid. Miljoonat ihmiset eri puolilla maa-
ilmaa tekevét vapaaehtoistyotd (Marjovuo 2014, 11.) Laajassa kansainvélisessé vertailu-
tutkimuksessa kysyttiin osallistumista johonkin vapaaehtoisyhdistyksen toimintaan ja
palkattomaan vapaaehtoistyohon. Aktiivisimmin vapaaehtoistydhon osallistuttiin Yh-
dysvalloissa, Bangladeshissa, Kiinassa, Tansaniassa, Vietnamissa, Zimbabwessa ja
Ugandassa, joissa yli 60 % kansalaisista teki vapaaehtoistyotd. Ruotsissakin vastaava
luku oli 50 %. Suomessa 30 % osallistui vapaaehtoistyohon. Samaan ylsivit myos Bel-
gia, Tanska ja Irlanti. Heikointa osallistuminen oli Venijilld, Serbiassa ja Turkissa.

Myo6s muissa Itd-Euroopan maissa osallistumisluvut olivat matalia. Teorioina suurista
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eroista osallistumisessa vapaaehtoistoimintaan eri maissa on esitetty vapaaehtoistyon
erilaisia rakenteita, tulotasoa, luokkarakennetta, hallituksen ja hyvinvointiyhteiskunnan
tyonjakoa sekd yhteiskunnan demokratisoitumista. Eteld-Korea demokratisoitui 1990-
alkuun mennessd. Sielld hallitus oivalsi vapaachtoisorganisaatioiden arvon julkisten
palveluiden tukemisessa. Vendjdlld vapaaehtoistyd oli Neuvostoliiton aikana valtion
jarjestimdd, minkd on ajateltu vaikuttaneen osallistumisaktiivisuuteen. (Wilson & Mu-
sick 2008, 343, 345.) Autoritaarisissa valtioissa voi olla sekd ihmisten vapaaehtoisuu-
teen perustuvaa ettd pakotettua vapaaehtoistoimintaa. Hitlerin Saksassa Hitler-Jugend
jérjeston jasenyys oli ensin vapaaehtoista, mutta tuli myohemmin pakolliseksi yli 17-
vuotiaille. Jéarjestossa tehtiin palkatonta tyotd Hitlerin hirmuhallinnon paamaééirien onnis-
tumiseksi. Omanlaisen ndakdkulman vapaaehtoisuuteen tuovat myds rasistiset liikkeet,
joissa vapaaehtoistyd on luonteeltaan eksklusiivista, toisia poissulkevaa. (Marjovuo

2014, 21-22)

Yhdistyneet kansakunnat julkaisi kesélla 2015 vapaaehtoisohjelman raportin, The State
of The World's Volunteerism Report 2015 (Kansalaisareena i.a.a), joka avaa vapaaeh-
toistyon roolia ensimmdiistd kertaa maailmanlaajuisesti. Raportin aineisto on kerétty
laajasti eri puolilta maailmaa, ja se tuo hyvin esiin vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtois-
tyontekijoiden moninaisuutta. Siind selvitetdén paikallista, kansallista ja maailmalaa-
juista vapaachtoistoimintaa, joissa kaikissa vapaaehtoiset voivat toimia. Raportissa on
my0s esimerkkejd vapaaehtoistyon kohteista, vaikutusmahdollisuuksista ja toimintata-
voista. Nykyaikainen tietoliikenne mahdollistaa vapaaehtoistyon verkostoitumisen ja
osaamisen sekd kokemusten vaihdon. Tyotd tehdddn esimerkiksi naisiin kohdistuvan
vékivallan poistamiseksi, naisten oikeudesta seksuaaliseen koskemattomuuteen, perin-
tooikeuteen ja muihin oikeuksiin avioliitossa. Raportissa kerrotaan esimerkkeja toteutu-
neista ohjelmista, joissa muun muassa Eteld-Amerikassa oltiin edistiméssd lainsdddan-
tod ja Ghanassa ja Keniassa nuorten terveyttd sekd koulutusta maaseudulla. Erityisesti
nostetaan esiin vapaachtoisten merkitys hyvén hallinnon edistdjdnd. Vapaaehtoisten
rooli kdytdnnon tasolla on varsin merkittdvd, mutta heiddn panoksensa jda liian usein

huomaamatta. (Kansalaisareena i.a.a.)
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3 VAPAAEHTOISTOIMINTA KIRKOSSA

3.1 Vapaaehtoistoiminnan teologiset 1ahtdkohdat

Seurakuntien vapaaehtoistoiminnan l&dhtokohtana on ajatus kirkosta Kristuksen ruu-
miina, jossa on useita eri jdsenid. Kasteen ja ehtoollisen kautta kutsutaan Kristuksen
osallisuuteen ja yhteyteen. Jokainen jésen on osa Kristuksen ruumista. Vapaaehtoistoi-
minta on siten osa kirkon olemusta. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.) Tapio
Luoman (2011) sanoin “’kasteessa meidit on liitetty Kristukseen, liitetty seurakuntaan ja
vihitty yhteiseen pappeuteen”. Kukin palvelee omien lahjojensa ja osaamisensa mukaan.
Kristityt on kutsuttu vastuuseen seurakunnan tehtdvin toteutumisesta, toisista ja luoma-
kunnasta. Ajatuksena on, ettd perustehtidvd kuuluu kaikille seurakunnan jésenille. (Suo-

men evankelis-luterilainen kirkko i.a.)

Kohtaamisen kirkko 2020 -strategian (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2014 i.a.b)
pohjalta on médritelty myos kirkon vapaaehtoistoiminnan perustehtava:
Kirkon vapaaehtoistoiminnan tehtdvana on kutsua ihmisid osallisuuteen
rakkauden ja vastuun yhteisossi ja tarjota jokaiselle mahdollisuus antaa

aikaansa ja osaamistaan yhteiseen kayttoon.

Osallisuuteen kuuluu omien lahjojen ja osaamisen antaminen yhteiseen kéayttoon sekd
osallisuus siitd hyvésti, jota rakkauden ja vastuun yhteisOssd on tarjolla. Osallisuus on
olemista, jossa ihminen saa ottaa vastaan rakkautta ja armoa. Se on ensin olemuksellista
ja vasta sen jdlkeen tekemistd ja toimintaa. Ihmisen arvo ei méédrdydy hénen toiminta-
aktiivisuutensa tai tehokkuutensa mukaan. Osallisuuden yhteisosséd jokainen on arvokas
Jumalan luomana ja vaatimuksista vapaana eikd hinen ihmisarvonsa méardydy tekemi-
sen tai tehokkuuden pohjalta. Thmistd rohkaistaan palvelemaan yhteisen tehtévin toteu-
tumiseksi kokeakseen, ettd on tarpeellinen ja ettd hénelld sekd hdnen tekemisilldén on

merkitystd muille. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.)

Vapaaehtoistoiminnan arvot ovat kristillinen usko ja 1dhimmaisen rakkaus sekéd tasaver-

taisuus. Uskoa eletddn todeksi my0Os lahimmaistd rakastaen, miké ilmenee rakkautena,
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pyyteettdmyytend ja myotdtuntona toisia kohtaan. Kaikki ovat my0s tasavertaisia suku-
puoleen, ikédén, rotuun tai asemaan katsomatta ja tervetulleita toimintaan edellytyksill4,
jotka heilld on. Vapaaehtoistoiminta on avointa, ldpindkyvéa, toisia kunnioittavaa ja
kannustavaa. Tyontekijét tukevat vapaachtoisia heidén toiminnassaan, mutta molemmat

ovat tasavertaisia. (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.)

Tapio Luoman (2011, i.a.) mukaan vapaaehtoistoiminnassa osallistumme Jumalan tyo-

hon maailmassa. Toisessa Korinttilaiskirjeessd annetaan ohjeita ja toivoa tehtdvén to-

teuttamiseen.
Kukin antakoon sen mukaan kuin on mielessdén pééttinyt, ei vastahakoi-
sesti eikd pakosta, silld iloista antajaa Jumala rakastaa. Hénelld on teille
annettavana runsaasti kaikkia lahjoja, niin ettd teilld on aina kaikki mité
tarvitsette ja voitte tehdi runsaasti kaikkea hyvii. Onhan kirjoitettu: Han
jakelee, hidn antaa koyhille, hdnen hyvyytensa kestdd ikuisesti. Han, joka
antaa kylvidjille siemenen ja suo ravinnoksi leivdn, antaa teillekin sieme-
nen ja moninkertaistaa sen, ja hin sallii teiddn hyvyytenne sadon karttua.

(2.Kor. 9:7-10.)

Seurakunta on armon, rakkauden ja jakamisen yhteiso, joka elaa siitd jatkuvasta

vuorovaikutuksesta, mikd vallitsee Jumalan ja seurakunnan jdsenten vélilld. Vapaaeh-
toisuus tarjoaa seurakunnan eldmaille sellaisia toiminnan muotoja, jotka lisdavét yhtei-
sOllisyyttd ja vahvistavat yhteisvastuullisuutta. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko

1a.)

3.2 Seurakuntien vapaaehtoistoiminta

Pessin & Gronlundin (2011, 2) mukaan ihmiset mieltdvit edelleen kirkon jossain méa-
rin julkisen hallinnon jatkeena, koska silld on verotusoikeus ja yhteiskunnallisia velvol-
lisuuksia. Toisaalta kirkko toimii myds kansalaisyhteiskunnan rajapinnalla, koska sen
jdsenyys perustuu vapaachtoisuuteen ja se painottaa ja harjoittaa yhteisollisyyttd ja va-
paachtoistoimintaa. Silld on my0s vapaus mairittdd, miten sen velvollisuudet ymmaérre-

tddn ja muutetaan ne kaytantoon.
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Vapaaehtoistoiminta on oleellinen osa kirkon toimintaa. Moni haluaa osallistua seura-
kuntien toimintaan muutoinkin kuin vain tulemalla tilaisuuksiin kuuntelemaan. Seura-
kunta on aina ollut perinteisen sanankuulon ja hengellisyyden liséksi myos kasilld te-

kemisen ja sosiaalisen kohtaamisen paikka. (Yeung 2005a, 46.)

Neljidn vuoden vilein ilmestyvissé kirkon tilastollisessa vuosikirjassa julkaistaan tietoja
seurakuntien viestonmuutoksista, henkilostostd, toiminnasta, taloudesta, hautaustoimes-
ta sekd metsitaloudesta ja maankdytostd. Viimeisin on vuodelta 2014 (Suomen evanke-
lis-luterilainen kirkko i.a.a.) Eniten vapaachtoisia toimii diakoniatydssi. Vuosittain to-
teutettavassa Yhteisvastuukerdyksessd on yli 35 000 vapaaehtoista (Yhteisvastuu i.a.).
Diakonian erilaissa vapaaehtoistehtdvissd vuonna 2014 oli 30 801 henkildd. (Suomen
evankelis-luterilainen kirkko i.a.a). Diakonia tarjoaa monipuolisen mahdollisuuden
osallistua vapaachtoistehtdviin. Erilaiset vapaachtoistyon keskukset ja mummonkamma-
rit toimivat pidasiassa vapaaehtoistyon voimin. Ne tarjoavat harraste-, kokoontumis- ja
koulutustiloja. Niiden yhteydessd toimii usein kahvio, jota vapaaehtoiset hoitavat ja
tuotto menee hyvéain tarkoitukseen, esimerkiksi oman seurakunnan diakoniatyon hyviak-
si, kansainviliseen diakoniaan tai ldhetystyohon. Niissé tai muissa tiloissa voidaan jar-

jestdd myyjdisid, kirpputoreja ja tempauksia. (Suomen ev.lut. kirkko i.a.)

Ystévi- ja tukihenkil6toiminta on perinteistd diakonian vapaaehtoiskenttdd. Vapaaehtoi-
set kdyvit tervehtiméssd sairaita tai yksindisyyttd kokevia kodeissa, palvelutaloissa,
sairaaloissa tai vankiloissa. He toimivat tukihenkil6ind maahanmuuttajille, tukea tarvit-
seville nuorille tai yksinhuoltajadideille. Tarvittaessa he voivat tehdd kodin pieniéd kor-
jaustoitd tai auttaa teknisten laitteiden asentamisessa. He voivat ldhted tueksi ulkoiluun,
virastoon, kulttuuririentoon tai asiointiin kaupoissa tai virastoissa. (Suomen ev.lut. kirk-

koi.a.)

Diakoniatyon luonteeseen kuuluu myds etsivityd. Vapaaehtoiset voivat kutsua ihmisid
kaduilla soppakirkkoihin tai soppatykin ddreen ja tukea asuntoloiden ja kuntoutuskotien
asukkaita. He auttavat seurakuntien ruoka- ja vaateavussa tavaroiden kokoamisessa,
jérjestelyissd ja jakelussa. Myos ihmisten huolia palvelevassa puhelimessa kuuntelevat

ovat valtaosin vapaaehtoisia. (Suomen ev.lut. kirkko i.a.)
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Liahetysty0 tarjoaa vapaaehtoisella mahdollisuuden seurakunnan lédhetystyon ja kansain-
vilisen vastuun toteuttamiseen. Toiminnan muotoina voivat olla tietyn ldhetystyonteki-
jén tai kohteen tyon tukemiseksi muodostettu 1dhetysrengas. Sen jésenet rukoilevat koh-
teen puolesta, tukevat sitd taloudellisesti joko suoraan tai erilaisia tapahtumia jarjesta-
malld. Lahetysrenkaiden lisdksi on muita ldhetyston ryhmii tai piirejd. (Suomen ev.lut.
kirkko i.a.) Lahetystyon ryhmid oli yhteensd 1571 vuonna 2014. Niissé oli osallistujia
22 784 ja vapaaehtoisia ohjaajia 1509. Lihetystyon ryhmiin osallistujien mééra on ldhes
puolittunut vuodesta 1990, jolloin heitéd oli 40000. Osallistujien mairda ei ole vdhenty-
nyt vuoden 2008 jilkeen. (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.a.) Perinteisid tyo-
muotoja ovat my0s ldhetyspiirit, tapahtumat, myyjéiset, ldhetyslounaat, kirpputorit, 14-
hetyskahvilat tai kirkkokahvitukset. Lahetystapahtumia ja -tilaisuuksia jérjestetddn ai-
kuisille 90 % seurakunnista, mutta nuorille ja lapsille vain 50 % seurakunnista. (Kirkon
tutkimuskeskus 2012, 245.) Vapaachtoiset tekevét kasitoitd 1ahetyspiireissa tai kodeissa
lahetystyon hyvéksi. Niitd myyddén myyjaisissd tai ldhetyskaupoissa, joita on perustet-
tu eri paikkakunnille. Myos erilaisissa kristillisissd jdrjestoissd, jotka toimivat kirkon
yhteydessd, tehddén paljon vapaaehtoistyotd. Téllaisia ovat muun muassa eri ldhetysjér-

jestot ja herdtysliikkeet. (Suomen ev.lut. kirkko i.a.)

Lihetystyossd mietitddn uusia keinoja tyon kehittimiseen ja vapaaehtoisuuden viritta-
miseen. Ystdvyysseurakuntatyd on avannut mahdollisuuksia ldhialueyhteisty6hon ldhe-
tystyon vapaachtoisille. Samoin projektiluontoiset avustus- ja rakennustehtivit ldhe-
tyskohteissa erityisesti ldhialueilla ovat tarjonneet mielekkéitd ja konkreettisia toimin-
tamuotoja. (Suomen ev.lut. kirkko i.a.) Kaikkiaan ldhetysyon vapaaehtoistyontekijéiden
méérd vuonna 2014 oli yhteensd 15107 henkilod (Suomen evankelisluterilainen kirkko

La.a.).

Aikuistyd toteutuu seurakunnissa joko aikuistyon tai jonkun muun nimikkeen tai tyo-
alan yhteydessd. Kirkkohallitus asetti vuonna 2010 ryhmén kehittimédin aikuisten paris-
sa tehtdvai tyotd. Minna Rikkinen selvitti syksylld 2011 seurakuntien kotisivujen kaut-
ta, millaista aikuisty6td tehdddn. Toiminnan keskiossd on kokoava ryhmétoiminta, jonka
siséllossd painottuu Raamattu. Toisena ovat aikuisille suunnatut tilaisuudet, joiden pu-
hujina ovat kristillisten jérjestdjen tai yhteisdjen edustajia. (Kirkon tutkimuskeskus
2012, 166.) Erilaisia aikuistyon ryhmié (raamattu- ja rukouspiirejd, keskustelu- parisuh-

de ja muita ryhmié) oli 3487, niissd vapaachtoisia ohjaajia 3399 ja jisenid 41965. Jasen-
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ten méédrd on vahentynyt kaikissa muissa aikuistyon ryhmissd paitsi ryhméssd “Muut
ryhmit”; jossa on ollut hieman kasvua sekd ryhmien ettd jasenméérin osalta. Koko-
naismddrd on kuitenkin vdhentynyt edelliseen vuoteen verrattuna. (Suomen evankelis-

luterilainen kirkko i.a.a.)

Uutena aikuistyon toimintamuotona on alkanut aikuiskatekumenaatti kaikissa hiippa-
kunnissa. Aikuiskatekumenaatti on seurakuntalaisten vetdimad pienryhmétoimintaa. Sen
sisédltd nousee ryhmaldisten omista kysymyksistd ja ne liittyvét kirkkovuoden rytmiin ja
seurakunnan jumalanpalveluseldmdin. Ryhméa kestdd noin vuoden. Kertomuskaudella
2008-2011 kehitettiin katekumenaatin jumalanpalveluselimééd suomalaisiin oloihin so-
pivaksi ja koulutusta ryhmien ohjaajille. Kirkkohallitus julkaisi Katekumenaatin ohjaa-

jan oppaan vuonna 2011. (Kirkon tutkimuskeskus 2012, 416.)

Vapaaehtoistehtdvid on tarjolla myos jumalanpalveluksissa. Vapaaehtoiset ottavat vas-
taan kirkkoon tulevia, lukevat jumalanpalveluksen tekstejd, sytyttavit muistokynttilin,
avustavat esirukouksessa ja ehtoollisella, kerddvit kolehtia tai laulavat kuorolaisina.
Vapaachtoistehtdvit eivit ole jumalanpalveluksessa vain tehtdvien suorittamista varten

vaan ne ovat osa seurakunnan ja ihmisen hengellistid eldmaéd ja kasvua. (Suomen ev.lut.

kirkko i.a.)

Seurakunnilla on vilkasta musiikkitoimintaa. Vuonna 2014 kuoroja oli 2004, joissa ja-
senid 33 424 ja soitinyhtyeitd 1169, joissa jdsenid 13 519. Muiden paitsi lapsikuorojen
jasenmiird on kasvanut. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.a.) Kuorot ja soitin-
ryhmét my0s palvelevat jumalanpalveluksissa, vierailevat laitoksissa ja pitdvit konsert-
teja. Kuoro- ja soitinryhmien lisdksi seurakunnat jarjestdvét runsaasti erilaisia musiikki-
tilaisuuksia. (Suomen ev.lut. kirkko i.a.) Niitd jérjestettiin viime vuonna yhteensa
14 548 ja niissd oli osallistujia 1715501. Suosituimmat yksittdiset musiikkitapahtumat

ovat Kauneimmat joululaulut -tilaisuudet. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.a.)

Seurakunnan vapaachtoistehtidvid riittdd kasvatustyota lapsityossd sekd varhaisnuorten
ja nuorten toiminnassa. Lapsitydssd on varamummoja ja -pappoja sekd avustajia leiri-
toiminnassa ja tapahtumissa. Nuoret vapaachtoiset vetdvit varhaisnuorten kerhoja ja
toimivat isosina rippikouluissa sekd lasten- ja varhaisnuorten tai diakonian leireilla.

(Suomen ev.lut. kirkko i.a.) Vuonna 2014 isosia oli 23 760 ja vapaaehtoisia ohjaajia
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lapsi- ja nuorisotydssd 16 149 (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.a). Myos par-
tiotoiminta tapahtuu monin paikoin seurakunnan yhteydessd. Diakonista toimintaa ovat

Saapas-ryhmiit, jotka partioivat nuorten parissa kaduilla. (Suomen ev.lut. kirkko i.a.)

3.3 Vapaachtoistoimintaa ohjaavat lait ja sdddokset

Vapaaehtoistoimintaa ohjaavien ja vapaaehtoisten on tarkedd tietdd toimintaa ohjaavista
laeista ja sdddoksistd, hygieniamddrdyksistd ja vastuukysymyksistd sekéd vapaachtoisten

vakuutusturvaa koskevasta lainsdddannostd. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 1.a.)

Kirkon toimintaa ohjaavissa kirkkolaissa (1993) ja kirkkojérjestyksessd (1993) vapaaeh-
toistoimintaa ei ole nimeltd mainittu. Kirkkolain (KL) ensimmaéisessd luvussa korostuu
lahimmaisen rakkaus:
Tunnustuksensa mukaisesti kirkko julistaa Jumalan sanaa ja jakaa sakra-
mentteja sekd toimii muutenkin kristillisen sanoman levittimiseksi ja 14-

himmaisen rakkauden toteuttamiseksi (Kirkkolaki 1993,1 § 2).

Seurakunnan keskeiset tehtivit on ilmaistu kirkkolain 4 luvun 1 §:ssd seuraavasti:
Toteuttaakseen kirkon tehtdvdd seurakunta huolehtii jumalanpalvelusten
pitdmisestd, kasteen ja ehtoollisen toimittamisesta sekd muista kirkollisista
toimituksista, kristillisestd kasvatuksesta ja opetuksesta, sielunhoidosta,
diakoniasta ja ldhetystyOstd sekd muista kristilliseen sanomaan perustuvis-

ta julistus- ja palvelutehtivista.

Kirkkojérjestyksessd (KJ) on my0s ohjeita. ”Kirkon jdsenen tulee ... edistdd seurakun-
nan tehtdvén toteuttamista” (KJ 1, 5§). Jumalanpalveluksen toimittamisesta annetaan
ohjeena toimia kirkkokésikirjan mukaan, jos pappia ei sairauden tai muun esteen vuoksi
ole paikalla (KJ 2, 7§), samoin ehtoollisen jakamisesta hitdtilassa (KJ 2;12 §:n 3 mo-
mentti) ja hitdkasteen toimittamisesta (KJ 2,14 §:n 1 momentti). Kummien ja seurakun-
talaisten kasvatustehtdvéstd (KJ 3, 1 §) ja huolehtiminen sielunhoidosta, kristillisestd
uskosta ja eldmaistd seurakunnan jésenen tehtéviin kuuluvana on annettu ohjeet (KJ 4,

11 §). Seurakuntalaisten osallistumisesta diakoniaan seuraavasti:
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Seurakunnan ja sen jdsenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoitukse-
na on kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti niille,

joiden hité suurin ja joita ei muulla tavoin auteta (KJ, 4 § 3)

Lahetystyon tehtdviin osallistumisesta kirkkojérjestyksessé todetaan seuraavaa:
Seurakunnan ja sen jisenten tulee edistdd lahetystyotd, jonka tarkoituksena
on evankeliumin levittdminen niiden keskuuteen, jotka eivét ole kristittyja.
Toiminnasta miédratain tarkemmin kirkkoneuvoston tai seurakuntaneuvos-

ton hyviksymaissa lahetystyon johtosddnnossa. (KJ, 4 § 4.)

Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen rippisalaisuutta lukuun ottamatta samalla tavoin
kuin tydsuhteessa oleva tyontekijd. Kirkkolaissa (25, 8 §) méadritddn, vaitiolovelvolli-
suuteen sovelletaan tdméan lain lisdksi, mitd siitd sdddetddn viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) ja muussa laissa. Vapaaehtoisen vaitiolovel-
vollisuus koskee viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetussa laissa sekd suullista
tietoa ettd asiakirjaa ja tiedon kéyttdmistd omaksi tai toisen hyodyksi tai sen kiyttdmista
toisen vahingoittamiseen (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 1999, 23 §). Vai-
tiolovelvollisuudesta tehddédn kirjallinen sitoumus (Laki viranomaisen toiminnan julki-
suudesta, 25 §). Kirkkolain (5, 28 §) mukaan vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen tyos-
sddn tietoonsa saamista asioista, jotka koskevat yksityiseen henkilodn kohdistuvaa sie-

lunhoitoa ja diakoniatydta.

Henkildtietolaissa (1999) henkilorekisterilld tarkoitetaan kéyttotarkoitusta varten koot-
tuja henkildtietoja. Vapaaehtoisista pidetddn henkilorekisterid yhteydenpitoa varten.
Siithen kirjataan vain tehtdvéin kannalta tarpeelliset tiedot kuten nimi, osoite, puhelin-
numero ja sihkoposti sekd mitéd tehtdvid hén suorittaa. Erillistd lupaa tietojen tallenta-
miseen ei tarvita, jos vapaaehtoisella on organisaatioon asiallinen yhteys. Rekisteristad

on laadittava myos rekisteriseloste. (Henkilotietolaki 1999.)

Lastensuojelulaissa (2007, 25 §) on madrdtty ilmoitusvelvollisuudesta, joka koskee
myds vapaaehtoista. [lmoittajan ei tarvitse olla varma lain rikkomisesta vaan myds he-
rannyt epdilys asiasta riittdd. Lain mukaan “seurakunnan tai muun uskonnollisen yhdys-
kunnan palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkilt ovat velvollisia salassapito-

sdannosten estdmattd viipymdttd ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toi-
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mielimelle, jos he ovat tehtidvassdin saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon
tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kéyttdytyminen edellyttda lastensuojelun
tarpeen selvittdmistd”. Samoin tulee tehdd salassapitosddnnosten estdmdttd ilmoitus po-
liisille, kun on syytd epiilld lapseen kohdistunutta rikoslain (1889) luvussa 20 rangais-
tavaksi sdddettya tekoa. Lain lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvit-
tdmisestd (2014) on tarkoitus suojella alaikdisten henkilokohtaista koskemattomuutta
sekd edistdd ja turvata alaikdisten kasvua, kehitystd ja hyvinvointia. Rikosrekisteriot-
teen pyytdmiseen oikeusrekisterikeskukselta tarvitaan vapaaehtoisen suostumus. Laki
lasten kanssa tyOskentelevien rikostaustan selvittdmisestd (2002) koskee niitd vapaaeh-
toisia, jotka tydskentelevit aamu- ja iltapdivdtoiminnassa. Vahingonkorvauslain (1974)

perusteella korvausvastuu syntyy, jos teko on tahallinen tai tuottamuksellinen.

Tyottomat voivat osallistua tavallisiin vapaaehtoistehtéviin tai talkoisiin, kun vapaaeh-
toisty0 ei ole esteend tarjotun palkkatydn vastaanottamiselle. Tyonantajan on huolehdit-
tava vapaaehtoisen tyosuojelusta, jotta vapaaehtoisen turvallisuudelle tai terveydelle ei
aiheudu haittaa tai vaaraa. My0s vapaachtoisen on noudatettava turvallisuusohjeita ja
tilanteen vaatiessa kiytettdva esimerkiksi hdnelle annettuja henkildsuojaimia ja apuvili-

neitd. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.f.)

Osaamistodistus eli hygieniapassi (Elintarvikelaki, 2006, 27 §) tarvitaan kisiteltdessi
pakkaamattomia ja helposti pilaantuvia elintarvikkeita. Sitd tarvitaan seurakunnassa
sa ja kahviloissa. Se on vilttdméiton, jos ty0 on jatkuvaa tehtdvissd eli “tydskentelee
yhdessi tai useammassa elintarvikehuoneistossa yhteensd véhintddn kolme kuukautta”.
(Elintarvikelaki 2006.) Usein riittdd, ettd tyotd ohjaaville ja siitd kdytdnnon vastuussa
olevilla henkil6illd on hygieniapassi. Niille, jotka tydskentelevit epasddnnollisesti, tulee
olla riittdvét tiedot elintarvikehygieniasta. Seurakunnat kouluttavat elintarviketehtdvissi

olevia vapaaehtoisiaan. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.f.)
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3.4 Aikaisemmat tutkimukset ja hankkeet

Vapaaehtoistoimintaa on tutkittu paljon ja osa tutkimuksista sivuaa myds kirkon toimin-
taa. Suomalaisten asennoitumista ja osallistumisesta vapaaehtoistoimintaan kasittelevis-
sd Yeungin (2002, 27) tutkimuksessa myos uskonnolliseen vapaaehtoistoimintaan saa-
tiin vastauksia. Uskonnollinen vapaaehtoistoiminta oli neljdnneksi suosituinta ja sithen
kéytti aikaansa 16 % vastanneista. Aktiivisimpia uskonnollisessa vapaaehtoistoiminnas-
sa olivat yli 50-vuotiaat, naiset ja my0ds nuoret. Alueellisesti aktiivisimpia oltiin Pohjois-

Suomessa. (Yeung 2002, 27.)

Yeung (2005b, 91-92) toteutti 18 evankelis-luterilaisen kirkon vapaaehtoistoimijan
teemahaastattelun, jota hén kaytti fenomenologista, aineistoléhtoistd analyysid. Haastat-
telun pdidteemat olivat “vapaaehtoistoimijuuden tausta, aloittaminen, nykyinen vapaach-
toistoiminta, aikaisemmat kokemukset, vapaaehtoistoiminnan kiinnostavuus, sitoutumi-
nen ja jatkuvuus, sosiaaliset suhteet, suhde ammattilaisiin, koulutukset ja kurssit, us-
konnollisuuden rooli, omakuva vapaaehtoistoimijana, vapaaehtoistyon tuomat ilot, hyo-
dyt ja vaatimukset sekd toiminnan hyvit ja huonot puolet”. Nikokulmana oli motivaa-
tio. Sitd ja vapaachtoistoimintaan sitoutumisen teemoja yhdistettiin toisiin kysymyksiin

ja athepiireihin. (Yeung 2005b, 91-92.)

Haastatelluista naisia oli 14 ja miehid 4. Kaikki olivat kaupunkilaisia. I&ltdan he olivat
29—64-vuotiaita ja heistd kaksi oli helluntailaista, yksi ortodoksi ja yksi metodisti, vaik-
ka tutkimus tehtiin luterilaisessa kirkossa. Tutkimuksessa 16ytyi 767 motivaation ele-
menttid, joista hin rakensi motivaatiosta timanttimallin neljd vapaaehtoismotivaation
ulottuvuutta. Ulottuvuudet ovat saaminen — antaminen, jatkuvuus — uuden etsintd, etéi-

syys — ldheisyys ja pohdinta — toiminta. (Yeung 2005¢, 105-108.)

Saaminen — antaminen -akseli ja niiden véliin jaavét tekijat kattoivat ldhes kolmannek-
sen aineiston motivaatiotekijoisté ja ne olivat vuorovaikutuksessa keskenéén ajatuksella
“antaessaan saa”. Saamisen puolella nousi esiin muun muassa itsensd toteuttamisen
mahdollisuus, henkilokohtaisen hyvinvoinnin lisdéntyminen (ilo, positiivinen mieliala ja
tyytyvdisyys) ja emotionaaliset palkinnot (onnistumisen kokemukset, heitd tarvitaan,
heilld on paikka). Palkitsevina pidettiin myds toimintamuotoja (niiden mielekkyys,

merkityksellisyys ja hyoty), joihin he osallistuivat. Antamisen puolella korostui moti-
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voituminen erityistarpeisiin (vanhusten auttaminen, syrjdytymisen ehkiisy), halu auttaa
(edistdd toisten hyvinvointia, olla hyddyllinen, tuoda iloa), altruismi (luonnollinen tapa
toimia ja eldd, kutsumus hengellisessd ja muissa merkityksissd), levittdd auttamishalua
toisiin sekd vastavuoroinen, kohtaava tukeminen. Antaminen—saaminen -ulottuvuuden
keskelle jdivat kokemukset tai toiveet keskindisestd avusta, hyvistd mielestd, antamisen

kautta saamisesta ja henkilokohtaisesta kasvusta. (Yeung 2005c, 109-112.)

Jatkuvuus—uuden etsintd -akselilla ddripadt eivdt olleet vuorovaikutuksessa keskendén.
Jatkuvuudessa motivoivina tekijoind olivat aihepiirin tuttuus, positiiviset kokemukset ja
muistot aiemmasta vapaaehtoistoiminnasta, oma eldménkaari sekd oman identiteetin ja
luonteenpiirteitten toteutuminen. Uuden etsinnéssd kiinnosti uusi asia tai teema tai tyo-
muodon kiinnostavuus, vastapainon ja laajennuksen tuleminen omaan eldmintilantee-

seen ja uuden oppiminen. (Yeung 2005¢, 112-113.)

Etdisyys—ldheisyys -akselilla motivaatioulottuvuus kattoi kuudesosan elementeisti ja ne
painottuivat ldheisyyden ddripddhén. Etdisyyteen sijoittuivat vapaaehtoistoiminnan jous-
tavuus ja mahdollisuus rajojen asettamiseen, ei-byrokraattinen ilmapiiri ja mahdollisuus
yhteistoimintaan ja auttamiseen. Vastaavasti sosiaalinen ldheisyys toi mahdollisuuden
kuulua ryhméén, tavata uusia ihmisid, kokemuksen me-hengen syntymisestd ja sanalli-

nen vuorovaikutus keskusteluineen. (Yeung 2005¢c, 114-115.)

Pohdinta - toiminta -ulottuvuus sisdlsi noin kymmenesosan motivaation elementeista.
Pohdinnassa nikyi arvot toiminnan taustana, jotka ilmaisivat usein henkilokohtaista
uskonnollisuutta ja kristillisistd arvoista nousevaa huolehtimista ldhimmaisistd. Myos
roolimallit kuten Jeesus tai Aiti Teresa motivoivat. Vapaaehtoistoiminta saattoi olla
my0s osa hengellistd tai henkistd kasvua. Tyydytyksen sai toiminnallisuudesta ja vapaa-
ajan mielekkééstd tdyttymisestd. Vapaaehtoistoiminnassa on sekd sddnnollisyys ettd
my0s vapau tehdd omalla tavalla ja osallistua jo organisoituun toimintaan. Pohdinta-
toiminta —akselilla oli mahdollisuus sekd ei-uskonnollisten ettd uskonnollisten arvojen
toteuttamiseen. Voi toimia ikddn kuin evankelioinnin kanavana ja hengellisend vélikap-

paleena aineellisen avun rinnalla. (Yeung 2005¢c, 116-117.)

Péivi Thitz (2013) tutki vaitoskirjassaan, millaisena yhteisollisyys ja sen kehittdmisen

kysymykset ndkyvdt maaseutuseurakunnissa 2000-luvun alun kirkossa. Tutkimuksessa
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selvitettiin, miten yhteisollisyydestd ja osallisuudesta puhutaan, millaista osallisuutta se
tarjoaa ja mikd on puheen ja toiminnan vélinen suhde. Tutkimuksen aineistona olivat
seurakuntalaisten ja tyontekijoiden haastattelut, Meiddn kirkko -strategia sekd kehitté-
mishankkeen arviointikeskustelut, jotka kaytiin tyOntekijoiden ja seurakuntalaisten
kanssa. Tutkimustulosten perusteella yhteisollisyys maaseutuseurakunnissa pohjautuu
sosiaalisen ja hengellisen ulottuvuuden yhteyteen. Kehittdmisen haasteena ilmenivét
perinteiset tyontekijakeskeiset toimintatavat ja niiden kautta seurakuntalaisen osallisuut-
ta rajoittavat tekijat. Vapaaehtoistydssd seurakuntalaisen osallisuutta saattoi rajoittaa
esimerkiksi se, keitd kutustaan mukaan ja miten avoimesti kutsun esitetddn. Toisaalta
my0s seurakuntalaisen saattaa olla vaikea irrottautua perinteisestd objektin roolista ak-
tiiviseksi toimijaksi. Jotta seurakuntalaisen osallisuus vahvistuisi, se tutkijan mukaan
edellyttdd tyontekijoiltd rohkeutta irrottautua totutusta tyontekijéroolista kohtaamaan
seurakuntalainen avoimessa vuorovaikutussuhteessa. Aidossa osallisuudessa seurakun-
talaisella on mahdollisuus olla mukana seurakunnan yhteisollisyyden rakentamisessa.
Seka kirkon strategiamietinnosséd ettd paikallisten toimijoiden puheissa painotettiin yh-
teisollisyyttd ja seurakuntalaisen osallisuutta, mutta muutokset siirtyvét kdytdnnon toi-
mintaan hitaasti. Tutkimuksessa nousi esille ajattelutapojen, kielellisten ilmaisujen ja
toiminnan vahva sidos keskenddn. Pienetkin vivahteet ja sdvyt puhetavoissa voivat teh-
dé seurakuntalaisesta objektin ja osallistumisen kohteen. Thitzin mukaan puheen sisil-
161lisilla merkityksilld kerrotaan seurakuntalaisten toimijuuden vahvistamisesta, mutta
samaan aikaan puhetavoissa nidkyy edelleen osittain perinteinen tyontekijakeskeinen

ajattelutapa. (Thitz 2013, 63, 89-97.)

Léahetystyon vapaaehtoisuutta tai harrastuneisuutta Suomessa on tutkittu aika véhén.
Ikonen (2003) selvitti teemahaastatteluilla Rithimden seurakunnan ldhetyspiireihin osal-
listuvien késityksid ldhetystyOstd ja Hakkinen (2008) Siikasalon ja Vuosaaren seurakun-
tien tyontekijoiden vastaavia nikemyksid. Joitakin tutkimuksia on tehty ldhetysjdrjesto-
jen piirissd tapahtuvasta toiminnasta. Kuusisto (2011) teki véitoskirjan lahetystyon, kris-
tillisen kasvatuksen ja vapaaehtoistyon keskidssé olevista ilmidistd eli 1dhetyskasvatuk-
sesta osana kristillistd kasvatusta seké ldhetysharrastusta vapaaehtoistyoné. Tutkittavat
olivat Opiskelijoiden Léhetysliitossa (OL) toimivia nuoria aikuisia vuosina 1972-2000.
Tutkijan mukaan OL:n osallistujamédirét ja toimintamuodot eivdt eronneet paikallisseu-
rakuntien l&hetystoiminnasta. Sen sijaan OL:ssi jasenet ovat olleet niitd nuoria aikuisia,

joita kirkon on vaikeinta saada mukaan toimintaan. Seurakunnissa ldhetystyon vapaaeh-
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toisina toimivat eniten eldkeikédiset naiset. Nuorten ikdpolven kiinnostuksen puuttumi-
nen on heijastunut my6s OL:n, silld vuonna 2013 se ennitti jo ilmoittaa, ettd toiminta
lopetetaan vastuunkantajien ja toimintaan osallistuvien vdhdisyyden vuoksi. Toiminta
kuitenkin jatkuu edelleen uusin voimin. Jirjestd on siirtynyt Helsingistd Turkuun. Se on
saanut yhteistyokumppanikseen Liikemiesten Lihetysliiton. (Opiskelijoiden ldhetysliit-

toi.a.).

Kirkkohallitus toteutti vuosina 2009-2012 vapaaehtoistoiminnan kehittimishankkeen,
jonka yhteydessé toteutettiin kysely sekd seurakuntien tyontekijdille ettd vapaaehtoisil-
le. Téma hanke oli osa Meidan kirkko -strategian (2015) toteuttamista. Hankkeen suun-
nittelu aloitettiin kirkkohallituksessa vuonna 2008 ja siithen tuli jdsenet kaikista kirkko-
hallituksen alaisista yksikoistd. Hankkeen tavoitteena oli kehittdd seurakuntien vapaaeh-
toistoimintaa. Kevéddn 2010 aikana ldhetettiin kysely 714 eri tydmuotojen tyontekijdille
ja sithen vastasi 282 tyontekijaa. Tulokset kokosi TM Tomi Oravasaari. Vapaaehtoisten
kyselyn suunnitteli kirkkohallitus ja diakonia-ammattikorkeakoulun kirkkotutkimusoh-
jelma. Raportin laati TT Mika Nokelainen. Tutkimus toteutettiin netissé kyselylomak-
keella. Se oli avoinna 8.9.—7.11.2011. Tutkimukseen tuli vastauksia 74 seurakunnasta

kaikkiaan 362 kpl. (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.a.)

Tyontekijoistd 70 % piti vapaaechtoistoimintaa erittdin tirkednd tydssddn. Tulosten pe-
rustella tiivistettiin kolme vapaaehtoistoiminnan ldhtdkohtaa: 1) seurakunnan perusole-
mukseen kuuluu seurakuntalaisten osallistuminen, 2) vapaaehtoistoiminta vahvistaa
yhteisollisyyttd ja kutsuu uusia ihmisid mukaan ja 3) vapaaehtoistoiminta kasvattaa ih-
mistd ja antaa merkitystd hianen eldmélleen. Eniten vapaaehtoisina oli aikuis- ja seniori-
ikdisid, mutta toimiminen vdheni 75-vuoden jilkeen. Vahén alle puolessa seurakunnista
vapaachtoistoiminnan koordinointi oli annettu jollekin tyontekijélle. Tilat, tydaika ja
taloudelliset resurssit koettiin vdhéisiksi, mutta riittdviksi. Y1i puolet vastaajista totesi
vapaaehtoisten osallistuvan jonkin verran tavoitteiden asetteluun ja tyon suunnitteluun.
Eniten aktiivisuutta oli tapahtumien ja kerdysten kohdalla. (Suomen evankelisluterilai-

nen kirkko i.a.a.)

Vapaacehtoisten tukemisessa pidettiin tarkeind kiitostilaisuuksia, tavoitettavissa oloa ja
koulutusta. Perehdytys- ja koulutustoiveisiin vaikuttivat tehtivit ja vapaachtoisten ky-

vyt. Erityisryhmistéd tulee vapaaehtoisia vihin. Véhiten vapaaehtoisina toimii ndko- ja
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kuulovammaiset seké niin sanotut koulupudokkaat. (Suomen evankelisluterilainen kirk-

ko i.a.a.)

Tyon johtamiseen ja organisointiin vapaachtoiset olivat paddsdantdisesti tyytyviisid.
Tyytymittomyys ei kohdistunut tiettyihin seurakuntiin vaan se saattoi jakaantua saman
seurakunnan sisdlld. Tdmén ajateltiin mahdollisesti johtuvan siité, ettd vapaaehtoistoi-
minnalla ei ollut keskitettyd organisointia vaan kukin tydala hoiti sen tavallaan. Toimiti-
loihin ja méadrdrahoihin oltiin pddasiassa tyytyvéisid. Koulutuksen osalta osa oli tyyty-
véisid, osa kaipasi sitd enemmén. Toiminnan ilmapiiri koettiin kannustavana ja rentona.
Asennoitumista kuvasi sanonta “antaessaan saa”. Kaksi kolmesta koki myos oppivansa
taitoja, joita tarvitsee muussakin eldmidssd. Vapaaehtoistoiminta koettiin merkittdvini
yhteisollisyyden vahvistajana. Vastanneista 70 % koki ndkevénsa toimintansa vaikutuk-
set. Haasteellisina niitd piti 80 %, mutta 40 % voisi tehdé vield haasteellisempaa tyota.
Osa antoi myos kriittistd palautetta: he voisivat tehdd haasteellisempaa ty6td mutta tar-
jolla on vain “kahvinkaatamista”. Vastaajat saivat osallistua paédsdéntoisesti sellaiseen
toimintaan mihin he halusivat. Hieman alle puolet ilmoitti, ettd heiddn mielipiteensd
otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa, mutta 15 % ilmoitti, ettei heiddn mielipi-
teellddn ole juurikaan merkitystd. Vastaajista 80 % ilmaisi, ettd vapaaehtoisia tarvitaan
seurakunnan perustehtidvin hoitamisessa ja 75 % mielestd vapaaehtoistyd tuo toimintaan
sellaista asiantuntemusta, mikd muutoin jéisi toteutumatta. Yhteistd suunnittelua seura-
kunnan tyontekijan kanssa piti tirkednd 92 %. (Suomen evankelisluterilainen kirkko

la.a.)

Hankkeen aikana kaytiin keskustelua myds vapaaehtoistoiminta -nimikkeesté. Vapaaeh-
toisuus ei ole vilttdmattd paras termi kuvaamaan seurakuntalaisuutta ja seurakuntalaise-
na toimimista, mutta vapaaehtoistoiminta on tunnettu késite valtakunnallisesti ja yhteis-

tyojarjestoissd. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 1.a.a.)

3.5 Strategiat

Meidén kirkko, osallisuuden yhteisd -strategiassa annettiin suuntaviivat vuoteen 2015.

Sen mukaan seurakunnan jésenet haluavat eldé kristittyini ja kantaa vastuuta toistaan

pienissd ryhmissé ja yhteisoissd. Kirkossa ihmiset kuulevat Jumalan &énen, voivat 16y-



29

tdd vastauksia kysymyksiinsd ja kantaa vastuuta toisistaan, my0s vapaaehtoisina. Ta-
voitteeksi kirjattiin, ettd kirkko tavoittaa jdsenensd laadukkaasti véhintddn viisi kertaa
vuodessa. Strategisiksi tavoitteiksi asetettiin hengellisen eldmén vahvistuminen, hei-
koimmista huolehtiminen, vastuun kantaminen maailmanlaajuisesti, kirkon jasenyyden
merkityksen vahvistaminen, viestin vieminen, rakenteet ja talous toiminnan palvelemi-

sessa sekd kirkon uudistuminen. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.b.)

Kohtaamisen kirkko -strategia (i.a.b) jatkaa Meidén kirkko -strategian (i.a.c) linjaa vuo-
sille 2016-2020. Meidén kirkko -strategian jilkeen monet asiat ovat muuttuneet. Ra-
kennemuutos, kirkon jasenmddrdn viheneminen ja maan talous vaikuttavat myos kirk-
koon. Erilaisten katsomusten, seké kristillisten ettd ei-kristillisten, méaard kasvaa, samoin
uskonnottomien ja perinteet eivit endd mairitd uskonnollista katsontakantaa. Maahan-
muutto lisddntyy ja samoin maan sisdinen muutto, jolloin paineet kohdistuvat padkau-
punkiseudulle ja suurimpiin kaupunkeihin. (Kohtaamisen kirkko i.a.b.) Syksy 2015 on
osoittanut, ettd maahanmuutto voi lisdintyd nopeasti. Kohtaamisen kirkko -strategian
(i.a.b) mukaan informaatioteknologia kehittyy ja yhd suurempi osa ihmisten elamaésté
kuluu tietoverkoissa. Sosiaalinen media muuttaa yhteisollisyyttd ja haastaa kirkkoa toi-
mimaan sen kautta ihmisten yhteisollisyyden vahvistamiseksi ja kontaktien 10ytdmisek-
si. Videstorakenne muuttuu, kun sodan jélkeen syntyneet suuret ikdluokat ovat siirtyneet
tai siirtymdssd eldkkeelle. Samaan aikaan tyoikdisen videston osuus pienenee. My0s
kuntien kesken on eroja. Toisissa asuu paljon vanhuksia; tosissa tyOikéisid tai nuoria

lapsiperheitd. (Kohtaamisen kirkko i.a.b.)

Meidén kirkko -strategian tavoitteet eivit ole kaikin osin toteutuneet. Kirkkoon kuulu-
vien miiré viheni ja siini erityisesti nuorten aikuisten osuus on nékynyt. Jumalanpalve-
luksissa kdyvien madrd on laskenut erityisesti satunnaisten kavijoiden osalta. Kastettu-
jen sekd kirkollisesti vihittyjen méaird laski noin 10 %. Perheneuvonnan ja sairaa-
lasielunhoidon asiakasmédrd kasvoi. Diakonian vapaachtoisten ja asiakkaiden méadrd
viheni, vaikka avun tarve ei ole vahentynyt. Lahetystyon tilaisuuksiin osallistujien méa-
rd on ollut laskussa. Vain joka kymmenes tuli kohdatuksi laadukkaasti viisi kertaa vuo-
dessa ja puolet tavoitettiin kerran. Kirkko on kouluttanut viestinviejiksi verkkotyonteki-
joitd. Mediakeskustelujen aiheuttamissa kriiseissd kirkko ei ole onnistunut vaan niiden
jédlkeen on syntynyt eroaaltoja kirkosta. Meidin kirkko -hanke innosti seurakuntia teke-

madn omia strategioita. Sen pohjalta syntyi kolmivuotinen Pyha-teema, vapaaehtoistoi-



30

minnan kehittdmishanke vuosille 2009-2012 sekd jumalanpalveluseldmin kehittdmis-
hanke Tielld — P4 vig vuosille 2011-2013. (Kohtaamisen kirkko i.a.b.). Ndma tulokset

haastavat monin tavoin my0s vapaaehtoistyota.

Kohtaamisen kirkko -strategiassa tulevat haasteet keskittyvét sanomaan, kohtaamiseen,
lahimmaisenrakkauteen ja jdsenyyteen. Kirkon sanoma pysyy ennallaan, joten sanomas-
ta kerrotaan rohkeasti ja ymmarrettivasti, hengellinen eliméd vastaa ihmisten tarpeisiin
ja jumalanpalveluseldmé on vieraanvaraista. [hmisen kohtaaminen otetaan vakavasti,
vuorovaikutukselle annetaan tilaa ja kuljetaan ldhimmaéisen rinnalla. viesti kulkee mo-
lempiin suuntiin. Avuntarvitsijat ja tarjoajat kohtaavat ja lahimmaisenrakkaus toteutuu
ja ulottuu ldhelle ja kauaksi. Kohtaamisen kirkko -strategian mukaan elimme ja toi-
mimme niin ettd rakennamme myds tuleville sukupoville parempaa maailmaa. Seura-
kuntalaiset osallistuvat kaiken toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Siinid on va-

paaehtoistoiminnan ydin. (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.b.)

Jokainen on osallinen -asiakirja pohjautuu Kohtaamisen kirkko -strategiaan. Siind on
suuntaviitat vapaaehtoistoiminnan organisoimiselle ja johtamiselle seurakunnissa. Va-
paachtoistoiminta toteuttaa ja mahdollistaa omalta osaltaan koko kirkon vision toteut-
tamisen. Vapaaehtoistoiminnan vision mukaan silld on merkittdva, arvotettu ja tunnus-
tettu asema kirkon ja seurakuntien toiminnassa. Organisoitu vapaaehtoistoiminta, luot-
tamushenkild- sekd omatoiminen vapaachtoistoiminta ovat yhtd arvokkaita kirkon tyos-
sd. Asiakirjaan on laadittu strategiset polut, joiden avulla seurakunnissa voidaan pohtia
tyontekijoiden, luottamushenkildiden ja seurakuntalaisten kanssa sitd, miten tavoitteisiin
padstddn omassa seurakunnassa ja kirkon eri tasoilla asenne- ja toimintamuutoksineen.

(Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.)

Ensimmadinen strateginen polku on toiminta- ja hallintorakenteiden kehittiminen ja toi-
mintakulttuurin uudistaminen, joka strategian mukaan edellyttdd uusien luovien mene-
telmien miettimista ja esteiden poistamista vapaaehtoisuuden tieltd. Ensin tulee selvittia
vapaachtoistoiminnan perustehtidva eli miksi ja mitd tehdiin, ketkd tekevit, mitd ja mi-
ten sekd miten resursoidaan, my0s taloudellisesti. Sen jilkeen laaditaan vapaaehtois-
tyonsuunnitelma, joka hyviksytddn luottamuselimissd. Kaikissa prosessin vaiheissa
sekd toiminnan aikana tulee kdydd my0s arvokeskustelua vapaachtoistoiminnasta. Va-

paaehtoistoiminnassa tarvitaan sekd ihmisten ettd asioiden johtamista. Tarvitaan myds
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taitoa toiminnan suunnitteluun, jérjestimiseen ja toteuttamiseen ja taitoa kuunnella ja
antaa palautetta sekd kykyé yhteistydohon, innostamiseen ja motivoimiseen. Vapaaeh-
toistoiminnan johtaminen voidaan jirjestdd monella tavoin. Tyotd voivat ohjata esimer-
kiksi koulutetut koordinaattorit. Kunkin tulisi tietdd oma vastuunsa, mité johtaa ja kuka
viime kddessd vastaa. Toisaalta strategiassa ilmaistaan selkedsti, ettd johtajat tulee kou-
luttaa uuteen ajattelutapaan, jossa seurakuntalainen on subjekti myds toiminnan suunnit-

telussa ja rakentamisessa. (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.)

Vapaachtoisten rekrytoinnissa tulee miettid, mihin ja millaisiin tehtdviin tarvitaan teki-
jOitd ja mika tehtdvit sopivat kullekin. Strategian mukaan tasapuolisuus ja vapaaehtois-
ten toiveiden kuunteleminen on tirkedd. Vapaaehtoisuus tulee olla mahdollista kaikissa
ikévaiheissa eikd seurakunnan jésenyys ole este osallistumiselle. Luovuus ja myds epi-
onnistumisen mahdollisuus suodaan. Vapaaehtoistoiminnan onnistumiseksi pidetdén
tarkednd kouluttaa sekd tyontekijoitd ettd vapaaehtoisia. Tyontekijéiden koulutuksessa
pidetdén tirkednd muun muassa vapaaehtoistoiminnan sisdltdon, organisointiin, verkos-
toty6hon, vuorovaikutustaitoihin, ohjaukseen ja viestintddn liittyvd teemoja. Kirkon
erityiskoulutuksessa on tehty vapaachtoistyon johtamiseen ja organisointiin omat osiot.
Vapaaehtoisten koulutus, tyonohjauksellinen toiminta sekd palkitseminen tulee olla
kannustavaa, innostaa ja tasapuolista. Vapaaehtoistoiminnan onnistuminen edellyttda
strategian mukaan tyontekijoiden, seurakuntalaisten ja kaikkien mukana olevien keski-
nidistd toimivaa viestintdd. Viestid vilitetddn suunnitelupalavereissa, keskindisessé ja-
kamisessa ja kirkon sanoman vélittdmisessd. Vapaaehtoinen on myds kirkon ja seura-
kunnan kasvoina tehtidvissddn. Viestintdd tarvitaan myos vapaaehtoistoiminnan markki-
noimisessa, tehtivien vélittdmisessd ja vuorovaikutustilanteissa sekd kasvotusten, lehti-
en ja tiedotusvélineiden ettd internetin kautta. Strategian mukaan selked, sisdpiirin kie-
lenkdytostd vapaa viesti on ymmarrettivdd ja se tavoittaa vastaanottoajan. (Suomen

evankelisluterilainen kirkko i.a.)
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4 TUTKIMUKSEN TAUSTA, TARKOITUS JA KESKEISET KASITTEET

4.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Vapaaehtoistoiminnan merkitys seurakunnan tydssd on tunnustettu. Kirkon vapaaehtois-
toimintaa kartoittavassa kehittimishankkeessa (Suomen evankelisluterilainen kirkko
1.a.e) 70 % tyontekijoistd piti vapaaehtoistoimintaa erittdin tirkednd oman tyonsé kan-
nalta. Myos omassa tydssini ldhetys- ja aikuistyon sihteerind vapaaehtoiset ovat tér-

keimmat tydtoverini. [lman heitd moni toiminta- tai tydmuoto jéisi toteutumatta.

Salpausseldn seurakunnan vapaaehtoistyon tyoryhméssd on pohdittu vapaaehtoistyon
tarpeita, haasteita, mahdollisuuksia ja kehittdmistd. Talousarviomédridrahojen ja tyo-
resurssien niukkenevat, joten vapaaehtoisten rekrytointia, koulutusta, perehdyttdmista ja
virkistystoimintaa voitaisiin jirjestdd edullisemmin ja yhteistydssd monipuolisemmin.
Eri tydmuotojen tyontekijit ja vapaaehtoiset voisivat myds tutustua toisiinsa ja voisivat

saada ideoita toisiltaan.

Opinndytetyon aihetta miettiessdni vapaaehtoistyd tutkimusaiheena tuli ensimmaéisend
mieleeni. Keskustelin mahdollisista aiheista sekd vapaachtoistydon ryhmadsséd ettd dia-
koniatyontekijoiden kanssa. Kartoitin, mitd tutkimuksia oli aiemmin tehty. Johtava dia-
koniatyontekijd oli omassa ylemmdn ammattikorkeakoulun opinndytetydssdédn tutkinut
nuorten vapaaehtoistoiminnan kehittdmistd (Virolainen 2013), jossa hdnen tavoitteenaan
oli selvittdd, millaista vapaaehtoistoimintaa nuoret haluaisivat toteuttaa ja millaisia tapo-
ja 10ytdd nuorten vapaaehtoistoiminnan kehittimiseen Launeen ja Salpausseldn seura-
kunnissa. Varhaiskasvatuksen ohjaaja (Kuikka 2011) teki sosionomi (AMK) ja diakonin
opinnoissaan perehdyttimiskansion Lahden seurakuntayhtymén varhaiskasvatukseen,
jossa selkiytettiin tyonjakoa vapaaehtoisten perehdyttdmisessd. Laatikainen ja Laine
(2005) kartoittivat opinndytety0ssdédn omaishoidossa olevien vanhusasiakkaiden koke-
muksia Oivaklubi-toiminnasta, joka on Salpausselidn seurakunnan jarjestimaa virikkeel-
listd pdivdtoimintaa omaishoidossa oleville vanhusasiakkaille. Mietin ensin, voisiko
opinndytetyon tehdd selvittdméilld Oiva-klubissa olevien vapaaehtoisten kokemuksia.
Oma kiinnostukseni kohdistui myds tyOalani vapaaehtoisiin ja sitd kautta herdsi ajatus

selvittdd, mitd kokemuksia ja ajatuksia vapaaehtoisilla on vapaaehtoistyOstd ja sen ke-
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hittdmisestd. Koska tiesin, ettid jotkut toimivat monissa tehtidvissé ja useilla tyoaloilla,
paddyin diakoniatyontekijoiden kanssa keskusteltuani, ettd teen opinndytetyon ldhetys-
ja/tai aikuistydssd sekd diakoniatydssd toimivien vapaaehtoisten kokemuksista. Talld

tavoin sain riittdvén laajan ndkokulman, mutta opinndytetyotd ajatellen rajatun alueen.

4.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Salpausseldn seurakunnan ldhetys- ja aikuis-
tyon sekd diakonian vapaaehtoisten kokemuksia vapaaehtoisuudesta Salpausseldn seu-

rakunnassa.

Tutkimuskysymykset

1) Millaisia kokemuksia vapaaehtoinen kokee toimiessaan seurakunnassa?

2) Miten vapaaehtoistyotd voidaan kehittda?

OpinndytetyOssd halusin selvittdd, miten vapaaehtoiset kokevat tehtdvénsi. Ajatuksena
oli, ettd heilld on kokemuksia, jotka auttaisivat vapaaehtoistyon suunnittelussa ja orga-
nisoinnissa ja kehittimisessd. Pohdin, miten he kokevat tehtdvinsd useilla tydaloilla,
joissa on erilaisia kdyténtoja, eri tyontekijét sekd erilaista koulutusta, opastusta ja virkis-
tystoimintaa. Toinen nédkokulma, vapaaehtoisten motivoituminen tehtdvissddn, voisi
selvitd vapaaehtoisten kokemusten kautta. Kolmas keskeinen nékdkulma oli tyon kehit-
tdmien, koska siithen tydssé tulee pyrkid. Vapaaehtoiset voivat antaa arvokasta palautetta
siitd, mikd on toiminut tai ei ole toiminut ja kertoa, miten he kehittdisivét toimintaa.
Vapaaehtoisten palautteen kautta voidaan kehittdé tutkittavien tydalojen sekéd koko seu-

rakunnan vapaaehtoistoimintaa.
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4.3 Tutkimuksen keskeiset kisitteet

Vapaaehtoistoiminta
Kirkossa vapaachtoistoiminta mairitellddn kuten kansalaisjérjestoissidkin toiminnaksi,
jota tehdddn vapaaehtoisesti, vapaa-ajalla, palkatta ja omachtoisesti. Se riittdd tavallisen
thmisen taidot ja se perustuu tasavertaiseen vuorovaikutussuhteeseen. (Suomen evanke-
lis-luterilainen kirkko i.a.) Kirkon vapaaehtoistoiminnan kehittdimishankkeen loppura-
portin mukaan kirkon vapaaehtoistoiminnassa seurakuntalaiset antavat lahjaksi aikaan-
sa ja osaamistaan yhteiseksi hyviksi” (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.e). Jo-
kainen on osallinen -strategiassa vapaachtoistoimintaan on sisédllytetty my0s seuraavia
osa-alueista:
Organisoidut vapaaehtoistehtdvit, jotka liittyvit kirkkolaissa (4 § 1) madriteltyi-
hin seurakunnan tehtdviin, esimerkiksi isostoiminta, kirkkovaartit, lahetyksen
toimintaryhmait, kuorolaiset, lihimmaispalvelu jne.
- Luottamushenkil6toiminta, jonka tehtévit liittyvat seurakuntien hallintoon.
- Seurakuntalaisten omaehtoinen toiminta, jossa seurakuntalaiset toteuttavat

kristillisyyttddn palvelemalla toisiaan omaehtoisesti ja itse organisoituen.

Vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoisty0 ovat tissd ty0ssd synonyymeja. Tekijékasitteend

kéytdn vapaaehtoinen.

Motivaatio

Motivaatio voidaan mééritelld tilaksi, joka médardd, miten viredsti ihminen toimii ja mi-
hin hdnen mielenkiintonsa on suuntautunut. Motivaation kantasanana on motiivi, joka
tarkoittaa syytd tehdé jotain. Motiivit ovat sisdisid tai ulkoisia tekijoitd, tarpeita, haluja,
yllykkeitd, palkkioita tai sanktioita, jotka virittdvit ja yllapitavat kdyttdytymisen suuntaa
ja innostavat tekemdién jotakin. Motivaatio rakentuu niistd motiivien synnyttdmista tar-
peista, jolloin ihmisen tahtotila kasvaa ja ihminen innostuu antamaan toiminnalle aktii-
visuutensa. Motivaatio kuvastaa tdten tahtotilaa onnistua ja tehdd jotain. (Ruohotie
1998, 36-37). Tehtdvien ja erilaisten toimintojen tekeminen edellyttdd motivaatiota.
Yeungin (2005, 87) mukaan motivaatiossa on huomioitava tulevaisuuteen liittyvien te-
kijoiden ohella myds nykyisyys ja menneisyys. Motivaatio ja sitoutuminen limittyvit,

jolloin ei voi ymmaértdd motivaatiota ellei ota huomioon myds sitoutumisen késitetta.
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(Yeung 2005, 87.) Motivaation mééritelmid on useita, mutta niitd yhdistdad ajatus, ettd

motivaatio aktivoi toimimaan ja sitoutumaan.

Kehittaminen

Kehittdminen (substantiivi) sana tulee verbistd kehittdd, joka sivistyssanakirjan (Suo-
misanakirja i.a.) mukaan tarkoittaa tehdi tai muuttaa jokin véhitellen joksikin tai muut-
taa jotakin johonkin suuntaan. Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessd tarkoituksena on
kehittdd toimintaa kauttaaltaan. Ammatillisessa ohjauksessa kehitettivda on rekrytoin-
nissa, yhteydenpidossa ja ohjauksessa, perus- ja tdydennyskoulutuksessa, tukitoimissa ja
virkistystoiminnassa, toiminnan ohjauksessa sekd sopivan materiaalin hankkimisessa ja
tuottamisessa. Toiminnan sisdlldissd on mietittdva tehtdviankuvia, resursseja ja teknolo-
gian hyddyntdmistd. Laadukkaassa vapaaehtoistoiminnassa ihmisten ja asioiden johta-
minen ja hyvé organisointi sekd padtoksentekojérjestelmén arvioiminen ovat keskiossa.
Vaikutuksia tarkastellaan vapaaehtoisen, taustaorganisaation ja yhteiskunnan nakokul-
masta. Kirkon vapaaehtoistoiminnassa tarkastelundkdokulma on kirkon sanomasta ja

tehtdvésti ldhteva. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.)

5 SALPAUSSELAN SEURAKUNTA

5.1 Salpausselédn seurakunta toimintaymparistoni

Salpausseldn seurakunta kuuluu Lahden seurakuntayhtymiin, joka koostuu Keski-
Lahden, Launeen, Joutjdrven ja Salpausseldn seurakunnista (Lahden seurakuntayhtyma
1.a.f). Seurakuntien yhteinen vikiluku oli vuonna 2014 vajaa 72000 henkild4, joista Sal-
pausseldn seurakuntaan kuului vuoden 2014 lopussa 12 163 (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko i.a.h). Vuoden 2016 alusta siihen liittyy myos Nastolan seurakunta.
Salpausseldn seurakunnasta tuli itsendinen vuonna 1961 (Lahden seurakuntayhtyméi
1.a.f) Maantieteellisesti seurakunta sijaitsee nimensd mukaisesti Salpausseldn harjun

molemmin puolin.
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Lahden seurakuntayhtymilld on vuosille 2011-2020 strategia, joka sisédltdd mission,
vision ja arvot. Strategian mukaan Lahden seurakuntien perustehtdva on kutsua ihmisid
armollisen Jumalan yhteyteen, tuoda eldméédn kestdvd perusta sekd rohkaista valitta-
madn ldhimmadisistd ja luomakunnasta. Salpausseldn seurakunta toteuttaa omalta osal-
taan strategiaa hengellistd eldimdd vahvistaen, seurakuntalaisten osallisuutta tukien, yh-
teistyotd ja johtamista kehittden sekd luoden vuorovaikutusta ja verkostoja myds vies-

tinndn avulla. (Lahden seurakuntayhtymai i.a.g)

Salpausselédn seurakunnan toiminta on monipuolista. Kokoontumispaikkoina ovat Sal-
pausselédn kirkko sekd Jalkarannan ja Harjunalustan seurakuntakodit. Jumalanpalveluk-
sia jdrjestetddn perinteisistd pdivdjumalanpalveluksista erityismessuihin ja ne ovat pai-
asiassa sunnuntaisin Salpausseldn kirkolla ja Jalkarannan seurakuntakodilla. Lapsia ja
lapsiperheitd kohdataan pdiva-, perhe- ja avoimissa kerhoissa, pyhdkouluissa, kotikdyn-
neilld sekd vauvakirkoissa ja perhemessuissa. Varhaisnuorille jirjestetddn harrastetoi-
mintaa kerhoissa, partiossa ja leireilld. Nuorille ja nuorille aikuisille on omia iltoja,
raamattupiirejd, leirejd ja retkid. Seurakunnan yhteydessd toimii neljd kuoroa. Myos
yhteislaulutilaisuuksia jirjestetddn. Aikuisty0ssd on raamattu-, keskustelu, rukous- ja
litkuntaryhmid sekd tapahtumia. Lihetystyon ryhmissd tehdédédn erilaisia késitoitd tai ne
ovat keskusteluryhmié, joissa vierailee lahetystyontekijoitd tai kasitelladn lahetysaiheita.
Kasityo-, paivatoiminta-, aikuistyon- ja litkuntaryhmissé saadaan virkistystd, kohdataan
toisia ja voidaan toimia itselle mielekkailla tavalla. Diakoniatydssd my0Os kohdataan ja
tuetaan eri tavoin apua tarvitsevia. (Lahden seurakuntayhtyma i.a.f; Salpausseldn seura-

kunta i.a.)

Lahden seurakuntayhtymén yhteinen kirkkoneuvosto nimeda vuosittain tulevalle vuo-
delle kahdesta kolmeen yhteisti tavoitetta,. Niiden pohjalta kukin seurakunta ja tydmuo-
to suunnittelevat omansa. Vuodelle 2015 yhtena tavoitteena oli: ’toimimme vapaaehtoi-

sina seurakunnassa — teemme merkityksellisid tekoja”. (Lahden seurakuntayhtyméi

La.g.)
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5.2 Vapaachtoistoiminta l&hetys-, aikuis- ja diakoniaty§ssa

Léhetys- ja aikuistyd toimivat Salpausseldn seurakunnassa saman johtokunnan alaisuu-
dessa. Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen on ollut eri teemojen kautta monena vuotena
my0s toimintasuunnitelmassa. Sekéd ldhetys- ettd aikuistyon vuoden 2015 toimintasuun-
nitelmissa on sitouduttu seurakuntayhtymin yhteiseen vapaaehtoistoiminnan kehitté-
mistavoitteeseen, Tavoitteeksi téille vuodelle asetettiin vapaaehtoisten rekrytointi eri
keinoin sekd uusien ja jo toiminnassa olevien kouluttaminen ja virkistystoiminnanjérjes-

tdminen yhdessa toisten tydomuotojen kanssa. (Lahden seurakuntayhtymad i.a.c; i.a.e.)

Lihetys- ja aikuistydssd vapaaehtoisten merkitys on olennainen. Aikuistyon yhteydessi
toimi toimii 20 erilaista ryhmai (raamattu-, keskustelu- sekd muut ryhmét), joita kaikkia
vetdd vapaaehtoinen tai vapaaehtoispari. (Lahden seurakuntayhtyma i.a.) Kirkkovéaéarti-
toimintaa vetdva vapaaechtoinen on koonnut vapaaehtoisten joukon, joista muutamat
joka sunnuntai toivottavat seurakuntalaiset tervetulleeksi messuun, lukevat paivén teks-
tit, sytyttdvat muistokynttildt ja auttavat kolehdin kerddmisessd. Vapaaehtoisten merki-
tys on keskeinen my0s Alfa-kurssien ryhmén vetijind ja tarjoiluissa, kuukausittain jir-
jestettdvien Toivonsilta-iltojen juonto-, rukous- ja kdytdnnon jérjestelytehtivissa ja lei-
rikodilla pidettidvien kesdiltojen tarjoilutehtdvissd. He auttavat erilaisissa tapahtumissa

ja keviisin siistivit talkoilla kirkon ja seurakuntakodin piha-aluetta.

Varsinaisia ldhetystyon ryhmid on seitsemén ja niiden lisdksi on muutama tukiryhma.
Lihetystyon ja aikuistydn vapaaehtoisilla on pddvastuu kirkkokahvien jérjestdmisesti
sunnuntaisin, mutta myds muut tydomuodot hoitavat niitd omien tydmuotojen jarjesti-
misséd kirkkopyhissd. Lahetystyon vapaaehtoiset jarjestivit myyjiisid ja auttavat erilai-
seurakuntien yhteiseen Missiokauppaan. Salpausseldn seurakunnan vapaaehtoisia toimii
my0s Missiokaupan vapaaehtoisina myyjind. Missiokauppaa jérjestdd koulusta ja virkis-
tystoimintaa myyjille ja osaan koulutuksista ja virkistystoimintaan voivat osallistua

myo6s Lahden seurakuntien kisityOpiirildiset.

Vapaaehtoistoiminta nimettiin myds Salpausseldn seurakunnan diakoniaty0ssd yhdeksi
tavoitteeksi vuoden 2015 toiminta- ja taloussuunnitelmaan. Vapaaehtoistoiminta sisaltaa

neljd alatavoitetta: ’tarjoamme ihmisille erilaisia mahdollisuuksia toimia vapaachtois-
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tyOssd, tiedotamme ja tehostamme mainontaa vapaaehtoistyon mahdollisuuksista eri
viestintdkanavien kautta, kehitimme seurakunnan vapaaehtoistydn ohjausryhmin toi-
mintaa ja rekrytoimme vapaaehtoistoiminnan ohjausryhmén kanssa uusia vapaaehtoi-

sia”. (Lahden seurakuntayhtyma i.d)

Salpausseldn seurakunnassa on iso joukko vapaaehtoisia Yhteisvastuukeritystd toteut-
tamassa. Oiva-klubi -ryhméssd vapaaehtoiset huolehtivat muistisairaista ja heiddn hoi-
dostaan, hyvinvoinnistaan, ruokailustaan ja virkistyksestddn. Diakonian kasityOpiirissd
vapaachtoiset tekevit késitoitd, joita myydéddn diakonityon jarjestdmissd myyjdisissa.
Joku kéy palvelukodissa vanhuksen ystdvdnd. Vapaaehtoiset hoitavat my0s diakonian
kirkkokahvituksia. Vapaaehtoisissa on alueen Martoista ja aktiivisia seurakuntalaisia tai
vain diakonityohon vapaaehtoistehtdviin aikaansa antavia. (Sinikka Virolainen, henki-

l6kohtainen tiedonanto 2.9.2015.)

Lahden seurakuntayhtymaélld on vapaaehtoistyon keskus, Marian kammari, joka tuottaa
diakoniatyon vapaachtoispalveluita kaikkien Lahden seurakuntayhtymin seurakunnille,
myds Salpausselélle. Keskitetyn toiminnan kautta yksindiset, vanhukset ja vammautu-
neet saavat hoivaa ja huolenpitoa kotona asumisen tueksi. Yksindisille, vihavaraisille ja
syrjiytyneille tarjotaan yhteyttd toisiin myds Marian Kammarin ryhmétoiminnan kautta.
Marian Kammarissa toimii 270 vapaaehtoista, jotka saavat koulutuksen, konsultaatiota
ja tyonohjausta seki virkistdytymismahdollisuuksia. Uusille vapaaehtoisille jarjestetdén

kaksi kertaa vuodessa koulutus, joka kestdd 24-tuntia. (Lahden seurakuntayhtyma i.a.)

Marian Kammarissa toimii Ystivitoiminta, jonka kautta vapaaehtoiset kidyvét sopimuk-
sen mukaan viikoittain tai kahden viikon vélein yksindisen, usein yksin eldvdn vanhuk-
sen luona. Avustajatoiminnassa toimii Marian Leijonat - miesavustajat, jotka tekevit
pienid kodin t6itd. Kerta-avustajat 1dhtevit avuksi kauppamatkalle tai asioinnille. Kult-
tuurikummit toimivat apuna kulttuuritilaisuuksissa. Liikuntakummi l&htee avuksi ja
kaveriksi ulkoilemaan. Marian Kammarissa on kahvila, jota vapaachtoiset hoitavat. Pal-
kattu osa-aikainen eméantd kouluttaa vapaaehtoiset tehtdviinsa, tilaa tarvikkeet ja leipoo
tarjottavia tuotteita. Kauppakeskus Triossa toimii Marian Olohuone, jossa vapaaehtoiset
yhdessd seurakuntayhtymén tyOntekijoiden kanssa ovat ldasnd ja keskustelevat sinne

tulevien ihmisten kanssa. Marian Kamarissa toimii myds avoimia ja suljettuja ryhmia.
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Avoimia ryhmid ovat esimerkiksi yhteislaulutilaisuudet ja kdsityokerhot. (Lahden seu-

rakuntayhtymi i.a.)

6 TUTKIMUSMENETLMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

6.1 Tutkimusmenetelmi

Opinndytetyoni on luonteeltaan kvalitatiivinen haastattelututkimus, joka sopii menetel-
ménd hyvin tutkittavaan aiheeseen. Haastattelussa ollaan kasvotusten kielellisessd vuo-
rovaikutuksessa haastateltavan kanssa, mikd mahdollistaa joustavuuden aineiston ke-
radmisessd. Haastattelun etuja on, ettd haastateltava saa mahdollisuuden tuoda vapaasti
esille itseddn koskevia asioita, tutkija voi ndhdé haastateltavan ilmeet ja eleet, ja haasta-
teltava voi kertoa aiheesta enemmaén kuin mité tutkija pystyy ennakoimaan. Esitellyille
mielipiteille voidaan pyytdd myds perusteluja. Arkojen tai vaikeiden asioiden kohdalla
etu voi olla my0s haitta, koska anonyymius suhteessa tutkijaan ei toteudu. Haastattelun
etuna on myds se, ettd vastaajiksi suunnitellut henkilot yleensd suostuvat tutkimukseen
ja aineistoa voi tarvittaessa tdydentdd myohemmin. Haastattelun toteutus vaatii huolel-

lista suunnittelua. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 204—206.)

Téasséd tutkimuksessa pdddyin kdyttdmadn puolistrukturoiduksi haastatteluksi kutsuttua
teemahaastattelua, joka on lomake- ja avoimen haastattelumuodon vélimuoto. Haastatte-
lun aihepiirit ovat tiedossa, mutta tarkka muoto ja jirjestys puuttuvat. (Hirsjarvi ym.
2009, 266). Teemahaastattelu sopi tdhdn tutkimukseen, koska haastattelu kohdennetaan
tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan ja ne teemat ovat kaikille samat. Kohdennetus-
sa haastattelussa, jollainen teemahaastattelu on, tiedetddn, ettd haastateltavat ovat koke-
neet tietynlaisen tilanteen. Teemahaastattelun avulla pyritdén kerddaméédn sellainen ai-
neisto, jonka pohjalta tutkittavaa ilmiotd koskevia pddtelmid voidaan tehdd. Tutkitta-
vaan aiheen teoriaan ja tutkimustietoon perehdytidin huolellisesti. Tdmén jdlkeen laadi-
taan tutkimusongelmat eli mihin halutaan saada tutkimuksella vastauksia. Tdmén tilan-
neanalyysin pohjalta hdn pdityy tiettyihin oletuksiin ja kehittdd haastattelurungon.

Haastattelu suuntautuu tutkittavien henkildiden kokemuksiin tilanteista, joita tutkija on
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ennakolta pohtinut ja analysoinut. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47, 65—67.) Koska haasta-
teltavat ovat tydalani vapaachtoisia, tiesin heiddn vapaachtoistehtdvistddn ja tehtdvien
haasteista ennakkoon. Perehdyin my0s aiheesta tehtyihin aiempiin tutkimuksiin. Aihee-

seen perehtymisen ja reflektoinnin kautta hahmottuivat tutkimuskysymykset.

Valitsin teemahaastattelun kyselylomakkeen sijaan, koska se sopi aitheeseeni parhaiten.
Hirsjérven ja Hurmeen (2000, 36) mukaan teemahaastattelussa tutkijalla on suuremmat
mahdollisuudet motivoida haastateltavia, sdddelld tarvittaessa aiheiden késittelyd ja se
on menetelméni joustavampi. Teemahaastattelua kayttden kieltdytymisprosentti on pie-
nempi, saadaan kuvaavampia esimerkkeji ja se sallii tdismennykset, lisikysymykset ja
tarkennukset. Haastattelussa on mahdollisuus my0ds nihda haastateltavan ilmeet ja eleet
ja haastateltava voi kertoa laajemmin kun tutkija osaa olettaa (Hirsjarvi ym., 2009,
2015). Teemahaastattelun haittapuolina voi tulla epirelevanttia tietoa, anonyymius ei
toteudu kuten nimettomissd lomakkeissa ja se vie myds huomattavasti enemmain aikaa

tutkijalta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 36).

Arja Kuulan (2011, 119) mukaan tutkittaville henkiléille tulee antaa kirjallisesti tieto
tutkimuksesta ja mihin sitd kdytetddn. Tyoni vuoksi tunsin ennakkoon kaikki haastatel-
tavat. Kun otin puhelimella yhteyttd haastateltaviin, kerroin heille tutkimuksesta ja ky-
syin heididn suostumuksensa. Haastattelutilanteessa minulla oli mukana kirkkoherralta
saatu lupa keriti aineistoa Salpausselidn seurakunnan vapaaehtoisilta. Néytin sen, tarkis-
tin vield haastateltavien suostumuksen ja kerroin sen pohjalta, millaiseen tutkimukseen
he osallistuvat, ettd tietoja kdytetddn Salpausseldn seurakunnan ldhetys-, aikuis- ja dia-
koniatyon vapaaehtoisten kokemuksia kartoittavaan opinndytety0ohon ja ettd aineisto
kisitelldédn siten, ettd heiddn anonyymius toteutuu. Tutkimuksen teon jilkeen haastatte-
luaineisto hivitetddn. Kerroin myd0s, ettd he halutessaan saavat tutkimuksen luettavak-

seen, kun se on valmis.

6.2 Haastateltavien valinta

Haastateltavien valinta on tutkijalle vaikeaa. Miten valitsen haastateltavat, kuinka monta

haastattelen ja onko aineisto edustava? Hirsjarvi ja Hurme (2000, 58) suosittelee haas-
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tattelemaan niin monta kuin on vilttimatontd tarvitsemansa tiedon saamiseksi. Laadul-
lisessa tutkimuksessa haastateltavien méérd pyrkii olemaan joko liian suuri tai pieni.
Liian pienestéd aineistosta ei voi tehdi tilastollisia yleistyksid tai testata ryhmien vélisid
eroja. Liian suuresta joukosta jad syvéllinen tulkinta puuttumaan. (Hirsjarvi &Hurme
2000, 58-59.) Toisaasaalta laadullisessa tutkimuksessa ei pyriti tilastollisten tutkimus-
ten tavoin yleistyksiin (Tuomi &Sarajirvi 2009, 85). Laadullisessa tutkimuksessa otok-
sen sijasta kdytetddn usein nimitystd harkinnanvarainen nayte, koska tutkimuksessa
pyritddn ymmartdmiin jotakin tapahtumaa yleistystd syvillisemmin, saamaan tietoa
paikallisesta ilmi0sté tai etsimdin uutta teoreettista ndkdkulmaa asioihin. (Hirsjarvi &

Hurme 2000, 58-59)

Aineiston riittdvyyttd voidaan ldhestyd myos saturaatio -kisitteen kautta, joka on suo-
mennettu sanalla kyllddntyminen. Se tarkoittaa, ettd tutkija ei ole etukéteen paittanyt
tutkimusjoukon suuruutta vaan jatkaa niin kauan kuin haastateltavat antavat uutta tietoa
tutkimusongelmaan. Tdhdn ndkokulmaan liittyy ongelmia, silld kaikki tapaukset ovat
ainutlaatuisia. Esimerkiksi eri ryhmit eivét ole samanlaisia (vrt. rippikouluryhmat tai
koululuokat) tai tilanne, jossa tutkijalla voi olla vaikeaa varmistaa, ettei kohteesta var-

masti saa endé uutta tietoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 182)

Tutkimukseen valittavat haastateltavat voidaan valita joko satunnaisesti tai ei-
satunnaisesti. Yleensd satunnaisotantaa pidetddn parempana, silld se lisdd tutkimuksen
luotettavuutta, kun tutkija tai tutkittavat eivét ole voineet vaikuttaa valintaan. Joissakin
tilanteissa saattaa olla viisasta tutkia koko joukko, jolloin kyseessd on kokonaistutki-
mus. Ei-satunnaisessa tutkimuksessa koehenkilot voidaan valita tutkijan mielenkiinnon
mukaan esimerkiksi koehenkiléiden helpon saatavuuden tai harkinnan mukaan tutki-
muksen kannalta oleellisia henkil6itd. Téssa tutkimuksessa on kaytetty satunnaisotantaa,
jossa tunnetusta perusjoukosta valitaan tiysin sattumanvaraisesti sopiva méira tutkitta-
via yksikditd mukaan. Perusjoukon jdsenille annetaan oma numero ja niiden joukosta

valitaan numerot jotain satunnaista menetelmaa kayttden. (Metsdmuuronen 2006, 45).

Koska tutkimuksessani on tarkoitus selvittdd ldhetys- ja/tai aikuistydssd sekéd diakonia-
tyOsséd toimivien vapaachtoisten kokemuksia vapaaehtoistydstd, kdvin tutkimussuunni-
telman teon jilkeen lépi listan vapaaehtoistyontekijoistéd, jotka toimivat ldhetys- ja ai-

kuistyOsséd. Sen jilkeen tarkistin heidét, jotka tiesin toimivan myds diakonian vapaaeh-
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toistehtivissd. Samaan aikaan pyysin diakoniatyontekijoitd tarkistamaan heididn vapaa-
ehtoistyontekijansd. Tammikuussa 2015 kdvimme diakoniatyontekijdn kanssa yhdessd
nimilistamme l&pi, jolloin varmistimme, ettd kaikki otosjoukkoon kuuluvat sekd ldhe-
tys- ja aikuis- ettd diakoniatyOsséd toimivat vapaachtoiset ovat listalla. Joko ldhetys- ja
diakoniatyon tai ldhetys- ja diakoniatyOn vapaachtoistehtdvissd tai kaikissa kolmessa
toimivia 10ytyi yhteensd 12. Tdmén jdlkeen numeroin listassa olleet mahdolliset haasta-
teltavat. Otos tai ndyte valittiin perusjoukosta (12). Pyysin arvontatehtdvdin muualla
asuvaa tuntemaani psykoterapeuttia. Lahetin hédnelle numerot 1-12 tekstiviestilld. Hin
arpoi kuusi numeroa ja ilmoitti ne minulle arpomisjérjestyksessa tekstiviestilld ja var-

mistin vield oikeat numerot puhelimitse. Arvonta tapahtui 25.3.2015.

6.3 Tutkimusaineiston kokoaminen ja haastattelut

Ennen teemahaastattelulomakkeen laatimista olin tehnyt tutkimussuunnitelman marras-
kuussa 2014. Teemahaastattelurungon laadinnan aloitin helmikuussa 2015. Luin ja tut-
kin muita vapaaehtoistoiminnasta tehtyjd tutkimuksia, joissa oli kdytetty ja teemahaas-
tattelua aineistonhankintamenetelméni. Niiden seké tutkimuskysymysten ja tavoitteiden
pohjalta hahmottelin teemoja ja niihin apukysymyksid. Teema-alueiksi muodostuivat
vapaachtoisten kokemukset eli kokemuksellisuus, motivaatio ja kehittiminen. Kunkin
teeman alle laadin apukysymyksid. Teemahaastattelurunko (Liite 1.) l1&hti ohjaavalle
opettajalle tarkastukseen ja korjausten jilkeen se oli kéytettdvissd maaliskuun lopussa
2015. Ennen varsinaisten haastattelujen aloittamista tein koehaastattelun yhdelld ihmi-

selld varmistaakseni, ettd teemat ja tarkentavat kysymykset ovat ymmarrettavia.

Haastatteluja tein nelji, vaikka olin etukiteen varautunut haastattelemaan kuutta ja tar-
vittaessa enemmaénkin. Neljdn haastattelun jilkeen tuli kokemus, etti uutta ndkdkulmaa
el endd juuri tullut. On tietysti mahdollista, ettd jos olisi haastatellut kaikki kaksitoista,
jokin uusi kokemus tai kehittdmisidea olisi tullut. Siind tapauksessa teemahaastattelun
kaltainen tutkimusmenetelma ei olisi ollut soveltuva, koska haastattelumateriaalia olisi
tullut kenties satoja ja aineistonkisittely opinndytetyon aikataulussa olisi ollut kestimé-
ton. Toisaalta kysymyslomakkeella vastaukset olisivat voineet jadddd pinnallisemmaksi

eikd tarkentaviin kysymyksiin olisi ollut mahdollisuutta. Haastattelut tapahtuivat tutki-
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mukseen osallistuneiden olohuoneessa tai keittidossd. Haastattelut sovin haastateltaville
sopiviin aikoihin. Huoneessa ei ollut muita paikalla. Nauhoitin haastattelut digitaalisella
sanelukoneella, mihin kysyin haastateltavilta luvan sekd kerroin, ettd tutkimuksen val-
mistumisen jdlkeen aineisto hdvitetddn. Varasin kutakin haastattelua varten aikaa kaksi
tuntia. Lyhyin haastattelu kesti 53 minuuttia ja pisin tunnin pitempddn. Haasteltavissa

oli sekd miehii etti naisia.

Haastatteluissa kunkin osa-alueen - kokemuksellisuus, motivaatio, kehittdminen - alka-
essa annoin haastateltavalle poydille nidhtaviksi teema-alueen. Haastattelun kysymykset
olivat suuntaa antavia ja annoin haastateltavien kertoa vapaasti aiheesta. Mikili asiasta
el mielesténi tullut riittdvisi tietoa vapaan kerronnan kautta, tarkensin asioita teema-
haastattelulomakkeen lisdkysymyksilld sekd tilanteen mukaan aiheeseen sopivilla va-
pailla kysymyksilld. Myds haastateltavat tekivit tarkentavia kysymyksié. Pyrin luomaan
haastattelutilanteeseen rennon ja kiireettdmén ilmapiirin. Tein haastattelut kahden vii-

kon aikana ennen ja jilkeen padsidisen.

6.4 Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimusaineistoa analysoidessa voidaan kéyttdd useita analyysitapoja. Analyysitavat
voidaan jasentdd kahdella tavalla: selittimiseen pyrkivissa tavassa kédytetdén tilastollista
analyysia ja padtelmien tekoa kun taas ymmartdmiseen pyrkivassi kdytetdan laadullista
analyysia ja paitelmien tekoa. Tarked4 on, ettd valitaan sellainen analyysitapa, joka par-
haiten tuo vastauksen tutkimustehtdvidn. (Hirsjarvi ym. 2009, 224). Analyysissid voi-
daan kiyttdd esimerkiksi teemoitteluun perustuvaa ja tulkinnallisen lukutavan vaativaa
taulukointia. (Eskola & Suoranta 2005, 160). Vaikka laadullista aineistoa on mahdollis-
ta kisitelld tilastollisia tekniikoita hyddyntden, tavallisimmat laadullisen aineiston ana-
lyysitavat ovat teemoittelu, tyypittely, sisdllonerittely tai siséllionanalyysi, diskurssi-

analyysi ja keskusteluanalyysi (Hirsjarvi ym 2009, 224).

Laadullisessa tutkimuksessa perusanalyysimenetelména voidaan kayttda sisdllonanalyy-
sia. Se el ole vain yksittdinen metodi vaan kokonaisuus, johon useimmat laadullisen

tutkimuksen analyysimenetelmédt voidaan liittdd. Siséllonanalyysimenetelmélld voidaan



44

aineistoa analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti. Tutkittavasta ilmidstd pyritdin
muodostamaan tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja
aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. Aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtéldi-
syyksid ja eroja etsien ja tiivistden. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 91, 105.)

Tassd tutkimuksessa kdytin aineistoldhtoista sisdllonanalyysia. Se sopii tdhdn tutkimuk-
seen, koska pyrin luomaan tutkimusaineistosta teoreettisen kokonaisuuden. Analyysiyk-
sikdt (sanat, toimintaa kuvaavat lauseet) valitaan tutkimuksen tarkoituksen ja tehti-
vénasettelun pohjalta eivitkd ne ole etukéteen sovittuja tai harkittuja. Télloin aikaisem-
milla tiedoilla tai teorioilla ei pitdisi olla merkitystd analyysin lopputuloksen kanssa.
Toisaalta jo kdytetyt kédsitteet, tutkimusasetelma, menetelmit ja havainnot ovat tutkijan
asettamia ja vaikuttavat siten lopputulokseen. En voi sanoa, tapahtuuko analyysi var-
masti aineiston antamilla ehdoilla ja etteivdt esimerkiksi omat ennakkoluuloni tai kisi-
tykseni vaikuta asiaan, koska olen pitkdén tydskennellyt vapaachtoisten kanssa. Myos
ailemmat tutkimukset ja sieltd saatu tieto voivat vaikuttaa ennakkoajatuksiin. Tdma
mydnnetddn aineistoldhtdisessd analyysissd ja sen vuoksi tutkijan tulee ilmaista omat
késityksensd ilmiostd ennakkoon sekd analyysin aikana. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 96.)
Tutkija my6s vertaa tutkimustuloksiaan toisten tukijoiden tuloksiin. Eskolan ja Suoran-
nan (2005, 81) mukaan hyvé tutkimus lédhtee teoriasta ja palaa aina siithen takaisin.
Vaihtoehtoina olisivat olleet myds teoriaohjaava analyysi, jossa teoria toimii apuna ana-
lyysin etenemisessd ja analyysistd on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus. Se
olisi kuitenkin rajannut selkedsti tutkimustani tiettyyn kaavaan. Teorialdhtoisessd ana-
lyysissa tulokset olisivat olleet todenndkdisesti ennakoitavissa, koska analyysissa on
tietty teoria tai malli, joka kuvataan tutkimuksessa ja tutkittava ilmid maéaéritelldén jo

ennestidn tunnetun mallin mukaisesti. (Tuomi & Sarajirvi 96-97.)

Analyysia tehdesséni liityin yhdysvaltalaiseen perinteeseen aineiston késittelyssd. Tuo-
men ja Sarajirven (2009, 101) mukaan siind ldhdetdédn liikkeelle alkuperdisilmaisujen
pelkistdmisestd. Aineistosta tunnistetaan asiat, joista ollaan kiinnostuneita tutkimukses-
sa ja niitd ilmaisevat lauseet pelkistetddn yksittiisiksi ilmaisuiksi, jotka ryhmitellddn
yhtildisten ilmaisujen joukoksi. Tdmin jélkeen samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetdan
samaan luokkaan ja annetaan luokalle sisdltod kuvaava nimi. Tdméd on tutkimuksen
kriittinen vaihe, koska joudutaan pdittimidn, milld perusteella ilmaisut joko kuuluvat

tai eivit kuulu samaan luokkaan. Sen jilkeen jatketaan muodostamalla alaluokista yla-
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luokkia, yldluokista padluokkia ja niille kuvaavat nimet. Parhaimmillaan tuloksista saat-

taa syntya yksi yhdistévi luokkaa. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 101.)

Tuomen ja Sarajdrven (2009, 108) mukaan Miles ja Huberman kuvaavat aineiston ana-
lyysia kolmivaiheiseksi prosessiksi, jossa ensin aineisto redusoidaan eli pelkistetdén,
sen jilkeen klusteroidaan eli ryhmitelldén ja lopuksi abstrahoidaan eli luodaan teoreetti-
set késitteet. Aineiston kisittely aloitin nauhoitettujen haastattelujen kuuntelemisella ja
litteroimisella. Litteroinnin aloitin heti haastattelujen jilkeen. Se keskeytyi tyon ja mui-
den opiskelutehtidvien vuoksi neljdksi viikoksi huhti-toukokuussa sekéd vield viikoksi
kesdkuun alussa. Litterointi tuli valmiiksi ennen juhannusta. Kirjoitin kaikki haastattelut
puhtaaksi sanasta sanaan. Merkitsin myds huokaukset ja naurahdukset. Kaikkiaan puh-
taaksi kirjoitettua tekstid tuli yhteensd 45 sivua. Litteroinnin jélkeen luin kirjoittamani
tekstin muutaman kerran palauttaakseni mieliin haastatteluaineiston ja saadakseni siitd

kokonaiskuvan. Sen jélkeen alleviivasin pelkistettyjd ilmaisuja.

Palasin tutkimukseeni uudelleen elokuussa, jolloin aloin kirjoittaa haastateltavien ilmai-
suja tekeméddni taulukkoon. Koska ilmaisuja oli paljon, listasin pelkistetyt ilmaisut ja
leikkasin ne lapuiksi. Tdma tapahtui vasta lokakuun alussa. Etsin samankaltaisuuksia ja
erilaisuuksia pelkistetyitd ilmaisuista, kokosin ne ty6huoneeni lattialle, aloin ryhmitella
niitd ja muodostaa niistd alaluokkia. Tdmén jdlkeen siirsin pelkistetyt ilmaisut yhdeksi
luetteloksi taulukkona tietokoneelle yhdistamailld pelkistetyt ilmaisut ja muodostamalla
alaluokat. Samalla vertasin vield niitd alkuperdiseen aineistoon. Yhdistelin alaluokkia
yldluokiksi ja niistd padluokiksi niin kauan kuin se oli mahdollista. Yhdistamistd tapah-

tui vield analyysin kirjoittamisvaiheessa.

7 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyoni tarkoituksena oli selvittdd ldhetys- ja /tai aikuis- sekd diakoniatyOssd

toimivien kokemuksia vapaaehtoistyosté ja heidin kehittimisehdotuksiaan. Aineistoldh-
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toisen sisédllonanalyysin tuloksena syntyi kuusi pdéluokkaa, jotka kuvaavat vapaaehtois-

ten kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia. Kutakin paidluokkaa havainnollistaa kuvio.

7.1 Vapaaehtoistehtdviin hakeutuminen ja valmistautuminen

Tutkimukseen osallistuneet olivat kaikki eldkeikdisid. Heistd kaksi oli tullut mukaan
vapaaehtoistoimintaan jo tydikdisind ja kaksi elikkeelle jddtyddn. Tiedon vapaaehtois-
tehtdvistd heistd ensimmdiinen oli saanut lehdesti, toisen kutsui ystdva, kolmannen kut-
sui tyontekijd ja neljds sai tiedon tyonsd kautta. Vapaaehtoisina he olivat toimineet alle
10-30-vuotta. Haastateltujen vapaaehtoistehtivit olivat monenlaisia: kasityOpiirissi
kasitoitd, kirkkokahvituksia, kotona késitoitd ldhetykselle tai diakonialle, myyjdisten
erilaisten jarjestelytehtidvit, kirkkovairtind toimiminen, yhteisvastuukerdys ihmisten
kodeissa tai kaupoissa, luottamushenkilotoiminta, kuoroharrastus, vanhuksen auttaja,
leipominen ja ystdavd vanhukselle. Osalla vapaaehtoisista oli myds muiden kuin seura-

kunnan jarjestimid vapaaehtoistehtivia.

Vapaaehtoiset valmistautuivat tehtdviin eri tavoin. Yhteisvastuukerdkseen ei tarvinnut
endd valmistautua, koska se koettiin tuttuna tehtdvina. Késityokerhoihin valmistaudut-
tiin tarkistamalla materiaalitilanne kotona tai kerhopaikalla, etsimélld kotoa tai kirjaston
lehdisti tai kirjoista malleja ja uutta tietoa, opettelemalla kotona uusia malleja, hankki-
malla materiaalia tai tulemalla toimintaan yhdessé kaverin kanssa, joka ei sinne muuten
padsisi. Yksi kertoi, ettid on tirkedd varata riittdvésti aikaa vapaaehtoistehtiavéén, jolloin
ei tule kiireen tuntua, vaikka tapahtuisi jotakin ennalta suunnittelematonta. Auttamisteh-
tavissé koettiin tirkednd, myos omasta ravitsemuksesta huolehditaan ja on sopivat vaat-
teet ulkoillessa. Aktiivisin kéytti 1dhetys- ja/tai aikuis- ja diakoniatyén vapaachtoisteh-

tdviin aikaa jopa 20-tuntia viikossa. Muilla aika vaihteli 3—6 tunnin viélilla.

Kansalaisareenan, HelsinkiMission ja kirkkohallituksen kevailld 2015 teettdmastd tut-
kimuksesta ilmenee, ettd suomalaiset kdyttdvit vapaachtoistoimintaan aikaa keskimaa-
rin 18 tuntia ja eldkeikédiset 23 tuntia kuukaudessa. Evankelis-luterilaisen kirkon vapaa-
ehtoistoimintaan kéytettiin aikaa noin kahdeksan tuntia kuukaudessa. (Suomen evanke-
lisluterilainen kirkko i.a.g). Vaikka luotettavaa vertailua ei voi tehdé otoksen pienuuden

vuoksi, haastateltavieni vapaaehtoistehtiviin kdyttimé yhteenlaskettu aika oli selvisti
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suurempi kuin kirkon vapaaehtoistyohon keskiméddrin kdyttdvien aika edelld mainitussa

tutkimuksessa. Osalla haastatelluista oli myos muita vapaaehtoistehtivia.

7.2 Sopeutuminen muutoksiin

Vapaaehtoiset kokivat, ettd heilld on sekd ohjattuja tehtdvid ettd niité, joissa he saavat
toimia itsendisesti ja itseohjautuvasti. Itsendisind tehtidvind koettiin kisitdiden tekemi-
nen kotona, ystdviatoiminnan tehtivit, yhteisvastuukerdys kodeissa ja kirkkokahvituk-
set. Ohjattuja tehtdvid olivat ryhmissd toimiminen, jumalanpalveluksissa avustaminen,
tapahtumien valmistelut, luottamushenkil6toiminta ja kuoro. Vastuunkantaminen ryh-
mistd koettiin samaan aikaan sekd itsendisend ettd ohjattuna tehtdvédni. Tyontekijd tai
tyodalasta vastaava on sddnnollisesti tai osittain mukana vastaamissaan ryhmissé. Tietty
itsendisyys koettiin hyvind, mutta samalla muistutettiin, ettd tyontekijilld on paitdsvas-
tuu. Thmisid kohdattiin vapaaehtoistehtdavissd sekd kahden kesken ettd ryhmissd. Niissd
koettiin onnistumisen iloa ja tyon mielekkyys. Ystdvitoiminnassa kohdattiin rauhalli-
sesti, asiakkaan tarpeiden mukaan ja yhteen asiaan keskittyen. Kirkkokahvien rytmi
koettiin vélill4 tiiviind. Tehtivien tulee sujua ripedsti ja niiden lomassa jutellaan ihmis-
ten kanssa. Tehtdvien luonne vaati sopeutumista muutoksiin, mutta se toi myds sopivas-

ti haastetta.
...eihdn mun sillai ihan itsendisesti oo tarvinnu mitéén... paitsi kotona teh-
tavit kdsityot. . .ja voi, itse voi ohjata. ..

...onhan siind ero, jos menee keittidoon tarjoilemaan kahvia ja kattamaan
kuppeja tai sitten tekee jotain kdsityotd (mainitsee nimen). ..

..kahvitukseen meinasi tulla kaaos, kun sinne tuli viked tupa tayteen.
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KUVIO 1. Sopeutuminen muutoksiin

Yeungin (2005¢c, 116-117) timanttimallissa tuli myds esiin, ettd toiset pitivit vapaaeh-
toistoiminnassa siitd, ettd siind on sddnnollisyyttd ja sddnnonmukaisuutta ja toisaalta
vapautta tehdd asioita omalla tavalla. Vapaaehtoisilla on erilaiset odotukset ja voimava-
rat toimia tehtdvissd. Tama tulisi ottaa huomioon jo rekrytoinnissa, jotta vapaachtoinen
voi toimia hdnelle sopivassa tehtdvissid. Vapaaehtoisen tule saada kokea, ettd hdnen ei

tarvitse kantaa tehtdvissddn sellaista vastuuta, joka kuuluu tyontekijille.

Vapaachtoistyon kehittdimishankkeessa (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.e) sel-
vitettiin vapaaehtoistoiminnan haasteellisuutta. Neljd viidestd vastaajasta koki vapaaeh-
toistoiminnan tarjoavan itselleen sopivasti haastetta, mutta kaksi viidesta koki, ettd voisi
tehdd my0s haasteellisempia tehtévid. Niille, joilla on enemmain aikaa kdytettavinid va-
paachtoisty6hon, haasteellisuutta tehtdviin voi saada toimimalla erilaisia taitoja vaati-

vissa tehtdvissd. Haasteellisuuden liséksi voi saada myds tarpeellista vaihtelua tehtdviin.
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Useat tehtdvit saattavat muodostua myds voimia vieviksi, jos haastetta on liikaa tai

omat voimavarat ovat syysti tai toisesta vihdisemmait.

7.3 Yksi yhteinen seurakunta

Vapaaehtoiset kokivat tiedon lisddntyneen seurakunnasta ja sen tyOstd. Osa haastatel-
luista kertoi, ettd heilld oli seurakunnan toiminnasta puutteelliset tiedot, koska tydeld-
missé ollessa ei ollut aikaa osallistua. Vasta vapaaehtoistoimintaan osallistumisen kaut-
ta alkoi selvitd, miten runsasta, monipuolista ja eri-ikdisid tavoittavaa toimintaa on tar-
jolla. Ennestdédn tiedettiin jumalanpalvelukset, kirkolliset toimitukset ja rippikoulutyd.
Muutama my0s kertoi, ettei tiennyt mitd kaikkea ldhetystydssd nykyddn tehdddn. Va-
paachtoistoiminnan kautta véhitellen selvisi, kuinka paljon eri toimintamuodoissa on
vapaachtoisia ja ettd omat tehtdvit vapaaehtoisena omalta osaltaan mahdollistavat seu-
rakunnan monipuolisen tyon toteutumisen. Joillekin ldhetystyon edistiminen oli se itsel-
le 1dheisin tehtdvé, toiselle diakonian hyviksi tehtdva tyd. Yksi otti esille myos sen, ettd
vapaaehtoinen voi myds vésyd, jos on monia tehtivid eikd tekijoitd ole riittavasti. Kiel-
teisend koettiin myds se, ettd eri tydalojen tehtdvid ja niissd toimivia vapaaehtoisia ero-
tellaan. Vaikka jokin tydmuoto oli itselle merkittdva, koettiin, ettd ollaan yhtd yhteistad

seurakuntaa rakentamassa ja siind koetaan ja halutaan kokea yhteytta.

Tulee semmonen tunne, ettd erotellaan ettd se on ldhetyksen pyhd ja se on
diakonian... ettd ne on ldhetyksen ihmisié, ne on niitd diakonian ... mi-
nusta ne saisi olla yhta.

Diakonia ja ldhetystyd menee vihén niinku kasikddessa... ettd 1dhetysken-
tilladkin ne tekee sitd diakoniatyotd ja ldhetystyotd ja julistustyotd sielld
kansan keskell4, ettei sielld erotella ettd timé on nyt tita. ..
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KUVIO 2. Yksi yhteinen seurakunta

Kirkon vapaaehtoistyon kehittdmishankkeessa (Suomen evankelisluterilainen kirkko
i.a.a) vastaajista 80 % ilmaisi, ettd vapaachtoisia tarvitaan seurakunnan perustehtdvin
hoitamisessa. Vapaaehtoisten kautta seurakunnan apu, tuki ja sanoma ovat useamman
ulottuvilla, minkd tulisi innostaa myos tyontekijoitd innostumaan vapaaehtoistyOsta.
Useilla tydaloilla toimivat kokivat kiusallisena seurakunnan tyomuotojen erottelun tai
vapaaehtoisten nimedminen jonkin tydmuodon vapaaehtoiseksi. Tétd erottelua ei vélt-
tdmattd huomata silloin, kun toimitaan yhdelld tydalalla. Haastattelemani vapaaehtoiset
kokivat kuitenkin olevansa seurakunnan vapaachtoisia, ei jonkun tydalan. Téssd tulee
esille Thizin (2013,6) nimedm4i ajattelutapojen, kielellisten ilmaisujen ja toiminnan si-
dos, joka pitdd nidhdi ja sanoittaa, jotta muutos voi tapahtua. Aiheesta tulee keskustella
tyontekijoiden kesken ja vapaachtoisten palavereissa. Erottelu ei ole kenenkddn etu.

Joskus diakonian ja ldhetystyon erottelun taustalla on saattanut nikyd myos kilpailu
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lahetystyohon ja kansainviliseen diakoniaan kerdttidvéstd rahasta, mutta timé ei tullut
haastatteluissa esille. Vaikka tydmuodot toimivat erilldén ja vapaaehtoiset toimivat eri
tyontekijoiden ohjauksessa, tyd on yhteinen. Yksi haastateltava tiivistikin asian sanoen,
ettd diakonia, ldhetys ja julistusty® ovat sitd samaa seurakunnan tyotd, niitd ei tarvitse
erotella. Tdtd pitdd myds tyontekijoiden korostaa vapaaehtoisten kanssa toimiessaan.

Tydmuotoja on useita, mutta seurakunta on yksi ja vapaaehtoinen on sen tehtévissa.

7.4 Hengellinen tukeminen

Vapaaehtoisten vastauksissa tuli esille, ettd on tdrkedd ymmartdd kristillinen sanoma,
koska se on tyon perusta. Vapaaehtoisty0ssa osallistutaan seurakunnan toimintaan, mes-
suihin ja tilaisuuksiin. Messujen, puheiden ja hartauksien kautta vapaaehtoinen saattoi
saada hengellistd tukea itselleen ja vilittdd samaa tukea autettavalleen saattamalla hanet
kirkkoon tai lukemalla autettavan pyynndstd Raamattua. Kerhojen hartaushetkissd ja
messuissa koettiin myds yhteyttd vapaaehtoisten, autettavan ja tyontekijoiden kanssa.
Sanoman viemisen tarkeyttd korostettiin sekd oman seurakunnan toiminnassa ettd ldhe-
tystyon kautta. Pari heisti toi esiin, ettd he kokevat vapaaehtoistyon kutsumustehtdvana
ja toinen heistid mainitsi sen olevan tirkein motivoiva tekiji tehtdavisséd. Tarkednd pidet-
tiin, ettd kirkon sanoma vilittyy tyontekijoiden kautta puheissa ja hartauksissa sekd
my0s ryhmissé, keskindisissa keskusteluissa ja palveluna autettavan kanssa. Kun kristil-
linen sanoma kosketti ystdvitoiminnan autettavaa tai muita kohdattuja, se samalla pu-
hutteli myo6s vapaaehtoista. Hengellisen eldmidn hoitamisessa koettiin tirkeind myds
rukous, myds tehtdviin valmistautuessa seké toisten puolesta rukoileminen. Lihetys-
tyontekijoiden vierailut koettiin paitsi tietoa antavina myds hengellisesti tirkeind. Hen-

gellisessi tukemisessa koettiin olevan itse sekd tuen saajana etté toisten tukijana.

... ettd sen ryhmén kanssa tirkedd, ettd syntyy semmonen henkinen yhte-
ys... se hartaus on tirked... olen saanut viestittdd ajatusmaailmaani, uskon
kautta... tirkeda, ettd tulevat kirkon sanoman ulottuville... laulaminen an-
taa semmosta toisenlaista vahvuutta uskoneldméén ja hoitaa siti silld ta-
valla.

Rukous on siinidkin tirkein ja tietysti rukoillaan aina tuolla kirkossa kaik-
kien vapaaehtoisten puolesta ...en tee titd itselleni vaan hyvédn sanoman
viemiseksi eteenpdin.
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...m4 joka ilta iltarukouksessa muistan nditd ihmisid maailmalla.

Ollaan kaikki tdtd samaa seurakuntaa... kirkossakin semmonen jotenkin
syvéllisempi tunne.

Mun tulee nyt useammin oltuu jumalanpalveluksissakin mukana...vaikka
joka kerta kdy ehtoollisella... kun oon vieny niit vanhuksia kirkkoon... ol-
lu kauhean merkityksellisié niille... on saanut olla apuna semmosessa.
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KUVIO 3. Hengellinen tukeminen
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VapaaehtoistyOssé kristillisen sanoman vilittdiminen ja vilittyminen koettiin merkityk-
sellisend ja kristillisen sanoman ymmaértdminen tyon perustana. Myos Yeungin (2005c¢,
117) tutkimuksessa henkilokohtaisten arvojen toteuttamisen mahdollisuus, hengelliseni
vilikappaleena toimiminen ja auttaminen olivat motiiveja toimia vapaachtoistehtdvissa.
Kutsumus motivaationa antaa voimia tehtdvdan ja motivoitunut ihminen jaksaa parem-
min tehtivissddn. Kirkon Vapaaehtoistyon kehittdmishankkeen (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko i.a.e) kyselyssd vapaaehtoiset kokivat tehtdvin auttavan heitd hengel-
lisesséd kasvussa. Seurakunnan vapaaechtoisena mahdollisuudet oman ja toisten hengelli-
sen eldmén tukemiseen ovat luontevat. Vapaachtoistoimintaan tulemisen kautta voi 16y-
tyd tiiviimpi yhteys seurakuntaan, oma hengellinen eldma voi syventyé ja voi olla tuke-
na my®ds toisille. Silloin seurakunta on se armon, rakkauden ja jakamisen yhteisd, jossa
eldd ja vallitsee vuorovaikutus seurakunnan ja Jumalan vililld, mitd korostetaan myos

Jokainen on osallinen —strategiassa. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a).

7.5 Sosiaalinen tukeminen

Vapaachtoiset pohtiva asioita, jotka auttavat jaksamaan ja jatkamaan tehtdvissa ja ovat
omalle hyvinvoinnille merkityksellisid. Oma ja ldheisten terveys, ettd ldheisilld ja itselld

on kaikki hyvin seké ldheisiltd saatu tuki koettiin jaksamista lisddvini ja tukea antavana.

...ettd jos terveend pysyy...
...sddnnollinen eldméntapa ja nukkuu hyvin...

...kotiasiat kunnossa, niin kylldhin se on térkein, sitten jos tulee huolia 14-
hipiirissé niin silloin tuntui vdhén, ettd tuota oli synkkaa aikaa. Kun kaikki
menee nappiin, kiitén...

Vapaaehtoisten keskindinen tuki merkitsi tutkituille paljon. Tukea koettiin saatavan
ryhmissé, jossa tekemisen lomassa juteltiin ja jaettiin asioita. Toisten tuki ja mukavat
thmiset lisdsivdt motivaatiota tehtdvissd toimimiseen. Henkilokohtaisena auttajana toi-
mivat kokivat tirkednd myds tyonohjauksellisen tukiryhmin kokoontumiset, koska niis-
sd sai kertoa auttamistehtivissd syntyneistd ongelmista, sai toisten ryhmaéléisten kerto-

muksista aineksia selviytyd eteenpdin sekd ryhméléisten tuen ja rohkaisun. Osa koki
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tarkednd tukena myos yhteiset virkistdytymisreissut ja tapaamiset vapaachtoistehtdvien
ulkopuolella. My0s oman seurakunnassa tapahtuvat oman tydalan vuosittain tapahtuvat

vapaaehtoisten kokoontumiset koettiin tukea antavina.

... jos joku ristiriitatilanne on ollut se on selvitetty siind paikanpaalla.
Soitellaan... tuolla kirkolla ndhdéén ja muissakin ettei olla hommissa.

... kdyty joskus lenkilld.. toistemme kodeissa... virkistiytymadssd (mainit-
see paikan nimeltd), syoméssa. ..

Sitten koko ryhma kévi 14pi mitd kokemuksia on... sanoin et mé sain huo-
noa kohtelua... sanoivat et dld ota itteesi... tuota mua kuunnellaan ja se
(vetdjd, mainitsee nimeltd) on ihana ihminen.

Joskus vapaaehtoistehtivissd voi syntyd erimielisyyttd tehtdviin liittyen ja toisten va-
paachtoisten kesken. Niistd on selvitty keskustelemalla keskendén. Vapaaehtoisten ko-
kemus oli, ettd ristiriitatilanteissa kaivataan tyOntekijén tukea ja sitd on saatu. TyOnteki-
jélle on voinut soittaa, pyytdd tapaamista ja sellainen on jirjestynyt. Myos kokemusta
tuen riittdméttomyydesté oli ja toivottiin tukea enemmaén. Joissakin tilanteissa on aras-
teltu lahestya tyontekijéé, kun hinelld on koettu olevan kiirettd tai han on tuntunut etéi-
seltd. Sen ei koettu kuitenkaan olevan este, jos on todellinen tarve saada tyontekijalta

tukea.

Olen saanut kun olen siitd kertonut mutta enempi voisin siitd kylld jutel-
la... se eiole ollut riittdvéa, toivoisin lisdd apuja.

...ihan varma oon, ettd apua saa...
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KUVIO 4. Sosiaalinen tukeminen

Laheisten tuki koettiin tdrkednd vapaachtoistydssd jaksamisessa ja onnistumisessa. Tuen
taustalla koettiin vaikuttavan myds oma ja l&heisten terveys, oman elimén tasapaino ja
ettei ole koti- tai muita huolia, jotka vaativat voimavaroja. Vapaaehtoisen oma ja ldheis-
ten eldmétilanne vaikuttavat vapaachtoisena jaksamiseen ja tehtdvddn sitoutumiseen,
joten niistd on hyvé keskustella alkuhaastattelussa ja vapaaehtoisten kokoontumisissa,
jotta vapaaehtoinen saa omaan eldmétilanteeseen sopivia tehtévid ja hin jaksaa niissé.
Omaan jaksamiseen liittyvd teema tuli esiin Yeungin (2005¢, 114—115) tutkimuksessa.
Kun toimitaan vapaaehtoispohjalla, etdisyytti ja ldheisyyttd voidaan tehtdvissi sdddelld
my06s oman jaksamisen ja perhe-eldmén tarpeiden mukaan. Vapaaehtoisen henkisti tur-
vallisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa tehtdviinsd korostetaan myos Jokainen on osalli-
nen -asiakirjassa (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a). Vapaaehtoiset jakoivat ja
saivat tarpeen mukaan keskindistd tukea yhteisissd vapaaehtoistehtivissé, -palavereissa,

tukiryhmissd, virkistystoiminnassa ja kahdenkeskisissd tapaamisissa vapaaehtoistehta-
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vien ulkopuolella. On térkedd, ettd on tyonohjauksellisia kokoontumisia, joissa voidaan

antaa ja saada vertaistukea ja puhua myos tehtdvissd syntyvisté ristiriidoista.

Vapaachtoistoiminnan kautta syntyy uusia ihmissuhteita, mahdollisuus kuulua ryhméén
ja syntyy kokemus me-hengestd, mitkd Yeungin (2005¢, 114—115) tutkimuksessa oli-
vat perustana koetulle hyviksymisen tunteelle ja rohkaisulle ja jopa huumorille. Myos
haastatellut toivat tdmén esiin. Osalle vapaaehtoisjoukosta oli samantapainen yhteisd
kuin aiemmin oli ollut tydyhteisd. Yhteishenki vahvistaa yhteisollisyyden kokemusta,
miké tuli esille vapaaehtoisten vastauksissa myos kirkon vapaaehtoistyon kehittdmis-
hankkeessa (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.e). Yhteisollisyyden kokemus
ndytti peilautuvan sosiaalisen ja hengellisen ulottuvuuden yhdistdmaélle pohjalle, jonka
Thitz (2013, 6, 89-97) ottaa esiin viitoskirjassaan. Jotkut ilmaisivat yhteisollisyytta
viljemmin, jonkinlaisena yksilollisend yhteisollisyytend, josta Harju (20005, 72-75)
mainitsee. Vapaaehtoiset kaipasivat ja pitivit tarkednd tyontekijoiden ja tyOstd vastaavi-
en tukea ja rohkaisua. Tehtivissd voi visyd ja syntyd erimielisyyksid, joiden ratkaisemi-
seen tarvitsee ohjausta ja neuvoja. Pddasiassa tukea oli saatu riittdvasti mutta oli myds
kokemusta, ettei tuki ollut riittdvéa ja sitd toivottiin enemman. Tyontekijan tulee huo-
lehtia, ettd hdn on tavoitettavissa ja vapaachtoisella on tieto, kuka on tyontekijan lomien
ja vapaiden aikana tavoitettavissa. TyOntekijdn on tirked tiedostaa, ettd vapaaehtoiset

huomaavat myds tyontekijan kiireen tai etdisyyden, mika voi vaikuttaa yhteydenottoon.

7.6 Itseluottamuksen vahvistuminen

Vapaaehtoiset kokivat oppivansa monia taitoja tehtavissdén, se lisdsi tyon mielekkyytta
ja my0Os motivoi. Ystivitoiminnassa tehtdvissd opittiin monia kdytdnnon taitoja. Léhe-
tyksen ja diakonian kasityOpiireissd toimivien mukaan opittiin erilaisia ompelu- ja neu-

lontataitoja tai askartelemaan monenlaisia tuotteita.

...oppinu taluttamaan, tyontdmadin pyorétuolia, avaamaan ovia, auttamaan
pukeutumisessa”

...oon oppinu monia kivoja juttuja (mainitsee nimeltd), josta ollu hyotya.



57

Kaikki kertoivat oppineensa ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja. Haastatellut kokivat,
ettd autettavan kanssa tulee monenlaisia tilanteita, joissa tarvitaan kykya keskustella,
kuunnella ja myo6téeldd, kun jollakin on vaikeaa. Myds ryhmaéssé opittiin kuuntelemaan,

keskustelemaan ja ymmartdmaén erilaisia ihmisié.

...sen jutteluaiheen, mé osaan niinku viritelld... mé osaan kuunnella...

... sellasii pienii hetkii, ne on kauhean merkityksellisié.

Tutkimukseen osallistuneet kokivat myos luovuuden lisdéntyneen monipuolisten tehti-
vien myotd. Kasitdissa oli kokeiltu erilaisia tekniikoita, haettu tietoa ja ideoita lehdisti
ja netistd sekd kokeiltu ja sommiteltu, miltd ne niyttdvit omissa tdissd. Rohkeuden li-

sadntyminen koettiin ndkyvin my0s tehtdvissa.

No on tullu ainakin rohkeutta kohdata niinku uusia erilaisia ihmi-
sid...uskaltaa enempi niinku sanoa ja panna dénensé kuuluviin.
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KUVIO 5. Itseluottamuksen vahvistuminen



58

Vapaaehtoistehtdvissd oppii uusia taitoja, jotka Youngin (2005¢, 113) tutkimuksessa
nousivat esiin motiiveina toimia vapaaehtoistydssid. Vanhuksia auttaneet oppivat konk-
reettisia taitoja kuten pukemisen tai pyordtuolin kdyton. KésityOpiireissd opittiin erilai-
sia kddentaitoja. Vapaaehtoistydssd tarvitaan vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitoja, joi-
den kaikki kertoivat parantuneen ja joissa he olivat oppineet uutta. My0Os Youngin
(2005c¢,113) tutkimuksessa vapaaehtoistoiminnan koettiin tarjoavan vdylian henkilkoh-
taiseen muutokseen, mikd ilmeni my0s rohkeuden lisddntymisend. Uskallus tarttua eri-
laisiin tehtdviin, kokeilla uudenlaisia kéasitoitd tai kohdata ithmisid heiddn kotiovillaan
yhteisvastuukerdyslista mukana kasvatti haastattelemieni ihmisten rohkeutta ja toi on-

nistumisen kokemuksia.

Vapaacehtoistoiminnassa erilasten taitojen ohella my0s tieto monista asioista lisdéntyy.
Léhetystyon ja kansainvilisen vastuun tapahtumissa saadaan tietoa kehitysmaissa tehta-
vastd tyOstd. Lahetys- ja diakoniapiireissd kdy vierailijoita, jolloin opitaan tuntemaan
avustuskohteita, joiden hyvéksi esimerkiksi kisitoitd tehdddn tai kahviraha kerdtddn
piireissd. Oppimis- ja onnistumiskokemukset vahvistavat vapaachtoisten itsetuntoa ja

itseluottamusta.

7.7 Palaute koulutuksesta ja kehittaimisesté

Vapaachtoisilla oli kertomansa mukaan erilaisia kokemuksia saamastaan koulutuksesta.
Ystaviatoiminnan tehtdviin hakeutuneet olivat kdyneet Marian Kammarin tai sairaa-
lasielunhoidon jérjestimin koulutuksen. Kaikki yhteisvastuukerdyksessé toimineet eivét
muistaneet varsinaista koulutusta saaneensa, mutta tarvittavat tiedot tehtévisti selviy-
tymiseen oli saatu tai oli vain ldhdetty hoitamaan tehtdvad, kun oli saatu tyontekijalta
lista tai ohjeet menné lipaskerdykseen. Osalla oli aiempaa koulutusta diakonian tehté-
viin. Lihetystyon puolella kerrottiin aiemmin olleen joitakin viikonloppukoulutuksia.
Léhetystietimystd he kokivat saaneensa my0s ldhetyspyhissi, -piireissi ja ldhettien vie-
railuilla seurakunnassa. Tapahtumien jarjestelytehtéviin ja kirkko- ja muiden tapahtumi-
en kahvitusten jdrjestelyihin he kertoivat saaneensa perehdytysti joko ldhetyssihteeriltd
tai diakoniatyontekijéltd tai toisilta vapaaehtoisilta. KésityOpiirien vetdjét ja piirildiset

olivat opettaneet kokeilemaan uusia taitoja ja jotkut ovat kdyneet liikkeiden jérjestdmis-
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sd koulutusilloissa. Osa koki, ettd ldhetystyon puolella koulutus on ollut osin riittima-

tonta.

Jossain lyhykéisissd oon ollut, en viikonlopun kuin silloin aikaisemmin
Siikaniemessd... ja retkipdivissd jaettiin tietoa..

Kun eka kertaa olin opettelemassa ...oli niinku isompi miehitys, nédytettiin
kaapit ja komerot... sovittiin laitetaanko kupit tdhén vai tuohon pédahén.

Kaikkien mielestd koulutus on tdrkedd. Vapaaehtoistehtdvin luonne vaikutti siihen,
minkélaista ja kuinka perusteellista koulutusta toivottiin. Joku kaipasi kadsitdihin lisé-
koulutusta, toinen kaikille yhteistd peruskoulutusta, kolmas toivoi kisélli-mestari -
tyyppistd, jossa kokenut kouluttaa uuden tulijan. Téarkedna pidettiin, ettd tavataan vuo-
sittain koko seurakunnan vapaaehtoisjoukolla, oman tydalan porukalla lukukausittain ja
tehtdvaryhmittdin tarpeen mukaan. Yhteisissd tapaamisissa voidaan sopia pelisddnndis-
td, antaa ideoida toinen toiselle sekd kuulla seurakunnan toiveista ja vélittdd omia toivei-
ta. Virkistystoimintaa toivottiin, mutta useimmat toivat huolen seurakunnan véhenevista
varoista. Retket, teatterissa kdynnit, elokuvat, lounaat, virkistyspdivit ja joulujuhlat oli
koettu hyviksi virkistdytymiskeinoiksi ja niitd toivottiin edelleen. Osa myds kertoi, etti

maksaa mielellddn myds itse ainakin osin virkistdytymisen, jos joku niitd jarjestia.

Kehittdimisehdotukset olivat konkreettisia ja jokainen kertoi niitd. Kirkkovéértien toi-
minta oli huomattu, mutta kirkkotila kaipaisi haastateltavan mukaan koristelemista. Las-
tenkerhoihin ehdotettiin mummoja ja pappoja auttamaan, koska monien isovanhemmat
ovat kaukana tai heitd ei ole. Seurakunnalta toivottiin toimintaa, jossa eri sukupolvet

voisivat kohdata.

Miksei vois olla eri ikdpolvien yhteisid kerhoja, ettd kaikki ikdpolvet ois
samassa... jokaisella olisi jotain oppimista toinen toisiltansa.

Toivottiin, ettd ihmisid rohkaistaisiin tulemaan erilaisiin késityokerhoihin, opettelemaan
késilld tekemistd ja oppiman toisilta. Vapaaehtoiset tekevét osin kahvileivit kirkkokah-
veille, mutta mietittiin, voisiko sitd vield kehittdd. Tiedottaminen kirkon tyostd ja va-
paachtoismahdollisuuksista todettiin riittdiméattdméksi ja toivottiin, ettd lehdissad kerrot-
taisiin enemman tehtivien sisdllostd ja missd kaivataan lisda tekijoitd. Yhteisvastuuke-

rdyksessdkin ajateltiin olevan paljon toteuttamattomia ideoita, joissa vapaaehtoisia voisi
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kayttdad. Toivottiin my0ds yhteistd ideariihtd, jossa kehiteltédisiin uusia ideoita jo toimivil-

le piireille. Vapaaehtoisten yhteisend huolena olivat niukkenevat varat.

. me tiedetddn kirkon varojen vdheneminen koko ajan ja seurakunnat,
miten ne on pulassa, et ei sitd niin kauheasti mitdén... uutta voi toivoa...
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KUVIO 6. Palaute koulutuksesta ja kehittamisesti

Kirkon vapaaehtoistyon kehittimishankkeen (Suomen evankelisluterilainen kirkko
l.a.e) kyselyyn vastanneista osa oli tyytyvdisid saamaansa koulutukseen ja osa kaipasi
enemméin. Samoja vastauksia antoivat haastattelemani vapaachtoiset. Vapaaehtoisten
koulutustausta ja —toiveet ovat yksilolliset ja toinen voi kaivata koulutusta enemmaén
kuin toinen. My0s vapaaehtoistehtdvien luonne vaikuttaa, minkélaista koulutusta toivo-

taan. Késitoitd tekevit kaipasivat yhden illan koulutuksia, joissa oppisi uusia tekniikoita
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ja malleja kouluttajalta ja toisten piirien tekijoiltd. Jotkut totesivat, ettd kaikille olisi
hyviéksi peruskoulutus. Siind kdyddédn ldpi vapaaehtoistehtdvin luonne, oikeudet, vas-
tuut ja velvollisuudet sekd selvitetddn seurakunnan tehtdvd. Myds lainsdddiantd tulee

tuntea siltd osin, kun se koskettaa vapaachtoisia heididn tehtavissdan.

Saatu virkistystoiminta koettiin hyvédné, mutta huolta kannettiin, miten taloudelliset re-
surssit jatkossa riittdvit. TyOntekijit vastasivat vapaaehtoistoiminnan kehittdmishank-
keen (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.g) kyselyssd, ettd vapaaehtoisten tukemi-
sessa kiitostilaisuudet, tyontekijin tavoitettavuus ja koulutus ovat tirkeitd. Kirkko ottaa
vahvasti kantaa vapaaehtoistoiminnan puolesta myos Kohtaamisen kirkko —linjauksessa
(Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.d). Siind sanotaan muun muassa, ettd avuntar-
vitsijat ja tarjoavat kohtaavat niin ettd lahimmaisenrakkaus toteutuu ja ulottuu ldhelle ja
kauas. Jokainen on osallinen —asiakirjan mukaan (Suomen evankelisluterilainen kirkko
1.a.) vapaaehtoistoiminnalla on arvotettu, merkittdva ja tunnustettu asema kirkon ja seu-
rakuntien toiminnassa. Kun on yhteinen tahtotila sekd kokonaiskirkolla, seurakunnilla
ettd vapaachtoisilla, saa vapaachtoisten koulutus- ja virkistystoiminta ansaitsemansa

tunnutuksen my0s taloudellisten resurssien jaossa.

Vapaaehtoiset toivat my0s esiin, ettd uusia vapaaehtoisia kutsuttaisiin mukaan. Thitzin
(2013, 96-97) mukaan seurakuntalaisten vapaaehtoisuutta saattaa rajata myo0s se, keité
kutsutaan mukaan ja kuinka avoimesti kutsu esitetdan. Tétd on tdrked pohtia tyonteki-
joiden ettd vapaaehtoisten kesken. Ellei asiaa tiedosta, voi oma nidkokulma olla hyvin
rajallinen sen suhteen, mitd kaikkea voitaisiin tehdd, miti niistd vapaaehtoiset voisivat
tehdd ja minkélaista koulutusta niihin tarvitaan. Oman rajoittuneisuuden vuoksi myos
vapaaehtoistoiminta voi jadda suppeaksi, apua tarvitseva jaada vaille apua ja moni hyva

idea toteutumatta.

Kehittdmisehdotusten kohdalla oli konkreettisia, omaa tehtdvédéd helpottavia ehdotuksia
sekd seurakunnan toimintaa kehittdvid. Piirien toiminnan kehittdmiseen toivottiin
ideariihti, jolta ehdotuksia saataisiin. My0s tiedottamista kirkon tydstd ja vapaaehtois-
mahdollisuuksista toivottiin. Jokainen on osallinen —asiakirjan (Suomen evankelisluteri-
lainen kirkko i.a.) mukaan vapaaehtoistoiminnan onnistuminen edellyttdd myos hyvii
viestintdd, jota tarvitaan keskindiseen viestintdin, tiedottamiseen mutta myos toiminnan

markkinointiin. Vapaaehtoistoiminnan markkinoinnissa esimerkiksi nettisivujen kautta
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voisi olla ideasivu, jonne ehdotuksia voisin laittaa. Néin ne olisivat kaikkien néhtévilla
ja kiytettidvissd. Myo0s kasvotusten tapahtuva ideointi eli yhteiset ideointikokoontumiset

ovat tarkeita.

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

8.1 Tutkimuksen luotettavuus

Kaikessa tutkimuksessa pyritddn vilttiméédn virheitd, joten tutkimuksessa on arvioitava
tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta parantaa
tutkijan tarkka raportointi tutkimuksensa toteuttamisesta. Olen merkinnyt itselleni muis-
tiin tutkimustyon eri vaiheet ja raportoinut niistd tdssd tutkimuksessa. Tutkimuksen luo-
tettavuutta on perinteisesti arvioitu myds késitteiden validiteetti (tukitaan sitd, mitd on
luvattu) ja reliabiliteetti (tutkimustulosten toistettavuus). Ndiden kayttdmistd laadulli-
sessa tutkimuksessa on arvosteltu, koska ne on luotu méarillista tutkimusta varten. Néi-
den termien kritisointia on perusteltu silld, ettd nima luotettavuuskésitteet perustuvat
oletukseen, ettd on yksi todellisuus, jota tavoitellaan ja sellaista ei sosiaalisessa todelli-

suudessa ole. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 136.)

Hanna Vilkan (2005, 130) mukaan luotettavuuden arviointia tehdddn koko ajan suh-
teessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn, luokitteluun, tutkimi-
seen, tulkintaan ja johtopddtoksiin. Tuomi ja Sarajérvi (2009, 140-141) antavat osin
samoja ohjeita. Luotettavuutta arvioidessa on selvitettiva tutkimuksen kohde ja tarkoi-
tus eli se 1lmid, jota tukitaan. Teoreettisessa viitekehyksessd olen etsinyt ja selvittinyt jo
ailemmin tutkittua tietoa aihepiiristd. Tdmén opinndytetyon tutkimusosassa olen analy-
soinut haastattelemieni vapaachtoisten kokemuksia Salpausseldn seurakunnan tiettyjen
tydalojen vapaaehtoistehtdvissd ja heiddn kehittdimisehdotuksiaan. Tutkijan tulee rapor-
toida, miksi tutkimus on hénesta tarked, mité tutkija on olettanut tukimusta aloittaecssaan

ja ovatko ajatukset pysyneet samoina vai muuttuneet.
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Luotettavuuteen kuuluu myds raportoida aineiston keruu, sen menetelmadt, tekniikka,
miten toteutettiin, miten ja montako tukittua valittiin sekd mahdolliset ongelmat ja néin
olen tehnyt. Myd0s tutkijan ja haastateltavan vélinen suhde tulee arvioida. Tdmén opin-
ndytetyon luotettavuutta voi heikentdd se, ettd haastateltavat toimivat opinndytetyon
tekijén tyopaikalla vapaaehtoisina, jolloin he voivat varoa kertomasta epakohtia tai toi-
veitaan. Tastd keskustelimme ennen haastattelua ja toivoin, ettd haastateltava tdstd huo-
limatta kertoisi rehellisesti kokemuksensa, odotuksena ja toiveensa. Luotettavuutta lisda
myo0s tutkimuksen keston kertominen ja kuinka analyysi on tehty sekd miten tuloksiin ja
johtopéétoksiin padstiin. (Tuomi &Sarajarvi 2009, 140-141.) Poimin samaa ja eroavai-
suuksia ilmaisevia késitteitd ja niistd aloitin pelkistiminen ja ryhmittelyn ja edelleen
yhdistelyn luokiksi. Koin ajoittain vaikeana 16ytdd joillekin luokille kuvaavinta ilmai-
sua. Tutkimuksen luotettavuutta parantaisi aineistoldhtdisessd analyysissi, jos luokitte-
luun olisi riittdvasti aikaa eli tyon voisi jattdd vililld ns. hautumaan ja taas voisi palata
sithen uudelleen. Itselldni timd mahdollisuus jii vdhdiseksi, kun opinndytetydn palaut-
tamisella on aikaraja. Tassd ty0sséd olisi mielesténi ollut eduksi, jos aikaa analyysivai-

heelle olisi ollut enemman.

8.2 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusta tekevin tulee ottaa huomioon monia eettisid kysymyksid (Hirsjarvi ym.
2009, 23). Olen pyrkinyt eettiseen toimintaa koko opinndytetyon tekemisen ajan. Dia-
koniatyontekijin koulutuksen saaneena olen sitoutunut ammattialani eettisten ohjeiden
mukaisesti kdyttdmadn kaikissa tehtdvissdni eettistd harkintaa, toimimaan tehtdvisséni
luottamuksellisesti, totuudellisesti ja rehellisesti (Diakoniatyontekijdn eettiset ohjeet
i.a.). Ndméa ovat myos tutkijan tirkedd tiedostaa. Jo tutkimusaihetta valinta on eettinen
ratkaisu. Tutkimusaiheessani haastateltavat saavat itse kertoa omista kokemuksistaan
vapaaehtoistoiminnassa ja kertoa heiddn ndkemyksensé ja toiveensa sen kehittdmisesté.
Tutkimusta varten hain ja sain luvan esimieheltdni. Jokaisella on itsemddrdamisoikeus ja
paitosvalta, haluaako hédn osallistua tutkimukseen. Kysyin jokaiselta suullisesti suostu-
muksen. Kerroin myo0s tutkimuksen tarkoituksen, tavoitteet ja merkityksen. (Hirsjarvi

ym. 2009, 25; Sarajiarvi & Tuomi 2009, 131) Haastattelutilanteessa annoin jokaiselle
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niin paljon aikaa kun haastateltava tarvitsi. Haastattelutilanteet olivat rauhallisia, ketdan

muita ei ollut huoneessa ja tunnelma oli kiireeton.

Tutkittavan suojaan kuuluu myds hinen oikeuksiensa turvaaminen. Tutkimustulosten
tulee olla luottamuksellisia eikéd sen kautta saatuja tietoja saa luovuttaa ulkopuolisille tai
kéyttad muihin tarkoituksiin. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 131.) Kerroin ndmi tutkittaville
ja ettei kenenkéddn nimi tule nékyviin ja tulokset hdivytetdin niin, ettei niistd paljastu,
ketd olen haastatellut. Tadssd tutkimuksessa se on tarkoittanut, etten ole voinut kertoa
tarkemmin minké&laisessa késityOpiirissd haastateltava kdy, mitd kdsitoitd tai askarteluja
hian tekee, onko ilmaisun takana nainen vai mies tai montako jonkun kommentin on
sanonut. Olen my0s kdyttdnyt avustaja -termid tai ystdvitoiminnassa mukana oloa hen-
kilostd, joka voi olla ystdvdnd, litkuntakummina, kulttuurikummina tai kodin pienissi
askareissa auttamassa. Pyysin myds luvan nauhoittaa haastattelut, jotta haastattelutilan-
teissa muistiinpanojen tekeminen ei vie huomiotani kerronnalta, haastattelu sujuu kat-

koitta ja nopeammin (Hirsjdrvi & Hurme 2000, 92).

Pyrin myds ottamaan huomioon hyvéin tieteelliseen kéytdntoon kuuluvan huolellisuu-
den ja rehellisyyden tulosten tallentamisessa, esittdmisesséd ja arvioinnissa. Olen myos
huomioinut, etten plagioi toisten tekstejé, en tarkastele tuloksia kritiikittomaésti tai kau-
nistele niitd ja olen pyrkinyt raportoimaan tulokset oikein ja huolellisesti ja puutteet

kertoen. (Hirsijarvi et alla 2009, 26.)

9 POHDINTA

Opinndytetyossini halusin selvittdd, millaisia kokemuksia vapaaehtoinen kokee toimi-
essaan seurakunnassa ldhetys- ja/tai aikuistyon sekéd diakonian tehtdvissd ja millaisia
kehittimisehdotuksia hénelld on. Kokemusten kohdalla selvitettiin myds motivaatiota.
Aineisto oli runsas, mutta siitd syntyi aineistoldhtdisen siséllonanalyysin menetelmalla
kuusi yldluokkaa. Ne ovat sopeutuminen muutoksiin, vapaaehtoisten kokemukset seu-

rakunnasta, yksi yhteinen seurakunta, hengellinen tukeminen, sosiaalinen tukeminen,
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itseluottamuksen vahvistuminen sekd palaute koulutuksesta ja kehittimisehdotukset.
Niéihin siséltyy haastattelemieni vapaaehtoisten kokemuksia, motivaatiotekijoitd ja ke-

hittdmisehdotuksia.

Haastattelemani vapaachtoiset toimivat erilaisissa ja erilaisia taitoja vaativissa vapaaeh-
toistehtdvissd ainakin kahdella tydalalla. Oli kokemus, ettd oma osaamista sai jakaa tois-
ten hyddyksi. Joku ilmaisi asian sanomalla, ettd “kayttda niitd tietoja ja taitoja, jotka on
Luojalta saanut”. Useimmille selvisi vasta vapaachtoistehtdvien kautta, ettd seurakun-
nassa on tarjolla runsaasti erilaista toimintaa, my0s vapaaehtoisille. Seurakunnan vapaa-
ehtoistehtdvissd on paikkansa kutsumustietoisille, harrastusta kaipaavalle, uuden oppi-
misesta kiinnostuneille, auttamiseen motivoituneille tai seurakunnan tietyn tehtivén
kuten ldhetystyon edistdmisen tai diakonisen palvelun omakseen kokevalle. Tehtévid on
pitkdkestoiseen sitoutumiseen haluaville ja tilapdistehtéviin tuleville — kullekin eldmén-
tilanteen ja kiinnostuksen mukaan. Tdssd on seurakunnan vapaaehtoistoiminnan mah-
dollisuus, mutta se tulee tehdd nikyviaksi. Henkilokohtainen kutsu on tehokas. Jokainen
jo vapaaehtoisena toimiva tai tydntekijd voi viedd viestid omaan elinympéristoon. Tie-
dottamista voi tehdéd paikallisiin yhdistyksiin ja jirjestoihin. Seurakunnan kotisivut ja
sosiaalinen media tavoittaa osan. Edelleenkddn Suurella syddmelld -internetsivut (ny-
kyisin (Vapaaehtoistditd suurella syddmelld) eivét ole kovin tunnettuja, silld vain 5 %

haastatelluista oli sitd . (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.g).

Kun taloudelliset resurssit vdhenevét seurakunnissa, vapaaehtoistyon merkitys kasvaa
entisestdén. Tarvitsemme uusia ajattelutapoja ja keinoja suunnitella ja toimia. Salpaus-
seldn seurakunnassa on muutama maahanmuuttaja ollut jo vuosia vapaachtoisoisena.
Turvapaikan hakijoiden méérdn kasvu on saanut monet auttamishaluiset toimimaan ja
heiddn apunsa on ollut tarpeen. Jatkossa my06s kaupunkiimme jddvisséd turvapaikanhaki-
joissa voi olla vapaaehtoistehtdvistd kiinnostuneita. Yhdessd voimme olla valittdiméssa

hyvédéd apua tarvitseville ja toinen toisillemme.

Hengellisten asioiden merkitys nousi selvisti esille haastatteluissa. Osa korosti kutsu-
mustietoisuutta tehtdvassiin. Kristillisen sanoman vilittdminen ja vélittyminen ja hen-
gellisen eldmén hoitamisen eri muodot (rukous, messu ja ehtoollisella kdyminen) olivat
merkityksellisid jokaiselle. Yhteinen osallistuminen loi keskindistd yhteyttd ja osalli-

suuden kokemusta. Vapaaehtoistoimintaan mukaan tulemien oli lisdnnyt vapaaehtoisen
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aktiivisutta oman hengellisen eldmén hoitamiseen ja kirkossa kdymiseen. Meidan kirk-
ko —strategian (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.c) ajatus, ettd kirkossa ihmiset
kuulevat Jumalan &énen, voivat 10ytdé vastauksia kysymyksiinsd ja kantaa vastuuta toi-

sistaan, toteutui haastateltujen kohdalla.

Perheen sekd toisten vapaaehtoisten antamaa tukea pidettiin merkittivind vapaaehtois-
toiminnassa jaksamisessa. Kun toimitaan aktiivisesti ja useilla tydaloilla, jaksetaan pa-
remmin, kun kotiasiat ovat kunnossa. Vapaaehtoiset jakoivat ja saivat keskindistd tukea
seki yhteisissi kokoontumisissa ettd niiden ulkopuolella. My0s ystdvyyssuhteita syntyy.
Erityisesti eldkkeelle jdéneille vapaaehtoisverkostosta voi tulla se eldkeidn tydyhteiso,
jonka jdsenten kanssa tehddén yhdessd vapaaehtoistyoté ja koetaan merkityksellisié asi-
oita. TyOyhteison tapaan my0s vapaachtoistehtidvissd voi vililld syntya ristiriitaa tehta-
vien hoitamisessa tai ihmissuhteissa. Erimielisyydet tulee selvittidd ja tyontekijan tulee
huolehtia, ettd hdn on vapaaechtoisen tavoitettavissa. Yhteisissd kokoontumisissa tai
tyonohjauksellisissa tapaamisissa my0s nditd asioita tulee késitelld ja miettid, miten ti-

lanteet hoidetaan tai ennaltachkéaistain.

Vapaacehtoistehtdvissd haastatellut oppivat auttamis- ja kiddentaidoista vuorovaikutus- ja
thmissuhdetaitoihin. Uusien taitojen oppiminen tai henkilokohtainen kasvu voivat olla
ne ensisijaiset tai tdrkeimmat motiivit, joiden vuoksi vapaaehtoistehtaviin hakeudutaan
(Yeung 2005, 113). Elinikdinen oppimisen ajatuksena on, ettd ihminen oppii uutta kai-
ken aikaa ja sitd tulee my0s tukea. Seurakunnassa ovat sekd edellytykset ettd mahdolli-
suudet elinikdiseen oppimiseen, joten myds timé ndkdkulma tulee mielestdni muistaa
niin rekrytoinnissa, koulutuksessa kuin motivoinnissakin. Haastattelemillani vapaach-
toisilla uuden oppiminen ja henkilokohtainen kasvu eivit olleet ensisijainen motiivi
tehtdavissd, mutta ne koettiin tirkeind ja palkitsevina. Vapaaehtoisena haluttiin toimia
seurakunnassa, joka koettiin itselle ldheiseksi ja tirkedksi. Seurakunta ei ollut vain va-
paachtoistyon paikka vaan myos hengellinen koti ja yhteiso, jonka yhteydessd haluttiin
tehda tyotd, viedd seurakunnan sanomaa sanoin, kdden taidoin, kaukana ja ldhelld olevia

lahimmaisié auttaen ja rinnalla kulkien.

Kaikki vapaaehtoiset olivat saaneet jotakin koulutusta tehtivdén ja avustajatehtdvissi
toimivilla se oli perusteellisin. Koulutustoiveet nousivat oman vapaaehtoistehtivian tar-

peista. Koulutustoiveissa saattoi nikyd my0s erilaiset tavat oppia. Esimerkiksi mestari-
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kisélli -menetelmd on jollekin parempi tapa oppia kuin koulutustilaisuus. Haastattele-
mani vapaaehtoiset kaipasivat yhteispalavereita sekd yhdessé eri tydbmuotojen ettd oman
tehtidvidalan sisdlld Vapaaehtoisten antama palaute on tirked, kun jatkossa suunnitte-
lemme vapaaehtoistoiminnan koulutusta ja virkistystoimintaa. Kun seurakunnan resurs-
sit niukkenevat, koulutuksia ja virkistystoimintaa voidaan jérjestdd seurakunnan eri
tydmuotojen kesken. Mahdollisia voisivat olla myos yhteiskoulutukset seurakuntayhty-
min sisdlld, esimerkiksi kdsityOkerhoissa tekeville. Marian Kammarin kautta avustaja-
tehtdvissad toimivat koulutetaan sielld. Mielesténi tulee miettid, voisiko koulutusyhteis-
tyd olla tiiviimpad myods Marian kammarin ja Missiokaupan kanssa. Joku totesi, ettd
kaikille olisi hyviksi peruskoulutus, jossa selvitetddn vapaaehtoistehtdvan luonne, oi-
keudet, vastuut ja velvollisuudet sekd selvitetddn seurakunnan tehtdvi. Sellainen koulu-

tus on jo sovittu ensi vuoden alkuun.

Kehittdmisehdotukset olivat konkreettisia ja jokainen kertoi jotakin. Monet olivat pa-
rannus- tai hankintachdotuksia, jotka ovat jollakin aikavélilld jérjestettdvissd. Kaikki
ehdotukset olivat tirkeitd ja yhdessd mietittdvd niiden toteuttamista. Yli sukupolvien
vilinen toiminta tai kerhot kaipaavat lisdideointia ja yhteistyoti eri tydmuotojen kesken.
Varamummo ja -vaaritoimintaa on jo kokeiltu ja monet isovanhemmat kayttavit lasten-
lapsiaan avoimissa kerhoissa. Voisiko toiminta olla avoimien ovien periaatteella, jossa
ruokailtaisiin yhdessa, leikittdisiin ja puuhailtaisiin niin sisdlld kuin ulkona? Ne osaltaan
lisdisivét kaikenikdisten kohtaamista ja yhteisollisyyden kokemusta. Myds viestintéd ja
erilainen tiedottaminen kaipaa parannusta. Seurakunnan kotisivut, sosiaalinen media ja
vapaaehtoistyOn sivut internetissd ovat kanavia pitda esilld vapaaehtoisty6td seké rekry-
toida uusia. Kaikki eivét kéyté internetid, joten myds seurakuntayhtymén tiedotuslehdel-

13 on tiarkea tehtdva. Tutkitusti toimiva menetelmé on henkilokohtainen kutsu.

Haastattelemiltani vapaaehtoisilta opin tyohon innostumista, kykyd muuntua tehtdvien
niin vaatiessa, kykya huolehtia omasta jaksamisesta, pitkdjinteisyyttd ja uskollisuutta
palvella tehtdvissd, rohkeutta pohtia omaa vapaaehtoisuutta ja noyrdd mutta samalla
madritietoista asennetta tehtdvien hoitamisessa. Opinnédytetyotd lopetellessani sain yh-
den vapaaehtoistyoryhmin jasenen kokoaman Ihmisend ihmiselle, vapaaehtoistoimin-
nan kurssi -esitteen. Siind on perustietoa vapaachtoistoiminnasta, vapaaehtoisen oikeuk-
sista ja velvollisuuksista ja tyon luonteesta seurakunnassa. Nyt on jo yksi konkreettinen

tyOkalu kéytossd. Seuraavaksi jatkamme tehtdvien kartoittamisen, toiminnan organi-



68

soinnin, johtamisen ja taloudellisten resurssien selvittdmiselld. Tét4 varten kaipaan va-
paachtoistoiminnan kehittdmishanketta, jossa rakennettaisiin vapaaehtoistoiminnan
suunnitelma ja toimintamalli, joka hyvéksyttdisiin my0s luottamuselimissd. Tavoitteena
olisi toimiva ja kannustava vapaachtoistoiminta. Kiinnostava jatkotutkimusaihe olisi
my0s selvittdd, miten vapaaehtoiset ja tyontekijédt voisivat yhdessad kdynnistii ja toteut-
taa yli sukupolvien tapahtuvaa toimintaa. Té@mén toiminnan odotan kdynnistyvédn Sal-

pausseldn seurakunnassa.
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LIITTEET

LIITE 1. Teemahaastattelurunko

Opinndytetyon teemahaastattelu

Nimi, ikd, ammatti
Kokemuksellisuus

Nykyiset vapaachtoistehtévit seurakunnassa

- Miten tulit mukaan vapaaehtoistoimintaan?

- Misti sait tiedon vapaacehtoistehtivistd? (lehti-ilmoitus, joku kutsui, tyontekijal-
td, seurakunnan nettisivut, kysyi itse jne)

- Kuinka kauan olet ollut vapaaehtoisena?

- Millaisia tehtivié teet? (Missa fyysisesti?)

- Miten ja millaisin toimenpitein valmistaudut vapaaehtoistehtéviin etukiteen?

- Miten koet etukdteisvalmistautumisen tehtéviin?

- Miten paljon aikaa sinulla menee ndihin vapaaehtoistehtiviin vitkossa? (esim.
h/vk)
Kokemukset vapaaehtoisuudesta ldhetyksen/aikuistyon ja diakonian tehtdvissa

- Miten koet tehtivisi vapaaehtoisena?

- Mité vapaaehtoistoiminta sinulle antaa?

- Miten koet usealla tydalalla vapaaehtoistehtdvissd toimimisen?

- Miti eroja ndet/koet ndiden tydalojen vapaaehtoistehtivissi?

- Mitkd kdytdannot koet hyvind ndiden tydalojen tehtdvissa?

- Mitka asiat ovat haasteellisia ndissd vapaachtoistehtdvissési?

- Mitk4 asiat auttavat selvidmain haasteellisista tehtivistd tai tilanteista?

- Miten itsendisesti voit toimia tehtivissi?

- Voiko tehtdvissd olla "itseohjautuva” vai onko tehtdvit tiukasti ohjattuja, miten
koet?

- Voitko esittdd parannusehdotuksia ja oletko esittanyt?

- Miten parannusehdotuksiisi on suhtauduttu?

- Mika merkitys vapaaehtoistehtidvéssdsi on silld, ettid se on seurakunnan toimin-

taa?
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Onko vapaaehtoisena toimiminen muuttanut késityksidsi kirkosta ja/tai omasta
seurakunnastasi, miten?

Onko vapaaehtoisena toimiminen muuttanut kéisityksidsi lahetys-, aikuis- ja dia-
koniatyostd, miten?

Koulutus, perehdytys ja virkistystoiminta

Millaista koulutusta ja perehdytystd olet saanut tehtdviin?

Millaisia yhtildisyyksid koulutuksessa ja perehdytyksessd on ollut ldhetys- ja ai-
kuistydn tai diakonian puolella?

Millaisia eroavuuksia koulutuksessa ja perehdytyksessé on ollut l&hetys- ja ai-
kuistyon tai diakonian puolella?

Onko koulutus ja perehdytys ollut riittavaa?

Millaista muuta tukea olet saanut tehtdviisi?

Onko tuki ollut riittdvaa? Ellei, millaista tukea olisit kaivannut?

Millaisia kielteisid kokemuksia sinulla on ollut?

Oletko kertonut kielteisistd kokemuksistasi tyon tekijoille/tydalan vetdjille?
Millaista tukea, neuvoja tai apua olet ndissd ongelmatilanteissa saanut?

Onko tuki ollut riittavaa?

Motivaatio

Vapaachtoistehtdvien anti vapaachtoiselle

Mité vapaaehtoistehtivét antavat?

Oletko vapaaehtoistyon kautta oppinut uusia asioita/taitoja, millaisia?

Oletko tutustunut vapaaehtoistoiminnan kautta uusiin ithmisiin? Jos olet, piditko
heihin yhteyttd vapaaehtoistoiminnan ulkopuolella?

Onko vapaaehtoisena toimiminen muuttanut sinua jotenkin, miten?

Onko vapaaehtoisena toimiminen muuttanut kasityksid itsestési, miten?
Millaiset asiat motivoivat sinua vapaachtoistehtdvissi?

Millaiset asiat auttavat jatkamaan (palkitsee)?

Millaiset asiat auttavat jaksamaan tehtdvissa?

Miké on merkityksellisistd, mité olet ndiden vapaaehtoistehtivien kautta saanut?
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Kehittdminen
Kehittdimisehdotuksia

- Millaisia kehittdmisehdotuksia sinulla on vapaaehtoistydhon?

- Miten kehittdisit vapaaehtoistehtivid, joissa toimit?

- Miten kehittéisit tehtdviin organisointia?

- Miten tulisi organisoida, jotta tehtdvét sujuisivat ja onnistuisivat paremmin?

- Millaista koulutusta, perehdytysti ja ohjausta toivoisit jirjestettdavin jatkossa?

- Kuinka usein koulutusta tulisi jérjestdi?

- Kaipaisitko vapaachtoisten yhteispalavereita/tydnohjausta/purkupaikkaa, jossa
kokemuksia voisi jakaa toisten vapaaehtoisten kanssa, millaisia? Onko niitd ollut
tai onko nyt? Kuinka usein toivoisit niiden kokoontumista?

- Millaista virkistystoimintaa kaipaisit (retkid, yhteisié iltoja, tutustumiskdynteja
vastaaviin paikkoihin, joissa itse toimii)?

- Onko jokin vapaaehtoistyon idea tai muoto, jossa ei vield toimita mutta sitd kan-

nattaisi ldhted kehittelemain?
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