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TIIVISTELMA

Rantamaki, Petteri. Tutkimus sosiaalisen median kaytosta kirkon nuorisotydssa.
Kauniainen, syksy 2015, 82 s. 2 liitettd. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaa-
lialan koulutusohjelma, Kristillisen lapsi- ja nuorisotybn suuntautumisvaihtoehto,
sosionomi (AMK) + kirkon nuorisotydntekijan virkakelpoisuus.

Kyselytutkimus luotiin kartoittamaan sosiaalisen median kayttda, siihen liittyvia
asenteita ja hyodyllisyytta Suomen evankelis-luterilaisen kirkon nuorisotydssa.
Tavoitteena oli kehittda kyselytutkimus, joka tukisi mahdollisimman monien ai-
heesta kiinnostuneiden toimijoiden kehittamistytta seka yhteistyota seurakuntien
nuorisotyon kanssa. Opinnaytetyon tilaaja oli Medialdhetys Sanansaattajat. Opin-
naytetyon kyselytutkimuksen suunnittelussa tukivat Medialahetys Sanansaattajat
seka verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittamiskeskus Verke.

Tutkimusmenetelméana kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kyselytut-
kimus l&hetettiin kaikille Suomen evankelis-luterilaisen kirkon hiippakuntien alu-
eille lukuun ottamatta Porvoon hiippakuntaa. Kyselyyn vastasi 233 nuorisotytn-
tekijaa. Tilastollisten tulosten analysoinnissa kaytettiin SurveyMonkey kyselytut-
kimustydkalua.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd sosiaalista mediaa kaytetaan seurakunnissa mo-
nipuolisesti. Eniten sita kaytetdan tiedottamiseen, mainostamiseen ja yhteyden-
pitoon nuorten kanssa. Myds muissa tyotehtavissa sosiaalista mediaa kaytetaan
tyontekijalahtoisesti.

Tutkimustulokset vastasivat kyselytutkimuksen tavoitteisiin kiitettéavasti. Tulevai-
suudessa olisi hyodyllista tehda laadullisia jatkokyselyja tarkasti valittuihin aluei-
siin, jotta tarkempia vastauksia sosiaalisen median kaytosta saataisiin.

Asiasanat: kirkon nuorisoty, kvantitatiivinen tutkimus, lapset, nuoret, sosiaalinen
media



ABSTRACT

Rantamaki, Petteri. Research about using social media in youth work in church.
82 p., 2 appendices. Language: Finnish. Autumn 2015. Degree Programme in
Social services, Option in Christian Youth Work. Degree: Bachelor of Social Ser-
vices.

Questionnaire research was made to survey the usage, attitudes and benefits of
social media in Evangelical Lutheran Church of Finland. Objective was to gener-
ate questionnaire survey which supports as many operators as possible, which
are interested about this thesis for developing their work or collaborating with
youth work in churches. Thesis subscriber was Media missionary Sanansaattajat.
Media missionary Sanansaattajat and nationwide internet youth work developing
center Verke helped with making of survey questions.

Quantitative Research method was used in this research. Questionnaire research
was sent in all bishopric areas in Finland except to the bishopric of Porvoo. 233
youth counselors answered on this inquiry. SurveyMonkey survey making appli-
cation was used to make statistical analysis.

Results shows that social media is being used diversely in parishes. Social media
is mostly used to inform, advertise or connect with young people. Social media is
also used on other job tasks if youth counselor is willing.

Results shows that all objectives have been mostly reached. In the future, further
qualitative research would be needed to get more accurate answers.

Key words: Youth work in churches, quantitative research, children, young peo-
ple, social media
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1 JOHDANTO

Sosiaalisen median kaytto tyovalineena on ajankohtainen seka sosiaalialan etta
kirkon puolen kasvatustydn ammateissa. Sosiaalinen media on esilla etenkin
nuorten maailmassa ja sen takia tyontekijoilla pitaisi olla tuntemusta ja ammatti-
taitoa aiheen ympariltd. Tyotehokkuuden takaamiseksi kattava sosiaalisen me-
dian tuntemus auttaa tyontekijad kehittamaan nykyaikaisia tydskentelymetodeja

tydskentelynsa rinnalle.

Suomen luterilainen kirkko on huomannut sosiaalisen median tarkeyden ihmisten
jokapdivaisessa arjessa. Hengellinen elama verkossa -hanke syntyi ndiden aja-
tusten pohjalta. Hankkeen myoéta kirkko on avannut uuden oven ihmisten ela-
maan sosiaalisen median kautta. Hankkeen aikana tehtiin kirkon sisdinen tutki-
mus ja jarjestettiin paljon koulutusta sosiaalisen median kaytésta (Sakasti i.a.)
Hanke sai alkunsa vuonna 2009 ja ajankohdan takia jatkotutkimukset ovat var-
masti hyddyllisia ja ajankohtaisia. Ennalta tehtyjen haastattelujen kautta myos
kirkkohallitukselta saatiin ajatuksia tutkimuksen kehittamiseen, jotta opinnaytetyo

voisi tukea kirkon verkkotyo6ta ja sen kehittamista.

Opinnaytetyon tarkoituksena on ensisijaisesti toimia oppimiskokemuksena ja
koulutehtavana. Tarkoituksena ei ole luoda maailman merkityksellisinta tutki-
musta vaan pikemminkin tehda tutkimus, joka tukee oppimista. Se antaa myos
tulevaisuudelle evaita kehittda ja luoda uusia tutkimuksia tydelamassa. Sosiaali-
seen mediaan perehtyminen tukee ammatillista osaamista ja toimii pohjana otta-
essa sosiaalista mediaa metodiksi tydn oheen. Keskittyminen nuorisotydnohjaa-
jien merkitykseen nuorten elamasséa tukee kouluaikana opitun teorian sovelta-

mista kaytantoon.

Tehty tutkimus kartoittaa sosiaalisen median kaytt6a, siihen liittyvia asenteita ja
hyotya Suomen evankelis-luterilaisen kirkon nuorisotydssa. Tutkimus suoritettiin

kvantitatiivisena kyselyn& seurakuntien nuorisotyonohjaajien parissa.



Idea tutkimukselle nousi tydelaméanyhteistyétaho Medialahetys Sanansaattajien
eli Sansan tarpeista. Sansan nuorten aikuisten verkosto pyrkii hahmottamaan
sille sopivaa tydtapaa ja yhteistyokumppaneita Suomen evankelis-luterilaisen Kir-
kon sisalla. Tasta syysta verkoston koordinaattori Mirta Martin nosti sosiaalisen
median tutkimisen mahdolliseksi opinnaytety6 aiheeksi. Tutkimuksen avulla he
voisivat koordinoida omaa ty6tddn tukemaan seurakuntien nuorisoty6ta parem-

min.

Tarvetta téllaiselle opinnaytety6lle nousee myds monista muista tahoista. Haas-
tattelujen perusteella myo6s Kirkkohallitus, Lastenkirkko ja Verkkonuorisotyon val-
takunnallinen kehittamiskeskus Verke pitavat kyseista tutkimusta ajankohtaisena
ja tarpeellisena. Verke lupautui tukemaan tutkimuksen tekemistd ja antamaan

palautetta opinnéytety6n eri vaiheissa.

Tutkimuksen yleisen tarpeellisuuden takia tutkimuksen kohdennusta muutettiin
yleispatevammaksi. Taman takia tutkimus ei tule siis sisaltamaan kysymyksia,
jotka hyddyttaisivat vain Sansan ty6ta. Tavoitteena on, etté jokainen opinnayte-

tyon aiheesta kiinnostunut tyétaho voisi hyotya tutkimustuloksista.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

Ollessani tbissa Medialdhetys Sanansaattajilla kevaalla 2014 kysyin nuorten ai-
kuisten verkoston koordinaattorilta heidan mahdollisesta tarpeesta opinnayte-
tyolle. Koordinaattori Mirta Martin kertoi, ettd h&nta on kiinnostanut kartoittaa kir-
kon nuorisotydnohjaajien sosiaalisen median kayttéa jo pitkaan. Hanella oli tar-
koitus tehda jonkinlaista tutkimusta syksylla 2014, mutta keskustelussa paa-
dyimme siihen ratkaisuun, ettd mina tekisin heille tuon tutkimuksen opinnayte-

ty6na kevaalla 2015.

Sosiaalista mediaa ja siihen liittyvia tutkimuksia tarkastellessani tajusin, etta olisi
saali, jos tutkimus tukisi vain Sansan tyota. Kaydessani keskustelua muiden toi-
mijoiden kuten Verken ja Kirkon tutkimuskeskuksen kanssa sain ajatuksen tutki-
muksesta, joka hyodyttaisi monia toimijoita, jotka ovat kiinnostuneita tietamaan
miten sosiaalista mediaa kaytetdan kirkon nuorisoty6ta. Kavin keskustelun San-
san tyontekijoiden kanssa ja tulimme yhteisymmarrykseen siita, etta tutkimuksen

tulisi olla hyddyllinen myds muille toimijoille.

2.1 Medialdhetys Sanansaattajat — Sansa

Medialahetys Sanansaattajat eli Sansa on yksi Suomen evankelis-luterilaisen kir-
kon lahetysjarjestoistd. Taman aseman Sansa sai vuonna 1994. Sahkdiseen
viestintdan erikoistunut jarjesto on keskittynyt sellaisille alueille, joille niin sanottu
perinteinen lahetysty6 ei ulotu. Sansa perustettiin vuonna 1973 Hyvinkaalla. (Me-

dialdhetys Sanansaattajat - Sansa 2015a.)

Sansan alkuvaiheissa tavoitteena oli vieda kristillistd sanomaa radion valityksella
niille, jotka eivat sitd muuten pystyneet kuulemaan. Nykyaan Sansa kustantaa
kristillisia radio-ohjelmia Aasiaan, Afrikkaan ja Eurooppaan noin 40 kielella. Ra-
dio-ohjelmien liséksi Sansa tukee arabian-, turkin- ja farsinkielista televisiotyota

SAT-7:n kautta ja hindinkielista televisioty6ta yhteistydssd TWR-Intian kanssa.



Sosiaalisen median ja mobiilisovellusten hydty on myds otettu kayttéon Sansan

tyossa. (Medialahetys Sanansaattajat - Sansa 2015a.)

Sansan kotimaantyon uusimpana tulokkaana on nuorten aikuisten verkosto. Ver-
kosto on ryhmé, johon kuulumalla voi olla mukana tekeméssa ja kokemassa me-
dialahetyksen maailmaa. Verkostossa on mahdollista paasté kokeilemaan erilais-
ten medioiden kayttda kuten: videokuvaamista, valokuvaamista, nauhoittamista
ja editointia. Nuoren aikuisen on myo6s mahdollista olla mukana nuorten aikuisten
tiimi&, jonka tarkoituksena on ideoida ja kehittda verkoston tyota. (Medialédhetys

Sanansaattajat - Sansa 2015b.)

Sansa nimitti mediakehitysjohtaja llkka Kastepohjan toimimaan opinnaytetyon
ohjaajana Sansan puolelta ja toiseksi vaikuttavaksi tyontekijaksi tiimiin tuli Mirta
Martin. Lokakuussa Martin jai pois tehtavistddn Sansassa, ja mina aloitin h&nen
tilallaan mediakoordinaattorin tehtavissa. Estadkseni omien mielipiteitteni nouse-
misen liilan suureen rooliin, kyselin mielipiteita tutkimuksen hyddyista suurem-

malta joukolta Sansan tyontekijoita.

2.2 Aikaisemmat tutkimukset

Kirkon siséista verkkonuorisoty6ta on tutkittu vasta vahan. Hengellinen elama
verkossa -hankeen jalkipuintina tehty kohtaamista vai oikeaa tietoa on yksi ai-
noista kirkon tutkimuskeskuksen sosiaalisen median tutkimuksista. Sen lis&ksi
l6ytyi yksi opinnaytety6, joka tutkii kirkon nuorisotydnohjaajien kasityksia ja koke-
muksia verkkonuorisotydssa. Kunnallisen verkkonuorisotydn puolella tutkimuksia
on tehty enemman ja yksi suurimmista vaikuttajista on Verke - Verkkonuorisotytn

valtakunnallinen kehittamiskeskus.
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2.2.1 Kohtaamista vai oikeaa tietoa: Kirkon tutkimuskeskuksen raportti

Kevaalla 2012 tehty kysely kartoittaa seurakuntien verkkotydn organisointia ja
nykytodellisuutta seka kirkon tyontekijoiden osaamista ja asenteita sosiaalisessa
mediassa tehtavaa tyota kohtaan. Hengellinen elama verkossa -hankkeen ja kir-
kon tutkimuskeskuksen yhteinen hanke syntyi tarpeesta tutkia Hengellinen elama
verkossa -hakkeen tavoitteiden toteutumista seurakunnissa. (Hintsala & Ketola
2012, 3-5))

Sahkdinen kysely tehtiin Surveypal-nimisté kyselyjarjestelmaa kayttaen. Se lahe-
tettiin neljannekselle seurakuntien tyodntekijoistd satunnaisotantaa kayttaen.
3 930 tyontekijasta 23,3 % vastasi kyselyyn maaraaikaan mennessa. Vastaamis-
aktiivisuutta lisattiin mahdollisuudella voittaa 50 euron arvoinen lahjakortti Globe
Hope ja S-ryhmé&an. (Hintsala & Ketola 2012, 6.)

Kyselyn mukaan yli neljasosa vastaajista tekee tyotd sosiaalisessa mediassa
joko sovitusti tai vapaa-ajalla. Verkkotyon selked keskus on Facebook. Sita kay-
tetaan seka tyontekijoiden keskindiseen kanssakaymiseen, etta tyontekijoiden ja
seurakuntalaisten valiseen vuorovaikutukseen. Haasteina sosiaalisen median
kaytossa nahdaan johtajuus. Tyontekijat toivovat verkkotydn rakenteiden selkeyt-
taa, erotettua tydaikaa ja valineita verkkotyon tekemiseen. (Hintsala & Ketola
2012, 12-44)

2.2.2 Verkko selvéksi: Opinnaytetyo

Tehdessaan nuorisotyota Mika Ahjosaari huomasi, ettd tutkimustietoa kirkon
verkkonuorisotyosta ei juurikaan ole tarjolla. Hanen mielestdan verkkonuorisotyd
on olennainen osa taman paivan nuorisoty6sta ja lahti tutkimaan verkkonuoriso-
tyotéa Espoon ja Helsingin hiippakuntien alueilla. Opinnaytety0 sijoittuu syksylle
2010, jolloin hengellinen elam& verkossa -hanke oli vasta alussa. (Ahjosaari
2010, 6-8.)
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Tutkimuksen tavoitteena on hakea vastausta kysymykseen: millaista on kirkon
verkkonuorisotyd ja milla keinoin sitd tehdaan? Tutkimuksen aineisto on keratty
kyselytutkimuksella. Kohteena ovat seurakuntien nuorisoty6ta tekevat henkilot
Espoon ja Helsingin hiippakuntien alueella. Tutkimuksessa kaytetyt alustat ovat
Microsoft Excel -taulukkolaskenta ja SPSS-tilastoanalyysiohjelmat. Tutkimusme-
netelmana tutkimuksessa on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. (Ahjosaari
2010, 41-46.)

Tutkimuksen mukaan verkkonuorisoty6ta aktiivisimmin tekivat ne, joilla verkon-
kayttd on suurta myos vapaa-ajalla. Toisena huomiona on se, etta verkkonuori-
soty6hon suhtaudutaan myonteisesti ja ettd se nahdaan jo olemassa olevana
tydmuotona. Vastauksista on myds nahtavissa ajatus verkon olevan uusi toimin-
taymparistd kohdata nuoria. Tutkimuksen ajankohta paljastaa my6s sen, etta
Hengellinen Elama Verkossa -hanke on tehnyt hyvaa tyota. (Ahjosaari 2010, 91—
94.)

2.2.3 Internetin kayttod kunnallisessa nuorisoty6ssa: Verke

Verke — Verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittamiskeskus toteutti tutkimuk-
sen kevaalla 2013. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa sitd, miten internetia
kaytetaan nuorille suunnatussa tydssa ja millaisia osaamis- ja resurssitarpeita

internetissa tehtavaan tyohon liittyy. (Hyry 2013, 2.)

Kyselyn kohderyhmana olivat kaikki kuntien nuorisotyontekijat, jotka tekevat tyota
nuorten parissa. Kysely lahetetiin 2 100 tydntekijalle, jokaiseen Suomen 320 kun-
taan. Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna ja vastauksia saatiin 888 kappaletta.
(Hyry 2013, 2.)

Tutkimuksen mukaan kuntien nuorisotyOntekijat suhtautuvat padosin myontei-
sesti internetin hyddyntadmiseen tydssaan. Eniten sita kaytetdén tiedottamisessa,

markkinoimisessa ja yhteydenpidossa nuoriin. Lahes kaikki vastaajista sanoivat
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kayttavansa internetia nuorisotydssa ja eniten kaytetdan Facebook yhteistpalve-
lua. Valtaosa vastaajista haluaisi kehittdd omaa internetin kayttoon liittyvaa am-
matillista osaamista ja hyddyntaa internetia paremmin tydssaan. Palautteiden pe-
rusteella kysely koettiin hyva ja tarpeellisena tyokaluna nuorisotyéllisen toimin-
nan kehittdmiseksi laajentamiseksi. (Hyry 2013, 19.)

Verke teki samanlaisen tutkimuksen myds kevaalla 2015. Verken suunnittelijan
Heikki Lauhan kanssa on sovittu yhteistydsta taman tutkimuksen ja heidéan tule-
van tutkimuksen kanssa. Kysymysten teko vaiheessa vaihdettiin ajatuksia ja an-

nettiin palautetta.
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3 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalisen median ja koulutusteknologian asiantuntija Harto Pénkan (2014, 8)
mukaan sosiaalisen median kaytosta on vahitellen tullut merkittdva kansalais-
taito. Nykypaivan ihmisen pitaé hallita ja tuntea erilaisia sosiaalisen median pal-
veluita pystydkseen seuraamaan ja osallistumaan ajankohtaiseen keskusteluun.
Yhteiskunnan rakenteet ovat muuttuneet ja suureksi vaikuttamisen keinoksi ovat
muodostuneet erilaiset blogit, keskustelufoorumit ja yhteisépalvelut kuten Face-
book ja Twitter.

Nykyaikaisen tutkimuksen mukaan noin neljasosa maailman ihmisista kayttaa so-
siaalista mediaa (Statista 2014). Ollakseen globaalisti vaikutusvaltainen ja tun-
nettu taytyy seka yksittaisten inmisten etta isompien yhteisdjen olla mukana so-
siaalisen median maailmassa. Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan vuonna
2014 viimeisen kolmen kuukauden aikana yhta tai useampaa yhteisopalvelua

kaytti 51 % 16—89-vuotiaista suomalaisista eli noin puolet (Tilastokeskus 2014).

3.1 Sosiaalisen median lyhyt historia

Mark Posterin (1995, 1. luku) mukaan ensimmaisen joukkoviestinnan kaudella
mediaa ja informaation kulkua johti pieni tuottajajoukko. Yksisuuntainen infor-
maatio kulki television, radion ja elokuvien kautta suurelle massalle ihmisia. Asiat
rupesivat kuitenkin muuttumaan, kun vuonna 1991 World Wide Web antoi jokai-
selle ihmiselle mahdollisuuden julkaista omaa sisaltbd uudessa sosiaalisessa
ymparistdéssa (Ponka 2014, 1.2 luku). Poster kutsui tata ilmiota toiseksi media-
ajaksi, mutta nykydan tunnemme sen kasitteena sosiaalinen media (Poster 1995,
1. luku).

2000-luku oli sosiaalisen median kehityksen kannalta merkittdva ajanjakso.
Vuonna 2003 internetin kaytto yleistyi, laajakaistojen méaara tuplaantui ja blogien

kayttdo vakiintui myos tavallisten ihmisten parissa (Suominen 2013a, 30-37).



14

2004 digikamerat ja kdnnykkakamerat valtasivat kuvausalan; kuvaamisesta tuli
nain helpompaa ja ensimmaiset unelmoivat jo tavasta julkaista omia kuvia nope-
asti ja helposti internetin valityksella (Saarikoski 2013, 48-50). 2005 verkko pal-
velut alkoivat saada enemmaéan ja enemman sosiaalista mediaa muistuttavia piir-
teita, mutta termi sosiaalinen media ei ollut viela yleisessa kaytossa (Ostman
2013, 67-87). Vuonna 2006 sosiaalisessa mediassa edelleen tunnetut palvelut,
kuten YouTube, Facebook ja MySpace nousivat menestyjina pinnalle (Suominen
2013b, 91-109). Vihdoin vuonna 2007 web 2.0:n rinnalle syntyi termi sosiaalinen
media. Pitkdan se tunneettiin vain puhekielessa, mutta vuosien kuluessa sen
asema vakiintui. Samoihin aikoihin Facebookin asema alkoi kasvaa rajahdysmai-
sesti palvelun siirtyessa Yhdysvaltojen ulkopuolelle. (Suominen 2013c, 128-
135))

3.2 Sosiaalinen media kasitteena

Sosiaalisen median kasitteesta ja sen merkityksesta keskusteltiin paljon 2000-
luvun lopulla. Ennen Web 2.0:na tunnettu teknologia haki kasitteellista merkitysta
pitk&&n, koska inmisilla oli erilaisia kasityksia sen maaritelmasta. (Erkkola 2008.)

Jussi-Pekka Erkkola (2008) kirjoitti kokonaisen gradututkimuksen sosiaalisen
median kasitteesta. Erkkolan mukaan Sosiaalinen Median kasitteesta oli hyvin
erilaisia tulkintoja ja han halusi perehtya kasitteeseen tdméan takia. Lopputyon

tilvistelma avaa historiaa nain:

Sosiaalisesta mediasta on kirjoitettu viime vuosina paljon verkossa.
Akateemisissa piireissa kasitteeseen ei kuitenkaan ole perehdytty
kovinkaan syvallisesti, minka takia sosiaalisen median kéasitteen si-
sallosta ei vallitse yksimielisyytta. (Erkkola 2008.)

Kéasite Web 2.0 vaihtui sosiaaliseksi mediaksi kansainvalisesti helmikuussa 2010.
Aluksi sosiaalinen media maariteltiin luettelemalla erilaisia verkkopalveluita, jotka
liittyvat kayttajien valiseen vuorovaikutukseen seka sisaltdjen tuottamiseen ja ja-

koon. Teknologian tutkimuskeskus VTT:n tutkijoiden mukaan sosiaalisen median
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sovellukset ja palvelut perustuvat kokonaan kayttajien valtaan tuottaa sisalt6a, tai

heilla on siina merkittava rooli. (P6nkéa 2014, 2.1 luku.)

Sanastokeskus TSK:n vuonna 2010 julkaiseman sosiaalisen median maaritel-
man vahvuus on, etta se julkaistiin osana laajaa sosiaalisen median sanastoa.

TSK avaa méaaritelman nain:

Tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntava viestinndn muoto, jossa
kasitelladn vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtdisesti tuotettua sisaltoa
ja luodaan ja yllapidetaan ihmisten valisia suhteita (Sanastokeskus
2010, 14).

Naiden tulkintojen pohjalta tassa tutkimuksessa sosiaalinen media maaritellaan
seuraavasti: Sosiaalinen media tarkoittaa verkkoviestintdymparist6ja, joissa jo-
kaisella kayttajalla tai kayttajaryhmalla on mahdollisuus olla aktiivinen viestija ja
sisélléntuottaja tiedon vastaanottajana olon lisaksi. Tallaisia palveluita ovat esi-

merkiksi Facebook, Twitter, YouTube, Blogger ja Wikipedia.

3.3 Sosiaalisen median verkkopalvelut

Sosiaalisen median kasite on julistettu useaan otteeseen kuolleeksi silla perus-
teella, ettd sosiaalisen median elementteja nakyy nykyaan kaikilla nettisivuilla.
Tama ei pida paikkaansa, mutta se kertoo kuinka laajalle sosiaalisen median toi-
minnot ovat levinneet. Sellaiset internetisséa olevat palvelut, joiden ensisijainen
kayttotarkoitus liittyy tai perustuu sosiaaliseen mediaan kutsutaan sosiaalisen
median verkkopalveluiksi. Hyvina esimerkkeina palveluista jotka perustuvat kes-
kusteluun, sisallon tuottamiseen ja jakamiseen ovat Facebook, YouTube ja Wi-
kipedia. Esitelty maaritelm& sulkee kuitenkin monet palvelut kasitteen ulkopuo-
lelle esimerkiksi massaroolipelit ja virtuaalimaailmat. (Ponka 2014, 2.2 luku.)

Harto Ponka ker&a jatkuvasti tietoa sosiaalisesta mediasta tilastojen, kysely tu-
losten ja tutkimusten kautta luodakseen ajankohtaisia katsauksia sosiaaliseen

mediaan. Ponkan uusimman katsauksen mukaan suosituimpia some-palveluita
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ovat Facebook 2,4 milj., Youtube 2,0 milj. ja WhatsApp 1,6 milj. Naiden jalkeen
tulevat mm. Wikipedia, Skype, Instagram, Google+, Twitter, Linkedln, Google
Drive ja Suomi24. P6énkan mukaan nuoret hakeutuvat erityisesti uusien palvelui-
den pariin. Nuorten TOP 6 some-palvelut ovat jarjestyksesséa Facebook, You-
Tube, WhatsApp, Instagram, Kik ja Snapchat. Nuorilla WhatsApp on kaikista suo-
situin kédnnykkasovellus. Ponkan tarked huomio on, etté blogit ovat heraamassa
uudelleen eloon. Suomen luetuimmat blogit ovat nuorten lifestyle-blogeja. Tilas-
tojen mukaan Facebookin kayttdé on laskussa nuorten kohdalla, vaikka se onkin
edelleen kaytetyin. (P6nka 2015.)
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4 LAPSET JA NUORET

Kirkon nuorisotydnohjaaja tydskentelee kouluikéisten tyttdjen ja poikien, nuorten
ja nuortenaikuisten parissa (Ev.lut. kirkko i.a.). Taman takia tutkimus keskittyy
kirkon nuorisoty6n asiakkaisiin eli 7—14-vuotiaisiin lapsiin seka 15+ nuoriin ja nuo-
riin aikuisiin. Kirkon nuorisotydnohjaajan alaisuudessa toimivien lasten Ikaja-
kauma maarittyy tyt6t ja pojat seurakuntalaisina -kehitysasiakirjan mukaan (Ta-
kamaa ym. 2012, 4). Nuorten ja nuorten aikuisten ikdjakaumaa seurakuntatydssa

ei virallisesti mainita.

Kirkon maarittama ikdjakauma 7-14-vuotiasta lapsista ei ole kaukana yleisesti
kaytdssa olevasta ikaryhma maaritelmasta. Virallista kantaa varhaislapsuuden ja
nuoruuden vuosista ei varsinaisesti ole, mutta erindiset toimijat kasittavat sen la-
hes samankaltaisesti. Jari-Erik Nurmen ja hanen ty6tovereidensa (2014, 77, 178)
mukaan kehityspsykologinen tutkimus kertoo lapsen olevan keskilapsuuden koh-
dalla noin 6—12- vuotiaana. Nuoruuden ikdvaihe on puolestaan noin 13-20-vuo-

tiaana.

4.1 Lasten ja nuorten sosiaalinen kehittyminen

Sosiaaliset tilanteet ovat osana lapsen kehitysta jo varhaislapsuudessa. Kolmen
ja kuuden ikavuoden vélissa lapsen sosiaalinen kompetenssi laajenee ja moni-
puolistuu. 1an myota lapsi oppii paremmin hahmottamaan ihmiset ymparillaéan ja
erottamaan itsensa heista. Kielitaidon kehittyminen mahdollistaa myds uuden so-
siaalisen kanssakaymisen muiden lasten ja vanhempien kanssa. liman sosiaali-
sia kokemuksia lapsen itsesaately ja tunnetaidot, sosiokognitiiviset taidot, sosi-
aaliset taidot seka kiintymyssuhteet ja osallisuus eivat paasisi koskaan kehitty-
maan normaalisti. (Nurmi ym. 2014, 61-64.)
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Keskilapsuudessa tunne-elaman kehitys rikastuttaa nuoren elamaa. Tunteet saa-
vat vaikuttavan roolin suhteissa muihin ihmisiin ja toimivat eraanlaisen onnelli-
suuden mittarina. Mukaan astuu myds tunteiden séately ja agressiot. Koulun al-
kaessa etenkin kaverien merkitys lisdantyy ja lapsi alkaa kaivata erityisesti ikato-
veriensa seuraa. Kavereidensa parissa han omaksuu sukupuolelle tyypillista
kayttaytymista ja hanen sosiaaliset taitonsa kehittyvat. Kokemukset kavereiden
seurassa saavat roolin lapsen identiteetin muovautumisessa. Vanhemmat ovat
yha suurimmassa roolissa lapsen sosiaalisessa elamassa, mutta nyt kavereiden-
kin mielipiteilla on valia. (Nurmi ym. 2014, 115-124.)

Nuoruudessa perhe pysyy tarkeana osana nuoren elaméaéan, mutta samaan ai-
kaan nuori alkaa irtautumaan perheestaan. Han alkaa viettamaan enemman ai-
kaa samanikaisten ystavien ja kavereiden seurassa. Erilaisia ryhmid muodostuu
nuoren ymparille ja ne alkavat vaikuttamaan yhd enemman nuoren elamaan.
Eraanlainen sosiaalinen ryhmien verkosto, jota ohjaa erilaiset mielenkiinnon koh-
teet ja ymparistot. (Nurmi ym. 2014, 163-168.)

Aalberg ja Siimes (2007) korostavat ikatovereiden merkitysta nuoren irtautuessa
vanhemmistaan. Nuoren ja vanhempien valilla olevan suhteen muuttuessa han
tayttad ihmissuhdetyhjion kavereilla. Ikatoverit alkavat korvata vanhempia ja ovat
vahvasti mukana nuoren minuuden kasvamisessa. Nuoren on vaikea olla kah-
denkeskisissa suhteissa ja sen takia h&n hakeutuu ryhmaan. Ryhmassa nuori
paasee kokeilemaan omia rajojaan ja ilmaisemaan itseaan uudella tavalla. Ryh-
maymparistdssa on normaalia, etté pikkuhiljaa nuori luopuu omasta yksil6llisyy-
destaan ja hyvaksyy muiden ryhman jasenten kanssa jaetun identiteetin. (Aal-
berg & Siimes 2007, 71-73.)
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4.2 Lapset ja nuoret sosiaalisen median kayttajina

Tarkastellessa nuoria yhteistpalveluiden kayttdjing, tilastokeskuksen mukaan
vuonna 2014 viimeisen kolmen kuukauden aikana yhta tai useampaa yhteisopal-
velua kaytti 93 % 16—24-vuotiaista suomalaisista (Tilastokeskus 2014). TAma tu-

los viittaa sosiaalisen median tarkeaan rooliin nuorten elamassa.

Pelit ja internet ovat suuressa roolissa lasten ja nuorten vapaa-aikaa. Tata kautta
my0Os sosiaalisen median palvelut ovat arkipaivaa nykylapsille, jotka ovat synty-
neet tietotekniikan keskelle. Ala-asteikéiselle pelit ja internetin selailu ovat sosi-
aalisen mediaa tarkeammassa roolissa, mutta kayton maara kasvaa nuoren
oman ian kasvaessa. Internetin valtakaudella on myds omat riskinsa ja erityisesti
nuoret voivat tulla riippuvaisiksi internetin loputtomasta maailmasta. (Nurmi ym.
2014, 129-132.)

Suomalaisten nuorten internetin kayttéa on tutkittu paljon. Verke - Verkkonuori-
sotyon valtakunnallisen kehittamiskeskuksen verkkosivuilta 16ytyy useita linkkeja
erilaisiin tutkimuksiin (Lauha 2013). Yhten& esimerkkind on Myllyniemen ja Ber-
gin (2013, 24-27) nuorten vapaa-aikatutkimus, joka kertoo nuorten pitavan yh-
teytta ystaviinsa netin kautta. Tutkimuksen mukaan erityisesti ikdvuosina 15-19

noin 80 % nuorista pitda yhteytta toisiinsa paivittain netin valityksella.

Yhdeksi merkittavaksi tutkimukseksi nuorten internetin kaytdsta on noussut alku-
vuonna 2013 tehty suomalaisten nuorten ja nuorten aikuisten sosiaalisen median
kayton kyselytutkimus. Tutkimuksen toteuttajana on toiminut oululainen sosiaali-
seen mediaan keskittynyt ebrand Suomi Oy ja se tehtiin Oulun kaupungin sivis-
tys- ja kulttuuripalveluiden tilaamana. Tutkimuksen mukaan 18,3-vuotias keski-
vertonuori kdyttaa sosiaalisen median palveluita noin 14-18 tuntia viikossa. Use-
alle nuorelle sosiaalinen median palvelut rikastavat reaalielaman sosiaalista vies-
tintdda. Suosituimpia palveluita ovat Facebook, YouTube, IRC-Galleria, Blogger,
Twitter ja Instagram. Nuorista 75 % kayttaa sosiaalisen median palveluita alypu-

helimella. Sosiaalisissa palveluissa nuoret esimerkiksi lukevat ja katselevat sisal-
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t6ja, lukevat mita tutut tekevat, tuottavat tekstipohjaista sisaltoa, kayvat reaaliai-
kaista keskustelua, jakavat erilaisia sisdltdja eteenpdin ja tutustuvat uusiin ihmi-
siin. Tutkimuksen perusteella nuorten kanssa toimivien yhteisdjen ja organisaa-
tioiden tulisi ehdottomasti olla lasna sosiaalisen median palveluissa. (Ebrand
Suomi Oy 2013)



21

5 KIRKON NUORISOTYO

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kasvatuksen linjauksessa todetaan kirkon
nelja paatehtavaa: kasvatus, julistus lahetys ja palvelut. Seurakunnissa lasten ja
nuorten parissa tehtava tyd kuuluu l&hinné kristillisen kasvun tukemiseen. Par-
haimmillaan seurakunta voi tarjota nuorelle turvallisen kasvuympariston, jossa
han voi tulla kohdatuksi ja tuntea itsensé ehdoitta hyvaksytyksi. Puhuttaessa nuo-
ren kasvusta ei se saa nuorisotydssa jadda vain hengelliselle tasolle, vaan sen
pitdad tukea nuoren kasvua omaksi itsekseen — Ihmiseksi, joksi Jumala on hanet

syntymastaan luonut. (Tahkapaa ym. 2012, 12-14.)

Ev.lut. Kirkko avaa nuorisotydnohjaajan ydinosaamista nain:

Nuorisotydnohjaajan tyo liittyy laaja-alaisesti lasten, nuorten ja per-
heiden elam&&an. Heitd rohkaistaan kasvamaan Kkristillisessa us-
kossa, osallistumaan ja vaikuttamaan seurakunnan elamaan seka
l[oytamé&an paikkansa seurakunnan yhteydessa ja kristittyind maail-
massa. Lapsi- ja nuorisoty6lla on seka yksildllisia etta yhteisollisia
tavoitteita ja sita tehdddn yhteistydéssa kotien kanssa. Tydssa on
kansainvalinen ja monikulttuurinen seké kestavan kehityksen ulottu-
vuus. Nuorisoty6ta tehdaan myos netissa tarjoamalla lapsille ja nuo-
rille osallistumisen, verkkokeskustelun ja -tuen seka sisallontuotta-
misen mahdollisuuksia. (Sakasti 2010, 1.)

Kuviossa 1 néakyy kuinka nuorisotydnohjaajan ydinosaamiseen kuuluu hengelli-
sen ja pedagogisen tyon osaamisen liséksi organisaatio- ja kehittamisosaaminen
seka yhteisdllinen ja yhteiskunnallinen osaaminen. Ty ei siis pyori ainoastaan
hengellisten asioiden ymparilla, vaan nuorisotydnohjaajalla tulee olla taitoa ja ky-
kya nahda tyon muut kokonaisuudet. Osaamiseen kuuluu tyén organisointi ja ke-
hittdminen seka ymmarrys tyon prosesseista ja kokonaiskuvasta. Hanella tulee
olla myds tuntemusta kulttuurista ja perinteistd seka monikulttuurisista elemen-
teista. Hengellisyys on aina osa laajempaa elaman kokonaisuutta ja se nakyy

my06s nuorisotydssa. (Sakasti 2010, 3—4.)



Hengellisen tyon
osaaminen, arvo-
osaaminen

Organisaatio-
| ja kehittamis-
/ Osaaminen

Pedagoginen
osaaminen

Yhteiséllinen ja
yhteiskunnallinen
osaaminen

KUVIO 1. Kirkon nuorisotydnohjaajan ydinosaamisalueet (Sakasti 2010, 2)

5.1 Kiristillinen kasvatus

22

Kristillisessa kasvatuksessa ei ole mitdan varsinaista kristillista didaktiikkaa tai

pedagogiikkaa. Oppiminen ja ymmartaminen perustuvat normaaliin pedagogiik-

kaan, mutta saavat erityisluonteen, kun niihin sisaltyy opetus kristillisesta ihmis-

kasityksesta. Tahan kuuluu tietoisuus Jumalan rakkaudesta kaikkia ihmisia koh-

taan ja sen synnyttamasta vastarakkaudesta ihmisten sydamissa. (Rasanen

2008, 287-292.)

Pedagogiikka kristillisessa kasvatuksessa toimii lasten ja nuorten kehitysasteiden

mukaan. Tasta syysta opettamiseen ja toiminnan nuorisotyssa pitaa seurata ih-

misen fyysistd, psyykkista ja sosiaalista kehittymista. Tyttdjen ja poikien eroista

ei puhuta paljoa kristillisessa kasvatuksessa, mutta ne huomioidaan kasvatuksel-

lisissa aspekteissa. Kristillinen kasvatus ei voi maarittya vain yhden sukupuolen
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tai ihmistyypin perusteella, vaan sen taytyy hakea muotonsa lasten moninaisuu-

desta ottaen huomioon erilaiset oppijat ja toimijat. (Rasanen 2008, 293-300.)

Arto Koykka (2005, 22—-24) avaa nuorisotyon teologiaa puhumalla yhteisesta
matkasta ja opetuslapsen roolin ottamisesta. Kéykan mukaan nuorisotydn tarkoi-
tuksena ei ole puhua vain uskosta ja hetkellisesta kaantymyksesta, vaan koko
uskon elamasta. Tarkoituksena on, ettd nuorisoty®d kulkisi nuoren rinnalla useita

vuosia ja elaisi kristillistéa elamé&é todeksi nuoren kanssa.

Kulkiessa nuoren kanssa ei vain kavella eteenpain vaan matkalla jutellaan ja jae-
taan asioita. Rakkaus, Jumala ja kuolema ovat tarkeita asioita, joista talla mat-
kalla tulisi erityisesti puhua. Naista asioista maailmalla on paljon kerrottavaa,
mutta seurakunnan nuorisotydnohjaajan hartioille jaa kristillisen ndkemyksen ker-
tominen. (Koykka 2005, 29-33.)

Opettamisen ja vierella kulkemisen lisdksi hengelliseen nuorisotydhén kuuluu
myo6s nuorten johdattaminen hengellisten ulottuvuuksien &arelle. Nuorilla on vaa-
rana jaada omaksi linnakkeeksi seurakunnan sisélle, ellei nuorisotytssé keskityta
yhteisen seurakunnan rakentamiseen. Nuorisotytn pitdisi auttaa nuoria I6yta-
maan tie esimerkiksi jumalanpalvelukseen ja I6ytaméaan oma paikkansa sielta.
(Tahkapaa ym. 2012, 14-15.)

5.2 Toimintamuodot

Seurakunnan nuorisoty6 sai ensimmaiset muotonsa vuonna 1930, kun Suomen
ensimmainen nuorisopastori Heimer Virkkunen aloitti tehtavansa. 1930-luvulla
nuorten parissa tehtava nuorisotyo alkoi vakiinnuttaa paikkaansa kirkon sisalla.
Nuorisotyd muodostui rippikoulun oheiseksi toiminnaksi ja se oli pitkalti pappien
tyota. 1950-luvulla seurakunnissa koettiin suurta tarvetta nuorisotyon tehostami-
seen ja vuonna 1949 nuoriso-ohjaajien koulutus kaynnistettiin Jarvenpdan Seu-

rakuntaopistolla. Koulutus oli aluksi vain vuoden mittainen ja sen takia vuonna
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1951 nuorisotydntekij6ita oli jo 127 seurakunnassa. (Kallinen & Huttunen 2005,
298-302.)

Seurakuntien nuorisotydsta muodostui entista tavoitteellisempaa toimintaa 1980-
luvulla. Kivijalan muodosti rippukoulu ja sita tukeva isoskoulutus. Naiden lisaksi
kokoavaa toimintaa olivat nuortenillat, raamattu-, rukous- ja keskustelupiirit seka
retket ja leirit. Gospelmusiikin rinnalle alkoi myds kehittymaan kristillisen nuoriso-

kulttuurin ilmentymida Suomen kirkossa. (Kallinen & Huttunen 2005, 305—-306.)

Rippikoulu ja isostoiminta ovat viela tanékin paivana pitaneet paikkansa nuoriso-
tyon peruspilareina. Rippikouluun osallistuminen ei ole kuitenkaan enaa itsestaan
selvaa, koska hengellisyydella ei ole niin suurta merkitysta nuorten elamassa.
Epavarmuudesta huolimatta rippikoulun maine pysyy hyvana, mutta sitoutuminen

muuhun toimintaan on laskussa. (Tahkapaa ym. 2012, 20-23.)

Etsiva nuorisoty® on saanut paikkansa kirkon diakonisena perustehtavana. Kris-
tilliseen rakkauteen perustuvan avunantamisen tavoitteena on kohdata lapsia ja
nuoria, joiden hata on suuri ja joita ei kohdata muun nuorisotydn kautta. Etsivan
nuorisotydn yksi muoto on esimerkiksi saapasty0, jossa kohdataan syrjaytymis-

vaarassa olevia tai jo syrjaytyneita lapsia ja nuoria. (Tahkapaa ym. 2012, 34.)

Vapaaehtoisuus on yksi seurakunnan nuorisotyon voimavara. Hyotyjina tassa
tydssa ovat kaikki vapaaehtoiset ja heidan tyonsa kohteet. Isostoiminta on nuori-
sotyon merkittdvin tapa mahdollistaa nuorten aktivoitumista, mutta sen rinnalle
on syntynyt paljon muutakin toimintaa. Parhaillaan vapaaehtoisuus tukee nuoren
omaa kehitysta ja antaa heille kokemuksen yhteisdsta, jossa heité tarvitaan ja

heidan tyollaan on merkitysta. (Tahkapaa ym. 2012, 39-41.)

Tytt6- ja poikatyon puolella toiminta keskittyy erityisesti kerhojen, leirien, partion
ja kouluyhteistydbn muotoihin. Sen laajuutta ja merkitysta tunnetaan heikosti,
vaikka puhutaankin seurakunnan yhdesta laajimmasta tyémuodosta. Tyémuo-
don kristillinen kasvatus saa ymparilleen nuorten varikkdan elamén ja on nain

l&hella lapsia ja perheita. (Takamaa ym. 2012, 4-15.)
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5.3 Sosiaalinen media ja internet osana seurakuntien nuorisoty6ta

2000-luvun loppupuolella seurakunnissa kaynnistyi keskustelu internetin kay-
tosta tyovalineenéd. Uuden kehityksen suuntaa perusteltiin silld, ettd ihmiset ovat
jo verkossa ja kirkon pitéisi ndkya ja toimia myos siella. Meidan kirkko 2015 -
strategiasta nousevien tavoitteiden kautta Hengellinen elama verkossa -hanke
lahti liikkeelle vuonna 2009. Hankeen tavoitteeksi nousi kirkon tyontekijoiden kou-
luttaminen sosiaalisen median kayttajina, erilaisten palvelukokonaisuuksien ke-
hittdminen, yhteisten pelisdantdjen luominen ja verkkotyon kasitteellistaminen.
(Sakasti i.a.)

Hankkeen myo6ta verkkonuorisotyd sai pysyvan paikan osana seurakuntien nuo-
risotyota. Verkkonuorisotyota tehdessa on tarked muistaa sen merkitys nuorten
elamassa. Se ei ole vain virtuaalinen maailma, vaan normaalin toimintaymparis-
ton laajennus missa keskustellaan, tutustutaan, muodostetaan ryhmia, sovitaan
tapaamisia ja tehdaéan kaikkea, mika kuuluu muutenkin elamaan. Nuorisotyénoh-
jaajalta vaaditaan sopeutumista téhan nuorisokulttuuriin ja sen ilmi6ihin. (Tahka-
paaym. 2012, 27-29.)

llIman sosiaalisen median hyddyntamista nuorisotyd menettaisi suuren kosketus-
pinnan nuorten elamaan. Sosiaalisen median ja muiden verkkopalveluiden tun-
teminen ja osaaminen onkin otettu osaksi patevyyteen johtavaa opintosuunnitel-
maa E-osaaminen-kurssin muodossa Diakonia-ammattikorkeakoulussa (Diako-

nia-ammattikorkeakoulu 2015, 13).

Sosiaalinen media tuo kirkon nuorisotydlle myds erilaisia haasteita. Uutta ympa-
ristod, jossa kaikki sisélto syntyy kayttajista kasin, ei pysty hallitsemaan samalla
tavalla kuin nuorteniltaa. Valvonnasta, kontrollista ja julistamisesta on pakko siir-
tya rinnalla kulkemiseen. Sosiaalinen media ei ole enda vain valine kohdata nuo-
ria, vaan se on merkittava osa elamantodellisuutta. Se toimii omanlaisena tilana

kohdata nuoria nuorteniltojen ja leirien tavoin. (Hintsala 2011, 68.)
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Sosiaalisen median tydsta on muodostunut osa seurakuntien nuorisoty6ta, mutta
sen liséksi se on avannut myos taysin uusia toimintamuotoja ja tyopaikkoja. Yh-
tena esimerkkina tallaisesta tydomuodosta on IRC-Galleriassa toimiva virtuaalinen
nuortenilta Church@. Chatissa on mahdollista keskustella kirkon tyontekijoiden
ja muiden nuorten kanssa yhteisesta uskosta, elamasta, kirkosta ja muista nuo-
ren elamaan liittyvista asioista. Chatissa tehtava tyo on verkkoauttamista, nuori-

soty0ta ja sielunhoitoa. (Hintsala 2011, 67—69.)

Hengellinen elama verkossa -hankeen my6ta merkittdvana tydmuotona nousi
myos virtuaalinen lastenkirkko. Interaktiivisella pelisivustolle on rekisteréitynyt
noin 33 000 kayttajaa. Sivustolle rekisteroditynyt kayttaja luo itselleen oman hah-
mon ja paadsee sivustolla tutustumaan itsendisesti kristinuskoon, katsomaan vi-
deoita, kuuntelemaan musiikkia, pelaamaan peleja, tapaamaan ystavia ja vietta-
maan aikaa erilaisissa mielenkiintoisissa tiloissa. Lastenkirkon aikuiset ovat kou-
lutettuja lapsi- ja nuorisotydntekijoita, jotka ovat mukana virtuaalisella alustalla
aikuishahmoina. Heilla on myos kaytossaan vapaammat vuorovaikutuksen tyo-
kalut. (Harju 2011, 81.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus laadittiin yhteistydssa Sansan ja Verken kanssa. Kyselypohjan kirjoitet-
tiin Google Docs -tekstinkasittelypalveluun ja lahetettiin yhteisty6tahoille arvioita-
vaksi ja taydennettavaksi. Tarkka arviointi ja muokkaaminen tehtiin opinnayte-
tyon validiuden varmistamiseksi. Lisdysten jalkeen opinnaytetytsta vastaava leh-
tori hyvaksyi kyselytutkimuksen ja se muokattiin SurveyMonkey alustalle sopi-

vaksi.

Tutkimuksessa on monia kysymyksia, joilla ei ole varsinaista merkityksellista
funktiota taman opinnaytetyén kannalta. Ensimmaiset viisi kysymysta toimivat
paasaantoisesti suodattimina, joita Sansa voi hyodyntaa tulevaisuudessa. Esi-
merkiksi kolmatta kysymysta: Tydskentelyhiippakuntasi, voi kayttdaad syventa-
vassa jatkotutkimuksessa, jos Sansa kehittéda toimintaansa jollain valitulla hiippa-
kunnan alueella ja haluaa keskittya kyseisen kohderyhman ajatuksiin. Osaa suo-

dattimista on kaytetty myds taman tutkimuksen analysoimisessa.

Kyselytutkimus lahetettiin evankelis-luterilaisen kirkon nuorisotydénohjaajille vas-
tattavaksi ensimmainen péiva huhtikuuta ja vastausaikaa oli nelja viikkoa. Varsi-
naista tarkennettua otantaa ei valittu, koska vastaajien maaran oletettiin olevan
alhaisempi kuin varsinainen nuorisotydnohjaajien lukumaara Suomessa. Suh-
teellisen pienen perusjoukon takia otantatutkimuksella olisi voinut tulla otanta-
virhe, jos kaikki vastaajista eivét olisi vastanneet kyselyyn. Kysely tehtiin siis ko-
konaistutkimuksena. Ammattinetin (2015) mukaan seurakuntien nuorisotyo tyol-

listda noin 1000 henkiloa.

Kyselytutkimusta muokattiin kerran vastausajan aikana sé&hkodposti palautteen
perusteella. Kyselya ohjaavassa tekstissé kysymyksen 15 jalkeen viitattiin vaariin
kysymyksiin, joten teksti muokattiin korrektiksi. Tutkimuksen kannalta talla vir-
heelld ei ole minkaanlaista vaikutusta, koska virheen kautta syntyneet vaarat vas-

taukset on rajattu pois tuloksista.
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6.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Alkuaan opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa pelkastddn Sansan tyota seu-
rakuntien ja nuorison parissa. Opinnaytety0 sai kuitenkin merkittdvaa huomiota
myds muilta aiheesta kiinnostuneilta tahoilta ja tutkimuksen tavoitteita muutettiin.
Tutkimuksen tavoitteiksi muodostui kartoittaa sosiaalisen median kaytt6a, siihen
liittyvid asenteita ja hyodyllisyyttd Suomen evankelis-luterilaisen kirkon nuoriso-
tyossa. Talla tavoin opinnaytetyo tukee kaikkien aiheesta kiinnostuneiden teke-
maa tyota olemalla yleisesti pateva tutkimus, joka ei maarity vain yhden jarjeston
tarpeiden mukaan. Tutkimuksen paatarkoituksena on kuitenkin edelleen tukea
Sansan ty6ta. Yksi tutkimuksen tavoite on myds tukea tekijan omaa oppimista

tutkijana.

Tutkimuskysymykset:

1. Millaisissa tyotehtavissa kirkon nuorisotydnohjaajat kayttavat sosiaalisen
median palveluita ja miten nama palvelut toimivat?
2. Millaiset asenteet nuorisotydnohjaajilla on sosiaalista mediaa kohtaan ty6-

valineena nuorisoty0ssa?

6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméksi valittiin kvantitatiivinen kyselytutkimus. Suuren vastaaja
maaran ja kyselyn luonteen takia se soveltui parhaaksi menetelmaksi. Laadulli-
sella tutkimuksella olisi saanut kartoitettua paremmin nuorisotyénohjaajien mieli-
piteitd, mutta tallainen tutkimus olisi kasvanut liian mittavaksi. Tutkimuskysymys-
ten perusteella voisi ajatella tAméan olevan laadullinen tutkimus, mutta tutkimus-
tyylin vuoksi naitdkin kysymyksia on mahdollista tutkia maarallisen tutkimuksen
keinoin. Esimerkiksi toisesta tutkimuskysymyksesta saa maarallisen, kun valitta-
vat asenteet méaaritelladn valmiiksi tutkimukseen ja kyselyyn vastaaja saa valita
niista mieluisimman vaihtoehdon. Tall6in puhutaan ns. strukturoiduista kysymyk-

sista, jolloin vastausvaihtoehdot ovat siis ennalta valittuja (Kananen 2014, 152).
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Vastaaja ei siis itse tuota vastausta, vaan han vastaa annettujen vaihtoehtojen

mukaan ja talloin vastauksia on mahdollista laskea ja mitata.

Maaréllinen tutkimus on liiketoimintatutkimuksen yliopettaja Jorma Kanasen
(2014, 136) mukaan aina mittaamista. Mitattavan asian tulee aina olla konkreet-
tinen, jotta sita on kaytdnndssa mahdollista mitata. Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa mitataan erilaisia asioita ja niiden vélisida maaria ja suhteita. Sosionomi
Hanna Vilkka (i.a., 14) lisaa, ettd mittari on valine, jolla tutkittavasta asiasta saa-
daan maarallista tietoa tai sanallista tietoa maaralliseen muotoon muokattuna.
Kvantitatiivinen tutkimus toimii hyvin, kun halutaan numeerista tietoa esimerkiksi

eri tyontekijoiden asenteista, ajatuksista ja tydskentely kaytannoista.

Kvantitatiivisen tutkimuksen hyddyt tulevat esiin sen objektiivisuudessa ja luotet-
tavuudessa Tutkimuksesta saadut vastaukset pitaisi naytta lahes samalta tutki-
jasta riippumatta, koska kysymykset on esitettdva ja analysoitava sellaisessa
muodossa, ettei tutkijan omalle tulkinnalle tai tutkimus kaytannoéille ole sijaa.
Tasta syysta tutkimus on myos luotettava ja monistettava. Aiheesta kiinnostunei-
den on helppo tutkia samaa vastausaineistoa tutkimuksen ulkopuolisesta viiteke-
hyksesta kasin ja luoda moninaista pohdintaa ja johtopaatdksia vastausten ym-
parille. (Vilkka i.a., 16.)

6.3 Aineiston keruu

Hiippakuntien kasvatusasioista vastaavien hiippakuntasihteerien avustuksella
kyselytutkimus pyrittiin lahettamaan jokaiseen suomenkieliseen seurakuntaan.
Aikataulutukseen ja sadhkopostilistojen puutteellisuuteen liittyvista syista Helsin-
gin ja Oulun hiippakunnat jaivat pois yhteistyosta. Porvoon hiippakuntaan kyselya
ei lahetetty ollenkaan, koska tutkimusta ei haluttu kdantaa ruotsinkielella. Myo-
hemmin todettiin, etta tutkimuksen olisi voinut kuitenkin lahettda Porvoon hiippa-
kuntaan suomenkielisend, koska monet tyontekijoistd osaavat myds suomen

kielta kiitettavasti.
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Kuopion, Tampereen, Mikkelin, Lapuan ja Espoon hiippakunnat seka Turun ark-
kihiippakunta lahtivat mukaan yhteistydhon. Hiippakuntasihteerit valittivat [&het-
tamani kyselytutkimus-linkin alueensa seurakunnille. Puolessa valin vastausai-
kaa he lahettivat viela muistutusviestin vastata kyselyyn. Hiippakunnat esittivat
kiinnostusta opinnaytetyota kohtaan ja pyysivat, etta saisivat opinnaytetyon luet-

tavaksi sen valmistuessa.

Helsingin ja Oulun hiippakuntien kohdalla kyselytutkimus l&hetettiin jokaisen seu-
rakunnan nuorisotyosta vastaavalle tyontekijalle ja hanta pyydettiin levittdmaan
tutkimusta muillekin tyontekijoille. Menetelma osoittautui vastaajien lukumaaran

mukaan yhta tehokkaaksi kuin yhteistyd hiippakunta sihteerien kanssa.

Kyselytutkimus linkin kautta kaikki vastaukset tulivat nimettdmina SurveyMon-
keyn salatulle palvelimelle. Vain tutkimukseen liittyvéat tahot paasevat kasiksi tut-
kimuksen tietoihin. Yhteensa vastauksia tuli 233, eli lahes neljasosa Suomen

noin tuhannesta seurakunnan nuorisotydnohjaajasta vastasi tutkimukseen

6.4 Tulosten esittdminen ja aineiston analysointi

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tuloksista esitetd&n suorina jakaumina ja ristiin
taulukointeina. Muuttujien saamia arvoja esitetdaan suhteellisina osuuksina el
prosenttimaarind. Vastausvaihtoehtojen, prosenttimaarien ja vastaajien luku-

maadrien esittdmistapa on taulukko. (Kananen 2014, 209.)

SurveyMonkey kyselytutkimustydkalu rakentaa saadut vastaukset automaatti-
sesti taulukoiksi ja kuvioksi. Varsinaista aineiston muokkaamista numeraaliseen
muotoon eli havaintomatriisia ei tarvinnut siis tehda. Mydskaan vastausten vir-
heellisyytta ei voida erityisemmin tarkastella, koska vastaukset saatiin online-ky-
selyn kautta, jossa kysymyksiin vastattiin yleisesti valitsemalla yksi tai useampi
vaihtoehto annetuista vaihtoehdoista. Kirjoitusvirheet ovat olleet kuitenkin mah-

dollisia muutamassa kysymyksessa ja se on huomioitu analyysia tehdessa.
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Kyselytutkimusta analysoidessa on yleisesti kaytetty ristiintaulukointia ja sijainti-
lukujen hyédyntamistd asetellessa vastausvaihtoehtoja frekvenssin mukaan suo-
riin jakaumiin. Varsinaisia riippuvuuksia ja rippuvuuden voimakkuutta selvittavia
analyysimenetelmia ei tutkimuksessa kaytetty, koska kysymysten vastausvaihto-
ehdot eivat ole toisistaan riippuvaisia. Kysymysten tarkoituksena on lahinna kar-

toittaa yksittaisten tekijdéiden suosiota vastaajien joukossa.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen ensimmaiset viisi kysymysta toimivat tutkimuksen taustamuuttujina.
Nama muuttujat on ryhmitelty ja niiden kautta selvitetaan millaisia eroja erilaisten
ryhmien, kuten vastaajien tyoskentely hiippakuntien valilla on. Suurin osa muista
kysymyksista on tarkasti suunniteltuja strukturoituja kysymyksid, joiden kautta
tutkimuksen varsinaiset vastaukset saavutetaan. Ne toimivat tutkimuksen indi-
kaattoreina. Naiden kysymysten liséksi tutkimuksessa on myos kaksi avointa ky-
symysta, jotka syventavat strukturoiduissa kysymyksissa saatuja vastauksia ja
luovat tutkimustuloksille sanallisen muodon numeraalisten tulosten lisaksi. Tahan
kyselytutkimukseen vastasi yhteensa 233 Suomen evankelis-luterilaisen kirkon

tyontekijaa. Kyselytutkimus vastauksineen on lisatty liitteeksi.

7.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajista 68,97 % on naisia ja 31,03 % miehia. Kaikkiaan vastaajista alle 35-
vuotiaita on 36,48 %, 36—45-vuotiaita 26,18 % ja yli 46 vuotiaita 37,34 %. Kaikki-
aan ikaryhmia oli kahdeksan, mutta ne yhdistettiin kolmeen varsinaiseen ryh-

maan analysoinnin helpottamiseksi.
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Mihin ikaryhmaan kuulut?

Vastattuja: 233 Ohitettuja: 0

Yli 45 vuotta — _— Alle 36 vuotta

36-45 vuotta

KUVIO 2. Vastaajien ikdryhmat

Naisten ja miesten valilla suurimmat erot ikaryhmien valilla nakyvat siina, etta
naisten kohdalla nuoremmat tydntekijat innostuivat vastaamaan kyselyyn enem-
man ja miesten puolella vanhemmat tyontekijat vastasivat tutkimukseen enem-
man. Naisista alle 35-vuotiaita on 41,25 %, 36—45-vuotiaita 26,25 % ja yli 46-
vuotiaita 32,50 %. Miehisté alle 35-vuotiaita on 26,39 %, 36—45-vuotiaita 25 % ja
yli 46-vuotiaita 48,61 %. Naisten ja miesten ik&ryhmi& vertaillessa on tarkea muis-

taa, ettd tutkimuksen vastaajista suurempi osa on naisia.

Vastauksia tuli tasaisesti eri hiippakuntien alueilta. Suurimmasta osasta tuli 27—
35 vastausta. Mikkelin hiippakunnasta tuli selvasti eniten ja Porvoon hiippakun-

nasta tiettavasti vahiten, koska kyselya ei sinne lahetetty.
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Tyoskentelyhiippakuntasi?

Vastattuja: 232 Ohitettuja: 1

Helsingin
hiippakunta
B Mikkelin
Lal h kunta
puan nlippakun hiippakunta

Kuopion hiippakunta —

Turun Oulun hiippakunta

arkkihiippakunta

Espoon hiippakunta \ Tampereen
hiippakunta

KUVIO 3. Vastaajien maara hiippakunnittain

Suurin osa vastaajista tydskentelee suuremmissa seurakunnista. Tama oli tietysti
odotettavaa, koska isommissa seurakunnissa on yleensa enemman tyontekijoita.
Vastaajien maara kulkee lahes suoraan verrannollisesti seurakuntien kokoluokan
mukaan. Vastaajien lukumaara nousee siis tasaisesti seurakuntien kokoluokan
kasvaessa. Ainoastaan 4001-6000 kokoluokassa tapahtuu pieni notkahdus alas-

pain.
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Mihin kokoluokkaan seurakuntasi kuuluu?

40%

30%

20%

10%

Alle 4 000 4 001-6 000 6 001-12 000 12 000-20 Yli 20 000
henkea henkea henkea 000 henkea henkea

KUVIO 4. Viivakaavio seurakuntien suuruudesta

Eniten tyontekijoita vastaajien joukosta toimii rippikoulutydssa ja rippikoulun jal-
keisessa ty0ssa. Suuri osa vastaajista tydskentelee varsinaisten tyttehtaviensa
lisaksi myos rippikoulutydssé ja sen takia ryhman osuus on niin suuri. Esimerkiksi
tutkiessa tytto- ja poikatyon tekevien muita valintoja on todettava, etta 84,67 %
tekee myds rippikoulutyota ja 67,88 % tekee myds rippikoulun jalkeista nuoriso-
tyota. Rippikoulutyd on useissa seurakunnissa kausiluonteista, joten sita pystyy

tekemaan muidenkin tydémuotojen ohessa.

23,28 % vastanneista tekee valmiiksi ehdotettujen tydomuotojen liséksi jotain
muuta tydmuotoa. Naita tydbmuotoja on mm. Kouluyhteistyd, perhetyd, paivaker-
hotyd, lapsityd, diakoniatyo, kehitysvammaty6, kansainvalinen diakonia, partio,

viestinta, lahetyssihteerin tehtavat, some ja esimiestehtavat.
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TAULUKKO 1. Vastaajien tyotehtavat

Wastausvaihtoehdot “astaukset
Rippikoulutyd 75,43% 175
Rippikoulun jalkeinen nuorisotyd 70,69% 164
Tyttd- ja poikatyd 59,05% 137
Jokin muu, mika? Vastaukset 23,28% 54
Erityisnuorisotyd 21,55% 50
Nuorten aikuisten tyd 18,10% 42

Vastaajat yhteensi: 232

7.2 Seurakunnat tukevat nuorisotybnohjaajien sosiaalisen median kayttoa

Lahes kaikilla tydntekijoilla on kaytéssaan tyonantajan maksama tietokone, joko
henkilokohtaisessa tai tyOyhteison yhteisessa kaytdssa. Vain yhdella vastaajalle
ei ole tietokonetta kaytdssa, mutta hankin on hankkimassa tai saamassa sellai-
sen. Hyvin harvalla tyontekijalla on puolestaan kaytossaan tydonantajan maksa-
maa tablettia, mutta jopa 25,39 % tyontekijoista on tyokaytossa oma tabletti. Aly-
puhelimen saaminen tyonantajalta on hieman harvinaisempaa kuin tietokoneen,
mutta 10,13 % vastaajista on kuitenkin kaytossdan oma alypuhelin, jos tyénan-
taja ei sita hanelle maksa. Kysymyksessa kuusi vastaaja maarat vaihtelevat suu-
resti. Tabletti aiheiseen kysymykseen jatti vastaamatta neljakymmenta tyonteki-

jaa.
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Tydssa kayttamasi laitteet?

Vastattuja: 232 Ohitettuja: 1

Tietokone

Tabletti

Alypuhelin

0% 10% 20% 0% 40% 0% 60% T0% al% 80% 100%

“hieisessd kividssd oleva, tydnantajan maksama
[ Omassa kdytossd oleva, tyonantajan maksama | Olen saamassa‘hankkimassa

P Oma, mutta kiytin myos thissd [ Ei ole kiytossa

KUVIO 5. Erilaisten laitteiden kayttd nuorisotydssa

Alypuhelimen kayttoa tarkastellaan hiippakuntien mukaan, jotta saadaan tietaa
onko eri hiippakuntien alueilla eroavaisuuksia. Hiippakunnat paremmuus jarjes-
tyksessa muuttujan "Tydntekijalla on omassa kaytdssaan tyonantajan maksama
alypuhelin” mukaan. Helsinki 91,67 %, Tampere 82,35 %, Mikkeli 81,63 %, Espoo
69,23 %, Kuopio 64,00 %, Oulu 61,76 % ja Lapua 58,82 %. Prosenttimaarat ku-
vastavat sita kuinka monella tyontekijalla on kaytosséa tydnantajan maksama aly-

puhelin.
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7.3 Mielipiteita internetista ja sosiaalisesta mediasta ikaryhmittain

Tutkimustulosten yksinkertaistamiseksi kysymys seitsemén on jaoteltu uudelleen
niin, ettd asteikot taysin samaa mielta ja osittain samaa mielta ovat yhdistetty
keskendan, seka asteikot osittain eri mielta ja taysin erimielta ovat yhdistetty kes-
kendan. Nailla perusteilla nuorisotytntekijat ovat pitkalti sitd mieltd, etta kirkon
nuorisotydn pitaisi toimia internetissa, ja samoin siita, etta sosiaalinen media on
hyddyllinen tybvaline nuorisotydssa. Samoin 82,76 % on samaa tai osittain sa-

maa mielta siitd, ettd nuoret viettavat liikaa aikaa internetissa.

Muissa vaitteissa tyontekijat eivat ole endé samoilla linjoilla. Nuoren kohtaamista
internetissa pitaa yhta tai lahes yhta arvokkaana kasvokkain tapahtuvan tapaa-
misen kanssa 63,36 %. Sosiaalisen median kayton hankaluutta mittaava vaitteen
kanssa on samaa tai osittain samaa mielta 30,30 % vastaajista. Viimeisen vait-
teen sosiaalisen median koulutuksen riittdvasta tarjonnasta seurakunnissa sa-
maa tai lahes samaa mieltd on vain 28,88 % eli eri mielta tai osittain eri mielta

vaitteen kanssa on 62,50 %.

Vertaillessa tuloksia eri ikaryhmissa tulokset olivat hyvin lahella toisiaan. Varsi-
naisia eroja oli huomattavissa vain muutamassa vaitteessa. Ensimmaisen vait-
teen kohdalla nuoremmat tyéntekijat olivat enemman sité mielta, etta nuoret eivat
vieta liilkaa internetissa, mutta heistakin 76,47 % ovat sitd mieltd, etta nuoret viet-
tavat internetissa lilkkaa aikaa. Viimeisen vaittdman kohdalla puolestaan vanhem-
mat tyontekijat ovat enemman sitéa mieltad, etta seurakunnissa on tarjolla tarpeeksi
tai osittain tarpeeksi sosiaalisen median koulutusta. Yli 45-vuotiasta 36,05 % on
tata mielta ja alle 36-vuotiaista vain 23,53 % on samaa mieltd heidan kanssaan.

Suurinkin ero ikaryhmien valilla on siis hyvin pieni.

Naisten ja miesten valisia vastauksia vertaillessa tulokset ovat jalleen lahell& toi-
siaan. Vaitteessa nelja naisten ja miesten valilla on kuitenkin huomattavaa ero-
vaisuutta. Vaitteen "nuoren kohtaaminen internetissd on yhta arvokasta, kuin

nuoren kohtaaminen kasvokkain” kanssa huomattavasti enemman samaa mielta
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ovat naiset. Heista samaa tai osittain samaa mieltd on 69,81 % ja miehista tata

mielta on vain 48,61 %.

TAULUKKO 2. Mielipiteita vaitteista

Téaysin Ozittain eri En Yhieensd
samaa mielta mieltd ja osaa
ja osittain téysin eri sanoa
samaa mielta mielta
Nuoret viettdvat 82,76% 15,52% 1,72% 232
lilkaa aikaa 192 36 -
internetissa.
Kirkon 97, 84% 2,16% 0,00%: 232
nuorisotydn 227 5 0
tulee toimia
internetissi.
Sosiaalinen 97 41% 2,69% 0,00% 232
media on 226 6 0
hy&dyllinen
tydwviline
nuorisotyossa.
Huoren 6:3,36% 36,21% 0,43% 232
kohtaaminen 147 24 1
internetizssd on
yhtd arvokasta,
kuin nuoren
kohtaaminen
kasvokkain.
Sosiaalisen 30, 30% 68,40% 1,30% 231
median 7 158 3
kéyttiminen
tydwvilineend on
hankalaa.
Sosgiaalizen 28,88% 62,50% 8,62% 232
median 67 145 20
koulutusta on
tarpeeksi
tarjolla

seurakunnissa.
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7.4 Sosiaalinen media, tyovaline ja tydymparistd kirkon nuorisotydssa

Sosiaalinen media on kaytossa nuorisotydssa kattavasti ja taman todistaa 94,81
% vastanneista, jotka kysymyksessd kymmenen vastaavat kayttavansa sosiaa-
lista mediaa tydssaan. Kysymykset 11-15 on osoitettu heille, jotka kayttavat so-
siaalista mediaa tydssaan ja niiden avulla kartoitetaan sitd, miten monipuolisesti
sosiaalista mediaa kaytetaan. Mainostaminen ja tiedottaminen seka yhteydenpito

sosiaalisen median avulla ovat omissa luvuissaan niiden kaytdn suosion takia.

7.4.1 Sielunhoito sosiaalisessa mediassa

Sielunhoidon tarkeydestéa ollaan montaa mielta. 39,83 % on sita mieltd, etta sie-
lunhoito sosiaalisen median kautta on erittain tarkeaa tai melko tarkeaa. 43,72 %
vastanneista on taas sitéa mielta, etta se on vain vahan tarkeéa ja 9,96 % sanoo,
ettei se ole lainkaan tarkeda. Mielipiteiden rinnalla varsinainen sielunhoitotyd so-
siaalisen median kautta jaa kuitenkin melko harvinaiseksi. Siitéa huolimatta kui-
tenkin 7,14 % tekee sita viikoittain ja 22,32 % kuukausittain. Suurin osa vastaa-
jista eli 52,68 % kayttdad sosiaalista mediaa sielunhoidolliseen tyéhén harvemmin
kuin kuukausittain ja 17,86 % ei kayta sita siihen koskaan. On huomattavaa, etta
sosiaalisen median kaytto sielunhoidossa koetaan suhteellisen tarkeaksi, mutta

sosiaalista mediaa kaytetaan siihen varsin vahan.

Avointen kysymysten kautta muutamat vastaajat kommentoivat sosiaalisen me-
dian kayttoa sielunhoidossa positiivisella savylla. Moni koki sielunhoidon tarke-
aksi erityisesti silloin, kun nuorta ei ollut mahdollista ndhdéa kasvotusten ja use-
ampi vastaaja suosittelee sielunhoitoa sosiaalisen median kautta. Yksi vastaa-
jista puolestaan kertoi, ettd sosiaalisen median kautta han on saanut kdyda muu-

tamia keskusteluja Facebookissa, joita ei olisi kdyty missaan muualla.

Olen kaynyt sielunhoidollisia keskusteluja sosiaalisen median avulla,
kun ei ole ollut mahdollista nahda kasvotusten
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Avoimen kysymyksen kohdalla, jossa pyydetaén suosittelemaan sosiaalisen me-
dian kayttéa muille kirkon nuorisotytnohjaajille; yksi vastaaja suosittele sosiaali-

sen median kayttod kaikessa muussa paitsi sielunhoidossa.

Oikeastaan kaikessa muussa paitsi sielunhoidossa. Kuulumisten
vaihto on ihan jees, mutta jos tarvitsee kuunnella toista, niin siihen
kylla suosittelen tutun nuoren kanssa ensisijaisesti tapaamista,
koska tekstia voi kuulla vaarin

7.4.2 Asenteisiin vaikuttaminen ja opettaminen sosiaalisessa mediassa

Asenteisiin vaikuttaminen koetaan tarkeammaksi kuin opettaminen sosiaalisessa
mediassa. Erittdin tai melko tarkeéksi asenteisiin vaikuttamisen kokee 53,68 %
vastaajista ja opettamisen 39,39 % vastaajista. Asenteisiin vaikuttamisen vahan
tarkeaksi kokee 26,84 % vastaajista ja ei lainkaan tarkeaksi 8,34 %. Opettamisen
vahan tarkeaksi kokee 38,10 % ja ei lainkaan tarkeaksi 10,39 %. Kummassakin

kysymyksessa hieman yli 10 % vastaajista ei osaa sanoa mielipidettaan.

Asenteisiin vaikuttamista ja opettamista sosiaalisen media kautta ei myoskaan
tehda paljoa kirkon nuorisotydssa. Kummassakin tapauksessa yli 50 % vastan-
neista ei ole koskaan tehnyt toimintoa ja noin 30 % tekee sita harvemmin kun
kerran kuukaudessa. On siis selvasti huomattavissa, etta naita tydmuotoja teh-

daan sosiaalisen median kautta hyvin vahéaisesti.

Avoimissa kysymyksissa erityisesti nuorten asenteisiin vaikuttaminen mainitaan
useampaan otteeseen. IImio ei saa valtaisaa suosiota vastaajien kesken, mutta

se heréttaa ajatuksia niiden tyontekijoiden kesken joille se on tarkeaa.

Paasee mahd. vaikuttamaan ajatusmaailmaan tai ainakin heratta-
maan keskustelua monista aiheista

Aktiivinen osallistuminen keskusteluun voi olla luonteva kanava vai-
kuttaa mielipiteisiin ja osoittaa, ettd seurakunnan tyontekija ei ole
ihan "pihalla”, vaan tietaa, mita nuorten maailmassa tapahtuu.
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Suunnittelutyd ja etsiva nuorisoty® sosiaalisessa mediassa koetaan yllattavan
tarkeaksi. 70,69 % vastaajista on sitd mielta, etta etsiva tyd on erittain tai melko
tarkeda. Suunnittelutyota erittdin tai melko tarkeana pitaa pienempi joukko el
35,78 %. Suurin osa vastaajista 45,69 % pitaa suunnittelutydta hieman tarkeana.

Todellisuudessa etsivaa tyota ja suunnittelutydta tehdaan suhteellisen vahan
seurakunnissa sosiaalisen median kautta. Kummassakin vastausvaihtoehto har-
vemmin kuin kuukausittain saa eniten kannattajia. Suunnittelutydssa 49,77 % on

tata mielta ja etsivassa tyossa 36,77 %.

Avoimissa kysymyksissa sosiaalisen median kautta tapahtuva suunnitteluty®
mainitaan kuusi kertaa ja etsiva tyd mydskin kuusi kertaa. Naissakin tyotehta-
vissa osa tyontekijoista on selvasti kayttanyt sosiaalista mediaa enemmaén ja an-

tavat sen kuulua avointen kysymysten puolella.

Sosiaalinen media on mygds etsivan tyon kenttd. Tilanteessa, jossa
nuorta ei ole tavoitettu vahaan aikaan, sosiaalinen median voi olla
auttava vayla nuoren “ldytamiseen” ja yhteyden saamiseen uudel-
leen.

Ryhmissa on helpompi osallistua hankkeiden suunnitteluun, kun
viestit jaavat nakyviin ja jokainen voi osallistua omaan tahtiinsa.



Kuinka tirkedksi koet sosiaalisen median
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KUVIO 6. Arviointia tytehtavien tarkeydesta sosiaalisessa mediassa

43



44

Arvioi, kuinka usein kaytit sosiaalista
mediaa seuraaviin tehtiviin.
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KUVIO 7. Tyotehtavat sosiaalisessa mediassa

7.5 Tiedottaminen ja mainostaminen sosiaalisessa mediassa

Tiedottaminen ja mainostaminen sosiaalisen median kautta nousevat tutkimus-
tulosten selkeimmiksi voittajiksi. Asenteista lahtien ne koetaan tarkeiksi ja sosi-
aalista mediaa kaytetaan paljon naissa tyotehtavissa. Tiedottaminen sosiaalisen
median kautta koetaan erittdin tarkeaksi 81,47 % puolesta ja melko tarkeaksi
17,25 % puolesta. Samoin mainostamista erityisen tarkeana pitaa 80,95 % vas-

taajista ja melko tarkeana 16,45 %.
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Kuinka tirkedksi koet sosiaalisen median
kayton seuraavissa tyétoiminnoissa?
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KUVIO 8. Mielipiteet tiedottamisen ja mainonnan tarkeydesta

Kirkon nuorisotydssa suurin osa tyontekijoista kayttavat sosiaalista mediaa mai-
nontaan ja tiedottamiseen viikoittain. Lahes kaikki muut kayttavat niita joko kuu-
kausittain tai paivittain. Tiedottamista harvemmin kayttaa vain 4,02 % ja mainon-
taa 8.11 %. Tyontekijoista alle yksi prosentti ei kayta sosiaalista mediaa naissa

tyotehtavissa.
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Arvioi, kuinka usein kidytat sosiaalista
mediaa seuraaviin tehtaviin.

Vastattuja: 224 Ohitettuja: 9
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KUVIO 9. Tiedotus ja mainonta sosiaalisen median kautta nuorisoty6ssa

Avoimissa kysymyksissa tiedottaminen ja mainonta mainitaan useaan otteeseen.
Kysymyksessé neljatoista 94 vastaajaa kertoo sosiaalisen median hyddyttaneen
heitd mainonnassa ja/tai tiedottamisessa eli noin puolet kysymykseen vastan-
neista nuorisotyonohjaajista. Kysymyksessa viisitoista mainontaa ja/tai tiedotta-
mista sosiaalisen median kautta suosittelee 81 ohjaajaa eli noin 47 % vastaajista.
Vastaajat kertovat sosiaalisen median hyodyttavan tiedottamista ja mainontaa
monella tavalla. Mainonta ja tiedottaminen sosiaalisessa mediassa toimivat en-
sinnakin nopeasti ja viesteihin reagoidaan nopeasti. Mainonta on my6s ilmaista
sosiaalisessa mediassa ja tasta hyotyvat seka ohjaajat, etta nuoret. Facebookilla
on erityinen rooli toimintaymparisténa, jossa mainonta ja tiedottaminen tapahtu-
vat. Monilla seurakunnilla on esimerkiksi nuorisotyén oma ryhma, jossa kaikki
nuoret ovat. WhatsApp-viestintapalvelun hyddyt mainittin myés moneen ottee-
seen. Palvelu ei sinansa sisélly sosiaalisen median alaisuuteen, mutta sen kaytto
on monella tavalla merkittavaa. Myos ryhmékeskustelujen hyoty nostettiin suu-

relle sijalle. Informoimisen tasmallisesti ryhmien avulla mainitsi 26 vastaajaa.
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Tiedottaminen kerhonohjaajille ja isosille nopeaa. Hyva mainostami-
sen lisavaline

Tapahtumista ja tilaisuuksista tiedottaminen onnistuu helposti ja ta-
voittaa hyvin

Valmiiksi luodut ryhmé&t mahdollistavat nopean tasmainformoinnin

Isosten ja rippikoululaisten ryhmien kautta tiedottaminen ja ilmoittau-
tuminen esim. leireille

Saman viestin saa ilmaiseksi ja ajantasaisesti isolle ryhmalle yhtaai-
kaisesti ja esim. facesta nakee, ketk& ovat lukeneet viestini/paivityk-
seni nuorten ryhmassa

Nuoret lahestyvat rohkeammin livena, kun olen mainostanut esim.
nuorteniltoja ja muuta toimintaa facebookissa

7.6 Yhteydenpito sosiaalisen median kautta

Sosiaalisen median kautta kaytavat yhteydenpito nuoriin koetaan erityisen tarke-
aksi nuorisotydohjaajien joukossa. Myds yhteyden pito kollegoihin pidetaan suh-
teellisen tarke&assa roolissa. 61,74 % on sitd mielta, etta yhteydenpito nuoriin on
erittain tarkeda ja 16,45 % pitaa sitd melko tarkedna. Yhteydenpitoa kollegoiden
kanssa erittain tarkeana pitaa vain 16,09 % ja melko tarkeana 36,52 %. Suurin

vastaaja maara 37,83 % pitaa sita vain vahan tarkeana.



48

Kuinka tarkedksi koet sosiaalisen median
kdytén seuraavissa tyétoiminnoissa?
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KUVIO 10. Mielipiteitd sosiaalisen median kautta kaytavasta yhteydenpidosta

Paivittain tai viikoittain sosiaalista mediaa kayttaa yhteydenpitoon nuorten kanssa
79,37 % vastaajista. 20,27 % kayttaa sita kuukausittain ja 6,23 % harvemmin.
Kollegoiden véliseen yhteydenpitoon sitd kayttaa paivittain tai viikoittain 41,25 %.
Kuukausittain 27,23 % ja harvemmin 27,68 %. Sosiaalinen media on siis erityisen

aktiivisesti kaytdssa yhteydenpidossa nuorten kanssa.
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Arvioi, kuinka usein kaytat sosiaalista
mediaa seuraaviin tehtdviin.

Vastatiuja: 224 Ohitettuja: 9
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KUVIO 11. Yhteydenpito sosiaalisen median kautta

Avoimissa kysymyksissakin yhteydenpito sosiaalisen median kautta mainitaan
monesti. Kysymyksessa neljatoista 99 vastaajaa eli yli puolet vastaajista kertoo
hyotyvansa sosiaalisen median kaytosta yhteydenpidossa nuorten kanssa. Muu-
tamat tyontekijat mainitsevat sen kayton myos keskustelussa lasten vanhempien
kanssa. Etenkin tytto- ja poikatydssa suurin osa lapsista ovat lilan nuoria sosiaa-
liseen mediaan kayttoon. Kollegoiden valisesta yhteydenpidosta ei hirveasti pu-
huta, mutta tyontekijan verkostoitumisesta sosiaalisen median kautta puhutaan
enemman. Kysymyksessa viisitoista yhteydenpitoa erityisesti nuoriin suositellaan

44 vastaajan puolesta.

Avoimissa kysymyksissa kasitellaan erityisesti yhteydenpitoa nuoriin, mutta myos
yhteydenpito kollegoihin ja muihin toimijoihin mainitaan. nuorisotyénohjaajat ko-
kevat sosiaalisen median olevan nopea ja nykyaikainen tapa kohdata nuoria.
Moni vastaaja toteaa, ettd nuoret ovat sosiaalisessa mediassa, joten nuoriso-
tyonohjaajienkin kuuluu olla siella. Nuorilta on my6s helpompi saada viesteja ta-
kaisin, koska keskustelut eivat maksa mitddn. Sosiaalisen median kautta on
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myos kateva olla yhteydesséa vanhoihin nuoriin ja nuoriin, jotka eivat kay aktiivi-
sesti nuortentoiminnassa. Tyontekijat kayttavat viestittelyyn eniten Facebookia ja
WhatsAppia.

Pidan suljettua yhteisda nuorille, joita on nyt siella yli 150. Koen sen
erittdin hyvaksi tiedottamispaikaksi, isosten haku kanavaksi seka yh-
teydenpitona nuoriin. Myos jo se, etta tykkéaan osasta heidan julkai-
sustaan on merkki siita, etta heista valitetdédan myds omasta seura-
kunnasta kasin ja ollaan sielld missa hekin

WhatsApp tuntuu olevan nuorille paljon luonnollisempi viestinnan va-
line kuin puhelut, tekstiviestit tai ylipaansa mikaan muu. Kynnys ottaa
yhteyttéa puolin ja toisin on matalampi

Tyontekijoiden keskinaista vuorovaikutusta/tiedon siirtoa helpotta-
nut. Mahdollistaa esim. leirilla materiaalin kaytén yms. Yhteyden eri
jarjestdihin ja muihin yhteisty6kumppaneihin nopeutuneet ja tehos-
tuneet

Yhteydenpito nuoriin on helpottunut ja nopeutunut. Heidan kuulumi-
siaan tietdd enemman

Etsivaa tyota. Nuoria jotka isoskoulutuksen jalkeen ovat jaaneet pois
toiminnasta. Somen helpottaa kutsun esittamista eri tehtéviin/toimin-
toihin ja osa palaa toimintaan takaisin kun on saanut some:ssa hen-
kilokohtaisen kutsun.

Yksi vastaaja kuitenkin kokee, etta sosiaalinen media on pikemminkin vienyt nuo-
ret kauemmas hanesta.

Ei paljon hyddyntanyt. Nuoriso etaantyy vaan enempi ja emme koh-
taa kasvotusten... Mika on suuri huoli ®.

7.7 Facebook tunnetaan parhaiten

Facebookin toimivuus nuorisotydssa koetaan selvasti parhaimmaksi. My6s In-
stagramilla on oma kayttajadkuntansa, mutta monet eivat ole sita viela loytaneet.
Monet tyontekijat halusivat avoimissa kysymyksissa nostaa myds WhatsAppin
téahan listaan. Viestittelysovellusta ei kuitenkaan listassa ollut, koska se ei kuuluu

sosiaalinen media -kasitteen alaisuuteen. Tasta huolimatta on tutkimuksenkin
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kannalta hyddyllistd mainita, etta sita kaytetaan paljon myds tyontekijéidenkin toi-

mesta.

Facebookin kayton kokee hyvaksi tai erinomaiseksi 81,61 % vastaajista. Vain
1,79 % eli nelja tyontekijaa ei ole kayttanyt sitd koskaan nuorisotytssa. Koke-
mukset YouTuben ja Instagramin kaytosta ovat Facebookin jalkeen positiivisim-
mat. Kummassakin vaihtoehdossa yli 30 % pitavat palveluita erinomaisina tai hy-
vind. Instagramia ei kuitenkaan ole koskaan kaytetty 45,05 % puolesta. YouTu-
bea ei ole koskaan kaytetty 29,15 % joukossa. Twitter ja Google+ tulevat seuraa-
vina palveluina. Yli puolet vastaajista eivat ole kayttadneet ohjelmia ja kummankin
palvelun kohdalla suurempi osa palvelun kayttajista arvioi kaytén olevan tyydyt-
tavaa tai heikkoa. Vahiten tyontekijat ovat kayttaneet palveluita Irc-Galleria, Blog-

ger ja Tumblr.
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Arvioi seuraavien sosiaalisen median
palveluiden toimivuutta tydssasi.
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KUVIO 12. Sosiaalisen median palveluiden toimivuus nuorisotydssa

Avointen kysymysten kohdalla Facebook mainitaan 42 kertaa, YouTube 2 kertaa,

Instagram 14 kertaa ja WhatsApp 21 kertaa. My@s listasta WhatsAppin kanssa

puuttuvat Ask.fm mainitaan 4 kertaa. Vastausten perusteella Facebook tunne-

taan selvasti parhaiten ja sitd kaytetddn monipuolisesti nuorisotydssa. Myos In-

stagram tunnetaan selvasti hyvin kayttajiensa joukossa.

Instagramin ja Facebookin my6téa nuoret tutustuvat minuun parem-
min ja olen helpommin lahestyttavissa, kun minulla ei ole kummas-
sakaan ns. tyoprofiilia
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Mainostaminen kay huippunopeasti sosiaalisen median kautta ja ta-
voittaa hetkessa 400+ nuorta Facebookin kautta

WhatsApp on nykyaan aivan valttamaton tyontekijoille. Meidan tulee
kayttaa niitd kanavia, joita nuoretkin kayttavat

Nuoret ovat Instagramissa, sitd olisi hyva opetella hydédyntamaan,
etenkin mainostamisessa ja tavoittavana valineena.

Tasta kyselystd puuttuu mm. Ask.fm, jonka olen kokenut hyvaksi
tyossani. Nuoret kysyvat siella kysymyksia seka tavallisista, etta
hengellisistéa asioista. Myds ev. lut. kirkon yhteinen ask.fm-tili on ollut
hyvin suosittu

Moni tyontekija kokee, ettd sosiaalisen median kayton pitaa paivittya jatkuvasti.
Facebook alkaa olla jo liian vanha kanava nuorille, jotka viettavat aikaansa uu-

demmissa palveluissa mm. Instagramissa ja WhatsAppissa.

Facebookin kulta-aikana tiedottaminen nuorille oli tosi helppoa ja
viestit tavoittivat nuoret tosi nopeasti. Nykyaan tilanne on huonompi,
koska WhatsApp ja Telegram, Snapchatit yms. ovat syrjayttaneet ei-
vatka nuoret enaa hengaa facessa.

Erityisesti yhteydenpito vanhempiin. Vanhemmat ovat viela faceboo-
kissa ja tiedottaminen on helppoa

7.8 Tyontekijat kannustavat sosiaalisen median kayttoon

Kysymyksesséa kolmetoista tydssaan sosiaalista mediaa kayttavat arvioivat en-
nalta annettuja vaitteitd. Ensimmainen vaite koskee sita, ettd onko sosiaalinen
media lahentanyt tyontekijdd joidenkin nuorten kanssa. 82,96 % on vaitteen
kanssa taysin tai osittain samaa mieltd. Vain 11.21 % on osittain tai taysin eri
mieltd. Toisessa vaitteessa vaitetdan, ettéd sosiaalinen median on etadnnyttanyt
tyontekijaa joistakin nuorista. Vaitteen kanssa taysin tai osittain samaa mielta on
12.11 % ja osittain tai taysin erimielta 72.65 %. Viimeisten kolmen vaitteen koh-
dilla noin 90 % vastaajista ovat véitteiden kanssa taysin tai osittain samaa mielta.
Vaite kolme vaittda, ettd sosiaalinen media helpottaa ja nopeuttaa vastaajan

tyota. Vaite nelja puolestaan vaittaa sosiaalisen median helpottaneen tyontekijan
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yhteydenpitoa nuoriin ja viimeinen vaite vaittaa, ettd sosiaalinen media on kor-

vaamaton valine mainostamisessa.

TAULUKKO 3. Mielipiteitd sosiaalisen median toimivuudesta

Taysin Osittain eri En “hieensa Painotettu
samaa mielts tai osaa keskiarvo
mielta tai téysin eri sanoca
osittain mieltd
samaa
mieltd
Sosziaalizen 82,96% 11,21% 5.83% 223 1,24
median kdyttd on 185 25 13
ldhentinyt minua
joidenkin nuorten
kanssa.
Sosiaalizen 12,11% 72,65% 15,25% 223 2,71
median kaytto on 27 162 34
etddnnyttanyt
minua joistakin
nuorista.
Sosiaalinen media 89,64% 8,56% 1,80% 222 1,17
helpottaa ja 55 5 -
nopeutta tyotani.
Sosiaalinen media 92,38% 4,93% 2,69% 223 1,10
helpottaa 206 11 6
yhteydenpitoani
nuoriin.
Sosiaalinen media 90,54% 8,56% 0,90% 222 1,17
on korvaamaton 201 5 2
viline

mainostamisessa.

Avoimissa vastauksissa sosiaalista mediaa kayttavat tyontekijat kannustavat
muita tyontekijoita kayttamaan sosiaalista mediaa erityisesti mainostamisessa,
tiedottamisessa, yhteydenpidossa, ryhmaviestinndssa ja lasna olemisessa nuor-
ten maailmassa. My0ds asioista muistuttelu koetaan hyodylliseksi ja sosiaalisen

median nopeutta kehutaan valtavasti.

Kun tieto pitdd saada pikaisesti liikkeelle, on some varsin toimiva
vayla. Ei kannata pelata, etta sosiaalinen media olisi pois kohtaami-
sesta kasvokkain, nuoret kaipaavat edelleen myos sitd kanssakay-
mista, mutta esimerkiksi tyontekijad lahestyminen voi olla helpom-
paa nuorelle juuri somen kautta
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Mainostamisessa ehdoton ja liséksi tietynlainen itsensa julki tuomi-
nen sosiaalisessa mediassa saattaa madaltaa joidenkin nuorten kyn-
nysta ottaa yhteyttd kun huomaavat, etta mekin olemme tavallisia
hassuttelevia ihmisid, mutta kuitenkin aikuisia

Nuorten parissa toimii melkein missa tahansa tilanteessa. Itse huo-
mannut ainakin, ettéa esim. riparin lahestyessa nuoret kyselevat pal-
jon Facebookissa tietoa leiristd ja kertovat heitd askarruttavista asi-
oista riparia kohtaan.

Riippuu vahan tilanteesta ja aiheesta. Somen vélineista kannattaa
valita se, joka itsed jotenkin kiinnostaa ja houkuttelee. Itse en esim.
koe Twitteri& houkuttelevaksi, joten en sinne turjaan mene keksi-
maan jotain muka fiksua sanottavaa. Somen kaytto tulee mielestani
tulla "luonnostaan”

Sosiaalisesta mediasta saa selville monia asioita, jotka voivat auttaa
tyossa: kuka on kenenkin kaveri, kuka liikkuu kenen kanssa, kuka
seurustelee, onko riitoja jne. Esim. nahdakseen ask.fm palveluun kir-
joitettuja kysymyksia tai vastauksia ei tarvitse kirjautua sisélle kysei-
seen palveluun

7.9 ’En kayta sosiaalista mediaa tyossani”

5.19 % eli kaksitoista henkiloa kyselyyn vastanneista ei kayta sosiaalista mediaa
tydssaan. Kysymyksen kymmenen jalkeen heidét ohjattiin vastaamaan kysymyk-
siin kuusitoista ja seitsemantoista. 30 % heista kokee, ettd heidan osaamisensa
ei riitd sosiaalisen median kaytolle. 20 % kokee, ettei sosiaalisen median kaytto
ole oikeaa tyota. 50 % vastaajista jaottuvat tasaisesti viiden viimeisen vaihtoeh-
don ymparille. Kaksi vastaajaa vastasivat jotain muuta ehdotettujen vastausten
sijasta. Vastanneista sosiaalista mediaa haluaisi kayttaa 25 %, ei halua kayttaa

41,67 % ja ei osaa sanoa 33,33 %.

Jos olisi mahdollista vastata, vastaisin useamman vaihtoehdon. Esi-
mieheni ei ole velvoittanut minua kayttamaan sosiaalista mediaa
tyossani eika minulla ole aikaa perehtya asiaa tai olla siella eika mi-
nulle ole tarjottu sopivia tyovalineitd kuten alypuhelinta enka valtta-
matta koe osaavani sosiaalista mediaa omakseni tai etta minulla olisi
taitoja siihen. Se kuitenkin on mielestani tata paivaa ja hyvin merkit-
tava tyovaline
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En koe sitéd mielekk&aéaksi valineeksi tyttdjen ja poikien tydssa enka
vastuualueellani koulutydssa. Olen hieman "somevastustaja” ja van-
hanaikainenkin varmaan...

TAULUKKO 4. Syita siihen miksi ei kayta sosiaalista mediaa

“astausvaihtoehdot “Wastaukset
Koen, ettd osaamiseni ei riita. 30,00% 3
Koen, ettei =e ole oikeaa nuorisotydta. 20,007 2
Ezimieheni ei ole velvoittanut. 10,00% 1
5e on toisen tydntekijdn vastuulla. 10,00% 1
Hykyinen tytaikani ei riita. 10,007 1
Minulla ei ole sopivia tyovilineitd tai nettiyhteytta. 10,00% 1
En ole tullut ajatelleeksi. 10,00% 1

hieensd 10

Kommentit (2)
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Toiveena on, ettd opinnaytetyd tulee saavuttamaan tavoitteensa Kiitettavasti.
Paatavoitteena oli tehda kyselytutkimus, joka tukee Sansan ty6ta, jossa se on-
nistui. Taman lisaksi toisena tavoitteena oli tehda tutkimus, joka tukee kaikkien
asiasta kiinnostuneiden toimijoiden ty6ta. Talla hetkella on viela mahdotonta sa-
noa saavuttaako opinnaytety6 tata tavoitetta, mutta se jaa nahtavaksi. Yksi opin-
naytetyon tavoite oli myds tukea minun oppimistani tutkijana, mika toteutui hyvin.

Kehityin tata tutkimusta tehdessani sekd ihmisena etta oppilaana.

8.1 Tutkimuksen johtopaatdkset

Kyselytutkimuksessa selvidd, etta sosiaalista mediaa kaytetdaén kirkon nuoriso-
tyossa ahkerasti. Lahes kaikki nuorisotyota tekevat kayttavat sitd tiedottami-
sessa, mainonnassa ja yhteydenpidossa nuoriin. Naiden liséksi se on kaytossa
myOs muissa nuorisotyon tyodtehtavissa esimerkiksi sielunhoidossa, opettami-
sessa ja etsivassa tyossa. Naiden tyotehtavien kohdalla sosiaalisen median
kayttd vaihtelee kuitenkin suuresti. Osa kayttaa niitd ja osa ei. Tutkimuksessa
my06s huomaa, etta moni tyontekija pitda jotain toimintamuotoa tarkedna, mutta
ei silti tee sita sosiaalisen median valityksella. Esimerkiksi sielunhoitoa sosiaali-
sen median kautta pidetaan tarkeana, mutta silti hyvin harva kayttaa sosiaalista
mediaa tahan tybhon. Tasta voidaan todeta se, ettd tyontekijoilla olisi varmasti
tahtoa kayttda sosiaalista mediaa enemmankin. Jatkokysymykseksi siis jaa,

miksi he eivét sitd tee. Onko heilla esimerkiksi liian vahan taitoa tai aikaa?

Hengellinen elama verkossa -hankeen kautta sosiaalinen media on tullut osaksi
kirkon nuorisotydtd. Hankkeen kautta my6s sosiaalisen median koulutus tuli
osaksi seurakuntia. (Sakasti i.a.) Sen faktan edessa, ettd sosiaalisen median
kayton tulisi toimia jokaisessa seurakunnassa, voidaan todeta asian olevan nain

ainakin nuorisotyon osalta. On totta, ettd kaikki tutkimukseen vastaajista eivét
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kayttaneet sosiaalista mediaa, mutta heidan prosentti maaransa oli haviavan

pieni vain noin 5 % vastaajista.

Vertaillessa tutkimustuloksia Verken tekemaan samantyyliseen tutkimukseen on
huomattavaa, miten samanlaisia vastauksia tutkimuksessa saatiin. Verke teki
oman tutkimuksensa kunnallisen puolen nuorisotydn parissa toimiville tyonteki-
j6ille. Heidan tutkimuksensa mukaan lahes kaikki tyontekijat kayttava sosiaalista
mediaa ja sita kaytetddn eniten tiedottamiseen, markkinoimiseen seka yhteyden-
pidossa nuoriin (Hyry 2013,19). Kaikki saadut tulokset tismé&avat naiden tutkimus

tulosten kanssa.

Harto Ponkan sosiaalisen median katsauksia vertaillessa tuloksiin huomaa, etta
osa tyontekijoista on ajanhermolla. Pénkan (2015) mukaan Facebookin kaytta-
minen nuorten parissa on vahentynyt vimevuosina ja nuoret kayttavat uudempia
sovelluksia. Osa tutkimukseen vastanneista on huomannut, ettd nuoret kayttavéat
vahemman Facebookia ja ovatkin seuranneet heitd uudempiin palveluihin, kuten
Instagramiin ja WhatsAppiin. Ponké&n (2015) mukaan WhatsApp on kaikkein suo-
situin k&nnykkasovellus ja on hienoa huomata, etté tassa tutkimuksessa monet
tyontekijat mainitsivat WhatsAppin, vaikka se ei ollut osana tata tutkimusta.
Omasta mielestani WhatsApp ei kuuluu sosiaalinen media -termin alle, koska se
toimii matkapuhelinviestien tavoin viestimend, ei sosiaalisena mediana. Harto
Pdnka on asiasta kuitenkin eri mieltd. Voi myds olla, etta aloittaessani tdméan tut-
kimuksen WhatsAppia ei viela jaoteltu osaksi sosiaalista mediaa, mutta nyt vuotta
myo6hemmin se kuuluukin sinne. Tassa huomaa, ettad sosiaalisen median kasit-

teesté ollaan edelleen montaa mielta. (P6nka 2015)

8.2 Medialdhetys Sanansaattajien mietteita

Tutkimus ei suoraan mullista Sansan ty6ta tulevaisuudessa, mutta se antaa sel-
via viittoja tulevaisuudelle. Monelle tydntekijalle nousi tutkimuksen kautta lisda

kysymyksia ja pohdinnan aiheita. Tutkimus myds osoittaa, ettd Sansan tulee
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hankkia tietoa laadullisen tutkimuksen keinoin, jotta he saisivat tarvittavia vas-
tauksia tukemaan tyotdan. Selvimpia tuloksia, jotka hyddyttavat Sansaa on yk-
sinkertaisesti se, ettd sosiaalista mediaa ylipaatddn kaytetaan. Tama asettaa
my0s joitain kysymyksid Sansan tulevaisuuden tyolle. Milla tavalla kirkon nuori-

sotyota lahestytaan? Millaista sisaltoa nuoret kaipaavat?

8.3 Tutkimuksen eettisyys ja toimivuus

Eettisyyden takaamiseksi jokainen kysymys oli mahdollista ohittaa ja kysymyksiin
pyrittiin upottamaan vaihtoehto, joka antaa mahdollisuuden vastata: "En osaa sa-
noa” tai “jokin muu, mikd”. Vastaajien nimia tai sahkopostiosoitteita ei keratty,

joten jokaisen vastaajan anonyymisyys on taattu.

Maarallinen tutkimus toimi hyvin taman kaltaisessa asetelmassa. Jalkeenpain oli-
sin kuitenkin halunnut palata ajassa taaksepain kehittdm&éan tutkimuksen kysy-
myksia. Vastaukset ovat kattavia, mutta jalkikeskusteluissa nousi monia mielen-
kiintoisia aiheita, joita olisi voinut kysya. Nain laajassa tutkimuksessa kaiken tut-
kiminen olisi kuitenkin ollut mahdotonta. Kysymyksia oli ehk&a hieman liikaa ja
niita olisi voinut hienosaatda. Myos kysymys 9 jai hieman turhaksi, koska sen
funktiona oli selvittad, onko vapaa-ajan sosiaalisen median kaytélla yhteys tyo-
ajan kayttoon. Tutkimustulokset kuitenkin todistivat, etta lahes kaikki kayttavat
sosiaalista mediaa, joten vapaa-ajan kayttod koskeva kysymys jai hieman tur-
haksi.

Hiippakuntien valista tutkimusta varten olisi my6s pitanyt valita tarkempi joukko
vastaajia. Vastaajien lukumaaran vaihdellessa ryhmien vélinen vertailu on mah-
dotonta. Myos Ikaryhmia oli liikaa ja ne olisi pitanyt valita joidenkin selkeiden mit-
tarien mukaan, jotta niita olisi voinut kayttaa analysoinnissa paremmin. Tuosta
syysta yhdistelin ikaryhmid, jotta pystyin tutkimuksessa tekemé&an tarkempaa

analyysia.
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8.4 Oma ammatillinen kasvu

Produktion tekeminen olisi ollut minulle luontevampaa, mutta haastaakseni ja ke-
hittaékseni itseéni tulevana ammattilaisena — paatin tehda opinnaytetyoksi tutki-
muksen. Tutkimuksen tekeminen ei missaan vaiheessa tuntunut helpolta, mutta
se kehitti minun ammatillista kompetenssiani. Teorian kirjoittaminen oli oppimi-
seni kannalta yksi tarkeimmista osista opinnaytety6ta. Sita kirjoittaessa sain laa-
jempaa ymmarrysta erityisesti kristillisen kasvatuksen pedagogisesta ulottuvuu-
teen seka lasten ja nuorten psykologisesta ja sosiaalisesta kehityksesta. Tassa

osassa opin erityisesti linkittamaan sosiaalipuolen opinnot kristillisiin opintoihin.

Itse tutkimuksen tekeminen opetti minua toimimaan ammattimaisesti eri ihmisten
kanssa. Yhteyden ottaminen hiippakuntiin kasvatti itsetuntoani ja ymmarrysta it-
sestani tulevana ammattilaisena. Opinnaytetydn aikana sain myos harjoitella
omien nakemyksieni esiintuomista ja niiden perustelua. En voi kehua, etté olisin
kehittynyt opinnaytetyota tehdessa hyvaksi tutkijaksi, mutta ainakin olen oppinut
tutkimuksen rakenteesta paljon. Uskon, etta tulevaisuudessa pystyisin tekemaan
paljon perustellumman tutkimuksen. En missdan nimessa ole kuitenkaan pettynyt
tahan tutkimukseen. Monissa kohdissa totean jopa olleeni hyvin ammattimainen.
Loppujen lopuksi huomaan Harto Ponkan tutkimuksia lukiessani olevani viela it-
sekin hieman tietdmé&todn sosiaalisesta mediasta kokonaisuutena ja sen tutkimuk-

sista.

8.5 Jatkotutkimukset

Tutkimustuloksia analysoidessa nousi monia uusia jatkotutkimusvaihtoehtoja.
Tarkempia vastauksia tavoitellessa tutkimusten tulisi olla tarkennettuja ja laadul-
lisia. Tallaisilla tutkimuksilla saataisiin kattavaa tietoa esimerkiksi siitéa, millaista
sisaltdva sosiaaliseen mediaan tuotetaan. Kuinka paljon nuoria kuuluu Facebook-
ryhmé&an? Millaisia julkaisuja tyontekijat tekevat sosiaaliseen mediaan? Millaiset

kuvat toimivat Instagramissa?
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Jatkotutkimuksena voisi tehdd myds taman tutkimuksen kaltaisen jatkotutkimuk-
sen johonkin muuhun seurakunnan tyémuotoon esimerkiksi diakoniatyéhon. Olisi
mielenkiintoista tietdd miten sosiaalista mediaa voi hyddyntda muissakin tydmuo-
doissa. Erityisen kiinnostavaa olisi tietdd pappien sosiaalisen median kaytosta.

Voisiko pappi tulevaisuudessa vihkia esimerkiksi Skypen valityksella?
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LIITE 1: HIPPAKUNTIIN LAHETETTY SAHKOPOSTI

Hei olen Petteri Rantamaki sosionomi -kirkon nuerisotydnohjaaja opiskelija Kauniaisten Diakista. Olen valmistumassa syksylla

2015 ja teen opinndytetydnd tutkimusta sosiaalisen median kdytosta kirkon nuorisotydssa.

Jos olet kirkon nuorisotySnohjaaja toivon, ettd sinulla olisi hieman aikaa vastata téhan kyselyyn. Tutkimuksen tavoitteena on
tukea erityisesti Medialghetys Sanansaattajien kehittdmistydta ja myds monen muun kirkon nuorisotydta tukevan tahon tyota.

WVoit myds itse hyddyntdd myshemmin syksylld julkaistavia tutkimustuloksia kehittdessisi omaa tydtasi.

Tidssd on linkki tutkimukseen
https://fi.surveymonkey.com/r/sosiaalisen _median tutkimus kirkon nuorisotyossa

Vastausaikaa on 30.4.2015 asti.

Huomioithan, ettd jokaisella koneella voi vastata kyselyyn vain kerran. Kaikki vastaukset tulevat nimettdming. Tutkimusalusta

SurweyMonkey ei keraa myoskaan vastaajien ip-osoitteita, joten vastaajien jaljittdminen on kaytannossd mahdotonta.

Kiitos ajastasi. Kehitetdan tygtdmme yhdessa!

Terveisin Petteri Rantamaki.
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LIITE 2: KYSELYTUTKIMUS JA VASTAUKSET

K1 [mmkm”\m:vj

Sukupuolesi?

Vastattuja: 232 Ohitettuja: 1

‘astausvaihtoehdot - | Vastaukset =
~  HNainen 68,97% 160
~  Mies 31,03% 72
~  Entahdo madritelld 0,00% 0

hteensa 232




s | v

Mihin ikdaryhmaan kuulut?

Vastattuja: 233 Ohitettuja: 0

¥li 45 vuotta Alle 36 vuotta
Vastausvaihtoehdot - Vastaukset -
= Alle 36 vuotta 36,48% a5
= 36-45 vuotta 26,18% 61
= ¥li 45 vuotta 37, 34% a7

Whteensa 233




K3 Muokkaa

Tydskentelyhiippakuntasi?

Vastattuja: 232 Ohitettuja: 1

Helsingin
hiippakunta
- Mikkelin
Lapuan hii kunta
B Pha hiippakunta

Kuopion hiippakunta ~

Turun
arkkihiippakunta

Espoon hiippakunta

Tampereen
hiippakunta
“astausvaihtoehdot “astaukset

Mikkelin hiippakunta 21,65%
Qulun hiippakunta 15,09%
Tampereen hiippakunta 14,66%
Espoon hiippakunta 12,93%
Turun arkkihiippakunta 11,64%
Kuopion hiippakunta 1,64%
Lapuan hiippakunta 733%
Helsingin hiippakunta 54AT%
Porvoon hiippakunta 0,008

Yhteensd

Kommentit (1)

Oulun hiippakunta

34

30

27

7

17

12

232

69



K4

Mihin kokoluokkaan seurakuntasi kuuluu?

Vastattuja: 230 Ohitettuja: 3
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Alle 4 000 4 001-6 000 6 001-12 000 12 000-20
henkea henkea henkea 000 henked
Wastauswvaihtoehdot Vastaukset
Alle 4 000 henked 13,04%
4 001-6 000 henked 12,17%
G 001-12 000 henked 16,562%
12 000-20 000 henked 27,39%
¥li 20 000 henkea 30,67%

Yhieensd

Muokkaa Vie

Yli 20 000
henkea

230

-

70
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lHuokkﬂa H\."le vJ

Tyotehtavasi? (Voit valita useita)

Vastattuja: 232 Ohitettuja: 1

100%

20%

60%
40%
20%

0%
Rippikoulut Rippikoulun
Yo jdlkeinen
nuorisotyc
Vastausvaihtoehdot

=  Rippikoulutyo

~  Rippikoulun jdlkeinen nuorisotyd
~  Tyttd- ja poikatyo

- Jokin muu, mikd?

= Erityisnuorisotyd

+  HNuorten aikuisten tyd

Vastaajat yhieensa: 232

Tytto- ja
poikatyo

Jokin muu,
mikad?

Vastaukset

Erityisnuor

isotyd

75,43%
70,69%
59,05%
23,28%
21,55%

18,10%

Nuorten
aikuisten

tyd

175

164

137

50

42



K& Muokkaa || Vie v

Tyossi kdyttimasi laitteet?

Vastattuja: 232

Ohitettuja: 1

Tietokone

Tabletti

Alypuhelin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% a0% 90% 100%

“rhieizsessd kdytossd oleva, tydnantajan maksama
I Omassa kiytossd oleva, tydnantajan maksama | Olen saamassalhankkimassa

B Oma, mutta kiytin myos toissd [l Ei ole kivtossd

Yhieizessa Omassa Olen 0Oma, Ei ole
kdytissd kdytissd saamassa/hankkimassa mutta kaytdssd
oleva, oleva, kaytan
tydnantaj tydnantaj myas
maksama maksama toissd
Tietokone 20,78% 76,62% 0,43% 2,16% 0,008
43 177 1 5 0
Tabletti 6,22% 5,70% 1,04% 25,39% 61,66%
12 Ll 2 48 18
Alypuhelin 6,61% 73,51% 1,76% 10,13% 7,93%
15 167 = 23 13

Yhieensd

23

193

227

72



Valitse seuraaviin vaittamiin sinulle sopivin
vaihtoehto.

Vastattuja: 232 Ohitettuja: 1

Huoret
viettdvat...

Kirkon

nuorisotyon...

Sosiaalinen
media on...

Huoren
kohtaaminen...

Sosiaalisen
median...

Sosiaalisen
median...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% a0% S0% 100%

[ Téysin samaa miettd [ Osittain samaa mieltd [ Osittain eri mieta

0 Taysin erimietd [ En ozaa sanca

- Taysin Osittain Osittain Taysin En Yhieensd « Painotettu
samaa - samaa - eri - eri - osaa keskiarvo
mieltd mieltd mieltd mieltd sanoa

= Huoret viettavit 21,98% 60,78% 14,22% 1,29% 1,72% 232 1,95
liilkaa aikaa 51 141 33 3 4
internetissa.
= Kirkon 63,10% 29,74% 2,16% 0,00% 0,00% 232 1,34
nuorisotyon 158 59 5 o ]
tulee toimia
internetissa.
~  Sosiaalinen 7543% 21,98% 2,16% 0,43% 0,00% 232 1,28
media on 175 51 5 1 0
hyadyllinen
tydviline
nuorisotybssa.
= Huoren 21,55% 41,81% 29,74% 6,47% 0,43% 232 221
kohtaaminen 50 a7 69 15 1
internetissd on
yhtd arvokasta,
kuin nuoren
kohtaaminen
kasvokkain.
~  Sosiaalisen 2,16% 28,14% 35,93% 3247% 1,30% 231 3,00
median 5 65 23 75 3
kayttaminen
tyovilineend on
hankalaa.
~  Sosiaalisen 4,74% 2414% 40,09% 2241% 8,62% 232 2,88
median 1 56 93 52 20
koulutusta on
tarpeeksi
tarjolla
seurakunnissa.
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K8

Vastattuja: 232 Ohitettuja: 1

Tiedottaminen

Mainostaminen

Yhteydenpito
nuoriin

Yhteydenpito
kollegoiden...

Sielunhoito

Suunnittelutyd
(esim....

Asenteisiin
vaikuttamine...

Opettaminen
{e=im. Blogi)

Etsivi tyd

0% 10% 20% 0% 40% 50% 80%

Kuinka tirkedksi koet sosiaalisen median
kayton seuraavissa tyétoiminnoissa?

T0% a0% 90% 100%

[ Erittdin térked [0 Melko tirked ) Vahantarked [ Eilainkaan tarked

B En ozaa =anca

- Erittdin Melko Viahan Ei En Yhiteensd - Painotettu
tirked  tdrked | tirked  lainkaan - osaa - keskiarvo
tarkea sanoa
-~ Tiedottaminen 81,47% 17,24% 0,86% 0,43% 0,00% 232 1,20
189 40 2 1 0
-~ Mainostaminen 80,95% 16,45% 1,73% 0,43% 0,43% 231 1,21
187 33 4 1 1
~  Yhteydenpito 61,74% 33,48% 4,35% 0,43% 0,00% 230 143
nuariin 142 77 10 1 o
~  Yhteydenpito 16,09% 36,52% 37,83% 8,70% 0,87% 230 2,39
kollegoiden 37 24 ar 20 2
kanssa (muu
kuin Katrina-
ohjelmisto)
~  Sielunhoito 6,06% 33,77% 43,72% 9,96% 6,49% k1] 252
14 Ta 101 23 15
= Suunnittelutyd 6,90% 28,88% 45,69% 15,52% 302% 232 272
{esim. 16 67 106 36 T
leirivalmistelu
facebookissa)
~  Asenteisiin 13,42% 40,26% 26,84% 3,23% 11,26% 231 234
vaikuttaminen k| 93 82 19 26
{e=sim. Blogi)
~  Opettaminen 6,49% 32,90% 38,10% 10,39% 12,12% 231 250
(esim. Blogi) 15 76 a8 24 28
~  Etsivd tyd 25,00% 45,69% 15,52% 2,59% 11,21% 232 195
58 106 36 ] 26
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K9 | Muokksa || Vie v |

Arvioi, kuinka usein kdytit sosiaalista
mediaa seuraaviin tarkoituksiin vapaa-
ajallasi.

Vastattuja: 231  Ohitettuja: 2

Tiedonhaku
(esim...

Sosiaalinen
kanssakdymin

Toisten
julkaiseman...

Toisten
tekemdn...

Kuvien
julkaiseminen

Videoiden
julkaiseminen

Blogin

kirjoittaminen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 50% 100%

| Useita kertoja paivdssd [ Péivittdin -~ [ Vikoittain [ Kuukausittain

@ Harvemmin En koskaan
T Useita Paivittdin -~ Viikoittain - K ittain - Har in - En
kertoja - koskaan
péivissd
-  Tiedonhaku 10,43% 28,26% 41,30% 12,61% 5,65% 1,74%
(esim. 24 65 95 28 13 4
Wikipedia)
- Sosiaalinen 29,13% 42,61% 23,48% 1,30% 1,74% 1,74%
kanssakdyminen &7 93 54 3 4 4
- Toisten 3,93% 10,48% 33,19% 24,89% 19,21% 8,30%
julkaiseman 9 24 75 57 £ 19
sisdllon
jakaminen muille
(esim.
Facebookin
"share"
-toiminto)
- Toisten tekemdn 6,93% 16,88% 45,89% 13,85% 11,69% 4,76%
sisdllon 16 39 106 32 27 "

kommentointi

- Kuvien 0,87% 5,65% 35,66% 27,39% 21,30% 9,13%
julkaiseminen 2 13 32 83 a9 21
- Videoiden 0,43% 0,00% 3,91% 15,22% 45,65% 34,78%
julkaiseminen 1 0 9 5 105 30
- Blogin 0,00% 0,00% 1,73% 4,33% 24,68% 69,26%
Kirjoittaminen 0 0 4 10 57 160

Yhteensd ~

230

230

3

230

230

231

75

Painotettu
keskiarvo

274

2,02

3,49

3,07

3,69

482

475



K10 Muokkaa  \Vie v
Kaytiatkd sosiaalista mediaa tydssasi?
Vastattuja: 231 Ohitettuja: 2
En

“astausvaihtoehdot - Wastaukset -

Kylld 94,81% 219

En 519% 12
Yhteensd 231




K11 | Muokksa | Vie v |

Arvioi, kuinka usein kaytit sosiaalista
mediaa seuraaviin tehtéviin.

Vastattuja: 224 Ohitettuja: 9
Tiedottaminen

Mainostaminen

Yhteydenpito
nuoriin

Yhteydenpito
kollegoiden...

Sielunhoito

Suunnittelutyd
[esim..

Asenteisiin
vaikuttamine...

Opettaminen
(e=im. Blogi)

Etsivd tyo

o
ES
=
ES
[
=1
Ed

30% 40% 50% B0% T0% &0%

=]
=
&
g
&

[ Paivittdin - @ Viikottain [ Kuukausittain [ Harvemmin [ En koskaan

Paivittdin Viikottain Kuukausittain - Harvemmin En “hteensd - Painotettu
koskaan keskiarve
~  Tiedottaminen 9,82% 70,98% 14,29% 4,02% 0,89% 724 213
22 159 3z 9 2
~  Mainostaminen 541% 66,32% 20,27% 8,11% 0,90% 222 231
12 145 45 18 z
-~ Yhteydenpito 23,32% 56,05% 12,56% 6,28% 1,79% 223 2,02
nuoriin 52 125 28 14 4
~  Yhteydenpito 7,5%% 33,93% 27,23% 27,68% 3,57% 224 278
kollegoiden 17 78 81 62 &
kanssa (muu
kuin Katrina-
ohjelmisto)
»  Sielunhoito 0,00% 7,14% 22,32% 52,68% 17,86% 24 3,55
0 16 50 na 40
= Suunnittelutyd 0,00% 8,14% 20,36% 49,77% 21,72% 22 3,53
(esim. 0 18 45 10 48
leirivalmistelu
Facebookissa)
-  Asenteisiin 0,00% T14% 10,27% 3,25% 51,34% 224 3,50
vaikuttaminen 0 18 23 70 15
{esim. Blogi)
~  Opettaminen 0,00% 3,14% 10,76% 33,18% 52,91% 273 364
{esim. Blogi) 0 T 24 T4 118
- Etsivd tyd 0,90% 10,31% 22,8T% 36,77% 29,15% 223 335



K12 Muokkaa Vie

Arvioi seuraavien sosiaalisen median
palveluiden toimivuutta tydssasi.

Vastattuja: 223 Ohitettuja: 10

- I
- [}
- -
-

Tu mblr _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% 90% 100%
Erinomainen [ Hyvd Tyydyttdvd @ Heikke [ En ole kiyttanyt
En o=aa sanoca
Erinomainen Hyva Tyydyttiva Heikko En ole En
kayttanyt osaa
sanoa
Facebook 32,74% 45,88% 14,35% 2,24% 1,79% 0,00%
73 109 32 5 4 0
YouTube 4,93% 31,84% 21,08% 7,62% 29,15% 5,38%
1 71 47 17 65 12
Irc-Galleria 0,00% 1,35% 314% 15,25% T4,44% 5,83%
0 3 T 34 165 13
Blogger 0,45% 4,04% 4,04% T1A7% 75,34% 8,97%
1 9 9 16 168 20
Twitter 0,45% 9,09% 11,82% 13,64% 59,55% 5,45%
1 20 25 30 131 12
Instagram 11,26% 22,52% 811% 7,66% 45,05% 541%
25 50 18 17 100 12
Google+ 3,15% 11,26% 6,31% 9,46% 63,51% 6,31%
T 25 14 el 141 14
Tumblr 0,00% 0,45% 3.15% 4,50% 82,88% 9,01%

-

hieensa

Painotettu
keskiarvo

1,81

3,26

473

4,68

430

3,56

437

487

78
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[uuukkaa“vie vJ

Arvioi seuraavien viitteiden
paikkansapitavyytta tyossasi.

Vastattuja: 223 Ohitettuja: 10

Sosiaalisen
median
Sosiaalisen
median
Sosiaalinen
media
helpot...
Sosiaalinen
media
helpot...
Sosiaalinen
media on...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% &0% 90% 100%
| Tdysinsamaa mietd [ Ositain samaa mietd || Osittain eri mieka
I Taysinerimietd (i) En osaa sanca
N Taysin Osittain Osittain Taysin En “hteensd -
samaa - samaa - eri eri - osaa -
mielta mielta mieltd mielta sanoa
Sosiaalisen 3543% 47 53% 6,73% 4,48% 5,83% 223
median kiyttd on 79 106 15 10 13
lahentinyt minua
joidenkin nuorten
kanssa.
Sosiaalisen 1,35% 10,76% 23,7T% 48,88% 15,25% 223
median kdytto on 3 24 53 109 34
etdaannyttanyt
minua joistakin
nuorista.
Sosiaalinen media 45,06% 44 59% 6,76% 1,80% 1,80% 222
helpottaa ja 100 89 15 4 4
nopeutta tyotini.
Sosiaalinen media 62,33% 30,04% 2,69% 2,24% 2,69% 223
helpottaa 139 67 [ 5 3
yhteydenpitoani
nuoriin.
Sosiaalinen media 53,60% 36,94% 6,31% 2,25% 0,90% 222
on korvaamaton 19 &2 14 5 2

viline

mainostamisessa.

Painotettu
keskiarvo

1,78

3,42

1,65

1,43

1,57

79

-



K14
Kuvaile 1-3 lauseella, miten sosiaalinen
media on hydédyttinyt tyéskentelyasi.
Vastattuja: 184 Ohitettuja: 49
K15

Missa asioissaltilanteissa suosittelisit
sosiaalisen median kayttéa muille kirkon
nuorisotydnohjaajille?

Vastattuja: 169 Ohitettuja: 64

Vie -

Vie

80
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Muokkaa Vie

Miksi et kdyta sosiaalista mediaa tyGssasi?

Vastattuja: 10 Ohitettuja: 2

100%

B0%

50%

40%

N -

0%
Koen, Koen, Esimiehen Se on Nykyinen
ettd ettei se ieiole toisen tyoaikani
osaamisen ole velvoitta tyontekij ei riita.
i €. oikead... nut. an...
Vastausvaihtoehdot

Koen, ettd ozaamiseni ei riita.

Koen, etiei se ole oikeaa nuorisotyota.
Esimieheni ei ole velvoittanut.

Se on toizen tyontekijan vastuulla.

Nykyinen tybaikani ei riita,

Minulla ei ole sopivia tydvilineitd tai nettiyhteytta.
En ole tullut ajatelleeksi.

rhieensd

Kommentit (2}

Minulla En ole
eiole tullut
sopivia ajatellee
tyowvil... ksi.
“astaukset
30,00 3
20,007 2
10,00% 1
10,00% 1
10,007 1
10,00% 1
10,00% 1
10
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K17 [uunkm][we vJ

Haluaisitko kdyttaa sosiaalista mediaa
nuorisotydssa?

Vastattuja: 12 Ohitettuja: 0

“Waztausvaihtoehdot ~  Vastaukset -
= Kyld 25,00% 3
- En 41,67% 5
-~ Enosaa sanoa 3333% 4

Yhteensd 12




