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1 JOHDANTO

Suomessa nuorisopsykiatriset palvelut ovat kansainvalisesti ainutlaatuiset ja psykiatriset palvelut si-
joittuvat padasiassa erikoissairaanhoidon poliklinikoille ja osastoille. Suurin osa hoidosta on avohoi-
toa ja se muodostuu useammista perakkaisistd hoitojaksoista seka erilaisten hoitomuotojen yhdis-
telmista, mika edellyttad sujuvaa yhteisty6ta eri asiantuntijoiden valilla. Psykiatrinen palvelujarjes-
telma@ on monimuotoinen, minka vuoksi nuorella ja hanen verkostollaan on hyvat mahdollisuudet
saada tukea yksil6llisiin mielenterveyden hairidihin ja psykososiaalisiin ongelmiin. Palveluiden moni-
muotoisuus voi kuitenkin aiheuttaa eri palveluiden paallekkaisyyttda, minka vuoksi on tarkeaa, etta
jokaisen rooli osana nuoren kuntoutusta tunnetaan. Kun eri toimijoiden tydnjako ja yhteisty6 on sel-
ked, voidaan nuoren tarpeita tukea tarkoituksenmukaisilla palveluilla. (Marttunen ja Kaltiala-Heino
2011, 586-587.)

Toimintaterapia on yksi nuorisopsykiatrialla tarjottavista palveluista, mutta tutkimustiedon vahaisyy-
den vuoksi toimintaterapeuttien tydnkuva nuorisopsykiatrian kentalld on edelleen epaselva ja ala on
hahmottumaton ammattikunnan ulkopuolella. Tutkimustiedon vahaisyyden vuoksi toimintaterapian
mahdollisuuksia nuoren hoidossa ei viela taysin tunneta, eika tasta syysta osata tdysin hyodyntaa.
Tama vaikuttaa osaltaan siihen, ettd toimintaterapeuttien ty® muuttuu yleisluontoiseksi ja tyd koh-
distuu muille osa-alueille kuin niille, joilla toimintaterapeuttien ammattitaidosta oikeasti olisi hyotya.
Toimintaterapia tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet hoidon toteuttamiseen psykiatriassa ilman
diagnoosisidonnaisuutta ja oirekeskeisyyttd sekd mahdollisuuden etsia nuoren tarpeita vastaavat |a-

hestymistavat ja yksildlliset menetelmat. (Repo 2011, 1-5.)

Perehdyttdminen ja tydnopastus kuuluvat kaikille henkildston jasenille ja ne ovat merkittavia kehitet-
tdessa organisaation toimintaa. Perehdyttamiselld uusi tydntekija opetetaan tydpaikan toimintata-
poihin seka tyénopastuksella hanet opetetaan tuntemaan tydnsa sisaltéon kuuluvat asiat. (Penttinen
ja Mantynen 2009, 2.) Perehdyttdmisestd maarataan myos lainsdadanndssa ja sita erityisesti koske-
vat lait ovat tydsopimuslaki, ty6turvallisuuslaki ja laki yhteistoiminnasta yrityksissa (Kupias ja Peltola
2009, 20, 27). Ensisijainen vastuu perehdyttamisesta on ty6nantajalla, mutta perehdyttamisvastuu
voidaan siirtda myos siihen koulutetulle henkilolle tydyhteistssa. Myos uudella tyontekijalla on oma
vastuunsa perehdytysprosessissa. (Kupias ja Peltola 2009, 53-58, 62—67, 70.) Perehdyttémisen tu-
kena voidaan kayttaa erilaisia tukimateriaaleja, joita on hyva paivittaa ja tarkistaa saanndllisin va-

liajoin (Kangas ja Hamaldinen 2007, 6-7).

Opinnaytetydmme toimeksiantajana toimi Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kun-
tayhtyman nuorisopsykiatrian poliklinikka. Pohjois-Karjalan keskussairaalalla on omat kayténtonsa
perehdytyksen suhteen. Tydsuhteen alussa uudelle tyontekijalle kuuluu sairaalan yleisperehdytys,
jossa kasitellaan yleiset, organisaatiokohtaiset asiat. Yleisperehdytys kuuluu kaikille yksikdsta tai

toimenkuvasta riippumatta. Lisaksi jokaisella on oikeus saada yksikkdkohtainen perehdytys, jossa

kasitellddn tarkemmin yksikén omia yleisid asioita seka uuden tydntekijan tydnkuvaa tyéryhmassa.
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Tassa apuna voi olla tydyksikkda ja ammatillista osaamista vahvistava perehdytyskansio. (Tervetuloa
toéihin, PKSSK perehdytys PERA 2014.)

Toimeksiantaja toi esille tarpeen poliklinikkaa koskevalle perehdytyskansiolle, joka keskittyisi kuvaa-
maan poliklinikan toimintaa ja toisi esille eri ammattiryhmien tydnkuvaukset. Perehdytyskansion
merkitys klinikalle on suuri ja tarve sille on ollut olemassa, mutta klinikan omat resurssit eivat ole
riittaneet sen tekemiselle. Opinndytetydmme koostuu kahdesta eri osasta. Opinndytetydmme tarkoi-
tuksena oli toimintaterapeuttien tyénkuvan rakentaminen poliklinikalle ja osastolle sekd perehdytys-
rungon rakentaminen perehdytyskansioon, johon paadytty toimeksiantajan toiveesta. Perehdytys-
kansioon tyéryhman on tarkoitus koota klinikkaa koskevat yleiset asiat ja toimintatavat seka eri am-
mattiryhmien tydnkuvaukset. Opiskelijoina ja toimeksiannon toteuttajina meidan tehtdvanamme on
tukea ja toteuttaa asianmukainen perehdytyskansio seka toimintaterapeuttien tyénkuvaus tiiviissa
yhteistydssa toimeksiantajan ja yhteistybkumppanin kanssa. Opinndytetyémme tavoitteena on pe-
rehdytyskansion ja tydnkuvauksen avulla lisata yksikén yhteistydn ja toiminnan sujuvuutta seka sel-
keyttda eri ammattiryhmien kasityksia toistensa tydnkuvista. Lisdksi opinndytetydn tavoitteena on
tarjota tuki uudelle tydntekijélle ja hanen perehdyttajalleen seka klinikan toimintaan osallistuvalle

moniammatilliselle tydryhmadlle.

Opinnaytety6td ohjaavaksi viitekehykseksi valitsimme toimintaterapianimikkeiston, silld se on yksi
toimintaterapeuttien kayttdma véline oman tydnkuvan esille tuomisessa ja toimintaterapian naky-
vaksi tekemisessd. Toimintaterapianimikkeistod kaytetdan tyon sisallon erittelyyn sekd perehdytta-
misen apuvalineend. Nimikkeistdn tehtéva ei ole ainoastaan palvella toimintaterapeutteja, vaan sen
avulla myds muut ammattihenkil6t ja yhteistydkumppanit saavat kasityksen toimintaterapeutin tyon-
kuvasta. Tydnkuvan ymmartamisen avulla toimintaterapeuttien tarjoamat palvelut saadaan kohden-

nettua eniten niita tarvitseville asiakkaille. (Holma 2003, 13.)

Opinndytetydmme tuki omaa oppimistamme ja ammatillista kasvuamme, silld sen kautta saimme
laaja-alaisen kuvan siitd, mita toimintaterapia on nuorisopsykiatrian alueella ja mita se voi tarjota
talle asiakasryhmalle. Lisaksi tydelaméan kannalta halusimme tuoda toimintaterapeutin tydnkuvaa
nakyvammaksi ja selkeammaksi, jotta kaikki nuoren hoitoon osallistuvat jasenet olisivat tietoisia, mi-
ka toimintaterapeutin rooli nuoren kokonaisvaltaisessa kuntoutuksessa on. Aihe kosketti meita tule-
vina asiantuntijoina, silla perehdytysmateriaalin tarkeys korostuu tulevaisuudessa oman tyénkuvan

sisdistamisessa.
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2 PEREHDYTTAMINEN

Perehdyttamisella tarkoitetaan niita keinoja, joilla uusi tydntekija opetetaan tuntemaan tyépaikkansa
toimintatavat, ihmiset ja tyonsa seka siihen liittyvat odotukset. Perehdyttamisen lisaksi puhutaan
myds tyonopastuksesta, joka puolestaan sisaltaa itse tyén tekemiseen ja tydkokonaisuuteen liittyvat
asiat, kuten mista osista ja vaiheista ty6 koostuu seka mita tietoa ja osaamista ty6 edellyttaa. Pe-
rehdyttdminen ja tydnopastus kuuluvat organisaatiolle tydpaikan koosta tai toimialasta riippumatta
ja ne ovat tarkedssa osassa henkildston kehittdmisessa. Perehdyttdminen harkitaan aina tilanteen
mukaan ja esimerkiksi uuden, vanhan tai sijaistydntekijan perehdytyksen laajuus ja sisaltd voivat
vaihdella suuresti. Perehdyttdmisen ja tyénopastuksen tulee kuitenkin kuulua kaikille henkiléston ja-
senille tydsuhteen kestosta riippumatta, mutta sen laajuus ja ydinasiat tulee maaritella ja tarkentaa
perehdytettavdn asian mukaisesti. (Penttinen ja Mantynen 2009, 2; Kangas 2000, 5.) Perehdyttdmis-
ta voidaan kuvata oppimisprosessina, joka tapahtuu tyénantajan, organisaation ja uuden tydntekijan
keskindisessa vuorovaikutuksessa. Perehdyttdminen on siis oppimisprosessi myds tyénantajalle, jo-
ten on tarkead, ettd myds han saa palautteen tavastaan perehdyttaa. (Kupias ja Peltola 2009, 54—
58.)

Myds lainsdadanté ohjaa perehdyttamista ja sita erityisesti kasittelevat lait ovat tyésopimuslaki, ty6-
turvallisuuslaki ja laki yhteistoiminnasta yrityksissa. Naiden lakien tavoitteena on vaikuttaa yrityksen
menestymiseen ja tydhyvinvointiin seka suojata tyontekijaa. Erityisesti tydbnantajan vastuuseen
opastaa tyontekijoita tydtehtaviin on kiinnitetty tydlainsaadanndssa paljon huomiota. Tydpaikoilla la-
kien mukaan toimimista valvovat tydsuojeluviranomaiset, tydpaikan luottamusmiehet seka tyésuoje-
luvaltuutetut. (Kupias ja Peltola 2009, 20, 27.)

Tyoéturvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena on riittdvan opetuksen ja ohjauksen avulla huolehtia
tyontekijdiden tydkyvyn turvaamisesta ja yllapitamisestd parantamalla tydymparistoa ja tydolosuh-
teita seka ennaltaehkaista erilaisia tyosta ja tydymparistostd johtuvia fyysisia ja henkisia haittoja
kuin my0s tapaturmia. Erityisesti perehdyttamisesta tulee huolehtia ennen uuden tyon aloittamista
tai tydtehtdavien muuttuessa ja sita tulee tdydentda tarvittaessa. Lain mukaan tydnantajan tulee an-
taa tyontekijalle riittdva perehdytys itse tydhon, tydolosuhteisiin, tydmenetelmiin seka erilaisiin tyd-
paikassa kaytettaviin tydvalineisiin seka niiden turvalliseen kayttéon. Tybturvallisuutta on edistettdva
ja yllapidettava yhteistyossa tydnantajan ja tydntekijoiden kesken seka tydnantajalla tulee olla ty6-
suojelun toimintaohjelma, joka sisaltaa erilaiset tydolosuhteiden kehittémistarpeet seka tydympéris-
tdon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydntekijan on lain mukaan myds noudatettava saamiaan
maarayksia ja ohjeita seka hanen tulee huomioida tydpaikan turvallisuusohjeet huolehtiakseen niin
omasta kuin muidenkin tyéntekijéiden turvallisuudesta ja terveydesta. (Finlex 2002, Ty6turvallisuus-
laki.)

Tyodsopimuslain (55/2001) mukaan tydnantajan velvollisuutena on huolehtia tyéntekijan mahdolli-
suudesta suoriutua hanelle annetuista ty6tehtavista sekd mahdollisuudesta edistya urallaan siita

huolimatta muuttuvatko ja kehittyvatkd tydtehtavat ja menetelmét. Tydnantajan tulee antaa kirjalli-



8 (48)

sesti tieto tyontekijalle kuuluvista tydtehtavista seka huolehdittava siita, etta tapaturmilta ja tervey-
dellisiltd vaaroilta valtytdan. Lain mukaan perehdyttdminen on tydnantajan vastuulla, mutta tyonte-

kijan velvollisuutena on noudattaa hanelle annettuja ohjeita. (Finlex 2001, Tydsopimuslaki.)

Perehdyttdmistd maarittad myos laki yhteistoiminnasta yrityksissa (334/2007). Lain mukaan
yhteistoimintaneuvotteluissa on tydntekijdlle annettava ne tiedot, jotka han tarvitsee tyéhon pereh-
tymiseksi. Lain pdaasiallisena tarkoituksena on liséksi varmistaa, etta tyontekijat saavat tarvittavat
tiedot yrityksen tilasta seka suunnitelmista ja pyrkia siihen, etta tyéntekijat pystyvat vaikuttamaan

omaan tyéhonsa seka tydoloihinsa. (Finlex 2007, Laki yhteistoiminnasta yrityksissa.)

Vastuu perehdyttamisesta. Kuten edella mainitut lait maaraavat tydbnantajan huolehtimaan uu-
den tyontekijan perehdyttamisestd, on hanen velvollisuutenaan pitaa huolta asianmukaisesta pereh-
dyttamisesta ja vastata sen suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta. Tydantajan velvollisuutena
on tuoda ilmi uuden tydntekijan perustehtavat tydyhteisossa, luoda tavoitteet tydn tekemiselle seka
huolehtia koko tydyhteisdn osallistumisesta uuden tydntekijéan perehdyttamiseen. Jotta tyépanos
saadaan kohti organisaation tavoitteita, on esimiehen huolehdittava koko tyéryhmén tehokkaasta ja
kannattavasta tyosta seka perehtymisestd uuden tydntekijan osaamiseen seka tydhistoriaan. On tar-
kedd, etta esimies tiedostaa yrityksen tavoitteet ja toimintatavat seka suhteuttaa ne myds uuden
tyontekijan yksiléllisiin taitoihin ja vahvuuksiin, jolloin tyontekijan panos hyddyttaisi tydyhteisoa seka
yrityksen menestymisté. Hyvalla perehdyttamiselld esimies helpottaa omaa tyotéan tulevaisuudessa,
kun kaikkien tyodtehtavat ja vastuualueet ovat selvilld. (Kupias ja Peltola 2009, 53-58, 62; Kjelin ja
Kuusisto 2003, 187-190.)

Tarvittaessa esimies voi jakaa perehdyttéamisvastuuta myés muille tydyhteisdn henkiléille ja uuden
tyontekijan kannalta olisikin hyva, etta koko tydyhteisd osallistuisi perehdyttdmiseen. Esimies voi va-
lita tydyhteisosta sopivat perehdyttdjat ja valmentaa heitd tulevaan tehtdvaansa. (Kjelin ja Kuusisto
2003, 186; Osterberg 2015, 118.) Perehdyttdmists voidaan kuvata yhdeksi sosiaalistumisen vili-
neeksi tydyhteisdssa, jonka ohella uusi tyontekija oppii organisaation tavat ja normit (Lepistd 2004,
59). Tydnantajan on tarkeda perehdyttaa tydyhteiséa uudesta tydntekijastd ennen hanen saapumis-
taan tyopaikalle ja liséksi koko tydyhteisdn on hyva osallistua uuden tydntekijan vastaanottamiseen,
silld sen avulla uusi tydntekija sulautuu muuhun tydyhteisé6n sujuvammin. Uuden tyéntekijan mu-
kaan tuleminen voi myds mahdollistaa tydyhteisdéa pohtimaan omia tavoitteitaan ja toimintatapojaan

seka tarvittaessa muuttamaan niitd. (Kupias ja Peltola 2009, 76-79.)

Vaikka ty6nantajan ja tydyhteison osallisuus perehdytyksessa on tarked, myos tydntekijalla tulee olla
aktiivinen rooli perehdytysprosessissa. Yksi olennainen asia perehdyttdmisessa onkin tyéntekijan si-
sdinen motivaatio tydntekoa kohtaan, joten perehdyttdmisen onnistumiseksi on tarkead luoda tyon-
antajan ja tydntekijan valille yksildllinen ja luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. Tydntekijan sisai-
seen motivaatioon tydntekoa kohtaan vaikuttavat my&s hdanen omat arvonsa, kiinnostuksen koh-
teensa seka mielipiteensa suhteessa organisaation arvoihin ja toimintatapoihin. Ty6hoén perehdytta-
misessa puhutaankin uuden tydntekijan sisdisen mallin oppimisesta ty6tdan kohtaan, joka syntyy

ympdristdn havainnoinnista sekd aikaisemmista tydkokemuksista karttuneesta tiedosta. Lisdksi uu-
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den tydntekijan motivaatioon voivat vaikuttaa esimiehen kiinnostus uuden tydntekijan perehdyttami-
seen seka muun tydorganisaation vastaanotto. Perehdytysta ja tiedon omaksumista ei voida siirtda
uudelle tydntekijalle, vaan tarkoituksena on enemmankin luoda edellytykset uuden tydntekijan moti-
vaation ja sitoutumisen syntymiselle ty6ta kohtaan. (Kupias ja Peltola 2009, 54-58, 64-67, 70; Le-
pistd 2004, 57-58.)

2.1  Perehdyttédmisen tukena kaytettavat materiaalit

Suunnittelu on tarkeaa henkildston kehittamisessa, silla se lisaa johdonmukaisuutta ja tehokkuutta.
Parhaimmillaan luontevalla tapahtumalla tuetaan tulokkaan oppimista sopivalla vauhdilla ja varmiste-
taan hanen roolinsa muotoutuminen organisaatiossa sellaiseksi, kuin alkuperdinen tavoite on ollut.
Hyvin suunnitellulla perehdyttdmisella voidaan tulokkaalle tarjota hanen perehtymistaan ja aktiivi-
suuttaan monin eri tavoin lisddava ymparistd. (Kangas ja Hamaldinen 2007, 6; Kjelin ja Kuusisto
2003, 163, 172.) Kokonaisuudessaan suunnitelmasta tulee kdyda ilmi muun muassa seuraavat asiat:
ennen tulokkaan saapumista jarjestettavat asiat, saapumispaivan sisdltd, alkuaikoina lapikaytavat

asiat seka miten ja missa vaiheessa tulokkaan oppiminen tarkistetaan. (Lepistd 2004, 59-61.)

Esimies on vastuussa perehdyttamisen suunnittelusta ja suunnitelman laatimisesta, mutta perehdyt-
tamiseen osallistuvan tydyhteison kanssa on hyva yhteistyolla selvittda, mita perehdyttamisessa on
otettava huomioon. Vaikka osa perehdyttamiseen liittyvista asioista ovat kaikille samat, tulee suunni-
telman olla yksilollinen ja sille on hyva laatia tavoitteet, joiden mukaisesti perehdyttédmisen sisaltd
voidaan maaritelld. (Lepistd 2004, 59-61.) Sisallon maéarittelyn avulla on hyva selvittéda perehdytta-
misen aiheet, aikataulu ja kaytettdvat apumateriaalit. Tassa apuna voidaan kayttaa tarkistuslistaa,
jonka mukaan perehdyttdmisen toteutumista ja sen onnistumista on helppo arvioida koko perehdy-
tysprosessin ajan. Lisdksi suunnitelmasta on hyva ilmetd henkildston vastuualueet seka tehtévat pe-
rehdyttdmisprosessissa. Tehtaviin tulee olla selkedt ohjeet seka riittdva opastus. (Kangas ja Hama-
Idinen 2007, 6-7.)

Tavoitteista sopiminen ja henkildkohtaisen kehittymissuunnitelman laatiminen pitdisikin aina kuulua
perehdyttamiseen ja se tulisi suunnitella siten, ettd perehdyttdmisessa voidaan hyédyntaa tulokkaan
omaa aktiivisuutta ja ohjata hanta myds itsendiseen oppimiseen sekd oman roolinsa tydstamiseen.
Perehdytyssuunnitelma on hyva kdyda lapi yhdessa tulokkaan kanssa ja tarvittaessa muokata suun-
nitelma organisaation ja uuden tydntekijan tarpeita vastaavaksi. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 164, 173,
198-199.)

Suunnitelman liséksi perehdyttédmisen tukena voidaan kayttaa erilaisia tukimateriaaleja, kuten esi-
merkiksi tietopaketteja yrityksen toiminnasta, tavoitteista ja ohjeista, perehdyttémisohjelmaa seka
sahkdisia tiedostoja, kuten intranet tai yrityksen omat kotisivut. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 205-208;
Osterberg 2015, 122-123.) Yksikdssé on hyva sopia kuka tarkistaa ja on vastuussa erilaisten oheis-
materiaalien suunnittelemisesta ja tekemisesta seka niiden péivittdmisestd saanndéllisin valiajoin

(Kangas ja Hamaldinen 2007, 6-7).
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Yksi yleisimmista tukimateriaaleista on tiedottamisen ja vuorovaikutuksen tukena seka oppimisympa-
ristona kaytettdva intranet. Intranetin avulla uudelle tulokkaalle voidaan rakentaa oma perehdytta-
mispolku, joka helpottaa yrityksen intranetin opettelua, takaa ja koordinoi systemaattisen perehty-
misen seka antaa keinon seurata uuden tyontekijan perehtymisen vaiheita. Tulee kuitenkin muistaa,
ettei intranettia saa kayttaa ainoana perehdyttdmisen muotona, vaan etusijalla on aina konkreetti-
nen ty6hon perehdyttaminen. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 205-210.) Myds Pohjois-Karjalan keskussai-
raalalla on kaytdssaan oma intranet, josta l6ytyy yleistd, koko sairaalan kaytantéja, koskevaa pereh-
dytysmateriaalia uudelle tyéntekijélle. Materiaalin tarkoituksena on helpottaa uuden tyon aloittamis-
ta ja tutustua organisaatioon. Lisdksi sairaalalla on kdytéssaan verkko-oppimisymparisté Verkkari,

joka tukee yleista perehtymistd. (Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma.)

Perehdyttdmisen tukena voidaan kayttda myos vihkosta, jossa esitelldan organisaation arvoja, asiak-
kaita, yhteistydta seka yritystd koskevia séanndksia ja ohjeita. Vihkosen tulee kannustaa tydntekijaa
oppimaan uutta seka olla helppolukuinen ja keskittya olennaiseen. Vihkosen rakentamisessa on hyva
ottaa huomioon myds sen ulkoasu. Edelld mainitut materiaalit eivét poissulje toisiaan, vaan niitd voi
kayttda myods yhdessa. Vihkosen kayttd kuitenkin mahdollistaa perehtymisen myés muualla kuin or-

ganisaation omassa ymparistdssa. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 211-212.)

Kaiken kaikkiaan tydnkuvaan perehtymisen tulisi olla selkeaa ja sita voidaan helpottaa naiden eri
materiaalien avulla. Yksi tydntekija voi oppia tydnkuvansa seuraamalla kokeneempaa, kun taas toi-
nen oppii paremmin lukemalla erilaisia materiaaleja. Perehdytysmateriaalin olemassaolo voi myos
vastuuttaa uutta tydntekijaa oman osaamisen yllapitémisesséa tydyhteisdssa. (Kupias ja Peltola 2009,
70.) Paasaantona perehdyttdmista ohjaaville tukimateriaaleille on, etta niiden tulee olla helposti kay-
tettavissa ja paivitettavissa. Perehdyttédmisen kannalta jérkevaa on kayttaa jo olemassa olevaa tietoa
ja, joka on olennaista uuden tyontekijan tydnkuvan kannalta. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 205-208; Os-
terberg 2015, 122-123.)

2.2 Perehdyttdmisen hyodyt

Hyva perehdyttéaminen edellyttaa suunnitelmallisuutta, dokumentointia, jatkuvuutta seka huolellista
valmentautumista ja se alkaa jo tyontekijan tydhénottovaiheessa. Uudesta tulokkaasta tulee ilmoit-
taa myds muulle henkilostdlle, jotta hanen tuloonsa osataan varautua tarpeenmukaisesti, kuten esi-
merkiksi varaamalla tarvittavat apumateriaalit seka tydvalineet ja hanta tulee olla vastassa ensim-
maisena paivand. Tallin luodaan hyva pohja tulevalle yhteistydlle, mika lisaé tulokkaan myonteista
ensivaikutelmaa ty®paikasta ja sen henkilostdsta. Hyvan perehdyttamisen suunnitteleminen ja sen
jatkuvuudesta huolehtiminen vaatii sujuvaa yhteisty6ta esimiesten, henkiléstéryhmien ja henkildsto-
hallinnon edustajien seka tyéterveyshuollon ja tydsuojelun asiantuntijoiden valilld. Liséksi avoin kes-
kusteleminen tydyhteisdssa on merkittdvaa perehdyttdmisen ja tydnopastuksen kehittémisen ja su-
juvuuden kannalta. (Penttinen ja Mantynen 2009, 2-3; Kangas 2000, 9.)

Perehdytettéessa niin uusia kuin kokeneitakin tydntekijoita tehostetaan uuden oppimista seka ly-

hennetdan oppiaikaa. Kun ty® opitaan heti oikein ja ympariston riskit osataan tunnistaa, véahenevat
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myds virheet ja sadstetaan niiden korjaamiseen kuluva aika ja henkildstdn poissaolot seka naista
molemmista koituvat kustannukset. Ylimaaraisten kustannuksien vaheneminen mahdollistaa organi-
saation saastdjen kerryttamisen. Mybds myodnteinen suhtautuminen ja tyéhén sitoutuminen vahenta-
vat henkildston poissaoloja ja vaihtuvuutta. Kun ty6 on sujuvaa, lisda se myonteistd mielialaa, moti-
vaatiota sekd tydssa jaksamista. Lisdksi sujuvuus luo positiivisen kuvan yrityksen toiminnasta ja lisaa
taman myota palvelun laatua, mista hy6tyvat niin asiakkaat, yritys kuin tyontekijatkin. (Kangas
2000, 5-6; Penttinen ja Mantynen 2009, 2-4.)

Perehdytys ja tydnopastus ovat onnistuneet, kun tydntekija on oppinut tydhon ja tydyhteiston toi-
mintaan liittyvat periaatteet, toimii aktiivisesti ottaen itsenaisesti selvaa asioista ja soveltaa tietoaan
muuttuvissa tilanteissa seka on sisdistanyt opitun asian kokonaisuutena ja ymmartaa asioiden valiset
yhteydet. (Penttinen ja Mantynen 2009, 2-3.) Talléin hanelta tulee pyytaa palautetta perehdytyspro-
sessista esimerkiksi perehdytyskeskustelussa. Saadun palautteen kautta on mahdollista l16ytaa uusia
toimintatapoja ja menetelmia sekd arvioida niin tulokkaan omaa perehtymistd kuin esimiehenkin

toimimista perehdyttdjana. (Kupias ja Peltola 2009, 105-107.)
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TOIMINTATERAPIANIMIKKEISTO JA SEN KAYTTO OSANA TOIMINTATERAPEUTIN TYOTA

Suomen kuntaliiton sosiaali- ja terveydenhuollon yksikélla on pitkat perinteet nimikkeistéjen luomi-
sessa ja kuntaliiton lisaksi luomiseen osallistuu kyseisen ammattiryhman jarjestd, joka nimeaa tyo-
hon erikseen tyéryhman. Kuntoutus- ja erityistydntekijdiden palvelualoilla on kattavasti eri nimikkeis-
toja, jotka luokittelevat, tiivistévat, jasentavat ja asettavat jarjestykseen eri asioita ja toimintoja. Yk-
si tarkeimmista nimikkeistén tehtavista on luokitella kunkin ammattialan tyon sisaltéa. Kuntoutus- ja
erityistyontekijdiden palvelunimikkeistdjen tulee palvella kaytdannén tyéta ja niiden kdyttétarkoituksia
voivat olla muun muassa ammattiin orientoituminen, koulutus, perehdytys, tydn vaativuuden arvi-
ointi, asiakaskirjoihin dokumentointi, tilastointi, tydn ja ajankdytdon seuranta, laadunhallinta, palvelu-

jen sisallon maaritteleminen sekd terminologian ja kasitteiden harmonisointi (Holma 2003, 10-12).

toista ja ensimmainen toimintaterapianimikkeisto julkaistiin vuonna 1994, jonka jalkeen nimikkeistd
on ollut olennainen osa toimintaterapian teoriaa ja kaytantéa. Julkaistu toimintaterapianimikkeist®
on ollut jatkoa Sairaalaliiton rakentamille fysioterapian, laboratorion seka radiologian nimikkeistéille
ja se pohjautuu vahvasti Helsingin keskussairaalassa julkaistuun toimintaterapiakasitteist6on. Taman
kasitteiston pohjana puolestaan on toiminut American Occupational Therapy Association, Uniform
Terminology of Occupation Therapy (1989). (Kara 2005, 177-178.) Amerikan nimikkeistdssa yhte-
ndinen toimintaterapian terminologia maarittelee toiminnan alueita ja toiminnan osa-alueita, joiden
avulla pyritdan helpottamaan yhdenmukaista terminologian ja maaritelmien kdyttda koko ammatti-
kunnassa. Alkuperdinen dokumentti auttoi luomaan pohjan johdonmukaiselle terminologialle, jota
kaytettiin useissa Amerikan toimintaterapian yhdistyksen virallisissa asiakirjoissa, toimintaterapian
opetussuunnitelmissa ja erilaisissa toimintaterapian kéytannon asetuksissa. Pysyakseen ajan tasalla
kaytanteistd, ensimmadistd dokumenttia tarkastettiin useiden vuosien ajalta runsaan ammattikunnalta
saadun palautteen avulla. Uudistukset valmistuivat 1988. Taman kaltaiset asiakirjat on paivitettdva
saannodllisesti, jotta toimintaterapia voidaan maéaritelld voimassa olevan teorian ja kdytannén mu-
kaan. (Kohlman McGourty, Foto, Marvin, Mahan Smith, O.Smith, Kronsnoble ja Strickland 1989,
808.) Vuoden 1994 Suomen toimintaterapianimikkeiston laatimisen tavoitteena oli tuottaa apuvaline
toimintaterapeutin tyélle ja sen toteuttamiseksi Suomen toimintaterapeuttiliitto nimesi eri erikoisalo-
jen toimintaterapeuteista koostuvan tyéryhman (Harra, Julin, Kara, Launiainen, Holma, Kanto-
Ronkanen, Korkiatupa ja Lintula 1994, 5).

Toimintaterapianimikkeistolla on monta eri kdyttétarkoitusta ja sen selkedn rakenteen vuoksi sita
voidaan hyddyntaa esimerkiksi tyon sisallon kuvaamisessa, oman tydn arvioinnissa ja kehittdmises-
sa, opinndytetdissa, kasitteiden maarittelyssa, tydn ja ajankdytdn seurannassa, tiedottamisessa seka
markkinoinnissa. Opinnadytetdissa nimikkeistda on kaytetty muun muassa toimintaterapian maaritte-
lyssa, tydn kohteen rajaamisessa ja sisallon kuvaamisessa. Toimintaterapianimikkeistda voidaan
hyédyntaa myos tyon vaativuuden arvioinnissa, mika tukee muun muassa tyéyhteistjen kehittamis-

ta. Tiedottamisessa ja markkinoinnissa nimikkeistéa voidaan hyddyntaa erilaisten tiedotteiden ja
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esitteiden pohjana seka laadunhallinnassa nimikkeistd lisda dokumentoinnin vertailtavuutta ja tark-
kuutta. (Aralinna, Holma, Kara, Korkiatupa ja Pihlava 2003, 23, 26, 28, 31.)

Vuoden 1994 nimikkeiston tavoitteena on ollut kuvata toimintaterapeutin ty6tehtavia seka kehittaa
ammattisanastoa, kirjaamista seka toimintaterapian sisaltéa. Nimikkeistd on ollut suosittu alan kes-
kuudessa ja vuonna 2000 nimikkeistda alettiin paivittaa, koska toimintaterapeuttien tyénkuva laajen-
tui seka toimintaterapian keskeiset teoriat haluttiin saada paremmin esille. Uusi nimikkeistd raken-
nettiin niin, ettd sitd voidaan kayttda yhdessa toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kan-
sainvalisen luokituksen ICF:n (International Classification of Functioning, Disability and Health)
kanssa sekd sen keskeiset termit olivat toimintakeskeisyys, asiakasléhtéisyys seka toimintamahdolli-
suudet ja niiden edistaminen. (Kara 2005, 177, 179.)

Vuoden 2003 version sisallon uudistamisessa kaytettiin oman alan teorioita, malleja, viitekehyksia
seka ICF:aa, minka suomentaminen tapahtui samaan aikaan. Tall6in toimintaterapiaopettaja Helena
Launiainen kuului seka nimikkeistotydryhmaan etté ICF:an suomennosryhmaan, mika helpotti ICF:n
ja nimikkeiston linkittamista yhteen. Nimikkeistd haluttiin tytstaa silla ajatuksella, ettd se ei ole si-
doksissa mihinkd@an yhteen toimintaterapian teoriaan tai malliin, vaan se tarjoaisi jokaiselle toiminta-
terapeutille oman tyonsa sisallén kuvauksen. Taman version yhteydessa luotiin yhteistd suomalaista
ammattikieltd ja otettiin kdyttddn muun muassa kasitteet taidot, valmiudet seka toimintamahdolli-
suus. (Aralinna 2015.)

Toimintaterapianimikkeistd on laadittu luokkien mukaan ja se on hierarkkinen, joten mité alemmaksi
tasoissa mennaan, sita yksityiskohtaisempaa tieto on. Nimikkeistdssa paaluokkia on kuusi (toimin-
tamahdollisuuksien arviointi T1, toimintamahdollisuuksien edistaminen T2, toimintamahdollisuuksia
edistdva neuvonta ja ohjaus T3, Toimintaterapian muu asiakastyd T4, Asiantuntija- ja koulutusteh-
tavat T5 seka Johtaminen ja kehittdminen T9), joista neljaa ensimmaistd luokkaa kutsutaan asiakas-
tyoksi. Paaluokkiin asiantuntija ja koulutustehtdvat seka johtaminen ja kehittdminen tehtiin runsaasti
lisdyksia, koska toimintaterapeuttien nykyiseen tyénkuvaan oli tullut enemman hallinnollisia tehtavia
seka tutkimus- ja kehittamistyéta. (Harra 2003, 18.)

Talla hetkelld nimikkeistd on paivityksen alla ja Aralinnan mukaan hierarkia tulee sailymaan toiminta-
terapianimikkeiston paivityksestd huolimatta. Kuitenkin nimikkeiston luokat muuttuvat, joitakin luok-
kia tulee lisaa ja joitakin poistuu seka lisdksi kaikkien luokkien sisalldnkuvaukset paivitetaan ja niiden
keskindisia suhteita selkiytetaan. Myds toimintaymparistd on seka toimintaterapian, toimintatera-
peuttien osaamisen ettd potilaskertomusdokumentaation osalta muuttunut, mutta edelleen |aht6-
kohtana ovat toimintaterapian eri teoriat ja mallit seka ICF. Lisaksi paivityksen sisallén tuottamiseen
ovat vaikuttaneet AOTA Framework seka Enothen (European Network of Occupational Therapy in
Higher Education) ja Ruotsin toimintaterapeuttien kasitemaarittelyt. Suuresti paivitykseen tulee vai-
kuttamaan sahkdinen rakenteinen potilaskertomus, josta aikaisemmissa versioissa ei ole edes mai-
nittu. Nimikkeisté on THL:n Koodistopalvelulle vietéva virallinen kansallisen potilaskertomusarkiston
luokitus ja rakenteisen kirjaamisen vaatimusten vuoksi nimikkeistdn kayttd tulee olemaan aiempaa

laajempaa. Nimikkeiston halutaan olevan yleisluontoinen luokitus ja sen tulisi kattaa toimintatera-
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peutin ty6 riippumatta asiakasryhmasta tai toimintaymparistésta. Paivityksen on tarkoitus valmistua
syksyn 2015 aikana ja se julkaistaan THL:n koodistopalvelulla sekd Kuntaliiton ja Suomen Toiminta-

terapeuttiliiton verkkosivuilla. (Aralinna 2015.)
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POHJOIS-KARJALAN KESKUSSAIRAALAN NUORISOPSYKIATRIAN KLINIKKA

Pohjois-Karjalan sairaanhoito ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma on edelldkavijana sijoittanut psykiat-
risen hoidon muun erikoissairaanhoidon yhteyteen, ja uudet L1-talon tilat on suunniteltu psykiatrisen
hoidon lahtokohdista, seka tiloja kayttavan henkildkunnan etta potilaiden tarpeet huomioiden.
Vuonna 2013 valmistuneissa tiloissa sijaitsevat Tikkamaen koulu, lasten- ja nuorisopsykiatrian poli-
klinikat ja osastot, vauvaperheyksikk® seka aikuispsykiatrian tehostettu avohoito. Niin sanotun psy-
kiatriatalon rakennus on vield vaiheessa ja tarkoituksena on toukokuuhun 2016 mennessa tuoda
saman talon sisdan viela aikuispsykiatriset palvelut. (L1-talo: lasten- ja nuorisopsykiatrian uudet ti-

lat, Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman verkkosivut.)

Pohjois-Karjalan sairaanhoito ja sosiaalipalveluiden kuntayhtyman nuorisopsykiatrian poliklinikka ja
kahdeksanpaikkainen avo-osasto tarjoavat nuorisopsykiatrian erikoissairaanhoitoa 13—19- vuotiaille
nuorille, joilla iimenee muun muassa masennusta, ahdistuneisuutta, itsetuhoisuutta, erilaisia sy6-
mishairi6itd, hairiéitd todellisuudentajussa tai heidan psyykkinen tilanteensa on kriisiytynyt (Nuoriso-
psykiatrian poliklinikka, Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman verkkosi-
vut). Osastohoitoa voidaan toteuttaa lyhyena kriisihoitona, pitempana hoitojaksona tai intervalli- tai
paivasairaanhoitona, joiden aikana voidaan hoidon liséksi tarjota tukea myos ladkityksen aloittami-
seksi ja sen vaikutuksen seuraamiseksi seka diagnoosien varmistamisen ja psykologisten tutkimus-
ten vuoksi. Kaikkien klinikan saman rakennuksen sisalla toimivien palveluiden lisdksi klinikka vastaa
tarvittaessa myos konsultaatio, tyénohjaus ja koulutustarpeesta sairaanhoitopiirin alueella. (Nuoriso-
psykiatrian osasto 16, Nuorisopsykiatrian toiminnallinen suunnitelma, Pohjois-Karjalan sairaanhoito-

ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman verkkosivut.)

Kaikkiaan henkilostoresursseja klinikassa on 30, joista ladkareitd on kolme, psykologeja nelja, sosi-
aalityontekijoita yksi, toimintaterapeutteja kaksi, sairaanhoitajia viisitoista, mielenterveyshoitajia
kaksi, osastonhoitajia yksi seka osastonsihteereitd kaksi. Henkildstéresurssit on jaoteltu poliklinikan
seka osaston kesken ja esimerkiksi toimintaterapeuteista toinen tydskentelee poliklinikan ja toinen
osaston puolella. (Nuorisopsykiatrian toiminnallinen suunnitelma.) Moniammatillisen tiimin yhteisend
tavoitteena on tukea nuoren ianmukaista psyykkistd kehitysta ja poistaa sitd hidastavat ja estavat
psyykkiset tekijat (Nuorisopsykiatrian poliklinikka, Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen

kuntayhtyman verkkosivut).

Toimintaterapia osana nuorisopsykiatrista kuntoutusta

Toimintaterapeutin tydnkuva nuorisopsykiatrian alueella on hahmottumaton seka Suomessa etta ul-
komailla, johon on vaikuttanut muun muassa vahdinen tutkimustieto. Toimintaterapeutin tyonkuva
on kuitenkin aikojen kuluessa laajentunut koskemaan eri asiakasryhmié ja esimerkiksi aikaisemmin
toimintaterapian keskittyminen psykiatrisiin sairaaloihin on muuttunut koskemaan koko psykiatrista
kenttda. Toimintaterapeutin ty6ta ohjaavat teoreettiset viitekehykset, mallit seka strukturoidut ty6-

vdlineet. Naiden lisdksi toimintaterapeutin on otettava nuorten kanssa tydskennellesséan huomioon
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esimerkiksi nuoruuden kehitysvaihe, nuoren sosiaalinen ja fyysinen ymparist6, terapeuttisen suhteen
luonne, tieto psykiatrisista hairidistd seka mielenterveys- ja lastensuojelulaista. Tyénkuvaan kuuluu
nuorisopsykiatrialla ADL- toimintojen, sosiaalisten taitojen, neuvonnan ja ryhmamuotoisen toiminta-
terapian tarjoaminen. (Repo 2011, 1-3, 5,12-13; F. Paterson 2014, 12; Morrow ja Hardie 2014,
200.)

Toimintakyvyn arvioinnissa toimintaterapeutit arvioivat toimintakykya itsearviointitehtavilld, toimin-
taa havainnoimalla sekd nuoren sosiaalisen ja fyysisen ympariston huomioon ottamisella. Toiminta-
terapia on tarkea osa nuoren kuntoutusta, silld se ottaa huomioon sosiaalisten suhteiden, toiminnan
seka paivittdisten rutiinien tasapainon nuoren eldmassa. Nuorisopsykiatriassa toimintaterapeutin asi-
akkaana ovat yleisesti nuoret, joilla on neuropsykiatrisia ongelmia, hankaluuksia itseilmaisussa seka
itsendistymisessa ja nuoret, joilla toimintakokonaisuuksien hallinta ei vastaa ian mukaisia odotuksia.
Eraan tutkimuksen mukaan toimintaterapeutit ovat kokeneet psykiatrisella kentalla tyéskentelyn po-
sitiiviseksi, mutta oma ammatillisen identiteetin kehittdminen on osoittautunut haastavaksi, vaikka-
kin toimintaterapeutin tydépanos koetaan tarpeelliseksi moniammatillisessa tiimissa. (Repo 2011, 12,
54-55, 56, 60; Paterson 2014, 12; Hardaker, Halkomb, Griffiths, Bolzan ja Arblaster 2011, 140-
141.)

Toimintaterapiaa toteutetaan nuoren kanssa keskustelemalla seka toimimalla, kannustaen nuorta
osallistumaan terapian sisallén suunnitteluun ja hénelle merkityksellisten toimintojen I6ytamiseen.
Toimintaterapeutin tydnkuvaan kuuluu ADL- toimintojen ja sosiaalisten tilanteiden harjoittelua seka
ryhmamuotoista toimintaa. Kuten arvioinnissakin niin terapiassa korostetaan nuoren luonnollisen
elinymparistén huomioon ottamista ja hyddyntamista sité mahdollisuuksien mukaan terapian aikana.
(Repo 2011, 55-57; Hardaker, Halkomb, Griffiths, Bolzan ja Arblaster 2011, 148, 150, 152.)
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5 OPINNAYTETYOPROSESSI

Opinnaytetyémme on tydelamalahtdinen kehittamistyd, mika on saanut alkunsa tietyn organisaation
kehittamistarpeesta. Toimeksianto opinndytetydllemme saatiin Pohjois-Karjalan keskussairaalan nuo-
risopsykiatrian klinikan tyéelamassa kokemasta tarpeesta kehittdd oman ammattiryhman kaytannén
toimintaa seka toiminnan jarjestamista perehdytysmateriaalin avulla. Kehittamistdiden avulla halu-
taan saada ratkaisua kdytannon ongelmiin seka toteuttaa uusia tyéeldmaan liittyvia kaytantoja ja ne
liittyvat usein organisaatioissa toimivien eri asiantuntijoiden toimenkuviin ja tyétehtaviin. Se, mika
on kehittdmistyon tavoitteena, vaikuttaa tydssa kaytettaviin menetelmiin, lahestymistapoihin seka
kokonaisprosessiin. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2009, 11, 19.) Sairaalalla on olemassa omat yleis-
ta perehdytysta koskevat materiaalinsa intranetissa, mutta nuorisopsykiatrian poliklinikan asioita
koskeva materiaali uupui. Kehittdmistyd toteutettiin tiiviissa yhteistytssa kohdeorganisaation kanssa
ja prosessin aikana olimme yhteydessa toimeksiantajaan sahkopostin valityksella seka vierailimme

paikan paallad pariin otteeseen.

Kehittamistydn prosessia voidaan kuvata kolmen eri selkean vaiheen avulla: suunnitteluvaihe, toteu-
tusvaihe ja arviointivaihe. Vaikka prosessin eri vaiheet ovat selkeat, niin usein prosessin eteneminen
voi olla edestakaista eri vaiheiden valilla. Halusimme hyddyntda prosessimallia omassa opinndyte-

tydssamme, silld se auttoi meita toimimaan jarjestelmallisesti eri vaiheista toiseen siirryttdessa seka

saamaan kokonaiskuvan opinnaytetydn rakenteesta. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2009, 22-26.)

5.1  Suunnittelu- ja ideointivaihe

Molemmilla meilld oli kiinnostusta tehda opinnaytetyd liittyen toimintaterapiaan nuorisopsykiatrialla,
joten olimme sé@hkodpostitse yhteyksissa kevaan 2014 aikana toimintaterapeutteihin, jotka tyéskente-
levat kyseisellda kentalld. Kuitenkin, kevadn 2014 harjoittelun aikana, toimeksiantaja toi esille tarpeen
tydyksikdn omalle perehdytyskansiolle, josta kavisi ilmi klinikan yleiset kaytannét ja toimintatavat
seka jokaisen ammattiryhman tyénkuvaus. Klinikan omat resurssit eivat ole riittdneet materiaalin
tyostamiseen, joten paatimme toteuttaa toimeksiannon opinndytetydnamme. Keskusteltuamme toi-
meksiantajan kanssa sovimme, etta paapaino tulee olemaan toimintaterapeuttien tydnkuvan raken-
tamisessa, mutta lisand annamme oman panostuksen myds perehdytyskansion alkuun saattamiselle.
Néiden tuotosten tarkoituksena oli lisaté klinikan yhteistydon sujuvuutta seké selkeyttaa eri ammatti-

ryhmien tydnkuvauksia. Pdatos toteuttaa toimeksianto opinndytetyona tehtiin kevaalla 2014.

Syksylla 2014 aloitimme aiheen tarkemman ideoimisen seka opinndytetyon aihekuvauksen ja ty6-
suunnitelman tyéstamisen. Tydsuunnitelman esittémisen jalkeen saimme palautetta aiheen rajauk-
sesta ja selkeyttamisestd. Muokkauksien jalkeen opinndytetydmme rajautui koskemaan toimintate-
rapeutin tyénkuvaa poliklinikalla ja osastolla seka perehdytyskansion rungon tydstamista. Kun tyo-
suunnitelma oli hyvaksytty, aloimme hahmotella teoriaa liittyen perehdyttdmiseen, sen merkitykseen
tydyhteisdssa seka perehdyttdmistd ohjaavaan lainsaadantdon. Teorian tydstamisen ohella aloimme

myds pohtia tydtdmme ohjaavaa viitekehysta ja sen kdyttéa tyémme rakentamisessa.
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Tyomme menetelmaksi valikoitui siis kehittdmistyd. Kehittdmistyon suunnitteluvaiheessa asetimme
tavoitteet seka maarittelimme tarkemman aiheen yhteistydssa kohdeorganisaation kanssa ja valit-
simme menetelmid, jotka olivat opinndytetydomme kannalta tarkoituksenmukaisia. Projektimallisen
tyon kannalta on olennaista, etta kehittdmistyén kohderyhma on alusta asti tydssa mukana. Tama
on osa kehittamisty6ta, mutta sen lisdksi suunnitteluvaiheessa tulee perehtya aiheen teoreettiseen
taustatietoon ja kehittdmistyon kannalta keskeistd on 16ytda oikeanlainen nakdkulma, jonka avulla
tyota ldhdetaan viemaan eteenpain. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2009, 22-26; Paasivaara, Suho-
nen ja Virtanen 2011, 86.) Suunnitteluvaiheessa tavoitteiden asettelun lisaksi Iahdimme tutustumaan
sairaalan yleisiin perehdytyskaytantéihin seka olemassa oleviin perehdytysmateriaaleihin. Huo-
masimme, ettd eri asiantuntijoiden ja varsinkin toimintaterapeuttien tydnkuvausten I6ytaminen oli
haastavaa, silla useat perehdytysmateriaalit koskivat koko organisaatiota tai yksikk®a ja poikkesivat

tdman vuoksi meidan tydmme tarkoituksesta.

Suunnittelu- ja ideointivaiheen aikana tulee miettid, minkalaisin menetelmin kohdeorganisaation ase-
tettuihin tavoitteisiin paastaan (Paasivaara, Suhonen ja Virtanen 2011, 84.) Aloimme pohtia pereh-
dytyskansion ja tydnkuvauksen rakentamista tydyhteisdn ja toimintaterapeuttien haastatteluiden
kautta. Talla tavoin varmistimme, etta perehdytysmateriaali palvelisi kaikista parhaiten kohderyh-
maa, ja etta yksikon tydryhma olisi alusta asti kehittdmistydssamme mukana, mita Paasivaara ym.
korostavat kirjassaan projektijohtaminen hyvinvointipalveluissa (2011, 86.) Suunnittelimme toteutta-

vamme haastattelut ryhma- ja parihaastatteluna.

Opinnaytety6tdmme seka toimintaterapeuttien haastattelua ohjaavaksi viitekehykseksi valitsimme
toimintaterapianimikkeiston, silld sen avulla toimintaterapian palveluita ja tydnkuvaa voidaan tehda
nakyvaksi myos muille ammattihenkilgille ja ulkopuolisille toimijoille. Lisdksi nimikkeistd on hyodylli-
nen apuvaline perehdytettdessa uutta tyontekijaa, silla se mahdollistaa oman tydnkuvan sisdistami-
sen seka kehittdmisen. (Holma 2003, 13; Aralinna, Holma, Kara, Korkiatupa ja Pihlava 2003, 25.)
Koska toimeksiantaja toivoi, ettd jokaisen klinikassa toimivan asiantuntijan tydnkuva ja sen rooli tyo-
yhteisdssa tuotaisiin selkedsti esille perehdytysmateriaalin avulla, oli toimintaterapianimikkeisté tar-
koituksenmukaisin menetelma kuvaamaan toimintaterapeutin tyon sisdltdd materiaalissa. Meidan
opinnaytetydmme kannalta nimikkeist6 oli viitekehyksena tarked, silla se jasentaa tyénkuvaa pereh-
dytettdessa uutta tydntekijaa ja sen avulla saadaan rajattua juuri se toimenkuva, joka kyseisessa
yksik6ssa toimivalle kuuluu. Tata kautta kyseisen ammattikunnan palveluita voidaan kayttaa tarkoi-
tuksenmukaisemmin hyvaksi eri asiakkaiden kohdalla. (Holma 2003, 11-12; Aralinna ym. 2003, 23).
Ty6ryhman haastattelua Iahdimme suunnittelemaan yleisesti perehdytysta koskevan teorian kautta
seka huomioimme asioita, joita perehdytysmateriaaleista yleensa 16ytyy. Kun aihekuvaus ja tyo-
suunnitelma oli laadittu ja muokkausten jalkeen hyvaksytty, alkoi varsinainen kehittamistyon toteu-

tusvaihe.
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5.2 Toteutusvaihe

Toimintaterapianimikkeistdon liittyen olimme yhteydessa Suomen Toimintaterapeuttiliiton paivitys-
tydn projektinvetdjaan seka rakenteisen kirjaamisen asiantuntijaan Virpi Aralinnaan. Halusimme sel-
vittda tydhomme liittyen nimikkeistén historiaa, sen rakentumista seka hyddyntamista, joten lah-
dimme tata kautta hankkimaan mahdollista lisatietoa tyéhomme. Lisatiedon avulla halusimme tuoda
luotettavuutta tyollemme seka erityisesti selvittda, kuinka nimikkeistoa on aikaisemmin kaytetty osa-
na perehdyttdmista tai tydnkuvausta. Aralinna kertoi toimintaterapianimikkeistoa kaytettavan pereh-
dyttédmisen tukena seka tyonkuvien esille tuomisessa ja lahetti meille vuonna 2014 Suomen Toimin-
taterapeuttiliiton jasenille tehdyn paivitysta koskevan jasenkyselyn tuloksineen. (Aralinna 2015.)
Meidan tydssamme hyddynsimme kyselya ottamalla huomioon asioita, jotka olivat kehittamistyom-

me kannalta merkittavia.

Lahes kaikille kyselyyn vastanneista toimintaterapianimikkeisté on tuttu ja suurin osa vastanneista
hyodyntaa luokittelua toimintaterapian dokumentointiin, tehtavankuvan tekemiseen sekd sen esitte-
lemiseen muille ammattihenkildille. Yhdessa avoimessa kohdassa esille nousi myds nimikkeiston
hyddyntdminen toimintaterapian palvelujen prosessikuvauksissa. Vastaajien mukaan nimikkeistd on
ajoittain vaikeaselkoinen ja jotkin termeisté vaikeasti ymmarrettavia, minka vuoksi nimikkeiston
kayttdminen voi olla haastavaa. Tama huomioiden on tarkoituksenamme saada materiaalista yleis-
kielinen, jotta nuoren hoitoon osallistuvat eri asiantuntijat ymmartavét toimintaterapian tarkoituk-
sen. Myo6s nimikkeiston otsikot ovat vastaajien mielesta ristiriitaisia suhteessa potilastietojarjestel-
man otsikoihin ja myds omiin kokemuksiimme pohjautuen olemme huomioineet, etté ajoittain on ol-
lut vaikeaa |6ytaa sopivaa otsikkoa kirjattaessa. Toisaalta nimikkeistd on hyddyllinen ja selkeyttava
tekija tiedotettaessa toimintaterapiasta ja toimintaterapeutin tydnkuvasta. (Suomen Toimintatera-
peuttiliitto, Nimikkeiston paivitystydhon liittyvé jasenkysely 2014.) Edelldmainitut asiat tukivat paa-

tostdmme kayttad toimintaterapianimikkeistod tyétamme ohjaavana viitekehyksena.

Alkuvuoden 2015 aikana aloimme tyostda teemahaastatteluiden runkoja. Tiedonkeruumenetelmaksi
valitsimme ryhma- sekd parihaastattelun, joka mahdollisti ihmisten aktiivisen osallistumisen seka
vuorovaikutuksen toistensa kanssa, yhteisen paamadran saavuttamiseksi (Ojasalo, Moilanen ja Rita-
lahti 2009, 37-38). Haastattelut kohdistettiin erikseen tydryhmalle seka toimintaterapeuteille ja
haastattelumuotona kdytimme teemahaastattelua, joka on puolistrukturoitu haastattelu seka tutki-
mushaastattelun kaytetyin muoto. Ryhmahaastattelua on mahdollista kayttaa, kun tarvitaan tietoa
yhteisodn kasityksista tutkittavaan asiaan tai jos halutaan 16ytéa uusia tai kehittda olemassa olevia
toimintatapoja seka saada aikaan muutosta yhteison sisalla. (Hirsijérvi ja Hurme 2009, 61-62; Vilkka
2005, 101-102.) Teemahaastattelu oli tarkoituksenmukaisin menetelma saadaksemme tyéryhmén

yhteisen ndkdkulman perehdytyskansion sisaltéon ja rakenteeseen liittyen.

Teemahaastattelun teema-alueet vastaavat ennalta maariteltyyn tutkimusongelmaan ja teemoittelun
tarkoituksena on saada haastateltavien aani ja mielipiteet kuuluviin. Teemahaastattelussa kysymyk-
silld ei ole tarkkaa muotoa ja haastattelurunko jaetaan tiettyihin teema- alueisiin, jotka meidan tyds-

samme koskevat perehdyttdmistd seka toimintaterapeutin tydnkuvaa poliklinikalla ja osastolla. Tee-
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moittelua ohjaa teoriatieto tutkittavasta asiasta ja rakennettujen teemojen alle asetetaan haastatte-
lukysymyksia. Haastattelu on |6yhasti rajattu, joten keskustelua voidaan syventaa haastattelijan ja
haastateltavan mielenkiinnon mukaan, mutta haastattelijan tulee huolehtia keskustelun pysymisesta
annetuissa teemoissa seka huolehtia, ettd jokainen haastateltava saa daanensa kuuluviin. Lisaksi
haastattelijan tavoitteena on saada keskustelua aikaiseksi ryhmalaisten valille, mika poikkeaa muista
haastattelulajeista. Ryhmahaastattelun taltiointiin voidaan kadyttaa apuna videointia tai nauhoittamis-
ta. (Hirsijarvi ja Hurme 2009, 47-48, 61-62, 67; Vilkka 2005, 101-103.)

Tyoryhman teemahaastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna toimeksiantajan tiloissa maalis-
kuussa 2015. Ryhmahaastattelu mahdollisti meitd saamaan kaikkien tydryhman jasenten nakokul-
man esille yhteisen tavoitteen ja tuotoksen tekemiselle. Tyéryhmalle suunnattu haastattelu (LIITE 1)
sisalsi yhdeksan kysymysta liittyen yleisesti niin sairaalan kuin poliklinikankin perehdytyskaytantdihin
seka perehdytysmateriaalin sisaltéon ja rakenteeseen. Kysymykset olivat vapaamuotoisia, joten me
haastattelijoina aloitimme keskustelun seka ohjasimme sitd eteenpain kysymyksien avulla. Haastat-
telu nauhoitettiin, mikd mahdollisti haastateltavien keskindisen vuorovaikutuksen seka meidan kes-
kittymisen keskustelun ohjaamiseen. Saimme tyéryhman jaseniltd suullisen luvan haastattelun nau-

hoittamiseen seka klinikan esimiehen luvan haastatteluiden hyddyntémiseen tyéssamme.

Toimintaterapeuttien teemahaastattelu toteutettiin maaliskuussa 2015. Haastatteluun osallistui
kaksi toimintaterapeuttia, toinen poliklinikan ja toinen osaston toimintaterapeutti. Toimintaterapeut-
tien haastattelurunko (LIITE 2) rakennettiin toimintaterapianimikkeistdn hierarkkisten luokkien mu-
kaisesti. Haastattelu teemoiteltiin nimikkeistén padotsikoiden seka alaotsikoiden mukaan ja alaotsi-
koiden sisalté muokattiin kysymyksien muotoon. Haastattelurunko kasitti toimintaterapian laajalti,
joten haastattelun nauhoittaminen oli tarkoituksenmukaista ja helpotti haastattelun seuraamista ja
eteenpdin viemistd. Saimme toimintaterapeuteilta suullisen luvan haastattelun nauhoittamiseen, mi-
ka mahdollisti mydhemmin haastattelun sanatarkan litteroinnin. Haastateltavat keskustelivat paljon
keskendan ja taydensivét toisiensa vastauksia, silld tyénkuvat ovat samankaltaiset. Koska materiaali
toimintaterapeutin tyénkuvasta oli tarkoitus tuottaa sekd poliklinikalle ja osastolle erikseen, niin huo-
lehdimme siita, ettd saimme vastaukset kysymyksiin molempien nékdkulmasta. Laajan haastattelun
vuoksi padadyimme pitamaan pari taukoa, jotta keskittyminen ei hairiintyisi, vaan pysyisimme asiassa
ja saisimme materiaalin kannalta kattavat tiedot. Halusimme saada konkreettista tietoa toimintate-
rapeuttien tydnkuvasta nuorisopsykiatrian poliklinikalla ja osastolla. Koska materiaali haluttiin toteut-

taa tietylle klinikalle, oli haastateltavien valinta selkea.

5.2.1 Aineiston analysointi

Hyddynsimme aineiston analysoinnissa aineistolahtdisen seka teorialdhtdisen sisallonanalyysin me-
netelmid. Kehittamistydbmme ei ole tutkimus, joten tarkoituksenamme ei ole ldhted tarkemmin ku-
vaamaan aineistojen analysointia vaan tuomme prosessia esille sisdlldnanalyysia kuvaavien piirtei-
den mukaisesti. Aineistolahtdisen sisdllonanalyysin tarkoituksena on auttaa tuomaan haluttu aineisto
esille tiivistetyssa seka yleisessa muodossa ja sitd voidaan kuvata kolmivaiheiseksi prosessiksi, joka

koostuu aineiston pelkistémisestd, ryhmittelysta seka teoreettisten kasitteiden luomisesta (Tuomi ja



21 (48)

Sarajarvi 2009, 103, 108). Kehittamistydssamme emme luo uusia teoreettisia kasitteita, vaan analy-
sointi jatkuu pelkistamisen jalkeen ryhmittelylla teorialahtdisen sisallonanalyysin mukaisesti. Teo-
rialahtdista sisallénanalyysia ja luokittelua ohjaa jokin aikaisempi viitekehys, jonka mukaisesti luokit-
telua helpottamaan on luotu analyysirunko. Meidan tapauksessamme analyysirunko on strukturoitu
eli keradmme haastatteluaineistosta vain toimintaterapianimikkeiston otsikoiden mukaisia eli materi-

aalin tuottamisen kannalta olennaisia asioita. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 113.)

Pelkistéamisessa hyddynsimme sanatarkasti litteroitua haastatteluaineistoa, jota tiivistimme ja pil-
koimme osiin sekd karsimme epdolennaiset asiat aineistosta pois toimintaterapianimikkeistén mukai-
sesti. Kaiken kaikkiaan haastattelumateriaalia tuli kolme tuntia, joista puoli tuntia oli tydryhman
haastattelun nauhoitettua materiaalia seka loput kaksi ja puoli tuntia toimintaterapeuttien haastatte-
lua. Nauhoitettua materiaalia oli runsaasti, joten paatimme jakaa sen puoliksi. Haastattelut litteroitiin
puhekielen mukaisesti, mutta aiheesta poikkeavat valikommentit jatettiin litteroimatta, koska ne ei-
vat olleet tydmme kannalta olennaisia. Vaihtoehtona olisimme voineet kuunnella nauhoitettua mate-
riaalia ja poimia sieltd olennaisimmat asiat, mutta materiaalin runsauden vuoksi paatimme auki kir-
joittaa koko haastattelun. Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 135) mukaan, teemahaastattelusta saatava
aineisto voi joskus olla niin laaja, ettei kaikkea kerattya tietoa ole mahdollista hyddyntaa tai sen

hyédyntaminen ei ole tarpeenmukaista.

Aineistolahtoisen sisalldnanalyysin ryhmittelyssa samaan aiheeseen viittaavat ilmaukset yhdistetaan
omiksi luokikseen, jolloin yksittdiset tekijat sisallytetadn yleisempiin kasitteisiin. Aineiston ryhmittelya
jatketaan niin kauan, ettd aineisto saadaan tiivistettya haluttuun muotoon. (Tuomi ja Sarajarvi 2009,
110-111.) Haastatteluiden litteroidusta aineistosta alleviivasimme tydmme kannalta olennaisimmat
asiat. Tyoryhman haastattelu oli vapaamuotoisempi, joten kerasimme litteroidusta aineistosta olen-
naisimmat asiat ja yhdistelimme niita haastattelukysymyksien alle. Aineiston ryhmittely oli aiheellis-
ta, silld osa vastauksista saattoi esiintya myds jonkun toisen kysymyksen alla. Haastattelun ja sen
analysoinnin pohjalta saimme selville millainen perehdytyskansion toivottiin olevan ja mita sen tulisi
sisaltad. Tydryhman haastattelun analysointi paatettiin ryhmittelyvaiheeseen, silla sen tarkempi ana-

lysointi ei tydmme kannalta ollut olennaista.

Toimintaterapeuttien litteroidusta aineistosta alleviivasimme toimintaterapeuttien tyénkuvaa koske-
vat kohdat ja poimimme eroteltuina poliklinikan ja osaston vastaukset teemoiteltujen kysymysten al-
le. Vastaukset liitettiin kysymysten alle sellaisenaan, jotka myéhemmin kirjoitimme luettavampaan
muotoon, ennen materiaalin lahettdmista toimintaterapeuteille tarkistettavaksi toukokuussa 2015.
Talld halusimme varmistaa, ettd haastatteluaineistosta on osattu poimia olennaisimmat asiat ja asia-
sisaltéa on analysoitu oikein. Kun sen hetkinen materiaali oli hyvéksytty toimeksiantajan puolesta,
aloimme yhdistelemaan luettavampaan muotoon kirjoitettuja vastauksia nimikkeiston alaotsikoiden
alle. Témén jélkeen poistimme nimikkeiston alaotsikot ja kokosimme aineiston nimikkeistén paaotsi-
koiden alle, jonka tarkoituksena oli ryhmitelld aineistoa johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi. Kun ai-
neisto oli luokiteltu padotsikoiden mukaan, aloimme kirjoittaa materiaalia puhtaaksi. Tassa vaiheessa
aineistomme analyysi muuttui teorialahtdiseksi sisallonanalyysiksi. Analysointi sisaltaa litteroidun

tekstin luokittelun seka sen yhdistédmisen kaytettyyn teoriaan, minka jalkeen voidaan analysoitua ai-
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neistoa hahmotella uudeksi ja selkedksi kokonaisuudeksi (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2009, 99).
Meidan tydssamme aineisto on koottu selkedksi kokonaisuudeksi nimikkeiston paaluokkien (T1-T5,
T9) mukaisesti. Kaikki paaotsikot otettiin huomioon tyénkuvan rakentamisessa, mutta niiden sisaltd
tarkentui sen mukaisesti, mita toimeksiantaja koki olennaiseksi tuoda esille huomioiden juuri kysei-
nen klinikka. Selkeat paaotsikot tukivat tyénkuvan jasentémista, jolloin esimerkiksi myos toisen am-
mattihenkildn tai uuden tydntekijan on helpompi I6ytaa ja tutustua tarkemmin esimerkiksi siihen,
kuinka arviointi (T1 Asiakkaan toimintamahdollisuuksien arviointi) toimintaterapiassa nuorisopsykiat-

rialla toteutuu.

5.3 Kehittamistyon tulos

Kun aineistot oli analysoitu, aloitimme perehdytyskansion konkreettisen kokoamisen. Prosessin aika-
na olimme yhteydessa henkil6ihin, jotka vastaavat koko sairaalan perehdyttamiseen liittyvista asiois-
ta. Kerroimme heille olevamme kiinnostuneita tuottamaan materiaalin nettiversiona kirjan muodos-
sa, mutta sairaalan nettitydryhma vastasi sairaalan sivujen olevan télla hetkella paivityksen alla. Ta-
man vuoksi tyydyimme perinteiseen paperiversioon ja konkreettisen kansion tuottamiseen. Pyysim-
me tyoryhmalta sairaalassa kaytetyn raporttipohjan, jota pystyimme hyddyntdamadn kansion ja tyén-

kuvan rakentamisessa. Samalla saimme sairaalan omat logot kansioon liitettéavaksi.

Perehdytyskansion ulkoasuun liittyen ei tullut tydbryhman puolesta suurempia toiveita, joten valit-
simme kadytettavaksi punaisen kansion. Kansion etusivulle litimme tekstin “Tervetuloa taloon” seka
mitd yksikkda kansio koskee. Sisaltoon liittyen tydryhmalla oli mielipiteitd, joiden pohjalta sisallys-
luettelo luotiin. Tyéryhman toiveesta kansion sisalto tuotettiin melko tiiviiksi paketiksi (LIITE 3).
Kansion sisaltd kuvaa kyseisen klinikan toimintatapoja ja yleiset sairaalan yhteiset perehdytyskay-
tanndt on jatetty perehdytyskansiosta pois. Kdytimme sairaalan raporttipohjassa olevaa fonttia pe-
rehdytyskansion sisallon seka tydnkuvien kirjoittamisessa. Perehdytyskansion eri osioiden erottelus-
sa kaytimme numeroituja vélisivuja seka lisdsimme kansioon muovitaskuja, jotta kansioon liitettavat
materiaalit sailyisivat parempana. Rakentamamme toimintaterapeutin tydnkuva poliklinikalla (LIITE
4) liitettiin raporttipohjalle seka tulostettiin ja laitettiin osaksi kansiota. My6s osaston toimintatera-
peutin tyénkuva (LIITE 5) laitettiin osaksi kansiota, mutta se on tarkoitus liittda osaston jo olemassa

olevaan perehdytyskansioon.

5.4 Arviointivaihe

Kehittdmistydmme viimeisena vaiheena oli arviointivaihe. Vaikka arviointivaihe kuvautuu tyén viimei-
seksi osioksi, tulee arviointia tehda pitkin prosessia yhdessa kohdeorganisaation kanssa (Paasivaara,
Suhonen ja Virtanen 2011, 93). Prosessin aikana olemmekin olleet yhteydessa toimeksiantajaamme
tasaisin valiajoin ja kysyneet mielipidetta perehdytysmateriaaliin liittyviin asioihin. Lahetimme haas-
tatteluista koostetut toimintaterapian tyénkuvaukset toimintaterapeuteille, jotta saisimme palautetta
ja muokkausehdotuksia. Muokkauksia tydnkuvauksiin olemme tehneet my6s opinndytetydmme op-
ponenttien avustuksella. Lahetimme my6s valmiin perehdytyskansion sisallysluetteloineen luettavak-

si tydyhteiston ja pyysimme heita vield palauttamaan sen takaisin meille muokkausehdotuksineen.
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Toteutimme taman perehdytyskansion arvioinnin vapaamuotoisen palautelomakkeen muodossa, silla
toimeksiantajan kanssa mietimme, etta tama olisi kannattavampi vaihtoehto kuin tarkka kyselytut-
kimus. Palautelomakkeen avulla meidan oli mahdollista saada vastauksia laajemmalta kohderyhmal-
ta seka antaa vastaajille mahdollisuus sanoa heiddn mielipiteensa sen hetkisesta versiosta. Taman
kautta muokkasimme lopullista tuotosta niin, ettd se vastasi toimeksiantajan ja kyseisen yksikon ty6-

ryhman toiveita seka olisi heitéa mahdollisimman hyvin palveleva.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 190) mukaan erilaisten kyselytutkimuksien heikkoutena
voi kuitenkin olla muun muassa se, ettei vastaajalla ole kasitysta kyselyn tarkoituksesta tai kohde-
ryhma jattaa vastaamatta. Vaikka meilla ei ollut virallista kyselytutkimusta, tuli meidan ottaa nama
asiat huomioon myts meidan palautekyselyssa. Laadimme kansion mukaan tarkan kuvauksen siita,
mitd palautelomakkeelta haemme ja toivoimme, etta mahdollisimman moni antaisi palautetta, jotta

kansio saataisiin heitéd miellyttdvaan ja palvelevaan muotoon.

Pohtiessamme palautelomakkeen muotoa ja toteutusta otimme huomioon muutamia asioita, mitka
virallisessa kyselytutkimuksessa nousee esille. Kyselylomakkeen avulla voidaan kerata tietoa esimer-
kiksi mielipiteista, tiedoista ja asenteista, mika kuvasi myds meidan palautelomakkeen tavoitetta
(Hirsjérvi, Remes ja Sajavaara 2007, 192). Lomakkeella halusimme saada aikaan tyéryhman mielipi-
teen kansion sisdllosta ja ulkoasusta seka toimintaterapeuttien tydnkuvauksen tietojen oikeellisuu-
desta ja sen ymmarrettavyydesta. Hyédynsimme avoimia, lyhyitd ja ymmarrettavia kysymyksia, “mi-
ka hyvaa, mikd huonoa ja mita toivoisitte lisaa”, jotta siihen ottautuminen ei vaatisi kovinkaan mo-
nimutkaisia vastauksia eika se veisi paljon aikaa. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 199)
mukaan kyselylomakkeen alussa on hyva kuvata tiedot tekijoista ja kertoa miksi ja mita ollaan te-
kemassa seka mika vastaamisen merkitys on. Néma asiat kuvasimme palautelomakkeen alussa, jos-
sa toimme esille palautelomakkeen tarkoituksen seka sen merkityksen. Mainitsimme my®&s, mihin
mennessa haluaisimme lomakkeen ja kansion palautettavaksi ja muokattavaksi seka kiitimme pa-

lautteesta ja osallistumisesta.

Arviointivaiheessa on térkeda myds pohtia sitd, kuinka tyon lopputulosta aiotaan hyédyntaa ja milla
tavalla (Paasivaara, Suhonen ja Virtanen 2011, 94.) Prosessin alussa tarkoituksena oli, ettd raken-
nettua materiaalia hyddynnettaisiin tydyhteistssa seka uuden tydntekijén perehdyttamisessa ja eri
asiantuntijoiden tydnkuvauksien ymmartamisessd. On kuitenkin huomioitava, ettei perehdytysmate-
riaali ole vield valmis, vaan prosessi on edelleen kesken. Lopullisen tuotoksen toteuttaminen jaa tyo-
yhteisdn vastuulle, mihin emme toimeksiannon toteuttajina voi enda vaikuttaa. Perehdytysmateriaa-
lin hyédynnettdvyys saadaan parhaiten esille vasta, kun kaikkien eri asiantuntijoiden tydnkuvaukset
ovat yhdessa kansiossa.

Palautetta valmiista tuotoksesta tuli melko véhan ja muutamaa muokkaustoivetta lukuunottamatta
perehdytyskansio todettiin tdssa vaiheessa ldhes valmiiksi. Muokkauskohteet koskivat sisaltda seka
toimintaterapeutin tyénkuvaa. Sisaltédn haluttiin tuoda muutama osio liséa seka toimintaterapeutin
tydnkuvasta haluttiin kokonaan poistaa osio Asiantuntija- ja koulutustehtavat seka johtaminen ja

kehittéminen. Naitad osioita ei koettu oleelliseksi tuoda esille yksittdisessa tydnkuvauksessa. Perehdy-
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tyskansion ja tydnkuvien muokkaustoiveet huomioitiin ja korjattiin ennen kansion lopullista luovut-

tamista toimeksiantajalle.
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POHDINTA

Opinnaytetydn arviointi

Toimeksiantaja toi esille tarpeen poliklinikkaa koskevalle perehdytyskansiolle, joka keskittyisi kuvaa-
maan poliklinikan toimintaa ja toisi esille eri ammattiryhmien tydnkuvaukset. Opinndytetyémme
koostui kahdesta eri osasta. Opinndaytetydmme tarkoituksena oli toimintaterapeuttien tydnkuvan ra-
kentaminen poliklinikalle ja osastolle seka perehdytysrungon rakentaminen perehdytyskansioon, jo-
hon paddyttiin toimeksiantajan toiveesta. Perehdytyskansioon on tydryhman tarkoitus koota klinik-
kaa koskevat yleiset asiat ja toimintatavat seka eri ammattiryhmien tyénkuvaukset. Opinnayte-
tydmme tavoitteena on perehdytyskansion ja tydnkuvauksen avulla lisata yksikon yhteisty6n ja toi-
minnan sujuvuutta seka selkeyttda eri ammattiryhmien kasityksia toistensa tyonkuvista. Lisaksi
opinnadytetydn tavoitteena on tarjota tuki uudelle tyontekijalle ja hdnen perehdyttdjalleen seka klini-

kan toimintaan osallistuvalle moniammatilliselle tydryhmalle.

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman nuorisopsykiatrian poliklinikalla on
ollut jo pidemman aikaa tarve yksikdn toimintaa kuvaavalle perehdytyskansiolle, mutta poliklinikan
omat resurssit eivat ole riittaneet sen tydstamiseen. Opinndytetydlla olemme laittaneet liikkeelle ty6-
yhteisdn kaytdntojen kehittdmisen ja tuoneet oman panostuksemme osaksi kokonaistavoitetta. Jotta
tahan kokonaistavoitteeseen padstadn, tulee tydryhman antaa oma panostuksensa perehdytyskansi-
on loppuunrakentamisessa. Perehdytyskansio haluttiin pitaa sisalldllisesti mahdollisimman tiiviing ja
koskemaan ainoastaan kyseisen poliklinikan toimintaperiaatteita, silla yleisille perehdytyskaytanndille
on olemassa oma osionsa sairaalan omassa intranetissa. Tydryhma toivoi materiaalin olevan helposti
paivitettavissa, jotta sen muokkaaminen ja ajantasalla pitdminen olisi sujuvaa. Myds Kjelinin ja Kuu-
siston (2003, 205-208) mukaan perehdyttamisen tukimateriaaleille on padsaanténa niiden helposti
kdytettdvyys ja paivitettdvyys, minkd vuoksi tuotetuista materiaaleista luovutettiin myds séhkdiset
tiedostot tydryhman kayttdon.

Alkuun suunnittelimme toteuttavamme toimeksiannon sahkdisena versiona, silla olisimme halunneet
luoda materiaalin jollakin uudella tyylilld esimerkiksi kirja- versiona liitettyna intranettiin. Kjelinin ja
Kuusiston (2003, 205—-210) mukaan intranetti on yksi yleisimmistad tukimateriaaleista, joita perehdy-
tettdessd voidaan kayttaa tiedottamisen ja vuorovaikutuksen tukena. Taman vuoksi myds me ajatte-
limme intranetin olevan tarkoituksenmukaisin kanava kehittamistydmme toteutukselle. Tama ei kui-
tenkaan onnistunut, silla sairaalalla oli intranetin paivitys seka sdahkdinen perehdytyskurssi uudistu-
massa, joten keskusteltuamme toimeksiantajan kanssa, kokivat he perinteisen kansio version olevan
talla hetkelld parempi vaihtoehto. Tulevaisuudessa kuitenkin myds opinndytetydn avulla tuotetut
materiaalit tulevat sdhkdisena pakettina olemaan osana moodlea tai intranettid. Tassa vaiheessa
emme kuitenkaan voineet tehda muuta, kuin keskittya sisallon tuottamiseen perinteisena paperiver-
siona, mika vaikutti osaltaan my®s materiaalin ulkoisen rakenteen suunnittelemiseen ja sen toteut-
tamiseen. Koska kansion ulkoinen rakenne ei vaatinut niin monimutkaista suunnittelua kuin sahkoi-

nen versio olisi vaatinut, niin pystyimme keskittymaan oikeanlaisen sisallon tuottamiseen.
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Toimintaterapianimikkeiston hyédyntaminen tyétdmme ohjaavana viitekehyksena oli selkea ja mie-
lestamme tarkoituksenmukainen, silla sen tarkoituksena on toimintaterapeutin tyon sisallén ja merki-
tyksen kuvaileminen. Se on myds todettu toimivaksi osana perehdyttamista ja tydnkuvan esille tuo-
misessa (Holma 2003, 12-13). Tydmme toteutuksen kannalta nimikkeiston luokittelu ja otsikot pal-
velivat meita, silld ne ovat tarkasti madariteltyja ja ndin ollen jasensivat tydtdmme. Otsikot mahdollis-
tivat laajan tarkastelun, eika mikdan toimintaterapian osa-alue jaanyt huomiotta. Toisaalta nimik-
keiston laajuus toi esiin haasteita haastattelun toteuttamisessa ja analysoinnissa, silla materiaalia tuli
runsaasti ja sen tyostédminen tiiviiksi paketiksi oli haastavaa. Tiivistamisesta huolimatta tuotettu ma-
teriaali jai hyvin laajaksi, mutta, koska materiaalin haluttiin palvelevan koko tydyhteis6a koimme ma-
teriaalin hyddyntavan tuollaisenaan myds uusia tyontekijoité seka eri asiantuntijoita. Nimikkeistén
pohjalta tuotetun materiaalin avulla saa kuitenkin kasityksen siita mihin toimintataterapia juuri ky-

seisessa klinikassa painottuu.

Materiaalista haluttiin selkea ja kaikkia palveleva materiaali, joten nimikkeistdn otsikointeja ei voitu
hyddyntaa taysin sellaisenaan, silla ne eivat valttdamattd avaudu muille toimijoille. Materiaalin raken-
tamisessa haastavaa olikin selittad toimintaterapeutin tyénkuvaa yleiskielisesti. Lisaksi tdhan vaikutti
oma tietoperusta toimintaterapiasta, mika omalta osaltaan sokeutti tiettyjen kasitteiden avaamista.
Taman vuoksi halusimme luetuttaa materiaalin tydryhman eri asiantuntijoilla, jotta heidan palaut-
teen ja mielipiteensa kautta materiaali voitiin muokata yleiskielisemmaksi. Palautetta tyéryhman
muilta asiantuntijoilta emme kuitenkaan toimintaterapeutin tydnkuvasta saaneet, joten koimme sen

olevan hyva sellaisenaan.

Valitut menetelmat tukivat opinnaytetyétdmme, mutta toisaalta mietimme, oliko niiden hyédyntami-
nen niin laajasti tarkoituksenmukaista. Erityisesti jdimme pohtimaan, oliko tyéryhmén haastattelun
niin tarkka analysointi tarpeen, vai olisimmeko saaneet samat tiedot vain nauhoitettua materiaalia
kuuntelemalla. Perehdyttamisen ja tyonopastuksen kehittdmisen ja sujuvuuden kannalta avoin kes-
kusteleminen tytyhteisdssa on merkittdvaa (Penttinen ja Mantynen 2009, 2-3; Kangas 2000, 9.)
Pohdimme sitd, olisiko ollut tarpeellista lahettda perehdytyskansiota koskeva haastatteluaineisto
etukateen yksikolle, jolloin heilld olisi ollut mahdollisuus miettid ennen haastattelun toteutumista, mi-
ta kukakin perehdytyskansiolta haluaa. Tama olisi voinut lisdtd keskustelun monipuolisuutta haastat-

telutilanteessa seka lisata tydomme luotettavuutta.

Opinnaytetytn tavoitteeseen on tuotetun materiaalin avulla paasty, silld tuottamamme toimintatera-
peuttien tydnkuva antaa materiaalin kautta mahdollisuuden tutustua toimintaterapeutin tydn sisal-
toon ja sen rooliin osana nuoren kuntoutusta. Tama voi lisata uuden tydntekijén motivaatiota ja si-
toutumista perehtymiseen ja tiedon omaksumiseen, mikd myds Kupiaksen ja Peltolan (2009, 54-58,
64-67, 70) mukaan on erilaisten perehdyttamisen tukena kaytettavien materiaalien tarkoituksena.
Tuottamamme toimintaterapeuttien tydnkuvaukset kattavat tydn sisallén laajasti, mika oli haastavaa
saada ilmaistua tiiviisti, mita tydyhteis6 alunperin tydnkuvauksilta toivoi. My6s Kjelinin ja Kuusiston
(2003, 211-212) mukaan perehdyttamisessa kdytettavien materiaalin tulisi olla helppolukuisia ja

keskittya olennaiseen, mika kannustaisi tydntekijaa uuden oppimisessa.
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Opinnaytetyémme jatkokehittdmisaiheena voitaisiin tutkia tydnkuvien merkitysta tydyhteisén toimin-
nan sujuvuudelle. Tutkimuksen avulla voitaisiin selvittda esimerkiksi sita, vaikuttavatko tyénkuvauk-
set enemman uuden tydntekijan oman tydnkuvansa sisdistémiseen vai nakyyko vaikutus jopa koko
tydyhteisdn toiminnassa. Lisdksi jatkokehittdmistd on perehdytyskansion valmiiksi tuottamisessa ja
tassa voisi hyddyntda eri alan opiskelijoita. Erilaisten kehittamistdiden avulla opiskelijat voisivat tuo-
da oman panostuksensa eri asiantuntijoiden tydnkuvien rakentamiseen. Kansion valmiiksi saattami-
sessa myos tydyhteisdn panostus on tarkead, jotta kansioon saataisiin sisallytettya klinikan toimintaa
koskevat yleiset asiat. Koska materiaalin toivottiin olevan my0s nettiversiona, voisi yhtena jatkoke-
hittdmiskohteena olla sen vieminen sairaalan intranettiin. Tassa tydryhma voisi hyddyntda taman
hetkista tuottamaamme materiaalia, jonka olemme konkreettisen kansion lisaksi toimittaneet heille

myds sahkoisena tiedostona.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistydn eettisiin saantoihin kuuluu tarkka tavoitteiden asettelu, tyén tekemisen rehellisyys
seka lopputuloksen hyddyttaminen kaytdnndntydssa (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2009, 48). Ai-
heemme on lahtoisin tyéelaman tarpeesta kehittda omaa toimintaansa, joten olemme mahdollista-
neet alun perehdyttamisen kehittamiselle. Pyrimme huolehtimaan siita, etté koko tydyhteist sai tie-
taa tydmme tarkoituksesta ja tavoitteesta ennen materiaalin tydstamista ja tastd kertominen on tal-
lennettu haastatteluihin tarkoitettuun nauhuriin. Keskustelimme myds tydyhteisdn kanssa yhdessa,
mika taman tydn tavoite on ja kuinka se hyddyttad koko organisaatiota heidan kaytannon tyossaan.
Jaimme kuitenkin pohtimaan, olisiko ennalta Iahetetty esitietolomake tydmme aiheesta ja tarkoituk-

sesta lisdnnyt tyon eettisyytta.

Huolehdimme tydn alkuvaiheessa opinndytetydhon ja kehittémishankkeeseen liittyvistéd sopimuksis-
ta, mutta kehittdmishankkeeseen liittyvat luvat on kysytty sahkopostitse, eika virallista kirjallista to-
distusta tésta ole. Kaikki kerédmaamme tieto opinnaytety6hén ja perehdytysmateriaaliin liittyen on
ollut luottamuksellista ja jokaisessa tyon vaiheessa olemme informoineet toimeksiantajaa siitd, mihin
tietoa olemme kayttdmassa. Lahetimme myds valmiin opinndytetydn toimeksiantajalle luettavaksi

seka selvitimme, mitd saamme lopullisessa tydssamme julkaista.

Kehittamistydn luotettavuuden ja eettisyyden pohtiminen kuuluu prosessin eri vaiheisiin. Jo suunnit-
teluvaiheessa tulee pohtia, kuinka tyon tekemiseen valittavat menetelmat vaikuttavat eettisyyden ja
luotettavuuden toteutumiseen (Kananen 2010, 69). Hyvan tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuu-
den takaamiseksi on my6s otettava huomioon kohderyhma, jolle esimerkiksi haastattelua tehdaan.
Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2009, 48) mukaan haastatteluihin osallistuminen tulee olla vapaa-
ehtoista ja tdta periaatetta noudatimme myds omassa tyéssamme. Tydmme kannalta ei ollut olen-
naista tietad, ketka osallistuvat haastatteluun, vaan kaikki haastattelumateriaali kasiteltiin nimett6-
mina, mika Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2009, 49) mukaan lisda todennakéisyytta rehellisiin
vastauksiin. Kdytimme kuitenkin tydssédmme pari -ja ryhmahaastattelua, joten voi olla, etta tietynlai-
nen ryhmépaine ohjaa vastaamaan tietylla tavalla. Jos haastattelut olisi toteutettu yksildhaastattelu-

na, olisi esimerkiksi tydryhméanhaastattelu voinut olla sisalléllisesti merkittavampi tydmme kannalta.
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Haastattelun tarkea ominaisuus on sen laadukkuus, jota tulisi tarkastella tutkimuksen eri vaiheissa.
Ennen haastattelujen suorittamista tulisi rakentaa mahdollisimman hyva haastattelurunko ja haastat-
telijan tulisi sisdistaa se (Hirsijarvi ja Hurme 2009, 184). Meidan tydéssamme toimintaterapeuttien
haastattelurunko tehtiin huolella ja haastatteluun saimme paljon kysymyksia kattavasti eri aihe alu-
eista. Huomasimme kuitenkin, etta itse haastattelijoina emme valttamatta taysin haastattelurunkoa
omaksuneet, koska haastatteluvaiheessa huomasimme eri otsikointien alla olevan samankaltaisia ky-
symyksia. Haastattelurungon tarkemmalla lapikdynnilla olisimme saaneet tiivistettya ja selkeytettya
haastattelua, eika esimerkiksi litteroitavaa materiaalia olisi tullut niin runsaasti. Onnistuimme kuiten-
kin suorittamaan haastattelun hyvin ja olimme esimerkiksi etukdteen jakaneet haastattelurungon

niin, ettd kummallakin oli omat alueensa.

Varmistimme koko haastattelun lapikdynnin silld, etta toinen teki muistiinpanoja merkkaamalla yl6s
alueet, jotka oli jo haastateltu. Haastattelun laatua saadaan parannettua teknisten apuvalineiden
avulla (Hirsijarvi ja Hurme 2009, 184). Taman vuoksi kdytimme haastatteluissa nauhuria, jonka avul-
la saimme kaikki tiedot talteen ja haastattelun laajuuden vuoksi olisikin ollut mahdotonta saada
kaikkea ylos pelkastdan paperille kirjaamalla. Nauhurilta saamamme tieto litteroitiin sanatarkasti ja
oikeaoppinen litterointi tulisikin tehda mahdollisimman pian (Hirsjarvi ja Hurme 2009, 185.) Aloitim-
mekin aineiston litteroinnin pian haastatteluiden jalkeen, mutta jouduimme t&té tyon vaihetta teke-
maan pidemmalla aikavalilla ja meiltd jai uupumaan kahden eri litteroijan valisen tulkintojen saman-
kaltaisuuksien ja aineiston vertailu, joita Kanasen (2010, 70) mukaan analysoinnissa edellytetaan.
Aineiston kokoamisvaiheessa ldhetimme materiaalia pariin otteeseen toimeksiantajille ja heidan pa-
lautteen avulla aineistoa muokattiin, koska tutkimuksen luotettavuuden kannalta on olennaista lue-
tuttaa materiaalia henkil6illa, joita tutkimus koskee. (Kananen 2010, 70.) Saimme kuitenkin palau-
tetta sahkopostin valitykselld, joten emme voi olla varmoja, olemmeko ymmartaneet muutoksia vaa-
tineet kohdat oikein, koska emme pdasseet keskustelemaan asioista suoraan toimeksiantajan kans-

Sa.

6.3 Ammattitaidon kehittyminen

Toimintaterapian koulutusohjelman yleisissa kompetensseissa opiskelijalta vaaditaan taitoa toteuttaa
tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa ja menetelmia (Savonia-
ammattikorkeakoulu 2015). Mielestdmme perehdyimme hyvin siihen, mikd kehittdmistyd on ja mita
tallaisen tydn tekemisella halutaan teoriassa saavuttaa. Kehittdmistyon eri vaiheiden ymmartaminen
auttoi meitd hahmottamaan prosessin struktuurin ja sen, mikd tydmme osa kuului mihinkin kehitta-
mistydn vaiheeseen. Huomasimme kuitenkin, etta omaa tyota helpottaaksemme meidan olisi kan-
nattanut tiiviimmin kirjoittaa yl6s asiat, mitd missékin vaiheessa tyéstimme. Kaytimme oman alan
tietoa eli toimintaterapianimikkeistéa kehittdmistydmme tausta-ajatuksena. Toimintaterapeuttien
tydnkuvat ovat rakentuneet juuri nimikkeistdn otsikoiden pohjalta ja mielestdmme viitekehyksen va-
linta osui oikeaan jo senkin takia, ettd toimintaterapianimikkeistda kaytetdan uuden tydntekijan pe-
rehdyttamisessa ja se kuvaa toimintaterapeutin tyon sisdltda. Halusimme toimintaterapianimikkeis-
ton hyédyntamisesta lisatietoa, joten tahan liittyen olimme yhteydessa Suomen Toimintaterapeuttilii-

ton paivitystydn projektinvetdjadn seka rakenteisen kirjaamisen asiantuntijaan Virpi Aralinnaan.



29 (48)

Yleisiin kompetensseihin kuuluu myds osata hankkia, kasitelld ja arvioida tietoa kriittisesti (Savonia-
ammattikorkeakoulu 2015). Perehdyttamiseen liittyvaa teoriaa oli mielestamme helpompi tydstaa,
silld aineistoa |6ytyi runsaasti. Runsaan teoriatiedon avulla pystyimme hahmottamaan perehdyttami-
sen yleisia linjoja ja ndin tydstamaan omaa teoriaosuuttamme. Haasteellisinta runsaan tiedon maa-
rasta oli valita juuri meidan tydbhdmme sopivia asioita. Sen sijaan toimintaterapiasta nuorisopsykiat-
rialla 16ytyi hyvin vahan tutkimustietoa niin taalta Suomesta kuin kansainvalisestikin. Jouduimme te-
kemaan paljon toita teoriatiedon l6ytamiseksi ja tieto perustuukin yleisesti toimintaterapiaan psykiat-
rialla. Emme voi tasta kuitenkaan tehda johtopaatoksia sen suhteen, onko terapia samanlaista myos
nuorisopuolella. Toimintaterapeuttien hahmottumattomien tyétehtavien vuoksi tyénkuvauksien
tyostdminen tapahtui taysin klinikan toimintaterapeuttien haastattelun kautta. Téman vuoksi saavu-
timme kompetenssitavoitteena sen, etta ratkaisumme oli asiakasléhtoisia (Savonia- ammattikorkea-
koulu 2015). Mielestdmme asiakaslahtdisyyden toteutuminen ei aina ole kiinni tyontekijastd, vaan
siihen vaikuttaa olennaisesti asiakkaan osallistuminen ja motivoituminen. Mielestémme asiakaslah-

toisesta tydskentelysta kertoo runsaat yhteydenotot toimeksiantajaan seka paikanpaalla kdyminen.

Olemme toimineet tydssamme toimintaterapeuttien ammattieettisten ohjeiden mukaisesti. Joitakin
asioita nousi esille jo pohtiessamme ammattitaitomme kehittymista, mutta liséksi toimintaterapeutti-
en eettisissa ohjeissa maaritellddn muun muassa toimintaterapeutin ja asiakkaan valisesta luotta-
mukselisesta vuorovaikutussuhteesta seka asiakaslahtdisyydesta (Toimintaterapeuttien ammattieet-
tiset ohjeet). Aiheemme on selkedsti tydelamalahtdinen ja olemme tydmme aikana olleet saénnélli-
sesti yhteydessa toimeksiantajaan. Olemme myds tydllamme tuoneet oman panostuksemme yksikén
toiminnan sujuvuuden kehittamiselle ja, kun jokainen asiantuntija on tietoinen tyonsa sisallosta seka
toisten asiantuntijoiden rooleista tydyhteisdssa, varmistetaan ndin asiakastydn turvallisuus ja lain-
mukaisuus. Toimintaterapeuttien ammattieettisissa ohjeissakin suositellaan noudattamaan sellaisia
liiketapoja ja huolehtimaan velvotteista, joilla edella mainitut asiat varmistetaan (Toimintaterapeutti-

en ammattieettiset ohjeet).
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LIITE 1: TYORYHMAN HAASTATTELURUNKO

1.

Kuinka teidat on perehdytetty, kun olette tulleet taloon? Kuinka perehdytys on mielestanne
toiminut? Kuinka perehdytys talla hetkelld toimii?

Tiedattekd, onko muilla yksikdilla perehdytysmateriaalia?

Mité perehdytysmateriaalin ja kansion tulisi sisdltaa? Mita asioita pidatte tarkeana, etta
sielta I6ytyisi?

Missa muodossa haluaisitte materiaalin olevan?

Hyddynnetadnko jo olemassa olevaa materiaalia?

Minkalaisia toiveita teilla on ulkoasuun liittyen, esimerkiksi kuvien tai varimaailman suh-
teen?

Onko ammattialojen kuvausten jarjestykselld merkitysta?

Onko teilld toiveita tai muita huomioita perehdytysmateriaaliin liittyen?

Onko sairaalalla tiettyja perehdytyskaytantdja tai saantoja?
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LIITE 2: TOIMINTATERAPEUTTIEN HAASTATTELURUNKO

1. Asiakkaan toimintamahdollisuuksien arviointi
a. Nuoren toimintaterapiatarpeen ja elamantilanteen selvittdminen

i. Nuoren toimintaterapiaan tulosyy, taustatiedot ja mita kautta nuoris ohjautunut toiminta-
terapiaan? Kuka tekee paatoksen nuoren toimintaterapiaan osallistumisesta?

ii. Mitd otetaan huomioon ja milla tavalla nuoren elamantilannetta selvitetdgan? Onko jokin
tietty kaytanté elamantilanteen selvittamiseen? Poikkeavatko kaytéannét poliklinikan ja
osaston valilla?

b. Nuoren toimintakokonaisuuksien hallinnan arviointi

i. Kuinka nuoren mahdollisuuksia toteuttaa ja selviytya itselleen merkityksellisista toiminnois-
ta ja toimintakokonaisuuksista arvioidaan yksikéssa? Millaisia menetelmia arvioinnissa kay-
tetédan? Kuinka kauan arviointi kestda? Kuinka arvioinnissa otetaan huomioon nuoren luon-
nollinen ymparisto ja lahiomaiset? Korostuuko jokin toimintakokonaisuus nuoren toiminta-
kokonaisuuksien hallinnan arvioinnissa? Poikkeavatko kdytannét poliklinikan ja osaston va-
lina?

c. Ymparistossa selviytymisen arviointi
i. Kuinka ympadristossa selviytymista arvioidaan? Minkalainen sairaalaymparisté on nuoren
ymparistossa selviytymista arvioitaessa? Toteutetaanko nuoren omassa elinymparistossa
arviointia? Kuinka arvioinnissa otetaan huomioon nuoren tdman hetkiset tukipalvelut?
Poikkeavatko kaytannét poliklinikan ja osaston valilla?
d. Taitojen ja valmiuksien arviointi
i. Mitka taitojen ja valmiuksien osa-alueet korostuvat nuoren taitoja arvioitaessa? Mita arvi-
oinnilla selvitetadn? Minkalaisia valineitd taitojen ja valmiuksien mittaamiseen kdytetaan?
e. Yhteenveto ja arvio asiakkaan toimintamahdollisuuksien edistamiseksi
i. Onko tietty pohja lausunnon/yhteenvedon kirjoittamiselle? Mita yhteenvedosta tulee kayda
ilmi? Kdydaanko yhteenveto lapi asiakkaan ja lahiympariston tai jonkun muun kanssa?
Arvioidaanko muita toimintaa mahdollistavia tekijoita, kuten esimerkiksi apuvdlineiden tarvetta?
Minka takia arviointia tehdaén ja mité sen avulla halutaan saada selville? Mitd arvioinnilta halutaan

toimintaterapian suunnitteluun liittyen? Poikkeavatko kaytdnnét poliklinikan ja osaston valilla?

2. Asiakkaan toimintamahdollisuuksien edistaminen
a. Suunnitelma toimintamahdollisuuksien edistamiseksi
i. Mita suunnitelmaa laadittaessa tulee ottaa huomioon? Kenen kanssa suunnitelma toimin-
tamahdollisuuksien edistamiseksi tehdéan? Miten tavoitteet laaditaan? Vaikuttavatko yksi-
kon resurssit toimintaterapian toteutukseen, milld tavoin? Kuinka toimintaterapian toteu-
tumista seurataan, muutetaanko suunnitelmaa tarvittaessa? Ohjaako jokin viitekehys tera-
pian toteuttamista?

b. Yksittaisen terapiatilanteen valmistelu
i. Sovitaanko nuoren kanssa terapiatilanteesta etukdteen? Mita terapiatilanteen valmistelu

vaatii? Kauanko yksittdinen terapiatilanne kokonaisuudessaan vaatii aikaa? Mitka ovat re-
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surssit materiaalin ja vélineiden hankkimiseen? Kuinka vélineiden ja materiaalien hankki-
minen kaytanndssa toteutuu? Poikkeavatko kaytannot poliklinikan ja osaston valilla?
c¢. Toimintakokonaisuuksien hallinnan edistaminen
i. Kuinka nuori otetaan huomioon hanen toimintakokonaisuuksien hallinnan edistémisessa?
Mita toimintakokonaisuuksien hallinnan edistamisessa otetaan huomioon? Onko jotakin
tiettya kaavaa, korostuuko jokin osa-alue terapian toteutuksessa? Kuinka kauan terapia
kestda? Mitd menetelmia terapiassa kaytetadn? Otetaanko nuoren oma elinymparistd
huomioon terapian toteutuksessa? Mita terapiamuotoja on mahdollista kdyttda ja kuinka
valitaan nuorelle sopiva terapiamuoto?
d. Ymparistossa selviytymisen edistdminen
i. Minkalainen sairaalaymparistd on terapian toteutukseen? Kuinka sairaalaymparist® muoka-
taan nuorelle soveltuvaksi? Ulottuuko terapia nuoren omaan ldhiymparistoon? Milla tavalla
terapiassa pyritdan laajentamaan nuoren toimintaymparistéa? Kuuluuko terapiaan tarvitta-
essa eri tukipalveluihin tutustuminen nuoren kanssa? Poikkeaako ympariston huomioimi-
nen terapiassa poliklinikan ja osaston valilla?
e. Taitojen vahvistaminen seka toimintavalmiuksien parantaminen toiminnassa
i. Mitd keinoja ja menetelmia taitojen vahvistamiselle ja toimintavalmiuksien parantamiselle
hyédynnetdaan? Korostuuko jokin taitojen tai toimintavalmiuksien osa-alue terapiassa? Milla
perusteella taitoja vahvistava ja toimintavalmiuksia parantava menetelma valitaan? Miten
toimintaterapiassa harjoiteltavien taitojen ja valmiuksien tulisi edistéd nuoren parjaamista
tulevaisuudessa ja oman eldman hallinnassa? Toiminnan analyysi: pilkotaanko toimintaa
osiin vai harjoitetaanko yhta tiettyéd osa-aluetta?
f. Muiden toimintaa mahdollistavien tekijoiden edistaminen
i. Onko muita toimintaa mahdollistavien tekijoiden edistamiseen liittyvia menetelmid?
g. Yhteenveto asiakkaan toimintamahdollisuuksien edistémisesta
i. Kuinka asiakkaan toimintamahdollisuuksien edistédmisestd raportoidaan? Onko jokin tietty
kaava, minkd mukaan raportoidaan? Kdydaanké yhteenveto |api asiakkaan tai muiden ta-

hojen kanssa?

3. Toimintamahdollisuuksia edistdava neuvonta ja ohjaus
a. Toimintakokonaisuuksien hallintaa edistdava neuvonta ja ohjaus
i. Milld tavoin asiakasta ohjataan ja neuvotaan hanelle tarkoituksenmukaisista ja merkityksel-
lisistd toiminnoista suoriutumiseen? (Esimerkiksi sanallinen, manuaalinen tai visuaalinen
ohjaus)
b. Taitojen vahvistamista ja toimintavalmiuksien parantamista edistdva neuvonta ja ohjaus
i. Milla tavoin asiakasta ohjataan ja neuvotaan hanelle tarkoituksenmukaisista ja merkityksel-
lisista toiminnoista suoriutumiseen? (Esimerkiksi sanallinen, manuaalinen tai visuaalinen
ohjaus)
C. Ymparistossa selviytymistd ja kuntoutuspalveluiden kayttda edistdva neuvonta ja ohjaus
i. Kuinka asiakasta neuvotaan ja ohjataan muiden tukipalveluiden piiriin? Kaydaankd asiak-
kaan kanssa yhdessa tutustumassa eri tukipalveluihin? Milla tavalla olette osallistuneet asi-

akkaan lahiymparistén muokkaamiseen?
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4. Toimintaterapian muu asiakastyd
a. Tiedon hankinta
i. Kuinka paljon ja millaista tietoa hankitte asiakkaan toimintaterapian suunnittelua, toteutus-
ta ja arviointia varten? Mista tietoa haette? Kuinka paljon tydaikaa tiedonhankinta vie?
b. Yhteistyd asiakkaan, hanen omaistensa ja tukiverkostonsa kanssa
i. Kuinka suuressa roolissa nuoren huoltajat ovat toteutettaessa nuoren toimintaterapiaa?
Kuinka tiiviisti yhteisty6 toteutuu? Milld tavoin yhteisty6 toteutuu, esimerkiksi tapaamiset,
puhelimitse? Kuinka muu nuoren sosiaalinen verkosto otetaan huomioon toimintaterapiaa
toteutettaessa, esimerkiksi ystavat tai sisarukset? Milld tavoin yhteisty6 toimii muiden
mahdollisten tukiverkostojen kanssa? Onko eroa poliklinikan ja osaston valilla? Mika on
toimintaterapeutin rooli moniammatillisessa tiimissa kasiteltaessa nuoren hoitoon ja kun-
toutukseen liittyvia asioita? Kuinka usein moniammatillinen tiimi kokoontuu nuoren asioi-
den tiimoilta?
¢. Konsultaatio
i. Kuinka paljon toimintaterapeuteilta pyydetaan konsultaatio apua nuoren asioihin liittyen?
Ketka apua voivat pyytda? Korostuuko joidenkin ammattiryhmien valinen konsultaatio?
d. Dokumentointi
i. Mitd toimintaterapian dokumentointi sisaltda? Kuinka dokumentointi toteutuu? Onko do-

kumentointia ohjaavia kaytantoja?

5. Asiantuntija- ja koulutustehtavat
a. Asiantuntijana toimiminen
i. Onko teilld mahdollisuutta hankkia erityisosaamista tietyilté alueilta tai onko teilld jo sitad?
Vaaditaanko teilta perustehtdvan lisaksi osallistumista erilaisiin asiantuntijatehtaviin, esi-
merkiksi hankkeisiin? Oletteko osallistuneet erilaisiin tutkimus- ja kehittamishankkeisiin?
b. Kouluttajana ja ohjaajana toimiminen
i. Milla tavoin pyritte tuomaan toimintaterapeutin tyénkuvaa nakyvammaksi yksikéssanne?
Koetteko, etta toimintaterapeutin tydnkuvan markkinointi on térkeda yksikéssanne ja milla
tavoin se voisi toteutua? Tietdakd muu tydyhteisd toimintaterapeutin tydnkuvasta tarpeek-
si? Koetteko térkedna sen, etta tydyhteison eri ammattikunnilla on selkedt kasitykset tois-
tensa tyOnkuvasta? Miksi? Kuinka opiskelijoiden ohjaus ja opettaminen teilld toteutuu?
Kuinka perehdyttdminen toteutuu yksikdssénne talla hetkella? Milld tavoin teidat on pereh-
dytetty tydhon? Oletteko itse toimineet perehdyttdjina? Milla tavalla? Onko yksikéssa sovi-
tut periaatteet perehdyttamiselle? Mitd ne ovat? Oletteko antaneet tydnohjausta kollegoille
tai muulle henkildkunnalle? Milla tavoin? Vaatiiko tyénohjaajana toimiminen erityisosaamis-
ta? Oletteko itse saaneet tydnohjausta? Milla tavoin?
. Aineiston tuottaminen
i. Oletteko tuottaneet aineistoa, jonka tarkoituksena on saada toimintaterapeutin tydnkuvaa
nakyvammaksi? Millaista aineistoa ja kenelle? Oletteko tuottaneet terapiatydhdn kaytetta-

vaksi aineistoa, kuten esimerkiksi neuvonta- ja ohjausmateriaalia?
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6. Johtaminen ja kehittaminen
a. Johtaminen
i. Onko teilld yksikén toiminnan suunnitteluun ja johtamiseen liittyvia tehtavia? Mita? Missa
madrin voitte vaikuttaa esimerkiksi hankintojen ja tyétilojen suunnittelua koskeviin paatok-
siin? Osallistutteko millaan tavalla henkildstéa koskeviin paatoksiin?
b. Asiantuntijuuden ja ammattitaidon kehittdminen
i. Milld tavoin huolehditte oman ammattitaitonne yllapitamisesta ja kehittdmisestd? Tukeeko
yksikké mahdollisuutta ylldpitda ja kehittdd ammattitaitoa? Kuinka paljon kaytte erilaisissa
koulutuksissa? Esimerkkeja koulutuksista, joissa olette kdyneet? Minkalaisista koulutuksista
koette olevan hyotya yksikbssanne?
¢. Tutkimus- ja kehittamisty6
i. Oletteko osallistuneet tutkimus- ja kehittdmistydhdén? Mihin ja milla tavalla? Tarjoaako yk-
sikkd mahdollisuutta osallistua tutkimus- ja kehittdmistydhdén? Kuinka palvelunne laatua
arvioidaan/seurataan? Kuinka usein? Milla tavoin arvioitte ja tarkastelette omaa tydsténne

suoriutumistanne?
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LITTE 3: PEREHDYTYSKANSION SISALLYSLUETTELO

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtyma

Nuorisopsykiatrian poliklinikka

1. Nuorisopsykiatrian poliklinikka

a. Poliklinikan organisaatiokaavio

b. Toiminta-ajatus ja poliklinikan arvot
C. Asiakkaat

d. Vastaanottoty6ryhman esittely

e. Osaston toiminta

f. Tehostettu avohoito

g. Nuoren hoitoprosessi

2. Poliklinikan asiantuntijoiden tydnkuvaukset

a. Laakari

b. Psykologi

c. Sairaanhoitaja

d. Sosiaalityontekija
e. Toimintaterapeutti
f. Johdon sihteeri

g. Osastonsihteeri
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LITTE 4: TOIMINTATERAPEUTIN TYONKUVA POLIKLINIKALLA

1. Toimintaterapia

Toimintaterapia on asiakaslahtdista kuntoutusta ja se perustuu toimintaterapeutin seka asiakkaan
valiseen yhteisty6hén ja vuorovaikutukseen. Toimintaterapiassa tuetaan nuoren arjen eri osa-
alueista (itsesta huolehtiminen, kodinhoito ja asioiminen, koulunkdynti ja opiskelu, tyékyky ja tydssa
selviytyminen, yhteiskunnallinen osallistuminen, vapaa-ajan viettaminen ja lepo) suoriutumista seka
harjoitetaan niita osa-alueita joista nuoren on haasteellista suoriutua. Toimintaterapiassa nuoren
oma motivaatio on tarkeaa ja tarkoituksena on auttaa nuorta ymmartamaan, kuinka itse toimimalla
ja jo pienillda muutoksilla voi vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa. Toimintaterapian tavoitteena voi olla
esimerkiksi nuoren itseluottamuksen lisdédminen, tunnetaitojen kehittdminen, toimintaympaéristdn

laajentaminen sekd paivittdisista toiminnoista suoriutuminen.

Toimintaterapeutti tekee nuorelle usein toimintakyvyn arvioinnin. Psykiatrian puolella keskitytaan
nuoren psykososiaalisten taitojen ja valmiuksien arviointiin seka ymparistdtekijoihin jotka mahdollis-
tavat tai estavat nuoren suoriutumista arjen toiminnoista. Arvioinnin avulla toimintaterapeutti voi
ottaa kantaa muun muassa nuoren psyykkisesté sairaudesta aiheutuvien toimintarajoitteiden vaiku-
tukseen nuoren arkielaméssa, kuvata sen hetkista toimintakykyda, voimavaroja ja selviytymista arjen
eri rooleissa ja tehtavissa, selvittaa tukitoimien ja palveluiden tarvetta sekd kartoittaa eri keinoja

nuoren toimintamahdollisuuksien ja kuntoutumisen edistamiseksi.

Toimintaterapeutin tydskentelya ohjaa kunkin nuoren kohdalla yksildllisesti mietitty teoreettinen
viitekehys. Toimintaterapian sisaltda ohjaa arvioinnissa huomioidut nuoren yksilélliset taidot ja val-
miudet, jotka kaipaavat vahvistamista. Na&ita harjoitellaan nuorelle mielekkdiden sekd tarpeeksi
haasteellisten toimintojen avulla. Klinikassa tarjotaan niin yksil6- kuin ryhmaterapiaa. Ryhmien si-
salla voidaan harjoitella esimerkiksi tunne- tai sosiaalisia taitoja erilaisin kdaytannén harjoittein. Toi-
mintaterapeutilla on aina tydpari apuna ryhmien pitédmisessa, mutta tilanteesta riippuen se voi olla

toinen toimintaterapeutti, sairaanhoitaja tai psykologi.

Yhteisty6 eri asiantuntijoiden kesken mahdollistaa kattavan kuvan saamisen nuoren toimintakyvysta
ja — ymparistosta. Yhteistyon tavoitteena on tukea nuoren ianmukaista kasvua ja kehitystd, jotta

nuori selviytyy mahdollisimman itsendisesti arkielamadn tehtavista ja rooleista.

2. Asiakkaan toimintamahdollisuuksien arviointi
(T1)

Toimintamahdollisuuksia arvioitaessa halutaan selvittdd muun muassa nuoren mahdollisuuksia sel-
viytya hanelle merkityksellisista toiminnoista ja toimintakokonaisuuksista, kuten esimerkiksi itsesta

huolehtimiseen, kotieldmdan ja asiointiin liittyen. Arvioinnilla halutaan myé6s selvittaa nuoren kiin-
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nostuksen kohteita sekd vahvuuksia, joiden avulla voidaan harjoittaa niita toimintakokonaisuuksia,

joissa nuori tarvitsee tukea ja ohjausta.

Poliklinikalla nuoren toimintaterapiaan tuloa eivat maarita tietyt diagnoosit, mutta yleisimpia toimin-
taterapiaan ohjautuvia ovat neuropsykiatriset nuoret. Nuorella voi olla diagnosoituna esimerkiksi
ADHD, Aspergerin tai Touretten oireyhtyma seka erilaiset oppimisvaikeudet yhdistettyna psyykki-
seen oireiluun. Toimintaterapia-arvioinnin pituus maaraytyy yksiléllisesti, mutta yleensa siihen me-
nee 5-7 tapaamiskertaa. Toimintakyvyn arvioinnin laajuuteen vaikuttaa nuoresta jo olemassa olevan

tiedon maara seka se, mitd on olennaista selvittaa.

Toimintakyvyn arvioinnin avulla halutaan selvittaa, mikéd nuoren sen hetkinen kehitysvaihe on ja
mita taitoja ja valmiuksia nuoren tulisi kehitysvaiheeseensa nahden talla hetkelld hallita. Nuoren
taitoja ja valmiuksia arvioitaessa korostuvat itsenaistyvan nuoren psyykkiset- ja sosiaaliset taidot
seka valmiudet, mutta tilanteen mukaan voidaan arvioida myds motorisia- ja prosessitaitoja seka
valmiuksia. Nuoren arvioinnissa korostuvat ianmukaiset vaatimukset esimerkiksi koulunkdynnin suh-
teen, mutta myds erilaisten tydkokeilujen sekd -harjoitteluiden kautta voidaan arvioida nuoren val-
miuksia siirtya jatko-opintoihin seka tytelamaan. Arviointivaiheessa kaikkia osa-alueita tulee tarkas-
teltua ja myo6s koulun sekd kodin nédkemys nuoren taidoista otetaan huomioon. Lisdksi arvioinnissa

tulee ottaa huomioon nuoren oma ndkemys omista taidoistaan, mikali han niita pystyy ilmaisemaan.

Nuoren toimintaterapiatarpeen, elamantilanteen seka taitojen ja valmiuksien selvittdmisessa voi-

daan kayttda muun muassa seuraavia menetelmia:

- Itsearviointimenetelmat ja lomakkeet (OSA, Arjesta selviaminen)

- Haastattelu ja havainnointi (COPM, AMPS, MOHOQOST), vapaamuotoinen toiminnan havainnointi
- MVPT (Motor-Free Perception test, hahmottamisen arviointi)
- Motoriset testit (Bruininks-Oseretsky)

- Nuoren sosiaalisen verkoston haastattelu, sensory profile, Viivi-lomake, kehityshistorian sel-

vitys

Arvioinnilla pyritdan lisdksi selvittdmaan ymparistétekijoita, jotka estavat tai mahdollistavat nuoren
suoriutumista arkieldamasta. Arviointia pyritdan toteuttamaan kaytannénlaheisesti nuoren luonnolli-
sissa ymparistoissa, joissa nuorella on haasteellista toimia, kuten esimerkiksi koti-, koulu- ja vapaa-
ajan ymparistdissa. Arvioinnissa tulee huomioida nuoren sen hetkinen tilanne ja mikali osallistumi-
nen konkreettisesti eri ymparistdihin ei ole mahdollista, voidaan ymparistéssa selviytymista arvioida
nuoren kanssa keskustellen tai kirjallisin tehtavin. Arvioinnissa otetaan moniammatillisesti huomioon
myds nuoren sen hetkiset tukipalvelut seka selvitetdan palvelut, joita nuoren kohdalla on harkittu.

Mikali nuorella on paljon tukipalveluita, mietitédan eri asiantuntijoiden tyénjakoa.

Toimintaterapialausunnot sekd yhteenvedot hoitojaksoista ovat nimikkeistédn pohjautuvia. Toimin-
taterapian yhteenveto kayddan lapi moniammatillisissa tiimeissa ja hoitoneuvotteluissa seka yhdes-

sa nuoren kanssa. Talléin nuorelle annetaan mahdollisuus ndhda yhteenveto seka miettia sen poh-
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jalta tavoitteitaan toimintaterapialle. Arviointia tehdaan terapiatyéskentelyn pohjaksi ja sen avulla

halutaan saada toimintaterapian nakékulma osaksi nuoren kuntoutussuunnitelmaa.

3. Asiakkaan toimintamahdollisuuksien edista-
minen (T2)

Toimintaterapian alkaessa toimintaterapeutti ja nuori laativat toimintaterapiasuunnitelman, johon
kirjataan toimintaterapian mahdollisimman konkreettiset tavoitteet, lahestymistavat seka keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. Nuorelle annetaan vaikuttamismahdollisuus toimintaterapian suunnit-
telussa ja tavoitteiden asettelussa seka hanta kannustetaan osallistumaan ja tekemaan itsenaisia
valintoja ja paatoksia. Tarvittaessa nuorta voidaan esimerkein ohjata ndiden valintojen tekemisessa.
Mahdollisesti myds perhe ja opettaja voivat osallistua tavoitteiden asetteluun seka ajoittain tavoit-
teet tulevat tiimin puolesta. Tavoitteet eldvat monesti tilanteen mukaan, joten niita on tarpeen seu-
rata ja mahdollisesti muokata toimintaterapian aikana seka niiden pohjalta on helppo miettid, missa
tilanteessa ollaan menossa. Tavoitteet on hyva saada myds paperille, jotta niitéd voidaan kayda lapi

ennen hoitoneuvottelua sekd jatkosuunnitelman tekoa.

Toimintaterapian kesto maaraytyy yksildllisesti ja se voi kestaa puolesta vuodesta useaan vuoteen.
Toimintaterapiakdynteja on alkuun tiiviimmin, mutta kdyntien tiheys vaihtelee yksiléllisesti. Normaa-
listi yksi kaynti kestda tunnista kahteen tuntiin, riippuen suunnitellusta toiminnasta. Kaynnin kes-
toon liittyen on hyva miettia, tarvitseeko esimerkiksi valmistella tai hankkia jotakin ennen terapiaa

tai varata aikaa fyysiseen siirtymiseen.

Sairaalaymparistossa toimintaterapian toteutuminen onnistuu hyvin, silla poliklinikalta 16ytyy paljon
tilaa ja vadlineita luovalle tydskentelylle, rentoutusharjoituksille sekd harjoituskeittiét erilaisten taito-
jen ja valmiuksien harjoittamiseen. Nuoren kanssa on hyvat mahdollisuudet liikkua myods sairaa-
laympariston ulkopuolella (koti, koulu, harrastustoiminta), mika mahdollistaa nuoren sen hetkisen
toimintaymparistén hyddyntdamisen seka tarvittaessa sita voidaan pyrkid laajentamaan. Nuoren ja
hdnen verkostonsa kanssa seka moniammatillisesti voidaan kartoittaa, ottaa yhteytta ja kayda tu-

tustumassa mahdollisiin tukipalveluihin, jotka tukevat nuoren kuntoutumista.

Toimintaterapiassa kaytettavia menetelmia ovat muun muassa:

- Arkieldaman toimintoja (mm. ruoan valmistaminen, leipominen, siivous, asioiminen)
- Luovat toiminnot (mm. musiikki, liikkunta, maalaaminen, tunnekartan teko, askarteleminen)

- Ryhmatoimintaterapia, jossa teema vaihtelee kysynnan mukaan (mm. sosiaaliset taidot, ar-

jen taidot, jannittdmisen ja ahdistuksen hallinta)

Toimintaterapian kayntikerroista kirjaaminen tapahtuu mahdollisimman lyhyesti ja ytimekkaasti.
Sahkdisessa potilastietojdrjestelmassa kaytetdaan liiton suosituksen mukaisia kansallisia otsikoita ja
tarkempina otsikoina kaynneista kirjattaessa kadytetdaan toimintaterapianimikkeistdon otsikointeja.

Myds terapiayhteenvedoissa toimintaterapianimikkeistdn otsikoinnit tulevat esille. Ajoittain kaytetty
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toiminta voi sisdltyd monen otsakkeen alle, mutta joskus selkea otsikko toiminnalle on helppo 16y-
taa. Yksikossa kaikki kuntalaskutettavat kaynnit on kirjattava ja hoidon paatyttya tulee asiakkaasta
tehda laajempi yhteenveto. Yhteenveto tehdaan myo6s arvioinnista seka tarvittaessa, mikali terapia
on kestanyt pitkaan, voidaan laatia valiyhteenveto. Yhteenvetoja voidaan toimittaa tarpeen mukaan
nuoren luvalla hanen verkostolleen, kuten esimerkiksi opettajille, lastensuojeluun, sijaishuoltopaik-
kaan tai tuetun asumisen yksikkddn. Tilastointi tapahtuu jokaisen tapaamiskerran jdlkeen samalla

kun kaynti kirjataan potilastietojarjestelmaan.

3.1 Toimintamahdollisuuksia edistava neuvonta ja oh-
jaus (T3)

Toimintaterapiassa toiminnoista suoriutumista ohjataan sanallisesti, mutta tarvittaessa voidaan hyo6-

dyntaa myds kuvallisia ja helpotettuja ohjeita sekd mallin antamista toiminnan aikana.

Toimintaterapeutti voi antaa tietoa nuoren sosiaaliselle verkostolle nuoren diagnoosista tai toiminta-
kyvysta sekad niiden vaikutuksista nuoren arjesta suoriutumiseen. Vanhemmille voidaan esimerkiksi
antaa neuvontaa ja ohjausta nuorta tukevista toimintatavoista. Toimintaterapiassa voidaan jakaa

tietoa eri tukipalveluista niin nuorelle itselleen kuin hanen sosiaaliselle verkostollekin.

Toimintaterapeutti ei toteuta varsinaisesti fyysisia kodinmuutostdita ja myds apuvadlineiden tarve
arvioidaan yksiléllisesti. Nuoren kotiymparistéa voidaan kuitenkin muokata sopivammaksi siivoamal-
la tai jarjestelemalld yhdessa nuoren kanssa sekd mahdollisista apuvalineistd voidaan tarvittaessa
keskustella tai kokeilla niita yhteistydssa nuoren kanssa. Lisaksi kouluymparistdéon liittyen huomioi-

daan opetusjarjestelyt ja sopimukset nuoren osallistumisesta koulutydskentelyyn.

4. Toimintaterapian muu asiakastyo (T4)

Nuoren asioita kasitelldéan raporteilla seka tiimeissa, joissa toimintaterapeutti saa tietoa nuoresta
myds muilta asiantuntijoilta. Ennakkotietoa ei kuitenkaan haluta hankkia liikaa etukateen, silla nuo-
ren tilanteesta on tarkeda saada kasitys ja ndkemys nuorelta itseltdan. Lisaksi tietoa nuoresta toi-
mintaterapian toteutukseen liittyen keratdan pitkin prosessia seka aikaisempia lausuntoja voidaan
tarkastella yhtenevaisyyksien [6ytymiseksi. Tarkeaa on miettia, mika tieto on sen hetkisen tilanteen

ja nuoren kuntoutuksen kannalta tarkeaa.

Klinikassa toimintaterapeutit tuovat oman nakdkulmansa esille erilaisissa tiimeissd, joissa nuoren
asioita kasitelldén ja pohditaan yhdessa moniammatillisen tiimin kesken. Tiimeissa kaikilla on tasa-
vertainen rooli sekd oma osaamisalueensa nuoren kokonaisvaltaisessa kuntoutuksessa/hoidossa.
Toimintaterapeuttien kohdalla konsultaatio tapahtuu klinikan sisaisesti, jolloin heiltd voidaan pyytaa
apua esimerkiksi nuoren diagnoosin tarkentamiseen tai neuropsykiatrisiin nuoriin liittyen. Lisaksi
voidaan pyytda neuvoa ulkopuolisista tahoista, jotka voisivat auttaa nuoren sen hetkisessa tilantees-

sa.
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Nuoren sosiaalinen verkosto otetaan toimintaterapiassa huomioon ainakin ajatus- ja keskusteluta-
solla. Mahdollisuutena on myo6s jarjestda toimintaterapiakerta sisarus- tai kaveritapaamisen muo-
dossa tai laheinen voi olla paikalla esimerkiksi nuoren vointiin liittyvan huolen vuoksi. Nuoren huol-
tajiin voidaan olla yhteydessa myds puhelimitse ja he voivat osallistua nuoren hoitoneuvotteluun.
Tarvittaessa toimintaterapeutti voi tavata koko perhetta yhdessa perhetydntekijan kanssa. Toiminta-
terapeutti on myds yhteydessa esimerkiksi koulun opettajiin, ohjaajaan, kuraattoriin, opinto-

ohjaajaan seka kouluterveydenhoitajaan nuoren asioihin liittyen.

Poliklinikan toimintaterapeutti:
Puhelin:

Sahkoposti:
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LIITE 5: TOIMINTATERAPEUTIN TYONKUVA OSASTOLLA

1. Toimintaterapia

Toimintaterapia on asiakaslahtoistd kuntoutusta ja se perustuu toimintaterapeutin seka nuoren vali-
seen yhteistyoéhon ja vuorovaikutukseen. Toimintaterapiassa tuetaan itsendistyvan nuoren arjen eri
osa-alueista (itsestd huolehtiminen, kodinhoito ja asioiminen, koulunkdynti ja opiskelu, tyokyky ja
tydssa selviytyminen, yhteiskunnallinen osallistuminen, vapaa-ajan viettaminen ja lepo) suoriutu-
mista seka harjoitetaan niita osa-alueita, joista nuoren on haasteellista suoriutua. Toimintaterapias-
sa nuoren oma motivaatio on tarkeda ja tarkoituksena on auttaa nuorta ymmartamaan, kuinka itse
toimimalla ja jo pienilla muutoksilla voi vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa. Toimintaterapian tavoit-
teena voi olla esimerkiksi nuoren itseluottamuksen lisdaminen, tunnetaitojen kehittaminen, toimin-

taymparistdn laajentaminen seka paivittaisista toiminnoista suoriutuminen.

Toimintaterapeutti tekee nuorelle usein toimintakyvyn arvioinnin. Psykiatrian puolella keskitytaan
nuoren psykososiaalisten taitojen ja valmiuksien arviointiin seka ymparistotekijoihin jotka mahdollis-
tavat tai estavat nuoren suoriutumista arjen toiminnoista. Arvioinnin avulla toimintaterapeutti voi
ottaa kantaa muun muassa nuoren psyykkisesta sairaudesta aiheutuvien toimintarajoitteiden vaiku-
tukseen nuoren arkielamassa, kuvata sen hetkistd toimintakykyd, voimavaroja ja selviytymista arjen
eri rooleissa ja tehtavissa, selvittaa tukitoimien ja palveluiden tarvetta sekd kartoittaa eri keinoja

nuoren toimintamahdollisuuksien ja kuntoutumisen edistamiseksi.

Toimintaterapeutin tydskentelya ohjaa kunkin nuoren kohdalla yksildllisesti mietitty teoreettinen
viitekehys. Toimintaterapian sisaltda ohjaa arvioinnissa huomioidut nuoren yksilélliset taidot ja val-
miudet, jotka kaipaavat vahvistamista. Naita harjoitellaan nuorelle mielekkdiden seka tarpeeksi
haasteellisten toimintojen avulla. Klinikassa tarjotaan niin yksilé- kuin ryhmaterapiaa. Ryhmien si-
sallé voidaan harjoitella esimerkiksi tunne- tai sosiaalisia taitoja erilaisin kdytanndn harjoittein. Toi-
mintaterapeutilla on aina tydpari apuna ryhmien pitémisessa, mutta tilanteesta riippuen se voi olla

toinen toimintaterapeutti, sairaanhoitaja tai psykologi.

Yhteistyd eri asiantuntijoiden kesken mahdollistaa kattavan tarkastelemisen nuoren toimintakyvysta
ja - ymparistosta. Yhteistyon tavoitteena on tukea nuoren idanmukaista kasvua ja kehitystd, jotta

nuori selviytyy mahdollisimman itsenaisesti arkieldman tehtavista ja rooleista

2. Asiakkaan toimintamahdollisuuksien ar-
viointi (T1)
Toimintamahdollisuuksia arvioitaessa halutaan selvittda muun muassa nuoren mahdollisuuksia sel-

viytya hdnelle merkityksellisista toiminnoista ja toimintakokonaisuuksista, kuten esimerkiksi itsesta

huolehtimiseen, kotielamaan ja asiointiin liittyen. Nuorisopsykiatrian osastolla nuoren toimintatera-
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pia kaynnistyy automaattisesti ilman erillista |dhetetta. Toimintakyvyn arvioinnin avulla halutaan
selvittada, mika on nuoren sen hetkinen kehitysvaihe ja mita taitoja ja valmiuksia nuoren tulisi kehi-
tysvaiheeseensa nahden tdlla hetkella hallita. Tdman vuoksi muun muassa koulunkdynnin arvioimi-
nen korostuu nuoren kohdalla muiden itsenaistyvan nuoren psyykkisten ja sosiaalisten taitojen seka
valmiuksien arvioinnin ohella. Toimintakyvyn arviointia toteutetaan yhteisty6ssa nuoren kanssa ja
sen avulla pyritadn Idytamaan toimintakokonaisuuksia, joissa nuori tarvitsee tukea ja ohjausta. Jotta
nuorta voidaan tukea naissa toimintakokonaisuuksissa, tulee arvioinnin avulla myds selvittaa nuoren

kiinnostuksen kohteet seka vahvuudet.
Arviointia:

- hyédynnetaan nuoren arkielamasta suoriutumista estdvien tai mahdollistavien ymparistoteki-

jéiden selvittdmiseen

- pyritaan toteuttamaan kdytannoénldheisesti nuoren luonnollisissa ymparistdissa (esimerkiksi

koulu- ja vapaa-ajan ymparistét), joissa nuorella on haasteellista toimia.

Arvioinnissa tulee huomioida:

- nuoren sen hetkinen tilanne ja mikali osallistuminen konkreettisesti eri ymparistdihin ei ole
mahdollista, voidaan ymparistdssa selviytymistd arvioida nuoren kanssa keskustellen tai kir-

jallisin tehtavin

- moniammatillisesti nuoren sen hetkiset tukipalvelut seka selvittaa palvelut, joita nuoren koh-

dalla on harkittu.

Toimintakyvyn arviointi on aina yksildllistd ja se voi kestda koko nuoren osastojakson ajan, silla

tarkkaa kestoa ei ole maaritelty. Nuoren eldmantilannetta sekd yksiléllisid taitoja ja valmiuksia voi-

daan selvittda seuraavilla arviointimenetelmilla:

- Haastattelu ja toiminnan havainnointi (MOHOST)

- Itsearviointimenetelmat (mm. OSA)

- Toimintaterapeutin seka tyéryhman havainnot nuoresta
- Vapaa-ajan toimintojen ja mielenkiinnon kartoitus

- Paivittaisten toimintojen (ADL) arviointi

Erilaisia arviointimenetelmia tulee soveltaa yksildllisesti nuoren sen hetkisen tilanteen ja voinnin
mukaan ja esimerkiksi nuoren toiminnoista selviytymistd tulee tarkastella pitkin pdivda erilaisissa

osaston tilanteissa.

Arvioinnilla halutaan selvittda nuoren sen hetkinen toimintakyky ja tuoda toimintaterapian asiantun-
temus osaksi nuoren moniammatillista hoitoa ja kuntoutusta. Arvioinnin pohjalta voidaan aloittaa

toimintaterapian suunnitteleminen yhteistydssa nuoren kanssa.
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3. Asiakkaan toimintamahdollisuuksien
edistaminen (T2)

Toimintaterapian alkaessa toimintaterapeutti ja nuori laativat toimintaterapiasuunnitelman, johon
kirjataan toimintaterapian mahdollisimman konkreettiset tavoitteet, lahestymistavat seka keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintaterapian kesto ja tarve mietitdan yksildllisesti yhdessa nuo-
ren, perheen sekd moniammatillisen tiimin kesken ja tapaaminen voi jarjestya esimerkiksi viikoit-
tain, joka toinen viikko tai kahden kolmen viikon valein. Nuorelle annetaan vaikuttamismahdollisuus
toimintaterapian suunnittelussa ja tavoitteiden asettelussa seka hanta kannustetaan osallistumaan
ja tekemaan itsendisia valintoja ja paatoksia. Tarvittaessa nuorta voidaan esimerkein ohjata naiden
valintojen tekemisessa. Asetettuja tavoitteita seurataan toimintaterapian toteutumisen aikana ja

niitd voidaan muokata tarvittaessa.

Toimintaterapiassa tarkoituksena on:

- tukea ja edistdd nuoren mahdollisimman itsenadistéd suoriutumista arkielaman toiminnoista

hénelle merkityksellisten toimintojen avulla

- vahvistaa hanen mielialaansa ja itsetuntoaan tuomalla esiin positiivisia asioita hanen elamas-
tadan
- kartoittaa ja tarkastella asioita yhdessa nuoren kanssa seka kokeilla niita aluksi ajatustasolla.

Tavoitteena voi olla sovittujen asioiden siirtaminen kaytantéon, jolloin niita kokeillaan yhdes-

sa ja pyritdan myoétavaikuttamaan nuoren osallistumista niitd tekemalla.

Sairaalaymparistdssa toimintaterapian toteutuminen onnistuu hyvin, silla osastolta l6ytyy paljon
tilaa ja vadlineita luovalle tydskentelylle, rentoutusharjoituksille sekd harjoituskeittiét erilaisten taito-
jen ja valmiuksien harjoittamiseen. Toimintaterapiassa otetaan huomioon nuoren sen hetkinen toi-
mintaymparistd seka voidaan pyrkia laajentamaan sita, joten toimintaterapiaa voidaan toteuttaa
nuoren tilanne huomioiden my6s muualla kuin sairaalaymparistéssa (koti, koulu, harrastustoiminta).
Nuoren ja hanen verkostonsa kanssa seka moniammatillisesti voidaan kartoittaa, ottaa yhteytta ja

kayda tutustumassa mahdollisiin tukipalveluihin, jotka tukevat nuoren kuntoutumista.

Toimintaterapiassa menetelmina voidaan kayttdd muun muassa:

- Arkieldaman toimintoja (mm. ruoan valmistaminen, leipominen, siivous, asioiminen)
- Luovat toiminnot (mm. musiikki, liikunta, askarteleminen)
- Ryhmatoimintaterapia (mm. liikuntaryhma, adl-ryhma, rentoutusryhma)
Terapiatilanteen valmistelussa tulee huomioida muun muassa siirtymaaika paikasta toiseen tai mah-

dolliset tila- ja valinevaraukset seka valmistelut suoritetaan tilanteen mukaan yhdessa nuoren kans-

sa tai itsekseen.
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Toimintaterapian kayntikerroista kirjaaminen tapahtuu mahdollisimman lyhyesti ja ytimekkaasti.
Sahkdisessa potilastietojdrjestelmassa kaytetaan liiton suosituksen mukaisia kansallisia otsikoita ja
tarkempina otsikoina kaynneista kirjattaessa kdytetaan toimintaterapianimikkeistdon otsikointeja.
Myds terapiayhteenvedoissa toimintaterapianimikkeistdn otsikoinnit tulevat esille. Ajoittain kaytetty
toiminta voi sisdltyd monen otsakkeen alle, mutta joskus selkea otsikko toiminnalle on helppo l6y-
taa. Yksikossa kaikki kuntalaskutettavat kaynnit on kirjattava ja hoidon paatyttya tulee asiakkaasta
tehda laajempi yhteenveto. Yhteenveto tehdaan myo6s arvioinnista seka tarvittaessa, mikali terapia
on kestanyt pitkaan, voidaan laatia valiyhteenveto. Yhteenvetoja voidaan toimittaa tarpeen mukaan
nuoren luvalla hanen verkostolleen, kuten esimerkiksi opettajille, lastensuojeluun, sijaishuoltopaik-
kaan tai tuetun asumisen yksikkddn. Tilastointi tapahtuu jokaisen tapaamiskerran jdlkeen samalla

kun kaynti kirjataan potilastietojarjestelmaan.

3.1 Toimintamahdollisuuksia edistava neuvonta ja oh-
jaus (T3)

Toimintaterapiassa toiminnoista suoriutumista ohjataan sanallisesti, mutta tarvittaessa voidaan hyo6-

dyntda myds kuvallisia ja helpotettuja ohjeita seka mallin antamista toiminnan aikana.

Toimintaterapiassa voidaan jakaa tietoa eri tukipalveluista niin nuorelle itselleen kuin hanen sosiaali-

selle verkostollekin.

Osaston toimintaterapeutti ei toteuta varsinaisesti fyysisia kodinmuutostéitd ja myos apuvalineiden
tarve arvioidaan yksilollisesti. Nuoren kotiymparistéa voidaan kuitenkin muokata sopivammaksi sii-
voamalla tai jarjestelemadlld yhdessa nuoren kanssa seka mahdollisista apuvalineista voidaan tarvit-

taessa keskustella tai kokeilla niitd yhteistydssa nuoren kanssa.

4. Toimintaterapian muu asiakastyo (T4)

Nuoren asioita kasitellddan raporteilla seka tiimeissa, joissa toimintaterapeutti saa tietoa nuoresta
myds muilta asiantuntijoilta. Ennakkotietoa ei kuitenkaan haluta hankkia liikaa etukateen, silla nuo-
ren tilanteesta on tarkeda saada kasitys ja ndkemys nuorelta itseltdan. Lisaksi tietoa nuoresta toi-
mintaterapian toteutukseen liittyen keratdan pitkin prosessia sekd aikaisempia lausuntoja voidaan
tarkastella yhtenevaisyyksien |6ytymiseksi. Tarkeaa on miettida, mika tieto on sen hetkisen tilanteen

ja nuoren kuntoutuksen kannalta tarkedaa.

Klinikassa toimintaterapeutit tuovat oman ndékékulmansa esille erilaisissa tiimeissa, joissa nuoren
asioita kasitellaan ja pohditaan yhdessa moniammatillisen tiimin kesken. Tiimeissa kaikilla on tasa-
vertainen rooli sekd oma osaamisalueensa nuoren kokonaisvaltaisessa kuntoutuksessa. Toimintate-
rapeuttien kohdalla konsultaatio tapahtuu klinikan sisdisesti, jolloin heiltd voidaan pyytaa apua esi-
merkiksi nuoren diagnoosin tarkentamiseen tai neuropsykiatrisiin nuoriin liittyen. Lisaksi voidaan

pyytda neuvoa ulkopuolisista tahoista, jotka voisivat auttaa nuoren sen hetkisessa tilanteessa.



48 (48)

Nuoren sosiaalinen verkosto otetaan toimintaterapiassa huomioon ainakin ajatus- ja keskusteluta-
solla. Mahdollisuutena on myo6s jarjestda toimintaterapiakerta sisarus- tai kaveritapaamisen muo-
dossa tai laheinen voi olla paikalla esimerkiksi nuoren vointiin liittyvan huolen vuoksi. Nuoren huol-
tajiin voidaan olla yhteydessa myo6s puhelimitse tai he voivat osallistua nuoren hoitoneuvotteluun.
Osastolla yhteydenpito huoltajiin on toimintaterapeutin osalta vahaisempaa, silla perheelle on nimet-
ty oma perhetydntekijansa. Tarvittaessa toimintaterapeutti voi tehda tapaamisissa yhteistyéta per-
hetydntekijan kanssa. Toimintaterapeutti on myds yhteydessa esimerkiksi koulun opettajiin, ohjaa-

jaan, kuraattoriin, opinto-ohjaajaan seka kouluterveydenhoitajaan nuoren asioihin liittyen.

Osaston toimintaterapeutti:
Puhelin:

Sahkoposti:



