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1 Johdanto

Opetusalan henkiléston osaamisen kehittdminen digitalisoituvan yhteiskunnan kehitty-
essa on eras tdman hetken polttavimpia koulutusjarjestelmd&mme liittyvia kysymyksia.
Suomen hallitus on asettanut tavoitteekseen digiloikan, jonka toteuttaminen ei ole mah-
dollista ilman laajaa osaamisen kehittamista ja toimintatapojen muutosta. Digitalisoitu-
minen haastaa myds koko koulutusjarjestelmén ja sen opettajat, niin globaalisti kuin yh-
teiskunnallisesti.  Suomen  hallituksen  koulutuksen  kehittdmissuunnitelmassa
(Hallituksen julkaisusarja 2015) opetusalan tieto- ja viestintateknologian kayttéon liittyva
taydennyskoulutus ndhdaankin eraaksi keskeisimmaksi tavoitteeksi. Taman tutkimuk-
sen tavoitteena on vastata tdhan yhteiskunnalliseen tarpeeseen Savonlinnan normaali-
koululle tehtavan kehittdmistutkimuksen kautta ja avata yksittdisen koulun kautta naké-

kulmaa laajempaan yhteiskunnalliseen kysymykseen.

Tybelamassa osaamisvaatimukset ja -odotukset lisdantyvat jatkuvasti. Tekniikan kehitys
muuttaa nopeasti yhteiskuntaa, tydelamaa ja vaadittavia osaamistarpeita. Opetusalan
ammattijarjeston OAJ:n tulevaisuustyovaliraportissa (Opetusalan Ammattijarjesté OAJ
2015, 11-12) arvioidaan, etta tieto- ja viestintateknologian sovellusten kayttdtaito nou-
see yhta tarkeédksi kansalaistaidoksi kuin luku-, kirjoitus- ja laskutaito. Raportin mukaan
vuoteen 2030 mentdessa puhtaat suoritustason tehtavat ovat kadonneet Suomen vien-
titeollisuudesta. Teollisuus perustuu korkeaa osaamista vaativiin tuotteisiin, palveluihin
ja konsepteihin, joiden avulla suunnitellaan, hallitaan ja toteutetaan varsinaisia tuotanto-
prosesseja. Tulevaisuudessa opettajien pedagoginen osaaminen ja yhdessa tekeminen
korostuu entisestaan ja teknologia tuleekin muuttamaan vaajaamatta opettajuutta. Digi-
taalisia oppimisymparistoja ja teknologian mahdollisuuksia tullaan hyédyntamaan entista
vahvemmin. Opettajien tulisikin hallita nyt ja tulevaisuudessa monipuoliset oppimisym-

paristt sekd osata hyddyntad saumattomasti teknologiaa omassa opettamisessaan.

Haasteeksi kouluille nouseekin se, kuinka pystyttaisiin kehittAmaan opettajien ja oppilai-
den tieto- ja viestintateknisia valmiuksia seké samalla hydédyntamaan olemassa olevaa
osaamista paremmin. Teknologian yleistymisen my6té tavoitteena voisi olla se, etté tek-
nologian kaytdn opettelusta siirryttaisiin uuden tiedon ja uusien ideoiden yhteisélliseen
tuottamiseen ja jalostamiseen teknologiaa hyddyntaen. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2010, 37.)



Uuden vuonna 2016 kouluissa voimaan tulevan perusopetuksen opetussuunnitelman
perusteet tuovat entistd vahvemmin esille tieto- ja viestintateknologian (jatkossa tvt).
Opetussuunnitelmassa tvt on yksi laaja-alaisen osaamisen sektoreista ja tvt-osaaminen
on tarkeéd kansalaistaito, se on oppimisen kohde seka valine (Opetushallitus 2014). Tu-
levassa Suomen harjoittelukoulujen tvt-strategiassa painotetaan, etté tvt on luonnollinen
0sa oppimista ja opettamista. Harjoittelukoulujen tulisi my6s toimia pedagogisina asian-
tuntijayhteisdina ja suunnannayttgjind tvt:n laaja-alaisessa hyddyntdmisessa opetuk-
sessa. (eNorssi 2015.) Uudet tavoitteet ja maaritykset vaativat entistd enemman uuden-
laista osaamista opettajilta. Se johtaa siihen, ettd tvt-taitojen tulisi olla monipuoliset ja

osaamista kehittda jatkuvasti.

Taman kehittdmistyon tavoitteena on luoda Savonlinnan normaalikoulun tvt-osaamisen
kehittamissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelma rakentuu osaamiskartoituksesta ja Sa-
vonlinnan normaalikoulun tvt-strategiasta saatujen tietojen pohjalta. Osaamisen kehitta-
mista lahestytaan osaamiskartoituksella ja kehittdmissuunnitelmalla. Tyon teoreettisen
viitekehyksen muodostavat osaamisen johtaminen ja kehittdminen. Tuloksien pohjalta
luodaan organisaatiotason kehittdmissuunnitelma, joka ohjaa osaamisen kehittdmista
opetussuunnitelman ja tvt-strategian mukaisiksi. Pitkan aikavalin tavoitteena on antaa
toimivat ja kestavat suuntaviivat opetushenkildston tvt:n opetuskayton taitojen kehittami-
seen seka konkretisoida osaamisen kehittdmissuunnitelma vuosittaiseksi toimintasuun-
nitelmaksi. Kun tavoitteet ja osaamistarpeet pohditaan yhdessé, oppimiseen ja kehitty-
miseen loytyy motivaatio ja jatkuvasta kehittymisesta tulee yhteinen positiivinen haaste

tydyhteisossa.

Ty6tehtéaviini kuuluu Savonlinnan normaalikoulun tieto- ja viestintateknologian kehittami-
nen niin osaamisen kuin laitteistojen osalta. Tasta syysta olen seurannut tiiviisti tvt:n
hyédyntamistd opetuksessa viimeisen kahden vuoden ajan. Tutkiessani kehittdmistyo-
honi liittyvia aikaisempia tutkimuksia havaitsin, etté opetushenkiloston tvt-osaamisen ke-
hittamista kasittelevia toita I6ytyi todella vahén. Osa koulujen tvt-strategioista ottaa kan-
taa siihen, mita osaamista tarvittaisiin, mutta konkreettisia kehittdmissuunnitelmia niista
ei loytynyt. Opetushenkildstdn tvt-osaamisen taitojen kehittaminen on kuitenkin ajankoh-
taista kaikkialla téalla hetkelld ja varmasti tulevaisuudessa julkisia kehittamissuunnitelmia

tulee I6ytymaan runsaammin.



Tama kehittamistyd on Karelia-ammattikorkeakoulu Oy:n ylemmé&n ammattikorkeakou-
lututkinnon ja teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelman opinnaytetyd. Sen ti-
laajana toimii Savonlinnan normaalikoulu, joka on Itd-Suomen yliopistoon kuuluva pe-
rusopetuksen vuosiluokkien 1-9 harjoittelukoulu. Koulun painoalueita ovat taito-, taide-
ja viestintakasvatus. Koulun tehtdvana on myoés uuden pedagogisen tiedon soveltami-
nen ja tuottaminen kokeilu-, tutkimus- ja kehittdmistoiminnan avulla sekd taman tiedon
valittaminen opetusharjoittelijoille. Liséksi koulun tehtdvana on kokonaisvaltainen ope-
tuksen ja oppimisen laadun kehittdminen yhteistydssa yliopiston kanssa. Savonlinnan
normaalikoulu on ollut vuosia edellakavija tvt:n hyddyntadmisessa osana opetusta. Oppi-
lailla ja opettajilla on henkilokohtaiset tablet-laitteet ja koulu on tekeméssa laajamittaista
kokeilua, jossa siirrytdén perinteisistd oppikirjoista séhkaisiin oppimateriaaleihin ja vali-
neisiin. Tavoitteena on kehittdd koulupedagogiikkaa ja oppimista digiajan tietoyhteiskun-

nan avaintaitojen nakdkulmasta kasin. (Savonlinnan normaalikoulu 2012.)

2 Opetussuunnitelma ja tvt-strategia kehittamissuunnitel-

man pohjana

Savonlinnan normaalikoulun tvt-osaamisen kehittdmissuunnitelman I&ht6kohtana toimi-
vat uusi perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2016 ja Suomen harjoittelukou-
lujen tvt-strategia 2016—2018. Seuraavaksi tiivistan molemmista tarkeimmat seikat ke-

hittamistydn nakokulmasta.

Opetushallitus on hyvaksynyt opetussuunnitelman perusteet 22.12.2014. Paikalliset
opetussuunnitelmat laaditaan vuoden 2014 opetussuunnitelman perusteiden pohjalta.
Perusteet méaarittelevat tavoitteet ja keskeiset sisallét, jotka ohjaavat koulutyéta ja eri
oppiaineiden opetusta. Valtioneuvoston paatdéksen mukaisesti uuden opetussuunnitel-
man opetukseen siirtyvat vuosiluokat 1-6 syyslukukauden 2016 alusta ja vuosiluokat 7—
9 porrastetusti vuosina 2017-2019. (Opetushallitus 2014.)

Tassa kehittamistydssa keskitytadn uuden opetussuunnitelman tvt:td koskettaviin osioi-
hin. Opetussuunnitelmassa oppilaiden tvt-osaamisen nelja keskeistéa osaamisen paaalu-

etta ovat 1) kdytannon taidot ja oma tuottaminen, 2) vastuullinen ja turvallinen toiminta,



3) tiedonhankinta seka tutkiva ja luova tytskentely ja 4) vuorovaikutus ja verkostoitumi-

nen.

Opetussuunnitelmassa tvt on noussut entista nakyvampaan ja merkittavampaan rooliin.
Koulujen on kiinnitettéava tvt-osaamiseen entista tarkemmin huomiota, kun suunnitellaan
opettajien osaamisen kehittdmista. (Opetushallitus 2014, 101-284.) Opetussuunnitel-
man perusteissa tvt tulee esille eri vuosiluokkien laaja-alaisen osaamisen (L5) osioissa.
Tiivistettyn& opetussuunnitelman perusteista kay ilmi, etté tvt-osaaminen on yksi laaja-
alaisen osaamisen alue. Tvt on osa toimintakulttuurin, oppimisymparistdjen ja tyétapojen
kuvauksia. Se on keskeisessa asemassa etayhteyksia hyédyntavan opetuksen kuvauk-
sessa. Tvt:n hyddyntaminen sisaltyy myos kodin ja koulun yhteistydn kuvauksiin. Se on

myo6s osa oppiainekuvauksia ja voi olla valinnaisena aineena. (Tulivuori 2015.)

Suomen harjoittelukouluilla on oma tvt-strategia, jota jokainen harjoittelukoulu voi kayt-
taa sellaisenaan tai pohjana omalle tvt-strategialleen. Tvt-strategian tavoitteena on yh-
tendistaéd keskeisia toimintoja harjoittelukoulujen kesken. Sen avulla myds yritetdan an-
taa Suomen harjoittelukouluille valmiudet toimia opetusteknologian soveltamisen
edellakavijoina ja koulutuskeskuksina. Strategiasta tulee esille yleiset tavoitteet, tvt-pe-
dagoginen osaaminen ja se, kuinka tvt:n toimintaedellytykset varmistetaan. Siind kasi-

telladn myods oppilaiden osaamistasoja tvt:n osalta.

Tavoitteet tédlle strategiakaudelle ovat, ettd jokaisella harjoittelukoulun opettajalla olisi
hyvat tvt-pedagogiset taidot, joita hyddynnetaén tehokkaasti opetustydssa ja opetushar-
joittelun ohjauksessa. Jokainen opetusharjoittelija saisi monipuolisia kokemuksia tvt:n
hyédyntamisesta opetusharjoitteluiden aikana ja saisi valmiudet hyddyntaa oppimaansa
tulevaisuudessa. Jokainen oppilas saisi opintojensa aikana erinomaiset valmiudet toimia

yhteiskunnassa tiedon kayttajana, arvioijana ja tuottajana. (eNorssi 2015.)



3 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen on osaamispohjan hyddyntamista organisaation toiminta- ja kil-
pailukyvyn vahvistamisessa ja varmistamisessa. Se sisaltda kaiken tarkoituksellisen toi-
minnan, jolla organisaation strategian mukaista osaamista vaalitaan, kehitetd&n, uudis-
tetaan tai hankitaan. (Viitala 2005, 14.) Onnistuneen osaamisen johtamisen tulokset ovat
kehittyneemmat toimintatavat, innovaatiot ja lopulta koko organisaation parantunut tulos.
Osaamisen johtamisen tarkein tavoite on organisaation henkiléiden osaamisen tason

nostaminen ja tehokas hyddyntaminen. (Viitala 2013, 170.)

Organisaatiossa tulee olla hyvin selkeasti maaritelty ja tiedostettu visio ja strategia.
Osaamisen johtamisen keskeinen lahtbkohta on organisaation tulevaisuuden tahtotila.
Jos osaaminen ei vastaa strategiaa niin strategia tuskin tulee toteutumaan (Koskinen
2006, 12-13).

3.1 Osaaminen

Asiantuntijaorganisaatiossa osaamisella tarkoitetaan henkilon kykyéa suoriutua tydtehta-
vistaan seka parantaa ja kehittaa tyotaan (Otala 2008, 47). Osaamisessa yhdistyvat tie-
tojen ja taitojen monipuolinen ja luova kayttdminen, ajattelun taidot, organisointikyky,
muiden kanssa tydskentely, oppiminen, kyky joustaa ja mukautua muutoksiin sekd oman

osaamisen ja toiminnan arviointi ja kehittaminen (Haténen 2011, 9).

Osaaminen koostuu viidesta kasitteestd, jotka ovat motiivit, yksil6lliset ominaisuudet, ka-
sitys itsesta seka tiedot ja taidot. Naista nakyvaa eli eksplisiittista osaamista ovat yksilén
tiedot ja taidot, ja ne voidaan ilmaista sanoin ja numeroin. Piileva eli implisiittinen osaa-
minen on syvalla henkildssa, ja sita on vaikea tdsmentaa tai konkretisoida. Naita ovat
motiivit, kasitys itsesta ja yksilolliset ominaisuudet. Piilevastd osaamisesta kaytetdan

usein termia hiljainen tieto. (Haténen 2011, 10-12.)
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Osaaminen onkin resurssi, jota on yksil6illa, timeilla ja organisaatiolla (Otala 2008, 50).
Sen on alati uudistuttava, jotta organisaatio pystyy menestymaan (Viitala 2013, 171).
Osaaminen on myds hyvin yhteisollista. Riski menettda osaamista kasvaa, jos liian suuri
0sa osaamisesta on yksilétason osaamista. Osaamista kehittava organisaatio tietoisesti
kannustaa osaamisen muuttamista yhteisolliseksi. Olemassa oleva osaaminen tulee

kartoittaa ja jakaa se talon sisélla (Koskinen 2006, 13).

Yksiléiden osaaminen on koko organisaation osaamisen lahtokohta ja ratkaiseva tekija
(Viitala 2013, 170). Yksild hankkii osaamisensa koulutuksen, opiskelun, lukemisen ja
tekemisen kautta. Osaamisen kehittdmisen painottumiseen ja ilmenemiseen vaikuttavat
henkilokohtaiset ominaisuudet, joista tdrkeimméat ovat persoonallisuus ja asenteet seka
tunnedly. Tunnedly sisdltda henkilon sosiaaliset taidot, kyvyn luoda ja tuottaa mahdolli-
suuksia sekda ymmartaa kuinka niitd voidaan hytdyntaa. (Otala 2008, 50-51.)

Kokemuksen myo6ta kertyy myos sellaista osaamista, jota on vaikea dokumentoida tai
siirtda eteenpain. Tallaista henkilokohtaista tietoa, joka on sidoksissa toimintaan ja tiet-
tyyn tilanteeseen kutsutaan hiljaiseksi tiedoksi. T&man hetken monien tydyhteiséjen on-
gelmana on suurien ikaluokkien elakoityminen ja heidan vuosikymmenien myoéta karttu-

neen implisiittisen osaamisen katoaminen. (Otala 2008, 52.)

Organisaation osaaminen on yhteinen nakemys siitd, mika on toiminnan kannalta tar-
keda ja miten toimitaan. Kun osaamista jaetaan ja kehitetéadn yhdessa seka muunnetaan
yhteiseksi ndkemykseksi, muuttuu yksildiden osaaminen organisaation osaamiseksi. Or-
ganisaation tietoista tietoa ovat organisaation ohjeet, toimintatavat ja prosessikuvaukset.
Hiljaista tietoa edustavat kirjoittamattomat saannot, tarinat, asenteet ja arvot. Organisaa-
tion hiljainen tieto tiedostetaan henkilokunnassa yhteisesti, mutta sita ei koskaan doku-
mentoida. (Otala 2008, 53.)

Organisaation osaamiseen liittyy vahvasti termit avainosaaminen, strateginen osaami-
nen ja ydinosaaminen. Osaaminen, jota organisaation menestyksekés toiminta edellyt-
tda on avainosaamista. Strateginen osaaminen on sita, mika on valttimatonta strategis-
ten tavoitteiden saavuttamiseksi. Ydinosaaminen muodostuu strategisesta osaamisesta.
Sen avulla luodaan kilpailuetua muihin verrattuna. Ydinosaaminen ei ole sidottu yhteen

henkil6on ja sen kehittyminen vaatii tietoista kehittamista. (Otala 2008, 54-56.)



11

Yhteisen organisaatiotason osaamisen luomisen perustana on sailyttdd osaaminen or-
ganisaatiossa ja saada siirrettya hiljainen tieto eteenpain. Oppiminen perustuu tyonteki-
joiden véliseen viestintaén ja yhteistydbhon. Tieto on yleensé puhuttua tai kirjallisesti do-
kumentoitua tietoa. Tama ei kuitenkaan sisélla hiljaista tietoa, jossa henkildlla on
esimerkiksi kokemustietoa, joka pitaa sisallaan yksilon sisdiset mallit, uskomukset ja ha-
vainnot seka toiminnan perustan. Tallaista tietoa on vaikea prosessoida ja jakaa muille,
koska se on hyvin subjektiivista. Hiljaista tietoa jaetaan organisaatiossa mallioppimisen
ja sosiaalistamisen kautta. Organisaatiossa olisi luotava mahdollisuudet yhteiselle poh-
timiselle ja tiedon jakamiselle. Tama voi olla fyysinen tila esimerkiksi kokoushuone tai
sauna, tai virtuaalinen kuten séahkdposti tai pikaviestin. Ryhmassa kasitellysta tiedosta
muodostuu ryhméan yhteista. Koko tata organisaation tietopddoman syntymisen proses-
sia voidaan kuvata Nonakan ja Takeuchin (1995) esittdmassa mallissa (kuvio 1), joka
etenee neljan vaiheen kautta. Ensimmaisessa vaiheessa eli sosialisaatiossa hiljaisen
tiedon oppiminen tapahtuu mallioppimisen kautta. Tassa vaiheessa ei synny vield todel-
lista osaamista vaan opitaan enemmankin jaljitteleméan tekemista. Toisessa vaiheessa
eli ulkoistamisessa yksilot yhdistelevat erilaisia tiedon palasia uusiksi kokonaisuuksiksi
yhteisen pohtimisen kautta. Kolmannessa vaiheessa, yhdistamisessa, hiljainen koke-
mustieto muuttuu tasmatiedoksi. Osaaminen tuodaan esille keskusteluissa ja jaetaan
dokumentoimalla muiden henkildiden kaytettavaksi. Viimeisessa vaiheessa eli sisédista-
misessa tadsmatieto muuttuu taas yksilon hiljaiseksi tiedoksi, kun héan soveltaa sita
omassa toiminnassaan. (Kokko, Herrala, Ahola, Immonen, Hailikari & Salminen 2000,
22-23))

hiljaiseen tietoon tasmalliseen tietoon

Keskustelu

hiljaisesta
tiedosta

usulwunnodyiasp

tasmallisesta
tiedosta

Kentin muodostaminen

Tekemalla oppiminen

Kuvio 1. Tietospiraali (Kokko ym. 2000, 22-23).
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3.2 Osaamisen kehittamisen vaiheet

Osaamisen kehittdminen sisaltda useita toisiinsa liittyvié vaiheita. Ensimmaiseksi tarkas-
tellaan organisaation visiota, strategiaa ja toiminnan tavoitteita, joiden pohjalta méaaritel-
laan naiden toteuttamiseen tarvittava osaaminen. Seuraavaksi tehddén osaamiskartoi-
tus, joka siséltaa halutut osaamisalueet ja osaamisen arvioinnin kriteerit. Taman jalkeen
laaditaan osaamiskartta, johon kuvataan ne osaamisen osa-alueet, joita tarvitaan nyt ja
tulevaisuudessa. Kun osaamiskartta on tehty, linjataan kehittdmisen painopisteet, ja
johto méaarittelee osaamisprofiilit. Kun osaaminen on kartoitettu ja maaritelty mita osaa-
mista tavoitellaan, niin voidaan osaamista arvioida. Arviointien pohjalta tehdaan kehitta-
missuunnitelmat, joiden pohjalta systemaattista kehittdmista aletaan toteuttaa. Osaami-
sen kehittaminen voi tapahtua monella eri tapaa muun muassa perehdyttamisilla,
monipuolisilla kehittdmismenetelmilla, koulutuksilla ja tydssd oppimisella. (Haténen
2011, 16-17.)

Osaamisen kehittdminen tulisi sitoa aina organisaation muuhun toiminnan kehittami-
seen, koska irrallisten koulutuksien vaikutukset jaavat yleensa vahaisiksi. Pelkka henki-
I6kunnan kouluttaminen ei riitd, vaan uusien asioiden kayttbénottoa on tuettava. Henki-
I6kunta on saatava sitoutumaan itsensa kehittamiseen ja johdon tehtavand on saada
luotua organisaatioon jatkuvan parantamisen ja muuttumisen kulttuuri. Johdon on 0soi-
tettava omalla toiminnallaan, etté kehittaminen on luonnollinen osa organisaation ja hen-
kildiden tapaa toimia. (Kokko ym. 2000, 21.)

Osaamisen kehittaminen alkaa lahtétilan selvittdmiselld, joka voidaan tehd&d osaamis-
kartoituksella. Osaamiskartoituksessa selvitetddn mitéa ja minké tasoista osaamista or-
ganisaatiossa on. Osaamiskartoituksesta saatuja tuloksia vertaillaan strategiassa ja vi-
siossa maariteltyihin osaamisen haluttuihin tasoihin. Osaamiskartoituksesta saaduista
tuloksista lasketaan keskiarvo, jota verrataan maaritettyyn osaamistasoon, jotta nah-
daan mahdollinen osaamisvaje. Osaamiskartoituksen tuottamat osaamistarpeet voidaan
kuvata graafisesti “tutkakuvana” (kuvio 2), josta nakee suoraan missa osaamisissa on
suurimmat puutteet. (Otala 2008, 123-126.)
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Kuvio 2. Esimerkki graafisesta tutkakuvasta (Otala 2008, 126)

Osaamiskarttaan kuvataan ne osaamisalueet, joita organisaatiossa tarvitaan nyt ja tule-
vaisuudessa. Osaamiskartta tulisi laatia koko henkildstén kanssa tai niin sanotun kom-
petenssiryhman voimin, joka edustaa eri osaamisalueiden henkilostéa. Osaamiskarttaan
kootaan organisaation osaamisalueiden kuvaukset. Osaamisalueet laaditaan vision ja
strategian pohjalta. Olennaista on saada kuvattua tulevaisuudessa tarvittava osaami-
nen. Osaamisalueiden tulisi olla mahdollisimman konkreettisia, arvioitavissa olevina ko-
konaisuuksina. Osaamisalueiden pohjalta maaritellaan osaamistasot. Osaamistasot voi-
daan maaritella esimerkiksi asteikolla 1-5. Osaamistasot toimivat arvioinnin ja
kehittamisen kriteereina. (Haténen 2011, 19-25.)

Osaamiskartat, osaamiskartoitus ja arvioinnit toimivat pohjana kehittamissuunnitelmalle,
johon tarvittavan osaamisen kehittdminen perustuu. Kehittdmissuunnitelmaa luodessa
taytyy aluksi maaritella kriittiset osaamisalueet ja kehittdmisen painopisteet. Taman jal-
keen laaditaan organisaatiokohtainen kehittdmissuunnitelma. Koko organisaation sisal-
l&a&n pitava suunnitelma maarittelee mahdollisimman konkreettisesti kehittamisen tavoit-
teet ja sisallon seka kaytettavissa olevat resurssit. Siina kuvataan myoés lyhyen ja pitkan
aikavalin kehittdmistoimet seka se, kuinka toimet toteutetaan. Siina kerrotaan my6s mi-
ten osaamisen kehittamisen vaikutuksia arvioidaan ja mitataan. (Kokko ym. 2000, 44—
45))
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Hatosen (2011, 54) mukaan kehittamissuunnitelman tulisi vastata seuraaviin ky-
symyksiin:

- Mita osaamista tulisi kehittaa?

- Ketka osallistuvat kehittamiseen, ja keita se koskee?

- Mitd menetelmia kaytetaan?

- Mitk& resurssit ovat kaytettavissa?

- Miten palaute kerataan?

Osaamisen kehittamisen prosessin aikana saadut tiedot henkiloston eri osaamisista on
dokumentoitava, jotta tietoa voidaan hyddyntdd. Dokumentointitapa on hyva suunnitella
osaamiskartan laadintavaiheessa. Perinteinen dokumentoinnin tapa on kirjata osaamis-
arvioinnit Excel-taulukoihin. Naisté voidaan luoda graafisia kuvaajia osaamisen kokonai-
suuden hahmottamiseksi. Organisaatiolla voi olla myds kaytéssdan osaamisen hallinnan
tietojarjestelma, jonne tiedot syotetdan ja jolloin ne voidaan yllapitéaa reaaliaikaisina. (Ha-
tonen 2011, 43-47.)

Viimeisend osaamisen kehittdmisen vaiheena on kehittdmissuunnitelman toteutumisen
vaikutuksien ja toiminnan arviointi, jotta kehitystoimenpiteita ja olosuhteita voidaan tar-
vittaessa muuttaa kehitystoiminnalle suotuisammiksi. Henkilokunnan reaktioita kehitys-
toimenpiteisiin ja koulutukseen voidaan arvioida palaute- ja tyytyvaisyyskyselyilla. Oppi-
mista on myds hyva arvioida sdanndllisin valiajoin: mita on opittu ja mitka taidot ovat
kehittyneet. Kehittamistoiminnan vaikuttavuutta voidaan tarkastella pohtimalla, oltai-

siinko nykytilanteeseen paasty ilman kehittdmistoimia. (Kokko ym. 2000, 48—49.)

Osaamisen kehittymisen mittareita valittaessa on syyta kiinnittdd huomiota, etta ne olisi-
vat yksinkertaisia, helposti ymmarrettavia, helppokayttoisia, tarkkoja sekd muunnelta-
vissa olevia. Mittareiden tulisi siséltaa taloudellisia etta toiminnallisia tunnuslukuja. Niista
saatuja lukuja tulisi pystya vertaamaan henkiléstdn jaksamisen ja oppimisen ke hittymi-
sen tunnuslukuihin. (Kokko ym. 2000, 48-50.)
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3.3 Osaamisen kehittamisen menetelmat

Tassa luvussa kaydaan lapi, mita erilaisia menetelmiad voidaan kayttaa osaamisen kehit-
tamisessa ja mitk& menetelmat ovat talla hetkella suosittuja yritysten keskuudessa. Pe-
rinteisin kehittamisen menetelma on yleisesti ollut koulutuksien kautta oppiminen, mutta
nykyisin henkilostta kehitetddn entistd enemman tydssa oppimista tukevin menetelmin
ja ratkaisuin (Hatonen 2011, 55). Koulutuksia ostetaan usein ulkopuolelta, mutta yrityk-
set voivat myds kehittdd omista avainhenkildistdan sisaisia kouluttajia, jolloin koulutus
saadaan raataloitya taysin omiin tarkoituksiin sopivaksi (Kokko ym. 2010, 53).

Erilaisista ty0jarjestdjen osaamisen kehittamista koskevista kyselyista saadaan tietoa,
mitk& menetelmat ovat talla hetkella kaytetyimpia ja mitkd menetelmét kasvattavat suo-
siotaan seka minka menetelmien kayttd on vahentymassa. Opetusalan ammattijarjes-
télta ei loytynyt opetushenkildkunnan osaamisen kehittamiseen liittyvia kyselyita tilastoi-
neen, mutta Elinkeinoelaman keskusliitto EK teettdd osaamisen kehittdmiseen liittyvia
kyselyita jasenyrityksilleen sdanndéllisin valiajoin. Vuonna 2012 teetetty tutkimus selvit-
tad, mitd osaamisen kehittdmisen menetelmia jasenyritykset kayttavat nyt ja mitkd me-
netelmét kasvattavat suosiotaan lahivuosina. Kuviosta 3 huomataan, etté tutkintoon joh-
tamattomat koulutukset ovat ylivoimaisesti suosituin osaamisen kehittdmisen muoto ja
84 % kyselyyn vastanneista yrityksesta on kayttanyt tata kehittamisen muotoa. 75 % on
myos kayttanyt perehdytysta ja 58 % erilaisia koulutustapahtumia osaamisen kehittami-
sessd. Mielenkiintoista on se, ettd ainoastaan 29 % yrityksista on kayttanyt omaa henki-

I6kuntaa kouluttajana. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2012.)



Tutkintoon johtamaton koulutus

Perehdytys/tyénopastus

Tapahtumat

Omaehtoinen koulutus

Tehtdvi-/tyokierto

Palauteprosessit

Tutkintoon johtava koulutus
Kouluttajana toimiminen
Projektit tai hankkeet

Osaamisen siirto

Coaching

Trainee-/ graduate-ohjelmat

84%

16

Kuvio 3. Osaamisen kehittaminen EK:n jasenyrityksissa 2012 (Elinkeinoelaman keskus-

liitto 2012).

Kyselysséa pyydettiin vastaajia arvioimaan osaamisen kehittdmisen menetelmien muu-

toksia vuosille 2013-2015 (kuvio 4). Vastaajia pyydettiin arvioimaan, tuleeko kayttoon

uusia menetelmia tai vahenevatkd nykyisin kayttssa olevat. Vastaajista 21 % arvioi, etta

osaamisen siirto tulee kayttoon osaamisen kehittamisen menetelmana. Vastaajista 18

% arvioi ottavansa kayttoon tyonkierron osana osaamisen kehittamista. Tutkintoon joh-

tavan koulutuksen arvioitin vahenevan 28

keskusliitto 2012.)

%:lla vastaajista. (Elinkeinoelaman
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Kuvio 4. Osaamisen kehittdmisen muutoksien arvio 2013-2015 (Elinkeinoeldmén kes-
kusliitto 2012).

Tuloksia ei tietenk&dén voida suoraan verrata opetushenkiloston osaamisen kehittami-
seen, mutta se antaa suuntaa mihin kaytettavat menetelmat ovat menossa. Seuraavaksi
avataan hieman kyselyssa suosittuja menetelmia seka kehittamistydssa mydéhemmin

suositeltavia kehittdmisen menetelmia.

Koulutukset ovat edelleen suosituin menetelma niin koulutusalalla kuin muissakin yrityk-
sissa. Onnistuneen koulutuksen tavoitteet maaritellaén konkreettisesti, koska talléin pys-
tytdan myds arvioimaan koulutuksen onnistumista. Kouluttaja voi olla organisaation si-
sdinen, joka saa tuotua esille kehityksen kannalta olennaiset asiat. Toisaalta
ulkopuolinen asiantuntija on objektiivisuudessaan hyva avaamaan normaalisti itsestaan
selvind pidettyja asioita. Tehokas koulutus rakentuu useammasta lyhyesta koulutuk-
sesta. Yhdessa koulutustilaisuudessa ei anneta liikaa informaatiota vaan annetaan osal-
listujien itse oivaltaa ja pohtia. Koulutuksien valilla oppijat soveltavat ja kokeilevat opittuja
asioita kaytdnnossa. Tallbin saadaan uusia kysymyksid seuraavaan koulutukseen.
(Kokko ym. 2000, 59-60.)
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Perehdytys on myds kehittamisen valine. Tyontekija opastetaan talon tapoihin ja uusiin
tehtaviin. Hyvassa perehdyttamisessa tyontekija saa kokonaiskuvan tyotehtavastaan ja
sen mahdollisista erityispiirteista (Kokko ym. 2000, 58). Perehdyttaminen on tarpeellinen
uusille tyontekijéille, mutta siitd on myos hyétya jo organisaatiossa tydskenteleville ty6-
olojen tai tyGtehtdvien muuttuessa. Monesti perehdytysta ei pideta tarpeeksi tarkeana.
liman perehdytysta tyén oppiminen tapahtuu helposti virheiden kautta, mika voi olla kal-
lista organisaatiolle. Perehdytys on myds kirjattu lainsaadantdon tyéturvallisuuslain py-
kélassa 4, jossa kaydaan lapi tydnantajan velvollisuudet tydntekijan perehdyttdmiseen.
(Haténen 2011, 71.)

Tydssaoppiminen on ehka tehokkain oppimisen muoto. Ihminen oppii 10 % lukemastaan
ja 15 % kuulemastaan, mutta jopa 80 % kokemastaan. Koulutuksista saadaan hyvaa
tietoa, ja kun sitd padstaan kayttdmaan kaytanndssa omassa tydssa seka sisaistamaan
opitut asiat, se muuttuu oikeaksi pysyvéaksi osaamiseksi. (Otala 2008, 68—69.) Laajenta-
malla ty6- ja vastuutehtavia voidaan edesauttaa tydntekijan oppimista ja samalla uudet
vastuutehtavat voivat toimia henkilolle kehittymisen lahteena (Haténen 2011, 57). Kun
tyontekijalla on mentorina kokeneempi henkild, joka seuraa osaamisen kehittymista ja
jakaa omaa asiantuntemustaan, on kehittymistavoitteiden saavuttaminen helpompaa
(Kokko ym. 2010, 54).
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4 Kehittamistydon maarittely

Tama kehittamisty0 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Tutkimuksellisessa
kehittamisessa pyritddn ratkaisemaan kaytannosta esiin tulleita ongelmia tai uudista-
maan tyoeldman kayténteita (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 17 -18). Seuraavissa
luvuissa kaydaan lapi kehittamistydn nédkodkulman valintaa ja perustellaan tutkimusme-
netelman valinta. Taman jalkeen méaaritella&n kehittamistehtéva ja sen tavoitteet tarkem-

min, mink& jalkeen paneudutaan kehittamistydssa kaytettyinin menetelmiin.

4.1 Kehittdmistydn ndkdkulman valinta

Tassa kehittdmistytssa lahestymistavaksi valittiin toimintatutkimus, koska siind painot-
tuu yhtaaikaisesti seka tutkitun tiedon tuottaminen ettd kaytdnnon muutoksen aikaan
saaminen (Ojasalo ym. 2009, 11-12). Toimintatutkimus on hyvin osallistavaa tutkimusta
ja kehittamista, jossa yhdessa ratkaistaan kaytannon ongelmia ja pyritddn saamaan ai-
kaan haluttu muutos. Ominaista toimintatutkimukselle on se, etté siin& ollaan kiinnostu-
neita siitd, miten asioiden tulisi olla. Tavoitteena on muuttaa nykytilanne haluttuun suun-
taan. (Ojasalo ym. 2014, 58.) Toimintatutkimus on sekoitus kvalitatiivista ja
kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa (kuvio 5). Keskeista on vieda muutos kaytantéon ja
sen arviointi. Toimintatutkimuksen tavoitteena on saada aikaiseksi pysyva muutos.
Tama edellyttad, etté tunnetaan muutettava ilmié ja siihen vaikuttavat tekijat. (Kananen
2014, 11-13))
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Laadullinen

Toiminta-
tutkimus

Kuvio 5. Tutkimusten luokittelu (Kananen 2014, 21).

Keskeista toimintatutkimuksessa ovat Kanasen (2014, 14) mukaan seuraavat asiat:
- toiminnan kehittdminen (muutos)
- yhteistoiminta
- tutkimus

- tutkijan mukana olo

Toimintatutkijana osallistuin aktiivisesti toimintaan, tarkoituksena muuttaa tutkimuskoh-
detta. Tallaista tutkimuskohteen tarkoituksellista muutokseen tahtaavaa valiintuloa kut-
sutaan interventioksi (Heikkinen 2010, 19). Lahtokohtana toimintatutkimuksessa tutkija
pyrkii valamaan uskoa ihmisten omiin kykyihin ja toimintamahdollisuuksiin. Tutkijana olin
kaynnistamassa muutosta ja rohkaisemassa osallistujia tarttumaan asioihin, jotta niita
voidaan kehittdd paremmiksi. Toimintatutkijalle valiton kokemus on osa aineistoa, ja
omien havaintojen kaytto tutkimusaineistona on keskeinen osa tietoperustaa. (Heikkinen
2010, 19-21.)

Toimintatutkimuksen prosessi on syklista ja se pitaa sisallaén suunnittelun, toimeenpa-
non, havainnoin, reflektoinnin seka tutkimuksen (kuvio 6). Jokaista syklia seuraa aina
toinen, joka jatkuu siitd, mihin edellisessa péaastiin, tai sitten kohteeksi on vaihtunut uusi

ongelma ja sen poistaminen. (Kananen 2014, 12-13.)
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Kuvio 6. Toimintatutkimuksen syklinen prosessi (Kananen 2014, 13).

Suunnittelu

Toiminta

Havainnointi

Seuranta

Lahestyin kehittamistydn kehittamisprosessia Ojasalon (2009, 22-47) kuusiportaisen
menetelméan avulla. Ensimmaiseksi kehittdmiskohde tunnistetaan ja maaritellaan alus-
tavat tavoitteet. Taman jalkeen hankitaan kehittdmiskohteeseen liittyvaa tietoa ja tutus-
taan siihen. Kun tietopohja on hankittu, maaritelladn tarkempi kehittamistehtava ja raja-
taan kehittamisen kohde tausta- ja tutkimustiedon avulla. Tasta kehittdmistyé etenee
prosessien kuvauksiin ja l&hestymistavan sekd menetelmien suunnitteluun. Taman jal-
keen toteutetaan kehittamishanke ja jaetaan tulokset. Viimeisena vaiheena arvioidaan

kehittamisprosessi ja sen tuotokset. (Ojasalo 2009, 22—-47.)

Taman kehittamistydn tehtavand on kehittaa toimintatutkimuksen avulla Savonlinnan
normaalikoulun opettajien tieto- ja viestintdteknologian osaamisen kehittAmissuunni-

telma.
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Paakysymys:

Miten Savonlinnan normaalikoulun tvt-osaamista kehitetdan opetussuunnitelman ja tvt-

strategian mukaiseksi?

Alakysymykset:

Mita on tvt-osaaminen ja miten sitd kehitetdan?

2. Mik& on taman hetken Savonlinnan normaalikoulun opettajien tvt-osaamisen
taso?
Mitk& osaamisalueet kehittamissuunnitelmaan tulisi maaritella?

Milla toimilla tvt-osaamista voidaan kehittaa?

4.2 Kehittdmistydssa kaytetyt menetelmat

Toimintatutkimuksessa yleisimmin kaytetyt menetelmét ovat kyselyt, havainnointi ja
haastattelut (Kananen 2009, 60). Taman tyon tiedonhankinnan menetelminé kaytettiin
kyselyd, havainnointia ja kirjallisia lahteita. Seuraavissa alaluvuissa esitellaan kehit-

tamistydssa kaytettyja tiedonhankinnan menetelmia.

4.2.1 Kysely

Tvt-osaamisen kartoitus toteutettiin kyselylomakkeen avulla, joka lahetettiin sdhképos-
tilla kaikille Savonlinnan normaalikoulun 36:lle opettajalle. Kyselytutkimuksen kyselyssa
aineisto kerataan standardoidusti, ja siind kohdehenkilét muodostavat otoksen tietysta
perusjoukosta. Standardoidulla tarkoitetaan sita, ettd kysymykset ovat tdsmaélleen sa-
manlaisia jokaisella vastaajalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 188). Tutkimuksen
aineiston keruun perusjoukkona toimi kaikki Savonlinnan normaalikoulun 36 opettajaa.

Joukko on niin pieni, etta siitd ei kannattanut ottaa erillista otantaa. (Vilkka 2005, 77—78.)

Kyselylomake lahetettiin opettajille sdhkopostitse. Vastausajaksi annettiin kaksi viikkoa
ja kyselysta muistutettiin kahdesti vastausajan siséalla. Sahkdpostiviestissa oli mukana

ohje, kuinka kyselyyn vastataan. Ennen kyselylomakkeen lahettdmista olin kertonut tut-
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kimustyosta ja kyselysta suullisesti kaikille kyselyyn osallistujille. Kyselyssa taytyi mer-
kita kouluksi Savonlinnan normaalikoulu, muuten tulokset eivét tulleet ndkyviin raportille.
Savonlinnan normaalikoululla on 28 omaa opettajaa ja Savonlinnan kaupungin puolelta
8 opettajaa. Riskina voi olla, ettd Savonlinnan kaupungin opettajat ovat merkinneet jon-
kin muun koulun kuin Savonlinnan normaalikoulun, jolloin heidan vastauksiaan ei voida

huomioida.

Kyselylomakkeeksi valittiin valmis internetpohjainen Opeka-kysely. Kysely on laadittu ar-
vioimaan koulun tieto- ja viestintateknologian opetuskayttn tasoa. Opeka pohjautuu osit-
tain Tampereen seutuyhteistyona kehitettyyn 4-portaiseen eValmiustaso-luokitteluun,
jolla pyritddn kuvaamaan koulun séhkdisia valmiuksia ja jonka avulla voidaan asettaa
kehittamistavoitteita, osin se pohjautuu myds kansalliseen tieto- ja viestintatekniikan
opetuskaytdn suunnitelmaan. Opeka-kyselyssa on kolme eri osa-aluetta: 1. Digitaalinen
toimintakulttuuri, 2. laitteet ja ohjelmistot ja 3. tvt-osaaminen. Aineiston keruussa kaytet-
tiin ainoastaan tvt-osaamisen osiota, joka on suunniteltu suoraan osaamiskartoituksen

tyokaluksi. (Tampereen yliopisto TRIM 2015.)

Opeka-kyselyn avulla saadaan valtakunnallisesti vertailukelpoiset tilastot ja analyysit tvt-
osaamisesta. Kyselyn avulla saadaan myds kartoitettua vastaajien koulutustoiveet. Ope-
kassa on mahdollista vertailla oman koulun tuloksia kunnan tai valtakunnan tasolla. Ky-
selyn teettamisen hetkella (syyskuu 2015) viimeisen 12 kuukauden aikana vastauksia

koko Suomen laajuisesti oli noin 2700 kpl. (Tampereen yliopisto TRIM 2015.)

Kyselylomakkeen kysymykset olivat monivalintakysymyksia. Monivalintakysymyksissa
vastaajille on asetettu valmiit vastausvaihtoehdot. Kyselyn lopussa oli myds sekamuo-
toinen kysymys, jossa sai valmiiden koulutusvaihtoehtojen lisaksi lisata listasta puuttuvia
koulutuksia, johon haluaisi osallistua. (Vilkka 2005, 84 -86.)

Kyselylomakkeen mitta-asteikkona kaytettiin muun muassa 5-portaista Likertin asteik-
koa useissa mielipidettda mittaavissa kysymyksissa, jossa vaihtoehdot olivat seuraavat
(Vilkka 2007, 46):

1. Taysin eri mielta
2. Jokseenkin eri mielta

3. Ei eri mielta eikd samaa mielta
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4. Jokseenkin samaa mielta
5. Taysin samaa mielta

Puhtaasti osaamista mittaavissa kysymyksissa vaihtoehdot olivat seuraavat:

1. En osaa

2. Osaan itse

3. Osaan nayttaa oppijoille

4. Osaan hyddyntda monipuolisesti oppijoiden kanssa

Lomaketta ei testattu Savonlinnan normaalikoulun ymparistéssd muuten kuin tutustu-
malla kysymyksiin ja varmistamalla, etta niilla saadaan tutkimuksen kannalta olennaista

aineistoa.

4.2.2 Havainnointi

Havainnointi on yksi tutkimuksen tarkeimmista tiedonkeruun menetelmista ja se voi olla
suoraa tai epasuoraa havainnointia. Suorassa havainnoinnissa tapahtumia seurataan
paikan paalla ja epasuorassa havainnoitavilta pillossa. Tassa kehittdmistytssa kaikki
havainnointi oli suoraa. Havainnointi oli myds osallistavaa eli olin mukana ja osallistuin
aktiivisesti toimintaan. Havainnoinnin eli aineiston keruun maara riippuu siité, onko aihe
entuudestaan tuttu. Kehittdmistydhon tehtava havainnointi oli osa normaalia tyénkuvaa,

joten erillista pohjaty6ta ei tarvinnut tehda. (Kananen 2009, 67—-69.)

Kehittamisty® toteutui taysin tydelamalahtdisesti, ja se tapahtui oman normaalin tyoni
ohessa. Havainnointia pystyttiin tekemaan pitkalla aikavalilla jokapéivaisissa vuorovai-
kutustilanteissa. Havainnointia tehtiin hyvin monimuotoisesti muun muassa tvt:td hy6-
dynnettavissd opetustilanteissa, tvt-painotteisissa tapaamisissa ja koulutuksissa. Ha-
vainnoinnilla saatiin tarkeéata tietoa muun muassa siitd, miten opettajat kayttaytyivat
opetustilanteessa, jossa hyddynnettiin tvt:ta, sekd miten oppilaat toimivat, kun hyédyn-
nettavissa on teknologiaa. Havainnoinnin tuloksia kaytettiin aktiivisesti hyvaksi tvt-stra-

tegian luomisessa, johon kehittamissuunnitelma vahvasti nojautuu.
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4.2.3 Kirjalliset lahteet

Kehittamistyossa kaytettiin kirjallisina tiedonlahteinda muun muassa Suomen harjoittelu-
kouluverkoston tvt-strategioita, uuden opetussuunnitelman perusteita, Savonlinnan nor-
maalikoulun strategiaa, Itd-Suomen yliopiston strategiaa ja henkilostostrategiaa, seka
useita kokous- ja hankepoéytakirjoja. Ymmarrysta osaamisen johtamiselle ja kehittami-

selle hankittiin lukuisista kirjallisuuden lahteista.

Kirjalliset tiedonlahteet koostuivat teoriaan tutustuessa paasaantoisesti osaamisen joh-
tamisen ja kehittdmisen seka kehittamisty6td ja toimintatutkimusta avaavista tuotoksista.
Merkittavimmat erilliset tietolahteet kaytannén kehittamistydlle olivat tvt-strategia ja sen
laadinnasta syntyneet muistiinpanot seké opetussuunnitelman perusteet ja sitd avaavien
luentojen muistiinpanoista. Myods tvt-ryhman kuukausittaisista tapaamisista syntyneet

muistiinpanot auttoivat osaamiskartan ja kehittdmissuunnitelman laadinnassa.

5 Savonlinnan normaalikoulun osaamisen kehittamissuun-

nitelma

Kehittamistytn ajatus alkoi muovautua vuoden 2014 loppupuolella, kun Savonlinnan
normaalikoulun tydyhteistssa ja tvt-tydryhmassa aloitettiin keskusteleminen uuden ope-
tussuunnitelman tvt-osuuksien kasvusta ja vaikutuksista, varsinkin ohjelmoinnin mukaan
tulemisesta kaikille luokka-asteille. Lopullinen intressi kehittamistydn toteutukselle var-
mistui, kun aloimme laatimaan Suomen harjoittelukouluille uutta tvt-strategiaa, joka pei-

lasi vahvasti uuden opetussuunnitelman vaatimuksia.

Kehittamisty® toteutettiin mukaillen Ojasalon (2009, 22—-23) kehittamisprosessin mallia
sekd eOSMO Osaamisen hallinnan oppaan osaamisen hallinnan prosessia. Kehittdmis-
tyon aluksi rajattiin kehittimisen kohde ja asetettiin alustavat tavoitteet. Kehittamisen
kohteeksi valittiin tvt-osaamisen kehittdmissuunnitelman luonti, jonka tehtadvana on oh-

jata opettajien tvt-osaaminen uuden opetussuunnitelman ja tvt-strategian mukaiseksi.
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Kun mielekas kohde ja alustava tavoite oli maaritelty, niin kaytannon kehittamistyon vai-

heet olivat seuraavat:

1. Organisaation visioon ja strategiaan perehtyminen seka niiden kirkastaminen ja
osaltaan uuden tvt-strategian luominen.
Ydinosaamisten ja osaamistavoitteiden maarittely.
Nykytilan kartoitus, joka piti sisdlladan osaamisen kartoituksen ja osaamiskartan
laatimisen.

4. Organisaatiotason kehittdmissuunnitelman laatiminen osaamiskartoituksen tu-
loksien pohjalta.

5. Osaamisen kehittamisen vaikuttavuuden arvioinnin suunnittelu, jonka toteutus

jaé kehittdmistyon ulkopuolelle.

51 Organisaation visio ja strategia

Kehittamistyo keskittyi tieto- ja viestintédteknologian osaamisen kehittdmiseen, jolle orga-
nisaatiossa on maaritelty oma visio ja strategia. Kehittamistytn toteutus tapahtui samaan
aikaan, kun uutta Suomen normaalikoulujen tvt-strategiaa vuosille 2016—2018 laadittiin.

Kuuluin ryhmaan, joka laati uutta tvt-strategiaa.

Tiivistettynd uuden, kirkastetun tvt-strategian visio on seuraavanlainen. Tvt on luonnolli-
nen osa oppimista ja opettamista. Harjoittelukoulut toimivat pedagogisena asiantunti-
jayhteistna ja suunnannayttajina tvt:n laaja-alaisessa hyddyntamisessa opetuksessa ja
opetusharjoittelussa. Opettajat ja oppijat pystyvat toimimaan yhteiskunnassa aktiivisina
monimuotoisen median kayttajina ja tuottajina. Oppimisessa hyddynnetaan digitaalisia
ymparistoja, ja oppiminen tapahtuu kokonaisvaltaisesti oppiainerajoja ylittdéen. Oppiym-
parist6 tukee yhteisollista oppimista ja oman osaamisen jakamista. Kaikilla on kayttssa

pedagogiikkaa tukeva ajanmukainen teknologia. (eNorssi 2015.)

Uuden tvt-strategian laatiminen aloitettiin huhtikuussa 2015 Raumalla Suomen harjoitte-
lukoulujen verkoston eNorssi tapaamisessa. Siella valittiin henkil6t luomaan uusi tvt-stra-
tegia. Tapahtumassa saatiin tehtya alustava runko uudelle strategialle. Strategiatytta
jatkettiin omissa organisaatioissa ja dokumenttia luotiin yhdessa Wikispaces-palvelussa.

Kaikille tekijoille maariteltiin omat vastuualueet tvt-strategian luomisessa.
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Seuraava tvt-strategiaan liittyva tapaaminen oli syyskuussa 2015 Tampereella. Siella
strategia saatiin hiottua lahes valmiiseen muotoon. Strategian rinnalle alettiin myds laatia
harjoittelukoulujen yhteisia oppilaiden tvt-osaamistasoja. Osaamistasojen kuvauksissa
kaytetdaan uuden opetussuunnitelman mukaisia keskeisid osaamisvaateita. Ohjelmointi
on yksi uuden opetussuunnitelman paljon keskustelua heréttévistéa osa-alueista, joten
sille paatettiin luoda taysin oma ohjelmointipolku, joka tulee ohjaamaan ohjelmoinnin
opetusta vuosiluokilla 1-9.

5.2 Ydinosaamisten ja osaamistavoitteiden maarittely

Lahtdkohtana ydinosaamisen maarittdmiseksi pohdimme tvt-ryhméssa, millainen osaa-

minen voidaan méaaritellda ydinosaamiseksi. Tarkeimmat seikat olivat seuraavat:

- Osaaminen, joka on menestyksen kannalta olennaista.
- Osaaminen, joka tukee visiota ja strategiaa.

- QOsaaminen, jota pystytaan hyddyntdmaan organisaation kaikilla tasoilla.

Tieto- ja viestintdteknologian tavoitteet strategiassa ovat tiivistettyna seuraavat: Tvt on
luonnollinen osa oppimista ja opettamista. Harjoittelukoulut toimivat suunnannayttajina
tvt:n laaja-alaisessa hyddyntamisessa opetuksessa, opetusharjoittelussa, kehittamistoi-

minnassa seka opetusteknologian edellakavijoinad. (eNorssi 2015.)

Uudessa opetussuunnitelmassa tvt-osaamisen nelja paaaluetta ovat seuraavat: (Ope-
tushallitus 2014, 101).

Kaytannon taidot ja oma tuottaminen.
Vastuullinen ja turvallinen toiminta.

Tiedonhankinta seka tutkiva ja luova tydskentely.

P w0 NP

Vuorovaikutus ja verkostoituminen.

Tvt-strategian ja opetussuunnitelman pohjalta tvt-tyéryhmassa pohdittiin, mitka ovat or-

ganisaation ydinosaamista ja osaamistavoitteita tvt:n ndkdkulmasta. Tuomin ja Sumkinin
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(2012, 83) mukaan ydinosaamisen tulisi tayttaa kolme kriteeria: osaaminen on ainutlaa-
tuista, se on lisdarvoa tuottavaa, ja se luo uusia mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Halu-
simme |6ytaa organisaatiostamme sellaiset tvt:hen liittyvat ydinosaamiset, etta niitd maéa-
riteltdessd huomioitaisiin mahdollisimman hyvin opetussuunnitelman ja tvt-strategian
tulevaisuuden tarpeet. Seuraavaksi esitellyt ydinosaamiset ovat jo osittain olemassa,
mutta ne haluttiin myos samalla méaritelld organisaatiomme tavoitelluiksi ydinosaamis-

tasoiksi.

1. Opettaja osaa ohjata oppilaat ymmartamaan tieto- ja viestintateknologian kaytto-
ja toimintaperiaatteet seka ohjata heitad kehittdmaan tvt-taitojaan omien tuotos-
ten laadinnassa.

2. Opettaja osaa opastaa oppilaat kayttdmaan tieto- ja viestintateknologiaa vas-
tuullisesti ja turvallisesti.

3. Opettaja osaa opettaa oppilaat kayttamaan tieto- ja viestintateknologiaa tiedon-
hankinnassa seka tutkivassa ja luovassa tytskentelyssa.

4. Opettaja ohjaa oppilaita kayttamaan tvt:ta vuorovaikutuksessa ja verkostoitumi-
sessa.

5. Opettaja ymmartda ohjelmoinnin perusteet graafisista ohjelmointiymparistoista
sekd lausekielella tehtavastd ohjelmoinnista. Opettaja osaa opettaa oman

luokka-asteensa mukaisesti ohjelmoinnin perusteita.

Maaritellyt ydinosaamiset pilkottiin konkreettisimmiksi osaamisalueiksi ja jokaiselle
osaamisalueelle maariteltin osaamistavoite. Samat osaamisalueet ovat Opeka-kyse-
lyssd, jota kaytettiin tvt-osaamisen kartoittamisessa. Osaamisalueista ja tavoitteista luo-
tiin osaamiskartta. Osaamiskarttaan maaritettiin nykyinen osaamisen taso ja tavoitetaso
vision ja strategian toteutumiseksi. E-Osmo-tydkirjan mukaan osaamiskartan osaamis-
tavoitteet voidaan maaritella ydinosaamisten, strategisten tavoitteiden seka tulevaisuu-
den haasteiden mukaisesti (Puhakka, Sihvo & Vayrynen 2011). Otalan (2008, 119) mu-
kaan osaamiskartan etuna on visuaalisuus, jolloin yhdella silmayksella nakee, mika on
osaamisen taso ja mistd osaamisesta menestys riippuu. Tassa vaiheessa osaamiskart-
taan (taulukko 1) merkittin osaamisalueet, niiden painopiste strategiassa ja osaamisen

tavoitetila.
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Taulukko 1. Osaamiskartan osaamistavoitteet

TVT:n hyédyntdminen opetuksessa -
Osaamiskartta

Osaamistaso Maaéritelma organisaatiotasolla
0 Osaamista on hyvin vahan. Vain yksi tai
muutama osaaja

1 Osaaminen valttavaa. Rajoitettu maara
osaajia, ei huippuosaajia

2 Osaaminen perustasolla. Osaajia on
riittavasti, mutta hyvin harvoja huippuosaajia

3 Osataan keskivertoa paremmin kuin muut
koulut. Muut vertaavat omaa osaamistaan
meihin.

4 Osaamisen edellakavija ja suunnannayttaja.
Monia huippuosaajia

Osaamistasot Tirkeys yrityksen strategisten Osaamisen Osaamisen
tavoitteiden kannalta 1...5 (erittdin tirked) tavoitetila 0..4 nykytila 0.4

1

Mobiililaitteet

Videovilitteinen opetus

Adni, video ja kuva

Sahkoinen viestinta

Séhkoiset sisllot ja oppimisympéristot
Tietotekniikan perustaidot

Tietoturva ja tietosuoja
Tietoyhteiskuntataidot ja mediakasvatus

Tiedonhaku- ja hallinta

ha W W W e L OWN S
W W W W W seE WL NS

Ohjelmointi

Taulukkoon 1. maaritellyt osaamistasot ovat mobiililaitteet, videovalitteinen opetus, aani,
video ja kuva, sdhkoinen viestintd, sahkdiset siséllot ja oppimisymparistot, tietotekniikan
perustaidot, tietoturva ja tietosuoja, tietoyhteiskuntataidot ja mediakasvatus, tiedonhaku-
ja hallinta seka ohjelmointi. Niité arvioidaan asteikolla 0—4. 0-taso tarkoittaa, ettd osaa-
mista on hyvin vahan ja organisaatiossa vain yksi tai muutama osaaja. 1-tasolla osaa-
minen on valttavaa, ja organisaatiosta loytyy rajoitettu maara osaajia, ei kuitenkaan yh-
taan huippuosaajaa. 2-tasolla osaaminen on perustasoa ja osaajia on riittavasti, ja heista
muutama on huippuosaaja. 3-tasolla osaaminen on keskivertoa parempaa, ja muut ver-
taavat omaa osaamistaan meihin. 4-tasolla on monia huippuosaajia, ja organisaation
osaamisen on edella muita, ja toimitaan suunnannayttajind. Osaamiskartasta 16ytyy
aluksi jokaisen osaamistason kohdalta strateginen tarkeys organisaation kannalta ja

osaamisen tavoitetila.

Pohdittaessa mitd tvt-osaamista opettajien pitaisi hallita, tulee ottaa huomioon opetus-
suunnitelmaan maaritellyt tvt-osaamistasot, jotka oppilaiden tulisi osata vuosiluokittain.
Tvt-osaamisen maarittelyn tueksi ja avuksi laadimme tvt-ryhman kanssa vuosiluokittain

1-2, 3-6 ja 7-9 jaotellut oppilaiden tvt-osaamistavoitteet -dokumentin. Oppilaiden tvt-
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osaamistavoitteet peilaavat suoraan sita mita osaamista opettajaltakin vaaditaan. Tieto-
perustana tvt-osaamistavoitteille kaytettin Suomen harjoittelukoulujen yhteista oppilai-
den tvt-osaamistasot -dokumenttia sek& uuden opetussuunnitelman tvt-osaamistavoit-
teita. Taulukossa 2 on tvt-rynméan tekema oppilaiden tvt-osaamistavoitteet -taulukko,
johon tiedot poimittiin muunnellen opetussuunnitelmasta ja harjoittelukoulujen tvt-strate-

gian osaamistasot -osiosta.



Taulukko 2. Oppilaiden tvt-osaamistavoitteet

Latteiden, Laitteiden,
ohjelmistojen ja ohjelmistojen ja
keskeisien kaylts-  ja tloimintalogikan
ja ymmartdminen
toimintaperiaatteide
n harjoittelu
Nappaintaidotja  Sujuva tekstin
muut tekstin tuottaminen ja
tuottamisen ja kasittely ert
késittelyn vélineilia
perustaidot
videoiden ja aanen, videoiden ja
tekemninen tekeminen
ikakaudelle perustaitoihin
sopivasta tutustuminen
ohjelmoinnista
Pelillisyyden Ideoiden
hyodyntidminen toteuttaminen
oppimisen teknologian avulla
innostajana yksin ja yhdessa
toisten kanssa
Tiedostojen
jakaminen
Keskeisten | Tiedon etsiminen
hakupalveluiden useista eri lahtesta
kayltd hakupatveluiden
avulla
Eri tydvilineiden . Lahteiden
kayld ja hyddyntaminen
tiedonhankintatehtda  oman tiedon
véit eri aihepiireistd | tuottamisessa
Toteutetaan . Tarjolla clevan
teknologian avulla | tiedon kriittisen
omia edioita yksin | arvioinnen
jayhdessd toisten | harjoitteleminen
kanssa
Teknologian kayttd
tydskentelyn ja
tuotosten
dokumentoimisessa
ja arvioinnissa

Oppilaiden tvt-osaamistasot

tuottamatia

Oma-aloitteinen ja  Tieto- ja Tieto- ja Turvallinen ja
luova TVT:n viestintiteknolegian | viestintateknologian = eettisesti kestava
hyddyntaminen turvallisten turvallinen kayttd,  tieto- ja
erilaisissa Kkaytidtapojen ja hyvat kaytostaval  viestintateknoiogian
cppimistehtavissa  hyvian kaytto
en
pohdita ja opettelua
Kasitys teknologian  Oikeiden Tekijanokeuksien  Vastullinen toiminta
monipuclisista tybasentojen ja - perusperiaatteiden | ja vastuuttoman
mahdoliisuuksista ja tiojen seka sopivan | tunteminen toiminnan
toimintalogilkasta  pituisten seuraukset
tydjaksojen
merkitys
hyvinvoinnilie
Erilaisten Er Lihdevittauksien
digitaalisten viestintajarj Kkaytts ja tuot
tuotoksien n sekd jakaminen
valmistaminen opetuskaytossd tekij@noikeusperiaat
olevien teita noudattaen
yhteisollisten
palvelujen kayton
harjoitteiu
Syvillisempi Oikeiden Terveeliisten ja
perehtyminen tybasentojen ja - ergonomisten
ohjelmointiin tilojen seka sopivan | tydtapojen
pituisten omaksuminen
tydjaksojen
merkitys terveydella
ja hyvinvoinnille
Tietoturvariskeilta
suojautuminen ja
tiedon haviamisen
valttdminen
Kriittinen lukutaito  Yhteisollisten Toimiminen oman  Yhteisdllisten
sekd monipuciinen  paiveluiden kdyldn  roolin ja vdlineen  palveluiden kaytd
tiedon hankinta ja  harjoittelua mukaisest  opiskelussa
tuottaminen seka vastuun
oftaminen tehtavista
Tietolahteiden Toimiminen Tieto- ja Erilaister:
monipuclinen kiyttd rakentavassa  viestintateknologian viestintakanavien ja
vucrovaikutuksessa  kdyttd iimaiseun  tyylien
oppilaiden kesken  valineena tarkoituksenmukain
sked yhdessa itsenaisesti ja en kayttaminen
muiden toimioiden  yhdessa
Erilaisten Teknologian - TVT:n vaikutuksen
hakupalveluiden ja kayttaminen  yhteiskunnassa
tietokantojen tapa vuorovakutukseen
toimia ja tuottaa - myds koulun
tietoa ulkopuolisten
toimijoiden kanssa
Tutun kieli- tai - Kansainvalinen
kulttuurialueen  yhteydenpito TVT:ta
ulkopuolisten ~hyodyntaen
lahteiden kayttd
Oman
tietovarannon
kasvattaminen uutta
aineistoa
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Taulukossa 2 oppilaiden tvt-osaamistavoitteet on jaettu neljaén eri osa-alueeseen ope-
tussuunnitelman mukaan. 1) kaytannon taidot ja oma tuottaminen, 2) vastuullinen ja tur-
vallinen toiminta, 3) tiedonhankinta seka tutkiva ja luova tydskentely ja 4) vuorovaikutus
ja verkostoituminen. Jokaisessa osa-alueessa on kuvattu osaamistavoitteet vuosiluokit-
tain 1-2, 3—6 ja 7-9. Dokumenttia voidaan hyddyntaa, kun tarkastellaan opettajien tvt-
osaamisen tasoja nyt ja tulevaisuudessa. Opettajat voivat myds kayttaa dokumenttia hy-

vakseen pohtiessaan oman osaamisensa kehittamista.

5.3 Nykytilan kartoitus

Sen jalkeen, kun on maaritelty tvt-osaamisen tarpeet tulevaisuuden strategisten tavoit-
teiden saavuttamiseksi, taytyy selvittdd organisaation osaamisen nykytila.

Nykytilan kartoitukseen on useita eri menetelmia, ja tassa kehittdmistydssa siihen kay-
tettiin nelikenttdanalyysia ja osaamiskartoitusta. Nykytilan kartoituksen menetelmilla py-
ritddn muodostamaan selkea kokonaiskuva ja luomaan organisaation tvt-osaamisen ke-

hittamissuunnitelma.

5.3.1 Nykytilan arviointia nelikenttdanalyysilla

Tyo6yhteison nykytilan ja tulevaisuudennakymien arviointi aloitettiin tvt-tyéryhman sisalla
toteutetulla nelikentta- eli SWOT-analyysilla. Analyysissa kartoitettiin nykyiset vahvuudet
ja heikkoudet seké tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. Analyysin tekeminen aloitettiin
siten, etta jokainen osallistuja taytti aluksi yksinaan nelikentta-analyysin ruudukot, minka

jalkeen listatuista asioista keskusteltiin ja luotiin yksi yhteinen nakemys (kuvio 7).
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Savonlinnan normaalikoulun tieto- ja viestintiteknologian SWOT

Motivoitunut ja tvt myonteinen henkildkunta
1:1 laitteet kaikilla

Innostuneet ja osaavat oppilaat

Toimiva langaton verkko

Menné&én pedagogiikka edella
Mahdollisuus kouluttautua

Vision&érinen johto

. Vanheneva laitekanta

. Kaytettavien 1:1 laitteiden tallennustila

. Yhteisen ajan puute

. Eté- ja lisenssienhallinnan kayttéonotto viivastynyt

1.
2.
3.
4.,
5.
6.
7.

. Kehittdmistoiminnan my®&té tunnetuksi valtakunnan ja . Laitoksen lakkauttaminen
maailman tasolla 2. Hankkeiden jaatyminen
. Oppilaiden osaamisen hyddyntdminen (oppilasagentit) . Rahoitus loppuu ja ei pystyta kouluttautumaan eika
. Itse jarjestetyt koulutustapahtumat pystyviét kilpailemaan uusimaan laitekantaa
Suomen suosituimpien tapahtumien kanssa 4. Toimiva tvt-ryhma hajoitetaan
. Yhteistyd yliopiston kanssa tiivistyy . Nykyinen ICT-suunnittelija vaihtuu

Kuvio 7. Tvt-tyéryhman tekema nelikenttdanalyysi

Vahvuudet kuvaavat organisaation positiivisia ominaisuuksia, konkreettisia ja aineetto-
mia, joihin pystytddn vaikuttamaan. Selkeimmat esille nousseet vahvuudet olivat moti-
voitunut ja tvt:lle mydnteinen henkildkunta. Selkeitéa oppimista edesauttavia tekijoita oli-
vat myds mahdollisuus kehittya ja visiondarinen johto. Tieto- ja viestintdteknologian
kayttda edesauttavia vahvuuksia olivat innostuneet ja osaavat oppilaat seka tekniikan
hyédyntaminen pedagogiikka edella. Maininnan sai myos jokaiselle oppilaalle ja opetta-

jalle tarjottu henkilokohtainen tablet-laite seka hyvin toimiva langaton verkko.

Heikkoudet ovat havaittavissa olevia negatiivisia ominaisuuksia, asioita, joissa on viela
parantamisen varaa. Heikkouksina esille nousi laitekannan vanheneminen ja kaytéssa
olevien laitteiden vahainen tallennustila. Ongelmalliseksi koettiin myds kehittdmistoimin-
taa tekevien henkildiden yhteisen ajan puute. Eta- ja lisenssienhallinnan kayttéénoton

viivastyminen listattiin myos heikkouksien puolelle.

Mahdollisuudet ovat ulkoisia asioita, joilla toteutuessaan on positiivinen vaikutus organi-
saation toimintaan. Tulevaisuuden mahdollisuuksia listattiin aluksi suuri joukko. Listaa
karsittiin hieman yhdessé. Savonlinnan normaalikoulussa kehittdmistoiminta on hyvin
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vahvaa, ja yhtena mahdollisuutena pidettiin, ettd kehittamistoiminnan mydéta koulu nou-
sisi julkisuuteen ainakin valtakunnan tasolla. Oppilaissa nahtiin myds tulevaisuuden
mahdollisuus tvt-toiminnan kehittamista ajatellen. Oppilaiden osaamista voitaisiin kayt-
téda paremmin ja luoda heista oppilasagenttiverkosto. Siind osa oppilaista toimisi mento-
reina ja vertaistuen antajina. Mahdollisuutena nahtiin myds, ettéd Savonlinnan normaali-
koulun jarjestamat tvt-painotteiset tapahtumat pystyisivat kilpailemaan suosiossa taman
hetken parhaiden Suomessa jarjestettavien koulutustapahtumien kanssa. Kehittdmisyh-
teistyon tiivistyminen ItA-Suomen yliopiston kanssa néhtiin myds tulevaisuuden mahdol-
lisuutena. Perinteisesti nelikenttdanalyysissa mahdollisuudet ja uhat -kentta siséltaa vain
ulkoisia asioita, mutta halusimme listata myds asioita, jotka olivat osittain siséisia naihin

kenttiin.

Uhat ovat ulkoisia asioita, joilla toteutuessaan on negatiivinen vaikutus organisaation
toimintaan. Suurimmaksi uhkakuvaksi nousi koko laitoksen lakkauttaminen. Seuraavaksi
kriittisimmiksi uhiksi nousivat hankkeiden jaatyminen ja taten rahoituksen loppuminen,
mik& johtaisi siihen, etta koulutuksia ei pystyttaisi jarjestamaan eika laitekantaa uusi-
maan. Esille nousi myds se, ettéa nykyinen tvt-ryhma, joka on toiminut vuosia menestyk-
sekkaasti, hajotettaisiin ja ryhman jasenia siirrettaisiin uusiin ryhmiin. Uhkaksi koettiin

myo0s se, ettd nykyinen ICT-asiantuntija siirtyisi muihin tehtaviin.

5.3.2 Osaamiskartoitus ja osaamiskartan tdydentaminen

Nelikenttdanalyysi antoi meille lahtokohdan Savonlinnan normaalikoulun tvt:n vahvuuk-
sista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista. Taman jalkeen tvt-ryhman sisalla kes-
kusteltiin eri tavoista kartoittaa tvt-osaamisen nykytila. Esille tuli valmis internetpohjainen
Tampereen yliopiston laatima Opeka-kysely. Kysely on suunniteltu nimenomaan opetta-
jien osaamiskartoituksen tydkaluksi. Tutkimme kyselyn kysymyksia ja olimme sita mielta,
ettd nailld saadaan Savonlinnan normaalikoulun tvt-strategian ja ydinosaamisten mukai-
nen osaaminen kartoitettua. Kehittamistydn osaamiskartoituksessa selvitettiin yleisella

tasolla koko organisaation tvt-osaamisen taso.

Opeka-kyselyssé on samat osaamisalueet kuin aiemmin maaritellyssé osaamiskartassa.

Vastaajille ei kerrottu etukéteen maariteltyja osaamisen tavoitetasoja. Kyselylomake la-
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hetettiin opettajille sdhkopostitse. Vastausajaksi annettiin kaksi viikkoa ja kyselysta muis-
tutettiin kahdesti vastausajan sisalla. Sahkopostiviestisséa oli mukana ohje, kuinka kyse-
lyyn vastataan. Ennen kyselylomakkeen lahettamista olin kertonut tutkimustyosta ja ky-
selysté suullisesti kaikille kyselyyn osallistujille.

Kyselylomakkeeseen vastasi 21 opettajaa 36:sta. Kysely antoi osaamisen osa-alueittain
keskiarvot osaamisesta. Kyselyn tuloksien pohjalta saatiin tdydennettyd organisaation
osaamiskarttaan puuttuvat kohdat eli osaamisen nykytila seké osaamisvaje. Kyselyn
avulla tehdyn osaamiskartoituksen tulokset analysoitiin ja nykyinen osaamisen taso li-
sattiin aiemmin luotuun osaamiskarttaan. Osaamiskartan osaamisvajekenttd kertoo,
kuinka suuri osaamisen tarve oikeasti on. Osaamisvaje saadaan, kun vahennetaan
osaamisen tavoitetilasta nykytila. Osaamiskartan tasot maariteltiin asteikolla 0—4 sa-
moiksi kuin Opeka-kyselyn keskiarvotasot. Opeka-kyselyn etuna on osaamisen vertailu
valtakunnan tasolla muiden koulujen ja kaupunkien kanssa seka vuosittainen osaamis-
kartoituksen teettaminen kyselyn avulla. Tvt-ryhman sisalla olimme mya@s sitd mielta, etta
osaamistasot kuvataan yksinkertaisesti ja lyhyesti, jotta jokaisen henkilostosta on helppo
kasittéaa eri osaamisen nyky- ja tavoitetilat. Myéhemmin laadittavissa yksilétason osaa-
miskartoissa tavoitetasot avataan esimerkkien avulla ja tasot kuvataan konkreettisem-
min. Osaamiskartta laadittiin mukaillen Otalan (2008, 122) taulukkomuotoista osaamis-
karttaa (taulukko 3).
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Taulukko 3. Valmis osaamiskartta

0 Osaamista on hyvin vahan. Vain yksi tai
muutama osaaja

1 0 inen valttavaa. Raj maara
osaajia, ei huippuosaajia

2 Osaaminen perustasolla. Osaajia on
riittavasti, mutta hyvin harvoja huippuosaajia

3 0O p kuin muut
koulut. Muut vertaavat omaa osaamistaan
meihin.
4 Osaamisen edelldkavija ja suunnannayttaja.
Monia huippuosaajia
Mobiililaitteet 4 4 29 i
Videovalitteinen opetus 2 2 1,6 0,4
Aéni, video ja kuva 3 3 2,2 08
Séhkainen viestinta 3 3 2,6 0,4
Sahkaiset sisllt ja oppimisymparistot 4 4 26 1,4
Tietoteknilkan perustaidot 4 3 1.8 1,2
Tietoturva ja tietosuoja 3 3 27 03
Tietoyhteiskuntataidot ja mediakasvatus 3 3 1,9 1,1
Tiedonhaku- ja hallinta 3 3 2.2 08
Ohjelmointi 4 3 0,5 25

Suurimmat osaamispuutteet verrattaessa nykytilaa tavoitetilaan ldytyivat ohjelmoinnista,
sahkdisista sisalloista ja oppimisymparistdista seka tietotekniikan perustaidoista. Vahi-
ten osaamisen kehittamista vaativat tietoturva ja tietosuoja, sahkdinen viestinté ja vide o-
vdlitteinen opetus. Videovalitteisen opetuksen osaamista meilld on vahan, mutta myos
sen tavoitetila on maaritelty matalaksi, koska videovalitteinen opetus koskettaa enem-
man lukiota kuin perusastetta. Kuvioon 8 koottiin yhteen osaamisalueiden tavoite- ja ny-
kytasot.

=8=Tayoitetaso =®=Nykytaso

Ohjelmointi
4
Tiedonhaku- ja hallinta 35 Tietotekniikan perustaidot
2,5
2
Tietoyhteiskuntataidot ja 1,5 Sihkdoiset sisallét ja
mediakasvatus oppimisymparistot
Tietoturva ja tietosuoja Mobiililaitteet
Sahkainen viestinta Videovaélitteinen opetus

Aani, video ja kuva

Kuvio 8. Osaamiskartan osaamisalueiden osaamistasot ja tavoitetasot
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54 Osaamiskartoituksen tulokset

Osaamiskartoitus tehtiin valtakunnallisen Opeka-kyselyn avulla, jota kaytetdén koulujen
tieto- ja viestintateknologian opetuskayton tason kartoitukseen. Mielenkiintoisen tydka-
lusta tekee se, ettd koulun tuloksia voi verrata kaikkiin muihin vastanneisiin. Seuraavaksi
jokainen osaamisalue puretaan osiin ja niista tarkastellaan aluksi Savonlinnan normaa-
likoulun vastaajien osaamista suhteessa muihin vastaajiin. Taman jalkeen osaamisalu-
een sisaltoa tarkastellaan tarkemmalla tasolla. Tuloksia vertaillaan 12 kuukauden aikana
valtakunnan tasolla osaamiskartoitukseen vastanneisiin (1.10.2015). Vastaajia sina ai-

kana oli yhteens& noin 2 700 kpl.

Opeka-tydkalun avulla saadaan nakyville valtakunnan tasolla vertailukelpoista informaa-
tiota tvt-osaamisesta osa-alueittain. Seuraavassa kuviossa 9 vertaillaan tvt-osaamisen
osa-alueita Savonlinnan normaalikoulun, muiden Savonlinnan koulujen (57 vastaajaa
muista kouluista) ja muita yleissivistavan puolen vastaajien osalta (alakoulut, ylakoulut,

yhtendaiskoulut ja lukiot, noin 2 600 kpl).
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Sahkoiset sisallot ja I :.c @8 savonlinnan normaalikoulu
oppimisymparistot 2.57 Savonlinna
PP yeike 2.36 Yleissivistava

Sihksinen viestinta NG 5o

2.41
2.24
Tietoturva ja I ;.7
tietosuoja 2.82
2.72
Tiedonhaku- ja N .
hallinta 2.23
2.19
Tietoyhteiskuntataidot NN 1 5o
ja mediakasvatus 2
2.04
Tietotekniikan NN : :
perustaidot 1.8
1.77
Esitystekniikan N :
opetuskaytto 2.95
2,97
Videovilitteinen NG : <>
opetus 1.33
1.08
Mobiililaitteet NN - o
2.54
2.07
Adni, video ja kuva — 2.17
1.67
Ohjelmointi NN o.28
0.28
0.33
0 1 2 3 4

Kuvio 9. Tvt-osaamisen tasot: Savonlinnan normaalikoulun, Savonlinnan muut koulut ja

muut vastaajat valtakunnallisesti

Kuviosta 9 selvida, ettd Savonlinnan normaalikoulun keskiarvot parjaavat hyvin valta-
kunnan tasolla muiden vastaajien kanssa. Suuria eroja ei ole millaén osa-alueella, paitsi
ettd mobiililaitteiden kaytdn keskiarvo on Savonlinnan normaalikoululla 2,93 ja muilla
vastaajilla 2,07. Taman selittda se, etta jokaisella Savonlinnan normaalikoulun oppilaalla
ja opettajalla on henkilokohtainen tablet-laite kaytettavissaan. Ohjelmoinnin osaamisen
taso on kokonaisuutena todella matala, Savonlinnan normaalikoululla 0,48 ja valtakun-

nallisesti 0,33.

Savonlinnan normaalikoulun parhaat osaamisalueet muihin vastaajiin verrattuina selvia-
vat kuviosta 10. Vertailujoukkona kaytetaan kaikkia osaamiskartoituksen tayttaneita vas-
taajia. Vertailusta kay ilmi, milla osaamisalueilla Savonlinnan normaalikoulussa on osaa-

minen selvasti keskivertoa parempaa ja milla vahan keskivertoa parempaa.
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Parhaat osaamisalueet

| @ Selvisti keskivertoa paremmat

Mobiililaitteet 29% | B9 Vihan keskivertoa paremmat

Videovailitteinen
opetus

w
w
*®

Adni, video ja kuva

N
o
*®

Sahkoinen viestinta

Sahkoiset sisallot ja
oppimisymparistot

w H
o

~

o

®

-
0
*®

Esitystekniikan

opetuskaytt6 19.%

w
w
®

Tietotekniikan

perustaidot o

Tietoturva ja

tietosuoja 13%

~N

R
-
o
r

Tietoyhteiskuntataidot

Ja mediakasvatus n

Tiedonhaku- ja

hallinta 20

Ohjelmointi

o

20 40 60 80 100

Kuvio 10. Osaamiskartoituksen parhaat osaamisalueet verrattuna muihin vastaajiin.

Kuviosta 10 selviaa, etta 81 %:lla Savonlinnan normaalikoulun vastaajista on keskivertoa
parempi osaaminen mobiililaitteilla. Yli puolella vastaajista on keskivertoa parempi osaa-
minen videovalitteisessa opetuksessa, danen, videon ja kuvan kasittelyssa, sahkoisessa
viestinndssa ja sahkoisten siséltdjen ja oppimisymparistdjen kaytdssa. Esitystekniikan
opetuskayttbd ei otettu Savonlinnan normaalikoulun osaamiskarttaan mukaan, koska

sita ei nahty aiheelliseksi tvt-osaamisen kehittdmisessa.

Verrattaessa Savonlinnan normaalikoulun osaamista suhteessa osaamisalueiden kou-
lutuksiin huomataan, etta kiinnostusta I6ytyy eniten niilla osaamisalueilla, joilla on jo suh-

teellisen hyva osaamisen taso (kuvio 11).
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Sahkoiset sisallot ja oppimisymparistot I oo :
Sahkoinen viestinta I .7
Mobiililaitteet | &1 %
Esitystekniikan opetuskayttd I
Aani, video jakuva I -
Tietoyhteiskuntataidot ja mediakasvatus | .7 o
Tietoturva ja tietosuoja I - - -
Tiedonhaku- ja hallinta GG .
Ohjelmointi GG - o >
Videovalitteinen opetus I
Tietotekniikan perustaidot I ;o

0 25 50 75 100

Kuvio 11. Kiinnostus kartoitettujen osaamisalueiden koulutuksiin.

Savonlinnan normaalikoulun vastaajista 90,5 % oli kiinnostunut sahkdisten sisaltdjen ja
oppimisymparistdjen kayttéa kasittelevista koulutuksista. Télla osaamisalueella oli
toiseksi suurin osaamisvaje organisaatiossa. Seuraavaksi eniten kiinnostusta kerasivat
sahkdisen viestinnan (85,7 %) ja mobiililaitteita kasittelevat (81 %) koulutukset. Molem-
missa on jo hyva osaaminen, mutta tulos vain kertoo siita, ettd vastaajat haluavat edel-
leen kehittdd osaamistaan nailla osa-alueilla. Ohjelmointi, jonka osaaminen oli heikointa

koko organisaatiossa, kiinnosti koulutuksena ainoastaan 61,9 % vastaajista.

Ohjelmointi, tietotekniikan perustaidot ja sdhkoiset sisallét ja oppimisymparistét ovat kriit-
tisimpia osaamisen kehittdmisen kohteita, koska niissa oli suurin osaamisen puute. Seu-

raavaksi analysoidaan naiden osaamisalueiden tuloksia tarkemmin.

Ohjelmointi

Mielenkiintoinen huomio valtakunnan tason tvt-osaamisessa on se, ettd ohjelmoinnin
osaaminen on valtakunnan tasolla ainoastaan 0,33. Tamé& on hieman huolestuttavaa,
koska ohjelmointia ollaan tuomassa uudessa opetussuunnitelmassa kaikille luokka-as-
teille hyvin nopealla aikataululla. TaAman osa-alueen kehittamiseen taytyisi jokaisen kou-
lun ja kunnan panostaa osaamisen kehittdmissuunnitelmissa seuraavat vuodet. Kuvi-
osta 12 nahdaéan ohjelmoinnin osaamisen jakauma. Ainoastaan 3 % (55 kpl) vastaajista
kokee olevansa erityisen hyvia ohjelmoinnissa (tasot 3—4). Suurin osa vastaajista kokee

olevansa joko tasolla O tai 1.
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Osa-alueen Ohjelmointi jakauma

100

80 % @ savonlinnan normaalikoulu

> B8% .
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B1% Yleissivistava
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Kuvio 12. Osa-alueen ohjelmointi jakauma

Savonlinnan normaalikoulun ohjelmoinnin osaamisen keskiarvo oli ainoastaan 0,5. Ta-
voitetasoksi osaamiskartassa on maaritelty 4. Seuraavien vuosien ajan ohjelmoinnin
osaamisen kehittamiseen tullaan panostamaan vahvasti. Kehittdmisen menetelmiksi va-
littiin ulkoiset koulutukset, uudet rekrytoinnit, itsendinen opiskelu ja mahdollisuus sovel-
taa opittua omassa tyéssaan. Kuviosta 13 selviaa ohjelmoinnin vastausjakaumat kysy-

myksittéin Savonlinnan normaalikoulun osalta.

|}
En tieda

graafista tai muunlaista ohjelmointia. 76.% el

0 25 50 75 100
Nayta kaavion tiedot taulukkona
@ En osaa
ossn s ot ot P | o e
v o suunnattua graafista Osaan nayttaa oppijoille
ohjelmointiymparistoa (esim. Scratch, B Osaan hyddyntaa

Kodu, Lego Mindstorm), monipuolisesti oppijoiden

Osaan ohjelmoida jollakin lausekielella 100 % [ Kanssa
(esim. C, Java, PHP, Javascript, C++,
Python) monipuolisesti oppijoiden
kanssa. g 25 50 75 100

Kuvio 13. Ohjelmoinnin osaamiskartoituksen kysymykset

Vaikka ohjelmoinnin osaamisen taso on selkeasti heikkoa niin silti vastaajista ainoastaan
61,9 % oli kiinnostunut ohjelmoinnin koulutuksesta. Tama tulee huomioida osaamisen

johtamisessa ja yrittaa tehda ohjelmoinnista helpommin lahestyttava asia.
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Tietotekniikan perustaidot

Valtakunnan tasolla tietotekniikan perusteiden osaaminen oli 1,77. Savonlinnan normaa-
likoulussa osaaminen oli 1,8. Kuviosta 14 ndhd&an, etta talla osa-alueella suurin osa

vastaajista kokee olevansa tasoilla 1-2.

Osa-alueen Tietotekniikan perustaidot jakauma
60 57%

56 — ) A
> @ Savonlinnan normaalikoulu

Savonlinna
Yleissivistava

40

11%

11 .
) %

I i 9"
l y

Taso Taso Taso Taso
0-1 1-2 2-3 3-4

Kuvio 14. Osa-alueen tietotekniikan perustaidot jakauma

Kuviossa 15 on tietotekniikan perusteet vastausjakaumat kysymyksittain ryhmiteltyna.
Siita kay ilmi, ettd monella opettajalla on taidot luoda aanta, videota ja kuvaa, mutta pe-
rustekstinkasittelytaidot ovat unohtuneet ehka kaytén puutteen takia. Opettajille tullaan
jatkossa tarjoamaan enemman sisaisesti tietotekniikan perustaitoja kasittelevia koulu-
tuksia. Koulutuksien jalkeen opettajille luodaan mahdollisuudet soveltaa opittuja asioita
suoraan oppilaiden kanssa tableteilla ja tietokoneilla. Pienilla osaamisen kehittamisen
parannuksilla saadaan osaamisen taso tvt-strategian ja opetussuunnitelman mu-
kaiseksi. Tietotekniikan perustaitoja kasittelevasta koulutuksista oli kiinnostunut vain
42,9 % vastaajista. Taman osa-alueen koulutuksista vastaajat olivat kaikkein vahiten
kiinnostuneita. Osaamisen johtamisessa tdméa on huomioitava samalla tavalla kuin oh-
jelmoinnin koulutuksissa. Tehdaan tietotekniikan perustaidoista helpommin lahestyttavia

ja luodaan esimerkkeja, kuinka naita voidaan helposti harjoitella oppilaiden kanssa.
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Osaan kayttaa tekstinkasittelyohjelman _ e - @8 En o0saa
edistyneita ominaisuuksia (esim. tyyleja 37 @8 Osaan itse -
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feimas opetuksessant 1NN <= IS ipuolisesti oppijol
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Microsoft Word, LibreOffice Writer).

Kuvio 15. Tietotekniikan perustaidot osaamiskartoituksen kysymykset
Séahkadiset sisallét ja oppimisympéaristot
Valtakunnan tasolla osa-alueella sdhkoiset siséllot ja oppimisympéaristot osaaminen oli

2,37. Savonlinnan normaalikoulussa osaaminen oli 2,64. Kuviosta 16 nahdaan, etta talla

osa-alueella suurin osa vastaajista kokee olevansa tasoilla 2—3.

Osa-alueen Sdhkoiset sisdllot ja oppimisympdristot jakauma
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Kuvio 16. Osa-alueen sahkaoiset sisallét ja oppimisymparistot jakauma

Kuviosta 17 ndhdaan, etta selkeéasti suurin osaamisen puute on erikoisempien tiedonha-
kupalveluiden kaytossad. Vastaajista 52 % ei osaa kayttda erikoisempia tietopalveluita,
kuten kirjaston hakupalveluita tai tieteellisid tietokantoja. Yliopiston kirjasto jarjestaa
saanndllisesti erilaisia koulutuksia ja osa niista keskittyy tiedon hakemiseen. Tulevaisuu-

dessa voitaisiin aktiivisemmin hyddyntaa naita koulutustilaisuuksia. Vastaajista 90,5 %
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on kiinnostunut séhkdiset sisallot ja oppimisymparistot osa-alueen koulutuksista. Osaa-
misen kehittdmisen menetelmina tullaan kayttamaan talon siséisia koulutuksia, tydssa

oppimista ja osaamisen jakamista.

@B En osaa

@8 Osaan itse
Osaan nayttad oppijoille

B Osaan hyddyntaa
monipuolisesti oppijoiden
kanssa

Osaan kayttaa jotakin sahkaista
oppimisympdristoa (esim. Moodle, Opit,
Fronter),

Osaan hybddyntaa erikoisempia tietopalveluja
tiedon hakemiseen, kuten esim. kirjaston
sidhkaiset hakupalvelut, Coogle Scholar tai
tieteelliset tietokannat. g 25 50 75 100
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Kuvio 17. Sahkoiset sisallot ja oppimisymparistét osaamiskartoituksen kysymykset
Loput osaamisalueet

Ylivoimaisesti vahvinta osaaminen Savonlinnan normaalikoulussa on mobiililaitteiden
kaytdssa. Savonlinnan normaalikoulun 21:sté vastaajasta 52 %:lla on selvasti keskiver-
toa parempi osaaminen mobiililaitteiden kaytosta. Yhteensa

81 %:lla Savonlinnan normaalikoulun vastaajista on keskivertoa paremmat taidot mobii-
lilaitteiden kaytdsta kuin muilla vastaajilla. Taman selittda se, etta Savonlinnan normaa-
likoulun oppilailla ja opettajilla on henkilokohtaiset tablet-laitteet kaytdssa jo toista vuotta.

Koulutuksia tablettien kaytosta opetuksessa on ollut runsaasti ndiden vuosien aikana.

Osaamiskartoituksessa mobiililaitteiden osaamisen keskiarvo oli 2,9. Tavoitetaso on 4
ja organisaation strategisten tavoitteiden osalta 4 (asteikko 1-5, jossa 5 erittain tarkea).
Osaamisen kehittamista jatketaan tulevaisuudessakin. Omasta henkilokunnasta 16ytyy
vahvoja osaajia, jotka toimivat sisdisind kouluttajina. Moni henkilékunnasta opiskelee
myo0s laitteiden ja ohjelmien kayttoa itsenaisesti. Vastaajista 81 % oli kiinnostunut mobii-
lilaitteisiin liittyvistd koulutuksista. Kuviosta 18 selvidd osaamiskartoituksen mobiililait-

teita koskevat kysymykset ja vastaukset.
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Vastausten jakauma (21 vastaajaa)

@ En osaa
@8 Osaan itse
Osaan nayttaa oppijoille
Osaan kayttaa mobiililaitteita (esim. % 0 Osaan hyddyntaa
alypuhelimet, tabletit) L e
YR 22 ‘ monipuolisesti oppijoiden
kanssa

@B Taysin eri mielta

Osaan hyodyntad oppilaiden omia l 5% T% -m Jokseenkin eri mielta
mobiililaitteita osana opetusta. : Ei eri eikd samaa mielta
@ Jokseenkin samaa mieltd
@ Tiysin samaa mieltd

sisaltdjen tuottamiseen (esim. teksti,

kuva, dani, video).

0 25 50 75 100
| @ En ollenkaan
Kuinka usein kaytat tablettia = Harvemmin
opetuksessasi tai sen suunnittelussa? 1-2 kertaa kuukaudessa
@ viikoittain
@ Paivittain
Kuinka usein oppijat kayttavat tabletteja
3 75%
tunneillasi?
0 25 S0 75 100

Kuvio 18. Mobiililaitteet-osaamiskartoituksen kysymykset

Huomionarvoista oli se, ettd vastaajista 75 % kayttaa tablettia opetuksessa ja sen suun-
nittelussa péaivittain. Vastaajista 85 % osaa myds hyodyntaa tablettia sisaltéjen tuottami-

seen.

55 Kehittamissuunnitelman koonti

Kehittamissuunnitelman luomiseen haluttiin kayttdd runsaasti aikaa ja tehda pohjaty®
perusteellisesti. Osaamiskartoituksien pohjalta saatiin selville osaamisen kehittamiskoh-
teet ja osaamisvahvuudet. Nelikenttdanalyysista saatiin tvt-osaamisen nakokulmasta
selville tAman hetken vahvuudet ja heikkoudet seké tulevaisuuden mahdollisuudet ja
uhat.
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Kehittamissuunnitelmasta pyrittiin tekema&an mahdollisimman konkreettinen, jotta tulos-
ten arviointi on mydhemmin mahdollista. Organisaatiotason kehittamissuunnitelman laa-
dinnan jalkeen on mahdollista luoda yksilotason kehittdmissuunnitelmat kehityskeskus-
teluiden yhteydessa. Organisaatiotason ndkokulmasta laadittu suunnitelma mahdollistaa
osaamisvahvuuksien laaja-alaisen hyédyntamisen sekéa osaamisen kehittamisen jarjes-

tamisen kustannustehokkaasti.

Osaamisen kehittdmissuunnitelman paatehtavana on ohjata, suunnata ja jarjestelmallis-
tdd osaamisen kehittamistad ja hankkimista. Kehittamissuunnitelma tekee oppimispro-
sessista ja toivotusta lopputuloksesta ndkyvaa koko organisaation tasolla. Valmis kehit-
tamissuunnitelma kaydaan lapi koko tydyhteison kanssa, mika helpottaa siihen

sitoutumista ja sen tulemista luonnolliseksi osaksi osaamisen kehittamista.

Edellisesséd kappaleessa analysoitiin osaamiskartoituksen tuloksia. Osaamiskartasta
nahtiin selkedsti, minne osaamisen kehittamisen painopisteet tulisi suunnata, jotta osaa-
minen olisi strategian ja tavoitteiden mukaista. Suurin ja kriittisin osaamisvaje oli ohjel-
moinnin osaamisessa. Se on maaritelty yhdeksi meidan tavoittelemaksi ydinosaa-
miseksi. Seuraavaksi suurimmat osaamisvajeet olivat tietotekniikan perustaidoissa seka
sahkdiset sisallot ja oppimisymparistét osa-alueessa. Paatimme lisata nama kolme osa-
aluetta kehittdmissuunnitelmaan. Ohjelmoinnin kehittdmisen jacimme ala- ja ylakouluta-
soille. Kehittdmissuunnitelmaan maaritellyt osaamisalueiden osaamistasot ja tavoiteta-

sot kuviossa 19.
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Tavoitetaso Nykytaso

Ohjelmointi
4

3,5
3
2.9
2
1,5
1
0,5
0

Sahkoiset sisallot ja

. ) Tietotekniikan perustaidot
oppimisympéristot

Kuvio 19. Kehittdmissuunnitelman osaamisalueiden osaamistasot ja tavoitetasot

Konkreettista osaamisen kehittamista kuvaava kehittdmissuunnitelma tehtiin taulukko-
muotoon, jotta se olisi helposti tulkittavissa. Suunnitelmassa mukailtiin Hatésen (2011,
109) yksikon kehittamissuunnitelmaa. Asiat, joita tulee huomioida organisaatiotason ke-
hittdmissuunnitelmassa, ovat Kokon ym. (2000, 45) mukaan konkreettisesti maaritellyt
kehittamisen tavoitteet ja sisallot seka se, keitéd ne koskevat ja mitka resurssit ovat kay-
tossd. Kehittamissuunnitelmasta tulee myos selvitd kehittdmistoimien toteutus ja aika-
taulu. Kehittdmissuunnitelmassa olisi myos hyva ottaa kantaa, kuinka tuloksia seurataan

ja arvioidaan.

Kehittdmissuunnitelmaan listattiin kehitettavat osaamisalueet, kehittdmiseen osallistuvat
henkil6t, nykyinen ja tavoiteltu osaamisen taso, kehittdmisen tavoitteet ja menetelmat,
kaytettavat resurssit seké toteutumisen seuranta ja muut huomiotavat asiat. Valituissa
osaamisen kehittamisen menetelmissa pyrittiin noudattamaan 70-20-10 saantda, jossa
10 % osaamisen kehittamisesta tapahtuu ulkoa ostetun koulutuksen avulla, 20 % sisai-
sen koulutuksen ja osaamisen jakamisen avulla ja 70 % ty6ssa oppien. (The Bridgespan

Group 2015.) Taulukossa 4 on koottu kehittamissuunnitelma taulukkomuotoon.



48

Taulukko 4. Kehittdmissuunnitelma taulukkomuodossa

Organisaation tvt-osaamisen kehittdmissuunnitelma

mm seuranta ja
oulm m taso m taso m
Ohjelmointi Alakoulun opettajat 05 3 Opetellaan graafisen Ulkoiset Tarkastellaan ja arvioidaan
alakoulu ohjelmointiympariston koulutukset, uudet  kehitysta lukukauden lopulla
kayttoa opetuksessa rekrytoinnit, kyselyn ja yhteisen
(esim. Scratch, Kodu, itsendinen opiskelu, palautekeskustelun avulla.
Lego Mindstorm) opitun soveltaminen Jokaisen koulutuksen jalkeen
omassa tyossa [ kysely onni i
Verkostoidutaan ja tehdaan
mahdollisia tutustumiskaynteja
kouluihin, jossa ohjelmointi
mukana opetuksessa.
Ohjelmointi ylakoulu = Ylakoulun opettajat, 0,5 3 Opetellaan lausekielella Ulkoiset Tarkastellaan ja arvioidaan
joiden oppiaineisiin tehtavaa ohjelmointia ja koulutukset, uudet  kehitysta lukukauden lopulla
sisaltyy ohjelmointia sen kayttoa rekrytoinnit, kyselyn ja yhteisen
opetuksessa (esim. C itsendinen opiskelu, palautekeskustelun avulla.
Java, PHP, J p opitun inen Jokaisen koulutuksen jalkeen
C++, Python) omassa tyossa palautekysely onnistumisesta.
Verkostoidutaan ja tehdaan
mahdollisia tutustumiskaynteja
kouluihin, jossa ohjelmointi
mukana opetuksessa
Tietotekniikan Kaikki 1,8 3 Kehitetaan perus Sisaiset Tarkastellaan ja arvioidaan
perustaidot tekstinkasittelyn, koulutukset, tydssa  kehitysta lukukauden lopulla
esitysgrafiikan ja oppiminen, kyselyn ja yhteisen
taululukkolaskennan osaamisen palautekeskustelun avulla.
osaamista. Kyseisia jakaminen Jokaisen koulutuksen 1alkaen
taitoja kehitetdan p y onni
tietokoneella seka
tabletilla.
Sahkoiset sisallot ja  Kaikki 26 4 Opetellaan opetuksessa Sisaiset Tarkastellaan ja arvioidaan
oppimisymparistot kaytettavien koulutukset, tydssa  kehitysta lukukauden lopulla
oppimisympaéristojen oppiminen, kyselyn ja yhteisen
kayttoa (Google osaamisen palautekeskustelun avulla.
Classroom, jakaminen Jokaisen koulutuksen jalkeen
SanomaPro, Peda.net) palautekysely onnistumisesta.

Ohjelmoinnin osaamisen kehittdminen jaettiin kahteen osaan: 1) alakoulun opettajille
graafisen ohjelmointiympariston kayttéa opetuksessa ja 2) ylakoulun opettajille lausekie-
lisen ohjelmoinnin kayttéa opetuksessa. Ohjelmoinnin osaamista talosta ei 16ydy, joten
siihen osaaminen hankitaan ulkoisten koulutuksien tai uusien rekrytointien avulla. Kehit-
tamisen menetelmét molemmissa ovat ulkoiset koulutukset, uudet rekrytoinnit, itsendi-
nen opiskelu ja opitun soveltaminen omassa tydssa. Tietotekniikan perustaitojen kehit-
taminen pitaa sisallaan tekstinkasittelyn, esitysgrafiikan ja taulukkolaskennan taitojen
kehittamisen tietokoneella seké tabletilla. Sahkoiset sisalldt ja oppimisymparistot pitaa
sisélladn Savonlinnan normaalikoulun kaytdssa olevia ymparistoja, joita talla hetkella
kaytetdan opetuksessa. Naita ovat esimerkiksi Google Classroom, SanomaPro ja
Peda.net seka erilaiset sahkoiset tiedonhakupalvelut. Tietotekniikan perustaitoihin ja op-
pimisymparistoihin l6ytyy vahvaa osaamista talon sisélta, joten sitéa hyddynnetaan kehit-
tamisen menetelmana. Osaamista myos kannustetaan jakamaan entistd avoimemmin ja

opettelemaan kaytannon taitoja omassa opetustydssa.

Kaikkien kehittdmisalueiden seuranta tapahtuu lukukauden lopulla kyselyn ja yhteisen

palautekeskustelun avulla. Naiden avulla saadaan arvioitua, onko kehitysta tapahtunut
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entiseen osaamisen tasoon verrattuna ja onko paasty maariteltyihin tavoitteisiin. Jokai-
sen pidetyn sisdisen tai ulkoisen koulutustilaisuuden jalkeen keratdan myds palaute kou-
lutuksen onnistumisesta. Ohjelmoinnin osaamista pyritd&n myds kehittamaan verkostoi-

tumalla ja vierailemalla kouluissa, joissa ohjelmointi on jo osa opetuksen arkea.

Oppimista pyritddn myoés lisddmaan erilaisin tyéhon liittyvin muutoksin, valmennuksin,
kokeiluin ja ottamalla henkil6itd mukaan uusiin hankkeisiin. Osaamista voidaan jakaa
tehokkaasti muodostamalla tydpareja mahdollisuuksien mukaan, jossa tvt-taidoiltaan ko-
keneempi tydskentelee kokemattomamman kanssa. Koulutukset pyritddn myds suunnit-
telemaan ja jarjestamaan entista tarkemmin, silla koulutuksissa kaytettavilla menetel-
milla on Moilasen (2001, 97) mukaan erittéin oleellinen vaikutus yksildiden oppimiseen.
Hanen mukaansa koulutuksessa olisi hyva kayttaa osallistuvia tydémenetelmia ja laittaa
osallistujat pohtimaan todellisia omaan tyéhon ja sen kehittdmiseen liittyvia asioita. Kou-
lutuksissa tulisi myos huomioida osallistujien erilaiset osaamisen tasot sekd koulutus-

taustat ja hyddyntaa siitd syntyvaa erilaisuutta.

Tvt-osaamisalueiden analysointien liséksi nykytilan kartoituksen alussa tehtya nelikent-
tdanalyysia haluttiin hyddyntaa ja liittda tuotos osaksi kehittdmissuunnitelmaa. Nelikent-
tdanalyysia laajennettiin 8-kenttaanalyysiksi. Taméa mahdollisti analyysin pohjalta konk-
reettisten strategisten toimenpiteiden luomisen. Nelikenttdanalyysiin liséttiin 4 uutta
kenttad, jolloin siitA muodostui 8-kenttdanalyysi. Kentat 1-4 ovat edelleen perinteiset
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Kentat 5-8 tuottavat uutta tietoa, joilla
voidaan kehittdd olemassa olevaa tilannetta tai tarpeen vaatiessa korjata sita. Kentista
saadaan arvokasta tietoa tulevaisuuden strategiatytskentelyyn ja kehittamissuunnitel-
man luomiseen. Kenttdéan 5 kirjataan vahvuuksista ja mahdollisuuksista johdetut menes-
tystekijat, jotka ovat hyddynnettavissa. Kentdssa 6 pyritdan korjaamaan ja kehittamaan
heikkouksia vahvuuksien avulla. Kentdssa 7 varaudutaan uhkiin ja kdannetaan ne vah-
vuuksiksi. Kentdssa 8 pyritddn valttamaan ja torjumaan mahdolliset heikkoudet ja ndin

valttamaan uhkien aiheuttamat kriisitilanteet. Kuviossa 20 on valmis 8-kenttdanalyysi.
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Kuvio 20. 8-kenttdanalyysi
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Vanheneva laitekanta
Kaytettavien 1:1 laitieiden
tallennustila

Yhteisen ajan puute

Eta- ja lisenssienhallinnan
kaytidonotto viivastynyt

Motivoituneet henkildt ja
johto aktiivisesti
hankkimassa rahoitusta,
jolla mahdollistetaan
laitekannan uusiminen
Luodaan lisaa aikaa
kehittamistoiminnalia
yhdessa johdon ja
henkildkunnan kanssa
Saatetaan eta- ja
lisenssienhallintajarjestel
ma toimintaan
yhteistydkumppaneiden
avustuksella

Tartutaan kaikkiin
hankehakemuksiin ja
panostetaan niihin
Organisoidaan,
tehostetaan ja
automatisoidaan
opettamisen lisaksi
tehtavat asiat, jotia
saadaan lisaa akkaa

. Jaetaan ICT-suunnittelijan

osaamista ja pidetaan
mukana haastavissa
projekieissa
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Kenttd 5, hyddynnettavat menestystekijat Savonlinnan normaalikoulun tvt:n nakokul-

masta ovat:

A A

Yllapidetdan oppivaa organisaatiota.

Panostetaan jatkuvan kehittamisen kulttuurin yll&pitoon.

Tehdaan innostuneista ja osaavista oppilaista oppilasagentteja.

Otetaan lisda motivoituneita henkildita jarjestamaan koulutustapahtumia.
Johto luo kehittamisyhteistydn mahdollisuudet yliopiston kanssa.

Kenttd 6, kuinka heikkoudet kehitetdan vahvuuksiksi:

Motivoituneet henkildt ja johto aktiivisesti hankkimassa rahoitusta, jolla mahdol-
listetaan laitekannan uusiminen.

Luodaan lisdd aikaa kehittamistoiminnalla yhdessa johdon ja henkildkunnan
kanssa.

Saatetaan eta- ja lisenssihallintajarjestelma toimintaan yhteistydkumppaneiden

avustuksella.

Kentta 7, kuinka uhkat minimoidaan vahvuuksien avulla:

1. Toimitaan edelldkavijana tvt:n kaytossa ja kehittdmistoiminnassa.

2. Hyddynnetadan laajemmin henkilokunnan tietotaitoa hankehakemuksissa.

3. Tuodaan vahvasti esille nykyisen tvt-ryhman erinomainen toiminta.

Kentta 8, kuinka valtetaan kriisitilanteet:

Tartutaan kaikkiin hankemahdollisuuksiin ja panostetaan niihin.

Organisoidaan, tehostetaan ja automatisoidaan opettamisen liséksi tehtavia asi-
oita, jotta saadaan lisaa yhteista aikaa.

Jaetaan ICT-suunnittelijan osaamista ja pidetddn hanet mukana haastavissa

projekteissa.

Organisaatiotason kehittamissuunnitelman tulee olla mahdollisimman lapindkyva ja hel-

posti lahestyttavissa. Jotta kehittamistydn aikana laadittu hyvinkin laaja kehittamissuun-
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nitelma saataisiin jalkautettua organisaation tasolla koko henkilékunnalle, niin siita teh-
daan kehittamistydn ulkopuolella tiivistetty versio organisaation sisdiseen kayttéon. Tii-
vistettyyn kehittdmissuunnitelmaan kootaan tiedot tvt-osaamisen nyky- ja tulevaisuuden
tilasta seka siitd, miten osaamista tullaan kehittdmaan. Tiivistettyyn kehittAmissuunnitel-
maan sisallytetdaan konkreettinen taulukko kehitettavistd osaamisalueista, 8-kenttdana-
lyysi ja muut osaamisen kehittdmisen kannalta merkittavat asiat, joita saatiin osaamis-
kartoituksen tuloksien analysoinnista selville.

5.6 Osaamisen kehittamisen vaikuttavuuden arvioinnin suunnittelu

Pelkk& vuosittain tehtdva osaamiskartoitus ei riitd kertomaan oppivassa organisaatiossa
tapahtuvaa osaamisen ja oppimisen kehittymistd. Moilasen (2001, 207) mukaan
osaamisen kehittymisen arvioinnilla voidaan saada muun muassa apua tavoitteiden
seurantaan ja tulosten saavuttamiseen, yksildille palautetta omasta osaamisen
kehittymisestd ja esimiehille tietoa koko organisaation oppimisen tilasta ja siina
tapahtuneista muutoksista. Arvioinnin  viitekehyksena hyddynnetddn mukaillen
Kirkpatrickin mallia (kuvio 21), jossa kehittdmisen arviointi on jaettu neljaan tasoon. Siina
reaktioita ja oppimista arvioidaan kehittdmisen aikana. Kehittamisen jalkeen arvioidaan
toiminnan muuttumista, tuloksia ja vaikutuksia. (Haténen 2011, 61.)

4. Tulosten ja
vaikutusten

3. Toiminnan arviointi

arviointi

1. Oppimisen ja

osaamisen = Mi :

1. Reaktioiden arvioint] Miten opittu
arviointi

= Miten
kehittdminen
siirrettiin toimintaan vaikutti

= Mita opittiin
= Millaisia
vaikutelmia saatiin

Kehittamisen aikana Kehittamisen jalkeen

Kuvio 21. Kehittdmisen arvioinnin tasot Kirkpatrickia (1998) mukaillen (Haténen 2011,
61).
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Savonlinnan normaalikoulun osaamisen kehittymisen arvioinnin kohteita tulevat

olemaan:

- koulutuksien maaréa, laatu ja vaikuttavuus
- yksilon osaaminen ja sen kehittyminen

- koko organisaation oppiminen

Naita kehittymisen arvioinnin kohteita arvioidaan Kirkpatrickin arvioinnin tasojen
mukaan. Reaktioita arvioidaan Kkartoittamalla osallistujien tyytyvaisyys kehittdmisen
toteutukseen ja miten hyddyllisend he pitivat kehittdmista. Oppimista ja osaamista
arvioidaan selvittamalla, mita osallistujat oppivat kehittdmisen aikana. Toimintaa
arvioidaan selvittamalla, miten osallistujat kayttavat oppimiaan asioita tydssaan.
Tulosten ja vaikutuksen arviointia selvitetadan pohtimalla, mitd vaikutuksia kehittdmisella

on organisaation tulokseen ja toimintaan. (Hatdnen 2011, 62.)

Lahtékohdaksi arvioinnille haluttiin, etta se on avointa ja kaikkien osapuolten nahtavissa
ja henkildkunnalla on tieto siitd, miten arviointia toteutetaan osana kehittamista.
Kaytadnnossa kaikkia arvioinnin tuloksia verrataan siihen, toteutuuko niiden myo6ta tvt-
strategia ja visio. Tuloksia myds peilataan maariteltyihin nykyisiin ja tulevaisuuden
ydinosaamisiin sekd kehittAmissuunnitelmassa maariteltyihin osaamisen eri alueiden

tavoitetasoihin.

Reaktioiden arvioinnilla pyritdén selvittamaan, kokivatko osallistujat kehittdmisen tuovan
hy6tya omaan tyohonsa ja oliko kehittdminen toteutettu hyvin (Hatbnen 2011, 63).
Reaktion arviointia toteutetaan aina kehittamistilaisuuden, kuten koulutuksen, jalkeen.
Arviointitieto on ensiarvoisen tarkeata varsinkin sisaisen kouluttajan toimesta pidetyissa
koulutuksissa. Tiedon avulla saadaan tarkennettua ja kehitettyd seuraavan koulutuksen
siséltdéa, opetusmenetelmia ja materiaaleja. Reaktioiden arviointiin kaytetty kysely tulee

olemaan maaramuotoinen.

Oppimisen arviointia suoritetaan kehittdmisen aikana. Arviointia voidaan suorittaa
sisdisten kouluttajien tai esimiesten toimesta. Yksilot tekevat vuosittain Opeka-kyselyn
avulla osaamiskartoituksen, jotta tuloksia olisi helppo verrata edelliseen vuoteen.

Osaamisen ja oppimisen kehittymista peilataan myo6s tulevaisuudessa maariteltaviin
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yksilotason kehittamissuunnitelmien tavoitetasoihin. Osaamisen arvioinnissa otetaan

huomioon, onko osaamista tarpeeksi, jotta maéaritellyt ydinosaamiset toteutuisivat.

Toiminnan muuttumista arvioidaan aina kehityssuunnitelman arvioinnin yhteydessa
vuosittain. Sen tarkoituksena on selvittéd&, miten kehittdminen on muuttanut henkildiden
toimintaa ja ty6suoritusta tyopaikalla (Hatonen 2011, 65). Toiminnan muuttumisen
arviointi tapahtuu kehityskeskusteluissa seka yhteisissa koko henkilokunnan
ryhmékeskusteluissa.

Osaamisen kehittamisen vaikuttavuuden arviointia koko organisaation tasolla arvioidaan
neljannesvuosittain tarkastelemalla koulutuksien ja yksildiden osaamisen arvioinnista
saatuja tuloksia. Samalla tarkastellaan, ovatko osaamisen painopisteet edelleen vision,
strategian ja ydinosaamisten mukaiset. Osaamiskarttaa kaytetdan apuna
tarkasteltaessa koko organisaatiotason oppimisen edistymista. Vuosittain tarkastellaan
koko organisaation osaamiskartoituksen tuloksia ja verrataan niiden kehittymista

edellisvuoteen ja maariteltyihin tavoitteisiin.

Jotta kokonaisvaltainen tuloksellisuus saataisiin selville, taytyy vaikuttavuuden lisaksi
my0s arvioida osaamisen kehittdmisen tehokkuutta ja taloudellisuutta (Haténen 2011,
69). Tehokkuutta arvioidaan vertaamalla kehittdmisen toteutumista organisaation
kehittamissuunnitelmaan. Tvt-ryhma tekee myds selvityksia ja tutkimuksia kehittdmiseen
osallistuneilta saadun aineiston perusteella. Taloudellisuutta tarkastellaan osaamisen
kehittamisesta  syntyneiden kustannusten perusteella. Paljonko esimerkiksi
koulutuksista on syntynyt kustannuksia ja ovatko ne pysyneet budjetissa. Tvt-ryhmassa
seurataan ovatko kustannukset linjassa, kun verrataan niita kehittamisen tuottamiin
hyo6tyihin.  Varsinaisten mittarien laatiminen jaa tvt-tydryhman tehtavaksi ennen

seuraavaa arviointia.

6 Yhteenveto

Juha Sipilan hallitusohjelma asettaa kovat tavoitteet Suomen koulutuksen “digiloikalle”.
Hallituskauden karkitavoitteena on oppimisymparistdjen modernisointi seké digitalisaa-

tion ja uuden pedagogiikan mahdollisuuksien hyédyntaminen oppimisessa. Otetaan
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kayttoon digitaalisia oppimisymparistoja, uudistetaan pedagogiikkaa ja toteutetaan opet-
tajakoulutuksen kehittamisohjelmat. (Hallituksen julkaisusarja 2015, 17). Hallitus ei ole
viela julkaissut uutta koulutuksen kehittamissuunnitelmaa vuosille 2017-2022, jossa ku-
vataan tarkemmat kehittamistoimenpiteet. Kaytannéssa koulut ovat aloittaneet "digi-
loikat” ja kaikissa esille tulee opettajien tvt-osaamisen kehittdminen. Tassa kehittdmis-
tydsséa paneuduttiin yhden koulun tvt-osaamisen kehittdmisen haasteisiin, mutta uskon,
ettd havaitut ongelmat ja kehittdmisen kohteet koskettavat myds muita kouluja.

6.1 Johtopaatoksia

Taman kehittamistyon tavoitteena oli luoda Savonlinnan normaalikoululle tieto- ja
viestintateknologian osaamisen kehittdmissuunnitelma. Tavoitteeseen paastiin ja saatiin
luotua organisaatiotason osaamisen kehittdmissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelman
toteutumisen ja jalkautumisen myodta nahdaan, saadaanko osaamisen kehittaminen
systemaattiseksi ja jatkuvaksi organisaatiotasolla ja tuleeko osaamisen
kehittdmissuunnitelmasta o0sa  vuosittaista toimintasuunnitelmaa. Osaamisen
kehittdmisen prosessin muuttuessa pelkasta kartoituksesta jatkuvaksi keskusteluksi

osaamisesta ja sen varmistamisesta, ollaan paasty pysyviin tavoitteisiin.

Kehittamistydn paakysymyksena oli “Miten Savonlinnan normaalikoulun tvt-osaamista
kehitetddn opetussuunnitelman ja Savonlinnan normaalikoulun tvt-strategian
mukaiseksi’. Taman lisdksi nostin nelja alakysymystd tukemaan ja taydentdmaan
paakysymystd, nama kysymykset ovat seuraavat: Ensimmainen alakysymys “Mita on
tvt-osaaminen ja miten sitd kehitetdan” aloitti syvallisen tutustumisen perusasteen
opetussuunnitelman tvt:ta kasitteleviin osioihin. Taytyi selvittda, mitd tvt-osaamista
opettajilta vaaditaan yleisella tasolla. Uuden Suomen harjoittelukoulujen tvt-strategian
laadinta vuosille 2016—2018 maéaritteli vision, mihin tulisi pyrkia. Jotta ymmartaisin, miten
osaamista johdetaan ja kehitetdan, niin tutustuin laajasti osaamisen johtamisen teoria-
aineistoihin. Viitalan (2013, 170) mukaan onnistuneen osaamisen johtamisen tuloksena
syntyy kehittyneemmat toimintatavat, innovaatiot ja lopulta koko organisaation
parantunut tulos. Teoriaan tutustuminen oli ajallisesti haastavaa, koska kehittamistydta
suoritettiin tydelamalahtodisesti ja tyon ohessa. Paljon luettua teoria-aineistoa jai taysin
kayttamatta tassa kehittamistydssa, mutta sitd voidaan hyddyntaa tulevissa

kehittamistehtavissa.
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Vastauksena toiseen alakysymykseen “Mikd on tadman hetken Savonlinnan
normaalikoulun opettajien tvt-osaamisen taso?” tehtiin osaamiskartoitus Opeka-kyselyn
avulla. Kyselyyn vastasi 36:sta opettajasta 21. Osa vastauksista saattoi jadda saamatta,
koska Savonlinnan normaalikoululla on Savonlinnan kaupungilta kahdeksan opettajaa,
jotka toimivat myds muissa kouluissa. Kyselyssa maariteltiin koulu, jossa toimitaan, ja
jos tédhan taytettiin jokin muu kuin Savonlinnan normaalikoulu, jaivat vastaukset pois
raportista. Tama huomioitin henkilokunnalle lahetetyssa ohjeistuksessa, mutta
jalkeenpdin ajatellen olisi pitanyt tuoda asia viela selkedmmin esille ennen kyselyn
toteutusta. Seuraavalla kerralla, kun osaamiskartoitus tehdaan Opeka-kyselyn avulla,

niin tAma huomioidaan ohjeistuksessa entista selkeammin.

Kyselyn avulla saatiin kattavasti kartoitettua Savonlinnan normaalikoulun tvt-osaaminen
ja vertailtua sitd valtakunnallisesti muihin vastaajiin. Ohjelmoinnin osaamisen taso on
alhainen Savonlinnan normaalikoulussa ja valtakunnallisesti muilla vastaajilla.
Ohjelmointi on vahvasti esilla uuden perusasteen opetussuunnitelman perusteissa, ja
ohjelmoinnin  osaamisen kehittdminen tulisikin olla kaikilla kouluilla yhtena

paaprioriteetteina seuraavien vuosien ajan.

Kolmantena alakysymyksena oli “Mitkd osaamisalueet kehittdmissuunnitelmaan tulisi
maaritelld?”. Tahan vastaus oli usean asian summa. Ensimmaiseksi
kehittdmissuunnitelmaan haluttiin lisatd osaamiset, jotka ovat tarkeitd Savonlinnan
normaalikoulun tvt-strategian ja opetussuunnitelman toteuttamisen nakokulmasta.
Tallaista on kaikki osaaminen, jolla on painoarvoa strategisesti mutta jossa on talla
hetkellda osaamisvajetta. Osaamiskartoituksen pohjalta laadittu osaamiskartta ja
strategialahtdisesti laadittu 8-kenttaanalyysi auttoivat valitsemaan
kehittdmissuunnitelmaan lisattavat osaamisalueet. Nama olivat ohjelmointi,

tietotekniikan perusteet sekd sahkdiset sisallét ja oppimisymparistot.

Viimeisessa alakysymyksessa “Milla toimilla tvt-osaamista voidaan kehittaa?” tutustuin
teoria-aineistossa eri osaamisen kehittdmisen menetelmiin. Tassa vaiheessa pohdittiin
my6s mahdollisimman kustannustehokkaita ja kestavia ratkaisuja. Ohjelmoinnin
osaamisen kehittdmiseen joudutaan hankkimaan osaamista organisaation ulkopuolelta,
koska organisaatiossa ei ole tdman osa-alueen kokemusta. Koulutukset ja uudet
rekrytoinnit ovat tdssa tapauksessa tehokkaimmat osaamisen kehittdmisen menetelmat.

Opettajille myds pitad luoda helposti lahestyttdva ja mielenkiintoisempi mielikuva
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ohjelmoinnista, koska kiinnostus ohjelmointia koskeviin koulutuksiin oli kyselyn mukaan
alhainen. Opetustilanteisiin voitaisiinkin luoda valmiita harjoitteita, joissa koulutuksessa
opittua voidaan tuoda suoraan kaytannon tydelamaan. Tietotekniikan perusteisiin 10ytyy
vahvaa osaamista organisaation sisaltd, joten sisdisen kouluttajan toimesta pidetyt
koulutukset ovat tassd tapauksessa toimivimmat. Ryhmakoulutusten liséksi varataan
myos resursseja yksityiskoulutuksiin, joissa voidaan vastata suoraan puutteisiin ja
haasteisiin, joita koulutukseen osallistuva on kokenut. Talldin saadaan laadittua myos
yhdessa suunnitelma siita, kuinka tietotekniikan perusteiden osaamisen kehittamista
voidaan jatkaa luontevasti omassa opetustydssa. Sahkoisten sisdltbjen ja

oppimisympariston osalta toimitaan samoin kuin tietotekniikan perusteiden kanssa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Savonlinnan normaalikoululla on hyvat edellytykset
saada tvt-osaaminen opetussuunnitelman ja tvt-strategian mukaiseksi. Toimet, joilla tvt-
osaaminen saadaan tavoitteiden mukaiseksi, ovat saannollinen osaamisen kartoitus ja
arviointi seké kehittamissuunnitelman toteuttaminen ja paivittdminen. Organisaation
johto ja henkilokunta luovat yhdessa osaamisen jatkuvalla kehittamiselle avoimen,
reflektoivan ympariston. Antamalla henkildkunnalle mahdollisuudet vaikuttaa omaan
osaamiseensa ja sisallyttamalla oppiminen tyossa tekemiseen saadaan oppimisesta
motivoivaa ja tavoitteista helpommin saavutettavia. Osaamisen kehittamisen
menetelmina Savonlinnan normaalikoululle suositellaan rekrytointia, perehdyttamista,
tydsséa oppimista, koulutuksia, avointa osaamisen jakamista seka tyopareina toimimista.
Lahtékohdat osaamisen kehittamiselle ovat hyvat, koska kehittamisty6ta tehdessa ja
osaamiskartoitusten tuloksia analysoidessa tuli selkedsti ilmi, ettd tdman hetken tvt-
osaaminen Savonlinnan normaalikoulussa on valtakunnan keskitasoa parempi.
Henkildkunta on motivoitunutta ja osaamista kehitetddn ja jaetaan myds varsinaisen
tydajan ulkopuolella. Osaaminen on monipuolista, ja organisaation johto on
esimerkillisesti tukemassa sek& luomassa mahdollisuuksia osaamisen kehittamiselle.
Suurin kaytannén ongelma osaamisen kehittdmiselle on jatkuva kiire ja yhteisen ajan

puute osaamisen kehittamisesta kiinnostuneiden ryhmien sisalla.

Kehittamistydn tuloksena saatiin organisaation tieto- ja viestintateknologian visio ja
strategia kirkastettua sekd maariteltya ydinosaamiset ja osaamistavoitteet. Twvt-
osaamisen nykytila saatiin tehokkaasti kartoitettua ja analysoitua. Tulosten ja aineistojen
pohjalta saatiin luotua organisaatiolle kehittdmissuunnitelma tvt-osaamisen kehittdmisen

tueksi.
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6.2 Kehittamistydn luotettavuus ja kaytettavyys

Tama kehittdmistyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistydna ja lahestymistapana oli
toimintatutkimus. Toimintatutkimuksessa tavoitellaan muutosta, ja se tekee sen
luotettavuusarvioinnista vaikeaa, koska laadullisen tutkimuksen luotettavuusmittarit eivat
sellaisenaan sovellu toimintatutkimukseen (Kananen 2009, 87). Menetelmina kaytettiin

kysely&, havainnointia ja kirjallisia l&hteita.

Tutkimusten, tulosten ja johtopaatésten pitaisi olla oikeita, uskottavia ja luotettavia.
Tutkimustdissa kaytetddn yleistermia luotettavuus mittaamaan tydn hyvyytta ja laatua.
Luotettavuus muodostuu kahdesta kasitteestda reliabiliteetista ja validiteetista.
Validiteetilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkitaan oikeita asioita. Validiteetti varmistetaan
kayttamalla oikeaa tutkimusmenetelmaa, oikeaa mittaria ja mittaamalla oikeita asioita.
Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittausten pysyvyytta eli saadaanko toistaessa samat
tulokset. (Kananen 2014, 125-127.)

Perusedellytys toimintatutkimuksen luotettavuudelle on riittdvan tarkka dokumentaatio:
valinnat on Kirjoitettu ylos ja niille on esitetty riittavat perustelut. Talla pyritdén siihen, etta
ulkopuolinen lukija kykenee paatteleméaén valintojen oikeellisuuden raportin pohjalta.
Taman kehittamistydén jokainen vaihe on dokumentoitu ja ymmarrettavyytta on
selkeytetty kuvioilla ja taulukoilla. (Kananen 2014, 133-135.)

Osaamiskartoituksen kyselyn vastausprosentti oli 58,3 %, joka on riittdvan suuri
kertomaan luotettavasti tvt-osaamisen tason Savonlinnan normaalikoulussa. Kyselysta
saadun palautteen perusteella kaikki eivat olleet kasittdneet kysymyksia valttamatta
taysin niin kuin kyselyn laatijat ovat ajatelleet. Kokonaisuus pysyy tasta huolimatta
luotettavana.

Tassa kehittamistydssa tybn toteuttaja toimi osallistujana, havainnoijana ja
projektipaallikkdna. Tuloksien luotettavuudessa tulee huomioida, etta tyon toteuttaja on
pysynyt obijektiivisena eri rooleissa. Vaikka tasta syysta luotettavuutta voidaan
kyseenalaistaa, niin menetelmaa ja luotettavuutta tukee tvt-ryhman osallistuminen

kehittamissuunnitelman laatimisen kaikkiin vaiheisiin.
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Opinnaytetyona toimiva kehittamistehtdva on vastannut tavoitteita, ja tuloksena saatiin
kehittamissuunnitelma, joka tukee tvt-osaamisen kehittymista opetussuunnitelman ja tvt-
strategian mukaiseksi. Pidan siis opinndytety6td patevana, ja monipuolisten
menetelmien sekd tulosten pohjalta voidaan pitdd tutkimustuloksia luotettavina.
Opinnaytetydn tulokset hyddyttavat tilaajana toimivaa Savonlinnan normaalikoulua tvt-
osaamisen maarittamisessa ja kehittdmisessa. Tuloksia voidaan hyddyntaéa Savonlinnan
normaalikoulun osaamisen kehittamisessa, ja myos viedd kehittamistydsta saatuja
tuloksia muille Suomen harjoittelukouluille. Kehittamistyota voidaan kayttda myos

tausta-aineistona jatkotoimenpiteitd tehdessa.

6.3 Jatkotoimenpiteet

Kehittamistytn aikana tuli selvaksi, ettd pitkdlla aikavalilla pelkka organisaatiotason tvt-
osaamisen kehittdmissuunnitelma ei ole riittdvd. Organisaatiossa ei ole ollut
aikaisemmin tvt-osaamiselle kehittamissuunnitelmaa, joten sen jalkauttaminen ja
vakiinnuttaminen on, ensimmainen prioriteetti. Samalla kehittdmissuunnitelmaan taytyy
lisdtd johdon kanssa taloudelliset resurssit, jotka jatettiin kehittdmistyon ulkopuolelle.
Ennen lukuvuoden loppua tulisi luoda kehittdmissuunnitelman vaikuttavuuden ja
onnistumisen arviointiin mittarit. Tahan tehtiin kehittamistytéssa suunnitelma teoria-
aineiston pohjalta. Sitd voidaan hyddyntda, kun suunnitellaan konkreettiset mittarit

arviointia varten.

Yksilétason kehittdmissuunnitelmat olisivat osaamisen kehittdmisen jatkon kannalta
hyvin tarkeitd. Naidenkin laatimiseen loytyy jo teoriapohjaa kehittamistyosta. Yksildtason
kehittdmissuunnitelmia varten tvt-tydryhman tulisi pohtia, milla osaaminen kartoitetaan
ja miten sitd mitataan. Yksilétason kehittamissuunnitelmat voitaisiin ottaa esille

esimerkiksi vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

Kehittamistydn aikana tuli myo6s esille se, ettd opetushenkilostélla on jatkuva puute
ajasta. Osaamista haluttaisiin kehittda, mutta tahan ei l6ydy vapaata aikaa. Aikaa
voitaisiin yrittda luoda lisaa itsensa ja projektien johtamista kasittelevilla koulutuksilla
sekd luoda mahdollisuuksia kehitykselle vdlituntien aikana. Koulutuksille 6ytyy
osaamista organisaation sisaltd, mutta siihen voitaisiin saada lisda vaikuttavuutta ulkoa

hankitun osaamisen avulla.
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