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Opinnaytetydssa on kartoitettu maahanmuuttajatyén palveluohjaus kotouttamisen
aikana, uusien kiintipakolaisten ja maahanmuuttajatoimiston toimijoiden nakokul-
masta. Opinnaytetyon kartoituksen pohjalta nostetaan esiin kotouttamistyon peri-
aatteet ja mallinnetaan selkea ja laadukas palveluohjaus. Tavoitteena on laatia
palveluohjauksesta kaavio Rovaniemen kaupungin sosiaalipalvelukeskuksen kay-
tannon tyokaluksi.

Opinnaytetydssa tavoitteena oli tehda yhteistyétd maahanmuuttajatoimiston sosi-
aalityontekijoiden ja — ohjaajien seka uusien kiintiopakolaisten kanssa. Opinnayte-
tyon teoreettinen viitekehys muodostuu kiintiopakolaisten kotouttamisesta ja palve-
luohjauksen teoriasta. Opinnaytetydssa pyrittiin vastaamaan kysymykseen: Miten
Rovaniemen kaupungissa palveluohjauksellinen kotouttaminen Kkiintiopakolaisille
toteutetaan? Tutkimus on toimintatutkimus.

Opinnaytetydssa aineisto keréttiin haastattelemalla kolmea kiintiopakolaisperhetta
ja haastattelun toteutin ryhméahaastatteluna, kayttaen arabia kielista tulkkia. Haas-
tateltavat perheet olivat tulleet Rovaniemelle pakolaiseksi kansainvalisen suojelun
perusteella 1.9.2014. Rovaniemen maahanmuuttajatoimiston toimijoille l&hetettiin
haastattelu kysymykset sahkopostilla, jotka he palauttivat nimettdméana tyopaikkani
postilokeroon. Pakolaisten haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Litteroitu aineisto
kasiteltiin teoriaohjaavalla sisdllonanalyysilla. Aineisto teemoitetiin aloitus- ja tyo-

vaiheeseen. Opinnaytety6 kirjoitettiin suomen kielella.

Opinnaytetyo sai alkuunsa Rovaniemen maahanmuuttajatoimiston johtavan sosi-
aalityontekijdn ja muiden sosiaalialan ammattilaisten toivomuksesta, koska Rova-
niemen maahanmuuttajatoimistoon ei ole aikaisemmin tehty tutkimus- tai kehitta-
mistyota.
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The present thesis examines case management during integration from quota ref-
ugees' and immigration officers' perspectives. The study highlights the principles of
integration and defines the characteristics of clear and effective case management.
The objective is to prepare a template to be used as a practical tool by the City of
Rovaniemi Social Services.

The thesis was carried out in co-operation with the Immigration Office social work-
ers and advisors and new quota refugees. The theoretical framework of the thesis
includes literature on the integration of quota refugees and case management the-
ory. The research problem is: How is the integration of quota refugees organised

and case management utilised in Rovaniemi? The study is a process analysis.

The material was gathered through group interviews with three quota refugee fami-
lies and an Arabic interpreter. The families had arrived in Rovaniemi as refugees
seeking international protection on 1 September 2014. Interview questions were
sent to the Immigration Officers at the City of Rovaniemi Immigration Office by e-
mail, and they delivered their answers anonymously to my work mailbox. The inter-
views with the refugees were recorded and transcribed. The transcripts were ana-
lysed with a theory-driven content analysis method. The research material was di-
vided thematically into a beginning phase and a working phase. The thesis was
written in Finnish.

The study emerged from the needs of the Leading Social Worker of the City of
Rovaniemi Immigration Services and other social work professionals. There has
been no previous research and development at the City of Rovaniemi Immigration
Office.
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1 JOHDANTO

"Mielestdmme téélléd Rovaniemelld on hyvéd asua, emme halua muuttaa taal-

ta pois. Taalla on turvallista ja rauhaisaa ja lapsilla on hyvé olla” (asiakas)

Kulttuuri muokkaa ihmisia, ja ihmiset muokkaavat kulttuuria. Olemme jatku-
vasti kulttuurimme ja kulttuuriemme ympardiming, ja suhteemme omaan ja
muihin kulttuureihin rakentuu monitahoisessa vuorovaikutuksessa. Ohjaus-
tyossa on tarkedd ymmartad yhteisollisten ja yksilokeskeisten kulttuurien
eroja. Yhteiskunnan monikulttuuristuminen asettaa haasteita meille kaikille
toimijoille, jotka tydskentelemme sosiaalitoimessa ja ohjaustydssa toimija
kohtaa ihmisia erilaisissa elamantilanteissa ja monenlaisten kysymysten

kanssa.

Vuonna 2011 voimaan tulleen uuden niin sanotun kotouttamislain mukaan
maahanmuuttajia tulisi integroida entista paremmin yhteiskunnan toimintaan.
Laki myOds maarittelee tarkasti kuntien roolin maahanmuuttajien kotoutumi-
sen edistjjana ja kotouttamispalvelujen tuottajana. Laki ohjaa viranomaisia
ja muita tahoja toimimaan yhteistydssa naiden eri toimintapiteiden jarjesta-
miseksi. Kunnalla on velvollisuus tarjota kotoutumista edistévia toimenpiteita
ja palveluja kaikille maahanmuuttajille. Maahanmuuttajien kotouttamisessa
siis tarvitaan hyvaa ja laadukasta ohjauksellista ty6td, jotta maahanmuuttajat
saataisiin integroitua paikkakunnalle entistd paremmin, hyvaksi tydvoimaksi

ja palvelujen tuottajaksi.

Tyoskennellessani Rovaniemen maahanmuuttajatoimessa sosiaaliohjaajana
kevaasta 2014 alkaen, olen huomannut tydssani muutamia kehittdAmiskohtei-
ta. Paalimaiseksi ja tarkeéksi kehittdmiskohteeksi katson toimijoiden tyoku-
vien keskindisen tydjaon selkeyttaminen ja tiiviimpaa yhteisty6 toisten toimi-
joiden kanssa. Tarkeana pidan myods asiakkaiden osallisuuden lisaamist,

omien paamaarien saavuttamiseksi.



Sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoon opinnaytetyoné toteutettava kehittdmis-
tyo on kvalitatiivinen toimintatutkimus, jossa yhteisty6ta tehtiin asiakkaiden ja
Rovaniemen maahanmuuttajatoimiston toimijoiden kanssa. Opinnaytetytn
teoria pohjautuu kotoutumisen ja palveluohjauksen kasitteisiin. Opinnayte-
tyon raportissa kuvaan ensin tutkimus ja tutkimuksen eteneminen ja sen jal-
keen kuvataan kiintiopakolaistyon tehtava, maahanmuuttajien maaria Suo-
messa ja Rovaniemen kaupungissa, seka miten Rovaniemen kaupungissa
kotouttamisen valmistelu toteutuu ennen kiintiopakolaisten tuloa? Palveluoh-
jausta tarkastellaan asiakastydssa, yhteistydssa, prosessina ja mita palve-

luohjaus on sosiaalitoimessa.

Kotouttamiseen perehdytadn tarkastamalla kotouttamisen periaatteita, jotka
johtavat maahanmuuttajien kotouttamisty6ta, sek& kuvata kotouttamistytn
palveluprosessia kotouttamisen alkuvaiheessa. Opinnéaytetytssa kartoitettiin
Rovaniemen sosiaalitoimiston maahanmuuttajatoimen toimijoita ja asiak-
kaana uudet kiintipakolaiset. Toimijoille l&hetin teemahaastattelulomakkeen
sahkopostilla ja asiakkaille (3 perheelle) pidin 3 tunnin ryhmé&haastattelun,
pohjana samat teemakysymykset kuin toimijoilla. Téssa kehittamisty6ssa
maaritelladn ja mallinnetaan Rovaniemen maahanmuuttotoimeen palvelu-
prosessi maahanmuuton alkuvaiheessa. Opinnaytetyon raportissa tulokset
esitellaén tyontekijoiden ja maahanmuuttajien nakemyksind palveluohjauk-
sesta kotouttamisen alkuvaiheessa. Johtopaatoksena kasittelyn yhteydessa

pohditaan myds opinnaytetydn eettisyytta ja luotettavuutta.

Opinnaytetyon tulokset ovat ensisijaisesti hyddynnettavissa Rovaniemen
maahanmuuttajatoimessa maahanmuuttajien kotouttamistydssa ja tietyin

edellytyksin myds laajemmin maahanmuuttajien kanssa tydskennellessa.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

2.1 Opinnaytetyon lahtokohta ja tavoite

Opinnaytetyon sai alkuunsa Rovaniemen maahanmuuttajatoimiston johtavan
sosiaalityontekijan ja muiden sosiaalialan ammattilaisten toivomuksesta,
koska Rovaniemen maahanmuuttajatoimistoon ei ole aikaisemmin tehty tut-
kimus- tai kehittdmistydta. Sosiaaliohjaajana aloitin ty6ét Rovaniemen kau-
pungin maahanmuuttajatoimistossa 25.2.2014, jolloin minulle ensimmaiset
uudet kiintibpakolaiset tulivat asiakkaaksi. Opinnaytetyoni tavoitteeksi maa-
rittyi tehd& Rovaniemen kaupungin sosiaalipalvelukeskukseen maahanmuut-
tajapalveluun. Aiheena oli palveluohjaus kiintiopakolaisille kotouttamisen al-
kuvaiheessa asiakkaan ja toimijoiden nadkokulmasta. Liséaksi tarkoituksenani
oli myOs laatia palveluohjauksesta kaavio Rovaniemen kaupungin sosiaali-

palvelukeskuksen kaytannon tyokaluksi.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli nostaa esiin periaatteet, jotka johtavat maa-
hanmuuttajien kotouttamistyota, seka kuvata kotouttamistydn palveluproses-
sia kotouttamisen alkuvaiheessa. Lahtokohtana ovat uusien kiintiopakolais-
ten erityisesti pakolaisuudesta johtuvista palvelutarpeista, joihin tydntekijat
kunnan palveluorganisaatiossa joutuvat vastaamaan. Tydssani pyrin selvit-
tamaan, kuinka uusille kiintiopakolaisille alkuvaiheessa kotouttamisty® kay-
tannossa toteutetaan. Tavoitteena on luoda Rovaniemen maahanmuuttaja-
toimeen malli;
> kuinka kiintibpakolaisten kotouttaminen tapahtuu ja malli kuvataan
prosessikaaviona, ja tastd mallista kehitetdan kaytannon tyokalu

Rovaniemen kaupungin maahanmuuttajatoimistoon

» kehittamistydssa etsin vastausta kysymykseen: Miten Rovaniemen
kaupungissa palveluohjauksellinen kotouttaminen kiintiopakolaisille

toteutetaan?



Lapin ELY- keskuksen maahanmuuttopaallikkd Anne-Maria Suopajarvi tote-
aa, ettd maahanmuuttajat ovat keskittyneet Lapissa erityisesti Kemi-Tornion
ja Rovaniemen seutukuntiin, joten pienimmilla paikkakunnilla palvelujen tar-
joamisessa ja ohjaamisessa on haasteita. Tutkimuksen tuloksia on tarkoitus
hyodyntdd kunnan seuraavien Kkiintiopakolaisryhmien vastaanottovaiheen
kehittamisessa ja saapujien alkuvaiheen suunnittelussa ja toteuttamisessa.
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Kuvio 1. Ulkomaalaistaustaisten maara Lapissa seutukunnittain 1990 —
2013. Lahde: Tilastokeskus.

2.2 Aineiston hankinta ja analyysi

Opinnaytetydssani kaytan tiedonhankinta strategiana toimintatutkimusta.
Toimintatutkimus ei ole Heikkisen (2006) mukaan varsinainen tutkimusme-
netelma vaan enemmankin lahestymistapa, jossa ovat lasnéa toiminta ja tut-
kimus samanaikaisesti. Tydssani pyrin kaytannon toiminnan kehittdmiseen.
Toimintatutkimuksessa teoria ja kaytantd ovat vahvasti linkittyneet toisiinsa.
(Heikkinen 2006, 170 — 171.)
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Opinnaytetyon paaideana on tuottaa tietoa kaytannon kehittdmiseksi (Heik-
kinen 2006, 16). Talléin pragmatismi (nakemys, jonka mukaan kaytannon
seuraukset ovat kaiken mittapuu) ikdan kuin korvaa totuuden kasitteen tie-
don toimivuudella ja kayttokelpoisuudella (Heikkinen & Huttunen & Kakkori &
Tynjala 2006, 171).

Tehtdvana on muuttaa todellisuutta sita tutkimalla ja tutkia todellisuutta sita
muuttamalla, jolloin tutkimus perustuu interventioon eli valintuloon. Opinnay-
tety0 kohdistuu erityisesti vuorovaikutukseen pohjautuvaan sosiaaliseen
toimintaan. (Heikkinen 2006, 15 - 16.) Talloin tutkijana osallistun tutkittavan
yhteison toimintaan pyrkien ratkaisemaan jonkin tietyn ongelman yhdessa

yhteison jasenten ja asiakkaiden kanssa. (Eskola & Suoranta 1998, 129.)

Opinnaytetydssani kuvaan tutkimuksen sykling, jolloin eri vaiheet eli suunnit-
telu, toiminta, havainnointi ja reflektointi (tuumailla, mietiskelld, harkita, jar-
keilld) seuraavat kehadmaisesti toisiaan. Pyrin siihen, tutkimukseni johtaisi
ohjauksessa uuteen kehittelyyn, jolloin useat perakkaiset syklit muodostavat
toimintatutkimuksen spiraalin. (Heikkinen & Ravio & Kiilakoski 2006, 81).

Opinnaytetyoni aloitin suunnitteluvaiheesta, jota seuraavat havainnointi- ja
reflektointivaiheet sekd uudet syklin aloittava suunnitteluvaihe. Opinnayte-
tyoprosessiani kuvaan alla olevalla kuviolla, jossa edetddn tutkimusasetel-
man suunnittelu, havaintojen tekemisen ja johtopaatosten kautta kehittamis-

suosituksiin.
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Opinnaytetyon
kehittamistybnpro-

SEsS| Tutkimuksen
asetelman
suunnittelu

Kehlttamsl(s;uosnuk- _aiheen valinta
. -tutkimuksen tarve
- arvioinnin

hyédyntaminen -tutkimusteema
-teorian valinta

Johtopaatokset
- aineiston tulkinta

Havaintojen tekeminen
- aineiston valinta
- kaytannon havinnot
- haastattelut
- aineiston kasittely

Kuvio 2. Opinnaytetyon eri vaiheet, prosessina.

Aineiston hankintamenetelmind on kaytetty asiakkaille ryhmakeskustelua
seka puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Haastattelu sopii kiintiopakolai-
sille joustavuutensa takia erinomaisesti laadulliseen toimintatutkimukseen.
Haastattelun suurin etu muihin menetelmiin verrattuna on se, etta aineiston
keruu voidaan saadella haastattelun aikana, aiheiden jarjestystd voidaan
muuttaa ja vastauksia voidaan tarkentaa ja selventdd. Haastattelijana voin
myo6s esittdd lisdkysymyksia ja pyytaa perusteluja esitetylle mielipiteelle.
Haastattelun valitsin menetelméksi myos siksi, etta siind korostetaan haasta-
teltavien roolia tutkimuksessa, he uusina kiintipakolaisina ovat tutkimuksen
kohteena ja antavat tutkimuksessa merkityksia. Valittuani etukateen haasta-
teltavat saan my6s paremmin asiakkaat osallistumaan tutkimukseen. (Hirsi-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 193 - 195.)

Ryhméahaastattelu asiakkaille on tehokas tiedonkeruun muoto, koska sa-
maan aikaan tietoa saadaan monilta vastaajilta. Ryhmé&haastattelu toimii eri-
tyisen hyvin silloin, kun vastaajat ovat vahan arkoja kertomaan mielipitei-
tadan. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 199 — 200.)
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Ryhmahaastattelu toteutettiin yhden pakolaisperheen kotona ja haastattelu-
paiva sovittiin etukateen. Ryhméahaastatteluun osallistui kuusi aikuisia, kaksi
koulu- ja kuusi leikki-ikdisia lasta. Perheiden haastattelutilanne sovittiin
maahanmuuttajatoimistossa. Ymmartamiseksi, tulkki kaansi tiedot perheelle
Arabiaksi. Rovaniemen kaupungin maahanmuuttajatydssa toimiville toimijoil-
le teen kyselylomakkeen, jonka lahetin sdhkopostilla. Kyselylomakkeet toimi-
jat palauttavat tyopaikkani postilokeroon. Maahanmuuttajatoimiston tyonteki-
jat haluavat vastata kysymyksiin suljetussa kirjeessa nimettdmana. Opinnay-
tetybhon halusin my6s maahanmuuttajatoimiston toimijoilta vastaukset, kos-
ka heilla on laaja tybkokemus maahanmuuttajien kotouttamistyon palveluoh-
jauksesta. Tarked on myos saada toimijoiden mielipiteet kotouttamisen oh-

jauksesta.

Opinnaytetyohon toteutin haastattelun teemahaastatteluna. Tiedossani ol
teemat, mutta kysymyksilla ei ollut tarkkaa muotoa tai jarjestysta. Haastatte-
lurungossa (lite 5) kotouttamisprosessi on jaettu kuuteen eri vaiheeseen:
valmisteluvaihe, vastaanottovaihe, suunnitteluvaihe, palveluvaihe, seuranta-
vaihe seka siirtymavaihe. Siirtymavaiheen jatan tassa tyossa kasittelematta,
koska haastateltavat eivat ole olleet kunnassa pakolaisena 3 tai 5 vuotta, jol-

loin kotouttaminen paattyy ja he siirtyvat sosiaalitoimessa peruspalveluihin.

Haastattelu voidaan jaotella strukturoituun, puolistrukturoituun ja avoimeen
haastatteluun. Tassa kehittdmistydssa kaytettavassa puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta valmiita vastausvaihto-
ehtoja ei kaytetd, vaan haastateltavat saavat vastata omin sanoin. Yksinker-
taistamisen vuoksi puolistrukturoitua haastattelua voidaan opinnéaytetytssa
nimittdd myods teemahaastatteluksi, jolloin haastattelun aihepiiri ei teema—
alueet on etukdteen maaratty. Haastattelusta puuttuu kysymysten tarkka
muoto ja jarjestys. Haastattelijana tarkoitus on varmistaa, ettd etukateen
paatetyt teema—alueet kdydaan haastateltavien kanssa lapi. Haastattelijalla
on yleensé apuna jonkinlainen tukilista k&siteltavista asioista, muttei valmiita
kysymyksia. (Eskola & Suoranta 1998, 87.)
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Opinnaytetydssa tutkimuskysymyksiin pyrin ldytamaan vastauksia haastatte-

lujen lisdksi kolmesta muusta aineistosta, kuten havainnointi, lait ja kirjallinen

aineisto.

AINEISTOKARTTA
KIRJALLINEN  Al- HAASTATTELUT
NEISTO - asiakkaat

- Jjulkaisut / - sosiaalialan
tyontekijat

- tutkimukset

- teoriat
HAVAINNOINTI
LAIT - .
- kotikaynnit
- laki
kotouttamisesta - toimistokay
nti
- laki
sosiaalihuollon - luennot
asiakkaille

asiakkaan
asemasta ja

oikeuksista

Kuvio 3. Haastattelun ja kyselyn, aineistokartta.

Palveluohjauksen arvioinnissa yhdistyy tietaminen, ymmartaminen ja teke-
minen. Arviointi perustuu palveluohjauksen vaikutukseen ja tulkintaan seka
prosessimaisuuden ja toteuttamisen ymmartdmiseen ja mahdollisuuksien
osoittamiseen, tekemiseen. (Suikkanen & Lindh 2001.). Kotouttamisajan
palveluohjauksen vaikutukset eivat itsessaan kerro mitaan, jollei ymmarreta
vaikutuksen takana olevaa toimintaa. Tarked on myos pyrkia kehittdmé&an

palveluohjausta entisestdén asiakkaan ja toimijoiden nakokulmasta.

Sovellan opinnaytetydéssa Pirkko Vartiaisen monitahoarviointia, joka

kiinnittda arviointiprosessissin mukaan tarkeimmaét avainryhmat. Niiden rooli
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arviointiprosessissa on tarkea. (Vartiaine 2007, 152.) Menetelmassa
otetaan huomioon arvioitavan kohteen / kohteiden ja sen ympariston
vuorovaikutus. Monitahoarvioinnissa kiinnitetd&dn huomioita keréttavan
tiedon luonteeseen, avainryhmien osallistumiseen, kriteereiden

muodostamiseen ja tulosten analyysiin. (Vartiainen 2007, 152.)

Monitahoarvioinnin laaja-alaisessa arviointinakokulmassa krostuu
mahdollisemman monipuolinen informaation keraaminen ja arviointi.
Kaytannossa pyritddn sisallyttamaan arviointiprosessiin  mahdollisemman
monta avainryhmaa, jolloin niiden rooli tiedontuottajana korostuu. Toisaalta
korostetaan myods muunlaisen informaation merkitystd. Tallaisia ovat
esimerkiksi dokumentit, tilastot ja muut relevantti materiaali. Laaja-
alaisuuden etuna on aineiston tuoma laaja kuva arviointikohteen
toiminnasta, mutta nakokulman vaatimat runsaat rerussit heikentavat sen
kayttokelpoisuutta. (Vartiainen 2007, 153.)

Monitahoarvioinnissa tarkeiden avainryhmien loytaminen on tarke&a ja se
onnistuukin vain jarjestelmallisen kartoittamisen avulla. Avainryhmét voidaan
jakaa luontaisiin ja piileviin avainryhmiin. Luontaisiin ryhmiin kuuluvat
esimerkiksi  arviointikohteen yhteisty6tahot ja asiakkaat. Piileviin
avainryhmien loytamiseen voidaan tarvita esimerkiksi arvioitavan

organisaation apua. (Vartiainen 2007, 156-157.)

Avainryhmien valittama informaatio perustuu niihin  kokemuksiin ja
nakemyksiin, joita heilla on arviointikohteen toiminnasta. Taman vuoksi
avainryhmien nékodkulmat voivat poiketa huomattavasti toisistaan. My0Os
asiakkaiden ja henkiléston nakokulmissa voi olla huomattavia eroja.
Voidaankin sanoa, ettd avainryhmien valittma tieto on tulkinta
todellisuudesta ja vaikka se ei sellaisenaan vastaa todellisuutta, se sopii
todellisuuteen. (Vartiainen 2007, 157.)

Monitahoarvioinnin ~ prosessi  noudattele  monilta osin  normaalia

tutkimusprosessia. Siihen kuitenkin liittyy muutamia omintakeisia osa-alueita.
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Vartiaisen mukaan erds suurrimmista virheistd, joka arviointitutkimuksessa
voidaan tehd&, on arvioitavan kohteen irrottaminen kontekstista. Tasta
syysta arvioinnin ensimmaisessa vaiheessa on syyta selvittdd millaisessa
toimintaymparistossa arviointikohde toimii. Ajatuksena on se, etta luotettava
arviointi-informaatio syntyy vain arviointikohteen laajan ymmartamisen
kautta. Vartiainen on jakanut monitahoarvioinnin kontekstisidonnaisuuden
kahteen luokkaan. Nama ovat teoreettis-kéasitteellinen ja praktinen
kontekstianalyysi. (Vartiainen 2007, 157-159.)

Analyyttisesti onnistunut arviointiprosessi vaatii teoreettisen viitekehyksen,
aivan kuten mikd  tahansa  tutkimus. Teoreettis-kasitteellisen
kontekstianalyysin perustana onkin tutkimuskohteenna olevan ilmién
kasitteellinen ymmartaminen. Esimerkiksi kiintiopakolaisten
palveluohjauksen vaikuttavuus on vaikea arvioida, ellei pysty kasitteellisesti
maarittelemaan, mitd  julkisilla  palveluilla tai kotouttamisajan
palveluohjauksella tarkoitetaan. Parktisessa kontekstianalyysissa arvioitava
kohde ja sen toiminta asetetaan osaksi ymparivoivaa yhteiskuntaa. Tasséa
korostetaan kohteen ja ympariston valistd vuorovaikutusta ja arvioidaan
niiden reunaehtoja, joiden puitteissa toimintaa toteutetaan. (Vartiainen 2007,
159).

Eras olennainen piirre monitahoarvioinnissa on arviointitulosten tiivistaminen
arvolausekkeiksi. Niiden tarkoituksena on edesauttaa arviointitulosten
hyodyntamista  ja helpottaa kvalitatiivisen arviointi-informaation
omaksumista. Arviointilausekkeiden avulla korostetaan esiin nousseita
positiivisia ja negatiivisia elementtejd. Mikali arviointiprosessin tuottaa
runsaasti informaatiota ja tulokset ovat monipuolisia, voidaan arvolausekkeet
muodostaa laajemmaksi yhteenvedon omaiseksi tekstiksi. (Vartiaine 2007,
168-169).
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3 KIINTIOPAKOLAISTYON TEHTAVA

Pakolaisuus on erds aikakautemme vakavimmista ihmisoikeusongelmista.
Yhdistyneiden Kansakuntien pakolaisjarjestét UNHCR perustettiin 1951 aut-
tamaan toisen maailmansodan jalkeisia eurooppalaisia pakolaisia. Tana pai-
vana se huolehtii maailmalla lahes 34 miljoonasta ihmisesta. Kaikki koti-
maastaan paenneet eivat ole pakolaisia, vaan pakolaisuuden edellytykset
maaritelladn Geneven pakolaissopimuksessa vuodelta 1951. Siind méaaritel-
l&&n, milla perusteilla ihmiselle voidaan myontaa pakolaisen asema. Pako-
laisen asemaan liittyy perusteltu pelko joutua vainotuksi rodun, uskonnon,
kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliitti-
sen mielipiteen vuoksi. YK:n méaaritelman mukaan esimerkiksi luonnonkata-
strofia pakenevat eivat ole pakolaisia, mutta useissa maissa maaritelmaa on
laajennettu ja pakolaisstatus myodnnetaan muillekin kuin henkildkohtaisen
vainon kohteiksi joutuneille. Joidenkin maiden tulkinnan mukaan mydskaan
sotaa pakenevat eivat ansaitsisi pakolaisstatusta. YK:n mukaan sotaa pake-
neville tulisi myontdd pakolaisstatus. Viime k&dessa pakolaisstatuksen
myontavat yleensa kansalliset viranomaiset turvapaikkahakemuksen ja

haastattelun perusteella. (www.kiintiopakolaiset.fi).

2013 OLESKELULUPAPAATOKSET SUOMESSA
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Kuvio 4. Maahanmuuttovirasto myodnsi vuonna 2013 yhteensa 20 076 lupaa

EU:n ulkopuolisista maista tuleville. Oleskelulupia myonnettiin 17 503 henki-


http://www.kiintiöpakolaiset.fi/
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I6lle (vihred). Turvapaikanhakijoista myonteisen paatoksen eli turvapaikan
tai oleskeluluvan jollakin perusteella sai 1 827 (keltainen). Kiintiopakolaisia

valittiin 746 (oranssi).

2013 MYONTEISET OLESKELULUPAPAATOKSET TURVAPAIKAN HAKI-
JOILLE SUOMESSA

1200 627 1390 513

Kuvio 5. Vuonna 2013 tehtiin paatds yhteensa 4 055 turvapaikanhakijalle.
Myonteisen paatoksen eli turvapaikan tai oleskeluluvan jollakin perusteella
sai 1 827 henkil6d. Heistd 1200 oli miehid ja 627 naisia. Kielteisen

paatoksen turvapaikanhakijoista sai 1390 miesta ja 513 naista.

Taulukko 6. limoittaa kaikki turvapaikan hakijat Suomessa vuosina 2000 —
2014, jossa myonteisia paatoksia humanitaarisen ja toissijaisen suojelun pe-
rusteella oleskelulupia on myonnetty 458 — 1603 henkildille. Oleskelulupia
on eniten myonnetty 2010 luvulla 1603 henkil6lle. Pakolaiskiintiot Suomessa
ovat olleet tasaisesti 700 — 750 henkil6a, josta Rovaniemen osuus kiintiopa-
kolaisista on noin 50 henkil6& vuosi. Vuonna 2014 on otettu Suomeen viela

300 ylimaaraisia kiintiopakolaista.
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Vuosi 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007 | 2008
Turvapaikanhakijat 3170 1651 3443 3221 3861 3574 2324 | 1505 | 4035
Turvapaikkapaatokset 1

Turvapaikka myonnetty 9 4 14 7 29 12 38 68 89
Oleskelulupa mydnnetty 458 809 577 487 771 585 580 |792 | 696
Kielteinen paatos 2121 1045 2312 2443 3418 2472 1481 | 961 | 1011
Perheenyhdistaminen

Myonteiset paatokset 2 214 475 363 303 162 355 129 | 267 | 467
Kielteiset paatokset 3 302 762 324 499 746 316 209 | 136 | 239
Kiintio 700 750 750 750 750 750 750 | 750 | 750
Vastaanotetut pakolaiset % 1212 1857 1558 1202 1662 1501 1142 | 1793 | 2219
Vuosi 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Turvapaikanhakijat 5988 4018 3088 3129 3238 3651
Turvapaikkapaatokset

Turvapaikka myonnetty 116 181 169 553 556 501

Oleskelulupa myénnetty | 1257 2160321102 2104821271 2 845

Kielteinen paatos 2568 3428 1890 1738 1903 2050

Perheenyhdistaminen

Myonteiset paatokset ) 444 423 1 495 | 611 875 1094

Kielteiset paatokset 3 349 596 11004 | 1030 1692 1035

Kiintio 750 750 750 750 750 750

Vastaanotetut pakolaiset ¥ | 2 611 93207 V1724 |91431| 54178y | 2204

1) Maahanmuuttoviraston paatokset

2) MI. humanitaarisen ja toissijaisen suojelun perusteella mydnnetyt oleskelu

luvat
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3) Vuosina 2000

2010 yksi paatos voi koskea useampaa henkiléa, vuodesta 2011 |ahtien yhta
henkilba

4) Kiintiopakolaiset, myonteisen paatoksen saaneet turvapaikanhakijat ja
perheenyhdistamisohjelman kautta vastaanotetut

5) PI. vastaanottokeskuksissa kuntiin sijoittumista odottavat pakolaiset

| viivan eri puolilla olevat tiedot eivét ole taysin vertailukelpoisia.

Sisaministerio, Tyo- ja elinkeinoministerid, Maahanmuuttovirasto

3.1 Kansainvalinen suojelu

Kansainvalisella suojelulla tarkoitetaan turvapaikkaa eli pakolaisasemaa,
toissijaista suojelua ja humanitaarista suojelua. Pakolaisaseman saavat ne,
joille mybnnetaan turvapaikka tai jotka otetaan Suomeen pakolaiskiintibsséa
(750 + 300 henkiléd / 2014). Turvapaikanhakija voi saada oleskeluluvan
my0s toissijaisen suojelun tai humanitaarisen suojelun perusteella, mutta tal-
I6in hanella ei ole pakolaisasemaa. Maahanamuuttajavirasto maarittelee,
onko turvapaikanhakija pakolainen, kun hanen hakemukseensa tehdaan

paatos.

Toissijaista suojelua myonnetaan sellaiselle ulkomaalaiselle, joka ei tayta
pakolaissopimuksen asettamia kriteereja, mutta joka on vaarassa karsia va-
kavaa haittaa kotimaahan palatessaan. Vakavalta haitalta tarkoitetaan kuo-
lemanrangaistusta, teloitusta, kidutusta, muuta epainhimillista kohtelua tai
aseellista selkkauksen yhteydessa tapahtuvasta mielivaltaisesta vakivallasta
johtuvaa ja henkilokohtaista vaaraa.

Osana kansainvalistd suojelua Suomessa voidaan myontda myoés humani-
taarista suojelua. Sita annetaan, jos edellytyksid turvapaikan tai toissijaisen
suojelun antamiselle ei ole, mutta turvapaikkahakija ei voi palata kotimaa-
hansa ymparistokatastrofin tai siell& vallitsevan heikon turvallisuustilanteen
vuoksi, joka voi johtua aseellisesta selkkauksesta tai vaikeasta ihnmisoikeusti-

lanteesta.


http://www.tem.fi/
http://www.uvi.fi/
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Suomessa olevalle ulkomaalaiselle myonnetaan jatkuva suojelu, jos oleske-
luluvan evaaminen olisi ihmisen kohtuutonta hénen terveydentilansa, Suo-
messa syntyneiden siteiden tai muun yksiléllisen inhimillinen syyn vuoksi,
kun erityisesti otetaan huomioon olosuhteet, joihin h&n joutuisi kotimaassa
tai hanen haavoittuva asemansa.(Ty0- ja elinkeinoministerion palvelu / ko-

touttaminen.fi)

3.2 Humanitaarinen toiminta Suomessa

Humanitaarisen toiminnan tavoitteena on pelastaa ihmishenkia, lievittda in-
himillista hataa ja yllapitaa ihmisarvoa- ja oikeuksia kriisien aikana. YK:n
humanitaarinen avunanto perustuu toisen maailmansodan aikaiseen ja jal-
keiseen avustustoimintaan, mutta on sittemmin laajentunut sodan uhrien
auttamisen lisdksi myos luonnonmullistusten ja myrskyjen uhrien avustami-
seen.

Suomi perustaa oman humanitaarisen avunantonsa neljddn YK:n hyvaksy-
maan periaatteeseen humaanisuus, tasapuolisuus, puolueettomuus ja riip-
pumattomuus. Suomen humanitaarisen toiminnan tulee periaatteiden mu-
kaisesti olla poliittisesti riippumaton, perustua todelliseen tarpeeseen ja ih-
mishenkien pelastamiseen ja karsimyksien lieventdmiseen. Apu tulee koh-
distaa syrjimatta ja suosimatta, sita eniten tarvitseville. Lisdksi Suomen hu-
manitaarista toimintaa maarittelee myos taloudellisen yhteistyén ja kehityk-
sen jarjeston kehitysapukomitea (OECDDAC) laatimat hyvan humanitaarisen
avunannon periaatteet. Naiden periaatteiden mukaisesti Suomi korostaa
monen keskeisen yhteistydn merkitysta humanitaarisessa toiminnassa ja tu-
kee YK:n roolia humanitaarisen avunannon keskeisena toimijana. Suomella
ei ole kahdenvalista humanitaarisen avun hankkeita, vaan Suomi edellyttda
paasaantoisesti, ettd kohdemaa on tehnyt YK:lle virallisen avunpyynnon. YK

arvioi avuntarpeen ja tekee vetoomuksen apujarjestelmassa.

Pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus (1951) ja siihen liittyva li-

sapoytakirja (1997) ovat Suomen pakolaispolitikan perustana. Sopimus vel-
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voittaa Suomen ns. palauttamiskieltoon, jonka mukaisesti Suomi ei voi pa-
lauttaa turvapaikanhakijaa alueelle, jossa hanen henkens& on vaarassa.
Kiintibpakolaiset ovat saaneet YK:n pakolaisjarjestd UNHCR:n pakolaisase-
man ja jotka otetaan Suomen eduskunnan paattaman vuosikiintion mukai-

sesti. (Ulkomaanministerio).

Humanitaarisen maahanmuuttopolitiikan tarkoituksena on tarjota suojaa niil-
le, jotka ovat joutuneet jattdmaan kotimaansa painavista syista. Uuteen
maahan asettuessa pakolaiset tarvitsevat neuvontaa ja opastusta paastak-
seen elamassa eteenpéain. Tatad kotouttamisen johtavaa ty6ta tehdaan kun-
nissa, ja sen ansiota tyttoverinasi tai naapurinasi voi olla humanitaarisista

syistd maahan saapunut henkild.

Humanitaarisen suojelun tai toissijaisen suojelun liséksi Suomi ohjaa suu-
rimman osan humanitaarisen avun rahoituksesta muuhun avustuskohteisiin.
Vuonna 2014 Suomi antoi humanitaarista apua ennatysmaaran, runsaat 105
miljoona euroa. Eniten apua myonnettiin Syyriaan, Etela—Sudaniin, Somali-
aan ja Keski-Afrikan tasavaltaan. Humanitaarista apua rahoitetaan Suomen
kehitysyhteistyon maararahoista. Alla olevassa taulukossa esitetaan esimer-

kiksi humanitaarisen avun rahoitus Suomesta 2012 luvulla.

YK:n JARJESTOT

SUOMEN RAHOI-
TUS vuonna 2012

YK:n humanitaarisen vain koordinointiyksikké (OCHA, Of-

fice for the Coordination of Humanitarian Affairs)

3 miljoonaa euroa

YK:n pakolaisjarjestd (UNHCR, United Nations Refugee
Agency)

7 miljoona euroa

Maailman ruokaohjelma (WFP, World Food Program)

Suomen  suurim-
mista avun kana-

vista

YK:n keskitetty hatdapurahasto (CERF, Central Emergen-

cy Response Fund)

6,5 miljoonaa eu-

roa

Kyong Lahi-iddssa olevien palestiinalaispakolaisten

Tukee lasten leiria
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avustusjarjesto  (UNRWA, United Nations and Works

Agency for Palestine Refugees in the Near East)

yli 5 miljoonalla

eurolla

Kansainvélinen strategia katastrofiriskien vahentamiseksi

(ISDR, International Strategy for Desisten Reduction)

1 miljoona euroa

Maailman terveysjarjestd (WHO, Word Health Organiza-

tion)

UNDP:n hallinnoima Somalian maatason humanitaarisen

avun yhteiso

YK:n kansainvdlisen strategia tuhojen vahentamiseksi
UNISDR

Taulukko 7. Koko humanitaariset toiminnat ja avustukset perustuvat humani-

taariseen oikeuteen (Geneven sopimus).

3.3 Erityisen kiireelliset eli hatatapaukset

Eraiden maiden sisdllissota on pitkittyessaan johtanut valtavaan humanitaa-
riseen kriisiin, josta karsii eniten siviilivaestd. Konfliktiin ei ole ndkyvissa no-
peita ratkaisuja ja humanitaarisen avun paasy on hyvin vaikeaa, etenkin piiri-
tetyilla alueilla. Pakolaisen asemaan liittyy perusteltu pelko joutua vainotuksi
rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuu-

lumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi.

Kiintiosta on vuosittain varattu kymmenesosa kiireisille tapauksille ja sellaisil-
le henkil6ille, joiden UNHCR on arvioinut olevan kiireellisen uudelleen sijoit-
tamisen tarpeessa. Nama hatatapaukset Suomi valitsee UNHCR:n asiakirjo-
jen perusteella. Kiintiossa valittuja pakolaisia ei sijoiteta Suomessa vastaan-
ottokeskuksiin, vaan heidat sijoitetaan suoraan kiintiopakolaisia vastaanotta-

viin kuntiin.

Kiintiopakolaisten kuntiin sijoittamisesta vastaavat paikalliset ELY- keskuk-
set. ELY- keskus neuvottelee ja sopii alueensa kuntien kanssa kuinka monta
pakolaista kukin kunta ottaa vastaan. Valtio korvaa kunnalle tasta aiheutuvat

kustannukset. Valtakunnallisista kuntiin sijoittamisen tilastoista vastaa tyo- ja
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elinkeinoministerid. Viime kadessa pakolaisstatuksen myontavat yleensa
kansalliset viranomaiset turvapaikkahakemuksen ja haastattelun perusteella,
mutta jokainen valtio paattdd, antaako Iluvan ja minkalaisen.

(www.kiintiopakolaiset.fi).

3.4 Monikulttuurisuus

Kulttuurit eri puolilla maailmaa eroavat monin tavoin, joskus enemman ja
joskus vahemman. Maahanmuuttajien ohjaus on toimintaa, jossa kulttuurien
valiset erot voivat tulla selvasti nakyviin. Sosiaalialan ammattilaisen pitaa
ymmartaa, ettd hanen omakin toimintansa on vastaavalla tavalla hanen
oman kulttuurinsa maarittama. Kulttuurinvélisia samankaltaisuuksia ja eroja
on selitetty monin tavoin. Kulttuuriin kuuluvat esimerkiksi arvot ja kulttuurin
pinnallisempi puoli: sankarit ja symbolit. Kulttuurin valisia samankaltaisuuk-
sia ja eroja voivat olla esimerkiksi alue, etnisyys, uskonto, sukupuoli, suku-
polvi ja sosiaaliluokka (Hofstedet 2005, 34).

Hofsteiden mukaan eri maissa esiintyy alueellisia kulttuurisia eroja siten, ettéa
jollakin alueella asuu esimerkiksi vahva ryhma sinne jo kauan sitten asettu-
neita, jotka asettumisestaan lahtien ovat pitaneet ryhménsa alkuperaisista
arvoista ja tavoista tiukasti kiinni. Nailla alueella ryhma pitaa tiukasti kiinni al-
kuperaisesta uskonnosta tai etnisyyteen liittyvista seikoista. Voi ajatella, ettéa
kiintiopakolaisista esimerkiksi Arabialaiset muslimit ovat alueelta, jossa us-

konnon harjoittamista edustavat omakulttuurinen ryhma.

Uskonto voi vaikuttaa merkittavasti kotoutumiseen. Suomi on valtaosin kris-
tillinen maa, jossa paivittainen uskonnonharjoittaminen kirkossa kaymiseen
tai muuten julkisesti on vahaista. Kiintiopakolaisille uskonto n&kyy enemman
arkipdivan elaméassa. Islaminuskoiset ovat kristittyjen jalkeen Suomen suurin
uskonnollinen ryhma. Islam ja sen ymparille muodostunut yhteisé on sosiaa-
lisen kanssakaymisen foorumi, joka on pitkalti kulttuurinen yhteis6. Yhteiso
sekoittuu sujuvasti kulttuurin kanssa, mutta kuitenkin maarittelee sen, mika

kulttuurin piirissa on sallittua ja mika ei. Erailla kansalaisilla yhteiskunnassa


http://www.kiintiöpakolaiset.fi/
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on miesten kulttuuri, joka erottaa yhteiskunnan naisten kulttuurista. Miesten
ja naisten kulttuurien valisiin eroihin ja naiden erojen rikkomiseen liittyvat

tunteet ja pelot voivat olla hyvinkin voimakkaat.

Tybelamassad monikulttuurisuuden vaikutukset lisdantyvat jatkuvasti seka
tyoyhteison sisélla ja asiakastydssa erilaajuisessa verkostossa. Kulttuurien
tuntemusta arvostetaan osana ammattitaitoa, silla tietotaitoa antaa tyonteki-
jalle valmiuden terveeseen itsereflektioon. Kun tydntekija tiedostaa oman
asenteensa ja arvonsa on helpompi ymmartaa eri kulttuurista tulleita asiak-
kaita keskinaiselle arvostamiselle ja myonteiselle, kuuntelevalle vuorovaiku-
tukselle. Molemminpuolinen kulttuuritieto pehmentaa ennakkoasenteita ja ai-
to, arvon suhtautuminen heréattdd molemmin puolista luottamusta. Jokainen
vuorovaikutustilanne on jonkinlainen monikulttuurinen asetelma. (Abdelha-
mid & Juntunen & Koskinen 2010, 22.)

Monikulttuurisessa ohjauksessa on olennaista ymmartaa kulttuuristen erojen
merkitys. Monikulttuurisuustyfssa taustalla vaikuttavina paasuuntauksina
voidaan tunnistaa esimerkiksi universaalinen tai kulttuurispesifin lahestymis-
tavan erot (ks. Sue & Sure 1990; Patterson 1996; Lairio ym. 2001).

Universaalinen suuntaus korostaa kulttuurinen yhtenevaisyyksia ja saman-
arvoisuutta ja on jo l&htokohtaisesti monikulttuurinen lahestymistapa, joka
kytkeytyy esimerkiksi sukupuoleen, sosiaaliryhméaan seka elaménhistoriaan
ja muiden tekijoiden aiheuttamaan eroihin. Suuntauksen mukaan monikult-
tuurisessa ohjauksessa on keskeista ottaa huomioon ohjattavien yksilolliset
erot.

Kulttuurispesifi suuntaus puolestaan ndkee yksilon vahvasti oman ryhmansa
edustajana, esimerkiksi etnisen ryhméanséa tai rotunsa edustajana. Niinpa
esimerkiksi jokainen yksilé kuuluu erilaisiin yhteis6ihin, joiden merkitys esi-
merkiksi ohjattavan koulutus- ja uravalintaan voi olla suuri. Erityisesti silloin
kun yksild on kasvanut yhteiséllisessa kulttuurissa, yhteisondkokulma on tar-

keaa ottaa huomioon esimerkiksi ottamalla ohjattavan vanhempia ja muita
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ohjattavalle tarkeitd henkiloita tarvittaessa mukaan ohjaustilantei-
siin.(Korhonen ja Puukari 2013, 18).
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3.5 Kiintiopakolaisen valinta kuntaan

PAKOLAISEN VALINTAPROSESSI

Eduskunta paéttaa Sisaministerio(SM), Migri ja muut kiintiva- Kiintiossa valitut TEM koordinoi kunta-
talousarvion yhtey- ulkoasiainministe- lintamatkoille osallistu- saavat  Suomessa sijoituksia valtakunnal-
dessd  seuraavien ro(UM) ja ty6-ja elin- vat viranomaiset (Elin- pakolaisaseman ja lisesti. ELY-keskukset
vuoden pakoaliskiin- keinoministeri6(TEM) keino-, likenne- ja Migri myontaa heille huolehtivat  kaytan-
tion suuruuden. valmistelevat esityksen ymparistokeskus  ELY madraaikaiset, néssi pakolaisten
Vuodesta 2001 \ pakoaliskiintion alueel- tai kunta seka suojelu- jatkuvat oleskelulu- kuntien ohjaamisesta.
Suomen  pakolais- lisista kohdentamissis- poliisi) tekevat mahdol- vat. Ensimmainen Migri sijoittaa pakolai-
kiintio on ollut 750 ta UNHCR:n esityksen [\ | lisen esivalinnan Suo- ™ lupa on voimassa set  kuntin  ELY-
henkildd vuodessa. pohjalta. Sisaministeri messa UNHCR:n neljia vuotta, jonka keskusten  ilmoitta-
Yk:n pakolaisasian tekee lopullisen paa- asiakirjojen  pohjalta. jalkeen sille voidaan mien,  kaytettavissa
paavaltuutetun toksen kohdentamisis- Lopullinen valinta hakea jatkoa. Kiin- || olevien kuntapaikko-
viraston ~ UNHCR ta. Tiedot viime koh- tehdaan, kun valinta- tiopakolainen  paa- jen mukaan.
esittaa Suomelle dentamisista  |0ytyvat delegaatio on haasta- see muuttamaan
pakolaisiksi  katso- Maahanmuuttajaviras- tellut ehdokkaat henki- Suomeen, kun
miaan henkiloita. ton(MIGRYI) internetsi- |6kohtaisesti  naiden selvidad, mika kunta

vuilta oleskelumaissa. myoéntaa hénelle

kuntapaikan.

Pakolaisena henkilokohtaisen
haastattelun saénndista ovat
pakolaiset, jotka UNHCR on
madritellyt hatatapauskatego-
rian esim. erityisen suojelua
tarpeen, poikkeuksellisen
vahvojen humanitaaristen
syiden tai akuutin laéketie-
teellisen  hoidon tarpeen
takia.

Migri paattdéa heidan vallin-
nastaan tausta-asiakirjojen
perusteella. Kiintivalinta-
matkat voidaan poikkeuksel-
lisesti joskus korvata asiakir-
jojen perusteella tehtavalla

valinnalla, ns. paperiotolla.

Kuvio 8. Valintaprosessi, jonka mukaan kansainvélisen turvallisuuden perus-
teella valitaan Rovaniemen maahanmuuttajatoimistoon kiintiopakolaiset. Pa-
kolaisaseman saavat ne, joille myodnnetdan turvapaikka tai jotka otetaan

Suomeen pakolaiskiintiossd. Turvapaikanhakija voi saada oleskeluluvan
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mya0s toissijaisen suojelun tai humanitaarisen suojelun perusteella, mutta tal-

I6in hanella ei ole pakolaisasemaa.

3.6 Rovaniemen kaupungin maahanmuuttostrategia

Rovaniemen kaupungin strategiassa vv. 2013 — 2016 Rovaniemi on luovasti
lappilainen ja aidosti kansainvalinen.

Maahanmuuttaja on yleiskasite henkildista, joilla on lupa tai oleskeluoikeus
asua Suomessa. Rovaniemi kotouttaa eri perustein kaupunkiin muuttaneita
ihmisia. Kotouttaja saa tietoja ja taitoja yhteiskunnassa selvidmiseen ja tu-
kea oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen. Rovaniemella maahanmuuttajia
ovat kuntaan vastaanotetut pakolaiset, paluumuuttajat, avioliiton kautta tul-
leet, tydntekijat ja opiskelijat. Rovaniemelld asuu ihmisia 83 eri kansalaisuu-
desta. kaupungissa puhutaan 63 eri kieltd. Muuta kuin suomia, ruotsia tai

saamea puhuu 1572 ihmista.

Vuodelta 2005 oleva strategia kirjaa, etta maahanmuuttajat ovat Rovanie-
men kaupungille voimavarana. Ty® on keskittynyt pakolaisten vastaanot-
toon, jota on tehnyt sosiaaliviraston maahanmuuttajatoimisto. Haasteena on
puutteellinen kielitaito ja erilaiset kulttuurit. Rovaniemen kaupunki on muka-
na valtakunnallisessa infopankki-palvelussa, jossa on runsaasti tietoa maa-
hanmuuttajille eri kielilla ja informaatiota Rovaniemen palveluista maahan-

muuttajille.

Valtion kotouttamisohjelma korostaa maahanmuuttajien osallistumista kai-
kessa yhteiskunnallisessa toiminnassa, hyvid etnisia suhteita ja niiden huo-
mioimista kaikissa tyota ohjaavissa asiakirjoissa.

Lapin maahanmuuttostrategia julkistettiin tammikuussa 2013. P&apaino on
loytaa ratkaisuja maahanmuuttajien tyollistymiseen. Kotouttaminen on tyo-
elaman kautta kiinnittymassa yhteiskuntaan ja halua lisata osaamista ja kou-
lutusta tydmarkkinoiden tarpeeseen. Lapin maahanmuuttostrategiassa kasi-

tellaan, maahanmuuttajien kotouttamista ja kotouttamista kokonaisvaltaisesti
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eri elamanalueilla. Strategiassa huomioidaan maahanmuuttajat maahantulo-
perusteesta riippumatta. Maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomeen muutta-
nutta henkiléd, joka oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai siihen ver-
rattavaa lyhytaikaista oleskelua varten.

Strategian tavoitteena on linjata alueen maahanmuutto- ja kotouttamistytn
kehittamista vuoteen 2017, edistaa Lapissa asuvien maahanmuuttajien ko-
toutumista ja tyollistymistd seka varautua kasvavaan maahanmuuttoon ja

tyovoiman rekrytointiin ulkomailta.

3 VISIO 2017
¢ Lappi on moniarvoinen j
monikulttuurinen maakunta,
jossa kaikilla on yhden-

vertaiset mahdollisuudet
ja edellytykset elaa,
asua ja tehda tyota

Kuvio 9. Strategia.(Lapin mahanmuuttostrategia 2017, 18).

Strategia muodostuu neljasta toimenpidekokonaisuudesta:

1) Maahanmuuttajien yksil6lliset tarpeet kotouttamisen lahtokohtana

2) Osaavat maahanmuuttajat tyontekijoina ja yrittdjina

3) Kansainvalistyva tytelaméa

4) Toimivat palvelurakenteet ja monialaiset verkostot kotouttamisen tukena.
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Kansainvélisen toiminnan painopisteitd ovat elinkeinojen kansainvalistymi-
sen edistaminen, kansainvalisyys kulttuuritoimessa, koulutuksessa, tutki-

muksessa seka lasten ja nuorten kasvu kansainvalisyyteen.

Yhdenvertaisuuslaissa maaritellaan ihmisten tasaveroista kohtelusta. kansa-
laisuus, etninen alkuperd, seksuaalinen suuntautuminen, ik&a, sukupuoli,
vamma tai muu henkildn liittyva piirre ei saa olla este yhdenvertaiselle kohte-
lulle. Rovaniemella lisataan ymmarrysta yhdenvertaisuudesta monikulttuuri-
suuskasvatuksella ja koulutuksella eri tyOpaikoilla ja yhteisossa. Samalla
luodaan otollista ilmapiiria tyoperaiselle maahanmuutolle. Kotouttaminen on
vastavuoroista kasvamista, johon paastaan oppimalla ja tekemalla aktiivises-

ti monikulttuurisuutta edistavaa tyota.

Kaupunginvaltuusto paattaa kotouttamisohjelman hyvaksymisen yhteydesséa
myo6s kansainvalistda suojelua saavien (kiintibpakolaiset ja oleskeluluvan
saaneet turvapaikkahakijat) maarista ja vastaanotosta seuraavien vuosien

aikana.

Vuosi | Luvan saaneet kiintiopakolaiset, turvapaikanha- | Yh-

kijat ja perheen yhdistdmisen perusteella teensa

2006 |afganistanilaisia, somalialaisia, iranilaisia, venalaisia | 43

2007 myanmarilaisia, somalilaisia, venalaisia, kiinalaisia 92

2008 myanmarilaisia, irakilaisia, kurdeja, arabeja, make- | 132
donialaisia, somalialaisia, virolaisia, venalaisia, se-

negalilaisia

2009 irakilaisia, kurdeja, arabeja, somalialaisia, syyrialai- | 139
sia, palestiinalaisia, sudanilaisia, etiopialaisia, vena-

laisia, viethamilaisia, afganistanilaisia

2010 irakilaisia, kurdeja, arabeja, somalialaisia, iranilaisia, | 102

afganistanilaisia

2011 iranilaisia, palestiinalaisia, arabeja, kurdeja, afganis- | 97

tanilaisia, somalialaisia, inglusialaisia, kiinalaisia
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2012 afganistanilaisia, irakilaisia, arabeja, kurdeja, burma- | 74
laisia, venalaisia, georgialaisia, indonesialaisia, kii-

nalaisia

2013 syyrialaisia, irakilaisia, palestiinalaisia, kurdeja, ara- | 80

beja, iranilaisia, burmalaisia, somalialaisia

2014 Palestiinalaisia (14), Syyrialaisia (19) ja loput ovat | 50
tulleet SPR:n vastaanottokeskuksesta myonteisen

luvan saaneet turvapaikanhakijat (17)

2015 Eritrealaisia (5), Syyrialaisia (25), tana vuona on | 30 + 10
tullut SPR:n vastaanottokeskuksesta myonteisen | 50

luvan saaneet turvapaikanhakijat (10)

Taulukko 10. Rovaniemen vastaanottamat pakolaiset vuosina 2006 — 2015.
(Lahde Lapin ELY — keskus).

Taulukossa ilmenee vuosina 2006 — 2014 kuinka monta Rovaniemen kau-
punki on vastaanottanut kiintiopakolaisia eri kansalaisuuksin. Luvan ovat
saaneet turvapaikan hakijat ja perheen yhdistamisen perustein. Rovaniemen
kaupunki on ottanut vuona 2014 Syyrialaisia 19 henkil6&, joista osa on tullut
alku- ja loppuvuodesta. Opinnadytetydssani haastateltavat ovat tulleet
1.9.2014. Vuonna 2015 on lasketut tulijat ovat ajalta 1.1. — 31.10.2015.

3.7 Kiinteistopakolaisten valmistelu kunnassa

Pakolaisina tulleiden kotouttamisen alkuvaiheen, maahanmuuttajatoimisto
hoitaa sosiaalityon erikoisosaamisen. Maahanmuuttajatoimistossa tydsken-
telee johtava sosiaalityontekija, kaksi sosiaalityontekijad, kolme sosiaalioh-
jaaja, toimistosihteeri ja etuuskasittelija. Toimisto koordinoi ja kouluttaa kau-
pungin henkildkunnan maahanmuuttajataustaisten asukkaiden kohtaamisen.
Yksil6llisid kotouttamisen polkuja on kehitetty mm. kaupungin ja Rovalan
Setlementti ry:n kanssa. Lisdksi palveluita tuottavat yksityiset toimijat ja yh-

teistyot.
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Pakolaisten vastaanotto alkaa huolellisella suunnittelulla, ennen kuin he ovat
edes saapuneet kuntaan. Vastaanottotydn onnistuminen edellyttaa hyvaa
verkostotyota ja selkeasti sovittuja tehtavia yhteistydkumppaneiden kesken.
Maahanmuuttajatoimistossa on tyéhon nimetty vastuutyontekijat ja jokaisella
tyontekijalla on tehtavadan soveltuva koulutus. Muita keskeisia yhteistyo-
kumppaneita on terveydenhuolto, mielenterveyspalvelut, muut sosiaalipalve-
lut, koulut, paivakodit, tydvoima, vertaistukihenkil6t, tulkit, jarjestot, maist-

raatti, rajahenkilosto, Kela, poliisit ja muut tukiverkostot.
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ERI TOIMIJOIDEN TEHTAVAT ENNEN PAKOLAISTEN KUNTAAN TULOA

Poliittinen paatds kunnassa \

Vastaanottosopimus ELY-

keskuksen kanssa

Pakolaisryhman valinta kun- /

taan.

\ UHNCR:n tiedot Migrista

- UNHCR paperit

Resurssit, henkildsto ja pe-
rehdytys — verkostot, kulttuuri

infot ym..

\ Asunnot varaukset maa-

hanmuuttajatoimiston nimiin

ELY:n tieto vastaanottoajas- /

ta

\ Tiedotus ryhman tulopai-
vasta, SPR ilmoittaa kun-

nalle tuloajan noin 1 — 3

viikkoa ennen.

Aikavaraukset; maistraattiin, ter-
veydenhoitoon, koulu- ja paiva-
hoitotoimeen, asunnon kalustus,
toimeentulotuki kateisnostoon
Osviittaan, ruokaostokset ja 0soi-
tetiedot SPR:n ja rajavartiostoon.

Kuvio 11. Viranomistehtdvat, Rovaniemen kaupungin maahanmuuttajatoi-

mistossa, ennen pakolaisen vastaanottoa.
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4 PALVELUOHJAUS

4.1 Palveluohjaus asiakastydssa

Palveluohjauksella on hyvin erilaisia maaritelmia riippuen nédkodkannasta. Eri-
laiset asiakasryhmaét voivat myods tuoda méaaritelmiin omat painotukset. Yh-
teistd maaritelmissa on se, etta asiakas itse on paamies ja palveluohjaajan
toimeksiantaja (Suominen ja Tuominen 2007, 13.) Suominen ja Tuomisen
(2007,13) mielesta palveluohjausta voitaisiin kutsua myds asiakkaan vahvis-
tamiseksi, valtaistamiseksi tai voimaannuttamiseksi (empowerment). Palve-
luohjaus on asiakaslahtdinen ja asiakkaan etua korostava tyotapa. Silla tar-
koitetaan seka asiakastyon menetelmaa (case management) etta palvelui-

den yhteensovittamista organisaatioiden tasolla (service coordination).

Palveluohjauksessa on olennaista asiakkaan ja tyontekijan luottamussuhde
ja asiakaslahtoinen tytskentelytapa. Palveluohjaus on tydmenetelma, jolla
kootaan palvelut asiakkaan tueksi ja lievennetaan palvelujarjestelméan haja-
naisuuden haittoja.

Palveluohjauksen tarkoituksena on tunnistaa asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja
jarjestaa asiakkaalle h&nen tarvitsemansa palvelut ja tuki kaytettavissa ole-
vien resurssien avulla seké siirtya instituutio- ja tarjontakeskeisista palveluis-
ta kayttaja- ja kysyntdkeskeisiin palveluihin. Yksilokohtainen palveluohjauk-
sen keskeisin sisalté on neuvonta, koordinointi ja asianajo. Naihin liittyvat
kiinteasti palvelujen tarpeen yksildllinen arviointi, suunnittelu ja voimavarat.
Palveluohjaaja — nimike on k&&nnds englanninkielestéa termeista "case ma-
nager” ja "care manager’. Palveluohjaaja on palveluohjauksesta vastaava
sosiaali- ja terveydenhuollon tai muun sosiaaliturvan ammattihenkild, joka

toimii ylihallinnollisten organisaatiorajojen.

Palveluohjauksen tehtdva on ratkaista palvelujarjestelman yhteistydongel-
mien ruohonjuuritasolla yksittdisen asiakkaan eldméantilanteesta ja hanen

tarvitsemistaan palvelusta lahtien. Nimeté& asiakkaalle henkilokohtainen vas-
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tuuhenkild, joka tukee asiakasta ja h&nen laheisiaan oikeuden ja sopivien
palvelujen valinnassa. Palveluohjauksen tehtdvana on myoés arvioida palve-
lujen tarve ja tehda paatokset palveluista mahdollisimman lahella kayttajaa.
Palveluohjaaja seuraa asiakkaan tilanteen kehittymista yhdessad hanen
kanssaan. Tukija palvelusuunnitelmaan kirjattua palvelukokonaisuutta muu-

tetaan tarvittaessa. (Sosiaaliportti.fi).

Maahanmuuttajien palveluohjauksen hyva kaytanto yllapitaa toivoa ja edis-
tada kotouttamispolkujen Ioytamista niiden maahanmuuttajien parissa, joiden
kotoutuminen maahamme on erityisen vaikeaa. Maahanmuuttajaperhe tar-
vitsee pitkdkestoisen kotouttamisprosessinsa tueksi monimutkaisessa suo-
malaisessa yhteiskunnassa useampia palveluita syrjaytymisen ehkaise-

miseksi.

4.2 Palveluohjaus yhteistydssa

Kotouttamisen tarkein haaste on toimiva yhteisty0 eri toimijoiden valilla. Ko-
touttamisohjelman toivotaan lisd&dvan moniammatillista yhteisty6tta ja tuovan
selkeytta tydjakoon ja vastuukysymyksiin. Laki maahanmuuttajien kotoutu-
misesta ja turvapaikan hakijoiden vastaanotosta velvoittaa kuntaa luomaan
toimivan yhteistydverkoston eri viranomaisten, maahanmuuttajien, kansalais-
jarjeston ja muiden tahojen kesken. Yli hallintorajojen ulottuva yhteistyd tah-
tdd maahanmuuttajien oma-aloitteisuuden ja osallistumisen lisdami-

seen.(Pirkkalan kunta, Maahanmuuttajien kotouttamisohjelma).

Rovaniemen kaupungissa ohjauksessa ja neuvonnassa hyédynnetaan eri vi-
ranomaisten moniammatillista osaamista. Omakielistd neuvontaa tarvitaan
kotouttamisen alkuvaiheessa perusasioiden viestintadn ja palveluohjauk-
seen. Laissa kotoutumisen edistamisestd sanotaan, ettd viranomaisen on
huolehdittava asian tulkitsemisesta, jos maahanmuuttaja ei kielilain maaritte-
lemissa tilanteissa, selviydy suomen tai ruotsin kielella. Tulkkien kayttoon liit-
tyvissa asioissa laaditaan selkea ohjeistus ja siita tiedotetaan tulkkeja tarvit-

seville toimijoille.(Salon kaupungin maahanmuutto-ohjelma).
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4.3 Palveluohjaus prosessina

Palveluohjaus nahdéaén ennalta maariteltynéa prosessina eli sille on laadittu
selkea kaava, jonka mukaan toimitaan. Palveluohjaus on mallinnettu tietyn-
laiseksi, jotta kaytdnnon tyd olisi laadukasta ja johtaisi hyvaan lopputulok-
seen. Liian tarkka prosessin noudattaminen voi kuitenkin johtaa siihen, ettei
asiakas pysty vaikuttamaan toiminnan sisaltéon ja prosessin etenemi-

seen.(Suominen & Tuominen 2007, 40.)

Maahanmuuttajien hyva kaytanto yllapitaa toivoa ja edistaa kotoutumispolku-
jen loytamista niiden maahanmuuttajien parissa, joiden kotoutuminen maa-
hamme on erityisen vaikeaa. Maahanmuuttajaperhe tarvitsee pitkékestoisen
kotouttamisprosessinsa tueksi monimutkaisessa suomalaisessa yhteiskun-
nassa useampia palveluita syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Sosiaalityon arkea
leimaa kiire, resurssien niukkuus ja sektorikeskeisyys. Palveluohjauksellinen
perhetyd menetelméné tarjoaa asiakaslahtbisen ja verkostomaisen tydot-
teensa ansiosta mahdollisuuden perheen rinnalla kulkemiseen, varhaiseen
tukemiseen, kadesta pitden neuvomiseen ja monipuoliseen perheen arjen

tukemiseen.(Hanninen 2007,28.)

Palveluohjauksesta puhuttaessa voidaan puhua yksilollisesta palveluohjauk-
sesta, yhteisollisesta palveluohjauksesta, alueellisesta palveluohjauksesta,
siirtymavaihde palveluohjauksesta, ennaltaehkaisevasta palveluohjauksesta
ja ennakoivasta palveluohjauksesta (www.palveluohjaus.fi).

Ala-Nikkolan & Sipilan (1996) ovat jakaneet palveluohjauksen seuraaviin
vaiheisiin:

1. Asiakkaiden valikointi

2. Asiakkaan palvelutarpeiden arviointi

3. Palveluiden suunnittelu ja jarjestdminen

4. Tavoitteiden seuranta ja jarjestelyjen korjaaminen.


http://www.palveluohjaus.fi/
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4.4. Palveluohjauksen paattaminen.

Pietilaisen ja Seppalan (2003,57) mukaan palveluohjaajan haasteellisin ta-
voite on tehda itsensa tarpeettomaksi. Palveluohjaajan tulee olla asiakkaan
tukena niin kauan, kun hant& tarvitaan. Palveluohjausprosessi ja yhteis-
tyosuhde saattavat kestaa pitkdankin, jos asiakkaan avun tarve on pitkaai-
kaista ja monivaiheista. Prosessin ei saa antaa paattya hiljalleen, vaan sen
paattaminen on tehtava tietoisesti ja huolellisesti niin, etta palveluohjaaja ja
asiakas arvioivat yhdessa prosessia ja sen tuloksia seka sopivat ohjauksen
paattymisesta. Palveluohjausprosessi paattyy, kun hoivan tarve loppuu tai
asiakas siirtyy asiakkaaksi muualle toimipisteeseen(Ala-Nikkola & Sipila
1996, 25).

Sopimus yhteis-

Palvetlutarpeen yosta ja vasi Toteuttaminen. Arviointia- tehdaan
maarlttel.y | Palvelujen suunnit- | Y€y suun- koko ajan ja muu-
o kriteerit I nitelma, kuka, = tetaan toimintoja
o valinta B itilanteen mitd ja miten yhteistybéssa asi-

B oitus tehdaan. akkaan kanssa

o verkostokart

-ta

Kuvio 12. Pitkdaikaisen ja monivaiheisen palveluohjauksen tukena, palvelu-

prosessikaavio.

Palveluohjauksessa osiot elavat jatkuvasti edestakaisin kotouttamisen aika-
na, niin kauan kunnes he siirtyvat sosiaalitoimen peruspalveluihin. Ohjaus-
prosessi voi jatkua maahanmuuttajatoimessa palvelutarpeen paatyttyakin.
Ohjaus kulkee koko asiakuuden aikana, niin kauan kunnes asiakas ei tarvit-
se sosiaalisia palveluja ja han kykenee elamé&an suomalaisessa yhteiskun-

nassa, ilman ohjaava toimintaa.
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4.5 Palveluohjaus maahanmuuttajatoimessa

Pietila & ja Seppala (2003) ovat laatineet prosessikuvion, jossa edetaan ta-
voitteellisesti vaiheesta toiseen. Vaiheet limittyvét osittain toisiinsa tydsken-
telyn edetessakin. Asiakkaan asia ja tilanne maarittelevat eri vaiheisiin pa-
neutumisen, kaytetyt tyovalineet sekd etenemisen. Prosessin eteneminen
edellyttaa tyontekijoiltda ammattitaitoa tunnistaa toimivat tydskentelytavat.
(Pietilainen & Seppala 2003, 37.)

PALVELUOHJAUS MAAHANMUUTTAJATOIMESSA

7. Palveluohjauk- 1. Asiakkaiden
ks . . : 2. Palveluoh-
sen paattaminen ohjautuminen ja \
. . o jauksesta sopi-
tai jatkaminen valikointi
T minen

|

3. Tutustuminen

KIINTIOPAKOLAI-
SEN PALVE-
LUOHJAUS-
PROSSSI

6. Suunnitelman

toteuttaminen, seu-

ranta ja arviointi ja luottamuksen

*

I
5. Tuki- ja palvelusuunni-

rakentaminen

telman laatiminen, henki- 4. Asiakkaiden

I6kohtaisen suunnitelman ;
tukeminen oman

laatimisesta huolehtimi- . e
tilanteensa maa-

e rittely

Kuvio 13. Palveluohjausprosessi. (Pietilainen & Seppala 2003, 37).
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5 KOTOUTTAMINEN

Kotouttamisella tarkoitetaan maahanmuuttajan sopeutumista suomalaiseen
yhteiskuntaan. Sopeutuessaan han omaksuu uusia tietoja, taitoja ja toiminta-
tapoja, jotka auttavat hantd osallistumaan aktiivisesti uuden kotimaansa
elamanmenoon. Maahanmuuttajien kotouttamisessa on suuria eroja, toiset
kotoutuvat helposti, toiset taas tarvitsevat sopeutumiseen enemman aikaa ja
tukipalveluja eli kotouttamistoimia. (Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti, L 2006,
13; Jasinskaja — Lahti, Liebkind & Vesala 2002, 20.)

Kotouttamisohjelma on paikallistason viranomaisten ja muiden kotouttami-
seen osallistuvien tahojen suunnitelma kotouttamisen tavoitteista, toimenpi-
teistd, voimavaroista ja yhteistydstd seka etnisen yhdenvertaisuuden ja hy-
vien etnisten suhteiden edistamista. Kotouttamisohjelman laatii kunta yhteis-
tydssa viranomaisten ja muiden tahojen kanssa. Sita laadittaessa ja toteut-
taessa kuullaan maahanmuuttajia, kansalaisjarjest6ja, tyontekija- ja tyénan-

tajajarjestoja ja mahdollisuuksien mukaan muita paikallisia tahoja.

5.1 Laki kotouttamisesta

Laki kotoutumisen edistdmisesta tuli voimaan 1.9.2011 (L1386/2010). Laki
sovelletaan oleskeluluvalla Suomessa asuviin maahanmuuttajiin, muutos-
syysta riippumatta. Kotouttamislaissa on pykalat myos tulkkauksesta ja
kdantamisesta seka ohjauksesta ja neuvonnasta. Naita kaytantdja maaraa-
vat hallintolaki, ulkomaalaislaki, kielilaki, yhdenvertaisuuslaki ym. Kotoutu-
missuunnitelma on maahanmuuttajan yksiléllinen suunnitelma niisté toimen-
piteista ja palveluista, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mah-
dollisuuksia hankkia riittava suomen tai ruotsin kielen taito sek& muuta yh-
teiskunnassa ja tybelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja seka edistaa hénen
mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toi-
mintaan.

Suomen tai ruotsin kielen opetuksen lisaksi kotouttamissuunnitelmassa voi-

daan sopia maahanmuuttajan oman kielen opetuksesta, yhteiskuntaan pe-
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rehdyttdvassa opetuksesta, luku- ja kirjoitustaidon sek& perusopetuksesta
taydentavastd opetuksesta, kotouttamiskoulutuksesta ja muista kotoutumi-

sista yksilollisesti edistavista toimenpiteista.

5.2 Kotoutumisen teoria

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikut-
teista kehitysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskun-
nassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoa ja taitoa samalla kun tuetaan héanen

mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yll&pitamiseen

Kotoutumisen kasite on laaja ja sitd on Suomessa tarkasteltu sosiaalipsyko-
logi John Berryn akkulturaatiomallin (Berry 1992, 278) pohjalta. Akkulturaatio
tarkoittaa kulttuurin sulautumista tai sopeutumista. Toiseen kulttuuriin muut-
tavan on sopeutettava elaméansa uusiin rakenteisiin. Yleisesti ajatellaan, etta
ensin maahanmuuttaja omaksuu valtakulttuurin ulkoiset piirteet ja sen jal-
keen voi alkaa omaksua arvoja ja normeja. Mita pidempaan maahanmuutta-
ja on vieraan kulttuurin parissa asunut, sitd akkulturoituneempi han on. Val-
takulttuurin kielen hallinta nopeuttaa sopeutumista. Myos kulttuurisella ja et-

nisella etaisyydella on merkitys.

Taulukko 14. Maahanmuuttajan mukautuminen, vallitsevaan yhteiskuntaan

seka kulttuurin, J. W. Berryn akkulturaation kautta.

Arvostetaanko oman ryhman kulttuuri-

piirteita ja identiteettia?

Kylla Ei

Arvostetaanko vuo- | Kyl-

i = | Assimilaatio = su-
rovaikutussuhteita la Integraatio
i lautuminen
muihin ryhmiin? £ yhdentyminen
! Separaatio = | Marginalisaatio =

Eristaytyminen Syrjaytyminen
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Akkulturaatioasenteet pohjautuvat kahteen paékysymykseen, joiden mukaan
maahanmuuttaja maarittelee paikkansa kahden kulttuurin valissa. Berry on
maaritellyt nelja erilaista akkulturaatio asennetta. Assimilaatio tarkoittaa ti-
lannetta, jossa maahanmuuttaja hylkda entisen kulttuurinsa ja haluaa olla
aktiivisesti yhteydessa valtakulttuurin jasenten kanssa. Assimilaatiosta on
kaytetty myos termia sulautuminen. Vastakohtaisena tilanteena voidaan pi-
tda separaatiota eli eristaytymistd. Talldin maahanmuuttaja pitéaa tiukasti
kiinni omista arvoistaan ja kulttuuristaan, samanaikaisesti valtellen kontakte-
ja kansanvéeston kanssa. Integraatio vaihtoehdoista sailytetaéan oma kult-
tuuri mutta otetaan siihen vaikutteita myos yhteiskunnasta ja sen arvoista ja
tavoista. Kanssakayminen valtavaeston kanssa nahdaan tarkeana ja arvok-
kaana. Viimeinen ja vahainen toivottu vaihtoehto on tilanne, jossa maahan-
muuttaja joutuu marginaaliin. Marginalisaatio, maahanmuuttaja on menet-
tanyt kiinnostuksensa sekd omaa kulttuuriaan kuin valtakulttuuriakin koh-
taan. Syrjaytyminen sekd omasta etnisestd ryhmasta ettd uudesta yhteis-
kunnasta on huonoin mahdollinen tilanne, ja sita tuskin kukaan valitsee va-
paehtoisesti akkulturaatioasenteeksi.(Berry 1997, 9-10; Liebkind ym. 2004,
50 -51))

5.3 ELY- keskus ja TE- toimisto kotouttamisen tukena

Kunta- ja tyOelinkeinotoimisto laativat kotouttamissuunnitelman yhdessa
maahanmuuttajan kanssa. Perustelluista syista kunta ja maahanmuuttaja tai
tyo- ja elinkeinotoimisto ja maahanmuuttaja voivat kuitenkin laatia kotoutta-
missuunnitelman keskendan. Kunta tai ty6- ja elinkeinotoimisto kaynnistaa
alkukartoituksen perusteella kotouttamissuunnitelman laatimisen viimeistaan

kahden viikon kuluttua siitd, kun maahanmuuttajalle on tehty alkukartoitus.

Kotouttamissuunnitelmaa laadittaessa otetaan huomioon maahanmuuttajan
oma kotouttamista edistavat tavoitteet. Kotouttamissuunnitelma ja maahan-
muuttajille laaditut muut asiaan liittyvat suunnitelmat on sovitettava yhteen.
Kotouttamissuunnitelman mukaiset toimenpiteet toteutetaan tarvittaessa

monialaisina yhteistydéna. Kotouttamissuunnitelma, jonka laatimiseen tyo- ja
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elinkeinotoimisto osallistuu, sovelletaan lisdksi lain 2 luvun 78.(2/ 12
2012/919).

ELY- keskukset hoitavat alueellisesti maahanmuuttoon, kotouttamiseen ja
hyviin etnisiin suhteisiin liittyvia tehtavid. ELY- keskusten maahanmuuttoon
liittyvia tehtavia ovat muun muassa: maahanmuuttajien kotouttamiseen liitty-
vat tehtavat. Tyo- ja elinkeinotoimistot (TE- toimistot) vastaavat osaltaan
tyonhakijoiksi rekisterdityneiden maahanmuuttajien kotoutumista edistavien
ja tukevien toimenpiteiden ja palvelujen jarjestdmisesta. ELY- keskusten
maahanmuuttoyhdyshenkilot hoitavat alueellisesti maahanmuuttoon, kotout-
tamiseen ja hyviin etnisiin suhteisiin liittyvia tehtavia. ELY- keskukset hoita-
vat tydvoiman maahanmuuttoon liittyvid tehtavia ja antavat mm. alueellisia
ulkomaalaista tydvoimaa koskevia ty6lupalinjauksia ja neuvontaa yrittajaksi
ryhtyville maahanmuuttajille. Etnisten suhteiden neuvottelukunta on valtio-

neuvoston asettama asiantuntijaelin.

Neuvottelukunnan tehtavéané on edistaa etnisia suhteita eli erilaisten vaesto-
ryhmien keskinéista vuorovaikutusta Suomessa, toimia asiantuntijaelimena
maahanmuuttopolitikan ja lainsaadannon kehittamisesséa, tukea maahan-
muuttajien jarjestotoiminnan kehittdmista ja tiedottaa maahanmuuttopolitii-
kasta, etnisen yhdenvertaisuuden tavoitteesta ja etnisestd monimuotoisuu-

desta yhteiskunnan voimavarana

Etnisten suhteiden neuvottelukunnalla on seitseman alueellista neuvottelu-
kuntaa. Alueellisia neuvottelukuntia johdetaan ELY- keskuksista, jotka vas-
taavat omilla alueillaan maahanmuuttajien kotouttamistyon suunnittelusta ja

ohjauksesta.

Suomessa pakolaisten vastaanoton koordinoinnista ja hallinnosta huolehtii
sisdasiainministerio ja alueellisena toimijana ELY- keskus. Maahantuloon liit-
tyva vastaanotolla tarkoitetaan seka pakolaisten, turvapaikanhakijoiden etta
tilapaistd suojelua saavien vastaanottoa. ELY- keskus neuvottelee ja sopii

kunnan kanssa mm. kiintiopakolaisten ja oleskeluluvan saaneiden turvapai-
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kanhakijoiden vastaanottamisesta kuntalaiseksi ja maksaa kunnalle tasta ai-
heutuvat kustannukset.

ELY- keskukset korvaavat kunnille pakolaisten vastaanottoon liittyvia kus-
tannuksia pakolaisten vastaanottoon liittyvat korvaukset, kotoutumistukeen
ja toimeentulotukeen liittyvat korvaukset ja entisen Neuvostoliiton alueelta
tuleviin henkildihin liittyvat korvaukset. ELY- keskuksen keskeisena maa-
hanmuuttajien kotouttamista koskevana tehtavana on toimeenpanna kotout-
tamislaki ja seurata toteutumista alueellisesti seka sovittaa alueelliset kotout-
tamistoimenpiteet valtakunnallisten linjausten mukaan. Kotouttamispaatok-
sissa tehdaan yhteistyétd mm. kuntien, tyd- ja elinkeinotoimistojen ja jarjes-

tojen kanssa. (www.ely-kekus.fi).

Kuvio 15. Lapin ELY- keskuksen toiminta-alue on Lapin maakunta
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5.4 Rovaniemen kaupungin kotouttamisohjelma

Rovaniemella on tehty kotouttamisty6téa vuodesta 1989 alkaen. kotouttami-
nen on osaamista, jolla uudet tulijat saavat valmiuksia ja paasevat kiinnitty-
maan kaupunkiin, oppivat suomen kielté ja kulttuuria. Kotouttaminen on vas-
tavuoroista oppimista, tiedon saantia ja asenteen muodostamista. Kotoutta-
misen toimenpiteitd tehdaan kaikissa palveluissa, ne resursoidaan kaupun-
gin budijettiin ja siséllytetaan palvelusopimuksiin. Hyvat etniset suhteet ja yh-
denvertaisuus ovat keskitssa kaikessa kaupungin toiminnassa. Ohjelma
laaditaan vuoteen 2020 saakka. Kotouttamisohjelman toteutumisesta rapor-
toidaan kerran vuodessa valtuustokaudessa kaupunginhallitukselle. Ohjel-
man toimeenpanoa seuraa kotouttamisryhma, johon kutsutaan kaupungin li-
saksi toimijoita mm. oppilaitoksesta, jarjestoistd, Lapin TE- toimistosta ja La-
pin ELY- keskuksesta. (Rovaniemen kaupungin kotouttamisohjelma 2013 —
2020).



44

5.5 Moniammatillinen yhteisty® Rovaniemen kaupungissa

Suomessa on kokemusta kotouttavasta sosiaalitydsta 20 vuoden ajalta, mut-
ta vasta vime kymmenen vuoden aikana on aktivoiduttu yhteistoimintaan.
Paikallisten viranomaisten, yhteiséjen ja yhdistysten yhteistoiminta edellyttda
monikulttuurisia taitoja, tyon kehittamistd, resursointia seka tiedottamista.
Parhaimmillaan kotouttamisty® on monenvalistd, monen suuntaista ulottu-
vuutta verkostotydssa. (Talvinen & Nylund 2008, 123 - 124.)

Seurakunta,

vuokranantajat

Rovala, kan-

Aikuissosiaalityo,

. salaisopisto
lastensuojelu,

vammaissosiaali- Rovaniemen kau-

ty6, vanhuspalvelu punki, sosiaalitydnte- Paivahoito

kija ja — ohjaaja sek&a

etuuskasittelija

Koulutoimi,
LAO, Kolpe-

neen keskuslai-

Ensi-ja turvakoti,
IOM, lahetysttt

Maahanmuutta-

jatoimisto —
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kitoimi, Eduro Poliisi, raja-

tos
MoniNet,

hankkeet, SPR,
lahetystot,

TE-toimisto, Terveyskeskus, Lapin
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Kuvio 16. Rovaniemen kaupungin moniammatillinen tiimityéskentely kotout-

tamisen aikana.

Kotouttaminen on yhteinen tehtava, ja eri tahot pyrkivat yhdessa kehitta-
maan hyvia toimintatapoja, hyvien tulosten saavuttamiseksi. On erittain tar-

kead, ettd kaikki tdh&n tydhon osallistuvat tahot ottavat avoimesti palautetta
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vastaan niin yhteisokumppaneilta ja rahoittajilta, kuin asiakkailtakin ja myds
reagoivat siihen.

5.6 Kiintiopakolaisasiakkaan kohtaaminen

Ennen kuin pakolaiset saapuvat kuntaan, on selviteltdva, milla kielella hei-
dan kanssaan kommunikoidaan ja mista tulkkauspalveluja on saatavilla. Val-
tio korvaa pakolaisen vastaanoton tulkitsemiskulut taysimaaraisesti ilman ai-
karajaa kunnes henkild mahdollisesti saa Suomen kansalaisuuden, kun tulk-
kausta kaytetdan kotouttamisasioihin tai sosiaali- ja terveyspalveluihin. Tulk-
kausta valittavat usein, ympari Suomea olevat tulkkauskeskukset. Tulkkauk-
sen tarve vaatii hyvaa etukateissuunnittelua. Tulkit on varattava etukateen ja
mielelladn useaksi paivaksi kerrallaan. Etatulkkaus on saatavilla, mikali ei
tarvita lasnaolo tulkkausta. Pateva tulkki on koulutettu ammattiinsa. Hanella

on hyva kielitaito, kulttuuri seka viestintataidot. (Ekholm 2005, 76).

Tulkki on ammatillinen henkild, jolla on tulkin koulutus tai joka on saanut kay-
tannon kautta patevyyden tulkin tydhon. Tulkki ei saa tulkata l&ahiomaisille ja
hyville ystaville puolueellisuuden takia ja hanen luotettavuutensa voi tasta
syysta vaarantua tai asianosaisen turvallisuus saattaa vaarantua. Tulkin sa-
lassapitovelvollisuudesta saadetaan erikseen. (Ulkomaalaislaki
30.5,2004/301 www.finlex.fi). Lapsi ei saa tulkata missaan tapauksessa

omille vanhemmille. Tulkin tilaaminen on viranomaisten tehtava.

Elamanmuutos on tulijoille suuri ja monet asiat aivan uusia, minka vuoksi ai-
kaa on hyvé varata runsaasti. Lentokentalla ollaan vastassa tulkin kanssa ja
lentokenttd selvityksen jalkeen, viedaan pakolaiset omaan asuntoon, ja tu-
tustutaan asuntoon ja sen laitteisiin (pienmuotoinen neuvottelutilaisuus, jos-
sa kadydaan lapi perusasioita). Pakolaisille huoneet on valmiiksi kalustettu ja
ruuat hankittu kaappeihin sekd sovitaan perheiden kanssa seuraavan paivan
kotikaynti. Kotikaynnilla annetaan kayntiajat toimistoon, opastetaan kaupun-
gissa liikkuminen, annetaan bussikortit ja kaupunkiesitteet (Rovaniemen

maahanmuuttajatoimiston tervetulopaketti).


http://www.finlex.fi/
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Alkuvaiheessa ihmiset ovat avoimia avulle ja innokkaita oppimaan uusia asi-
oita, mutta ei kuitenkaan ole syyta paneutua kovinkaan syvallisesti, silla al-

kuvaiheessa on niin paljon opettelua ja lahes kaikki on pakolaiselle uutta.
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Kuvio 17. Rovaniemen maahanmuuttajapalvelussa kiintiopakolaisten vas-

taanotto, alkuvaiheessa.

-tapauskohtaisesti arvioi-
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5.7 Kiintiopakolaisten kotouttamistoimenpiteen palveluprosessi

Kunnan, ty6- ja elinkeinotoimiston seka muiden viranomaisten on annettava
maahanmuuttajille asianmukaista ohjausta ja neuvontaa kotouttamisesta
edistavista toimenpiteista ja palveluista seka tytelamasta. (Laki kotouttami-
sen edistamisesta 88).

Laki kotouttamisen edistamisestda (2011) maéaarittelee tarkasti viranomaiset
sekd muut tahot, joilla on velvollisuus jarjestad yhteistydssa tarvittavat yksi-
I6lliset toimenpiteet ja palvelut maahanmuuttajille. Palveluissa tulee huomi-
oida se, ettd maahanmuuttajat saavat tarvittavat tiedot pystyakseen elamaan
suomalaisessa yhteiskunnassa ilman syrjaytymisvaaraa. Maahanmuuttajalla
tulee olla mahdollisuus sailyttad myoés oman kulttuurin tapoja ja piirteita.
Laissa maaritellaan selkeasti, ettéd palveluja tulee tarjota kaikille maahan-
muuttajille rippumatta heidan mahdollisesta alentuneesta toimintakyvystaan,

esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidon puutteesta.(Ylivakeri 2013, 35.)

MAAHANMUUTTAJIEN KOTOUTUMISEN TUKEMISEN PROSESSI
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Kuvio 18. Kiintiopakolaisten taloudellisen- ja sosiaalisen tuen prosessi, on
koko asiakkuuden aikana. Sosiaalinen toimeentulotukipalvelu sisaltaa tay-
dentdvan- ja ennaltaehkaisevan toimeentulotukipalvelun. Toimeentulotuki-
palvelu sen sijaan sisaltaa perustoimeentulotuen, joka siirtyy 1.1.2017 Kelan
palvelupiiriin. Osa taydentavasta toimeentulotukipalvelusta siirtyy Kelan pal-

velupiiriin, kuten esimerkiksi lupamaksut.
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Kuvio 19. Maahanmuuttaja polku (Hamalainen 2011,7)

Sisaministerion Maahanmuutto-osastolla on laadittu lain pohjalta kuvio kiin-
tiopakolaisten kotouttamisen ajalta polku, johon on maaritelty toimijat, toi-

menpiteet sekd kotouttamisen tavoite.
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5.8 Kotouttamisen indikaattori

Indikaattoreilla avulla voidaan mitata maahanmuuttajien todellista tilannetta
ja selvittdd miten kotoutuminen etenee. Niiden avulla voidaan myds seurata
toimintamallien kehitysta. Jotta indikaattorien kaytto olisi tuloksellista, tiedon-
keruu on toteuttava asianmukaisella tavalla, ja kaytettavat indikaattorit on
valittava huolellisesti sen mukaan, millaisia yleistavoitteita kotouttamiselle on
asetettu. Indikaattorien avulla voidaan myds suorittaa vertailua eri kuntien
valilla ja kannustaa siten toteuttamaan dynaamisempaa kotouttamispolitiik-
kaa.

Indikaattorien avulla voidaan mitata kotouttamisprosessin maaraa ja laatua,
laatia yhteenvetoa monimutkaisista kotouttamismalleista, kehitysta ja erilai-
sia suuntauksia ja mitata saavutettua edistystd, asettaa kotouttamisproses-
seille ja — malleille tavoitteita ja viitearvoja, tutkia saaddsten, mallien kaytan-
teiden tahattomia vaikutuksia, selvittdd, mitka toimijat vaikuttavat kotoutumi-
seen, tarkistaa, tayttavatko eri toimijat velvollisuutensa, saada nopeasti tie-
toa mahdollisista hairidista, aloittaa korjaavaa toimintaa ajoissa, vahvistaa
vastavaikutuksia koskevaa sosiaalista konsensusta silloin kun varoja on kay-
tettévissa rajallisesti ja paljastaa seikkoja, jotka on laiminlydty tai josta on

vaiettu.

Jotta indikaattoreita voitaisiin hyddyntaa taysimaaraisesti ja valttaa niiden
kayttoon liittyvista sudenkuopat, on ymmarrettava selkeasti niiden kehittami-
seen ja kayttoon liittyvat tekniikat kuten sidosryhmien analysointi ja tietojen

keraaminen.

Mittariston pitdisi sisaltaa indikaattoreita, joiden avulla voidaan arvioida ko-
touttamisen onnistumista laaja-alaisesti, ja toisaalta taas kovin laajan mitta-
riston maarittely kansalaisesti ei ole helposti operationalisoitavissa eikd kai-
ken keréttavien tiedon hyddyntdminen ole lainkaan itsestaan selvaa. Mitta-
ristossa painotetaan erityisesti tuloksia ja vaikutuksia, joiden seuraaminen

antaa evaitd myos tarkemmalle toimenpiteiden arvioinnille. Tavoitteena on,
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ettd kotouttamista, kotoutumista ja etnistda suhteita mittaavat indikaattorit

ovat helposti saanndllisesti kerattavia sekd kustannuksiltaan kohtuulisia.

Hahmoteltu mittaristo kattaa useita hallinnonaloja edellyttaen seka kumppa-
nuutta etta sopimusjarjestelyja eri viranomaisten valilla. Mittaristoa laaditta-
essa halutaan vahvistaa maahanmuuttajien omien ndkemysten merkitysta
tietolahteena, minka johdosta osa indikaattoreista hytdyntaa jatkossa saan-
nollisesti toteuttavaa maahanmuuttajabarometria. (Sisdasianministerio,
2010, 5.)

SEURANTA INDRIGAATTORI
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Tasa-arvo Terveys Kunnioitus
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Kuvio 20. Kotouttamisen seurantamittari, jossa mitataan kotouttamisen aikana
saavutetut toimenpiteet, tulokset ja vaikutukset. Kotouttamisen aikaiset tulok-
set, pitaa asiakkaan tiedot dokumentoida asiakastietorekisteriin eli asiakasker-
tomuksiin. Yhdessa moniammatillisten tydntekijéiden ja asiakkaan kanssa ko-
touttamisen kehitystd voidaan tarkastella. Mikali kehitystéa ei ole saavutettu,
olisi tarkea miettia, mita toimenpiteitda voidaan muuttaa, jotta asiakas paasee

kehityksessa kotouttamissuunnitelman mukaiseen tavoiteltuun paamaaraan.
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6 KIINTIOPAKOLAISTEN NAKEMYKSIA KOTOUTTAMISESTA

6.1 Kotouttamisen aloitusvaihe

Kotouttamislaki korostaa maahantulon alkuvaiheessa. ohjauksessa tulee
toimijoiden antaa, palveluihin liittyen maahanmuuttajille annettavan ohjauk-
seen, neuvontaan ja tiedon saantiin suomalaisesta yhteiskunnasta, palve-
luista, maahanmuuttajien oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa
tybelamassa ja yhteiskunnassa seka tietoa palvelujarjestelmésta ja kotout-
tamistoimenpiteista. Perustietoaineisto annetaan kaikille Suomeen muuttavil-

le oleskelulupapaattksen tiedoksiannon yhteydessa.

Valtion viranomaiset vastaavat osaltaan valtakunnallisen perustietoaineiston
siséllon tuottamisesta ja ajan tasalla pitdmisesta. Sisaasianministeri¢ vastaa
perusaineiston yhteensovittamisesta, kaantamisesta ja jakelusta. Aiheisto
jaetaan mm. poliisin ja maistraatin toimipisteista. Aineisto kddnnetaan 10:lle
Suomeen yleisimmalle maahanmuuttajien kielelle. Perustietoaineisto ja eri

kieliversiot |0ytyvat sdhkoisené osoitteesta: www.lifeinfinland.fi.

"Ystava joka oli tullut Suomeen kahta kuukautta aikaisemmin, oli
kertonut meille millainen maa Suomi on ja meidan vaimot halusivat
tulla Suomeen.

Valitsijamiehet UNHCR olivat erittain fiksuja, eivat tarjonneet mi-
tdan. Kanadalaisessa maahanmuuttajatoimistossa tehtiin valinnat,
ei olut erikseen UNHCR toimistoa. Haastattelutilanteessa oli mu-
kana Amerikkalainen tulkki.

Valintatapaamisella Suomen delegaatio tarjosi lounasta ja rahaa
tulo- ja meno maksuihin.

Haastattelutilanteita kaytiin neljd tapaamista. Ensimmainen ta-
paaminen oli normaali, mutta toinen tapaaminen oli liian pitka.
Kesti nelja tuntia. Kysymykset liittyivat omasta maasta Irakista, ku-
ten syntymasta alkaen Jordaniaan tuloon asti ja armeijan palve-

luista - aika tarkasti. Ensin minua huolestutti, kun kerroin armeijas-


http://www.lifeinfinland.fi/
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ta, mutta haastattelija sanoi, etta ei tarvitse huolestua nama on sa-
laisia.

Kolmannella tapaamisella valitsija ehdotti Suomea tai Australiaa.
Viimeisella tapaamisella varmistui paikkana olevan Suomi.
Tavattiin uudestaan Suomen delegaatio ja kesékuussa luvattiin il-
moittaa, mika kunta Suomessa ottaa meidét vastaan.

Epakohtana oli, ettei kerrottu, milloin l1&hdetdén ja mihin kuntaan /
kaupunkiin. Kesti kuusi kuukautta — odottaminen oli pitkd — sor-
menjalkien oton jalkeen sanottiin, etta paasette matkustamaan.
Odottaminen hermostutti — puhelin oli koko ajan kaddessa. Lapset
ovat pienid, he eivat pitkastyneet odottamiseen. Isommat lapset
odottivat innostuneena.

Tutut lapset Ruotsista kertoivat, minkalainen maa on Skandi-

navia”.(3 perhetta + tulkki)

Jo alkuvaiheessa ohjauksella ja neuvonnalla tarkoitetaan laaja-alaisesti
kaikkia niitd toimintoja, joiden avulla henkildkohtaisen seka ryhmékohtaisen
vuorovaikutuksen avulla autetaan ihmisia I6ytamaan omien lahtokohtiensa ja
arvojensa mukaisia ratkaisuja erilaisiin haasteisiin. Talloin etsitdan rakenta-
via tapoja, eldad omiensa yhteiséjensa ja yhteiskuntansa jasenena. Ohjaus
eroaa neuvonnasta siind, ettd neuvontaan verrattuna siind pyritdan syvem-
min ja kokonaisvaltaisemmin perehdyttdm&an ohjattavan elamantilantee-
seen. Kun taas neuvonnassa edetaan yleensa nopeammin ja suoraviivai-

semmin etsiméan konkreettista ratkaisuja ohjattavan kysymyksiin.

Kansanvélinen ja yhteiskunnallinen ohjaus- ja neuvontatoiminnassa tarkoite-
taan sitd, ettd yhteiskunnan tasapainoisen kehityksen kannalta on tarkea
ymmartaa myos makrotason nakoékulmia. Tall6in ohjaus ja neuvonta ei ra-
jaudu ainoastaan ohjaajan ja ohjattavan valisen ohjausvuorovaikutuksen tar-
kasteluun vaan ymmarretaan monipuolisten kansallisten ja kansainvalisten
yhteistyéverkostojen ja yhteiskunnallisten vaikuttamisen merkitys (Korhonen
ja Pukari 2013, 22.)
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6.2 Asiakaslahtdinen vastaanottotyon Suomeen tullessa

Pakolainen tarvitsee ymmarrysta uuden kulttuuriin sopeutumisen prosesseis-
ta erilaisissa tilanteissa. Toisille uuteen tilanteeseen sopeutuminen voi ai-
heuttaa tunnetta esimerkiksi oman kulttuuri- identiteetin menettamista, mutta
toisaalta sopeutuminen voi luoda mahdollisuuksia oppia jotain uutta ja lisda

itsetuntemusta.

"Helsingissa vastassa oli SPR:n virkailija, joka toimi mutkattomasti
(mies ja nainen). Helsingissd odotus Rovaniemelle lahtevaan ko-
neeseen ei ollut pitkd 2 tuntia ja meitd palveli SPR henkild, jotka
auttoivat esimerkiksi puhelimen liittyman hankinta.

Rovaniemella menevassa lentokoneessa lentoemantéa suuttui, kun
lapsi ei laittanut heti turvavéita kiinni. Eivat olleet joustavia, eivatka
antaneet ottaa lasta syliin ja kone ei voinut l&hted, ellei lasta laiteta
istumaan penkille, turvavoiden kanssa. Miehet emme pahoittaneet
siitd mieltddn. Vaimot vain meinasivat hermostua, kun lapsi ei an-
tanut laittaa voita. Talléin vaimot laittoivat vakisin lapset tuoliin —
ajattelivat silloin, ettd Suomalaiset ovat jyrkk&éd kansaa”.(3 perhet-
ta + tulkki)

Uuteen kulttuuriin sopeutuminen on jatkuva vuorovaikutteinen, kaikkien osa-
puolten yhteinen prosessi. Kun maahanmuuttajat sopeutuvat kohdekulttuu-
riinsa tapoihin, samalla myos kohdekulttuurin ihmiset mukautuvat heidan
lasnaoloon. Sopeutumisprosessin keskeisia tekijoita ovat osapuolten vélinen
dialoginen viestintd, kulttuurienvalisen herkkyyden kehittdminen ja sosiokult-
tuurinen oppiminen (Korhonen & Pukari, 2013, 53).

"Meita muut pakolaiset Jordaniassa pelottelivat, ettd asutte Suo-
messa teltassa ja siella on karhuja. Taalla Rovaniemella asiat ovat
toisin ja me kolme perhettd olemme lahekkain ja pystymme toteut-

tamaan itseamme ja saamme toisilta tukea”.(3 perhetta + tulkki)
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Sopeutuminen on yksilollinen prosessi, ja motivaation voimakkuus vaihtelee
prosessin aikana. Monet tekijat vaikuttavat motivaation voimakkuuteen, mut-
ta yksi merkittavaista motivaatiota lisaavista asioista on sosiaalinen kanssa-
kdyminen kohdekulttuurin asukkaiden kanssa. (Korhonen & Pukari.
2013,53).

"Kerrostalossa ovat huonoa, toiset asukkaat — taalla tupakoidaan
ja roskat jateta&dn mahaan roskaponton viereen. Pesutupa epasiisti
ja minun vuorolla on joku siella pyykkdamassa. Eli varatulla ajalla,
on joku muu ja ei ole mielissaan, kun omalla vuorolla menen pesu-
tupaan. Varastosta on varastettu lasten tavaroita ja rikottu paikko-
ja. Toiset asukkaat ovat epasiistejd. Asuntomme on muuten ihan
hyva ja miellyttava. Taloyhtié ei korjaa vikoja heti, menee parikin
viikkoja ennen, kuin tullaan korjaamaan.

Tyontekijoiden kanssa (maahanmuuttajatoimisto) yhteistyd on toi-
minut hyvin ja ohjeita annettu ymmartavasti. Ohjaukset riittavia ja
meita opastettiin hyvin, kuten asunnon kaytosta, lomakkeiden tay-
tossé ja sosiaaliturvatunnukset saatiin nopeasti”.(3 perhetta + tulk-
ki)

Ohjatessa pakolaista, ammatillinen etiikka perustuu ihmisen arvon ymmarta-
miselle ja kommunikoimiselle, ihmisen ainutlaatuisuuden tunnistamiselle ja
aktiiviselle lasnaololle. Eettinen ajattelun laajuus ja syvyys on avain jousta-
vaan ja kokonaisvaltaiseen ihmisen syvimpienkin uskomusten ja kasitysten

tunnistamiseen ja siihen pohjautuvaan avoimeen keskusteluun.

"Luottamus tuli tydntekijoihin heti, kun tultin Rovaniemelle,
parantamista ei ole. Muut maahanmuuttajat antavat huonoa
kuvaa meista ja maahanmuuttajatoimiston tydntekijat kuvittelevat
sitten ettqd, mind esim. tahallisesti myodhastyn tai en toimi

annettujen ohjeiden mukaan”. (3 perhetta + tulkki)
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Osallisuutta edistavéaksi tekijoiksi palveluissa asiakkailla tuli esiin muun mu-
assa henkilokohtaisuuden, yksil6llisyyden, kuuntelemisen, luottamuksen ja
kunnioituksen saaminen. Heilta ei odoteta liikoja ja heita tuettaisiin ilman

syyllistdmisté ja he saavat olla oma itsensa.

6.3 Suunnitelmallista ohjaavaa neuvontaa palvelu- ja seurantavaihees-

sa

Ohjaus ja neuvontatilaisuuksiin varataan aina tulkki, joko lasna oleva tai pu-
helintulkkaus tai hyddynnetddn omaa vieraiden kielten taitoja. Ensimmaises-
sa ohjauskeskustelussa, joka kestaa tunnista puolentoista tuntia, kasitellaan
maahanmuuttajien elamantilannetta kotoutumissuunnitelman tietojen pohjal-
ta, miten kotoutuminen on Suomessa lahtenyt kayntiin, mitk& asiat mietityt-
tavat ja mihin on helppo sopeutua. Kysymyksilla tavoitellaan maahanmuutta-
jan tilanteen monipuolista kartoittamista ja pyritaan selvittdmaan henkilon et-
ninen tausta, sukupuoli, ika, koulutus, tyokokemus, elamantilanne seka am-
matilliset toiveet Suomessa. Selvitetdén, millainen on maahanmuuttajan so-
siaalinen tukiverkosto, ja kasitellaan koulutuksen, ammatillisen koulutuksen
sekd suomen kielen oppimisen kysymyksia. Pyritdédn saamaan tietoja maa-
hanmuuttajien tavoitteista Suomessa, sovitaan valitavoitteiden paivittamises-

ta ja mahdollisesti annetaan valitehtavia.

"Alussa kartoitukset alkoivat hyvin, ohjaukset TE — toimistoon, ja
muihin palveluihin toimineet, mutta terveysasiat ovat huonosti,
emme ole saaneet tuloksia verikokeista, mutta laakariajat olemme
saaneet ohjaajan kautta. Hammastustarkastukseen pitdd jonottaa

ja odotusaika on pitkd”.(3 perhetta + tulkki)

Maahanmuuttajien ohjaus on luonteeltaan yllatyksellistd ja monihaasteista,
eika siina voi pitaytya ajatuksissa, ettd tama asia ei kuulu tyéhoni. Aiheet
voivat olla milta elamanalueelta tahansa ja ohjauksen on kyettdva vastaa-

maan ohjattavan mukana tuomiin kysymyksiin.
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"Vanhemmilla huolestuttaa lapsen koulunkaynti. Pelko on etta las-
tensuojelu voi vieda lapsen, olen liian herkkd ja otan nama asiat
voimakkaasti ja mietin niitd. Tapaamisia alussa lilan paljon ja se
kuormittaa meité paljon eli vdhemmén tapaamisia alussa”.(3 per-
hetta + tulkki)

Tybvaiheessa suunnitellaan, mita palveluja asiakas tarvitsee, ja mihin tyds-
kennellyssa pyritaan (Suominen & Tuominen 2007,42.). Kotoutumisaika on
pitka ja asiakkaan tavoitteet muovautuvat tydskentelyn aikana monta kertaa.
Haastatellut maahanmuuttajat kuvasivat, etta vaikka moniin asioihin ei tulisi-

kaan muutosta, niin ainakin heita on kuultu ja saivat vastakaikua ideoilleen.

"Meidan mielipiteet huomioitiin ja olemme tarvittaessa tutustuneet

Rovaniemelléd asuviin muihin pakolaisiin”.(3 perhetta + tulkki)

Haastatellut maahanmuuttajat nakivat hyvin tarkeaksi, ettd heidan tarkein
tyo alussa on suomen kielen oppiminen. He kertoivat paasseensa kielikurs-
sille hyvin, mutta valilla tuli pitempia taukoja. Heidan mielesta oikean tasoi-
nen opetus ja se ettd opettaja osaa opettaa juuri maahanmuuttajia, nahtiin

tarkeana.

Palvelu maahanmuuttajatoimistossa alkaa asiakkaan ja ohjaajien tutustumi-
sella jo ensimmaisella tapaamisella lentokentalla, kun asiakkaat saapuvat
Rovaniemelle. Palvelusuhteessa pyritddn etenemaan asiakkaan ehdoilla, ja
tavoitteena on keskinaisen luottamuksen rakentaminen. Asiakaslahtoisyys ja
asiakkaan etua korostava nakokulma ovat jatkuvasti suhteessa lasna. Oh-
jaajat tutustuvat asiakkaan arkeen ja voimavaroihin, ja vahitellen asiakkaan
yksil6lliset tavoitteet nousevat esiin. Ohjaajat eivat tee asioita asiakkaan
puolesta, vaan tyoskentelyssa pyritddn asiakkaan osallisuuden vahvistami-
seen. Ohjaajat toimivat tukijana, kannustajana ja motivoijina. Ohjaus paate-

tdan kun asiakas selviytyy itsenaisesti.
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“Onko mahdollista koti- ja toimistokaynnit mahdollista pitda meidan
koulukaynnin jalkeen. Olemme valmiita ottamaan teidan vastaan,
terve tuloa.

Joskus annettu aikoja, mutta toimija ei ollut paikalla ja joudun ole-
maan itse pois kielikurssilta, voiko kayntiajan antaa tekstiviestilla.
Maahanmuuttajatoimisto toimintatapaa asiakkaiden mielesta ei ole
kehittdmista, mutta MoniNetin toiminta ei ole hallinnassa. Toi-
vomme MoniNettiin enemman jarjestysta, ettei siella saa kulkea ja

olla miten tahansa”.( 3 perhetta + tulkki)

Asiakastyon liséksi palveluohjauksen tehtavana on toimia eri palvelujarjes-
telmien keskella ja pyrkid saamaan aikaiseksi tarvittavia rakenteellisia muu-
toksia. Palveluohjausty6 voidaan n&dhda sillanrakentamisena asiakkaiden ta-
voitteiden ja palveluntuottajien toimenpiteiden valilla. Suomessa hyvinvointi-
palvelut ovat eriyttdneet toimintansa pitkalle, ja jokainen kantaa vastuuta
omasta sektorista oman alansa asiantuntijana. Monia eri palveluja tarvitse-
valla asiakkaalla tilanne on usein hankala, koska h&nen on vaikea hahmot-
taa palvelujarjestelmaa. Asiakkaan kannalta parhaaseen tulokseen paastai-
siin kaikkien asiaan liittyvien palvelutuottajien yhteisty6lla. (Ala-Nikkola & Si-
pila 1996, 19; Suominen & Tuominen 2007, 19.)

"Muuten hyvin, kaikki muut on saanut passin, vain mind en ole
saanut? Passiin on tullut lausunto, ettei henkil6llisyytta voi tunnis-
taa, tAma lausunto tuntuu negatiiviselta, koska muilla ei ole pas-
sissa tatd mainintaa. Nuorimmainen lapsistani on syntynyt Jor-
daniassa ja hanella on syntymatodistus. Silti on passiin tullut mai-
ninta, ettei henkil6llisyytta voi tunnistaa.. Ei kai silla ole mitdan vai-
kutusta”?(3 perhetta + tulkki)

Yksilollisilla palveluilla ja tukitoimien yhteensovittamisella pyritdan vastaa-
maan asiakkaiden tarpeisiin. Palvelut tulisi tuottaa ja tarjota asiakkaille hy-
vissa jarjestyksissa, eri mahdollisuuksia luovasti kayttaen, ilman paallekkai-

syyksia ja turhia odotusaikoja. Tyontekijan naktkulmasta palvelujen aktiivi-
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nen ja tarkoituksenmukainen yhteensovittaminen (service coordination) on
perusta omassa tydssa onnistumiselle. Tama edellyttaa eri viranomaisten
yhteisten tavoitteiden maarittelya seka konkreettisista tehtavista ja vastuista
sopimista jopa yksittaisten asiakkaiden asioissa. (Pietildinen & Seppala
2003, 15.)

6.4 Omakielinen viestinta ja materiaali

Alussa maahanmuuttajat toivovat tietoa perusasioista omalla &idinkielella.
He haluavat selkeitéa tietopaketteja siitd, mita postista tulee, esimerkiksi mika
kirje on lasku ja mika kirje on Kelan ja sosiaalitoimen paattksia? Suomessa
jaettavien papereiden maara on valtava, joka saa heidat ymmalleen ja epa-
varmaksi. Heilld on vaikea hahmottaa Suomen palvelujarjestelmaa seka eri

tahojen roolit menevat sekaisin.

"Kirjeitéd tulee paljon, mutta onneksi voimme turvautua ohjaajiin”.
(3perhetta + Tulkki)

Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu yhteiskuntien erilaisuus, joka myds
hankaloittaa maahanmuuttajien kotoutumista. Pelkka kirjallinen materiaali ei
kuitenkaan riita, silla maahanmuuttajat saattavat olla luku- ja kirjoitustaidot-
tomia, eivatka he valttdmatta tunne kelloa ja kalenteria. (Alitolppa — Niitamo,
Moalin & Novatko 2005, 85; Soderling & Alitolppa — Niitamo 2005, 109; Berg
2012, 19.)

6.5 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatilliseen yhteistyon kasitteelle ei ole olemassa vakiintunutta maari-
telmaa. Eri yhteyksissa sitd kuvaavia termeja voivat olla jaettu asiantuntijuus,
moniasiantuntijuus sekd moniammatilliset tiimit ja verkostot. Kaytannossa
moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantunti-
joiden yhteistydtd. Moniammatillisuus on yhdessé tydskentelyja tydryhmissa

ja verkoissa, joissa keskeisenda tavoitteena on moninakoékulmaisuuden kehit-
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tyminen, jolloin valta, tieto ja osaaminen jaetaan. Jotta maahanmuuttajia
voidaan auttaa mahdollisemman tehokkaasti, on moniammatillisuus valtta-
maton. Yhden ammattialan nakemys ei useinkaan riita, johtuen osaksi siita,
ettd asiakkaiden ongelmat ovat niin monisyisia. Yhteisen kielen puuttuminen

on yhtena suurimpana esteena todellisen yhteistyon kehittymiselle.

"Lasten paivahoito on onnistunut hyvin. Koulun jarjestys on ollut
hyv&, mutta lapsilla ollut hieman mutkikasta, koska olemme tulleet
eri kulttuurista Rovaniemelle.

Taalla koulussa ollaan tarkkoja. Lapsilla koulussa, jos tapahtuu jo-
tain, otetaan hyvin vakavasti, siella ei oikein ymmarreta, kun lapsi
on tullut toisesta maasta, eika ole viela mukautunut taalla oloon ja
kulttuuriin, kaytds saattaa hieman poiketa.

Opettajien pitaisi ymmartaa lapsia koska tulevat eri kulttuurissa ja
antaa heille hieman totutteluaikaa. Itse opiskelin kielikurssia Rova-
lassa ja jouduin olemaan tunneilta pois, koska lapsen opettaja oli
jarjestanyt vanhemmille lapsestani keskustelua, niin minulla itsel-
l&kin tulee ongelmia olla pois kielikurssilta (3 tapaamista).

En itse pystynyt ottamaan vastaan opetusta, kun mielessani oli
vain lapsen tekeminen, mita siella on tapahtunut. Toivomme, opet-
tajalta hieman ymmaérrystd maahanmuuttajalapsista”.(3 perhettd +
tulkki)
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7 TYONTEKIJOIDEN NAKEMYKSIA PAKOLAISTEN OHJAUKSESTA JA
KOTOUTTAMISESTA

Maahanmuuttajat muodostavat heterogeenisen ryhman suhteessa lahto-
maahan, osaamisen, sukupuoleen, ik&&n, uskontoon, kulttuurin jne. ja
omaavat siten myds erilaisia tarpeita kotoutukseen ja suomalaiseen yhteis-
kuntaan. Erilaisiin ja hyvinkin yksil6llisiin tarpeisiin vastaaminen asettaa

maahanmuuttajatoimiston uusien haasteiden eteen.

Maahanmuuttajatoimiston ty6- ja elinkeinotoimiston, koulujen ym. toimijoiden
tavoitteena on pitkalla tahtayksella maahanmuuttajien tyollistyminen suoma-
laiseen yhteiskuntaan, joten maahanmuuttaja — asiakkaille tarjotaankin akti-
voivia toimenpiteita. Talla hetkella haasteena nayttda olevan erityisesti nai-
den eri aktivoivien toimenpiteiden ketjuttaminen yhtenaiseksi ja pitk&jan-

teiseksi palveluprosessiksi.

Maahanmuuttajien vastaanotto- ja kotouttamispalvelut ovat usein moniam-
matillisia, yleensa psykososiaallisia palveluja, joissa annetaan erilaista oh-
jausta ja neuvontaa ja paneudutaan asiakkaan elamantilanteeseen yksilollis-

ten tarpeiden mukaisesti (Korhonen & Pukari 2013, 15).

Eri toimijoilla on tarked, ettd he ovat asiakkaiden itseymmarryksen lisaajia.
Heidan tulee havainnoida ja konkretisoida niitéa kayttaytymisen muotoja, jot-
ka liittyvat toisaalta asiakkaan lahtokulttuuriin ja toisaalta suomalaiseen yh-
teiskunnan rooliodotuksiin. Toimijoiden tulee ammatissaan ymmartaa rooli-
muutosten syvyyden ja merkityksen kotouttamisprosessissa ja ymmartaa

my6s muutosprossien yksildllisen tahdin ja vaativuuden.
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ROOLITABLETTI

o puheeksi ottaminen

AMMATTILAINEN o haasteiden
tunnistaminen

o muutoksen pukeminen

sanoiksi

MAAHANMUUTTAJA
o Iitseymmarryksen

Kuvio 21. Maahanmuuttajan ja ammattilaisen roolit, kotouttamisprosessissa.
Novitsky & Alitolppa-Niitamo 2012

7.1 Kotouttamistyon vastaanottovaihe kuntaan tullessa

Rovaniemen maahanmuuttajatoimistossa kaiken kaytannon vastaanottotytn
hoitaa sosiaalityontekija ja — ohjaaja ja toimeentulotuen etuuskasittelija.
Maahanmuuttajatoimisto vastaa maahanmuuttajien ohjauksesta paasaantoi-
sesti kolmen ensimmaisen vuoden ajan. Tapauksissa, joissa maahanmuut-
tajia ei viela kolmen vuoden jalkeen parjaa itsenaisesti, on mahdollisuus jat-
kaa maahanmuuttajatoimistossa asiointia viiteen vuoteen. Taman jalkeen

kiintiopakolaiset siirtyvat asioimaan sosiaalitoimessa peruspalveluihin.

Valmistusvaiheessa ennen kuntaan tuloa tarkeaa on antaa pakolaisille asi-
anmukaiset ja kattavaa perustietoa tulevasta kunnasta, jolloin pakolaisella
on tarvittavat tiedot ja voimavarat sopeutua uuteen asuinymparistoon.

Tuleville asiakkaille jarjestetdan lahtomaasta orientaatiojakso / info Suomes-
ta ja vastaanotto tehdddn UNHCR:n toimipisteessa. Viranomaisilta pyyde-
tddn kertomaan siita, millaista kaytannon elaméé uudessa maassa on ja

mitka ovat realistiset mahdollisuudet sijoittua koulutukseen ja tytelamaan.
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Suomeen valinnan jalkeen pakolaiset saavat kolmen paivan kulttuuriorien-
taatiokoulutuksen, jonka toteuttaa IOM (engl. International Organization of

Migration) sisdasiainministerion ostamana.(Korhonen & Pukari 2013, 196)

"Asiakkaille kuntatiedot saattaa olla vanhentuneita ja liian niukat.
Varsinkin jos pakolaisten odotusajat kohdemaahan siirtymisesta
venyy, tietoja tulisikin paivittad. Tama auttaisi mm. etukateisjarjes-
telyssd, kuten asunto, likkuminen terveys, ilmastointi ym.
UNHCR:n roolia tulisi tarkentaa. Asiakkailla on ollut liian suuria
odotuksia UNHCR:n toiminnasta ja mahdollisuudesta aut-

taa”.(tyontekija)

"Mielestéani valintavaiheessa pitédisi enemman huomioida ihmisten
mahdollisia kytkdksia muihin pohjoismaihin, onko sukulaisia muis-
sa pohjoismaissa ja pyrkia sijoittamaan kiintiopakolaiset samaan
maahan. Myds tietoa Suomen tyomarkkinatilanteesta olisi hyva li-
sata, ettei ihmisilla olisi niin suuria odotuksia tyénsaannista. Sa-
moin annetaan tietoa alkuajan tuloista suhteutettuna Suomen elin-

tasoon”. (tybntekija)

Haastateltavien tyontekijoiden mielesta, kuntatoimijoille ja muille paikkakun-
nan toimijoille tulisi jarjestaa esimerkiksi ELY:n toimesta info tulijoista ja hei-
dan sen hetkisista olosuhteista ja mitka syyt ovat johtaneet pakolaisuuteen,

kuten pakolaisen kotimaan ja lahtémaan tilanteet.

"Naitd infoja on ollutkin, mutta ne pitaisi olla sddnnénmukaisia.
Migri voisi olla infon sisallén tuottaja, ja ELY paikallinen jarjesta-

ja”.(tyontekija)

Suomalaisilla delegaatioilla on kaikilla sama ohjeistus ja periaatteet. Eri mai-
den haastattelut voivat poiketa suomalaisesta ja painotukset muutenkin va-
linnoissa voivat olla erilaiset. Asiantuntijuus delegaatiossa tulee olla riittavan

kattava ja monipuolinen. Asiakkaiden haastattelut tehdaan englannin kielel-
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1&, tulkki paikalla. Toisiko haastattelutilanne lisdarvoa, jos haastattelut tehtéi-
siin suomen kielella? Delegaatiossa toimijat ovat Maahanmuuttoviraston,
suojelupoliisin ja ELY:n / kunnan edustajat. Ennen matkaa delegaatio tapaa
Maahanmuuttovirastossa ja tulevat haastateltavat kaydaan lapi sekd olosuh-
teet ja haastateltavien profiili. Lisaksi ennen matkaa kaydaan lapi periaat-
teet.

"Kotouttamisen asiantuntijoille on tana vuonna ensimmaista kertaa
jarjestetty koulutus delegaatioon osallistumisesta kuten haastatte-
lusta ym. Tama on hyva asia, koulutuksen jarjesti Migri. Myos
haastattelulomaketta on kehitetty ja se on selkea ja jarjestelmalli-

nen”:(tyéntekijé)

Valmisteluvaihe ja infosta sopiminen Rovaniemen kunnassa yhteistyokump-
paneitten kanssa sujuu kohtuullisen hyvin, kuten asunto-, terveys-, paivahoi-
to- ja koulutoimi. Valmisteluvaiheessa yhteistyd sujuu myds TE-toimiston,
poliisin ja rajavartioston kanssa. Aikaisemmin jarjestettin enemmaén yhteisia
palavereita eri yhteistybkumppaneiden kanssa ennen ryhman tuloa. Sovittiin

aika tarkasti mm. infoista, aikatauluista seka tarkeista yhteisista tehtavista.

"Yhteisty® ennen kuntaan tuloa, tulisi ottaa toimijoiden kesken kay-
tannoksi. Tyojarjestelyt toimistossa tulee ennakoida silmallapitaen

ryhman tulo, tdhan yleensa varaudutaan.’(tyéntekijé)

Toimijoiden haastattelussa tuli esille, ettd ennen kuntaan tuloa uudesta ryh-
masta voitaisiin tiedottaa esimerkiksi paikallisessa mediassa, kuten Lapin
radiossa haastateltaisiin kunnan paattajia ja maahanmuuttajatoimiston esi-
miesta tai muuta ryhman vastuuhenkiléa, jolloin oikea tieto levidisi ja estet-

taisiin ennakkoluuloja ja nain lisattaisiin kuntalaisille suvaitsevaisuutta.

"Juttuja ollutkin mm. lehdissé ja paikallisradiossa aikaisemmista

tulijoista. Tama voisi olla vakiintunut kaytanto jatkossa”. (tydntekijé)
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Ryhman tyontekijoitten valmentautuminen ryhman vastaanottoon on tarkea.
Asiakkaiden ennakkotietoja tulisi UNHCR lahettaéa enemman ja aikaisessa
vaiheessa. Yhteistyévalmiuksien luominen verkostojen kanssa olisi helpom-
paa, kun tiedossa olisi enemman mahdollisista erityisasioista, kuten asiak-
kaitten traumoista tai musta vaativista toimenpiteista. Ennen pakolaisen kun-
taan tuloa, jokaisen toimijan on selvittaa itselle tulevien asiakkaiden kulttuuri-
tuntemus ja ymmartaa mika liittyy asiakkaiden yksildllisyyteen, totuttuihin ta-

poihin, uskontoon ja asiakkaiden historiaan.

Ennen pakolaisten saapumista Rovaniemen maahanmuuttajatoimiston toimi-
jat ovat olleet yhteydesséa terveydenhuoltoon, maistraattiin, TE-toimistoon,
kouluihin, paivahoitoon, neuvolaan, hammashoitoon ja poliisiin seka ovat va-
ranneet asiakkaille kayntiajat edella mainituille toimijoille.

Perustoimeentulotuki, bussikortit ja alkuavustukset on valmisteltu kuntoon.
Etukateen tilattu kuljetukset lentokentélta uusiin koteihin ja varataan mukaan
tarvittavat tulkit. Ryhman vastuuliset tyontekijat maahanmuuttajatoimistosta
ja tulkki ovat asiakkaita vastassa lentokentalla. Pakolaisille ennen kuntaan
tuloa, hankitaan vuokra-asunnot ja sinne tarvittavat peruskalusteet, kuten
sangyt, petivaatteet, keittiokalusteet, sohva ja nojatuolit, verhot, lamput, ruo-
kailuvalineet, pyyhkeet, hygieniatuotteet, siivousvalineet ja peruslaakkeet.

Osa kalusteista on saatu lahjoitustavarana.

Jokaisella kunnalla on erillisia kaytantéja asuntojen kalustuksen rahana
myonnettavan alkuavustuksen suhteen. Kuntien erilaisten kaytantdjen on
havaittu vaikeuttavan maahanmuuttajien kanssa tyoskentelya, koska maa-
hanmuuttajien on vaikea uskoa kohtelun olevan oikeudenmukaista jos asiat

nayttavat olevan paremmin naapurikunnassa (Berg 2012, 27).

Vuokra-asunnot allekirjoitetaan maahanmuuttotoimiston nimiin, niin pitkaksi
aikaa, kuin asiakkaat saavat omat sosiaaliturvatunnukset kayttoon.

Vastaanotto Rovaniemell& toimii suhteellisen hyvin, asuntojen kuntoon ja si-
jaintiin yritetdan vaikuttaa niin paljon kuin mahdollista. Toimijoiden vastauk-

sista kavi ilmi, ettd muutamien ensimmaisten viikkojen aikataulua voisi hol-
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lentaa. Valilla tuntuu, etta hitaamminkin asiat etenevat ja tulokkaiden saama
tietom&ara menisi paremmin perille, jos olisi aikaa aina valilla sulatella. Ja
terveystarkastusten yhteyteen pitaisi ehdottomasti heti alussa saada ham-

masten tarkistus.

"Ajoittain tarjolla huonokuntoisia, epésiistejé asuntoja, toteutuuko
yhdenvertaisuus kantavaeston kanssa. Hyva, etta sijoitetaan ym-
pari kaupunkia, mutta my6s vahan kauemmas keskustasta voitai-
siin sijoittaa. Vertaistuki tarke&a, mik& huomioidaankin. Samoin tar-
keda huomioida, ettd asunto vastaa tulijan tarpeita esimerkiksi lii-
kuntakyvyn huomioiminen. Hyvat bussiyhteydet huomioidaan
myos. Palveluitten tasainen jakaantuminen myds huomioitava,

paivakoti, koulu, terveyskeskus jne.”(tybntekija)

7.2 Kotouttamistyon monikulttuurinen ohjaus- ja neuvonta

Maahanmuuttajien ohjauksen haasteena pidetdaéan pitkajanteisyyttd, koko-
naisvaltaisuutta, tavoitteiden asettelua kotoutumisen alkuvaiheessa, ohjaa-
jan ammattitaitoa, asiakkaan sitoutumista ohjaukseen ja tyon luonnetta.
(Korhonen & Pukari 2013, 218)

Vastaanottavalla tydlla tarkoitetaan maahanmuuttajan ja perheiden rutiinien
rakentamista siten, etta esimerkiksi arjen reitit, koulut, paivakodit seka muut
lahiymparistot kuten kaupat, palvelut ja ihmiset, tulevat tutuksi. Alkuvaiheen
pakollisista tutustumispaikoista, joissa rutiinit hoidetaan, kertyy pitka lista:
Kela, poliisi, tyd-ja elinkeinotoimisto, maistraatti, terveyskeskus, pankki, las-
ten koulu tai paivakoti seka jatkuvuutta tuovat verkostot, kuten kirkko ja us-
konnolliset yhteis6t ja omat etniset yhdistykset. Vasta naiden jalkeen alkaa
varsinainen arjen rakentaminen, kuten harrastukset ja kielikurssit.(Korhonen
& Puukari 2013, 197)

"Huomioon ottaminen vastaanottovaiheessa, ei liikkaa informaatiota

kerralla. Kulttuurishokin huomioon ottaminen on erilainen eri ihmi-
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silla. Alussa voi olla vaikea vastaanottaa kuulemansa, annettava
aikaa uusien asioiden sulattamiselle. Selitettava eri tyontekijéiden
roolit ja vaitiolovelvollisuus.. Perheenjasenet yksilond. Omat ajat
tarvittaessa, tarpeiden mukaisten verkostojen rakentaminen, aika
asiakkaitten kysymyksille, vastaanottoaika on herkkaa aikaa ja
luottamus tulisi rakentaa hienovaraisesti ja tietyt realiteetit alusta

asti”.(tyéntekijg)

Ohjaus saattaa olla yllatyksellistd ja moninaista, eiké siind voi pitaytya aja-
tuksessa, ettd tama asia ei kuulu tyéhon. Ohjaajan on kyettava vastaamaan
ohjattavan mukanaan tuomiin kysymyksiin. Asiakkaan kohtaamisessa Vvoi
luottamuksen menettdé heti alussa, jos ohjaaja ei kykene kuuntelemaan, mi-
ta ohjattavalla on sydamellaan. Luottamuksen saaminen ja sailyttaminen on
ensiarvoisen tarkea varsinkin kun monet voivat tulla traumaattisista olosuh-
teista tai kulttuureista, joissa viranomaisiin ei ole voinut luottaa tai joissa ei
toimi kaikille samanlaisen kohtelun periaatteet kuin Suomessa. Asiakkailla
on alussa vaikea ymmartdd mitd ohjaus tarkoittaa. Hanella ei ole ehka
omassa kulttuurissa ohjauksen traditiota eik& kouluissa ole ollut opinto-
ohjaajaa. Lahtdmaan kulttuuri voi olla sellainen, etta joku viranomainen tai

korkea-arvoinen henkild sanelee, miten toimia.

"Luottamus syntyy tyontekijoiden ja asiakkaiden valilla ajan myota.
Aina ei voi odotella luottamuksellista suhdetta asioiden hoita-
miseksi. Valilla on pakko puuttua asioiden kulkuun, vaikkei tunnet-
ta luottamuksesta olisikaan. Luulen, ettd monien kanssa luottamus
syntyy siitda, kun asiakas huomaa, ettei viranomainen ole ostetta-

vissa ja kohtelee kaikkia tasavertaisesti’.(tydntekija)

*Kerrotaan vaitiolo-ja salassapitovelvollisuudesta. Asiakkaat tulisi
olla tasavertaisia ja kaikille asiakkaille samanlainen ohjaus. Ollaan
johdonmukaisia ja kerrotaan esimerkiksi, mihin lakeihin toiminta
perustuu. Tehdaan niin kuin on sovittu johdonmukaisesti. Otetaan

asioista selvaa, ei tehdd mututuntumalla”. (tyéntekija)
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Ohjaajalla on haasteena saada asiakas ndkemé&an ohjauksen tavoitteet ja
ymmartamaan, etta he itse voivat asettaa tavoitteita elamalleen. Asiakkaan
sitoutuminen ohjausprosessiin auttaa etenemaan koulutuspolulla, mika olisi
tarkeda siindkin mielessa, ettd kotoutumislain suoma kotoutumisaika tulisi
tehokkaasti kaytettyd kotoutumiseen ja kouluttautumiseen. Alkuvaiheessa
maahanamuuttaja ei valttdméatta osaa pohtia tulevaisuuttaan seuraavaa kie-

likurssia pidemmalle, mika onkin hyvaksyttavaa.

“Tarkeinta on ohjatessa, ettad kerrotaan samalla perustieto ohjatta-
vasta asiasta esimerkiksi, mik& on maistraatti ja minka vuoksi tay-
tetdédn ndma maistraatin paperit. Arvioitava yksilollisesti, missa
ajassa ja kuinka paljon ohjausta ja neuvontaa annetaan. Alkuvai-
heessa ohjausta ja neuvontaa tulisi jasentaa entista tarkemmin ja
systemaattiseksi huomioiden yksildohjaukset ja viranomaisinfot.
Kertaaminen on tarkea. Toivomme, miehille ja naisille omia infoja
ja keskustelutilaisuuksia. Ohjauksessa tulee huomioida tulijoiden
tarpeet ja lapset seka nuoret huomioitava myoés yksilona. Ohjauk-

sen tulee olla kulttuurisensitiivista”. (tyéntekija)

Ohjauksen yksi haasteista on ohjauksen kokonaisvaltainen nakdkulma, mika
tarkoittaa, ettéd suunniteltaessa asiakkaan kanssa yhdessa hanelle sopiva
koulutus- ja tydelamapolkua on huomattava asiakkaan oppimisen edellytyk-
set, aiempi osaaminen, tulevaisuuden toiveet ja nykyinen elaméantilanne.
Monesti asiakas ei ehkad halua kertoa paljonkaan omasta elamastaan, jolloin
yhdessa tehdystd suunnitelmasta ei saada realistisia. Kokonaisvaltaiseen
tyootteeseen liittyy olennaisesti yhteisty0 eri toimijoiden kesken. Eri toimijoil-
la on oltava tarpeeksi tietoa toistensa toiminnasta, sen sisallosta, toimintata-
voista ja arvosta, jotta he voivat luottaa toisiinsa ja tehda yhteistyota. (Kor-
honen & Pukari 2013, 220)

"Alkuvaiheessa, 6-12 kuukautta, ohjaus intensiivisempaa, tapaa-

minen vahintaan kerran kuukaudessa, sen jalkeen arvioidaan ko-
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toutumista ja suunnitelman mukaista ohjaus ja neuvonta tarpeen
mukaan. Arviointi koko tyoskentelyn ajan, tapaamiset tavoitteelli-
sia, mutta varsinaiset arvioinnit noin puoli vuotta maahantulosta ja

sen jalkeen puolen vuoden /vuoden vélein”.(tyontekija)

Kotouttamisen edellytys on positiivisten henkilékohtaisten kontaktien luomi-
nen muihin pakolaisiin. Positiivinen kontakti on valttamaton informaation ja
tarvittaessa avun vastaanottamiseksi. Kontaktin solmimiseen liittyy aina tie-

don valittaminen siitd, mink& kanssa ollaan tekemisessé ja miksi.

"Talla hetkella Rovaniemella on asunut pitk&d&an jo niin monia kieli-
ryhman edustajia, etta vertaistuen saamiseen luulisi olevan help-
poa. Esimerkiksi kieliryhmainfoissa voi kysella halukkaita henkiloi-
ta uusien kiintiopakolaisten vastaanottoon kieliapuna ja muutenkin

vapaehtoisina tukihenkilbiné”. (tyontekija)

Maahanmuutossa yhteiskunnallinen, kulttuurinen ja sosiaalinen ymparistd
muuttuvat voimakkaasti. Tama edellyttda joissain maarin myos totuttujen ta-
pojen muuttamista. Ohjauksen perusajatuksena on, etta jotta tarvittavaan,
pitkdaikaista ja sisdistettya muutosta toimintatavoissa tapahtuisi, tarvitaan
aiemmin omaksuttujen roolien muutosta ja ehk& myds uusien roolien omak-
sumista. Pelkké toimintatavan muutos yhdessa tilanteessa ei riitd, vaan tarvi-
taan laaja-alaisempaa muuttamista. Usein maahanmuuttajataustaiset asiak-
kaat kertovat siitd, miten he ovat muuttaneet omaa kayttaytymistapaansa

jossain yksittaisessa tapauksessa. (Novitsky & Alitolppa-Niitamo 2012, 4)

’Kertominen tapahtuu, kun asiakas on ollut pitemp&an uudessa
kotimaassa ja heille on tullut uskallusta tuoda esille omat néke-

myksensa kotouttamisesta”.(tyontekija)

Yleisesti ottaen suurin osa tulijoista sijoittuu kielikursseille, kouluihin ja péai-
vakoteihin melko vaivattomasti ja yhteisty0 on jo sujuvaa kaikkien kumppa-

neitten osalta. My6s vammaispalvelut ovat mielestani hyvin mukana ja asiat
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jarjestyvat aika nopeasti. Ikdihmiset ja kotona olevat aidit ovat ne ryhmat,
joille pitaisi loytyd lisdd mahdollisuuksia kielen opiskeluun. Liséksi TE-
toimiston palveluista tipahtaneita valiinputoajia on vaikea saada takaisin pal-
veluiden piiriin. Mielenterveysongelmat ovat vaikeimpia ja niiden hoitoon pi-
taisi [oytyd asiantuntevia ihmisia. Uskon, etté jonkinasteisia traumoja on suu-
rimmalla osalla pakolaisista ja ne saattavat jossakin tilanteessa nousta pin-
taan ja esim. kielikurssi jadda kesken, mista seuraa loputon kierre eri palve-

luissa.

7.3 Kotouttamistyon suunnittelu- ja palveluvaihe

Tybvaiheessa suunnitellaan, mita palveluja asiakas tarvitsee ja mihin tyos-
kentelysséa pyritéan (Suominen & Tuominen 2007, 42.). Kotouttamisaika on
pitka, ettd asiakkaan tavoitteet muotoutuvat tydskentelyn aikana monta ker-
taa. Maahanmuuttajien sopeutumisessa uuteen kotimaahan tavoitellaan in-
tegraatioasennetta. Integroitunut maahanmuuttaja nékee oman kulttuurinsa
tarkednd, mutta ottaa siihen vaikutteita my6s suomalaisen yhteiskunnan ar-
voista ja tavoista. Integraation saavuttaneet maahanmuuttajat sopeutuvat
yleensa yhteiskuntaan paremmin kuin ne, jotka valitsevat jonkun muun vaih-
toehdon (marginalisaatio, assimilaatio tai separaatio). Yhteiskunnan tulisi
kiinnittaa erityista huomiota tekijoihin, joilla voitaisiin lisdta integraatiota ja
valttdéa marginalisaatiota. (Phinney ym. 2006, 213 - 219.)

Maahanmuuttajatoimiston toimijoiden mielesta alkukartoituksen tulee olla
kohtuulisen kattava ja heidan mielesté olisi hyva olla kayt6ssa valtakunnalli-
sesti yhtenevaiset lomakkeet. Alkukartoituksen pitaa johtaa toimintaan ja sen

on oltava tavoitteellinen.

"Ei kartoitusta kartoituksen vuoksi.

Toivomme, ettd asiakkaat itse osallistuisivat enemméan oman ko-
touttamisen edistdmiseen (osa asiakkaista on aktiivisempi, kuin
toinen). Toivomme, alkukartoituksen aikana yhteisty6tda enemman,

verkostojen ja kolmansien sektorien kanssa”.(tyontekijd)
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Kotouttamisen jarjestelman vaiheet ovat Rovaniemen maahanmuuttajatoi-
mistossa kotouttamisen suunnitelmien, kotouttamisen, seuranta ja arviointi

seka kotouttamisen lopettaminen kuten alla mainitussa kuviossa.

Kotout-
tamisen
Kotout- Seu-
tamisen raami- Kotout-
suunni- nen ja tamisen
telma arvioi- lopetta-
minen i
Q > minen O
F 4_

Suunnitelma on paivitettava

Kuvio 22. Kotouttamisen suunnittelu, seuranta, arvioiti ja lopettaminen.

Kotouttamisen onnistumisessa, edellytetdan hyvaa yhteistyota kiintiopako-
laisten kanssa tydskentelevien toimijoiden kesken. Sosiaalisessa yhteistyos-
sa mukana tarvittaessa on lastensuojelu, perhetyontekijat, vammais- ja van-
hushuollon tyéntekijat voivat tukea maahanmuuttajasosiaalityota. Lisaksi ko-
toutumista voidaan tukea myads erillisten ryhmien avulla yhteistydssa vapaa-

ehtoisjarjestojen kanssa.

“Yhteistyd sujuu péésééntoisesti kaikkien kanssa. Verkostoja in-

formoidaan esimerkiksi kulttuuritekijbista”.(tyontekija)

Useissa tutkimuksissa on esiin tullut seikka kotoutumisen onnistumisessa
se, ettd maahanmuuttajien aktiivinen osallistuminen omien asioiden hoitami-
seen on kotouttamisen onnistumisen peruste. Palveluohjauksen periaatteet
my0s korostavat asiakkaiden toimintakyvyn vahvistamista ja valttavat puo-

lesta tekemistd. Tavoitteena on itsendinen elamasta selviytymi-
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nen.(Suominen & Tuominen 2007, 13.) Suunnitteluvaiheessa Rovaniemen
maahanmuuttajatydn toimijat pyrkivat aktivoimaan asiakkaitaan mahdolli-

semman pian itsenaiseen toimintaan ja oman asioiden huolehtimiseen.

"Alkuvaiheessa osallisuus véhéista, kun pitédé oppia ensin perus-

tiedot uudesta yhteiskunnasta’.(tyontekija)

Kotouttamisen seuranta- ja arviointivaiheessa sosiaalihuollon ammattihenki-
|6 arvioi yhdessa asiakkaan ja TE-hallinnon edustajan kanssa kotoutumis-
suunnitelmassa asetettuja tavoitteita. Tavoitteiden saavuttamista arvioidaan
tavoitekohtaisesti. Siina voidaan kayttaa apuna esimerkiksi luokittelua, jonka
avulla arvioidaan tarvetta laatia joko uusi suunnitelma tai tilannearvio. Suun-
nitelmassa jatketaan voimassaoloa tai mikali tavoitteeseen on paasty, teh-
daan loppuarviointi. Lisaksi voidaan arvioida menetelmia tai valineita, joilla
tavoitetta pyritddn saavuttamaan. Arvioinnissa tarkastellaan myos sita, milla
tavoin suunnitelma on toteutunut ja kadydaan lapi, miten arvioinnin tulokset
vaikuttavat tyoskentelyyn ja suunnitelman jatkoon. Liséksi arvioidaan sita,
miksi tietyn tavoitteen kohdalla asiakkaan tilanne on muuttunut parempaan
tai huonompaan. Tavoitteita arvioivat seka asiakas, asiakkaan asioista vas-

taava ammatillinen henkild ja muut yhteisty6tahot.

“Suunnitelmia tarkastetaan ja péivitetdan, asiaa kehitetdan. NyKkyi-
sin systemaattisempaa. Lomakkeet apuna — kirjaus / dokumen-
tointi. Dokumentointi kattavaa, kehitetd&dn. Huomioitava entista
tarkemmin, ettd perheenjasenten asiat kirjataan kunkin omalle
kohdalle. Asioita kirjattava effiga ohjelmassa useaan kohtaan mm.
maahanmuuttaja- ja toimeentulotukiosioon. Toiminnan arviointia
tehdaan koti- ja toimistokaynnit. Toimintaa arvioidaan seké asiak-

kaitten osalta ettd koko toimintaa”.(tyontekijd)

"Kirjaukset parantuneet viimeaikoina, siiné ollut aikaisemmin puut-
teita”. (tydntekija)
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"Kotikdynteja voisi tehdd enemmén ja sédénndbllisesti. Suunnitel-

man tarkastus, ei aina toteudu kaikkien kohdalla”. (tydntekijd)

Maahanmuuttaja toimijoiden mielesta kotouttamissuunnitelmat tehdaan, joko
TE-toimiston kanssa yhteisty6ssa tai maahanmuuttajatoimistossa. Toimijoi-
den mielesta yksil6llisyyteen tulisi kiinnittdd entistd enemman huomioita, asi-
akkaan aikaisemmat taidot ja tiedot sek& heidan elamén historia on tarkea
huomioitava.

Yleisesti ottaen suurin osa maahanmuuttajista sijoittuu kielikursseille, koului-
hin ja paivakoteihin melko vaivattomasti ja yhteistyd on jo sujuvaa kaikkien
kumppaneiden osalta. Myds vammaispalvelut ovat toimijoiden mielesta hyvin

mukana ja asiat jarjestyvat aika nopeasti.

Tehtavana on asiakkaiden kokonaistilanteen hahmottaminen ja voimavaro-
jen tunnistaminen. Palvelutarpeen arviointi on koko asiakuuden aikana ja
motivoida asiakkaan ympariston ja yhteiskunnan toimintaan. Tavoite on yh-
dessa asiakkaiden kanssa laatia yksil6llinen ja tavoitteellinen kotoutumisen
ja tyollistymisen suunnitelma, johon kaikki osapuolet sitoutuvat. Asiakkaan
tulee ymmartaa, mihin han sitoutuu ja mita on tulossa hanen yksiléllisella ko-
toutumisen- ja tyollistymisenpolulla. Asiakas ohjataan hanen palvelutarvetta
vastaavaan palvelun ilman pitkid odotusaikoja. Paavastuu asiakkaan pro-
sessin etenemisessd on kunnan ja tyo- ja elinkeinotoimiston yhteisvastuu;
tydvoimaohjaajan ja sosiaaliohjaajan /-tyontekijan tyoparitydskentely. Kump-
panina on muita palveluntuottajia. Mittarit mittaavat laadittua kotoutumis-
suunnitelmaa, jossa on sovittu kotouttamissuunnitelman mukaisesti ensim-

maisesta palvelusta.
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LAPIN MAAHANMUUTTOSTRATEGIAN MONIALAINEN YHTEISTYO

OHJAAVAT KESKUSTELUT JA
SUUNNITELMA

ALKUKARTOITUK-
SEN TARKENTAVAT
TOIMENPITEET
TARVITTAESSA

1.ALKUKARTOIT
UKSEN  ALKU-
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SELKEYTTAMISEN VAIHE
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OHJAUS JA NEUVONTA, SEURANTA JA KOTOUTUMISSUUNNITELMAN TARKASTAMINEN

Kuvio 23. Vaikuttavuutta kotouttamiseen monialaisena yhteistyona — projekti
(VAKIO) Mirva Petajamaa.

Mirva Petdjamaa on laatinut projektissaan (VAIKO) Lapin laaniin, maakun-

nallisena ja monialaisena yhteistybna maahanmuuttostrategia 2012 - 2015.

Maahanmuuttostrategiassa maéaaritellaan keskeiset maahanmuuttoon ja ko-

touttamiseen liittyvat toimintalinjaukset, kehittamistoimenpiteet ja toteuttami-

sen vastuutahot sek& seurantaindikaattorit. Lapin maahanmuuttostrategia

toimii maahanmuutto- ja kotouttamisasioita ohjaavana asiakirjana maakun-

nan kehittdmisessa. Strategia laadittin yhteistydssd Lapin maahanmuut-

toasiain toimikunnan kanssa ja strategiatythoén osallistui laaja toimijaverkos-

tot eri puolilta Lappia.
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7.4 Kotouttamistyon ohjauksen haasteet ja kehittdmiskohteet

Ohjaajien ammattitaito on tarkea haaste ja kehittdmisen kohde maahan-
muuttajien ohjauksessa. Ohjaajan pitda pystya kuulemaan asiakkaan tarpeet
ja toiveet ja saamaan esille hdnen osaamisensa. Ohjaajan ammattilisuutta
korostaa ohjaustoiminnan asiakaslahtbisyys. Ohjaajan oma laaja tyo- ja
elamankokemus, kielitaito ja kulttuurien tuntemus auttavat paljon maahan-
muuttajien ohjaustydssa. Ohjaajalta vaaditaan joustavaa tydotetta ja yhteis-

kunnan palvelurakenteen hyvaa tuntemusta.

Ohjaajan tulee kyetd tukemaan ja ohjaamaan asiakasta tarvittaessa palve-
luihin esimerkiksi Kelaan, tyo- ja elinkeinopalveluihin, psykologille, ensi- ja
turvakotiin, terveyskeskukseen ym. Maahanmuuttajien tukemisessa tarkeaa
on myds aidosti toimiva yhteistydverkosto, jossa ovat mukana kouluttajat,
tyo- ja elinkeinotoimistojen kotouttamispalvelut, terveyskeskus ja sosiaalityd,

mukaan lukien alueellisen sosiaalityon palvelut.

Yhteistydssa isoksi ongelmaksi ovat nousseet tietosuojakysymykset. Mikali
tarvitaan eri tahoilta kirjallisia tietoja, tulee asiakkailta saada / pyytaa kirjalli-
nen lupa, jotta asiakkaiden asioista voidaan keskustella yhteisty6tahojen
kanssa.

Opinnaytetyota tehdessani, olenkin miettinyt, mik& taho olisi sopiva kasitte-
leméaan naita lupa-asioita ja vastaamaan tiedonkulusta eri toimijoiden valilla?
Olisiko se TE-toimisto, poliisi, sosiaalitoimi vai jokin naisté kaikista asiakkaan
kadydessa siella ensimmaisen kerran? Lupa on kysyttava asiakkailta tulkin
valityksell&d, niin etté asiakas sen ymmartaa.

Maahanmuuttajatyd on antoisaa ja vaihtelevaa, mutta ajoittain raskasta.
Tyon kuormittavuutta lisddvat kielteiset asenteet maahanmuuttajia kohtaan.
Maahanmuuttajatytssa toimija joutuu seka tydssaan etta vapa-ajallaan puo-
lustamaan asiakkaitaan. Tuleekin miettia omaa tyohyvinvointia: miten osaan

rajata tyotaan ja mita tehda kontaktivasymyksen uhatessa?
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Mielestani rekisterdimiset ja muut toimenpiteet sujuvat Rovaniemelld kohta-
laisen joustavasti, tietenkin aina on poikkeuksia nimien ja asiakirjojen suh-
teen, mutta ne vievét aikansa, eika niihin voi juuri vaikuttaa.

Kelan etuudet pyorivat siind missa kantasuomalaistenkin, paitsi ettd maa-
hanmuuttaja-asiakkaat eivat itse pysty ensimmaisten vuosien aikana pita-
maan huolta etuuksien ajan tasalla pitamisesta. Toivoisi, etta Kelan etuuk-
sien suhteen olisi hieman joustoa. Monesti Kelan etuuden lakkautus aiheut-
taa vain tyhjaa tyota ohjaajille. Liséksi asiakkaan taloudellisen tilanteen vai-
keutuu ja sosiaalinen toimeentulotuki paikkaa ensisijaisen etuuden. Etuuk-
sien oikaiseminen voisi jarjestya Kelalle pelk&lla puhelinsoitolla. Olen my6s
miettinyt sita, kun perustoimeentulotuki kasitellaan 1.1.2017 alkaen Kelassa.
Miten kielitaidottomat maahanmuuttajat parjaavat etuuksien hakemisessa ja
kuinka paljon se kuormittaa maahanmuuttajatoimiston toimijoita? Tuleeko
valtio maksamaan kansalaispalkan, jokaiselle Kelan etuuksiin kuuluvalle
asiakkaalle, jotta saman viraston eri maksutavat paattyisivat yhtenaiseen

kansalaispalkkaan (tyottomyysturva, asumistuki, perustoimeentulotuki.).

"B-luvan saaneet asiakkaat ovat asia erikseen suomalaisessa so-
siaaliturvassa ja siihen pitaisi saada jonkinlainen tasa-arvo, tai B-

lupien myoéntaminen pitaisi lopettaa”.

"Matkustusasiakirjat ja oleskeluluvat aiheuttavat paansarkya, en
ymmarra, miksei niitd voi myontaa heti 4 vuodeksi kerrallaan jo-
kaiselle, jolle oleskelulupa myodnnetéaan. Pakolaisen matkustus-
asiakirjan tai muukalaispassin myontaminen tulisi myos edulli-
semmaksi yhteiskunnalle kuin kansallisen passin vaatimuksen ai-

heuttamat kulut”. (tyontekija)

"Vapaa-ajan toimintaan voin tyontekijana kylla ohjata asiakkaita ja
myontaa tarvittaessa tukea, mutta kun kaikki seurojen toiminta on
niin kallista, ettei asiakkaalla ole mitenkaan varaa maksaa sita, yri-
tan ohjata varsinkin nuoria yleisille kentille pelaamaan jalkapalloa

koulukavereiden tms. kanssa. Paljon olisi tarvetta likunnan oh-
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jaukselle ja ryhmille kaikissa ikéluokissa, mutta sen pitéaisi olla
edullista ja osittain raataléitya maahanmuuttajien tarpeisiin. Pikku-
hiljaa monet asiakkaat kuitenkin Idytavat harrastuksiin, kun kielitai-
to karttuu ja itseluottamus kohenee”.(tyontekija)
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KEHITTAMISEHDOTUKSIA TOIMIJOILTA

KEHITTAMISKOH- KRIITTINEN VAIHE? KEHITTAMISEN EHDOTUK-
DE? SIA?
Alkuvaihe o ensimmaiset o alkuvaiheen

Suunnitteluvaihe

Palveluvaihe

Seurantavaihe

Kielikoulutus

kuukaudet ja

ensimmainen vuosi

o resurssien

vahaisyys

o kursseilta

siirtymiset

o kielikoulutuksen

loputtua, pitaisi

kotouttamistydn alussa,
ohjaajan resurssit
vahissa (aikaa enemman
ohjaukseen ja

neuvontaan)

tiiviinpaa
verkostoyhteisty6ta
verkostot hoitavat oman
tyonsa, ei lykata
asiakkaita takaisin
maahanmuuttajatoimis-

toon

peruspalvelut ottavat
vastuulleen asiakkaat,
jotka ovat sinne

siirtyneet

koulutuksen odotusaika
kohtuuliseksi

tasmékoulutuksia ja
ohjauksia mm. atk,
lasten kasvatukseen

liittyvia asioita - miten
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Vapa-aika

Perheyhdistaminen

loytya jatko,

koulutus tai ty6

o rahan puute —
seuratoiminta

kallista

o perheenyhdistamip

aa-tdsten saaminen

suomalainen kasvatus
eroaa omasta totutusta

tavasta

o asiakkaiden

rahankayton ohjaus

yms.

kolmannen sektorin
mukaantulo
aktiivisemmin
kotouttamisen aikana
(Martat, kulttuuritoimijat,
likuntaseurat MoniNet

jne.)

yksil6llisyyden
huomioiminen esim.
roolimuutokset ja
perhedynamiikka
(perheet otettava

laajasti)

erilaisen
perhekasityksen
huomioiminen paremmin
seka maahanmuuttajan
kotimaan tapahtumien

vaikutus.
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o asiakkaalle tarkeaa
tunne kuulluksi

tuleminen

o tyontekijoitten ja
verkostojen jatkuva
koulutus ja muutenkin

ajan seuraaminen
o tyontekijoille
tyonohjausta

o valtavaestd mukaan

kotouttamistydhon

Taulukko 24. Kehittamisehdotuksia Rovaniemen maahanmuuttajan toimijoil-

ta, kotouttamisen aikana.

Maahanmuuttajatoimiston toimijalla esille tuli haastattelussa, etta suurilla
asiakasmaarilla on vaikea pitaa dokumentointia ajan tasalla ja taydellisena ja
nykyvaatimuksilla han kokee sen melkein mahdottomaksi. Suunnitelmien
seuranta sujuu helppojen asiakkaiden kanssa hyvin, polku etenee niin kuin
pitéaékin, eikd ole suuria huolia. Joidenkin kohdalla ei pysytd mukana, vaikka
kuinka tavattaisiin, tilanteet muuttuvat nopeasti, eika ehdi reagoida miten-

kaan.

Maahanmuuttajatoimiston toimijat yrittavat tavata asiakkaita suhteellisen
saanndllisesti, joitakin tihedmmin ja joitakin paljon harvemmin. Asiakkaita
rohkaistaan ottamaan yhteyttd ja varaamaan aikaa ja se on toiminut aika hy-
vin. Puhelin on tarke& ja siihen toimijat yrittdvat vastata. Maahanmuuttaja-
toimistossa ei puhelintuntia ole, vaan toimijat saadaan tydaikana kiinni, mil-

loin asiakas tarvitsee.
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Toimija ilmoitti haastattelun vastauslomakkeessa, etta ne lapset, jotka tule-
vat maahamme 16 vuotiaana, tarvitsevat heti perusteellisen opetus suunni-
telman ja liséksi he voisivat suorittaa peruskouluopetuksen paivakoulussa,
muiden maahan tulevien lasten kanssa. Talla hetkella he opiskelevat iltape-

ruskoulussa.

Asiakkaiden osallisuutta ja oman tahdon ja mielipiteen esille tuomista voi
tyontekijana tukea olemalla aluksi viestinviejana eri yhteistyotahoille. Mones-
ti oman tyontekijan mukana olo palavereissa auttaa asiakkaita tuomaan esil-
le asioita, joita he eivat muuten ehka tulisi ottaneeksi esille. Tietenkin pitaisi
olla enemman aikaa tai vihemman asiakkaita, etta pysyisi kaikkien tilanteen
tasalla ja ehtisi toimimaan valikatend ja puuttumaan asioihin, ennen kuin
asiakasta uhkaa jokin rangaistus esim. Kelan etuuksien lakkaaminen, joka

on asiakkaan ensisijainen toimeentulotuki.

7.4 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettiset kysymykset koskevat tiedonhankintaa, tutkittavien suojaa ja
tutkijan vastuuta tulosten soveltamisesta. Tutkimuksen kannalta on tarkeaa,
ettd tutkimus ei vahingoita tutkittavaa fyysisesti, psyykkisesti tai sosiaalisesti.
Tutkimuksen on myds oltava osallistujille vapaehtoista ja sen voi halutes-
saan keskeyttaa milloin tahansa. Tutkimuksesta saatavan hyodyn tulisi olla

suurempi kuin haitan.(Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1997, 26 - 27.)

Tutkimusaiheen valinnassa on tarkeaa pohtia kenen ehdoilla tutkimusaihe
valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytddn. Valinnassa tulisi ottaa huomioon
myo6s aiheen yhteiskunnallinen merkitys.(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara
2007.)

Tassa kehittdmistydssa tarve lahti alkujaan Rovaniemen maahanmuuttaja-
toimiston johtavan sosiaalityontekijdn ja muiden sosiaalialan ammattilaisten
toivomuksesta, koska Rovaniemen maahanmuuttajatoimistoon ei ole aikai-

semmin tehty tutkimus- tai kehittdmistyota. Kehittamistyon tarkoituksena ol
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kartoittaa maahanmuuttajatyon palveluohjaus kotouttamisen aikana, uusien
kiintiopakolaisten ja maahanmuuttajatoimiston toimijoiden nakokulmasta.
Kehittamistyon kartoituksen pohjalta nostettiin esiin kotouttamistyon periaat-

teet ja mallinnetaan selkeé ja laadukas palveluohjaus.

Tutkija on kehittAmistydssa pyrkinyt haivyttdmaan tunnistettavuutta riittavan
paljon. Kehittdmistytn kasittelema aihe ei ole kovin arkaluonteinen ja olenkin
asiakkaiden ja toimijoiden vastaukset kasitellyt nimettdoméana. Maahanmuut-
tajatoimiston toimijoille l&hetin haastattelukysymykset séhkopostilla, ja heita
pyydettiin [&hettamaan suljetussa kirjekuoressa tyopaikkani postilokeroon.
Taytetyt kyselykaavakkeet luvattin myds havittdd tutkimuksen paatyttya.
Maahanmuuttaja asiakita haastattelin ja haastatteluun osallistui kuusi aikuis-

ta. Uskon ettéd heidan anonyymiutensa sailyy kehittamistyossa.

Maahanmuuttajilla eettiset kysymykset pyorivat usein kielitaidossa. Maa-
hanmuuttajahaastattelussa kaytin apuna tulkkia, koska haastateltavat eivat
puhu suomea ja se myo6skin vahentad vaarinymmarrysta. Tulkin olin tilannut
Rovaniemen maahanmuuttajatoimiston kautta ja luotin taysin hanen ammat-
titaitoonsa kaantaa asiat oikealla tavalla. Tulkin valityksella kerroin maa-
hanmuuttajille viela ennen haastattelun alkua opinnaytetytn tarkoituksesta ja
kysyin luvan nauhoitukseen. Varmistin, etta jokainen maahanmuuttajat olivat
ymmartaneet, mista haastattelussa on kysymys, ja etta kaikki haluavat tut-

kimukseen osallistua.

Myds tutkijan ja tutkittavan suhde on tarkeé seikka tutkimuksen etiikan kan-
nalta. Tutkittavalla on oikeus tietd& mita heille tehdaan tai tapahtuu mikali he
osallistuvat tutkimukseen. laadullisessa aineistossa kohderyhma on useim-
miten pieni, joten tutkittavalle on taattava anonymiteetti. Tutkittavien tulisi
saada riittavasti tietoa itse tutkimuksesta, mutta tieto ei kuitenkaan saisi vai-
kuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkimuksen suostumisen yhteydesséa
korostetaan anonymiteettia seka kieltdytymisen mahdollisuutta. (Paunonen
& Vehvilainen-Julkunen 1997, 29 — 30.)
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Toimintatutkimusta on kritisoitu siita, etteivat sen tulokset ole yleistettavissa
(Syrjala & Ahonen & Syrjaldinen & Saari 1996, 52). TAman kehittamistytn
haastattelujen tulokset olivat samansuuntaiset keskendan ja niissa oli yhte-
nevaisyyksia myos aikaisemmin tutkimusten kanssa. Mielestéani tama kertoo
siitd, etta kehittamistyon tulokset ovat kotouttamistyon perusperiaatteiden
osalta sovellettavissa kaikkien maahanmuuttajien kanssa tehtavaan tyéhon.
Ja my0Os palveluprosessin kuvaus voidaan hyddyntaa laajemmin maa-
hanamuuttajien kotouttamistydssa kuntakohtaisesti eroavuudet huomioiden.
Tassa kehittamistydssa maahanmuuttajilla kasitetddn paaasiassa uusia kiin-
tiopakolaisia, jotka eivat ole olleet maassamme kuin vuoden, mutta samat
kotouttamisen periaatteet ja toimintatavat sopivat muidenkin maahanmuutta-

jaryhmien vastaanottamisessa.

Metodikirjallisuudessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta késitellaan
yleensa validiteetin (tutkimuksessa on tutkittu sité4, mita on luvannut) ja relia-
biliteetin (tutkimustulosten toistuvuus) kasittein (Tuomi & Sarajarvi 2002,
133). Validiteettiongelma saattaa syntya silloin, jos tutkimusaineisto ei anna
vastausta tutkimuskysymykseen. MyGOs aineiston puutteellinen kerdaminen
sekd tutkimusaineiston puutteellinen edustavuus saattaa aiheuttaa ongelmia
validiteetissa. Reliabiliteettiongelmia puolestaan aiheuttavat koodausvirheet
aineiston analyysin aikana, epayhdenmukaisuus koodauksessa tai virhe tul-
kinnoissa. (Paunonen & Vehvilainen-Julkunen 1997,215.)

Aiheen yhteiskunnallinen merkittavyys lisda aikaisempi tutkimustieto. Aiheen
laajentaminen Rovaniemen kaupungin maahanmuuttajatoimelle kasvatti ke-
hittdmisen hyodtyarvoa. Kehittdmistuloksista saatu tieto ei kuitenkaan ole si-
dottu tutkittavaan, vaan tietoa voidaan hytdyntdd my6s muissa maahan-

muuttajatoimistoissa.

Tahan tutkimukseen lupa saatiin Rovaniemen kaupungista. Lupasopimuk-
sessa sovittiin, ettd tutkija maksaa itse kehittdmistyon yhteydessa tulleet

kustannukset, kuten tulkkausmaksut.
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Tassa opinnaytetytsséa asiat on pyritty esittamaan selkeasti, kaikille ymmar-
rettavddn muotoon. Alan liittyvat kasitteet on maaritelty ja asioiden syy-
seuraus-suhteet perusteltu. Kehittamistyon tueksi olen pyrkinyt esittdmaan jo
tutkittua tietoa ja tallaista tietoa on ollut helppo I6ytaa, koska aihetta on tutkit-
tu muissa kunnissa. Tutkijana tulen siihen tulokseen, etté tutkimuksen tulok-
sia pystyttaisiin taman aineiston pohjalta esittdmaan uudelleen ja tutkimusta
voisi laajentaa, siten etta tutkija tutkisi aihetta viela laajemmin, kuten asiak-
kaiden siirtyessa sosiaalitoimen peruspalveluihin ja kuinka asioiminen onnis-

tuu peruspalvelussa.

Tana paivana kotouttamisen jarjestaminen on suuri kysymysmerkki, koska
sen tarve kasvaa pian moninkertaisesti. Tahdn saakka Suomi on pitanyt
huolehtia noin 1050 turvapaikanhakijan kotouttamisesta vuosittain.

TE-keskuksen resursseja on leikattu rajusti ja tulevaisuudessa emme tieda,
mika on TE-toimiston tehtava ja onko sita olemassakaan. Kuka silloin hoitaa
maahanmuuttajien kotouttamisen. Tané paivana turvapaikanhakijat ovat jou-
tuneet suurimmissa kaupungeissa jonottamaan esimerkiksi suomen kielen

koulutukseen péaasya, jopa kahdeksan kuukautta.

Paaministerimme Juha Sipila on valayttanyt Suomeen kuvaa 50 000 turva-
paikanhakijasta. Maahanmuuttoviraston virallinen arvio tdn& vuonna saapu-
vista turvapaikanhakijoista on noin 30 000 ihmistd. T&ndan 27.11.2015 uuti-
set kertoivat, ettd turvapaikanhakijoita on Suomeen tullut yli 30 000. Miten
heille kdy, mista saadaan heille asunnot, koulutuspaikat, terveydenhoitopal-
velut ym. tarpeelliset palvelut, kun valtavaestollakin on hankala saada tarvit-
tavia palveluja? Keskusteltu on myds siitd, ettd vuonna 2016 ei oteta kiin-
tiopakolaisia ollenkaan, vaan kiintiot tayttyvat turvapaikkahakijoista.

Mielestani ei riita resurssien lisdéaminen, vaan valtion ja kuntien on luoda
tyolle uudenlaiset mallit, jotta noin 50 000 turvapaikanhakijoita saisi heti asi-
an mukaisen suomen kielen koulutuksen ja tarvittavat yhteiskunnalliset pal-

velut.
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Edella mainituissa palveluissa kunnissa lasketaan esimerkiksi kerran vuo-
dessa kustannusarviot tuleville vuosille ja niiden perusteella jaetaan resurs-
sit. Nyt jarjestelmaan putkahtaakin kesken vuoden tuntematon maara pako-
laisia, joiden luku- ja kirjoitustaidoista tai aidinkielesta ei talla hetkella ole tie-
toa. Tama tulee olemaan kaikkien palvelujarjestelmien suuri ongelma?

Mielestani, nyt tulisi valtakunnan tasolla analysoida hyvin tarkasti. Mista pi-
taisi luopua, mitd muuttaa ja miten saada asiat toimimaan nopeasti ja hyvin?
Nyt olisi kiireesti tuotava uusia malleja, joilla maahanmuuttajat paasisivat
mahdollisemman nopeasti kouluun ym. kunnallisiin palveluihin. Mielestani
vanha malli ei tule olemaan toimiva, koska ty6elaman muutokset, digitalisoi-
tuminen ja globalisaatio, ihmisten liikkuminen eri syistd, ihmisten salakuljetus
— nama vaikuttavat siihen, etta me kaikki olemme yha tiiviimmin kiinni kaikis-

sa kansainvalisissa asioissa.

PROSESSIN TUNNISTAMINEN

YDINPROSESSIEN TUNNISTAMINEN

Prosessin ominai- Prosessien tunnista- Tavoite

Suus

miseen liittyva tehtava

Prosessilla on aina
asiakas: joku jonka
tarpeita varten toi-

minta on olemassa

Tunnista keskeiset asi-
akkaat ja asiakkaiden

tarpeet

Selked kasitys asiakkaista
ja asiakkaiden tarpeista

Prosessi alkaa asi-
akkaan tarpeista ja
paattyy tarpeen tyy-

dyttamiseen

Tunnista palvelut, joilla
asiakkaiden tarpeisiin
vastataan ja ryhmittele
asiakkaat samalaisten

tarpeiden mukaan

Palvelut on ryhmitelty, asia-
kas / ryhmien ja naiden tar-

peiden perusteella

Prosessilla on selva

alku ja loppu

Tunnista prosessin al-
kuldhteet ja prosessin

lopputulos

Prosessin alkutila eli pro-

sessin  liikkeelle panevat
voimat ja prosessin lopputila

on tunnistettu

Yhteiskunnallinen

Ryhmittele ja nimea

Prosessit ilmentdvat sa-
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vaikuttavuus syntyy prosessit vaikuttavuus- manaikaisesti sekd sita

prosessieni valityk- tavoitteiden nakokul- miksi organisaatio on ole-

sella masta massa etta miten organi-
saatio toimii.

Taulukko 24. Muutostehtavissa, ominaisuuksien tunnistaminen, prosessiin

littyvat tehtava seka tavoitteiden saavuttaminen.

Prosessimaarittelyn edellytykset ja prosessijohtamisen ennakkoedellytyksena

on, ettd organisaation strategiset paamaarat ovat riittavan selkeat ja kattavat.

Tassé vaiheessa asiakkaat eivat osanneet kertoa, mita kehittdmisehdotuksia
heilla on kotouttamisen aikana. He ovat tyytyvaisia Rovaniemella olemiseen,
eivatka heidan tarvitse olla lasten kanssa sota-alueella tai pakolaisleirilla.

Ohjaajana maahanmuuttajatoimistossa koen onnistuneeni tydssani kotoutta-
misen alkuvaiheessa. Asiakkaat ovat edistyneet kielellisesti ja osaavat toimia
yhteiskunnassa itsenaisesti. He kayvat aktiivisesti koulua Rovalassa opetellen
Suomen Kkieltéd, mutta tarvitsevat viela tulkkia vaativammassa asiassa. Osa
pakolaisista on hankkinut ajokortin ja auton. Lapset ovat tyytyvaisia koulussa

ja paivahoidossa ja ymmartavat seka puhuvat Suomia kohtalaisen hyvin.

Pakolaisten peruspalvelujen sujuvuuteen vaikuttaa myos vahvasti henkilékun-
nan ammattitaito ja kyky kohdata toisesta kulttuuriymparistosta tulevia ja erilail-
la puhuvia asiakkaita. Kohtaamisessa vaaditaan erityistd osaamista, ymmar-
tamista ja luovuutta kontaktin saamiseksi. Taméa aika maahanmuuttajatoimis-
tossa on saanut minut ajattelemaan asioita erilailla ja olemaan pienista asioista
tyytyvainen. Meilla Suomessa on asiat hyvin, vaikka nykyinen hallitus jaksaa
muistuttaa meitd huonoista tulevista ajoista.

Ymmarran hyvin, ettd yhteiskunnan toimintaa pitda muuttaa ja organisoida teh-

tavat uudestaan.
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"Ei kukaan hoida koivua, eikd vadelmapensaita,
eikd mansikan tainta metsdssd, ja kuitenkin ne
menestyvdt; mutta siirrdppd niitd pihamaallesi,
niin heti ndet, miten huollellisesti ne pitdd istuttaa,
etteivdt ne kuolisi. Jos siis oman maan kasvit
vaativat siirrossa niin suurta hoitoa, niin kuinka
hyvin pitddkddn hoitaa ulkomaan kasveja,

jotka ovat kotoisin aivan toisesta ilmanalastal...
Raa'at ja ilkedt ihmiset eivdt rakasta kukkia.
Laiskat ja huolettomat eivdt puutarhoista

vdlitd. Ihmisen luonne kuvastuu koko hdnen
ympdristostddn. Hdan on luomakunnan kruunu,
ja missd tahansa maailmassa hdn asuukin, hdn
painaa leimansa siihen maahan, jota hdn tallaa”.

Topelius: Maamme 1875, Suom. 1985
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LIITE 1.

ROVANIEMEN MAAHANMUUTAJATOIMISTON KIINTIOPAKOLAISTEN
VASTAANOTTOPROSESSI.

1.VALMISTELU

Yhteisty® ELY:n kanssa
ELY:n yhteydenotto maahanmuuttajatoimiston johtavaan
sosiaalityontekijaan.

Kaytannodntason tyéryhma

Kaytannontason tydryhméan koollekutsuminen, tulijoista tiedottaminen ja
tyoskentelyn suunnittelu yhdessa. Suunnittelussa on tarked& huomioida
laaja-alaisesti eri toimijoiden nakemykset tulijoiden asuttamisesta
kaupunkiin. Maahanmuuttajatoimiston johtava sosiaalityontekija kutsuu

tyoryhman koolle.

Kotouttamisohjelmassa on maaritelty, ettd perustetaan kotouttamisen
tyoryhma. Vielad avoinna, etta keta ryhman jasenet voivat olla.

Maahanmuuttotydn ohjausryhma

pPaattda pakolaiskiintion puitteissa Rovaniemen kaupunkiin saapuvien
kiintiobpakolaisten vastaanottom&éarat ja kansalaisuudet. Valtuusto on
paattanyt maaran ennalta. Maahanmuuttajatoimiston johtava

sosiaalityontekija tekee esityksen ohjausryhmalle.

Maahanmuuttajatoimiston tyéntekijéiden suunnittelupalaveri ja

tyonjako

Kaydaan lapi saapuvat kiintiopakolaiset ja sovitaan vastuutyontekijat;
sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja. Tehdaan alkuvaiheen arvio saapuvien
palvelu- ja erityistarpeista, ja tiedotetaan ja ollaan yhteydessa muihin
toimijoihin.

Muut sosiaalipalvelut mm. koti- ja vammaispalvelut

Terveyspalvelut (terveystarkastukset)
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o Koulupalvelukeskus

o Paivahoito

o Lapin maistraatti

o Asukasvalinnat (Kunta-asunnot)

o TE-toimisto ja muut kotouttamiskouluttajat (Rovala, kansalaisopisto)
o Poliisi (mm. lupa-asiat)

o Rajavartiosto. SPR:ltd saapuvien tietojen pohjalta on taytettava
maahansaapumislomake, joka toimitetaan rajavartiostolle ja SPR:lle.

Rajavartiostosta ottaa usein yhteyttd, jos tulijoita ei ole rekisteroity
o MoniNet

o Muu kolmannen sektorin toimijat kuten Tyttéjen Talo ja Rovaniemen

seurakunta
o Suunnitellaan tydskentelyn alustava aikataulua ja etenemista

o Asuntoihin tarvittavat tavara- ja tyotilaukset toimittajilta (Sotka, Tehdasasu,
sahkodsopimusten avaamiset, apteekit, palovaroittimien ja lamppujen
tilaukset, kirjakaupasta sanakirjat, muun materiaalin kokoaminen Tervetuloa
Rovaniemelle — infopakettia varten, raha- ja bussikorttitilaukset Osviitasta,

pankki, vakuutusyhtio).
o Tavara- ja tyotilaukset toimeentulotuen maksusitoumuksella

Asukasvalinnat

o Palaveri Kunta-asuntojen asukasvalinnan tyontekijoiden kanssa
o alkuvaiheessa maahanmuuttajatoimiston nimissa.

Yhteydenotot muihin toimijoihin

o Vuokra-sopimukset sek& sahkdsopimukset tehdaan
o Tulkkitarpeen arviointi ja tulkkivaraukset alkuvaiheen tyoskentelyyn

Kotokaveri-toiminta
o Tiivis yhteistyd MoniNetin kanssa uusien vapaehtoisten rekrytoimiseksi ja

tarvittavan koulutuksen tarjoaminen.
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2. VASTAANOTTO

SPR ilmoittaa saapumispaivan saapuvien tulosta Suomeen vastuuhenkiloksi

merkitylle tyontekijalle

Tilattu etukateen tilataksit, joilla siirretd&n asiakkaat asuntoihin. Takseille
tiedoksi laskutusosoite: Rovaniemen kaupunki, sosiaalipalvelukeskus, PL
1131, 01051 Laskut. Viitteeksi maahanmuuttajatoimisto.

Vastaanotetaan kentalla, josta saapuneet ohjataan koteihin. Tydntekijéiden

tukena ovat tarvittaessa vertaistukihenkil6ita ja kotokavereita.

Arvioidaan saapuneiden kunto ja vointi, ja ohjataan terveydentilan vaatiessa
esim. |aakariin.
Asunnossa kaydaan lapi saapumisen, asuntoon ja turvallisuuteen liittyvia

asioita, jotta saapuvat voivat kokea asuntonsa jaamisen turvalliseksi. Kaikille
saapuville kerrotaan paasaantoisesti samat asiat taustoista huolimatta.

Asunnossa oleskeluun liittyvat asiat: asunnot ovat turvallisia, asunnoissa
hiljaisuus (klo 22 — 06), katsoa lapi ja harjoitella tarvittaessa ulko-oven kayttd
ja sen lukitus (tulee pitda lukittuna) + avaimen sailytys (annetaan asuntoon
tdssd vaiheessa vain yksi avain), perheen tavarat sailytetddn asunnon
sisdpuolella (ei kaytavalla), keittibssa uunin ja Kkeittolevyjen kaytto ja
varattujen ruokatavaroiden lapikaynti, ladkekaapin sisaltd, siivouskaappien
siséltd, mista erityisesti pesuaineiden myrkyllisyydesta, palohalytin, kello ja
se mika kelloaika Rovaniemelld, kertoa asunnon sijainti ja osoite kartalla,
suihkuista suihkutermostaatin ja wc:n kayttd, sahktkaappi (ei saa koskea),
tarkistetaan onko saannollista ladkitysta kayttavilla asianmukaisia laakkeita

esim. diabetes.

Ohjeistetaan kuinka toimia hatatilanteessa. Annetaan hatanumero 112
tiedoksi ja ohjeistetaan kuinka halyttd&d apua myds naapurista.

Annetaan tyontekijdiden yhteistiedot ja sovitaan seuraavan paivan
kotikaynneistd. Orientoidaan lyhyesti seuraavan pdaivan esim. saapuville

annetaan kayttorahaa ja jaetaan bussikortit jne.

Sovitaan tulevasta tapaamisesta.
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3. ENSIMMAINEN TAPAAMINEN TOIMISTOLLA

o Kaydaan lapi maahanmuuttajatoimiston roolia, asiointikdytantéja ja
tyoskentelyn etenemistd. Orientaatio alkuvaiheen kotoutumiseen.

o Taytetdan valmiiksi ulkomaalaisen rekisterointi-ilmoituslomake maistraatin
tapaamista varten.

Maistraatti

o Ulkomaalaisten rekisterdinti. Tapaamisaika tulee sopia ennalta ja
mahdollisemman pian saapumisen jalkeen. Tapaaminen
maahanmuuttajatoimistossa tai maistraatin tiloissa.

o Otetaan tarvittavat kopiot ja kd&dnnokset asiakirjoista.

o Tapauskohtaisesti arvioidaan ilmoitetaanko rekisteréinti myods suoraan

maahanmuuttajatoimistoon.

Alkuhaastattelu

o

Tapaaminen maahanmuuttajatoimistossa, asiakirjojen lapikaynti, tarvittaessa
kdannosten tilaaminen. Kartoitetaan palvelutarve. Kaydaan lapi etukateen
maahanmuuttajatoimistolle lahetetyt asiakirjat, UNHCR:n
haastattelulomakkeet, ladkarinlausunnot yms.

Sosiaaliohjaajan kotikaynti

o

o

Kartoitetaan ohjauksen ja neuvonnan tarve; asuminen, liikkuminen, asiointi,

terveys yms.

Terveystarkastuksista ilmoittaminen ja ohjaus terveystarkastukseen.

4. RYHMATAPAAMISET

Alkuvaiheessa eli ensimmaiset 6 kk:tta

©)

o

kasittelevat eri teemoja ja ovat yhteydessa eri toimijoiden kanssa
perustiedot maahanmuuttajatoimiston ja tulkin roolista
perustiedot 3. sektorin roolista

suostumus tietojen luovuttamiseen — tulee pyytda lomakkeella
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asiointikaytannot, aikakasite (sosiaali- ja terveyshuolto ja muut asiointipaikat)
[&hiajan tapahtumat

ymparistéon orientointi ja Rovaniemi asuinkuntana
asumisperusteisin sosiaaliturvan lapikaynti

toimeentulotuki (hakemus, perustietous, maksukaytannot yms.)
kulkeminen, bussiaikataulut, henkildtodistukset

hatatilanteessa toimiminen, puhelinyhteys

taksinkaytto

sairaanhoitopalvelut

postipalvelut

Kelan sosiaaliturva

vuokra-asiat, allekirjoitukset vuokra- ja sahkdsopimuksiin
pankkiasiointi, tilien avaus — tiinavauslomakkeet
sddnmukainen pukeutuminen

asiakkaiden esittamia kysymyksia — kerataan

kriisitilanteissa toimiminen (mm. lahisuhdevakivalta)
matkustusasiakirjahakemukset ja henkilokortit

kotoutumispolku ja kotoutumiseen liittyvat tekijat.

Toinen vaihe

o

o

jatkuva kotoutumisen arviointi yhdessa asiakkaan kanssa

5 kk:n odotusaika paattynyt, joten kaydaan lapi ensisijaiset etuudet ja niiden
vaikutus toimeentulotukeen ja asioiden hoitamiseen (esim. laskujen

maksaminen)
ohjaus tarkistushakemuksissa ja maksusitoumuksissa
oleskeluluvan jatkohakemukset ja matkustusasiakirjahakemukset

séhkadinen asiointi ja tiedonhaku (mm. internet)
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sosiaaliturva-asioiden syventaminen
verotus

tyonhaku, tydssakaynti, kurssit jne.

Kieliryhmainfot

(@]

tavoitteena on tiedon jakaminen, antaa tietoa kerralla suuremmalle ryhmalle,
edistdda kotoutumista ja omatoimisuutta, tukee verkostoitumista ja
yhteisollisyytta vanhojen ja uusien asiakkaiden valilla, osallisuuden
lisdaminen

maahanmuuttajatoimiston vastuutyontekijat

ajankohtaiset asiat

yksi kevaalla ja yksi syksylla kieliryhmaa kohden

syksylla esim. harrastukset, koululiikunta, syyslomat

vierailijat esim. nuorisotoimi, kansalaisopisto, MoniNet, terveydenhuolto jne.
tulee olla napakka sisaltd, puheenvuorot myos osallistujille

suunnitteluun on varattava tarpeeksi aikaa. Lisdinfo kansiossa

otetaan nimilista osallistujista ja huomioidaan poissaolevat

huomioitava, ettd osalla ilta peruskoulu voi menna péaallekkain

erilaiset kohderyhmat huomioitava ohjelman suunnittelussa

suomen kansalaisuus ja kotoutumisaika.

. KOTOUTUMISEN EDISTYMISEN ARVIOINTI

Arjen tydssa tehdaan koko ajan arviointia asiakkaan kyvyista ja taidoista

arjessa. Voidaan hyodyntaa taitopalettia.

Vahintaan kerran vuodessa arviointilomakkeen tayttaminen. Siirtyessa
peruspalveluihin  siirtohaastattelun tekeminen yhdessé asiakkaan ja

verkostojen kanssa. Kotouttamiskaaren kaytto.

Koko prosessin ajan ja yhdessa asiakkaan kanssa.
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Tybparina arviointia asiakkaan kokonaistilanteen hahmottamiseksi; kuka
tarvitsee paljon opastusta ja kuka vahemman. Kirjataan dokumentointiin
kuinka usein asiakasta tavataan. Akuutit asiat erikseen. Mielellaén varataan

seuraava aika jo edellisella tapaamisella.

Ohjataan myds paivystykseen tarvittaessa ja asiointi puhelimitse.
MoniNetin ohjauspalvelujen hyédyntaminen.

Huomioitava, etta arviointiin kaytettavissa hyvia lomakkeita.

TE-toimiston tyontekijan ja opettajan kanssa arviointia esim. yhteisten

kurssien paatdspalaverit, kotoutumissuunnitelmien seurantapalaverit.
Tiimina arviointia.
Huomioitava asiakkaiden erilaiset |ahtokohdat esim. vastaanottokeskustasta

tulevat (olleet jo pitkAdn Suomessa); kielitaidottomat, luku- ja

kirjoitustaidottomat jne.

Ohjaustytssa huomioitava/arvioitava asiakkaan tarve ohjaus- ja tukitoimilla;

erilaiset tarpeet. Kaikki eivat tarvitse yhta paljon aikaa.
Ohjaus omatoimisuuteen ja aktiivisuuteen.

Tietoinen arviointi vaikuttaa positiivisesti resursseihin; tydnrajaus, ajankayton

tehostuminen, asiakkaan voimaannuttaminen, onnistumisen kokemukset.

Kiinnitettava huomiota kotoutumisen edistamisesta yhdessa yhteistydtahojen

kanssa.
Esimerkkeja asiakkaan omatoimiseksi ohjaamiseksi

ohjelaput laakariajan varaamiseksi (lapuille varikoodit tiimien varien
mukaan), lapussa perustiedot seka esim. raksitettavat kohdat; ladkariaika,

reseptin uusiminen, muut asiat jne.

karttojen hyddyntdminen asiakkaan ohjauksessa (google maps, kaupungin
kartta).
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LIITE 2.

KASITTEIDEN JA TERMIEN MAARITTELY

Maahanmuuttajaksi / maastamuuttajaksi
Kutsutaan maasta toiseen muuttava henkild. Kyseessa on yleiskasite, joka
koskee kaikkia eri perustein muuttavia henkiloita. Esimerkiksi EU:n alueella

maahanmuuttajia ovat niin pakolaiset kuin EU:n kansalaisetkin.

Siirtolainen

On henkild, joka muuttaa pysyvasti maasta toiseen rakentaakseen siella itselle
uuden elaman. Siirtolaisella tarkoitetaan sekd maastamuuttajaa ettd maahan-
muuttajaa. Pakolainen on joutunut jattdm&an kotimaansa, koska hanelld on
perusteltu syy pelata tulevansa vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden,
tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmé&éan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuok-
si. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka

YK:n pakolaisjarjest6 UNHCR toteaa olevan pakolainen.

Kiintiopakolainen

Kutsutaan henkil6a, jolle YK:n pakolaisjarjestd UNHCR on myontanyt pako-
laisaseman ja jolle on myonnetty maahantulolupa budjetissa vahvistetun pako-
laiskiintion puitteissa. Kiintiopakolaiset tulevat usein pakolaisleireiltd. Vuodesta
2001 Suomen pakolaiskiintié on ollut 750 henkilda.

Maansisdinen pakolainen on joutunut jattdmaan kotinsa, mutta ei ole lahtenyt
kotimaastaan. Osa maansisaista pakolaisista on siirretty pakolla omalta koti-
seudultaan, osa taas on omatoimisesti paennut maansa konflikteja. Maan-
siséisia pakolaisia eli evakkoja arvioidaan olevan maailmassa yhteensa jopa

27,5 miljoonaa.

Turvapaikanhakija
On henkilo joka pyytdd suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Turva-
paikanhakija saa pakolaisaseman, jos hanelle mydnnetdan turvapaikkaa. Vain

pieni osa turvapaikanhakijoista saa YK:n pakolaissopimuksen mukaisen pako-
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laisstatuksen, joka perustuu henkilokohtaiseen vainoon. Sen sijaan turvapai-
kanhakija voi saada oleskeluluvan suojelutarpeen perusteella tai humanitaari-
sen perustein, Suomessa turvapaikkaa voi hakea heti rajalta tai maahantulo

jalkeen poliisilta.

Oleskelulupa

Kutsutaan valtion jollekin tietylle henkildlle myontamaa maaraaikaista tai pysy-
vaa lupaa asua alueellaan. Turvapaikanhakija voi saada oleskeluluvan suoje-
lutarpeen perusteella (esimerkiksi epainhimillisen kohtelun uhka kotimaassa),
humanitaarisen perustein (esimerkiksi kotiinpaluun mahdottomuus aseellisen
selkkauksen tai ymparistbkatastrofin takia) tai yksiléllisen inhimillisen syyn pe-
rusteella (esimerkiksi kotimaan huonot olosuhteet ja hakijan haavoittuva ase-
ma). Tilapainen oleskelulupa myodnnetdan, jos hakijaa tilapaisesta terveydelli-
sestd syysta ei voida palauttaa kotimaahansa tai jos hdnen maasta poistami-
sensa ei ole kaytdnnéssa mahdollista. Tilapaisen oleskeluluvan saaneiden oi-

keudet ovat rajalliset.

Oleskeluluvan voimassaolo ja lupatyypit

MAARAAIKAINEN

Jatkuva (A) jatkoa enintdén 4. Tilapdinen (B) jatkoa yleensa

vuotta kerrallaan 1 vuosi kerrallaan

4 vuoden jatkuvan (A) oleskelun jalkeen

Pysyva (P)

Oleskelulupatyyppi merkitaan oleskelulupaan Kkirjaintunnuksella. Tilapainen
oleskelulupa merkitaan kirjaintunnuksella B ja jatkuva oleskelulupa kirjaintun-
nuksella A. Pysyvan oleskeluluvan kirjaintunnus P ja pitkaan oleskelleen kol-

mannen maan kansalaisen EU-oleskeluluvan kirjaintunnus on P-EU tai P-EY.



104

Perheyhdistdminen

Tarkoitetaan pakolaisen tai henkilon, joka on saanut oleskeluluvan toissijaisen
tai humanitaarisen suojelun perusteella, oikeutta saada Suomeen myds per-
heensa. Perheeseen katsotaan kuuluvaksi avio-/avopuoliso ja alaikdiset nai-
mattomat lapset. Muiden kuin pakolaisstatuksen tai oleskeluluvan suojelutar-
peen perusteella saaneiden tulee osoittaa voivansa elattdd perheensa, jotta

perheen voi saada Suomeen.

Kotouttaminen
Viranomaistoimenpiteet, joilla yksilon kotoutumista edistetdan hyvinvoinnin,

terveyden, koulutuksen ja tyollisyyden lisaamisen keinoin.

Kotoutuminen

Kaksisuuntainen prosessi, jonka tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja kokee
olevansa yhteiskunnan taysivaltainen jasen. Kotoutumisprosessissa tavoitel-
laan uudessa kotimaassa tarvittavien tietojen ja taitojen omaksumista, jotta
maahanamuuttajalla on mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti yhteiskuntaan ja

muun muassa tyollistya.

Kotoutumissuunnitelma

Maahanmuuttajille tehtava yksiléllinen suunnitelma, joka pohjautuu kotoutu-
mislakiin. Henkil6lle tarpeellisten toimenpiteiden ja palvelujen méaarittely. Tar-
koituksena on hankkia riittdvd suomen tai ruotsin kielen taito sekéa saada sel-
laisia tietoja ja taitoja, joiden avulla henkildlla on mahdollisuus osallistua yh-

teiskuntaan sen taysivaltaisena jasenena.

Alkukartoitus

Lain mukaan alkukartoitukseen kuuluu alkuhaastattelu ja tarvittaessa tarkenta-
via toimenpiteitd, selvitetéan maahanmuuttajan luku- ja kirjoitustaito, suomen
ja ruotsin kielen osaaminen, opiskelutaidot ja — valmiudet, koulutus ja tydko-
kemus, erityistaidot, omat toiveet tydllistymisen ja koulutuksen suhteen seka
elamantilanne ja siihen liittyvat palvelutarpeet (osaamisen kartoitus, luku- ja

kirjoitustaidon sek& suomen ja /tai ruotsin suullinen ja kirjallisen osaamisen
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selvittdminen, opiskelutaitojen selvittaminen, urasuunnittelu sekd palvelutar-
peen kartoitus). Tehddan viranomaisten aloitteesta maahanmuuttajille, jotka
ovat tyottomia tyonhakijoita tai jotka saavat muuten kuin valiaikaisesti toimeen-
tulotukea. Alkukartoituksen tekemista voidaan harkita muissakin tapauksissa,
joissa se vaikuttaa tarkoituksenmukaiselta. Maahanmuuttaja voi myos itse pyy-
taa alkukartoituksen tekemistd. (https://www.thl.fi/fi/lweb/maahanmuuttajat-ja-

monikulttuurisuus/vaestoryhmat/kasitteet).

Dublin-asetuksen mukaan se EU:n jasenvaltio (myds Norja, Islanti ja Sveitsi),
jonka kautta turvapaikanhakija on EU-alueelle aluksi tullut, on velvollinen kasit-
telemdan hanen turvapaikkahakemuksensa. Paaperiaatteena on, etta turva-
paikkahakemuksen tutkii vain yksi valtio. Tama tarkoittaa, ettd jos Suomessa
turvapaikkahakemuksen tehnyt henkilo on hakenut turvapaikkaa jossain
muussa asetusta/Dublinin yleissopimusta soveltavassa valtiossa, tama valtio
on lahtokohtaisesti velvollinen ottamaan hakijan takaisin.

(www.ihmisoikeudet.net).
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LIITE 3.

74
P e, WL OPINNAYTETYON HANKKEISTUSSOPIMUS

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu ja alla mainittu toimeksiantaja sopivat talla sopimuksella opiskelijatydna tehtdvan
hankkeistetun opinndytetyon tekemisesta.

Toimeksiantaja
Nimi Rovaniemen maahanmuuttajatoimistoi
Osoite Rovakatu 2
96100 Rovaniemi
Puh. 016-3221 Séhkdpostiosoite

Yhdyshenkils/tybeldmiohjaaja

Nimi Kaisa Salmela

Osoite Rovakatu 2
96100 Rovaniemi

Puh. 016-3223087 Séahkopostiosoite kaisa.salmel. ovaniemi.fi

Oppilaitoksen tiedot

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu

Oplnn'éytetybn Viinaméki Leena / yliopettaja

ohjaajan nimi Arola Heli / Lehtori

Nimi

Osoite Tietokatu 1, 94600 Kemi )

Puh. 0400142445 Sahkopostiosoite leena.viinaméki@Ilapinamk.fi
0407752470

Opinndytetydn tekijé(t) (nimi, koulutusohjema, yhteystiedot)

Hilkka Ma@ntymaki

sosiaaliala
ylempi amk
Kittilantie 4862, 97310 Patokoski
0407255044
Opiskelij yond tehtd pinndytetydn tiedot:
Opinnéytetyén PALVELUOHJAUS KIINTIOPAKOLAISILLE KOTOUTTAMISEN ALKUVAIHEESSA
nimi/aihe Rovani kaupungin palvelukeskuksen maah n palvelujen kehittdminen
asiakkaan ndkokulmasta
Ty6n aikataulu 1.1. - 31.12.2015
Opinnaytetydsta * tulkkipalvelut
aiheutuvista
kustannuksista vastaa
Tulosten Sosiaalitoimen salassapitovelvoite
:::z:s:gi:::ta va -haastattelut asiakkaille anonyymina
& foaven -tyontekijoiden haastattelulomakkeiden palautus nimettéméana

Opinnéytety6n hankkeistusta koskevat tiedot:

O Toimeksi ksaa joko ammattikor lulle tai 4 ja tasta on kirjallisesti sovittu

ennen opinnélytetyén aloittamista.
X Opinndytetydn ohjaukseen osallistuu nimetty tyéeléman edustaja ja tésta on kirjallisesti sovittu ennen opinndytetyén
aloittamista.
Toimeksiantajan tarkoituksena on alusta ldhtien hyédyntéa opinndytetydn tuloksia ja tasts on sovittu kirjallisesti ennen
opinndytetydn aloittamista.

tyon

X

Jos téhén sopi tulee toksia, on se jokai: puol dell hyviksyttévi ja allekirjoitettava.
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LAPIN AMK'

Lapland University of Applied Sciences

OPINNAYTETYON TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Fakijan ] Nimi Henkildtunnus
hakijoiden Wi iisa Annikki i
henkilotiedot Mantymaki Hilkka Liisa Annikki 020958-192P
Katuosoite Postinumero  |Postitoimipaikka
Kittilantie 4862 97310 Patokoski
Puhelin Sahkopostiosoite
0407255044 hilkkamantymaki@hotmail.com /
tyd 016-3223124 hilkka.mantymaki@rovaniemi.fi
Tutkimuslaitos, oppilaitos tai muu yhteisd Hakijan tehtava/virka-asema
Kemi-Tornio ylempi amk sosiaaliala
Opinndytetyon [Nimi Oppiarvo ja ammatti
ohjaaja(t) Viinamaki Leena yliopettaja
Arola Heli lehtori
Toimipaikka ja osoite
Kemi-Tornio amk / Tietokuja 1, 94600 Kemi
Puhelin Sahkopostiosoite
040014445 leena.viinamaki@lapinamk.fi
0407752470 heli.arola@lapinamk.fi
Toimeksiantaja [Toimeksiantaja
Rovaniemen maahanmuuttajatoimisto
Yhteystiedot

Salmela Kaisa
Rovakatu 2, 96100 Rovaniemi

tiedottaminen

Paivays ja Paikka ja paivamaara Igkirjoftus / ] / %\
allekirjoitus  |Rovaniemi 31/3/2015 \| o4 = / — A
Luvan g Tutkimuslupa myonnetaan [ Tutkimuslupa evataan
myentaminen Perustelut
P3ivéys ja Paikka ja paivamaara J Allekirjoitus
allekirjoitus g)\ 0 | ksl //:/' A S,
Mydntdmisen  [Myontamisen ehdot
ehdot IEd Hakijan tulee toimittaa vaimis raportti ja tarvittaessa tutkimuksen tulokset suullisesti
£l Hakija vastaa kustannuksista itse, ellei toisin sovita
£4 Muu ehto
Paatoksestd  |[FJopinnaytetyon hakijalle/ hakijoille Hohjaaville opettajille A yksikaille, jota luvan

myéntaminen koskee [] jokin muu, kuka?
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LITE 5.

ASIAKKAIDEN JA TOIMIJOIDEN HAASTATTELURUNKO

Mika on kaikkein tarkein vaihe kotout-

tamisen kannalta?

MIKSI?
Miten sité tulisi kehittda /parantaa? Jokaisessa vdiheessa tarkastellaan

Suunnitteluvaihe

- alkukartoitus
- kotouttamissuunnitelma

- yksil6lliset toimenpiteet ja tarpeiden huomioiminen




