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Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittda millaisia kohtaamiskokemuksia ikaihmisilla on matalan
kynnyksen toimipisteissa. Matalan kynnyksen toimipiste maarittyi tutkimuksessani ikaihmisille
suunnatuksi paikaksi, johon oli mahdollista tulla ja olla vapaasti toimipisteen ollessa avoinna.
Toteutin tutkimukseni yhteistydssa Fingerroosin saation kanssa, jonka toiminta-ajatuksena on
edistdd ikaihmisten henkista ja fyysistd hyvinvointia. Fingerroosin saation yllapitamat matalan
kynnyksen toimipisteet ovat avoinna yhteensé kolmena paivana viikossa. Saation matalan kyn-
nyksen toimipisteisiin kuuluu palvelupiste Tarina sek& korttelikahvitoiminta, joka on osa RAY:n
rahoittaman Loytava-hankkeen toimintaa.

Toteutin laadullisen tutkimuksen, jossa haastattelin yhteensa kuutta 64-90-vuotiasta Tarinan tai
korttelikahvitoiminnan kavijaa. Tutkimukseni tarkoituksena oli tuoda ikaihmisten kokemuksia
esille, jotta kohtaamiskokemuksista saataisiin uutta tietoa ja toimintaa voitaisiin kehittda asia-
kaslahtbéisempaan suuntaan. Haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja, jotka
analysoin aineistolahtdisesti siséllonanalyysin avulla. Perehdyin tutkimuksessani kirjallisuuden
avulla ikdantymiseen, ikaantyneiden sosiaalisiin kohtaamisiin seka matalan kynnyksen palvelui-
den ideologiaan yhteiskunnallisesta nakokulmasta.

Matalan kynnyksen toimipisteiden keskidssa olivat ikdihmisten valille syntyneet kohtaamiset.
Kohtaaminen on tutkimuksessani haastateltavien maarittelemana toisten ikaihmisten tapaamis-
ta, toisiin tutustumista, keskustelemista seka lasna olemista. Toimipisteiden tydntekijat nahtiin
taka-alalla kohtaamisten mahdollistajina. Keskeista toimipisteissa oli vapaaehtoisuus seka mui-
den ikaihmisten tapaaminen. Merkittavimpida kohtaamiskokemuksia tutkimustuloksissani oli-
vat mahdollisuus jakaa samankaltaisia elaménkokemuksia, yksindisyyden kokemisen lieventy-
minen seké yhteisollisyyden kokeminen.
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ENCOUNTER EXPERIENCES OF SENIORS AT
LOW-THRESHOLD SERVICE POINTS

The goal of my study was to find out what kind of encounter experiences seniors have at low-
threshold service points. A low-threshold service point was defined in my study as a place di-
rected at seniors where one could come and spend time freely during the place’s opening
hours. My study was conducted in collaboration with the Fingerroos Foundation, whose operat-
ing principle is to promote the mental and physical well-being of seniors. The low-threshold ser-
vice points operated by the Fingerroos Foundation are open on a total of three days a week.
The Foundation’s low-threshold service points include the service point Tarina as well as the
neighborhood coffee activity, which is part of the Léytava project funded by Finland’s Slot Ma-
chine Association (RAY).

I conducted a qualitative study where | interviewed six visitors to Tarina or the neighborhood
coffee activities aged between 64 and 90. The purpose of my study was to draw attention to the
experiences of seniors to get more information about encounter experiences and to allow the
activities to be developed in a more customer-oriented direction. The interviews were semi-
structured thematic interviews, of which | did a material-oriented analysis using the methods of
content analysis. Through literature, | familiarized myself during my study with aging, the social
encounters of seniors and the ideology of low-threshold services from a social perspective.

At the core of the low-threshold service points were the encounters between seniors. In my
study, the interviewees have defined encounters as meetings with other seniors, getting to know
others, conversations and presence. The service point employees were seen in the background
as people who made encounters possible. The key things at service points were voluntariness
and meeting other seniors. The most significant encounter experiences in the results of my
study were the opportunity to share similar life experiences, decrease in the feeling of loneliness
and experience of community.
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Seniors, encounter, low-threshold services
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1 JOHDANTO

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittd&d millaisia kohtaamiskokemuksia ikaihmi-
silla on matalan kynnyksen toimipisteissa. Toteutin tutkimukseni yhteistydssa
Fingerroosin saation kanssa. Saation matalan kynnyksen toimipisteisiin kuuluu
ikaihmisille suunnatut Palvelupiste Tarina seka korttelikahvitoiminta, joka on osa
RAY:n rahoittaman Loytava-hankkeen toimintaa. Toimipisteissa ikaihmisilla on
mahdollisuus tavata muita ikdantyneitéa, keskustella seké jakaa kokemuksiaan

muitten ikaihmisten kanssa.

Toteutin laadullisen tutkimuksen, jossa haastattelin yhteensa kuutta 64-90-
vuotiasta Tarinan tai korttelikahvitoiminnan kavijaa. Tutkimukseni tavoitteena oli
tuoda ikaihmisten kohtaamiskokemuksia esille, jotta kohtaamiskokemuksista
saataisiin uutta tietoa ja toimintaa voitaisiin laajentaa seka kehittaa asiakaslah-
téisempaan suuntaan. Haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja,

jotka analysoin aineistolahtdisesti sisallonanalyysin avulla.

Tutkimukseni etenee perehtymalla kirjallisuuden avulla ikdantymiseen, ikaanty-
neiden sosiaalisiin kohtaamisiin sekd matalan kynnyksen palveluiden ideologi-
aan yhteiskunnallisesta ndkokulmasta. Teoreettisen osuuden jalkeen esittelen
tutkimuksen toteuttamiseen vaikuttaneet metodologiset valintani sekd esitan
keskeisimmat tutkimustulokseni. Tutkimukseni paattyy eettisyyden ja luotetta-

vuuden arviointiin sekéa kehittamisehdotuksiin tutkimukseeni liittyen.
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2 IKAIHMISET

2.1 lkaihmisen méaaritelma

Kaytan opinnaytetydssani ilmaisua ikaihminen kattamaan eri ikdantyvien ihmis-
ten kirjon. Ikaihmisiksi kutsutaan Suomessa lain mukaan vanhuseldkkeeseen
oikeutetussa idssa olevia kansalaisia (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980).
Vanhuuselaketta ovat oikeutettuja saamaan 65 vuotta tayttaneet Suomen kan-
salaiset tai Suomessa vahintaan kolme vuotta asuneet tai asuvat henkilot (Kela
2014). Vuonna 2014 ikaihmisia oli Suomessa jo lahes 1,1 miljoonaa, eli lahes
viidennes koko véaestosta (SOTKAnet 2015). Vaikka ikdantyminen on jokaiselle
subjektiivinen kokemus, on olemassa myos erilaisia maaritelmia luokitella
ikdantyvia (Stuart-Hamilton 2000, 20).

Karnan (2009) mukaan kronologisen ian maaritelma on menettéanyt merkitys-
taan jaotella ikaryhmia nykyisessa yhteiskunnassa. Elakelaisten joukko on ny-
kyaikana jokseen heterogeeninen, mika tuo ikaluokitusten nimittelylle haasteita.
Sosiaalihistoroitsia Peter Lasslet on luonut ikd&ntymisen maarittelyyn kasitteet
kolmas ja neljas ikd. Nama yleisesti kaytossa olevat kasitteet jakavat vanhuu-

den kahteen, nuorempaan ja vanhempaan, vanhusryhméaan. (Karna 2009, 73.)

Lassletin jaottelussa tydian ja vanhuuden valiin jaanytta vaihetta kutsutaan
usein kolmanneksi idksi (third age). Kéasitettd kolmas ika luonnehtii lisdksi myods
kasitys siitd, ettéd ihminen elaa vield aktiivista ja itsendaisté elamaa tarvitsematta
paljoakaan ulkopuolisten apua. (Levo 2008, 9., Stuart-Hamilton 2000, 22.) Las-
lett ei ole maaritellyt talle vaiheelle tiettyd alkamisikdd, vaan ihmiset siirtyvat
kolmanteen ikdan yksildllisesti 50-60 ikdvuoden kohdilla (Karna 2009, 74). Var-
sinaisen vanhuuden katsotaan tan& paivand alkavan vasta noin 80-85-
vuotiaana, jolloin toimintakyky on jo suurimmalla osalla alentunut. Vanhuuden
vaihetta voidaan myds kutsua kasitteella neljas ika (fourth age), jolloin ihminen

on riippuvainen muista eika parjaa enéa itsenaisesti (Stuart-Hamilton 2000, 22).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Roosa Kotilehto



Useimmat gerontologit katsovat ikdantymisen alkavan kuitenkin noin 60-65-
vuotiaana. Tassa idssd monet fyysiset ja psykologiset vanhenemisprosessit
ovat jo havaittavissa. lkaantyminen on kokonaisuudessaan prosessi, jossa
psyykkista, fyysista ja sosiaalista vanhenemista ei voida erottaa toisistaan, vaan
ne kulkevat kasikadessa. (Stuart-Hamilton 2000, 43.)

2.2 lkaihmisten hyvinvointi ja asema yhteiskunnassa

Nykyisin eldkkeelle jaavat ihmiset omaksuvat yha harvemmin perinteiseen van-
huuteen liittyvia rooleja. Kolmannen ian kansalaiset ovatkin synnyttaneet uu-
denlaista elakelaiselam&é ja elamantyyleja. lkaantyneilla on nykyisin enemman
niin varallisuutta kuin my6s henkistd padaomaa verrattuna aikaisempiin sukupol-
viin. Myos elakkeellaoloaika on pidentynyt. Samaan aikaan kuin ikédantyneiden
maara kasvaa ja heidan elinikdnsa pitenee, myds erilaisten erityisryhmien
osuus ikaantyneiden joukossa tulee kasvamaan. Tulevaisuudessa ikaihmisten
joukossa tulee olemaan enenemissad maarin esimerkiksi muistisairaita, likunta-
rajoitteisia seka paihdeongelmaisia vanhuksia. (Levo 2008, 9-10.) Yhteiskun-
nan vanhuutta maarittavat kayttaytymisnormit ovat muuttuneet valjemmiksi ja
iké&ntyneet 60-vuotiaista 100-vuotiaisiin ovat muodostaneet ikaan kuin uuden
vaestéryhman. (Levo 2008, 10., Jyrkama 2001, 269).

Jaon (2012) mukaan yksinasuvien ikdihmisten maara on lahes kaksinkertaistu-
nut vuosina 1987-2011. Naisten pidempi elinikd on yksi syy siihen, etta lahes
80 % yksinasuvista ikdihmisista ovat naisia. Syyna yksinasumiselle voi olla les-
keys, ero, naimattomuus tai puolison siirtyminen laitoshoitoon. 75-vuotiaista
yksinasuvista lahes 8 % asuu puutteellisesti varustetussa asunnossa, josta
saattaa puuttua joko peseytymistilat tai keskuslammitys. Puutteellisten asu-
misolojen lisdksi asunnossa voi myds olla esteettdomyysongelmia. (Tilastokes-
kus 2013.) Kotia pidetd&n kuitenkin l&hes kiistatta ikdihmisen tarkeimpana ym-
paristona ja oikeana paikkana vanheta, ja elaa jopa elamansa loppuun saakka.
Monille ikaihmisille koti ja kotiseutu liittyvéat tarkeisiin vuorovaikutussuhteisiin

l&heisten kanssa. Siltalan (2013) mukaan koti on tila, joka luo turvallisuutta ja
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jatkuvuutta. (Siltala 2013, 82.) Yhteydet ulkomaailmaan ovat mahdollisen kotiin
saadun hoidon ja arjessa selviytymisen liséksi merkityksellisia (Tenkanen 2007,
192).

Vuonna 2013 yli puolet (50,7 %) 65 vuotta tayttaneista tunsi elamanlaatunsa
hyvaksi (SOTKAnet 2015). Kivihuhdan (2015) limariselle tuottaman tutkimuksen
mukaan suurin osa 80-vuotiaista on elamaansa tyytyvaisia ja aktiivisia kansalai-
sia. Puolet tutkimukseen osallistuvista pitivat elakettddn riittavana, mutta joka
neljas vastanneista rahan riittdvyys huoletti paljon. Tutkimuksen mukaan elin-
voimaa saatiin perheestd, sukulaisista ja ystavista. Moni vastanneista kertoi
saavansa apua laheisilta parjatakseen arjessa. (llmarinen 2015.) 65 vuotta tayt-
téaneista 10,6 %, 75 vuotta tayttaneista 20,5 % ja 85 vuotta tayttaneista 37,6 %
oli sdanndllisen kotihoidon piirissd vuonna 2014. Kunnan kustantamaa kodin-
hoidollista apua vuoden aikana sai 65 vuotta tayttdneista noin joka kymmenes
kotitalous, 75 vuotta taytta noin joka viidennes kotitalous ja 85 vuotta tayttaneis-
ta lahes joka kolmas kotitalous vuonna 2014. (SOTKAnet 2015).

Vanhetessa kasitys itsestddn muuttuu ja se voi johtaa kokemukseen oman elé-
man merkityksettomyydesta tai johtaa jopa masennukseen (Tenkanen 2007,
183). Niemelan (2007) mukaan huoli vanhuudessa selviytymisesta on yleisem-
paa vanhuuteen siirryttdessa kuin itse vanhuudessa (Niemelda 2007, 177).
Vuonna 2013 65 vuotta tayttaneista 8,7 % ja 75 vuotta tayttaneista 10,3 % koki
itsensa psyykkisesti merkittavasti kuormittuneeksi. Joka kymmenes 65 vuotta
tayttaneistd kaytti alkoholia likaa AUDIT-C kyselyn mukaan vuonna 2013.
(SOTKAnNet 2015.)

Sosiaalityd voi lievittdd vanhusten turvattomuutta takaamalla esimerkiksi van-
husten fyysiset perusedellytykset. Naista aineellisena resurssina keskeisimpana
on toimeentulosta huolehtiminen elakkeen muodossa. (Niemela 2007, 177-
178.) Suomessa pienituloisten osuus koko vaestosta on noin 12 %, mutta hei-
dan joukossaan eldkkeensaajat ovat yliedustettuina. Kiljunen (2015) pitaa Tilas-
tokeskuksen tulonjakotilastoja (2012) ikdihmisten kannalta huolestuttavina. Tu-

lonjakotilaston mukaan 75-vuotiaat ovat yksi Suomen suurin yksittdinen riski-
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ryhma& pienituloisuuden osalta seka yli 65-vuotiaista 26 % on kdyhyysrajojen
alapuolella. (Kiljunen 2015, 175, 189-191.)

2.3 Tulevaisuuden nakymat

Suomen vakiluku ja ikaihmisten maara tulee kasvamaan Tilastokeskuksen
vuonna 2012 tuotetun vaestdéennustuksen mukaan (Kuva 1.). Vuonna 2042
Suomen vékiluku ylittdd kuuden miljoonan asukkaan rajan. Yli 65-vuotiaiden
osuuden vaestosta arvioidaan nousevan 27 % vuoteen 2040 mennessa ja
vuonna 2060 ikaihmisia olisi jo 29 % vaestosta. Vuosille 2009-2060 suunnatun
vaestdennusteen mukaan tyoikaisten maara alkoi vaheneméén jo vuonna 2010,
jolloin sotien jalkeiset suuret ikaluokat alkoivat siirtymaan eldkkeelle. Ennusteen
mukaan vuonna 2060 yli 65 vuotta tayttaneita olisi jo 1,79 miljoonaa. (Tilasto-
keskus 2009.) Ikaantyneiden suhteellisen osuuden sekd maarallisen kasvun
syitéa ovat elinian piteneminen, lapsikuolleisuuden vdheneminen seka yleisesti
ottaen elintason ja hyvinvoinnin kasvu (Jyrkdma 2001, 268). Suomen vaesto
ikdantyy nopeimmiten verrattuna muuhun Eurooppaan suurten ikaluokkien tul-

lessa elakeikaan ja alhaisen syntyvyyden vuoksi (Kiljunen 2015, 29).
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Vaestdennuste 2012 ian ja sukupuolen mukaan 2012 - 2060, koko maa
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Kuva 1. Vaestbennuste 2012—-2016. (Tilastokeskus 2012.)

Ikaihmisten osuus on vaestorakenteessa kasvanut vuodesta 1950 kolminkertai-
seksi. Samalla kun ikdihmisten suhteellinen osuus muuhun vaestoon verrattuna
on kasvanut lahes rajahdysmaisesti, ei virallista vanhuselakkeen ikarajaa ole
nostettu vuoden 1961 jalkeen. Vuonna 2003 vanhuselékeikd maariteltiin jousta-
vaksi, jolloin elakkeelle voi oikeutetusti jaada halutessaan 63-68 vuoden iassa.
Rapo (2014) uskoo, etta elakeian korottaminen on mahdollisesti edessa en-
nemmin tai myohemmin. Uutta elédkeuudistusta on kaavailtu vuodelle 2017,
mutta sen siséllosta ei viela tiedetd. Jos elakeuudistuksessa otettaisiin huomi-
oon elinajanodotteeseen sidottu eldkeika, nousisi se vuonna 2040 67,2 vuo-
teen. (Tilastokeskus 2014.) Kiljusen (2015) mukaan keinotekoinen elakeian
nostaminenkaan ei ole oikea ratkaisu, koska kaikille ikaantyville ei valttamatta
ole toita tarjolla tai he eivat jaksa tydelamén paineita. Elédkeiéan nosto voisi pa-
himmillaan olla yksi ihmisten eldketurvaa heikentava tekija. (Kiljunen 2015,
279.)

Vanhuus saattaa olla yksi yhteiskuntamme maarittelevimmista ilmioista tulevai-
suudessa, ja vanhuuden ettd vanhustyon nakdkulmia tulisi pohtia jo nyt (Rehn

2014, 35). Esimerkiksi ikaihmisille suunnattujen julkisten lahipalveluiden saata-
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vuus tulee mita todennékoisimmin heikkenemaan reuna-alueilla ja palvelut tule-
vat keskittymaan kuntakeskuksiin. Tama vaikuttaa erityisesti yhteiskunnan niihin
ihmisiin, joilla psyykkinen, sosiaalinen, fyysinen ja taloudellinen hyvinvointi on
heikentynyt. (Kuokkanen 2013, 52.) Vanhustyon tulevaisuuteen tulevat vaikut-
tamaan keskeisesti taloudelliset tosiasiat, teknologian kehitys seka poliittiset
linjaukset. Kehitys tulee olemaan hidasta, mutta yksildiden kohtaaminen ja kyse
ihmisten elamasta sailyvat kautta aikojen. Vanhustyon tulevaisuus tulee ole-
maan jatkumo sille, miten ajattelemme ja teemme nyt, mutta sitd on mahdotonta
kuitenkaan ennustaa. (Rehn 2014, 35, 48.) Jamsen ja Kukkonen (2014) painot-
tavat ettéd ikdantymisen ilmiota tulisi katsoa jatkossa monipuolisemmin ja tar-
kemmin, ottaen huomioon sen vaikutukset koko yhteiskuntaan. Vaeston ikaan-
tymisessa ei ole kyse vain kustannusten kasvamisesta vaan myos positiivisista
mahdollisuuksista. (JAmsen & Kukkonen 2014, 17.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Roosa Kotilehto
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3 MATALAN KYNNYKSEN PALVELUT

3.1 Matalan kynnyksen palveluiden maarittely

Matalan kynnyksen palveluilla tarkoitetaan mahdollisimman helposti saatavilla
olevia ja helposti hakeuduttavissa olevia palveluja (Kaakinen ym. 2003, 60).
Maaritelma on kuitenkin moninainen ja kaytannéssa matalan kynnyksen palve-
luja maarittavat toiminnan sisaltdé seka asiakaskunta. Kokemus palvelun mata-
lasta kynnyksesta on aina subjektiivinen. Toiminnan on tarkeada olla asiakasléah-
toista ja saavutettavilla asiakkaan kannalta. Matalan kynnyksen toiminnan mah-
dollistamiseksi on tarkeda tuntea asiakasryhma ja sen kayttaytyminen, tarpeet
seka asiakkaiden kokemat esteet kayttda palveluita. (Kaakinen ym. 2003, 60.,
Leemann & Hamalainen 2015, 1-2.)

Matalan kynnyksen palveluiden tarkoituksena on saavuttaa asiakkaita, jotka
jostakin syysta ovat jadneet palveluiden ulkopuolelle, ja néin lisata sosiaalista
osallisuutta. Pelkastaan absoluuttiset kriteerit kuten aukioloajat, sijainti ja maksu
eivat ole toimintaa maarittavia tekijoita. Ikaihmisille suunnattuja matalan kyn-
nyksen palveluja tarjotaan useimmiten turvattomuutta ja yksinaisyytta kokeville
ikd&ntyneille. Tietyn palvelun matalasta kynnyksesta voi kertoa asiakkaiden ko-
kemukset seka palveluihin hakeutumisen aktiivisuus. (Leemann & Hamalainen
2015, 1-2))

Matalan kynnyksen palveluilla tahdataén varsin pieniin asiakasryhmiin ja kasite
voi merkita eri palveluissa erilaisia asioita (Leemann & Hamalainen 2015, 4).
Yleisimpia matalan kynnyksen perusominaisuuksia ovat mm. mahdollisuus
spontaaniin ja omaehtoiseen asiointiin ilman ajanvarausta, aukioloaikojen sovit-
taminen kohderyhman tarpeisiin, palvelujen maksuttomuus, pyrkimys byrokrati-
an vahentamiseen, mahdollisuus anonyymiyteen, asiakkaan arvostuksen ja
oman tahdon korostaminen, vaivattomuus ja vapaus seka se ettei paihteetto-
myys, asuinpaikka tai kansalaisuus ole esteena (Leemann & Hamalainen 2015,
4-5. Kork & Vakkuri 2013, 16).
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Matalan kynnyksen palvelut ovat vakiintuneet 1990-luvulla Suomeen, kun lama
ja hyvinvointivaltion kriisi nostivat kolmannen sektorin asemaa yhteiskunnassa.
Matalan kynnyksen palvelut on nahty kolmannen sektorin toimijoiden jarjesta-
mana erillisena palvelujarjestelman osana, jonka suurimpana rahoittajana on
toiminut RAY. (THL 2015.) Matalan kynnyksen palveluiden kehittaminen, vah-
vistaminen ja liséaminen on mainittuna niin Kataisen (2011) kuin Sipilan (2015)
hallitusohjelmassa (THL 2015).

3.2 Yhdistys- ja jarjestétoiminta vanhustyon kentalla

Jarjestbbarometriin vastasi vuoden 2014 alussa yhteensa 457 eri valtakunnallis-
ta vanhusyhdistysta. Naista yhdistyksista elakelaisyhdistysten mé&éra oli 360 ja
vanhusten yleis-, asumis- ja palveluyhdistyksia oli 97. Varsinkin elakelaisyhdis-
tysten osalta kasvuarviot ovat yleisimpien yhdistysryhmien joukossa. Van-
husyhdistyksista yli 60 % on pysynyt ennallaan, mutta lahes joka kolmas yhdis-
tys aikoi laajentaa toimintaansa kohtalaisesti tai voimakkaasti. Toimintaansa
kohtalaisesti tai voimakkaasti supistavien vanhusyhdistysten osuus vaihtelee 6—
11 %. (Peltosalmi ym. 2014, 22—-23.) Vuonna 2013 aktiivisesti jarjestotoimintaan
osallistuvien osuus 65 vuotta tayttaneista oli 27,5% ja 75 vuotta tayttaneista
22,1% (SOTKAnet 2015).

Vanhusyhdistyksista elakelaisyhdistykset tuottavat harrastus- ja virkistystoimin-
taa (84 %), vapaaehtoistoimintaa (53 %) seka tiedonvalitysta (49 %). Vanhusten
yleis-, asumis- ja palveluyhdistykset taas tuottavat asiantuntijuuspalveluita (55
%), palveluntuottamista (59 %) seka ohjausta ja neuvontaa (54 %). Palkattua
henkilostoa on noin kolmanneksella vanhusten yleis-, asumis- ja palveluyhdis-
tyksista. Jarjestdjen tulot koostuvat eri avustuksista, asiakaspalvelumaksuista,
vuokrista, varsinaisen toiminnan tuotoista, varainhankinnasta tai sijoitus- ja ra-
hoitustoiminnasta. Vanhusjarjestdjen suurin avustustaho on RAY. (Peltosalmi
ym. 2014, 31-37, 65-66.)
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3.3 Fingerroosin s&ation matalan kynnyksen toimipisteet

Fingerroosin sdation toiminta-ajatuksena on edistaa ikaihmisten henkista ja fyy-
sista hyvinvointia. Saatio tarjoaa koulutusta seké& kuntouttavaa pienryhma- ja
yksilétoimintaa, joka ovat suunnattu Turun seudun ikaihmisille ja heidan omaisil-
leen. Fingerroosin s&ation matalan kynnyksen toimipisteet ovat suunnattu
ikaantyneille. Niissa ikdaihmisten on mahdollista tavata toisiaan seka tyontekija-
na toimiva sosiaali- ja terveysalan ammattilainen tai vapaaehtoistytntekija. Saa-
tio tekee myads tiiviisti verkostoyhteisty6ta viranomaisten, jarjestojen, seurakun-
nan, yritysten ja muiden ikaantyneiden parissa tydskentelevien toimijoiden
kanssa. (Fingerroosin saati¢ 2015.)

Palvelupiste Tarina on avoinna tiistaisin ja torstaisin kahden tunnin ajan. Tari-
nassa on tarjolla kahvia, ja teemallista ohjelmaa on kerran viikossa. Fingerroo-
sin saation toiminnanjohtaja on kuvaillut toimintaa niin, ettd Tarinassa voi vain
olla, kuulla ja kuunnella, kertoa elaméntarinansa, keskustella vapaasti, ideoida
toimintaa, sek& mahdollisuus tukeen ja ohjaukseen Tarinassa toimii 1-2 tyénte-
kijaa: yksi vapaaehtoinen tyontekija seka toiminnanjohtaja. Toimipiste on aloit-
tanut toimintansa vuoden 2013 lopulla toiminnanjohtajan ideasta. Tarinan toi-
minta on lahtenyt kehittymaan ikaantyneiden toiveiden mydéta. (Toiminnanjohta-
ja Nikulan haastattelu 3.11.2015.) Tyontekijan yllapitaman tilaston mukaan yh-
ten& toimintakertana on ollut keskimaarin yhdeksan kohtaamista vuonna 2014.

Fingerroosin saation Loytava-hanke (Liite 3. Korttelikahvitoiminta tydmuotona)
on RAY:n rahoittama etsivan vanhustyon hanke, jonka tarkoituksena on auttaa
ikdihmisia heidan tarvitsemiensa palveluiden pariin. Tydntekijoéiden tydmuotoina
ovat kotikaynnit seka erilaiset matalan kynnyksen toiminnot. Hanke jarjestaa
ikaihmisille matalan kynnyksen korttelikahvitoimintaa perjantaisin puolentoista
tunnin ajan tarjoten ik&antyneille kahvia. Korttelikahvitoiminta on alkanut tarve-
harkintaiselta pohjalta. Loytava-hankkeen asiakkaat seka toimipisteen ovelle
tulleet ikdihmiset ovat toivoneet paikkaa jossa he saisivat vain olla ilman mihin-
kadan ohjelmaan osallistumista. Loytava-hankkeen asiakkailla on myés mahdol-

lisuus harjoitella kodin ulkopuolista elamaa, muitten kohtaamista sek&a ryhmiin
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osallistumista korttelikahvitoiminnan avulla, jossa heidat ottaa vastaan tuttu
tyontekija. Hankkeen tydntekijat ovat kuvailleet toimintaa avoimena yhteisona,
mahdollisuutena hiljaiseen osallistumiseen, yhteisdvetoisena toimintana seka
osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksen mahdollistajana. Toimipiste on
aloittanut toimintansa 2014 alkupuolella. Tyodntekijan yllapitaman tilaston mu-
kaan yhtena toimintakertana on ollut keskimaarin kahdeksan kohtaamista
vuonna 2014. (Loytava-hankkeen tyontekijoiden Hallan, Orvaston ja Rahusen
haastattelu 28.10.2015.)
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4 KOHTAAMINEN OSANA IKAIHMISTEN ELAMAA

4.1 Kohtaamisen maaritelma

Mattila (2008) on méaaritellyt kohtaamisen toista ihmista kohti kdymisena. Aidon
kohtaamisen tila syntyy kun ihmisten elamanpiirit 16ytavat kosketuspinnan kes-
ken&an. Aidon kohtaamisen tilassa ihmiset sailyttavat heille kuuluvan elintilansa
ja antavat tilaa erilaisuudelle seka persoonallisuudelle. Ihmisten vélisessa koh-
taamisessa Mattila (2008) pitaa tarkedna toisen vakavasti ottamista, lasna ole-
mista seka asioitten jakamista. Luottamuksellisen ja valittavan ilmapiirin synty-
miseksi tarvitaan lasna olemista. Luottamus toimii Mattilan mukaan ik&an kuin
avaimena sille, ettd ihmiset haluavat jakaa elaméantarinansa toistensa kanssa.
Vain arvostavassa ja kunnioittavassa ilmapiirissa on mahdollista saada aikai-

seksi onnistunutta vuorovaikutusta. (Mattila 2008, 12-15.)

Asiakkaan ja tyontekijan valisessa kohtaamisessa korostuu asiakkaista l&htoisin
oleva dialogisuus, jota voidaan myos kutsua tarinallisuudeksi. llman kuulijaa, ei
myoskaan ole tarinoita joita kertoa. Kohtaamisen ydin I6ytyy narratiivisuudesta,
eli elaméntarinoiden kertomisesta ja jakamisesta. (Palomé&ki & Toikko 2007,
283.) Miikkulaisen ja Niskasen (2007) mukaan vuorovaikutus ja luottamus li-
saantyvat kansalaisten valilla kun heille jarjestetaan erilaisia kohtaamisen mah-
dollisuuksia (Miikkulainen & Niskanen 2007, 12). Vanhuspalveluista esimerkiksi
kotipalveluissa kohtaamisten merkitys on suuri. Tenkasen (1998) mukaan asia-
kassuhde on olennaisin asia ikaihmisten kotipalvelun laadun kannalta. Van-
husasiakkaitten mukaan tydntekijan tunteminen on yksi luottamuksen syntymi-
seen vaikuttava tekija. Vaihtuvat ja tilapaiset tyontekijat estavat luottamuksen
syntymista ja tata kautta auttaminen ja palvelu jdavat pinnalliselle tasolle. (Ten-
kanen 1998, 106.)

Kohtaamisen esteita voivat olla kohtaamisen suorittaminen, neuvominen, hy-
vantahtoinen holhoaminen, ylemmyydentunto seka se, ettd kohtaajat eivat ole
valmiita ottamaan vastaan tai jakamaan osaa omasta elinpiiristdan. Kohtaami-

sia voidaan pitdd esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen seka asiak-
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kaan valilla joko onnistuneina tai epaonnistuneina. On mahdollista etta kohtaa-
minen epaonnistuu ja tyontekijdn on hyva myontaa se itselleen ja jatkaa uutta
yrittdmistd. Kohtaamisen niin sanottua onnistumista voidaan mitata arvioimalla
miten kohtaaminen onnistuu haastavimmissa vuorovaikutustilanteissa kuten
uhmakkaan, aggressiivisen tai arsyyntyneen asiakkaan kohtaamisessa. (Mattila
2008, 12, 14, 20-22.) Maaniitun (1998) mukaan sosiaalihuollossa asiakkaan
kohtaamisen esteina ovat esimerkiksi pitkat jonot, kiire, vasymys ja palveluiden
ruuhkautuminen (Maaniittu 1998, 158).

4.2 Ikaihmisten kohtaamispaikat

Kansalaisareena ry:n tuottaman tutkimuksen (2007) mukaan tyypillinen koh-
taamispaikka on 1-3 tyontekijan ja vapaaehtoisten varassa toimiva sosiaalipal-
veluita tuottava tai yllapitava paikka. Kohtaamispaikkojen hyvina puolina katsot-
tiin tutkimuksen mukaan olevan toiminnan laadukkuus, sisélto sekd hyva yhteis-
tyd. Toiminnan haittoina taas koettiin olevan projektiluontoisuus, tyontekijoiden
tilapaisyys seka taloudellinen epavarmuus. (Miikkulainen & Niskanen 2007, 4.)
Kohtaamispaikkoja on Suomessa tallakin hetkella arviolta reilu 200. Jarjestojen
katsotaan kohtaavan asiakkaansa heiddn omaa kokemusmaailmaansa kunnioit-
taen seka tavoitteenaan saada asiakas voimaantumaan ja aktivoitumaan (Murto
2003, 71).

Haarni (2010) tutki osana lIkainstituutin Vastavuoroisuus, vertaisuus, osallisuus -
hanketta kolmen Helsinkildaisen eléakeldisten kohtaamispaikkojen toimintaa ja
niiden merkityksia kavijoilleen. Han kuvailee kohtaamispaikkoja vapaaehtoisen
tekemisen, hyvantahtoisen seurallisuuden ja mielekkdan tekemisen areenoiksi
seka ikasyrjinnasta vapaiksi vyohykkeiksi. Haarnin mukaan kohtaamispaikkoihin
osallistuminen tapahtuu tiivistetysti tapahtumasarjana, jossa osallistujat saapu-
vat, tekevat, puhuvat ja lahtevat. Kohtaamispaikkoja nimittavia tekij6itd hénen
mukaansa ovat toiminta- ja kaytdstapojen tuottama ilmapiiri, kohtaamisen mah-
dollisuuksien synnyttamat valjat yhteisot sekd kohtalotoveruudelle ja yhdessa

jaetulle tekemiselle perustuva vuorovaikutus. (Haarni 2010, 3—4, 6, 12-13.)
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Kohtaamispaikkojen syntymiseksi tarvitaan tilat, joissa ikaihmiset voivat kokoon-
tua ja kohdata toisiaan. Paikkojen olemassaolo mahdollistaa fyysisesti jaetun ja
kasvokkain koetun vuorovaikutuksen. Tallaisia vuorovaikutuksen muotoja koh-
taamispaikoissa ovat esimerkiksi ohi k&veleminen, vierekkain istuminen, sa-
massa huoneessa lasna oleminen, puhuminen seka ajatusten- ja kokemusten
vaihtaminen. Vuorovaikutusta voi kohtaamispaikoissa tapahtua kahden tai use-
amman ihmisen valilla ja se voi myos olla toisten kuuntelemista, seuraamista ja
katselemista. Tata kautta rakentuu kohtaamistilanteiden toistuessa yhteisoja,

kun vieraat kavijat alkavat tutustua toisiinsa. (Haarni 2010, 7.)

Kohtaamispaikoissa kaymisen syyksi ikdihmiset olivat nostaneet Haarnin (2010)
tutkimuksessa esiin omasta hyvinvoinnista huolehtimisen. Moni tutkimukseen
osallistuneista koki saavansa arkeensa rytmin ja s&annollisyyttd mielekk&an
tekemisen parissa. Tutkimukseen osallistuvista useat haastateltavat kuvailivat
muita kohtaamispaikkojen tuttavia itselleen tarkeiksi ihmisiksi. Haarnin mukaan
kohtaamispaikat tukevat yhteisollisyytta ja turvaavat monelle ikdihmiselle osalli-
suuden. Elakelaisille kohtaamispaikat seké niissa syntyvat roolit ja vuorovaiku-
tus ovat tarkeitd. Toiset ovat rooliltaan aktiivisempia kavijoita, kun toiset taas
nauttivat seuraamisesta ja pelkastd mukanaolosta. He saavat kohtaamispai-
koista mahdollisuuden kuulua johonkin yhteis66n, kohdata oman ikaisiaan, mu-
kavaa tekemisté ja ajanvietettd. Haarni pitdéd myds vaihtuvan ohjelman ja siihen
vapaaehtoisesti osallistumisen mahdollisuutta yhtena kolmannen sektorin koh-
taamispaikkojen rikkautena. Haarni pitaa tutkimustaan kuitenkin vain suuntaa
antavana ja toteaa, etta tutkimusta kohtaamispaikkojen merkityksestéa tarvitaan
tulevaisuudessa lisdéa suurten ikaluokkien jaaddessa elékkeelle (Haarni 2010, 10,
12-13).

4.3 lkaihmisten yksinaisyys

Yksindisyys on subjektiivinen universaali kokemus, jota suurin osa ihmisista
kokee silloin talldin (Nicolaisen & Thorsten 2012, 143., Saari 2009, 93). Yksinai-

syyteen liittyy niin kielteisia tunteita, tyytymattomyytta sosiaalisiin suhteisiin kuin
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erilaisia elamantilanteita (Tiikkainen 2011, 59). Yksinaisyytta pidetdan yhtena
ikd&ntyneiden ongelmana. Yksinaisyys ilmioné kattaa erilaisia puolia kuten yk-
sin asumisen, yksin olemisen, yksinaisyyden kokemuksen ja yksindisyyden tun-
teen. Nama eri ilmiot tulisi ainakin jossakin mééarin erottaa toisistaan ja huoma-
ta, ettd kulttuurissamme yksin oleminen koetaan ajoittain niin tarpeelliseksi kuin
myonteiseksi. (Saarenheimo 2003, 103-104.)

Ikaihmisilla yksinaisyyden tunteiden kokemisen altistavia seka riskitekijoita ovat
fyysiset rajoitteet ja toimintavajeet, tulot, lesken&a oleminen, konkreettinen seu-
ran seka ikatoverien puute, yksin asuminen seka yhteiskunnan asenteet ikaih-
misid kohtaan (Saarenheimo 2003, 104-105., Nicolaisen & Thorsten 2012,
143). Yleisempia syita ikdihmisten kokemalle yksindisyydelle ovat sairastami-
nen ja terveyden heikentyminen, leskeksi jaaminen, ystavien ja kumppanin
puuttuminen, vajeet toimintakyvyssa, elakkeelle siirtyminen sek& masennus
(Savikko 2008, 42—43., Duodecim 2012, Nicolaisen & Thorsten 2012, 143., Uo-
tila 2011, 46). Naiden tekijoiden lisaksi myos pitkd etéisyys sukulaisiin, asuinolot
sekd perhe-suhteet, kuten oman lapsen stressaava elaméntilanne, ovat syita

jotka aiheuttavat ikdantyneilla yksinaisyyden kokemista (Savikko 2008, 42—43).

Ikdantyneet naiset raportoivat useammin kokevansa yksinaisyytta kuin ikaanty-
neet miehet. Yksinaisyys on yleisinta yksinasuvilla seka ikaantyneilla, jotka eivat
ole naimisissa. My0Os ikdantyneet joilla on fyysisid rajoitteita kokevat itsensa
useammin yksinaiseksi verrattuna niihin joilla fyysisia rajoitteita ei ole (Nicolai-
sen & Thorsten 2012, 143, 145). Yksindisyyden kokemuksia voi ilmeta ikaanty-
neillda yksin asumisena, toimintakyvyn huononemisena seka vaikeutena osallis-
tua tapahtumiin, jossa voisi tavata toisia ihmisid. Yksinadiseksi itsensa kokevat
tuntevat muita useammin myds masennuksen oireita. Siita huolimatta sosiaali-
nen eristdytyminen, passiivisuus ja masennus tulee erottaa yksindisyydesta.
(Saaristo 2011, 131., Duodecim 2012.)

Yksindisyytta esiintyy kaikissa ikaryhmissa ja kaiken ikdaisilla. Yksinaisyytta
esiintyy eniten eldkkeella olevilla seka tyottomilla. Moision ja Ramon (2007) tut-
kimuksen mukaan yksindisyys on kuitenkin vahentynyt kaikissa ikaryhmissa
vuodesta 1994 vuoteen 2006. Vuonna 1994 65-74-vuotiaista noin 34 % koki
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itsenséd yksinaiseksi joko jatkuvasti, melko usein tai joskus. Vuonna 2004 pro-
senttiosuus oli noin 24 %. (Moisio & Ramo 2007, 393-394, 396.) THL:n mukaan
65 vuotta tayttaneista 9,4 % ja 75 vuotta tayttaneistd 13 % koki itsensa yksinéai-
seksi vuonna 2013 (SOTKAnet 2015). Vuonna 2008 Ruotsalaisessa tutkimuk-
sessa 40 % 65-75-vuotiasta koki itsensad usein tai joskus yksinaisiksi (Tornstan
ym. 2010, 9).

Saarenheimon (2003) mukaan yksinaisyydeltd voi suojata yksikin laheinen ih-
missuhde tai pelkastaan tunne aidosta kuulumisesta johonkin yhteis66n tai ver-
kostoon (Saarenheimo 2003, 105). Yksinaisyyden moninaisuuden ja lahtokohti-
en ymmartdminen auttaa niin ymmartamaan kuin ehkaisemaan yksinaisyytta
sekd auttamaan yksindisyydesta karsivid. Taman myota myods auttamismene-
telmien tulisi olla monimuotoisia, silla kaikille yksindisyydesta karsiville ei sovi

samat menetelmat lieventamaan yksinaisyytta. (Tiikkainen 2011, 59.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymys

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tehda empiirinen tutkimus ik&aihmisten kohtaa-
miskokemuksista matalan kynnyksen toimipisteissa. Tutkimukseni kohderyh-
maksi valikoituivat Tarinan seka Loytava-hankkeen korttelikahvitoiminnan kavi-
jat. Tavoitteenani oli saada toimipisteissad kayvien ikaihmisten kokemukset ja
mielipiteet kuuluviksi. Taman avulla toimintaa voidaan kehittéa yha asiakasléah-
téisempaan suuntaan ja tyontekijat saavat palautetta toiminnastaan. Tutkimus-
tuloksia tullaan myos hyddyntamaan Fingerroosin saation toiminnan laajentami-
sessa, silla saatio aikoo jatkossa aloittaa useampien matalan kynnyksen toimi-
pisteiden yllapitamisen. Koen tutkimukseni olevan hyoddyllinen, silla kyseista

aihetta ei juurikaan ole tutkittu.

Tutkimuskysymyksenani esitdn "Millaisia kohtaamiskokemuksia ikaihmisilla on
matalan kynnyksen toimipisteissa?". Tutkimuskysymykseni lisaksi tarkoituk-
senani oli selvittaa syita sille miksi ikdihmiset ovat kdyneet ja kayvat Tarinassa
ja korttelikahvitoiminnassa sekd matalan kynnyksen paikkojen merkitysta ik&ih-
misten elamassa korostaen tutkimuksessani sosiaalisen kohtaamisten tarkeytta

ikaihmisten nakokulmasta.

5.2 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat

Valitsin tutkimusmenetelmakseni kvalitatiivisen tutkimuksen, koska tarkoituk-
senani oli perehtyé haastateltavien subjektiivisiin kokemuksiin ja pyrkia ymmar-
tamaan juuri heidan nadkdkulmaansa ja kokemuksiaan. Kvalitatiivinen eli laadul-
linen tutkimus on yksi lahestymistapa tutkimusongelmaan, jonka paatarkoituk-
sena on ymmartaa tutkimuskohdetta ja tutkimusilmitta. Laadullisen tutkimuksen
ei ole tarkoitus etsid yleistettavia paatelmid vaan perehtya aineistoléhtoisesti
syvalle tutkimusongelmaan ja -ilmiéon. (Hirsjarvi ym. 2004, 127, 170-171 &

Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.) Laadullisen tutkimuksen avulla on mahdollista 16y-
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taa tutkimusilmiolle merkittavia ja usein toistuvia piirteitd yleisemmalta tasolta
tarkasteltaessa (Hirsjarvi ym. 2004, 171). Kvalitatiiviselle tutkimukselle on luon-
teenomaista keréata rikasta ja moniulotteista aineistoa, joka mahdollistaa laa-

jemman tarkastelun (Alasuutari 1999, 84).

Aineistonkeruumenetelmaksi valitsin haastattelun. Haastatteluun paadyin siksi,
ettd se on joustava menetelma ja mahdollistaa aidon vuorovaikutustilanteen
haastateltavien kanssa (Hirsjarvi ym. 2004, 193). Haastattelun eri tavoista ja
menetelmista valitsin tutkimukseeni sopivimmaksi tavaksi kerata tietoa yksilo-
haastattelulla, jonka toteutin puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Yksil6-
haastatteluun kuuluu yleensé haastateltavien luoma "terapian™ viitekehys, joka
tuo haastateltaville oletuksen siita etta heidan oletetaan avautuvan haastatteluti-
lanteessa (Alasuutari 1999, 151). Toivoin myds luovani samankaltaisen skee-
man haastattelutilanteeseen, jotta vuorovaikutustilanne itseni ja haastateltavan
valilla olisi mahdollisimman avoin. Haastattelut toteutettiin joko Tarinan tai kort-
telikahvitoiminnan tiloissa joko ennen tai jalkeen toimipisteen aukioloa, jolloin

haastattelun toteuttaminen oli ikaihmisille mahdollisimman vaivatonta.

Teemahaastattelulle on luonteenomaista, ettd tietoa tutkittavasta ilmiosta saa-
daan eri teemojen ja aihealueiden kautta. (Hirsjarvi ym. 2004, 197). Teema-
alueet helpottavat haastatteluiden etenemista sekd jasentamista erityisesti
niukkasanaisten ikaantyneiden haastatteluissa (Elo & Isola 2008, 215). Koin
ettd haastatteluni kulku oli helpommin hallittavissa puolistrukturoidun teema-
haastattelun avulla, silla puolistrukturoitu teemahaastattelu antaa mahdollisuu-
den siihen etta teemat ovat kaikille haastateltaville samoja (Hirsjarvi & Hurme
2001, 48). Valitsemani teemat ja niiden alle kuuluvat haastattelukysymykset
muodostuivat teoreettisten kasitteiden avulla, joista suuressa roolissa olivat
kohtaamisen ja kohtaamiskokemusten ymmartaminen. Selvitin ensin itselleni
millaisista asioista kohtaaminen koostui, jonka jalkeen osasin luoda teemat.
Teemahaastattelukysymykseni (Liite 1. Teemahaastattelun kysymysrunko)
koostuivat mahdollisimman avoimista paakysymyksista, joitten liséksi olin luonut
useita apukysymyksid. Loin apukysymykseni siltd varalta etteivat kaikki ikaanty-

neet olisi ymmartaneet kysymysteni merkityksia. Haastateltavat kuitenkin ym-
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marsivat kysymykset varsin hyvin, jolloin apukysymysten kayttdminen auttoi

haastateltavia kertomaan kokemuksistaan ainoastaan monipuolisemmin.

Kvalitatiivinen aineisto on tekstimuodossa olevaa aineistoa, jota ei voida muut-
taa numeeriseen muotoon (Rantala 2015, 109). Itse tuotin tutkimuksessani ai-
neistoa, jossa aineiston tuottamistilanteet eli yksilohaastattelut, olivat tutkimusta
varten jarjestettyja. Haastattelin yhteensa viittd naista seka yhta miesta, jotka
olivat ialtdan 64—-90-vuotiaita. Tarkoituksenani oli haastatella sellaisia henkildita,
jotka osaisivat kuvailla kohtaamiskokemuksiaan mahdollisemman monipuolises-
ti. Siksi valitsin haastateltaviksi sellaisia kavijoita, joiden tiesin kayneen jo suh-
teellisen kauan joko Tarinassa tai korttelikahvitoiminnassa. Haastateltavien jou-
kossa oli myds yksi ikaihminen, joka oli I0ytdnyt matalan kynnyksen toimipis-
teen vasta kuukauden sisélla haastatteluista. Halusin myos kartoittaa mahdolli-
simman erilaisia kokemuksia, joten paadyin haastattelemaan mahdollisimman
eri ikdisia ja huomioida haastateltavia valikoidessani etté joukossa olisi sdannél-
lisesti kayvia ja harvemmin kayvia ikaihmisia, jotta tutkimustulokset antaisivat
mahdollisimman monipuolisen kuvan. Ennen haastattelua toteutin yhden koe-
haastattelun, jonka avulla pystyin viela muokkaamaan haastattelurunkoani niin

ettd olisin varma kysymysteni ymmarrettavyydesta.

Koska haastattelun dokumentointi on valttamatonta tutkimukselle, missd muo-
dossa tahansa, valitsin dokumentointitavakseni nauhoittamisen (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 75). Nauhoittamista usein jopa suositellaan teemahaastattelun
dokumentointitavaksi, joten koin sen olevan luontevin vaihtoehto. Nauhoittamis-
ta pidetdan jokseen itsestaan selvana asiana, koska se mahdollistaa vapaam-
man vuorovaikutustilanteen, kun haastattelijan ei tarvitse kayttda kynaa ja pape-
ria. Vaikka haastattelija saisikin kirjoitettua lahes sanatarkasti haastateltavan
puheita, menettaa aineisto tarkeita vivahteitaan kuten danenkayton ja tauotuk-
sen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 75, 92.) Nykypaivana haastatteluaineisto voidaan
keraté tallentamalla haastattelu nauhurille, tietokoneelle, tabletille tai puhelimel-
le (Rantala 2015, 110). Paadyin dokumentoimaan haastattelutilanteet nauhoit-
tamalla ne puhelimellani. Olin jo aikaisemmin kayttanyt puhelintani haastattelu-
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jen nauhoittamisessa, joten tiesin sen olevan teknillisesti hyva ja luotettava ta-
pa.

Haastateltavat harvemmin kieltaytyvat haastattelun nauhoittamisesta, vaikka
tamakin mahdollisuus on hyva muistaa ja varautua haastattelutilanteisiin myods
kynalla ja paperilla. Nauhoittamiseen suositellaan suhtautumaan niin ettei siita
tehda haastateltavalle suurta numeroa vaan asia mainitaan tutkimukselle tar-
ke&na ellei valttamattomana seikkana. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 93.) Ikaihmis-
ten kohdalla nauhoittamiseen suostuminen saattaa riippua haastateltavan sosi-
aalisesta asemasta sekd ammattitaustastaan siind mielessa, kuinka tottuneita
he ovat puhumaan nauhureille. Haastattelun nauhoittamista voi myds perustella
oikeusturvakysymyksella. Nauhoittamisen avulla haastateltavan sanat tallentu-
vat siind muodossa kun han ne sanovat eika haastateltavan puheet ole haastat-

telijan muistiin perustuneita oletuksia. (Lumme-Sandt 2005, 129.)

Tutkimukseeni osallistuneet ikdihmiset suostuivat kaikki nauhoittamiseen. Moni
unohti jo hetken péaasta nauhoituksen olemassaolon eika se vaikuttanut siihen
kuinka avoimesti he vastasivat kysymyksiini. Vain muutama haastateltava jan-
nitti tilannetta, joka kavi ilmi niukkasanaisemmilla vastauksilla haastattelukysy-
myksiini. Tutkijana hyddyin myos siité ettd minulla oli jo entuudestaan kokemus-
ta ikdaihmisten haastattelemisesta ja haastattelun nauhoittamisesta, joten en
kokenut sitd ongelmalliseksi tutkimuksessani. Halusin kunnioittaa jokaisen
haastateltavan mielipidettd varautumalla siihen, ettd he eivat valttaméatta nau-
hoittamiseen suostuisi. Pidin haastattelutilanteessa myés mukanani kynaa ja

paperia silté varalta ettéa joku haastateltavista olisi kieltaytynyt.

5.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Tutkimus etenee vaiheittain ensin aiheen hahmottamisesta aineiston keraami-
seen, jonka jalkeen aineisto litteroidaan eli puretaan ja lopuksi analysoidaan
(Eskola 2015, 185-186). Jatkoin tutkimusprosessiani aineistonkeruun jalkeen
litteroimalla nauhoittamani haastattelut. Litterointi auttaa myods samalla tutustu-

maan aineistoon alustavasti (Eskola 2015, 186). Aineistoon tutustuminen on
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yksi tutkimuksen tekemisen valttamaton vaihe, eikd ennen sita aineistoa voida
analysoida (Hirsjarvi & Hurme 2001, 143). Haastattelut olivat pituudeltaan noin
25-45 minuuttia pitkia. Tutkijana minua helpotti se ettd haastattelut tutkimuk-
seen osallistuvien kanssa pysyivat haastatteluun liittyvissa asioissa, vaikka
haastattelutilanteessa oli my6s tilaa luontaiselle keskustelemiselle. Hirsjarven ja
Hurmen (2001) mukaan yhden tunnin haastattelussa voi menné noin 4-6 tuntia
aikaa litterointiin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 140.) Tutkimukseni haastatteluiden
litterointiin kului aikaa reilusta kahdesta tunnista yli kolmeen tuntiin. Litteroin
haastattelut sanasta sanaan, jolloin yhdesta haastattelusta litteroitua tekstia tuli

keskimaarin 6 sivua.

Teemahaastattelun kasittelyvaiheet alkavat aineiston uudelleen jarjestamisesta
teemoittain. TAman jalkeen aloitetaan varsinainen analyysi, tiivistetddn aineis-
toa ja etsitdan tarkeimmat kohdat. Lopuksi tutkimuksen tuloksiin liitetaén kirjalli-
suutta ja viimeistellaan tulokset. (Eskola 2015, 194-197, 202.) Paatokset aineis-
ton analysointitavasta konkretisoituvat vasta analyysia tehdessa. Aineistojen
tehtava on hypoteesin testaaminen, jolloin tutkimuskysymykseen haetaan vas-
tauksia. Aineistojen avulla ei ainoastaan todenneta aikaisempia epailyja vaan

tuotetaan myo6s uusia nakodkulmia (Eskola 2015, 188).

Tutkija itse tydstad aineistosta analyysinsa ja tulkintansa (Eskola 2015, 186).
Tutkimukseni analysointitavaksi muodostui aineistolahtdinen sisallonanalyysi.
Valitsin sisallonanalyysin siksi koska sen tarkoituksena on jarjestda aineisto
tiiviseen ja selkeddn muotoon sisaltaen tarvittavan informaation tutkittavasta
iimiosta. Sisallonanalyysin katsotaan olevan hyva tapa kasitella jopa strukturoi-
mattomaakin aineistoa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 108, 103.) Kaytin tutkimuk-
sessani sisaltbanalyysin aineistolahtoistd suuntausta eli induktiivista tapaa, kos-
ka tarkoituksenani oli luoda uutta tietoa tutkimastani ilmiosta. Laadullista aineis-
toa analysoidaan kaytdnnon tasolla lukemalla aineisto useita kertoja lapi, poh-

timalla, vertailemalla, tulkitsemalla ja teoriaa liittdmalla (Eskola 2015, 110).

Etenin analysoinnissa kolmivaiheisesti soveltaen Milesin ja Hubermanin (1994)
kuvaamaa jaottelua. Milesin ja Hubermanin mukaan analysointi alkaa redusoi-

malla eli pelkistamalld aineisto, jonka jalkeen aineisto klusteroidaan eli ryhmitel-
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ladn, seka lopuksi luodaan teoreettisia kasitteita eli abstrahoidaan aineisto.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 108.) Koin helpoimmaksi tavaksi kasitella aluksi tutki-
mustuloksia toisistaan erillaan. Aloitin pelkistamalla aineistoani pyrkimyksenani
karsia kaiken muun ylimaaraisen tekstin, joka ei liittynyt haastattelukysymyksii-
ni. TAman jalkeen keskityin pelkistAm&an aineiston niin, etta paasisin lahemmas
tutkimustehtavaani ja Ioytaisin asioita, jotka vastaisivat tutkimuskysymykseeni.
Tassa vaiheessa erotin haastattelun henkilét koodaten jokaisen omalla varillaan

ja tulostin pelkistetyt litteroidut tekstit.

Taman jalkeen aloitin ryhmittelemaan aineistoani. Aloitin ryhmittelyn ensin tee-
mojen mukaan ja samalla aloitin aineiston luokittelun, vertailun ja tulkitsemisen
koodauksen seka memojen eli muistiinpanojen avulla. Koodauksen avulla selvi-
tetdan aineiston maaritelmé ja merkitys. Koodi voi laadullisessa tutkimuksessa
olla sana, fraasi tai alleviivaus jonka avulla tutkijalla on mahdollisuus tiivistaa
aineiston osa tai ydinsisaltd sekéd maaritella se. Memot eli muistiinpanot toimivat
tutkimuksessa osana tutkimisen ja analysoinnin prosessia. (Rantala 2015, 110—
111, 114-115.) Kun olin ryhmitellyt aineistoa yha pienemmiksi ryhmiksi leikka-
sin ja liimasin litteroituja teksteja niin ettd nakisin jokaisen haastateltavat vasta-
ukset allekkain omissa ryhmissansa. Aineiston ryhmittelyn avulla aloin luomaan
tutkimukselleni merkityksellisia luokkia. Koodaamisen keinona kaytin tekstiin
tekemiani alleviivauksia sek& muistiinpanoja, joiden avulla pystyin |0ytdamaan
samankaltaisia asioita ja merkityksia tutkittavien vastauksista. Samankaltaisten
asioiden avulla l6ysin luokkia, joita olivat esimerkiksi kohtaamiskokemusten
merkitys, kokemukset ohjelmasta ja ohjelmattomuudesta sekd kokemus nimien

kertomisesta tai anonymiteetista.

Aineiston ryhmittelyn jalkeen siirryin pohtimaan teoreettisten kasitteiden luomis-
ta. Abstrahoinnin tarkoituksena on yhdistella luokituksia ja sailyttd&d olennainen
tieto. Valitun tiedon perusteella muodostetaan teoreettisia kasityksia ja edetdan
johtopaatdsten tekemiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110-111.) Yhdistin tutki-
mustuloksiani teoreettiseen viitekehykseeni seka loin kasitteita esimerkiksi siita,
mit&d kohtaaminen tutkimuksessani oli tai millaisia vuorovaikutuksen muotoja

tutkimissani matalan kynnyksen toimipisteissa oli. Paadyin lopuksi yhdistamaan
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tutkimustulokseni haastatteluni teemojen mukaisesti kolmeen ryhméén, jonka
sisélle jai pienempia kokonaisuuksia, joita haastateltavien suorat lainaukset tu-
kivat. Tarkoituksenani oli aineiston analysoinnin avulla luoda sanallinen selkea
kuvaus tutkittavasta ilmiosta (Eskola 2015, 188). Tuomen ja Sarajarven (2013)
mukaan johtopaatosten tekeminen edellyttdéd empiirisen aineiston liittymista teo-
reettisiin kasitteisiin. Johtopaatosten tarkoituksena on pyrkid ymmartamaan mi-
ten haastateltavat ovat vastanneet tutkimuskysymykseen ja olen pyrkinytkin
vastaaman tahan mahdollisimman selkeasti ja moniulotteisesti. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 113.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastattelurunkoni rakentui kolmesta teemasta, joiden avulla pyrin paddsemaan
tutkittavaan ilmiéon mahdollisimman syvallisesti ja monipuolisesti sisélle. Haas-
tattelukysymykseni loytyvat liitteista (Liite 1. Teemahaastattelun kysymysrunko).
Haastateltavien suorissa lainauksissa kirjain T tarkoittaa Tarinan haastateltavaa
ja kirjain K korttelikahvitoiminnan haastateltavaa. Olen erottanut haastateltavat
kirjaimen perassa olevalla numerolla. Ensimmainen teemani oli l&ahtékohdat
kohtaamiskokemuksille, jonka avulla halusin selvittda taustatietoja haastatelta-
vista. Tarkoituksenani oli selvittda miten he paatyivat ensimmaisen kerran Tari-
naan tai korttelikahvitoimintaan, miten he kuvailivat ensimmaista kertaansa ja
toimipistettéa seka pyysin heitéd kertomaan syitéd miksi he ovat kayneet ja mah-
dollisesti kayvat juuri Tarinassa tai korttelikahvitoiminnassa. Samalla selvitin
myoOs haastateltavien mielipiteitd mahdollisista ohjelmallisista sek& ohjelmatto-

mista kerroista.

Toinen teemani oli kohtaamiskokemukset. Kysymykseni suuntautuivat syvalli-
semmin tutkittavan ilmién ymmartadmiseen. Selvitin teeman avulla millaisia asioi-
ta muiden ikdihmisten kohtaaminen heille merkitsi, ja haastateltavat saivat ker-
toa tarkemmin kohtaamisistaan. Tarkoituksenani oli myos selvittdd mita mielta
he olivat vaihtuvista kavijoista seka nimien kertomisesta tai kertomatta jattami-
sestd eli anonymiteetistd. Teeman viimeisend siséltona haastateltavat saivat
kertoa omin sanoin miten he kokivat tyontekijan kohdanneen heidat matalan

kynnyksen toimipisteessa.

Viimeinen teemani oli kohtaamiskokemusten vaikuttavuus. Teema oli kysymyk-
siltdan edellisia teemoja lyhyempi ja sen tarkoituksena oli myds johdatella haas-
tattelutilanne paattym&an. Tassa teemassa selvitin mitd matalan kynnyksen
toimipisteessa kayminen on haastateltaville merkinnyt ja onko toimipisteessa
kdayminen vaikuttanut jotenkin heiddn elamdansa. Pyysin haastateltavia vield
lopuksi kertomaan, jos heilla olisi kehittdmisideoita matalan kynnyksen toimipis-
teistd seka selvitin aikovatko he vield jatkossakin mahdollista kdyda Tarinassa

tai korttelikahvitoiminnassa.
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6.1 Lahtokotia kohtaamiskokemuksille

Haastattelin tutkimukseeni yhteensé kuutta ikaihmisté, jotka olivat kayneet joko
Tarinassa tai korttelikahvitoiminnassa. Tarinan kavijoista haastattelin kahta
naista ja yhta miestd, jotka olivat idltaan 64-75-vuotiaita. Korttelikahvitoiminnan
kavijoistd haastattelin kolmea naista, jotka olivat ialtddn 81-90-vuotiaita. Viisi
haastateltavista asui Turussa ja yksi Turun seutukunnassa. Kaikki haastatelta-
vat olivat yksin asuvia eldkeléisia ja heidan siviilisaatynsa oli joko leski, eronnut
tai naimaton. Kaksi korttelikahvitoiminnan kavijaa kertoivat saavansa saannolli-
sesti kodinhoidollista apua. Haastateltavien lahipiiri koostui joko heiddn omista
lapsista ja lapsenlapsista tai sisaruksista ja heidan lapsistaan.

Haastateltavat olivat saaneet eri tavoin idean lahtea Tarinaan tai korttelikahvi-
toimintaan. Kaksi haastateltavista oli |ahtenyt Tarinaan lehti-ilmoituksen houkut-
telemana ja yksi ystavan johdattelemana. Yksi haastateltavista oli ohjautunut
korttelikahvitoimintaan Loytava-hankkeen tydntekijan kautta ja kaksi muuta kul-
kemalla toimipisteen ohi. Toinen haastateltavista kertoi etta toimipisteessa ole-
vat tyontekijat olivat tulleet kertomaan toiminnasta hanelle kadulla, jonka kautta
han paatti lahted korttelikahvitoimintaan. Kaikki haastateltavat kuvasivat en-
simmaista kertaansa Tarinassa tai korttelikahvitoiminnassa positiivisena koke-
muksena. Ensimmaisesta kerrasta Tarinan haastateltaville oli jAdnyt mieleen
ystavéllinen vastaanotto, itsensé esitteleminen muille kavijoille, tutustuminen
seka keskustelu muiden ikdihmisten kanssa. Korttelikahvitoiminnan haastatelta-
vista ensimmaisesta kerrasta oli jadnyt mieleen uusien ikaihmisten tapaaminen
sekd heiddn kanssaan seurustelu. Haastateltavien mukaan he ajattelivat en-
simmaisen kerran jalkeen I0ytdneenséa paikan, jossa on sopivan kokoinen ryh-
ma ja samanikaisia ikaihmisia, joiden kanssa voisi keskustella. Korttelikahvitoi-
minta koettiin paikkana jossa ajatukset ja elamankokemukset kohtaavat saman-
kaltaisen ajatusmaailman omaavilla ihmisilla. Kummankin matalan kynnyksen

toimipisteen haastatteluissa mainittiin kavijoiden koostuvan naisenemmistosta.
T2: "Ja se oli ihan tuntu mukavalta porukalta semmonen niinku, semmonen aika
matala kynnys ettei oo mittdd semmost kauheeta byrokratiaa. [...] Ma nyt ajattelin

et tdd on tdmmonen kiva porukka et td4han on niinku kiva tulla ja ku mé olin just
etsinyt jotain semmost kiinnekohtaa et on joku semmonen paikka mihin menna.”
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K1: "Ettd on nyt edes joku paikka mihin voi niinku menna, joka on niinku aina
samaan aikaan ja voi sannoo et on kenen kanssa puhua. On vahan saman ikasii
ehka samal taval, osittain samal taval ajattelevii ihmisii et voi tulla. Ja on sit nuorii
ihmisii jotka ymmartaa et vanha nainen ajattelee eri taval ku nuori."

K3: Tuskin tama 15 henkee enempaa ténne kerral tulee et se on semmonen
sopiva juttu, et siind vield voi jutella yhta sun toista. Ja ne on ikaihmisii ja niil on
takana samanlainen, kuin ma ny sanon elamantausta tai tommonen noin, ni et on
helppo, helppo niitten kans jutella."

Haastateltavat kuvailivat matalan kynnyksen toimipisteiden toimintaa mahdolli-
suutena tavata muita ikaihmisia ja tutustua heihin. Haastateltavat nakivat toimi-
pisteiden keskeisena sisdltond keskustelemisen ja ajatusten vaihtamisen ela-
mankokemuksistaan sekd ajankohtaisista etta yleisista asioista. Haastateltavat
kokivat saavansa myos olla osallistumatta keskusteluun tai toimintaan niin halu-
tessaan. Tarinaa kuvattiin vapaaehtoiseksi, vapaaksi ja leppoisaksi. Kaikki
haastateltavat mainitsivat kavijoiden kertovan muille my6s jotakin itsestaan.
Keskustelun aiheiksi Tarinassa mainittiin ikd&ntymiseen liittyvat seké henkil6-
kohtaisemmatkin asiat, joista keskusteltiin kavijoista riippuen. Tarinan haastatte-
luissa mainittin myds teemallinen ohjelma, jonka nahtiin virittdvan kavijoiden
valilla keskustelua positiivisessa mielessa seka antavan tietoa eri ajankohtaisis-
ta asioista ja aiheista. Korttelikahvitoiminnan haastateltavien mukaan kortteli-
kahvitoiminnassa kokoontuu useimmiten samoista ihmisista koostuva ryhma,
johon saattaa tulla myos uusia entuudestaan tuntemattomia ikaihmisia. Keskus-
telu on haastateltavien mukaan korttelikahvitoiminnassa omatoimista ja tapah-
tuu yleisella tasolla. Keskustelun aiheena on ollut useimmiten vanhojen asioit-
ten muistelu, jonka koettiin yhdistavan kavijoita. Haastateltavat kertoivat ettei
korttelikahvitoiminnassa keskustella henkilokohtaisista asioista tai politiikasta,
eivatkd haastateltavat pitaneet sitd sopivana. Kaikki korttelikahvitoiminnan
haastateltavat pitivat toiminnan teemattomuutta hyvana asiana ja sen edistavan

kavijoiden vapaata ja omatoimista keskustelua.

T2: "Sit jokanen saa esitella vuorotellen ittens jos haluaa, ja kertoo sit jotain ni
moni on kyl tyk&nny siitéki et sit siin saa niinku saa sitd omaa juttuans kertoo. Ja
jos ei oo kauheest kuuntelioi ni sit tdél ainakin on joka kuuntelee. Se on aika
tarkeetd, et tulee niinku kuulluks. Se on tarkee juttu."

T3: "No paaasia on kai se seurustelu ja jutustelu, ja tietysti sit on hyva et on
usein joku semmonen teema minka ymparil sitten pydrii. Ja sit on nait, jos sit on
kaupunkiopas tai kuka hyvansa taal esittelemas, jonka pohjalt sitte se juttu lahtee
likenteeseen."
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K1: "No ku taal vaihdetaan mielipiteitd, et sita et ja joskus jotakin et joku kertoo
jostakin paikasta mist en ole ollut tietonenkaan et misé voi vanhempikin ihminen
kayda. Ni seki on kyl semmost mika auttais ehka siihen yksinaisyyteen, ettei se
olis niin totaalista, se yksinaisyys."

K3: "Joo, eihan taalla tapahdu oikeestaan mittdan muuta kun keskustelua. Toisi-
naan parempi ihmisia jotka keskustelee ja toisinaan ei."

Kaikki haastateltavat kertoivat kdyneensd matalan kynnyksen toimipisteissa
sosiaalisista syista. Tarinan kavijoista kaksi kolmesta mainitsi yhtena syyna yk-
sindisyyden tai yksin olemisen. Myds ilmapiiri, tunne joukkoon kuulumisesta,
pieni rynmakoko seka mahdollisuus jakaa kokemuksia muiden ikaistensa kans-
sa mainittiin syiksi, miksi haastateltavat ovat kayneet Tarinassa. Korttelikahvi-
toiminnan haastateltavista kaksi kertoi sosiaalisten syiden liséksi myds fyysisis-
ta syistd. He kertoivat fyysisen toimintakyvyn rajoittavan heidan liikkumistaan,
jolloin korttelikahvitoiminnan helppo saavutettavuus on ollut yhtena vaikuttavana
tekijand. Sosiaalisia syita korttelikahvitoiminnassa kayneilla olivat esimerkiksi
mahdollisuus keskustella ja vaihtaa ajatuksia muiden ikaihmisten kanssa. Haas-
tateltavien mukaan tunne siitd, etta heilla oli jokin "meno”, koettiin miellyttavak-
si. Korttelikahvitoiminnassa kayminen yhdistettiin myds muihin asioimismenoi-
hin, kuten kaupassa asioimiseen toiminnan jalkeen.

T1: "Soon juur tdma, tdma ilmapiiri. Td&ma on semmonen joka, joka houkuttaa ja

saa minut nyt talla hetkelld yksin olevan liikkeelle."

T3: "No se yksindisyys on tietysti tota johon haluaa valilla paéastaa irti, ja josta
haluaa paasta irti. Onhan nyt sit jotain muutakin et en ma sano et se yksin taman
pohjalta rakentuu."

K1: "No kéyn sen takia et mun on aika pitk&, eiké& oo kiinnekohtaa. Mul ei oo ke-
taan kenest ma pidan huolta eika mul oo ketda keta pitais munst' huolta.”

K2: "No syy minka takia ma kayn on sen takia ettd kun on vaikia menna enaa
joka paikkaan, yleisiin paikkoihin mis on portaita, ja tanne on helppo tulla. Asun
[&helld ni ihan, ihan sen helppouden takia. Ja sit oon tullu silla tavalla porukka
vahan tuttavaks, et tulee sité keskusteluu.”

6.2 Kohtaamiskokemuksia

Teemassa haastateltavat kertoivat monia positiivisia asioita, joita muiden ikaih-
misten kohtaaminen heille merkitsi. Kaikki haastateltavat kertoivat kokevansa
muiden ikdihmisten lasnaolon ja tapaamisen tarkedksi. Samanikaisten ihmisten

kanssa keskusteleminen koettiin luontevana seka helpompana verrattuna kes-
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kustelemiseen nuorempien ihmisten kanssa. Taman néhtiin johtuvan siitd etta
ikaihmisilla on useimmiten keskendaan samankaltaisia elaméankokemuksia ja
taten muiden kavijoiden kokemuksiin oli mahdollista samaistua. Myds tunne
siité ettei ole yksin, ja on joku jonka kanssa, keskustella koettiin tarkeéksi. Sa-
mankaltaisten kokemusten jakaminen seka muihin ik&ihmisiin tutustuminen
nahtiin my6s merkittavana.

T2: "No se on hyva et on semmonen mihin voi samaistua. Taal on kyl kdyny nuo-

rempiaki eika seka yhtaan haittaa. Maki oon varmaan siit nuoremmast paast. Mut
oon kuitenki elakkeel."

T3: "Niin on se tietysti et on vahan samanlaisii kokemuksii sit tast elamén eri
tilanteist.”

K2: "No, no ainakin ndkee samoja vanhoja ihmisia. [...] Se on mukava seurata ih-
misten keskustelua ja tulee keskustelua jostain asiasta mita ei normaalisesti ko-
tona yksin&én ainakaan tuu puhuttua, et on seuraa, se on tarkiaa."

Se etta matalan kynnyksen toimipisteissd on eri kertoina eri kavijoita nahtiin
neutraalina tai positiivisena asiana. Tietamattomyys siitd, keta paikalla on toimi-
pisteeseen tultaessa, ei haitannut ketdan haastatelluista ja he kertoivat sen tuo-
van vaihtelevuutta. Osa haastateltavista oli sita mielta, etta se myos lisasi mie-
lenkiintoa. Tarinan haastateltavat kokivat nimien kertomisen hyvana asiana.
Haastateltavat kertoivat tiedostavansa ettd nimien kertominen on vapaaehtois-
ta, eika kavijoiden tarvitse kertoa itsestaan mitdan sellaista, mita he eivat halua.
Nimien kertominen nahtiin tutustumista ja keskustelemista helpottavana seka
kavijoita lahentavana tekijanéa. Korttelikahvitoiminnan haastateltavat taas pitivat
anonymiteettia hyvana asiana. Haastateltavat nakivat sen suojaavan kavijoita
toisista "juoruamiselta”, eika henkilékohtaisten asioitten jakamista néhty tarpeel-
lisena. Yksi haastateltavista olisi toivonut ettéa tietaisi muiden kavijdiden etuni-
met helpottaakseen keskustelemista.

T2: "Jos joku ei halua, ni kyl senki ymmartaa. Mut mun mielest se lahentéaé ih-

misii, et edes etunimen tietdd, ja semmonen niinku riippuu mika tarkotus on sil

ihmisil joka tulee tdnne. Mut jos vahan niinku tutustuu vdhan sen ihmiseen, ni se

lahentad, ettei se oo semmonen ulkopuolinen joku vaa. Et mua ei niinku haittaa
kyl yhtaan. Se on kuitenki vapaaehtost.”

K2: "Ei, ei tuu mittda nii henkildkohtasii tietoja, eika kenellakaan. Etta se on vaan
tallasta yleiskeskustelua etta kuka osaa kertoo parhaiten tarinansa ni semmonen
se juttu. Ei en ma kaipaa mittaa sen laheisempaé. Et tda on ihan tdmmadsendan
menee, et on vaihtelua."
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Kaikki haastateltavat kokivat etta heidat oli otettu hyvin huomioon matalan kyn-
nyksen toimipisteessa, ja he kokivat tulleensa kuulluksi jos niin halusivat. Tois-
ten huomioon ottaminen nakyi haastateltavien mukaan keskusteluissa antamal-
la jokaiselle puheenvuoron sekd kuuntelemalla, mitd muilla oli sanottavanaan.
Haastateltavat mainitsivat, ettei oloaan ole tarvinnut tuntea ulkopuoliseksi.
Haastateltavien mukaan he olivat saaneet myds seurata ja kuunnella muita niin
halutessaan. Haastatteluissa nousi myds esiin, ettad kavijat ovat kokeneet olon-
sa hyvaksytyiksi sellaisena kuin he ovat ja he kokivat kavijdiden olevan tasaver-
taisia. Haastateltavat kokivat myds saaneensa olla omana itsenddn matalan

kynnyksen toimipisteissa.

T1: "Kylla méa tunnen semmaoseks itteni et mut on hyvaksytty tdhan porukkaan."

T3: "Mielestani ihan hyvin ei siin oo mittdéan. Sillon ku on hiljaa ja tahtoo pysyy
vahan sivus ni saa olla sivus. Jos sit tahtoo saada &anta kuuluviin niin kylla sita
saa, mun kasittagkseni."

K1: "Kylla sen verran ku haluu sanoo ni kylla se on huomioon otettu."

K3: "Hyvaksytaa just semmosena kun on. Et ei tartte olla sen fiksumpi kun on."

Haastateltavat ovat kokeneet tydntekijoiden lasn&olon matalan kynnyksen toi-
mipisteissa tarkedksi. Haastateltavien mielesta tyontekijan on hyva olla ulko-
puolinen kavijoista. Tyontekijan tarkeimmaksi tehtavaksi mainittiin matalan kyn-
nyksen toimipisteen olemassaolon mahdollistaminen, "jarjestyksen” yllapitami-
nen seka keskusteluissa auttavana ja ohjaavana osapuolena oleminen. Haasta-
teltavat kokivat tyontekijan kohtaavan heidat ystavallisesti, tuttavallisesti seka
tasavertaisina muihin kavijoihin nahden. Tyontekijat ovat myds osanneet ottaa
huomioon ikaantymiseen liittyvat erityispiirteet kohtaamisissa haastateltavien
mukaan. Haastateltavat mainitsivat etteivat he koe talla hetkella tarvitsevansa
tukea tai apua tyontekijoilta, mutta uskoivat etté voisivat saada tiedollista tukea

tai keskusteluapua seka ohjausta.

T3: "Kyl mun mielest on tarkeeta et on joku semmonen, joka pitda kuria ja jarjes-
tysta. Ei nyt kurii, mut kuitenkin. Et on semmonen kokoava voima ja himenomaan
tdmmaonen joka on sanavalmis ja osaa ottaa ihmiset.”

K1: "No mut on ainakin kohdattu hirveen ystavallisesti, luontevasti, eikd pidetty
mitenkdan epaonnistuneena persoonana, nii. "

K2: "Joo kyl jonkun taytyy olla vetamassa, alkuun ainaki. Ja kahvii kaatamasa.
[...] Kyllah&n se aina pitdis olla joku semmonen yhteyshenkild."
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6.3 Kohtaamiskokemusten merkityksellisyys

Kysyttdessa haastateltavilta matalan kynnyksen toimipisteessa kaymisen merki-
tyksid, korostui sosiaalisen kanssakaymisen merkitys osana ikdihmisten ela-
mada. Niin Tarinassa kuin Kkorttelikahvitoiminnassa kayminen merkitsi muiden
ihmisten tapaamista, seurustelua, mahdollisuutta luoda uusia tuttavuuksia, yk-
sindisyyden tunteen lieventymista seka tunnetta yhteenkuuluvuudesta ja yhtei-
sollisyydesta. Tarinan haastateltavat mainitsivat taman lisaksi esimerkiksi piris-
tyneensa tai saaneensa rohkeutta osallistua keskusteluihin. Korttelikahvitoimin-
nan haastateltavat kokivat myos tarkeaksi kokemuksen toiminnan saannollisyy-
destd seka tunteen siita ettei heidan tarvinnut olla yksin, kun he tulivat kortteli-

kahvitoimintaan.

Kaikki haastateltavat toivoivat Tarinan toiminnalta jatkuvuutta ja pysyvyytta.
Haastateltavat kertoivat aikovansa kayda jatkossakin Tarinassa, ja he toivoivat
lisdd teemallista ohjelmaa, kuten retkia. Kaikki korttelikahvitoiminnan haastatel-
tavat vastasivat myos aikovansa kayda korttelikahvitoiminnassa myos jatkossa,
eika heilla ollut parannusehdotuksia korttelikahvitoiminnan sisaltéon.

T1: "Sanotaan et on helpompi olla tassa yksindisyydesséa, kun tapaa toisia ih-

misid. Tietdd varmasti aamulla kun heraa et jaaha tdnaan on taas se paiva kun
tapaan toisia."

T3: "No se et on seuraa ja paasee vahan irti siit yksindisyydesta."

K1: "Ni mullakin on joku paikka mis ma kayn joka perjantai. No on se joku sem-
monen henkireikd, semmonen et voi sit jostain asiast puhuta."

K3: "On se simmonen et perjantaist on tullu semmonen paiva et voi jutella ja
nimittain mul on paljon semmost et ku ma olen yksin."

6.4 Tulosten yhteenveto

Tulosten yhteenvedossa kerron keskeisimmat tutkimustulokseni seka vastaan
tutkimuskysymykseeni. Tutkittavat olivat idltéan 64-90-vuotiaita ikaihmisia, joi-
den siviilisaaty oli joko leski, naimaton tai eronnut. Haastateltavia yhdisti se etta
he olivat Turun seudulla yksinasuvia elakelaisia ja ikaihmisid. Kuudesta haasta-

teltavasta vain yksi oli miespuolinen, joka selittyy silla ettd kummankin matalan
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kynnyksen toimipisteen kavijoista murto-osa oli tutkimushetkella miehia. Haas-
tateltavat kertoivat kayneensa ja kdayvansa Tarinassa tai korttelikahvitoiminnas-
sa sosiaalisista syista, joista keskeisimmin esiin nousivat yksindisyys ja halu
tavata muita ikaihmisia. Vaikka kyseessa oli avoin teemahaastattelu, olin yllat-
tynyt siitd kuinka samankaltaisia asioita tutkimukseeni osallistuneet ikaihmiset
kertoivat kohtaamiskokemuksistaan matalan kynnyksen toimipisteissa. Tarkoi-
tuksenani on kasitella tutkimustuloksista loytamia keskeisimpia kohtaamisko-

kemuksia.

Tutkimustuloksissani kohtaaminen maarittyi monien asioiden kautta. Haastatel-
tavieni mukaan kohtaaminen matalan kynnyksen toimipisteisséd oli muiden
ikdihmisten tapaamista, muihin tutustumista, keskustelua, ajatusten vaihtoa,
kuulluksi tulemista, arvostuksen kokemista, lasna olemista ja asioitten jakamis-
ta. Kohtaamiseen kuului myds muiden ihmisten seuraaminen eika keskusteluis-
sa tarvinnut olla aktiivisesti mukana. Tutkimukseni matalan kynnyksen toimipis-
teistd |0ytyi samoja nimittavia tekijoitd kuin Haarnin (2010) tutkimissa kohtaa-
mispaikoissa. Naita olivat esimerkiksi kohtaamisten synnyttamat véaljat yhteisot
ja kohtalotoveruudelle perustuva vuorovaikutus. Tama nékyi haastateltavien
kertomuksina siitd, ettd he kokivat uusien tuttavuussuhteiden muodostumisen
palkitsevana ja usealla oli kokemuksia samankaltaisten elamankokemusten ja-
kamisesta muiden k&vijoiden kanssa. Myds mahdollisuus johonkin yhteis66n

kuulumisesta nakyi haastateltavien vastauksissa. (Haarni 2010, 6, 12.)

Vastatakseni tutkimuskysymykseeni mahdollisimman ymmarrettavasti, olen
luonut kuvion (Kuvio 1. Tutkimustulokset.), jonka avulla tuon esiin ikdihmisten
keskeisimmat kohtaamiskokemukset tutkimissani matalan kynnyksen toimipis-
teissé. Kaavion on tarkoituksena selkeyttda tutkimustuloksia, jonka jalkeen kayn
niitd sanallisesti l&pi ja avaan tutkimusilmiotéani luoden yhteenvedon tutkimustu-

loksistani.
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Kohtaamiset
koettu
miellyttavana

Kavijoitten
vapaaehtoisuutta

on tuettu

Henkildkohtaisia
valintoja ja
mielipiteitd on
kunnioitettu

Keskustelu
ikaihmisten kanssa

ollut luontevaa ja
antoisaa

onnistuneita

Kavijat ovat kokeneet
tulleensa kuulluiksi

Kuvio 1. Tutkimustulokset.

Tutkimuksessani esiin nousseet kohtaamiskokemukset olivat jokaisen henkil6-
kohtaisia kokemuksia, joihin sekoittui haastateltavien puheissa myods se miten
he kokivat ettd kavijat tulivat myos ylipdataan kohdatuiksi. Tutkimissani matalan
kynnyksen toimipisteissa kavijat olivat suuremmaksi osaksi samoja satunnaisia
kavijoita, mutta aina mukaan saattoi tulla entuudestaan tuntemattomia ikaihmi-
sid. Kohtaamiset matalan kynnyksen toimipisteissa koettiin kaikin puolin miellyt-
taviksi. Haastateltavien mukaan entuudestaan tuntemattomien ikaihmisten koh-
taaminen oli helppoa ja he suhtautuivat siihen positiivisesti tai neutraalisti.
Haastateltavien mielestddn uusien ikaihmisten tapaaminen piti ylla mielenkiin-
toa kdyda matalan kynnyksen toimipisteessa. Keskustelu muiden ikdihmisten
kanssa koettiin luontevaksi ja helpommaksi verrattuna nuorempien henkilditten
kanssa keskustelemiseen. Haastateltavat kokivat etta kavijoitd yhdisti saman-
kaltaiset elamankokemukset ja osaksi samankaltainen ajatusmaailma, joka ol
kytkoksissa ikaantymiseen. Toisten ikdantyneiden lasnaolo sekd elaménkoke-

musten ettd ajatusten jakaminen nahtiin tarkeina matalan kynnyksen toimipis-
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teen kohtaamiskokemuksena. Lasnaolo on yksi luottamuksellisen ja valittdvan
ilmapiirin syntymisen ehto (Mattila 2008, 13). Elamankokemusten jakaminen
mahdollistaa "kohtalotoveruudelle” ominaisen vuorovaikutuksen, jota Haarni

(2010) pitaa yhtena kohtaamispaikkoja nimittavana tekijana (Haarni 2010, 6).

Matalan kynnyksen toimipisteiden olemassaolo mahdollistaa eri vuorovaikutus-
ten muotojen syntymisen kavijoiden valilla. Tutkimuksessani naitd vuorovaiku-
tuksen muotoja olivat lasna oleminen, keskusteleminen, ajatusten- ja kokemus-
ten vaihtaminen sekéd saman fyysisen tilan jakaminen. Kun vuorovaikutusta ja
kohtaamisia syntyy kavijoiden valilla toistuvasti, syntyy valjia yhteisoja. (Haarni
2010, 6-7.) Haastateltavat kokivat kuuluvansa Tarinan tai korttelikahvitoiminnan
valjaan yhteisdon, joko I6yhemmin tai vahvemmin. Yhteisollisyyden kokemus
nakyi haastateltavien puhuessa ryhmé&éan kuulumisesta seké kavijoista "me"-
muodossa. Tunne ja kokemus yhteis66n kuulumisesta on tarkeaa, silla se voi
suojata myos yksinaisyydeltd (Saarenheimo 2003, 105). Yhteison muodostumi-
nen ja yhteisollisyys nakyivat myos kokemuksina tuttavapiirin laajentumisesta.

Uusien tuttavuussuhteiden syntyminen koettiin erityisen palkitsevana.

Tutkimuksen matalan kynnyksen toimipisteiden ilmapiiri koettiin arvostavana.
Mattila (2008) pitdd arvostavaa ja kunnioittavaa ilmapiirid yhtena onnistuneen
vuorovaikutuksen ehtona (Mattila 2008, 15). Arvostava ilmapiiri koostui tutki-
muksessani kavijoiden vapaaehtoisuudesta ja oman persoonallisuuden ja hen-
kilokohtaisen tilan kunnioittamisesta. Erilaisuuden hyvaksyminen ja persoonalli-
suuden kunnioittaminen kuuluvat aidon kohtaamisen tilaan (Mattila 2010, 13).
Haastateltavat kokivat etta heidan persoonallisuutta ja erilaisuutta oli kunnioitet-
tu, joka nayttaytyi kokemuksena kuulluksi tulemisesta, mielipiteitten kunnioitta-
misesta seka tunteesta voida olla oma itsensa. Anonymiteettia ja nimien kerto-

mista yhdisti tunne siitg, ett se koettiin omana valintana jota kunnioitetaan.

Matalan kynnyksen toimipisteisiin oli kavijoiden mielestéa kynnyksetonta tulla ja
niiden koettiin tukevan vapaaehtoisuuden kokemista. Toimipisteeseen tultiin
omasta halusta eika kavijat olleet velvollisia ilmoittamaan milloin tulisivat seu-
raavaksi. Myos osallisuuden koettiin olevan vapaaehtoista. Hiljainen osallistu-

minen toteutui haastateltavien mukaan mahdollisuutena seurata muita ja vain
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olemalla samassa tilassa. Haastateltavat kokivat myos tulevansa kohdatuksi
tasavertaisina, niin toisten kavijoiden kanssa kuin tyontekijoiden osalta. Koh-
taamiset tyontekijoiden kanssa koettiin onnistuneiksi. Heidan luonnehdittiin koh-
taavan kavijat tasavertaisuuden lisaksi ystavallisesti ja luontevasti. Tyontekijoi-

den rooli ndhtiin taustalla toimipisteiden mahdollistavana voimavarana.

Haastatteluihin osallistuneista enemmistd mainitsi tuntevansa itsensa yksinai-
seksi. Yksinaisyyden tunteiden kokemisen altistavia tekijoita haastateltavilla
olivat leskeys, naimattomuus, fyysiset rajoitteet, konkreettinen seuran ja ikéato-
verien puute seka yksin asuminen (Saarenheimo 2003, 104-105., Nicolaisen &
Thorsten 2012, 143). Yhtend keskeisimpana tutkimustuloksena pidankin sita
ettd yksindiseksi itsensa kokeneet kertoivat matalan kynnyksen toimipisteisséa
tapahtuvien kohtaamisten lieventavan yksinaisyyden tunnetta ja yksinaisyyden

kokemista vahintaankin valiaikaisesti.
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7 POHDINTA

7.1 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen on tarkoituksenmukaista olla prosessiorientoitunutta,
jossa aineistoon liittyvat nakékulmat ja tulkinnat kehittyvat tutkijan tietoisuudes-
sa vahitellen tutkimusprosessin edetessa. Tutkimuksen eri elementit kuten tut-
kimustehtavat, teorian muodostuminen, aineistonkeruu- ja analysointimenetel-
ma kehittyvat joustavasti tutkimuksen edetessé niin etta tutkija tiedostaa tutki-
muksen kehittymisen, jolloin kyseessa on eraanlainen oppimistapahtuma. (Kivi-
niemi 2001, 68—-69.) Aineistolahtdisessa tutkimuksessa luotettavuuden arvioin-
nissa huomioidaan koko tutkimusprosessi (Kamk). Oma tutkimusprosessini lahti
omista kiinnostuksen kohteista, tutkimuksen aiheen valinnasta ja tutkimustehta-
van muodostumisesta. Paadyin tutkimuksessani siihen etta fokukseni kohdistui
kohtaamiskokemusten tutkimiseen ja ymmartamiseen, jonka pohjalta esitin tut-
kimuskysymykseni ja tein metodologiset valintani liittyen aineistonkeruu- ja ana-
lysointimenetelm&é&n sek& aloitin teoreettisen viitekehyksen luomisen. Tutki-
mukseni eteni joustavasti. Mita pidemmalle tutkimusprosessissani paasin, sita
enemman aloin ymmartamaan tutkittavieni kohtaamiskokemuksia ja pystyin

muodostamaan teoriapohjaa aineistosta nousseiden asioiden ympairille.

Tyypillisia tutkimuksen luotettavuutta méaarittelevia kasitteita ovat validiteetti ja
reliabiliteetti. Tutkimuksen validiteetti eli patevyys mittaa sitéd onko tutkimus tut-
kinut ja mitannut sitd mité on ollut tarkoituksenmukaista tutkia. (Metsdmuuronen
2001, 41., Pyorala 1995, 15.) Sisaisella validiteetilla viitataan tutkimuksen
omaan luotettavuuteen. Onnistuneella tutkimusasemalla, oikealla kasitteen
muodostuksella voidaan parantaa tutkimuksen validiteettia. (Metsdmuuronen
2001, 41.) Reliabiliteetilla tarkoitetaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston
kasittelyn ja analyysin luotettavuutta. Jos tutkimus on reliaabeli tutkija on onnis-
tunut saamaan tutkimustuloksia, jotka eivat ole sattumanvaraisia ja ne ovat sa-

malla yleistettavissa. (Pyorala 1995, 15.) Useimmiten kvalitatiivisen tutkimuksen
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ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista etsid yleistettavaa tietoa (Alasuutari
2007, 231).

Yksi tutkimukseni haasteista oli pysya rajatussa aiheessani. Olisin tutkijana voi-
nut katsoa tutkimaani ilmiota laajemmin ja tutkia sitd millaisia kokemuksia yli-
paataan ikaihmisilla on matalan kynnyksen toimipisteissa. Talléin teoreettinen
viitekehykseni olisi pohjautunut enemman jo tehtyihin tutkimuksiin ja olisin voi-
nut vertailla niitd omaan tutkimukseeni. Koin haastavaksi rakentaa haastattelu-
rungon niin, etta loytaisin spesifeja vastauksia nimenomaan siihen millaisia koh-
taamiskokemuksia ikaihmisilla oli, enka voinutkaan taysin erottaa kohtaamisko-

kemuksia yleisesti ottaen kokemuksiin matalan kynnyksen toimipisteista.

Tutkimusaineistoni koostui kuudesta yksilohaastattelusta, joka on aineistoksi
suhteellisen pieni. Aineistonkeruun luotettavuutta kuitenkin lisasi se, etté toteu-
tin koehaastattelun, jonka avulla pystyin arvioimaan vastaako tutkimukseni sii-
hen mihin etsin vastauksia. Tutkimukseni luotettavuutta olisi voinut lisata se,
ettd haastateltavia olisi ollut enemman ja haastattelut olisivat olleet kestoltaan
pidempié. Toisaalta koin hyvana asiana sen, etteivat haastattelutilanteet paisu-
neet haastatteluaiheiden yli. Tutkimustulokseni edustavat pitkalti naiskavijoiden
kohtaamiskokemuksia ja koenkin ettd haastateltavien sukupuolijakauma olisi
voinut olla tasapuolisempi. Viisi kuudesta haastateltavasta oli naisia, joten
miespuolisten kavijoiden kokemuksista ei saatu edustettavaa otosta. TAma ei
kuitenkaan valttdmatta heikenna tutkimuksen luotettavuutta, koska tarkoituk-
senani ei ollut vertailla nais- ja mieskavijoiden kohtaamiskokemuksia, mutta olisi
ollut mielenkiintoista tulosten rikkauden kannalta, ettad sukupuolijakauma olisi

ollut tasapuolisempi.

Tutkimuksen tulkintojen todenperaisyytta voi olla mahdotonta osoittaa. Taman
sijaan on tarkead, etta tutkija tarjoaa raportoinnissa vélineet, joilla lukijalle muo-
dostuu kasitys tutkittavan ilmion uskottavuudesta. (Kiviniemi 2001, 82.) Koen
tehneeni metodologisesti onnistuneita valintoja tutkimuksessani. Laadullisen
tutkimuksen toteuttaminen vastasi tarpeeseeni saada moniulotteisia tutkimustu-
loksia, joissa haastateltavat pystyivat kertomaan omin sanoin kokemuksistaan.

Valitessani aineiston analyysitavaksi aineistolahtdisen sisallonanalyysin, koen
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loytaneen vastauksia tutkimuskysymykseeni sekd luoneen ymmarrettavan ja
monipuolisen kuvan ikaihmisten kohtaamiskokemuksista matalan kynnyksen
toimipisteissa. Mielestani avasin tutkimukseni tarkoitusperia ja tutkimusproses-

sia niin etta lukija saisi ymmarrettavan kuvan tutkimuksen kokonaisuudesta.

Pidin tutkimukseni yhtena tarkeimpéna osa-alueena toteuttaa eettisesti kesta-
van tutkimuksen. Eettisistd kysymyksista tarkeitda pohdinnan aiheita ovat esi-
merkiksi ikaantyneen ja haastattelijan vuorovaikutussuhteen luominen, haasta-
teltavien oikeuksien huomioiminen ja anonymiteetin varmistaminen (Elo & Isola
2008, 215). Tarkoituksenani oli tutustua mahdollisimman kattavasti ikdihmisista
sekd heidan haastattelemisesta kertovaan kirjallisuuteen, jonka avulla ymmar-
taisin millaisia erityispiirteita tutkimuksen toteuttamiseen mahdollisesti sisaltyisi.
Kirjallisuuteen perehtyminen mahdollisti esimerkiksi teemahaastattelurunkoni
rakentamisen haastattelutilanteelle edukkaaksi. Koin onnistuneeni luomaan ai-
don vuorovaikutustilanteen haastateltavien kanssa, jonka johdosta haastatelta-
vat puhuivat hyvinkin avoimesti yksindisyyden tunteistaan ja kohtaamiskoke-
muksistaan Tarinassa ja korttelikahvitoiminnassa.

Yksi ihmistutkimuksen tarkeista eettisistd periaatteista on se ettei tutkimusta
tehda salaa tai vastoin tutkittavien tahtoa (Makela 2006, 364). Ennen haastatte-
lua taytimme haastateltavien kanssa suostumuslomakkeen (Liite 2. Tutkimuk-
sen suostumuslomake) tutkimukseen osallistumisesta. Pidin tata eettisesti tar-
keana tutkimusvaiheena. Haastateltavat sitoutuivat suostumuksen myota tutki-
mukseeni ja uskon luoneeni heille turvallisuuden tunteen siitd, ettéa kasittelisin
heidan tutkimustuloksia taydellisen luottamuksellisesti, ja varmistaisin heidan
vapaaehtoisuutensa ja anonymiteettinsa kaikissa tutkimuksen vaiheissa. N&in
ollen he pystyivat puhumaan haastattelutilanteessa avoimesti ja rehellisesti.
Mielestani oli eettisesti tarkeda saada tutkimukseen osallistuvien suostumus
myos siihen ettd heidan sanomisiaan kaytettaisiin suorina lainauksina tutkimuk-
sen elavoittamisen vuoksi. Suostumuslomakkeen tayttdminen toi myds minulle
tutkijana turvaa tietdd ettd voin kasitella tutkimusaineistoani tutkimukselleni
oleellisella tavalla luotettavuuden nimissa. Haastatteluun valitsemistani suorista

lainauksista osa on hyvin henkilokohtaisiakin, mutta koen kuitenkin turvanneeni
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jokaisen anonymiteetin ja toteuttaneen tutkimukseni lapindkyvasti ja eettisesti
oikealla tavalla.

7.2 Kehittdmisajatuksia

STM:n iakkaiden ihmisten palvelujen kehittamistd koskevassa laatusuosituk-
sessa on mainittu tavoitteeksi rakentaa ikaystavallinen yhteiskunta, jossa jokai-
selle ikdantyneelle tarjotaan mahdollisuus terveeseen ja toimintakykyiseen
ikdantymiseen. lkaihmisten hyvaa arkea vaikeuttavia tekijéitd ovat esimerkiksi
osallistavan ja mielekkdan tekemisen puute, yhteiskunnan kielteiset asenteet,
yksinaisyys sek& palveluiden ja ennalta ehkaisevan toiminnan riittAmattomyys.
Terveen ikaantymisen avulla mahdollistetaan ikd&ntyneiden taysivaltainen osal-
listuminen yhteiskunnassa, parannetaan ikaantyneiden elamanlaatua seka tue-
taan tyburien pidentymista. Taman myodta myds sosiaali- ja terveyspalveluiden
tarve vahenee ja vaikutukset ulottuvat julkisen talouden kestavyyteen saakka.
(Sosiaali- ja Terveysministerio 2013, 15, 19, 24.) Tutkimukseni tulosten myota
naenkin, ettd matalan kynnyksen toimipisteiden mahdollistaminen ja niiden li-
saaminen ympari Suomea olisi erittain tarkeaa ikaihmisten hyvinvoinnin kannal-
ta. Hyvinvoinnin ja osallisuuden lisd&dminen seka yksinaisyyden lieventaminen

eivat valttamatta vaadi suuria aineellisia resursseja.

Matalan kynnyksen toimipisteiden ja kohtaamisten mahdollistaminen onnistuisi
mielestani parhaiten kolmannen ja julkisen sektorin yhteisty6lla. Julkinen sektori
pystyy tarjoamaan useasti isommissa kunnissa paivakeskuksen tyyppisia koh-
taamispaikkoja, joihin on yhdistettynd monenlaista toimintaa ja palveluohjausta.
On tarke&a etta tarjolla on isompia paivakeskuksia, joissa eri toiminnot ovat yh-
distettyind, ja ikdaihmisten on mahdollista kohdata toisiaan, mutta tamankin li-
saksi tarvitaan pienempia matalan kynnyksen toimipisteita, kuten tutkimustulok-
sistani kavi ilmi. Talla tavoin voidaan vaikuttaa alueellisesti useamman ik&anty-
neen hyvinvointiin ja toiminta on asiakasléhtbisempaa. Useampien pienempien
matalan kynnyksen toimipisteiden olemassaolo mahdollistaa myds heikommas-

sa taloudellisessa seka fyysisesséd asemassa olevien mahdollisuuden osallisuu-
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teen kun toimipiste sijaitsee mahdollisimman lahelld kotia. Pienemmissa toimi-
pisteissa myds ryhmakoot eivat kasva niin suuriksi, jota tutkimukseeni osallistu-
neet ikaantyneet pitivat tarkeana. Kaupungit ja kunnat voivat mahdollistaa use-
ampien matalan kynnyksen toimipisteiden olemassa olon, joko tarjoamalla tiloja
yhdistyksille ja jarjestoille, tai jarjestamalla toimintaa yhdesséa kolmannen sekto-

rin kanssa.

Matalan kynnyksen toimipisteiden on suotavaa myos olla erilaisia, kuten tutki-
muksestani kavi ilmi. Fingerroosin sdatio ja Loytava-hanke pystyvat hyddynta-
maan tutkimustani toiminnan asiakaslahtdisempaan kehittdmiseen seka saavat
uutta empiirista tietoa, jota he voivat hyddyntaa kaytannon tydssaan. Tutkimuk-
seni kuitenkin mahdollistaa my6s sen, etté ikaihmisille suunnattujen matalan
kynnyksen toimipisteiden kavijoiden kohtaamiskokemuksia voitaisiin tutkia laa-
jemmin. Myds Haarni (2010) on todennut ikdihmisten kohtaamispaikkoja tutki-
essaan etta kohtaamispaikoista ja niiden merkityksesta tarvitaan lisaa tietoa
tulevaisuudessa (Haarni 2010, 13). Kohtaamiskokemuksia voitaisiin tutkia use-
ammassa eri matalan kynnyksen toimipisteissa jarjestdjen ja yhdistysten yhteis-
tyolla kooten ikééntyvien kokemukset yhteen. Esimerkiksi Turussa eri jarjestot
ja yhdistykset seka kaupunki voisivat jarjestaa foorumin, jossa he voisivat pohtia
miten yhteistyoll& voitaisiin mahdollistaa erilaisten ikaantyville suunnattujen ma-
talan kynnyksen toimipisteiden olemassaolo. Taman avulla olisi mahdollista
luoda uusia toimipisteita eri kaupunginosiin, jonka avulla pystyttaisiin osallista-
maan laajemmalta alueelta ikdihmisia seka vaikuttamaan heidan hyvinvointiinsa

ja elamanlaatuunsa.
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Liite 1

Teema 1. : Lahtokohdat kohtaamiskokemuksille
1. ka?

2. Millaisia taustatietoja kertoisit itsestasi?

+ Onko sinulla puolisoa vai oletko leski, eronnut tai naimaton?
+ Ketk& kuuluvat l&hipiiriisi?

3. Mista sait idean lahte& Tarinaan/korttelikahvitoimintaan?

4. Kerro millainen ensimmainen Kkertasi Tarinassa/korttelikahvitoiminnassa oli, jos muistat
+ Oliko Tarinaan/korttelikahvitoimintaan helppo tulla?
+ Mit& ajattelit kaynnin jalkeen?

4. Kerro omin sanoin millaista Tarinassa/korttelikahvitoiminnassa on?
+ Kerro omin sanoin mité Tarinassa/korttelikahvitoiminnassa tapahtuu?
+ Millaisista asioista Tarinassa/korttelikahvitoiminnassa jutellaan?

5. Miksi kayt tai olet kéynyt Tarinassa/korttelikahvitoiminnassa?

6. Millaista on l&ahte& Tarinaan/korttelikahvitoimintaan on?

+ Odotatko lahtemista korttelikahveille?

Teema 2. : Kohtaamiskokemukset

1. Kerro millaisia asioita muitten ikihmisten lasn&olo merkitsee?
2. Milté se mielestasi tuntuu etta Tarinassa/korttelikahvitoiminnassa on eri kertoina eri kavijoita?
+ Tarina: Mita mielté olet oman nimesi kertomisesta muille kavijéille?
+ Korttelikahvitoiminta: Miltd tuntuu ettd kavijat ovat anonyymeina (ei kerrota
nimia)?
3. Millaista on jutella muitten ikéaihmisten kanssa?
4. Kerro miten sinut otetaan huomioon Tarinassa/korttelikahvitoiminnassa?
+ Oletko tullut kuulluksi keskusteluissa halutessasi?
+ Oletko saanut vain olla ja kuunnella halutessasi?
+ Tuntuuko sinusta, ettd olet saanut olla oma itsesi?
5. Miten koet tydntekijéiden lasndolon korttelikahveilla?
+0nko se tarkeaa tai tarpeellista?
+Voisiko joku toinen ikéihminen olla vetajana?
6. Kerro miten tyontekija kohtaa sinut korttelikahveilla?
7. Onko sinulla mielestasi mahdollisuus saada tukea tydntekij6ilta, jos sita tarvitsisit?

+ Tiedatkd miten saisit tukea tydntekijalta?

Teema 3. : Kohtaamiskokemusten vaikuttavuus

1. Kerro omin sanoin mita Tarinassa/korttelikahvitoiminnassa kayminen merkitsee sinulle?
2. Onko Tarinassa/korttelikahvitoiminnassa kdyminen on vaikuttanut elamaasi jollakin tavalla?
Miten?
3. Millaisia odotuksia sinulla on Tarinalle/korttelikahvitoiminnalle?
+Ovatko odotuksesi tayttyneet?
4. Aiotko kayda viela jatkossakin Tarinassa/korttelikahvitoiminnassa?

+ Miksi aiot tai ei aio kayda?
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Liite 2

SUOSTUMUSLOMAKE

Olen Turun Ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Roosa Kotilehto. Toteutan kanssanne
haastattelun opinnaytetydhoni, jonka aiheena on "ikdihmisten kohtaamiskokemukset matalan-

kynnyksen toimipisteissa".

Haastattelun materiaali kasitellaan luottamuksellisesti. Haastattelusta voidaan liittda suoria lai-

nauksia julkiseen opinnaytetyohoni. Tutkimuksesta ei kdy ilmi Teidan henkiléllisyyttéanne.
Pyydan teitd ystavallisesti allekirjoittamaan suostumuksenne osallistumisestanne tutkimukseen:

e Olen tietoinen osallistumisestani tutkimukselliseen opinnaytetydéhon
e Osallistun haastatteluun vapaaehtoisesti

e Ymmarrén, ettd Fingerroosin sdatio voi hyddyntaa opinnaytetyon tuloksia

Henkilon allekirjoitus

Nimen selvennys

Paikka, aika
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Liite 3

KORTTELIKAHVITOIMINTA TYOMUOTONA

Korttelikahvitoiminta on ka&ynnistynyt alueellisesta tarpeesta, ikadantyneiden
toivoessa avointa, matalan kynnyksen toimintaa alueelle. Toiminta on kdynnis-
tynyt vahvasti asiakastarpeiden pohjalta. Kotikdynneilld tehtdvass& asiakas-
tydssa nousee usein esille keskeisend ongelmana yksindisyys: Elama on rajoit-
tunut kotiseinien sisdlle jo pidemmdn ajan jakson ja kynnys lahted kotoa saati
osallistua kodin ulkopuoliseen vyksildé- tai ryhmdtoimintaan on heille hyvin
haasteellista. LOytava-hankkeen asiakkaiden kokemusten perusteella on noussut
esille tarve aidosti matalan kynnyksen toiminnalle - mahdollisuus osallistua
ryhmddn, jossa ei ole mitdaan odotuksia tai vaatimuksia. Ei tarvitse pitaa 1lii-
kunnallisesta toiminnasta, ei bingosta, ei tietovisailuista wvaan saisi ihan
"vaan olla”. 0Olla sen aikaa, kuin asiakkaasta tuntuu hyvalta. Asiakkaiden on
uudessa tilanteessa vaikea lupautua/sitoutua pitkdkestoiseen osallistumiseen
tai sdanndllisiin tapaamisiin heti toiminnan alussa.

Loytava - hanke hyddyntda Korttelikahvitoimintaa tydmuotona, Jjoka mahdollistaa
haasteellisessa asemassa olevan henkildn yhteenkuuluvuuden tunnetta. Kortteli-
kahvitoiminnan avainasioita ovat:

- aidosti matalan kynnyksen toimintaa

- mahdollisuus mydés hiljaiseen osallistumiseen

- kokemus osallistumisesta ja sosiaalisuudesta on aina yksildllinen

- yhteisdvetoinen toiminta, ei ohjaaja vetoinen.

- avoin yhteiso

- osallistujan ei tarvitse sulautua ”“aktiivinen, sosiaalinen seniori” ka-
tegoriaan

- oikeus osallistua seuraajan/kuuntelijan roolissa, ”olla huomaamaton”
(madaltaa kynnysté& osallistua, helpottaa ryhm&an sitoutumista)

- mahdollisuus osallistua toimintaan itselle mielekk&ana tuntuva ajan
(kaikki eivat halua/kykene osallistumaan yht& kestoisesti kahden tunnin
ajan)

- el ohjattua toimintaa (rajoittaa joiden osallistumista, rajaa/vaikeuttaa
myds mahdollisuutta poistua kesken ryhman)

- paikalla aina asiakkaalle tuttu tydntekija (Loytadvan asiakkaat)luo tur-
vallisuutta

- Korttelikahvitoiminta itsessdan ei ole ryhmd, vaan se on avoin yhteiso,
joka tarjoaa haastavassa elamdntilanteessa olevalle asiakkaille mahdol-
lisuuden osallisuuden ja yhteis®llisyyden kokemukseen.

- Neutraali sisalto

Tapaaminen korttelikahvitoiminnassa sisdltdd usein sopimuksen myds siita, etta
tuttu tyodntekijd on vastassa (mikali asiakas kokee sen tarpeelliseksi). Suu-
rimmalle osalle annetaan vain tieto korttelikahvitoiminnasta, mutta tukea tar-
vitsevien kohdalla tarpeen mukaan tarjotaan mahdollisuus myds harjoitella mat-
ka ja osallistuminen tuettuna (yhden tai max.2 krt) sekd tutun tydntekijan
lasna olo.

Asiakkaat saattavat olla tietoisia eri toiminnoista, mutta pelot, ennakkoluu-
lot tai turvattomuuden tunne ovat estdneet heitda lahtemastad toimintoihin mu-
kaan. Nama asiakkaat epailevat omia valmiuksiaan liikkua kodin ulkopuolella.
Saattajan turvin he saavat harjoitella matkan turvallisesti ja ovat Jjokaisessa
tapauksessa uskaltaneet osallistua toisenkin kerran. Saattamisen jalkeen ovat
huomanneet ryhmdan tulon/linja-auton kdytén yms. olevan heille mahdollista.

(Loytava-hanke 2014.)
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