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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda toimeksiantajalle, mita mielt4 tyonhaki-
jat ovat videohaastattelutydkalun kaytosta ja miten he kokevat rekrytoinnin digitalisoitu-
misen. Videohaastattelutyokalu on jo kéytdssa toimeksiantajalla, ja sen kayttd on yleis-
tyméassa muutenkin.

Opinnaytetyossa tarkastellaan, mité rekrytointi on nyt ja mitk& sen tulevaisuudennakymét
ovat. Kayttajamielipiteiden saamiseksi jarjestettiin sahkdinen kysely, johon lahetettiin
linkki sdhkopostitse saatekirjeen kera. Kysely lahetettiin 2000 tyontekijalle, jotka tyos-
kentelevét toimeksiantajalla. Kyselyyn vastasi 256 henkild, joista suurin osa oli ialtaan
18-29-vuotiaita. Kyselyssa kartoitettiin perustietojen liséksi mielipiteita ja mielikuvia vi-
deohaastattelusta ja siitd, miten vastaajat kokevat digitalisaation yleisesti.

Kyselyn avulla saatiin selville, mita mielté eri aloilla tydskentelevét, eri-ikdiset ja eri maa-
kunnissa asuvat ovat rekrytoinnin digitalisoitumisesta ja videohaastattelusta. Kyselyn
avulla selvisi, ettd videohaastattelu on vield sen verran uusi asia, ettd videohaastattelun
kayttdminen jannittdisi suurinta osaa kyselyyn vastanneista. Monet kokivat my6s oman
osaamisen ja persoonan esiintuomisen hankalaksi videohaastattelun kautta.

Suuri osa vastaajista kuitenkin olisi valmis kokeilemaan videohaastattelua, mikéli tilanne
eteen tulisi. Kyselyyn vastanneissa oli mukana myds henkilgitd, jotka ovat videohaastat-
telua kayttaneet jo aiemmin. Taman vastaajaryhmén mielipide videohaastattelusta olikin
my®0nteisempi kuin niiden, jotka eivat ole videohaastatteluun viel& osallistuneet.

Asiasanat: rekry, rekrytointi, videohaastattelu, digitalisaatio
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The purpose of this thesis was to examine a digitalized research process for a Finnish
recruitment company. The company is currently experimenting and partly using video
interviewing in their recruitment process and they wanted to hear how interviewees felt
about it.

A survey was made to map out opinions, expectations and experiences concerning video
interviewing. The questionnaire was sent to 2000 clients of the company. There were a
total of 256 participants who had recently applied for a job and some of them had also
already used the video interviewing option. Most of the participants were 18-29 years old.

The questionnaire gave insight on what participants who work in many different fields
think about digitalization of recruitment. Video interviewing is still so new for many and
those who had not experienced it before suspected that it might make them feel nervous.
They were also concerned about whether they could really show their personality and
abilities or not. However those who had experience of video interviews had a positive
tone and they were quite favorable towards it. All in all people were mostly positive about
it and they felt they are ready for video interviewing.

Key words: recruitment, video interview, digitalisation
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1 JOHDANTO

Opinndytetyo kasittelee rekrytointia ja sen digitalisoitumista. Rekrytointi on térkeé osa
yrityksen liiketoimintaa. Parhaimmillaan rekrytointi tuo yritykselle suuren méaaréan uutta
potentiaalia ja voimavaroja, mutta pahimmillaan ep&onnistunut rekrytointi voi karkottaa
yritykseltd asiakkaita ja hidastaa tuotantoa. Henkiléstopalvelualalla rekrytointi on erityi-

sen suuressa osassa ja Siksi se on toimeksiantajalleni tarkeéa.

Nykyaan jatkuvasti digitalisoituvassa maailmassa on myos rekrytointiprosessia digitali-
soitu videohaastatteluty6kalun avulla, joka on my0ds kdytdssé opinndytetyoni toimeksian-
tajalla. Opinnaytetyon tarkoituksena onkin selvittaa sahkoisen kyselyn avulla rekrytoin-
nin digitalisoitumista ja sen vaikutusta, hyotyja ja haittoja erilaisten kohderyhmien kes-
ken. Toimeksiantajayrityksen tydnhakijat ovat eri-ikéisia, eri aloilla tyoskentelevid, eri
maakunnista, joten tarkoituksena on saada laaja-alainen tieto siitd, miten eri kohderyhmat
kokevat videohaastattelun. Tarkoituksena on myos saada toimeksiantajalle kehitysehdo-

tuksia siitd, miten videohaastattelua voitaisiin parantaa entisestaan.

Toimeksiantajan esittely

Yritys X on suomalainen henkil6stopalveluihin erikoistunut yritys, jonka palveluihin
kuuluu henkil@sto- ja rekrytointipalvelut, valmennuspalvelut seka HR-ohjelmistot. Yritys
X:n toimialatuntemukseen kuuluu mm. hotelli, ravintola ja catering, matkailu, kauppa,
toimistopalvelut, teollisuus, rakennusala, logistiikka, kiinteistdhuolto, turvallisuus ja
ICT-ala.

Yritys X:ssé tyoskentelee 350 henkil6d ja toimipisteitd on Suomessa 20 paikkakunnalla.
Yritys X tyo6llistdd vuosittain noin 15 000 henkil6a. Kaiken kaikkiaan Yritys X:n palve-
luihin kuuluu henkildstévuokraus, rekrytointipalvelut, henkiléarviointi, henkildstoval-
mennus, HR-ohjelmistot, muutoshallinta, turvallisuuspalvelut ja palvelut julkishallin-

nolle.

Yrityksen pyynnosta sen nimeé ei kdytetd opinndytetydssd, vaan sitd puhutellaan Yritys

X:na.



2 REKRYTOINTI

2.1 Rekrytoinnin maaritelma

Rekrytointi tarkoittaa tyontekijan etsimista ja henkilonvalintaa avointa tyopaikkaa varten
(Koivisto 2004, 23). Rekrytointiin erikoistuneiden yritysten seké tyo- ja elinkeinotoimis-
tojen rinnalle on téna péivéana tullut myds monia verkkopalveluita, jotka etsivat sopivia
tyontekijoitd ja ilmoittavat avoimista tyopaikoista. Muun muassa rekrytointi- ja henkils-
toyritykset tuovat tyontekijaé etsivat yritykset ja tyopaikkaa vailla olevat tekijat yhteen.
(Hyvat Lehdet Oy 2015.)

Alun perin termi rekrytointi on tarkoittanut sotavakeen varvaamista. Termi on tullut ruot-
sin kielestd, jossa sana “rekryt” tarkoittaa sotilastermistossa alokasta, eli palvelukseen
otettavaa (Koivisto 2004, 23; Markkanen 1999, 11). Julkisella sektorilla ja Suomalaisessa
liike-eldmassa termi on kuitenkin muotoutunut pehmedmmaksi ja pitadd nykyaén sisassaan
tydsuhteen aloituksen ja sitd edeltavéat toimenpiteet, joilla yleensé tarkoitetaan henkiloar-
viointia ja -hakua. (Markkanen 1999, 11).

Kilpailevia termeja rekrytoinnille on muun muassa sanat valitseminen, palkkaaminen,
pestaaminen ja henkilévalinta. (Koivisto 2004, 23; Markkanen 1999, 12).

2.2 Rekrytointiprosessi

Rekrytointiprosessi tarkoittaa tapahtumaketjua, jolla suoritetaan henkildvalinta onnistu-
neesti. (Koivisto 2004, 23). Rekrytointiprosessi voi kestdd lyhimmilladn muutamia mi-

nuutteja ja pisimmillaan jopa useita kuukausia (Markkanen 1999, 12).

Yrityksen ja tydnhakijan kannalta rekrytointiprosessilla on eroavaisuuksia. Yrityksen na-
kokulmasta prosessi alkaa rekrytointitarpeen tunnistamisesta, josta se jatkuu suunnitellun
rekrytoinnin kautta tyontekijan palkkaamiseen ja perehdyttdmiseen saakka. (Korpi, Laine
& Soljasalo 2012, 170.)
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Tyontekijan nakokulmasta prosessi alkaa jo uravalinnan tekemisestd, sekd oman osaami-
sen kehittdmisestd. Talldin tyontekija kartoittaa osaamisensa ja luo ansioluettelon. Mikali
kyseessé on hakija, jolla on jo paljon osaamista, sisaltyy talloin hakuprosessiin sen het-
Kisten ja jo aiempien taitojen analysointi, sekd se, mihin suuntaan uraansa tahtoo kehittaa.
(Korpi ym. 2012, 170.)

Rekrytointiprosessia varten pitaé varata paljon aikaa ja aikataulusta tulee pita& kiinni. So-
pivien henkil6iden saaminen organisaation sisalle on samalla viivalla kuin mika tahansa

muukin liiketoiminnallinen térked ratkaisu. (Salli & Takasalo 2014, 10.)

Kun rekrytointiprosessi kaynnistetdén, ovat sen vaiheet periaatteessa samat, etsitaan sit-
ten osastonjohtajaa, varastomiesta tai trukinkuljettajaa. Markkasen (2005, 15) mukaan
avainkysymyksia rekrytoinnissa yrityksen kannalta ovat:

» Minké& vuoksi tarvitsemme hanet?

» Mitka tulevat olemaan hénen konkreettiset tyGtehtdvansa nyt ja tulevai-

suudessa?

» Miké persoonallisuus ja tausta sopii tehtdavan luonteeseen?

* Miten rekrytointi toteutetaan?

Alla olevassa kuviossa 1 kuvataan tavanomaisen rekrytointiprosessin kulkua vaihe vai-

heelta rekrytoijan ndkokulmasta.

Kriteerien Sopivien IImoituksen
maarittely hakukanavien luominen ja
rekrytointiin valitseminen julkaiseminen

Rekrytoinnin
aikataulutus

Sopivien
hakijoiden
haastattelu

Soveltuvuuden Paatos
arviointi rekrytoinnista

Koko prosessin ajan viestinta hakijoiden suuntaan

KUVIO 1. Rekrytointiprosessi rekrytoijan nékokulmasta (Salli & Takasalo 2014, muo-
kattu)



2.2.1 Onnistuneen rekrytointiprosessin hyodyt

Rekrytointi on suuri mahdollisuus yritykselle. Uusi tyontekija tuo yritykseen suuren maa-
réan potentiaalia ja voimavaroja. Uusi tyontekija tuo tullessaan tydpanoksen lisaksi myos
muuta osaamista ja usein erityisosaaminen kay ilmi vasta silloin, kun tydsuhde on alka-
nut. Rekrytoinnissa kannattaa pyrkia hankkimaan myos sellaista osaamista ja taitoa, jota
ty6 ei valttamatta edellytd. T&llGin yrityksen sisdinen osaaminen tulee monipuolisem-
maksi. (Vaahtio 2005, 11.)

Lis&ksi uudelta tyontekijalta voi yleensa odottaa suurta motivaatiota tyota kohtaan, koska
tyontekija on oma-aloitteisesti hakenut kyseiseen tyotehtavéan ja selvittanyt tiensé moni-
vaiheisesta rekrytointiprosessista. Joissain tapauksissa uusi tyontekijé on lisaksi myos jéat-
tanyt edellisen tyonsa ja saattanut jopa vaihtaa paikkakuntaa uuden tydpaikan vuoksi.
(Vaahtio 2005, 12.)

2.2.2 Rekrytointiprosessissa piilevat sudenkuopat

Jos rekrytointiprosessi on suoritettu liian nopealla tahdilla, voi talldin rekrytointiin liittya
myos riskejd. Néaissad tapauksissa on mahdollista, ettd yritys menettaa seké asiakkaitaan,
ettd myos tuotantoaan. Asiakkaiden ja tuotannon menetys voi tapahtua myds silloin, mi-

kali rekrytointia lyk&taan ja avointa tyopaikkaa ei taytetd ollenkaan. (Vaahtio 2005, 12.)

Vaikka rekrytointiprosessissa ja henkildiden arvioinnissa olisi kéytetty miten luotettavia
testausmenetelmid tahansa, voi tulosten tulkitseminen olla siitd huolimatta epaluotettavaa
tai virheellistd. Oikean valinnan tekemisessé ei ole kyse vain hyvin kehitetyn arviointi-
prosessin kaytostd, vaan rekrytoijan ammattitaito ja oikeisiin tulkintoihin perustuneet va-
linnat ovat suuressa merkityksessa rekrytointiprosessissa. On térkeéa tiedostaa, minka

tiedon varaan lopullinen rekrytointivalinta tehdaan. (Koivisto 2004, 23-24.)

Rekrytoinnista syntyy aina kustannuksia sen vaatiman tyopanoksen kautta, vaikka ei kay-
tettaisikaan ulkopuolista rekrytointipalvelua. Lisaksi on hyva muistaa, ettd uusi tyontekija
on perehdytettdva tehtdvaansa huolellisesti. Perehdyttdmiseen kannattaa kayttaa riitta-

vasti aikaa, joka myos omalta osaltaan lisad kustannuksia. (Vaahtio 2005, 12.)
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Aikaa kuluu myds hakemusten kasittelyyn, karsintaprosessiin, seké sopivien ehdokkai-
den haastatteluun. Epasopivan henkil0n rekrytointi maksaa yritykselle kuitenkin kaikista
eniten. Sen vuoksi suunnitelmallisuus on rekrytointiprosessin jokaisessa osassa tarkeaa.
Prosessin hallintaan ja paatoksentekoon auttaa perusteellinen pohjustusty® ennen proses-
sia. (Markkanen 2005, 16.)
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3 INTERNET REKRYTOINNIN TYOVALINEENA

Tyodnhaku mullistui 2000-luvun alussa, kun internetin kaytto lisaantyi. Tama johti siihen,
etta yritykset alkoivat ilmoittaa avoimista tydpaikoista omilla internetsivuillaan tai kayt-
tivat kaupallisia rekrytointisivustoja. Useiden tutkimusten mukaan tdmén hetken kasvava
trendi on sosiaalisen median sivujen kaytto rekrytoinnissa. (Korpi ym. 2012, 171.)

3.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tarkoittaa palveluita ja sovelluksia internetissd, joissa yhdistyy sisal-
Iontuotanto seké kayttdjien valinen kanssakayminen. Sanalla sosiaalinen viitataan ihmis-
ten véliseen kommunikaatioon, kun taas sanalla media tarkoitetaan informaatiota ja ka-

navia, joiden avulla informaatiota valitetdan. (Hintikka 2008.)

Yksi nykypéivan tarkeimpid ja olennaisimpia apuja rekrytoinnissa on sosiaalisen median
hyddyntdminen. Sosiaalisen median avulla voi tavoittaa helposti ja tehokkaasti juuri yri-
tykselle sopivat tyontekijat, sekd aktivoida passiiviset tydnhakijat, joita esimerkiksi Lin-
kedlInissa on arviolta 80 prosenttia kéayttajista. Passiivisilla hakijoilla tarkoitetaan henki-
16it4, jotka eivat aktiivisesti hae tditd, mutta jotka sopivan paikan tullen tarttuvat tarjouk-
seen. Passiiviset hakijat eivét selaile tyopaikkailmoituksia, mutta kayvat esimerkiksi Lin-
kedlInissd, Facebookissa ja Twitterissa. Kyseisten sivujen avulla heidan eteensa saattaakin

ilmaantua kiinnostava ilmoitus, johon he haluavat tarttua. (Salli & Takasalo 2014, 31.)

Duunitorin vuonna 2015 tekeméssa kansallisessa rekrytointitutkimuksessa selvisi, etta
yrityksilla rekrytoinnissa kaytettavista sosiaalisen median kanavissa karkisijalla on Lin-
kedIn (48%), toisena tulee Facebook (45%). Kolmanneksi eniten aania oli saanut vaihto-
ehto, etté yritys ei kaytd mitaan rekrytointikanavia (37%). Neljantena oli Twitter (22%).
Tutkimukseen vastasi 301 rekrytointi- ja henkilGstdasioista vastaavaa ja se suoritettiin
séhkoisesti. (Heikkila 2015.)
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3.1.1 LinkedIn

LinkedIn on maailman suurin ammatillinen verkosto, joka kaynnistettiin vuonna 2003.
LinkedInin tavoite on koota maailman ammattilaiset yhteen paikkaan. LinkedInissa voi
olla yhteydessé ja seurata toisia henkil6ita, yrityksid, tyopaikkoja, uutisia ja péivityksia.
Kéyttédjid LinkedlInissd on 300 000 000 ympéri maailman. (LinkedIn 2015.)

LinkedIn on suuressa suosiossa Suomalaisten kayttajien keskuudessa. Suomalaisten kéyt-
tajien méara lasketaan sadoissa tuhansissa kayttajissa, lisdksi kayttdjamaarat kasvavat ko-
koajan. LinkedInin kohderyhmdan kuuluu paasaantoisesti korkeasti koulutetut, asiantun-
tijatehtdvissa olevat, seka keskijohdossa ja yritysten ylimmassé johdossa tyGskentelevat
henkilot. Kyseisessa kohderyhmassa se on muita medioita tavoittavampi. (Korpi ym.
2012, 37-38.)

3.1.2 Facebook

Facebook on vuonna 2004 perustettu palvelu, jonka tavoite on antaa ihmisille mahdolli-
suus tehdd maailmasta avoimempi ja yhdistyneempi. Facebookin avulla ihmiset voivat
olla yhteydessa ystaviin ja perheeseen seka nahda, mitd maailmalla on tekeilld. Faceboo-
kissa kayttaja voi myos jakaa asioita, jotka ovat heille tarkeitd ja ottaa niihin kantaa. Fa-

cebookissa on kayttajia yli 1 000 000 000 ympdari maailman. (Facebook 2015.)

Facebookissa yritykset, organisaatiot ja brandit voivat perustaa omia sivujaan, jossa he
voivat olla yhteydessa kayttajien kanssa, jakaa tarinoitaan ja ilmoittaa tapahtumistaan.
(Facebook 2015).

Facebook on hyvéa vauhtia kiriméssa yhdeksi rekrytointikanavaksi. Facebookin kaytto-
tarkoitukset ja kayttdtavat eroavat LinkedInista niin paljon, ettd kumpikin sosiaalisen me-
dian kanava on osaajien loytdmiseen oikein kohdennettuna paras tyokalu. (Korpi ym.
2012, 37-38.)
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3.1.3 Twitter

Twitter on palvelu, jonka tavoite on antaa kaikille mahdollisuus jakaa ja luoda ideoita ja
tietoa. Kuka tahansa Twitteriin rekisterditynyt voi lahettdd viestin, johon voi siséltya
enintdan 140 merkkid. Viestit, eli twiitit ovat oletusarvoisesti julkisia ja voivat sisaltaa
kuvia, videoita tai linkkeja muille sivuille. Twitterissd& on kuukauden aikana noin
316 000 000 aktiivista kayttajaa. (Twitter 2015.)

Twitterin suosio rekrytointikanavana on kasvanut viime vuosina. Twitter sopii parhaiten
push-markkinointiin tyopaikkailmoitusten jakamisessa rajallisen viestipituuden vuoksi.
(Korpi ym. 2012, 37-38.)

3.1.4 Sosiaalisen median ongelmat rekrytoinnissa

Jotta yritys menestyy sosiaalisessa mediassa, on tydnantajamielikuvan oltava hyva ja sita
pitdd jatkuvasti kehittdd. Yrityksen ilmapiirista ja kulttuurista on viestittava ulospain.
Viestintd on tarked osa tyonantajamielikuvaa, etenkin puhuttaessa rekrytointiprosessista.
Parhaimmillaan yritysmielikuva on luotettavaa ja aitoa. Yrityksen tietdessa oman kult-
tuurinsa ja tyonantajabréndinsa, helpottuu samalla myds sopivan tyontekijan 16ytyminen
huomattavasti. Jos yritys ei viesti itsestadn ulospain, myos kiinnostuneen ja sopivanlaisen

hakijan 16ytdminen voi vaikeutua. (Heikkild 2015.)

Yritysten yhdeksi ongelmaksi nouseekin yhda useammin se, miten ne voivat erottautua
muista yrityksistd nykypaivan informaatiotulvassa, ja minka kanavan kautta se olisi jar-
kevintd tehd&. Sosiaalisen median yleistymisen myoté kilpailu tyontekijoistad on kovaa ja
parhaimmat tekijat vieddan nopeasti késistd, etenkin IT-alalla. T&mén vuoksi yrityksen
pitéisikin pystya erottautumaan muista edukseen yritykselle sopivassa kanavassa ja on-

nistua saamaan sopivimmat tekijat itsellensa. (Heikkild 2015.)

3.2 Videohakemus internetissa

Yksi yleistyvista rekrytointikeinoista on videohakemus. Videohakemuksessa hakija esit-

telee itsensd ja vastaa yrityksen etukateen ilmoittamiin kysymyksiin. Video toimii tallgin
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yksisuuntaisena haastatteluna ja jo parin minuutin videosta saa monipuolisemman kuvan

hakijasta, kuin vain paperisella hakemuksella hakeneesta. (Salli & Takasalo 2014, 50.)

Yh& useammin yrityksien ensimmainen haastattelukierros tehdaénkin videohakemuksena

tai videohaastatteluna. (Puranen 2015).

3.2.1 Videohaastattelutytkalu Recruitby.net

Jo vuonna 2010 rekrytointialan ammattilaiset huomasivat, ettd suuri osa ajasta menee
haastatteluihin ja hakemusten l&pikayntiin, joten prosessista piti saada tehokkaampi ja
nopeampi. Rekrytointiasiantuntijat suunnittelivat kdytettavyysasiantuntijoiden kanssa vi-
deohakemusjarjestelméan nimeltddn Recruitby.net, joka lanseerattiin vuonna 2012.
(Reruitby.net 2015.)

Recruitby.net tarjoaa videohaastattelujarjestelmia internetissa ja se on kehitetty Suo-
messa. Recruitby.netin asiakkaat ovat laidasta laitaan, pienista yrityksista suuriin. (Rec-
ruitby.net 2015.)

3.2.2 Videohaastatteluprosessi

Videohaastatteluprosessi kaynnistyy yrityksen toimesta. Yleensa ensiksi laaditan tavalli-
nen tydpaikkailmoitus, johon hakijat lahettavat hakemuksiaan. Taméan jalkeen yrityksen
haastattelija laatii ja videoi muutaman kysymyksen, jotka auttavat hantd saamaan selville
hakijoiden soveltuvuuden haettavaan tehtdvadn. Haastattelurungon ollessa valmis, voi
haastattelija kutsua sopivia hakijoita videohaastatteluun joko kaikki kerrallaan, tai siihen
tahtiin, kun hakemuksia hénelle saapuu. Videohaastatteluun kutsuminen tapahtuu kutsu-

sivulta, johon haastattelija syottaa hakijan sahkopostiosoitteen. (Recruitby.net 2015.)

Talléin hakijat saavat haastattelukutsun sahkdpostiinsa ja paasevat myoés yksilolliselle
haastattelusivulleen. Haastattelusivulla hakijat voivat katsoa haastattelijan laatimia kysy-
myksia ja vastavuoroisesti videoida vastauksensa haastattelijalle tai lahettdd hanelle ky-
symyksié. Vastauksia voi videoida niin monesti kuin hakija tuntee tarpeelliseksi ja valita

tdmaén jalkeen niista parhaat haastattelijalle lahetettdvaksi. (Recruitby.net 2015.)
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Haastattelijalle tulee ndkyma kaikista haastateltavista ja hén voi katsella hakijoiden vas-
tausvideoita. My0s haastattelija voi halutessaan lahettad lisakysymyksia hakijoille. (Rec-
ruitby.net 2015.) Koska Recruitby.net on pilvipalvelu, voi haastattelija kutsua kandidaat-
tinsa vaikka toiselta puolelta maapalloa avuksi arvioimaan hakijoita. Tarpeen vaatiessa
videohaastattelusta voidaan jéarjestdd myds toinen kierros sopivien hakijoiden kesken, tai
kutsua sopivat ehdokkaat henkilokohtaiseen haastatteluun. (Taivasalo 2012.)

Kuviossa 2 kdydaan lapi, miten videohaastattelun rekrytointiprosessi etenee rekrytoijan

nakokulmasta.

Tyopaikkailmoituksen Hakemusten Kysymysten luonti
laadinta vastaanotto videohaastatteluun

Mahdollinen
ussintakierros /
haastattelu
kasvokkain

Rekrytointipdatos

KUVIO 2. Videohaastatteluprosessin kulku rekrytoijan nékokulmasta (Recruitby.net
2015, muokattu)

Sopivien hakijoiden Videohakemusten
kutsuminen vastaanotto,
videohaastatteluun tarkastelu ja arviointi

3.3 Piilotyopaikat

Tydnhaun nédkokulmasta tarkasteltuna jakautuvat tyémarkkinat piilotyémarkkinoihin ja
avoimiin tydmarkkinoihin. Avoimilla tyémarkkinoilla tarkoitetaan sellaisia tyépaikkoja,
joista ilmoitetaan kayttaen eri rekrytointikanavia. Piilotyémarkkinoilla tarkoitetaan julki-
sesti nakymattomia tydpaikkoja, jotka kuitenkin ovat olemassa. Arviolta 70-80% tydpai-
koista on piilotydpaikkoja. Piilotydpaikkojen olemassaoloon on monia eri syitd, esimer-
kiksi piilotyopaikkojen tyonhakijahakuun kdytetdan jo tydsuhteessa olevien tyontekijoi-
den verkostoja, rekrytoidaan tyontekija alihankkijalta, tai suoritetaan suorahaku sosiaali-

sessa mediassa. (Korpi ym. 2012, 172.)
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Suorahakuun on olemassa moninaisia keinoja, esimerkiksi suorahaku kohdistetaan kil-
pailijoiden parhaimpiin osaajiin, palkataan headhunting-yritys tekemaén suorahaku tai
voidaan myo6s hyddyntad jo yrityksen olemassa olevaa hakijakantaa ja avoimia hakemuk-
sia. My0Os maaréaikaisen tyontekijan tai harjoittelijan vakinaistaminen on suorahakua pii-
lotyopaikoille. (Korpi ym. 2012, 172.)

Ty6paikka on siis piilotyopaikka niin kauan, kun sitd ei ole laitettu julkiseen hakuun.
Tyodnhakijan kannalta piiloty6paikan I6ytdmiseen vaikuttaa muun muassa oman verkos-
ton aktivointi tai suoraan yhteydessa oleminen yritykseen. Talléin tydnhakijan tarvitsee
tuoda oma erityisosaaminen esiin, jotta yritys tulee vakuuttuneeksi tarpeestaan. (Korpi
ym. 2012, 172.)

Kuvio 3 esittdd sen, miten sosiaalisessa mediassa nakyminen luo tyonhakijalle mahdolli-
suuden verkostoitua oman alansa osaajien kanssa ja taté kautta mahdollistaa myos piilo-
tyopaikkojen I6ytdmisen. Sosiaalisessa mediassa ndkyminen hyodyttdd myos yritystd,
silla silloin kiinnostuneet tyénhakijat kiinnittavat paremmin huomionsa nakyvaan yrityk-

seen, jolloin sopivan tyontekijan I6ytdminen on helpompaa. (Korpi ym. 2012, 173.)

Tyonhakija &

tyonhakuprosessi

Nakyminen
Verkostoituminen sosiaalisessa
mediassa
Avoimet paikat ja TyOnantaja &
piilotyépaikat rekrytointiprosessi

KUVIO 3. Piilotydpaikat, verkostoituminen ja sosiaalinen media (Korpi ym. 2012, muo-
kattu)
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4 TUTKIMUS

4.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelmaksi valitsin kvantitatiivisen eli maaréallisen tutkimuk-
sen. Aineistonkeruumenetelmand kaytossé oli sahkoinen lomake. Kvantitatiiviseen tutki-
musmuotoon paadyin, koska toimeksiantaja ei voinut luovuttaa kayttooni yksittéisten ha-
kijoiden nimid tai muita yhteystietoja, joten yksittaisten hakijoiden haastatteleminen olisi
ollut hankalaa. Kvantitatiivisella tutkimuksella saa myds kattavamman maaran vastauk-
sia, joka on jarkevéaa tutkittaessa kayttajien mielipiteitd ja kokemuksia. Kyselyssé kéaytin
paljon avoimia kenttid, joihin hakijat saivat vastata omin sanoin mielipiteitdan ja koke-
muksiaan. Avoimet kentat auttoivat saamaan monipuolisempia vastauksia hakijoilta ai-
heesta, jota ei ole paljoa tutkittu ja esille nousevien asioiden ennakoiminen olisi ollut

hankalaa.

4.2 Tutkimuksen toteutus

Loin kysymyspatteriston ja saatekirjeen luettuani teoriaa rekrytoinnista ja videohakemuk-
sista. Kysymyspatteriston hyvaksytin toimeksiantajallani, sek& Yritys X:n henkilsto-
paallikolla. Saatuani heidan mielipiteensa kysymyspatteristoon, tein viel& pienid muutok-
sia kysymysten asetteluun. Taman jalkeen Yritys X:n henkilostopaallikko siirsi tekeméni
kyselypatteriston heidan kayttdmaansa ohjelmistoon ja lahetti sen eteenpdin. Vastausai-
kaa oli noin kaksi viikkoa ja vastaajille lahetettiin muistutussahkdposti muutamaa paivéaa
ennen kyselyn sulkeutumista. Kysymyspatteristo seka saatekirje 16ytyvét opinnaytetyoni
lopusta liitteend (liite 1 & liite 2).

Kyselyssani oli omat vastauspolut niille vastaajille, jotka olivat kayttdneet jo aiemmin
videohakemusta ja toinen polku niille, jotka eivéat olleet koskaan osallistuneet videohaas-
tatteluun. Kyselyssé oli paljon vapaan sanan kenttié, koska niiden avulla vastauksista sai

monipuolisempia ja laajempia.
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4.3 Tutkimuksen analysointi

Tutkimuksen tuloksia analysoin ja tarkastelin Excelissg, jossa pystyin tarkastelemaan ja
jarjesteleméén vastauksia yksi kysymys kerrallaan. Analysoinnissa kéytin apuna kvanti-
tatiivisen tutkimuksen luonteeseen kuuluvaa ristiintaulukointia ja Khiin-neliota (Kananen
2008, 52-55), joskaan en taysin jokaisessa kohdassa kyselyn kvalitatiivisen luonteen
vuoksi pystynyt ndin nahnyt jarkevéksi tehdd. Osan vastauksista laitoin pylvésdiagram-

meiksi, jolloin ne ovat paremmin hahmoteltavissa.

Vapaan sanan kenttien kyselyvastaukset luin yksitellen l&pi ja tein samankaltaisille vas-
tauksille luokat ja poimin vastauksista tyéhon ne, jotka parhaiten kuvasi suurinta osaa
aina kyseisen luokan vastauksista. Osaa vapaan sanan vastauksista ei pystynyt jaottele-
maan mihinkaan luokkaan. Tulosten analysoinnissa kdytin paljon vapaan sanan kentan

lainauksia, jotta tyGstad saa selkedn kuvan kunkin luokan vastauksista.
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5 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELU

Kysely lahetettiin 2000:Ile Yritys X:n palkkaamalle tyontekijélle ja kyselyyn vastasi yh-
teensd 256 henkil6a, joten vastausprosentti oli 12,8%. Tulosten tarkastelussa kaytetyt pro-
senttilukemat on siis laskettu osuuksina kaikista vastanneista. Esittelen tutkimustulok-
sissa ensimmaisend vastaajien perustiedot. Taman jalkeen kéyn lapi, mita mielt4 video-
haastattelusta ovat he, jotka ovat olleet aiemmin videohaastattelussa. Kolmannessa koh-
dassa tarkastelen sen joukon mielipiteitéd ja mielikuvia, jotka eivat ole koskaan videohaas-
tattelussa kayneet. Neljannessa osuudessa tarkastelen ja vertailen kaikkien vastaajien
mielipiteitd videohaastattelusta.

5.1 Kaikkien vastaajien perustiedot

Kyselyyn vastanneista suurin osa, 61,72%, oli miehid. Vastanneiden ikahaarukka oli
suuri, sillé vastaajia 16ytyi alle 18-vuotiaista yli 65-vuotiaisiin. Kuitenkin hieman yli puo-
let vastaajista sijoittui ikdvalille 18-29, silla 29,69% vastaajista oli ialtddn 18-23 vuotta
ja 25,39% oli idltdan 2429 vuotta. Alla olevassa taulukossa (taulukko 1) on eritelty vas-

taajien iat ja prosenttiosuudet.

TAULUKKO 1. Vastaajien ikdjakauma

k& Kpl Prosenttiosuus
<18 1 0,39%
18-23 76 29,69%
24-29 65 25,39%
30-35 27 10,55%
3641 21 8,2%
4247 21 8,2%
48-53 19 7,42%
54-59 15 5,86%
60-65 7 2,73%
>65 4 1,56%

Suurimmat vastausprosentit olivat Uudellamaalla, jossa kaikista vastanneista yhteensé
30,86% asui. Seuraavana tulivat Varsinais-Suomi 13,28%, Pohjois-Pohjanmaa 11,72% ja

Pirkanmaa 11,33%. Vastaajista 67% siis asuu jossakin edelld mainitussa maakunnista.
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Perustietokysymyksissa kartoitettiin myos vastaajien tyoskentelyalaa, suurin osa vastaa-

jista tyoskenteli kaupan alalla. Taulukko 2 kuvastaa vastaajien tydskentelyalaa.

TAULUKKO 2. Vastaajien tydskentelyalat

Tyoskentelyala Vastaajista kpl Prosenttiosuus
Hotelli, ravintola, catering 34 13,28%
Matkailu ja sesonki 4 1,56%
Kauppa 88 34,38%
Toimistopalvelut 15 5,86%
Contact center 4 1,56%
ICT 93 8,98%
Teollisuus 36 14,06%
Rakennusala 10 3,91%
Logistiikka 5 1,95%
Kiinteistdhuolto 1,56%
Turvallisuus 3 1,17%
Muu (esim. yrittajat) 30 11,72%
Yhteensa 256 100%

Kyselyn perustieto-osuudessa kartoitettiin myos sité, hakiko vastaaja Yritys X:lle tiettyyn
tehtdvaan, jattikoé avoimen hakemuksen, vai molempia. Kyselysté kévi ilmi, ettd 62,11%
oli hakenut vain tiettyyn tyoehtavéan ja 18,36% jatti avoimen hakemuksen, loput vastaa-

jista olivat tehneet molemmat.

5.2 Videohaastatteluun osallistuneet

Kyselyssa oli kaksi mahdollista vastausreittia peruskysymysten jalkeen. Toinen polku oli
tarkoitettu niille, jotka ovat jo aiemmin osallistuneet videohaastatteluun ja toinen oli
niille, jotka eivat olleet osallistuneet videohaastatteluun. T&ssa alaluvussa kéyn l&pi niit&

vastaajia, jotka ovat videohaastatteluun osallistuneet.

Kyselyyn vastanneista 9,77%, eli 25 kpl oli osallistunut jo aiemmin videohaastatteluun ja
heistd 16 kpl oli miehi& ja 9 kpl naisia. Videohaastatteluun osallistuneista 60% oli ialtaan

18-29 vuotta. Yli puolet, eli 56% oli kotoisin Uudeltamaalta.
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Kyselyssa videohaastattelussa kdyneitd pyydettiin valitsemaan videohaastattelua parhai-
ten kuvaavat adjektiivit. Adjektiiveja sai valita niin monta kuin halusi ja vastaajilla oli
mahdollisuus myos itse lisatd adjektiiveja. Alla oleva kuvio 4 havainnollistaa, mill& ad-
jektiiveilla vastaajat kuvailisivat videohaastattelua. Suurin osa vastaajista siis piti video-
haastattelua katevana (56%), helppona (56%) ja nopeana (40%). Kuitenkin l&hes puolet
my0s koki, ettd oman persoonan ja osaamisen esiintuominen tuntui videohaastattelun

kautta vaikealta.

Millainen videohaastattelu oli?

JOTAIN MUUTA stressaava, yleisté sdatamisté

OMAN OSAAMISEN JA PERSOONAN ESIINTUOMINEN
VAIKEAA

EPALUOTETTAVA

EPAMIELLYTTAVA

MONIMUTKAINEN/TYOLAS

OMAN OSAAMISEN JA PERSOONAN ESIINTUOMINEN
HELPPOA

LUOTETTAVA

KATEVA

AJANKAYTOLLISESTI HYVA/NOPEA

HELPPO

KPL 0 2 4 6 8 10 12 14 16

KUVIO 4. Videohaastattelua kuvaavia adjektiiveja

Kyselyssa oli myds videohaastattelun kayneille mahdollisuus laittaa parilla lauseella pa-
lautetta videohaastattelusta ja siitd, millainen heiddn ensivaikutelmansa videohaastatte-
lusta oli, ja muuttuiko se jotenkin videohaastatteluprosessin jalkeen. Vastaajista kahdek-
san, eli 38% mainitsi ottaneensa videohaastattelun positiivisesti vastaan, tai ettd heidén

kasityksensa videohaastattelusta muuttui videohaastatteluprosessin jalkeen positiiviseksi.
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"Aluksi jannitin haastattelua todella paljon. Pelkdsin, ettd haluan kuvata videot aina uu-
delleen ja uudelleen paremman lopputuloksen toivossa. Nyt jalkeenpain ajateltuna video-
haastattelu oli todella toimiva ratkaisu, kysymyksiin pystyi vahan valmistautumaan eika

se ollut niin kiredd kuin kasvokkain.” (Kyselyvastaus)

“Videohaastattelu kuullosti mielenkiintoiselta, koska mahdollisti enemman kuin tyhake-
muksen tayttaminen. ” (Kyselyvastaus)

“Videohaastattelu tuntui hieman vaikealta ja kiusalliselta. Mielikuvani kuitenkin muuttui

kun vastasin muutamaan kysymykseen ja rentouduin.” (Kyselyvastaus)

Vastaajista seitsemén, eli 28% ilmaisi selkeésti, ettd videohaastattelu heratti heissé nega-
tiivisia mielikuvia tai kokivat, ettd muun muassa oman persoonan esiintuominen ja itse-
aan miellyttavien videovastausten antaminen oli hankalaa videohaastattelun kautta. Li-
séksi huonona puolena koettiin se, ettd osalla vastaajista ei ollut videokuvaukseen tarvit-
tavia laitteita. Osaa vastaajista hairitsi puhua kameralle ja pitivat enemman normaalista

vuorovaikutustilanteesta.

“Pelkasin sita, silla pidan vuorovaikutustilanteesta, jossa ollaan kasvokkain. Jollain ta-
valla oli vaikeaa tuoda oma persoona esille puhuessaan kameralle, esiintymisesta tuli

ehka hieman epaluontevaa. ” (Kyselyvastaus)

“En ollut kovin vaikuttunut. Koska videoita sai moneen kertaan uusia, haettiin vain vii-
meisteltyja tuotoksia, joissa ei ollut mitdan kontaktia haastattelijaan. Itse en nauttinut
videohaastattelusta, silla minulla meni kaksi tuntia saada itseani miellyttavat vastaukset

kolmeen kysymykseen.” (Kyselyvastaus)

”Kuullosti hieman ahdistavalta ajatukselta. Mydskaan haastattelua varten tarvittavia
web-kameraa eika mikrofonia ollut omasta takaa, joten jouduin ne sita varten hankki-

maan. Ajattelin, etta tulevat jatkossa samasta syysta tarpeeseen. ” (Kyselyvastaus)

Lopuksi kyselyssa kartoitettiin vield, onko videohaastattelu parempi vaihtoehto kuin kas-
vokkain kaytadva haastattelu. Kaiken kaikkiaan 6 videohaastatteluun osallistuneista, eli
24% piti videohaastattelua parempana vaihtoehtona, kuin kasvokkain kéytévaa haastatte-

lua. Videohaastattelulle annettiin plussaa nopeudesta, mutta vaikeus persoonallisuuden
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esiintuomisessa nousi esille monessa vastauksessa. Lisaksi haasteina koettiin puuttuva

vuorovaikutus.

”Ajankaytollisesti kylla, mutta henkilokohtaisessa haastattelussa asioita voi tarkentaa ja

niista voi keskustella. N&illa voi olla haastattelua parantava vaikutus. ” (Kyselyvastaus)

“TyOnhakijalla ei ole mahdollisuutta reaaliaikaiseen kommunikaatioon. Reaaliaika mah-
dolistaa sosiaalisen yhteyden muodostamisen mikd on elintéarked tydsuhteelle. Video-

haastattelu ei mahdollista tata. ” (Kyselyvastaus)

“Epéaluontevaa puhua kameralle. Kasvokkain saa vuorovaikutustilanteen jossa helppo

tuoda oma persoona esille.” (Kyselyvastaus)

5.3 Vastaajat, jotka eivéat ole osallistuneet videohaastatteluun

Kyselyn toinen polku peruskysymysten jalkeen oli tarkoitettu vastaajille, jotka eivét ole
osallistuneet videohaastatteluun. Téssa alaluvussa kaydaan lapi heidan mietteitadan video-
haastatteluprosessista. Vastaajista yhteensd 231 henkil6a ei ollut osallistunut videohaas-
tatteluun, joka kasittdd 90,23% osuuden kaikista kyselyyn vastanneista. Vastaajista
61,47% oli miehid. Lisaksi suurin osa, 54,55% vastaajista oli ialtddn 18-29 vuotta. Isoin

osa Vvastaajista oli kotoisin Uudeltamaalta.

Kyselyssa pyydettiin valitsemaan adjektiivit, jotka kuvasivat eniten vastaajien mielikuvia
videohaastattelusta. Vastaajat saivat valita niin monta vaihtoehtoa kuin halusivat ja heilla
oli mahdollisuus myos itse lisatd adjektiiveja listaan. Kuvio 5 havainnollistaa, millaisia
mielikuvia videohaastattelu herattad henkildissg, jotka eivat kuitenkaan koskaan ole vi-
deohaastatteluun osallistuneet. Vastaajista 41,56% oli sitd mieltd, ettd eniten videohaas-
tattelu vaikuttaa ajankaytollisesti hyvélta ja nopealta. Lahes saman verran vastaajista
(37,66%) oli sitd mieltd, ettd videohaastattelu vaikuttaa epamiellyttavéltad. Myds oman
persoonan esiintuominen koettiin ongelmaksi (33,33%). Kéatevané videohaastattelua piti
27,71% vastaajista.
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Milta videohaastattelu vaikuttaa

Tapauskohtaisesti hyvd/huono, j&nnittéva,
7| nuorille suunnattu, hauska, ei osaa sanoa
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KUVIO 5. Mielikuva videohaastattelusta

Kyselyssa oli mahdollista antaa avointa palautetta videohaastattelusta ja sen herattdmisté
mielikuvista. Koska vastaajat eivat olleet itse osallistuneet videohaastatteluun ja osa myos
kuuli videohaastattelusta vasta ensimmaisté kertaa, olivat vastaukset sisall6ltaan ja mie-
lipiteiltadn hyvin laidasta laitaan. Osa mietti videohaastattelua syvéllisesti ja laajasti, kun
osassa videohaastattelu ei herattanyt vahvoja mielipiteitd, tai vastaajat eivat osanneet mie-
lipidettddn kertoa. Kokemattomuus videohaastattelusta kuitenkin toi osaan vastauksista
suurta pohdintaa ja vertailua mahdollisista hyvista ja huonoista puolista. Jannitys koettiin

seka hyvéksi, ettd huonoksi asiaksi vastaajien keskuudessa.

"Kuulostaa hyvdltd siind mielessd, ettd haastattelupaineista ja jannityksestd putoaa iso
osa pois, kun saa videoida omat vastauksensa kaikessa rauhassa vaikka kotona ja ottaa
halutessaan homman monta kertaa kunnes on tyytyvainen. Omalla kohdallini jannitys ai-
nakin hieman lukitsee ajatuksia, eiké haastattelussa siten paase nayttamaan parastaan.
Toisaalta pienesta jannityksesta on joskus hyotya, koska silloin on ikdéan kuin virittaytynyt
tilanteeseen ja voi yltaa todella hyvaankin suoritukseen. Videohaastattelu tuo ehka haki-
jat tasavertaisempaan asemaan, koska sen ansiosta kovilla jannittdjillakin on mahdolli-
suus loistaa. Toisaalta vastauksia on voitu miettid yhdessa jonkun tutun kanssa, eika vi-

deohaastattelu talléin anna luotettavaa kuvaa hakijasta.” (Kyselyvastaus)
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“Toisaalta on hyva, kun ottoja voi ottaa useasti ja voi siten miettia vastaukset tarkkaan.
Myo6s haastattelija voi tutkia videota olematta itse vuorovaikutusessa ja voi taten olla
tarkempi ja menemattd lankaan ettd ompas hyva tyyppi. Toisaalta taméa voi aiheuttaa
hakijoille viela enemman ahdistusta kuin tavan haastattelu, silla monet pelkaavéat kame-
raan puhumista. Luonnollinen oleminen ei tietenk&an voi vélittyd kameran valityksell&.
Asiakaspalvelutydssa tarvitaan ihan oikeaa kontaktia ihmisten valilla mité ei tassa voi

mitata. ” (Kyselyvastaus)

“Hyva idea, helpottaa varmasti tyotekijan palkkaamiseen liittyvid mutkia, liséksi ei tar-
vitse tuhlata aikaa matkoihin tms. Kuitenkin suhtaudun videohaastatteluun hieman va-
rauksella, silla mielestani siind ei saa kunnollista kuvaa tydnhakijan peroonasta, koska
suunnittelemattomalle keskustelulle/dialogille ei ole mahdollisuutta. Lisaksi videohaas-
tattelu saattaa antaa hieman vaaristyneen kuvan tydhakijasta, koska kysymyksiin vastaa-
minen on ns. 'jarjestettyd’. Videon takana voi olla paljon harjoittelua, jolloin haastatel-
tavan ammattitaidosta ei valttamatta saa yhta hyvaa kuvaa kuin kasvotusten, sen sijaan

esiintymistaito ja ulkoiset tekijat saattavat korostua. ” (Kyselyvastaus)

Osalla vastaajista oli kuitenkin jo selvd mielipide siit4, ettd videohaastattelu ei ole posi-
tilvinen asia, etenk&én heidan omalla kohdallaan. Esiin nousi mietteitd vuorovaikutuksen
puutteesta seka siitd, ettei videolla ole valttamatta aivan oma itsensd. Vastauksissa myos
oli huoli siit4, ettd videohaastatteluun sopivia laitteita ei vélttdmatta 16ydy omasta takaa,

tai sopivaa kuvaamistilaa on vaikea 16ytad, joten videohaastattelu ei ndin ollen onnistu.

“Itse en innostu siitd. Kotona on paljon hdiriétekijoitd, mitkd voisivat haitata videon te-

koa. Mielummin n&en kasvotusten jolloin tulee asiantuntevampi olo.” (Kyselyvastaus)

“Itselldni ei ole kokemusta kyseisestd haastattelu prosessista. Mutta mielestdni video-
haastattelu ei anna valttamatta oikeanlaista persoonallisuus kuvaa eika luo oikeanlaista

haastattelu tilannetta kuin kasvotusten haastarzelu. ” (Kyselyvastaus)

“Heti tulee mieleen, ettéd milla laitteella haastatteluvideon voi tehda? Ja riittadko kaytos-

sani olevien laitteiden nettiyhteydet? Pitadké minun asentaa uusia ohjelmia? Enta jos
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laitteeni ovat lilan vanhanaikaisia tai liian vahan tallennustilaa sisaltavia? Lahinna ah-
distaa siis ajatus videohaastattelusta. Toivottavasti voin jatkossakin asioida kasvokkain

tai puhelimessa ty6haastattelutilanteissa. ” (Kyselyvastaus)

Videohaastattelun hyviksi puoliksi koettiin nopeus ja etenkin se, ettd videohaastatteluun
pystyi osallistumaan vaikka toiselta puolen Suomea. Videohaastattelu koettiin nykyaikai-
sena vaihtoehtona ja positiivisena uudistuksena niin hakijan kuin rekrytoijankin kannalta.
Osa vastaajista myos uskoi jannityksensa olevan vahaisempi, kuin kasvokkain kaytavéssa

haastattelussa.

“Videohaastattelu tuo mieleeni nykyajan ja helppouden. Luotettava menetelmd, seka
saastaa kummankin osapuolen aikaa. Tosin huonoa se ettei haastattelija valttamatta nae

haastateltavan kokonaiskayttaymista. ” (Kyselyvastaus)

“Positiivinen uudistus hakijan nékdkulmasta. Varsinkin jos hakee t6itéa kauempaa eri
paikkakunnalta ja muuten kuluisi paljon aikaa & rahaa matkoihin, jotta paasisi haastat-
teluun. Voi olla, etté olisin ehkad rentoutuneempi ja enemman oma itseni videohaastatte-

lussa, koska se tapauhtuisi tutussa ymparistossa. ” (Kyselyvastaus)

Vastauksista 10ytyi myds suoria parannusehdotuksia videohaastatteluun. Esille nousi
muun muassa se, ettd videohaastattelun voisi tehdd suorana videokeskusteluna haastatte-
lijan kanssa, jotta normaali vuorovaikutus sailyisi. Osa my0s koki, ettd videohaastattelun

sijaan videohakemus voisi olla toimivampi ratkaisu.

” — — Mielestani videokuvaa voi hyodyntaa tydhakemuksen yhteydessa, mutta itse haas-

tattelu pitaisi tehda kasvotusten tai vahintaankin videopuheluna. ” (Kyselyvastaus)

" Videohaastattelussa katoaa suora vuorovaikutus henkildiden valilla. Mielesténi video
sopisi hakemukseen paremmin kuin haastatteluun. Kokemukseni mukaan, tyéurani ai-
kana, haastatteluissa on erittéain olennaista aistia tunnelma. Keskustelun kulku on tarke&
ja kasvokkain on helppo vastata toiselle. Kyseenalaistaisin myds luotettavuuden. Videolla
on erittain helppo piilottaa omia heikkouksiaan ja vuorovaikutustaitojaan.” (Kyselyvas-

taus)
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“Tuntuisi poljalta puhua yksikseen nauhalle, mieluummin reaaliaikainen Skype haastat-

telu.” (Kyselyvastaus)

Kyselyssa kartoitettiin myos sitd, kayttaisivéatkod hakijat mahdollisesti tulevaisuudessa vi-
deohaastattelua, mikéli tilanne eteen tulisi. Vastaustaan pystyi myés perustelemaan. Suu-
rin osa vastaajista oli sitd mielt&, ett4 he varmasti tulisivat kdyttdmaan videohaastattelua
tulevaisuudessa, mikali sellainen tilanne tulee eteen. Namé kylla-vastaukset jakautuivat
kahdella tavalla. Ensimmainen osa piti videohaastattelua mielenkiintoisena, kokeilemi-
senarvoisena ja yleistyvana tapana, jonka toivottiin olevan enemmén kaytdssa, etenkin
jos haastatteluun on pitkd matka. Toinen, isompi osa taas kayttéisi videohaastattelua vain,
jos sitd vélttamatta vaaditaan, mutta mieluummin kavisivat kasvokkain pidettdvassa haas-
tattelussa. Myos pieni maaré vastaajista oli taysin sitd mieltd, ettd jattaisivat kokonaan
hakematta tyotehtavaan, mikéali vaatimuksena olisi tehda videohaastattelu. Téhén perus-
teluina oli muun muassa se, etté ei ole haastatteluun sopivaa laitteistoa kaytettavissa, ei
osaa kayttaa tekniikkaa, ei pida videolla esiintymisesta tai asia tuntuu liian epdmiellytta-

valta.

Lopuksi kyselyssa kartoitettiin viel& videohaastatteluun osallistumattomien osalta, koki-
sivatko he videohaastattelun paremmaksi vaihtoehdoksi kuin kasvokkain kaytdva haas-
tattelu. Kaiken kaikkiaan 35 vastaajaa, eli 15,22% piti videohaastattelua parempana vaih-

toehtona, kuin kasvokkain kéytavaa haastattelua.

5.4 Yhteenveto vastauksista

Kyselyn perustietokartoituksen avulla saatiin selville, ettd kaikista kyselyyn osallistu-
neista myonteisempid videohaastattelulle olivat naiset. Naisista 21,43% ja miehist4
12,66% piti videohaastattelua parempana keinona haastatteluun, kun perinteista kasvok-
kain kéytavaa haastattelua. Maakunnittain vertaillessa erot olivat suuria niin vastausmaa-
rissé kuin videohaastatteluun suhtautumisessa. Taulukko 3 selventad eri maakunnilla asu-
vien suhtautumista videohaastatteluun. Maakunnista Keski-Suomessa ja Pirkanmaalla
suhtautuminen videohaastatteluun on hyva. Myos Eteld-Savossa ja Kanta-Hameessé suh-
tautuminen on todella hyvaa, mutta myos vastausmaara ndistd maakunnista oli vahéinen,

enimmilldén viisi vastausta. Huonoin suhtautuminen videohaastatteluun 16ytyy Pohjois-
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Pohjanmaalta ja Varsinais-Suomesta. Naiden liséksi Keski-Pohjanmaalla, Pohjois-Karja-

lassa ja Paijat-Hameessa suhtautuminen oli kyselyn mukaan huonoa, mutta myos vastaus-

maaré oli nailla kunnilla jaanyt vahaiseksi, enimmilld&n neljaan vastaukseen.

TAULUKKO 3. Videohaastatteluun suhtautuminen maakunnittain

Maakunta / vastauksia Videohaastattelu olisi pa- | Videohaastattelu ei olisi
yht. rempi parempi

Eteld-Karjala, 5 kpl 1 kpl 20% 4 kpl 80%
Etela-Pohjanmaa, 8 kpl 1 kpl 12,50% 7 kpl 87,50%
Etela-Savo, 2 kpl 1 kpl 50% 1 kpl 50%
Kanta-Hame, 5 kpl 3 kpl 60% 2 kpl 40%
Keski-Pohjanmaa, 1 kpl 0 kpl 0% 1 kpl 100%
Keski-Suomi, 15 kpl 6 kpl 40% 9 kpl 60%
Kymenlaakso, 4 kpl 1 kpl 20% 3 kpl 80%
Lappi, 2 kpl 0 kpl 0% 2 kpl 100%
Pirkanmaa, 29 kpl 9 kpl 31,03% 20 kpl 68,97%
Pohjanmaa, 12 kpl 1 kpl 8,33% 10 kpl 83%
Pohjois-Karjala, 3 kpl 0 kpl 0% 3 kpl 100%
Pohjois-Pohjanmaa, 30 kpl 2 kpl 6,67% 28 kpl 93,33%
Pohjois-Savo, 11 kpl 1 kpl 9,09% 10 kpl 90,91%
Paijat-Hame, 4 kpl 0 kpl 0% 4 kpl 100%
Satakunta, 12 kpl 1 kpl 8,33% 11 kpl 91,67%
Uusimaa, 79 kpl 11 kpl 13,92% 68 kpl 86,06%
Varsinais-Suomi, 34 kpl 3 kpl 8,82% 31 kpl 91,18%

Kyselysta pystyi myds selventdmaéan sitd, minka ikaiset ottavat parhaiten videohaastatte-

lun vastaan. Alla oleva taulukko 4 kertoo, millaisella jakaumalla videohaastattelua kan-

natettiin kussakin ikaluokassa. Prosentuaalisesti katsottuna videohaastattelun kannalla
olivat eniten 54-59-vuotiaat (40%), toiseksi eniten 48-53-vuotiaat (26,32%) ja 30—35-

vuotiaat (25,93%). Alle 18-vuotiaat ja yli 65-vuotiaat eivat kyselyn mukaan pida video-

haastattelua lainkaan parempana. Otanta ndist4 kahdesta ikaryhmisté oli kuitenkin todella

pienti, alle viisi vastausta molemmissa.
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Ik& Ei olisi parempi Kyll4 olisi parempi

<18 1 kpl 100% 0 kpl 0%

18-23 67 kpl 89,33% 8 kpl 10,67%
24-29 57 kpl 87.69% 8 kpl 14,04%
30-35 20 kpl 74.07% 7 kpl 25,93%
3641 18 kpl 85,71% 3 kpl 14,29%
42-47 18 kpl 85,71% 3 kpl 14,29%
48-53 14 kpl 73,68% 5 kpl 26,32%
54-59 9 kpl 60% 6 kpl 40,00%
60-65 6 kpl 85,71% 1 kpl 14,29%
>65 4 kpl 100% 0 kpl 0%

Tyoskentelyaloittain katsottuna 16ytyi myods paljon eroavaisuuksia. Kyselyn perusteella

videohaastattelun kannalla oli eniten tyontekijoité teollisuusalalta, rakennusalalta, hotelli-

, ravintola- ja cateringalalta sek& ICT-alalta (taulukko 5). Matkailu ja sesonki, contact

center, logistiikka, kiinteistéhuolto ja turvallisuusalalla tydskentelevat eivét pida video-

haastattelua lainkaan hyvané vaihtoehtona. Kyseisilla aloilla vastaajien méaaré oli todella

pieni, enimmill&dan 5 vastausta alaa kohden.

TAULUKKO 5. Videohaastattelun kannatus aloittain

Tyobskentelyala: Kylla olisi parempi Ei olisi parempi
Hotelli, ravintola, catering 6 kpl 17,65% 28 kpl 82,35%
Matkailu ja sesonki 0 kpl 0% 4 kpl 100%
Kauppa 13 kpl 14,94% 74 kpl 85,06%
Toimistopalvelut 2 kpl 13,33% 13 kpl 86,67%
Contact center 0 kpl 0% 4 kpl 100%
ICT 4 kpl 17,39% 19 kpl 82,61%
Teollisuus 8 kpl 22,22% 28 kpl 77,78%
Rakennusala 2 kpl 20,00% 8 kpl 80%
Logistiikka 0 kpl 0% 5 kpl 100%
Kiinteistonhuolto 0 kpl 0% 4 kpl 100%
Turvallisuus 0 kpl 0% 3 kpl 100%
Muu (mm. yrittajat) 6 kpl 80% 24 kpl 80%
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Kyselyssa selvitettiin myos sitd, vaikuttaako perinteiseen kasvokkain kaytavéan haastatte-
lun osallistumisien m&é&ré videohaastattelun kannatukseen. Kuten taulukosta 6 voi huo-
mata, ne jotka eivat ole osallistuneet perinteiseen haastatteluun kertaakaan, tai ovat osal-
listuneet vain kerran, pitivéat videohaastattelua selvésti parempana kuin ne, jotka ovat

osallistuneet perinteiseen haastatteluun yli yhdeksén kertaa.

TAULUKKO 6. Perinteiseen haastatteluun osallistumismaaran vaikutus videohaastatte-

lun kannatukseen

Osallistunut perin- Videohaastattelu olisi pa- | Videohaastattelu ei olisi
teiseen haastatte- rempi parempi
luun
14 kpl 46 kpl
0-1 krt 23,33% 76,67%
8 kpl 57 kpl
2-3 krt 12,31% 87,69%
12 kpl 58 kpl
4-9 krt 17,14% 82,86%
7 kpl 53 kpl
<9 krt 11,67% 88,33%

Kyselyssa kartoitin myos sita, kayttavatko kyselyyn osallistuneet sosiaalista mediaa tyon-
haussa, tai ovatko he mahdollisesti aiemmin kayttaneet. Kyselyssa sai myos kertoa, mité
kanavia he ovat mahdollisesti kayttaneet. Taulukko 7 osoittaa sen, ettd vain noin neljasosa
vastaajista kdyttaa sosiaalista mediaa tyonhaussa. Eniten mainintoja sosiaalisen median
kanavista sai Facebook (42 kpl) ja toisena Linkedin (32 kpl). Twitterid ilmoitti kaytta-
vansa 7 kpl vastaajista. Kyselysta myos selvisi, ettd sosiaalista mediaa tydnhaussa kayt-

tavat ovat vastaanottavaisempia videohaastattelulle.

TAULUKKO 7. Sosiaalisen median kaytto ja videohaastattelun vastaanotto

Kaytatko/oletko kayt- | Videohaastattelu olisi parempi | Videohaastattelu ei olisi
tanyt sosiaalista me- | kuin kasvokkain kaytava haas- | parempi kuin kasvok-
diaa tydnhaussa? tattelu kain kaytava haastattelu
} 25,76% 74,24%

Kyll&, 66 kpl (25,78%) 17 kpl 49 kpl
12,65% 86,84%
En, 190 kpl (74,256%) 24 kpl 165 kpl

5.5 Profiloinnit myoénteisimmin ja epdailevaisimmin suhtautuvista henkildista

Kyselyn avulla pystyi tekemadn jonkinmoiset profiloinnit sellaisista henkildista, jotka

suhtautuvat suopeimmin ja epéilevdisimmin videohaastatteluun. Profiloinnit ovat vain
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noin arviointeja, koska vastauksia tuli vaihteleva maaré eri maakunnissa asuvilta, eri

aloilla tyoskentelevilta ja eri ikaryhmilta. Profiloinnit on siis tehty vain prosenttien mu-

kaan (kuvio 13).

TAULUKKO 8. Henkildprofiloinnit

Keski-Suomi ja Pirkan-

Tieto: Suhtautuu videohaastat- | Suhtautuu videohaastat-
teluun myonteisimmin: | teluun epailevaisimmin:

Sukupuoli Nainen Mies

Ik&haarukka 30-35 vuotta tai 48-59 | alle 18 vuotta - 23 vuotta ja
vuotta yli 65 vuotta

Maakunta Kanta-Hame, Etel&-Savo, | Pohjois-Pohjanmaa, Lappi,

Keski-Pohjanmaa, Paijat-

ala, hotelli-, ravintola- ja
catering-ala ja ICT-ala

maa Hé&me, Satakunta ja Varsi-
nais-Suomi
Tyoskentelyala Teollisuusala, rakennus- | Matkailu ja sesonki, contact

center, logistiikka, kiinteis-

téhuolto ja turvallisuusala

Sosiaalisen median kaytto

Kéayttaa sosiaalista mediaa

Ei kéyta sosiaalista mediaa

Videohaastatteluun osallistu-

minen

On osallistunut videohaas-
tatteluun

Ei ole osallistunut video-
haastatteluun

Osallistunut kasvokkain kay-

tavaan haastatteluun / krt

0-1 kertaa

yli 9 kertaa
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6 ANALYSOINTI JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tassa kappaleessa pohdin kyselyn kautta tulleiden tulosten perusteella, miten videohaas-
tatteluprosessia voisi kehittad. Kuten tulosten purusta huomasi, vield iso osa hakijoista
vierasti videohaastattelua. Kuitenkin suurin osa oli valmis testaamaan videohaastattelua,

mikali tilanne tulisi kohdalle.

Isoimmaksi ongelmaksi videohaastattelussa néen sen, etté kyseinen prosessi on viel& tun-
tematon isolle osalle hakijoista. Kuitenkin jatkuvasti digitalisoituvassa maailmassa myos
videohaastattelut tulevat varmasti yleistyméan. Kyselystd myds huomasi, etté osa vastaa-
jista ei ollut edes kuullut videohaastattelumahdollisuudesta. Téhan voisi auttaa se, ettéa
Yritys X:n verkkosivuilla kerrottaisiin jo valmiiksi videohaastattelumahdollisuudesta pa-
remmin. Talla hetkelld Yritys X:n verkkosivuilla puhutaan padasiallisesti vield yleisem-
pénd olevasta kasvokkain kéaytévasta haastattelusta ja verkkosivuilla olevat vinkitkin kos-
kevat kasvokkain kdytavaa haastattelua. Mikali sivuilla tuotaisiin enemman esiin sitd, etta
videohaastattelu on mahdollinen haastattelumuoto, olisi hakijoilla edes jonkinlainen mie-

likuva videohaastattelusta jo etukateen.

Toisena ongelmana vastausten perusteella esiin nousi se, etta kaikilla ei ole videohaastat-
teluun vaadittavia laitteita, tai osaamattomuus laitteiden kaytosta esti hakemuksen teon.
Kehitysideana tdhan voisi toimia se, ettd esimerkiksi Yritys X:n toimipisteisiin laitettai-
siin tietokone ja siihen tarvittavat videokuvauslaitteet. Paikalla voisi olla myos tiettyyn
aikaan joku, joka tarvittaessa neuvoisi laitteiden ja ohjelman kaytdssa. Osaltaan kyseinen
ratkaisu kylla veisi pois videohaastattelun ajankéytéllisen hyodyn, mutta samalla kuiten-
kin tukisi sitd, koska videohaastattelun voisi kdydad kuvaamassa milloin tahansa Yritys
X:n toimipisteen aukioloaikana, eika erillisia haastatteluaikoja tarvitsisi sumplia. Liséksi,
mikali paikalla olisi edes johonkin aikaan sellainen henkild, joka osaa neuvoa videohaas-
tattelun kdyton kanssa, helpottaisi se niitd hakijoita, jotka ovat epdvarmoja ohjelman kay-
tostd. Ratkaisu varmasti madaltaisi osaltaan videohaastattelumahdollisuuden koittamista,

kun hakija tietdisi saavansa tarvittaessa apua.

Kolmantena ongelmana vastauksista kévi ilmi se, ettd oman persoonan esiintuonti tuntui

hankalalta videohaastattelun kautta. Lisdksi normaalin vuorovaikutuksen puute nousi
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useassa vastauksessa esiin. Tahén hakijat olivatkin jo itse ehdottaneet mahdolliseksi rat-
kaisuksi, ettd videohaastattelun voisi tehdéa reaaliaikaisena videokeskusteluna haastatteli-
jan kanssa. Reaaliaikainen videokeskustelu vaatisi kuitenkin aikataulujen sumplimista
yhteen seka haastattelijan ettd haastateltavan kannalta, mutta helpottaisi esimerkiksi nii-
den tilannetta, jotka asuvat kaukana haastattelupaikasta. Reaaliaikaisen videohaastattelun
avulla omaa persoonaa olisi luultavasti helpompi tuoda esiin, kun nakisi miten molemmat

osapuolet reagoivat asioihin ja mietityttavia kysymyksia voisi esittdé heti suoraan.

Neljés kyselyssé esille noussut asia oli se, ettd ihmiset ovat persoonaltaan niin erilaisia.
Osa pystyy olemaan videolla heti oma itsensd, osalta se vaatii suuria ponnisteluita, eivatka
silti tunne oloaan rentoutuneeksi. Vastaajissa oli monia, jotka olivat innoissaan video-
haastattelusta, mutta myos monia, jotka jattaisivat mieluummin hakematta tehtavaan kuin
tekisivat videohaastattelun. Tahan voisi toimia se, ettd hakija voisi valita (ainakin joissain
hauissa), haluaako tehda haastattelun videohaastatteluna, vai meneeké mieluummin kas-
vokkain kaytavéaan haastatteluun. Talla tavoin ne, jotka olivat innoissaan osallistumassa
videohaastatteluun, voisivat tehdad videohaastattelun ja taas ne, jotka kayttavat mieluum-

min kasvokkain kaytavaa haastattelua, voisivat sellaisessa kayda.

Kyselysté kavi lisaksi ilmi, ettd ne, jotka olivat videohaastatteluun osallistuneet véhintaan
kerran, pitivat sitd myos suuremmalla todennakdisyydelld parempana vaihtoehtona kas-
vokkain kaytavalle haastattelulle kuin ne, jotka eivat ikiné olleet videohaastatteluun osal-
listuneet. T&sté voi péatelld, ettd ajan kuluessa ja videohaastattelun yleistyessa myds mie-
lipide videohaastattelusta tulee muuttumaan entistakin positiivisemmaksi. My0s sosiaa-
lista mediaa tydnhaussa kayttavien mielipide videohaastattelusta oli positiivisempi kuin
niiden, jotka eivét olleet sosiaalista mediaa koskaan tydnhaussaan kayttaneet. Sosiaalisen
median kayttd on selkedsti yleistynyt vuosi vuodelta, joten tdmankin kautta on oletetta-
vissa, ettd myos videohaastattelu tulee selvasti yleistymaén tulevaisuudessa. Kyselysta
pystyi myds huomaamaan sen seikan, ettd ne, jotka olivat osallistuneet perinteiseen kas-
vokkain kaytavaan haastatteluun 0-1 kertaa, pitivat myos videohaastattelua varteenotet-
tavampana keinona kuin ne, jotka olivat osallistuneet kasvokkain k&ytédvéaan haastatteluun
yli yhdeksén kertaa. Tdm4 tieto on myos positiivista videohaastattelun kannalta, koska
etenkin nuorten tullessa tydmarkkinoille ensimmaista kertaa, saattaa videohaastattelu olla
heidan ensimmadinen haastattelumuoto, jolloin ajatus ei tunnukaan ehka niin vieraalta,

koska kokemusta ei ole myoskaan kasvokkain kéytévastd haastattelusta.
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7 POHDINTA

Aloitin opinndytetyon tekemisen kevééalla 2015, jolloin etsin tyolle toimeksiantajan. Toi-
meksiantajan kanssa tarkensimme aihetta Yritys X:n tarkoituksiin sopiviksi. Kesén ai-
kana Kirjoitin teoriaosuuden suurimmilta osin kuntoon ja kysely péatettiin suorittaa syk-
syn aikana, kun suurin osa on palannut kesédlomiltaan. Opinndyteprosessissa meni ajalli-
sesti hieman kauemmin, kuin olin suunnitellut. Etenkin kyselytulosten analysointi oli vaa-

tivampaa kuin mitd olin alun perin ajatellut.

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia, mitd mieltd Yritys X:n tyontekijat ovat videohaas-
tattelusta, mitka asiat he kokevat videohaastattelun hyviksi ja huonoiksi puoliksi. Kyselyn
avulla pystyttiin kartoittamaan sitd, miten eri-ikéiset, eri maakunnissa asuvat, eri aloilla
tyoskentelevét kokevat videohaastattelun. Tyon tuloksen avulla Yritys X pystyy néke-
maan asiat, joita pidetédan positiivisina/negatiivisina videohaastattelussa ja rekrytoinnin

digitalisoitumissa, seka mahdollisesti kehittdmaén videohaastattelupalvelua.

Tyon aihealue oli tekijalle uusi ja mieleinen, joten se vaati myds paljon teorian lukemista
ja aihealueeseen tutustumista. Yksi haastavimmista asioista opinndytetyon tekemisessé
oli kyselyn suunnittelu, koska kyselyn kysymykset piti miettid ja muotoilla tarkasti, jotta
vastaajista ja heidan mielipiteistddn sai mahdollisimman kattavan kuvan tulosten analy-
sointiosuuteen. Kyselyssa oli paljon vapaan sanan kentti&, koska oli vaikea ennakoida
sitd, millaisia vastauksia kyselyyn tulee. Kyselyyn tuli paljon vastauksia, joten tulosten
lapikéynti oli aikaa vievéaa. Tuloksia analysoidessa huomasi sen, ettd vapaan sanan kentat
olivat seka hyva, ettd huono asia. Monivalintakysymyksista oli helpompi tehda johtopaa-
toksia ja niisté sai selkedmman kuvan analysointiin, mutta vapaan sanan vastausten avulla

paéasi syvemmalle vastaajien mietteista.

Vaikka kyselyyn vastasikin jopa 256 henkil6a, oli se hieman pienempi méara kuin mita
odotukseni olivat. Yritys X:n vastausprosentti on yleensa n. 20% luokkaa ja télla kertaa
se jai 12,8 prosentin suuruiseksi. Jotta 20% vastaustavoitteeseen olisi paasty, olisi se vaa-
tinut 400 kappaletta vastauksia. Kyselyyn annettiin vastausaikaa noin kaksi viikkoa, joten
mielestani vastausaika oli sopiva. Kyselystéa lahetettiin myds muistutusviesti muutamaa
paivaa ennen kyselyn péaattymista. Kyselyn vastausmaaraan olisi luultavasti vaikuttanut

se, jos kyselyyn vastanneiden kesken olisi arvottu jokin palkinto.
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Kyselyyn vastanneista 9,77 prosenttia oli osallistunut joskus aiemmin videohaastatteluun,
joten olisin toivonut hieman suurempaa vastausmaarad kyseiseltd kohderyhmaéltd. Suu-
remman vastausmaaran videohaastatteluun osallistuneilta olisi luultavasti saanut siten,
ettd kysely olisi suoritettu myos niille, jotka ovat Yritys X:lle hakeneet téihin, mutta eivat
ole péasseet. Nyt kysely suoritettiin toimeksiantajan pyynnosta vain niille, jotka talla het-

kelld tyoskentelevat Yritys X:n kautta.

Kaiken kaikkiaan olen tyytyvdinen opinndytetyon etenemiseen ja saamiini tuloksiin.
Opinnaytety6 kasvatti suuresti alatuntemustani. Opinndytetydn avulla opin kehittdméaan
ajankaytonhallintaani, sek& suurten tietomaarien analysointia. Opin paljon Yritys X:n
rekrytointiprosessista ja uskon myos Yritys X:n saavan tyoni kautta paljon hyddyllista

tietoa videohaastatteluun suhtautumisesta.
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LITTEET

Liite 1. Kyselyn saatekirje
1(2)

Heil

Tampereen ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelman opiskelija Minja
Tuominen tekee opinnédytetydna tutkimusta Yritys X:lle rekrytoinnista ja sen digitalisoi-
tumisesta. Nyt sinulla onkin mahdollisuus péaéstd kertomaan mielipiteesi asiasta ja olla
osaltasi vaikuttamassa siihen, ettd tyonhaku on tulevaisuudessa entistédkin helpompaa ja

hakijaystavéllisempéa.

Kyselyyn vastaaminen on helppoa ja vie vain noin 10 minuuttia.

Kysely muodostuu kolmesta osiosta, joista ensimmaiseen osioon voit tayttada hieman taus-
tatietoja itsestasi. Kyselyn toisessa osiossa kartoitetaan mielipiteitési videohakemuksista
ja kolmannessa osiossa on sekalaisia kysymyksia rekrytoinnista ja sen digitalisoitumi-
sesta.

Antamasi tiedot ovat luottamuksellisia, eiké henkil6llisyytesi tule ilmi missaan vaiheessa.
Tutkimustuloksia kéytetdén opinnaytetyohoni ja Yritys X:n videohaastatteluiden kehitta-
miseen.

Vastausaikaa on 20.9.2015 saakka.

Kiitos jo etukateen, ettd olit mukana auttamassa opinndytetyon kanssal

Vastaa kyselyyn klikkaamalla linkkié:
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2(2)
#Linkki kyselyyn#

Jos linkki ei aukea klikkaamalla, kopioi se selaimen osoiteriville hiiren avulla.

Rekrytointiterveisin

Minja Tuominen Henkild X
Opiskelija, Henkilostopaallikko,
Tampereen ammattikorkeakoulu Yritys X



Liite 2. Kyselyrunko

Peruskysymykset:

1. Sukupuoli?
- Mies

- Nainen

2. Ika?

- <18

- 18-23
- 24 -29
- 30-35
- 36 -41
- 42 — 47
- 48 — 53
- 54 -59
- 60 — 65
- >65

3. Maakunta, jossa asut?
- Ahvenanmaa

- Etela-Karjala

- Etela-Pohjanmaa
- Eteld-Savo

- Kainuu

- Kanta-Hame

- Keski-Pohjanmaa
- Keski-Suomi

- Kymenlaakso

- Lappi

- Pirkanmaa

- Pohjanmaa
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5.

kemuksen/hakemukset tiettyihin tehtaviin?

6.

Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta

Uusimaa

Varsinais-Suomi

Tyobskentelyala?
Hotelli, ravintola, catering
Matkailu ja sesonki
Kauppa
Toimistopalvelut
Contact Center
ICT

Teollisuus
Rakennusala
Logistiikka
Kiinteistohuolto
Turvallisuus

Muu
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2 (5)

Taytitkd Yritys X:n sivuilla avoimen hakemuksen, vai kohdistitko ha-

Hain tiettyyn tehtavaan
Tein avoimen hakemuksen

Molempia

Osallistuitko Yritys X:n videohaastatteluun hakiessasi toita? (*Video-

haastattelu on Yritys X:ssé kéytossé oleva haastattelutyokalu, joka osittain korvaa perin-

teisen haastattelun kasvokkain. Palvelussa tythaastattelija videoi haastattelukysymykset

ja lahettaa ne tdman jalkeen sopiville hakijoille. Hakija katsoo haastattelijan videot omalta

koneeltaan tai mobiililaitteeltaan. Td&mén jalkeen hakija vastaa haastattelijan kysymyksin

omin videoin. Videot voi kuvata kotoa kasin ja videoita voi ottaa niin monta ottoa kuin
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3(5)
haluaa. Videot voi myds nauhoittaa useassa eréssa, vaikka eri paivina. Videoista saa valita
parhaimmat lahetettavéksi takaisin haastattelijalle. Kukaan ei n&e keskenerdisié otoksia.
Liséatietoja sivulta recruitby.net/fi )

- Kylla
- En

Mikali osallistuit videohaastatteluun:

7. Mika oli ensivaikutelma kuullessasi videohaastattelusta? Muuttuiko se
jotenkin hakuprosessin jalkeen, miten (kuvaile parilla lauseella)?

- (Vapaan sanan kentta)

8. Mika mielestési oli parasta videohaastattelussa/videohaastattelupro-
sessissa (mainitse pari asiaa)?

- (Vapaan sanan kentta)

9. Mitéd parannettavaa videohaastattelussa/videohaastatteluprosessissa
on (mainitse pari asiaa)?

- (Vapaan sanan kentta)

10. Valitse mielestasi parhaiten videohaastattelua kuvaavat asiat:
- Helppo

- Ajankaytollisesti hyvéd/nopea

- Kateva

- Luotettava

- Oman osaamisen ja persoonan esiintuominen helppoa
- Monimutkainen/ty6las

- Epamiellyttava

- Epéluotettava

- Oman osaamisen ja persoonan esiintuominen hankalaa

- Jotain muuta, mitd? (\VVapaan sanan kenttg)
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Mikali et ole osallistunut videohaastatteluun:
11. Millaisia ajatuksia ja mielikuvia videohaastattelu/videohaastattelupro-
sessi sinussa herattaa (kuvaile parilla lauseella)?
- (Vapaan sanan kenttd)
12. Valitse seuraavista asiat, jolta videohaastattelu mielestasi vaikuttaa:
- Helppo
- Ajankaytollisesti hyvd/nopea
- Kateva
- Luotettava
- Oman osaamisen ja persoonan esiintuominen helppoa
- Monimutkainen/ty6l&s
- Epamiellyttava
- Epaluotettava
- Oman osaamisen ja persoonan esiintuominen hankalaa
- Joku muu, mik&? (Vapaan sanan kenttd)
13. Uskoisitko itse kayttavasi videohaastattelua mahdollisesti tulevaisuu-
dessa? Miksi, miksi et?
- (\Vapaan sanan kentta)
Muuta:
14, Onko/olisiko videohaastattelu mielestasi parempi keino haastatteluun,
kuin perinteinen kasvotusten kaytava haastattelu?
- Kylla
- Ei, miksi ei? (Vapaan sanan kenttd)
15. Uskotko/uskoisitko videohakemuksen mahdollisesti vaikuttavan omiin

tyonsaantimahdollisuuksiisi positiivisesti/negatiivisesti? Miksi ja miten?

- (\Vapaan sanan kenttd)
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16. Kaytatko/oletko kayttanyt tyonhaussa sosiaalisen median kanavia
(LinkedIn, Twitter, Facebook, Pinterest, Instagram jne.)
- Kylla
0 Mité kanavia? (Vapaan sanan kenttd)
- En
0 Miksi et? (Vapaan sanan kenttd)
17. Mita mieltd olet siitg, ettd yhd useammin asioita hoidetaan internetissa?
Mita hyvaa? Mita huonoa?
- (Vapaan sanan kenttd)
18. Miten mielestési Yritys X:n viestinta sujui hakuprosessin aikana? (Pi-

tikd Yritys X sinut ajan tasalla hakuprosessin aikana? Onko Yritys X:lla selkeita
vahvuuksia/heikkouksia esimerkiksi kilpailijoihin verrattuna?)

- (Vapaan sanan kentta)

Kiitos vastauksistasi, mielipiteesi on tarkea!



