EEEEEEEEE
AAAAAAAAAAAAAAAAAA

PAIVAKOTISIIVOUKSEN TEKNISEN LAADUN
MAARITTAMINEN

Case: Tampereen Ateria

Viivi Vartia

[\

Opinnéaytetyo
Marraskuu 2015
Palveluiden tuottaminen ja johtaminen

[\ —\J ~
= >N

d
Z I\

M

5
=

7/ > 2
\ >\

1 5
I\

S



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Palveluiden tuottaminen ja johtaminen

VARTIA VIIVI:
Paivékotisiivouksen teknisen laadun maarittdminen
Case: Tampereen Ateria

Opinnaytety6 60 sivua, joista liitteitd 6 sivua
Marraskuu 2015

Tassa opinnadytetytssa kasitelladn paivékotien siivousta ja sen merkitystd sekéd infek-
tioriskin pienentdmiseen ettd sisédilman laatuun. Opinndytetyon tarkoituksena oli selvit-
tdd Tampereen Aterian siivoamien péivakotien siivouksen teknistd laatua. Opinnayte-
tyon tutkimusongelmana oli siivouksen riittavyys.

Kvantitatiivinen tutkimus toteutettiin Siivouksen tekninen laatu. Mittaus- ja arviointijar-
jestelma (INSTA 800:2010) -standardin mukaisesti viiteen eri paivakotiin siivouksen
tason selvittdmiseksi. Arviointien kirjaukset tehtiin sekd kasin ettd kahdella eri mobiili-
sovelluksella sovellusten kéytettdvyyden arvioimiseksi. Visuaalisen laadunarvioinnin
lisdksi kolmeen paivakotiin tehtiin tutkimus, jossa selvitettiin yltdadko paivakodit IN-
STAB800:n méaéarittamaan hyvén sisailman Kriteerit tayttavaan polyisyystasoon.

Tutkimuksen mukaan tutkittujen péivakotien siivouksen tekninen laatu vaihteli. Hyvan
siséilman polyisyystason taytti vain yksi paivakoti. Mobiilisovellukset helpottavat ja
nopeuttavat laadunarviointia ja tulosten raportointia. Sovellusten kaytettdvyydessé il-
meni pienié eroja.

Tutkimuksen tuloksia hyodynnetédén paivakotien siivouksen ja laadunarvioinnin kehit-
tdmiseen Tampereen Ateriassa. Lisaksi tutkimuksen tuloksia tullaan kayttdméaén siivoo-
jien koulutusten suunnittelussa.
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ABSTRACT
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In this thesis information was collected on the cleaning quality in daycare centers, and how
cleaning can be helpful in reducing the risk of infections and enhancing indoor air quality.
The overall objective of the thesis was to examine the technical quality of cleaning by Tam-
pereen Ateria in daycare centers. The research problem was sufficient amount of cleaning.

The quantitative research was executed according to standard (Cleaning Quality. Measuring
System for Assessment and Rating of Cleaning Quality (INSTA 800:2010)) in five different
daycare centers in order to examine cleaning performance. The data collected from the as-
sessments was documented both by hand and by two different mobile applications, and the
overall usability of the said applications was assessed as well. In addition to visual quality
assessment, measurements were taken in three of the daycare centers in order to determine
whether or not they fulfill the criteria for indoor air dust levels set by INSTA800.

The results of the study indicate that the technical cleaning quality in the daycare centers
varied significantly. Only one of the centers fulfilled the requirements for good indoor air
quality in terms of dust. The mobile applications were helpful in speeding up the quality
assessment process and reporting the findings of the study. Some minor differences in usa-
bility of the applications manifested during the research.

The results of the study are used in developing the cleaning activities and quality assess-
ment in Tampereen Ateria. Furthermore, the results will be used in planning the education
the cleaning staff.

Key words: daycare center, cleaning, quality assessment
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1 JOHDANTO

Paivékotien hygieniaa parantamalla voidaan vaikuttaa péivahoitolasten sairastavuuteen.
Hygieniaa parantamalla lasten infektio-oirepdivat vahenevét merkitsevasti. Tdma nakyy
my06s vanhempien ja henkilokunnan tydsta poissaolojen vahenemisend. (STM:n oppaita
2005:28.). Huhtikuussa 2015 yhteensd 24 péivékodissa Tampereella oli havaittu
sisailmaongelmia (Pitk&nen 2015). Myos siivouksella on vaikutusta sekd péivakotien

hygieniaan etté sisailman laatuun.

Opinndytetyossé kasitellddn paivékotisiivousta, siivouksen teknistd laadun arviointia ja
Tampereen Aterian tuottamaa paivakotisiivousta. Tarkastelun kohteena olivat péivakoti-
siivoukseen vaikuttavat osa-alueet seka laadunarvioinnin tyokalut paivékotisiivouksen
kehittdmisen vélineend. Riittdvan laatutason tayttava péivékotisiivous edesauttaa luo-
maan terveelliset ja turvalliset tilat lapsille ja tiloissa tyoskenteleville. Menestyksekkaan
paivékotisiivouksen toteuttaminen vaatii Kriittisten pisteiden tiedostamista ja hygienia-

kaytanteiden osaamista seké siivouksen teknisen laadun arviointia.

Tampereen Ateria vastaa 75 paivékodin siivouksesta. Opinndytetyon tarkoituksena oli
selvittad heidan siivoamien péivéakotien siivouksen teknistd laatua. Opinndytetyon tut-
kimusongelmana oli siivouksen riittdvyys. Kvantitatiivinen tutkimus toteutettiin Siivo-
uksen tekninen laatu. Mittaus- ja arviointijarjestelma (INSTA 800:2010) -standardin
mukaisesti Tampereen Aterian silvoamaan viiteen eri péivékotiin siivouksen tason sel-
vittdmiseksi. Arviointien kirjaukset tehtiin sek& kasin ettd kahdella eri mobiilisovelluk-
sella sovellusten kaytettavyyden arvioimiseksi. Visuaalisen laadunarvioinnin liséksi
kolmeen pdivékotiin tehtiin tutkimus, jossa selvitettiin yltdako paivékodit INSTA 800:n
maarittdamaan hyvan sisdilman Kkriteerit tayttavaan polyisyystasoon. Tutkimuksen tulok-
sia hyddynnetddn paivakotien siivouksen ja laadunarvioinnin kehittdmiseen Tampereen
Ateriassa. Liséksi tutkimuksen tuloksia tullaan kayttdmaan siivoojien koulutusten suun-

nittelussa.



2 PAIVAKOTISIIVOUS

2.1 Paivakodin lainsaadanto ja turvallisuussuunnittelu

Turvallinen péivékoti luo perustan varhaiskasvatuksen ilmapiirille. Lisdksi se parantaa
lasten ja tyontekijoiden hyvinvointia, jolloin vanhemmat voivat huoletta jatta4 lapsensa
hoitoon. (Saarsalmi 2008, 3.) Sosiaali- ja terveysministeri0 julkaisi yhdessé Stakesin
kanssa ensimmadiset valtakunnalliset lasten péivahoitoon laaditut turvaohjeet 3.6.2008.
Ohjeessa kehotetaan péivékoteja laatimaan oma turvallisuussuunnitelma, jonka tulee
olla laajempi kuin lakis&éteinen tulipaloja ja vaaratilanteita varten tehty pelastussuunni-
telma. Turvallisuussuunnitelma pohjautuu muun muassa paivéhoidosta, kuluttajaturval-
lisuudesta, tyoturvallisuudesta ja pelastustoiminnasta annettuihin lakeihin ja asetuksiin.
Se on laaja kokonaisuus, josta vastaa seka paivakodin henkildsto etta tiloista huolehtivat

tyon-tekijat. (Paivakodeille turvallisuussuunnitteluohjeet 2008.)

Paivakodin turvallisuussuunnittelu on laaja, useista laeista ja asetuksista koostuva koko-
naisuus. Naistd keskeisempid ovat laki (36/1973) ja asetus lasten pdivahoidosta
(239/1973), tydturvallisuuslaki (738/2002), laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006), ty6terveyshuoltolaki (1383/2001), laki kulutus-
tavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta (75/2004), terveydensuojelulaki
(763/1994), elintarvikelaki (23/2006), pelastuslaki (468/2003) ja valtioneuvoston asetus
pelastustoimesta (787/2003) (Saarsalmi 2008, 3). Osa lainsaadéannosta koskee myos
puh-tauspalveluja. Silt4 osin niit4 on kerrottu seuraavissa kappaleissa. Niiden toteutu-
mista valvotaan tyénantajan, oman henkilékunnan, terveydensuojeluviranomaisten seka
tyo-terveyden ja tydsuojeluhenkildiden toimesta. Myds hygieniahoitajat valvovat ja
ohjeista-vat toimintaa tukevissa kaytanteissa hygienian toteutumisen osalta. (Koskinen
2015.)

Laki lasten paivahoidosta (36/1973) s&ataé paivékodin tavoitteita, joita ovat muun mu-
assa paivakotilasten vanhempien tukeminen lasten kasvatuksessa ja lapsen persoonalli-
suuden tasapainoisen kehittymisen edistdminen. Péivakodin tulee tarjota lapselle jatku-
vat, turvalliset ja lampimét ihmissuhteet, lapsen kehitystd monipuolisesti tukevaa toi-
mintaa sekd suotuisa kasvuymparistod. Paivéhoidon tulee terveydellisilta ja muilta olo-

suhteiltaan olla lapselle ja lapsen hoidolle ja kasvatukselle sopiva. Jos péivahoidon jar-
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jestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai
muita epékohtia, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto
voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta, epakohtien poistamisesta tai pahimmas-
sa tapauksessa toiminta voidaan méaarata valittomasti keskeytettdvaksi joko osittain tai

kokonaan. (Laki lasten pdivahoidosta 1973.)

Tyoturvallisuuslain (734/2002) tarkoituksena on tyontekijoiden tyokyvyn turvaaminen
sekd tyoympéristosta johtuvien fyysisten ja henkisten terveyshaittojen ehkéiseminen.
Tama edellyttad, ettd tyontekijdn on noudatettava tyonantajan laatimia ohjeita jarjestyk-
sestd, siisteydestd, huolellisuudesta ja varovaisuudesta. Turvallisuuden edistdminen
edellyttaa, ettd tyontekija kertoo havaitsemistaan epakohdista sekéd tekee ehdotuksia
niiden korjaamiseksi. My0s tyonantajan tulee huolehtia tarpeellisista tiedoista ja ohjeis-

ta seka siit4, ettei toiminta vaaranna tyontekijoiden turvallisuutta.

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhtesitoiminnasta (44/2006) edel-
Iyttdd tyonantajaa nimedmaén edustajan tyOpaikan tydsuojelun yhteistoimintaa varten.
Sen liséksi tyontekijoiden tulee valita keskuudestaan tyosuojeluvaltuutettu varahenki-
I6ineen. Laki tydterveyshuollosta (1383/2001) tukee tydsuojelutoimia. Tydsuojelutoi-
mien toteutumista seurataan muun muassa tyopaikkaselvitysten ja terveydellisten olojen

tarkastusten avulla.

Kulutustavaroiden ja kuluttajapalveluksien turvallisuutta séatavan lain (75/2004) mu-
kaan palveluntuottajan on huolehdittava tarjoamansa palvelun turvallisuudesta. Lain
mukaisen toiminnan toteutumista valvovat kunnan terveysviranomaiset. Valvonta ei
poista palvelun tuottajan vastuuta omavalvontaan. Terveydensuojelulain (76/1994) tar-
koituksena on tiloissa oleskelevien henkildiden terveyden yllapitdminen ja edistdminen.
Sen tehtdvand on lisaksi vahentdéd/poistaa elinymparistostd terveyshaittaa aiheuttavia
tekijoitd. Ennen paivakodin tilojen kdyttéonottoa terveydensuojeluviranomainen tarkas-
taa muun muassa sisétilat. Tarkastuksessa kiinnitetddn huomiota siivouksen osalta si-
séilman laatuun ja hygieenisyyden edistdmiseen. Tiloissa ei saa olla esimerkiksi mikro-

beja ja polyé, joista voi aiheutua terveyshaittaa.



2.2 Lika paivakodeissa

Puhtausalan sanasto maérittelee lian olevan pinnan kéyttotarkoitusta haittaava aine, joka
on poistettavissa pinnoilta erilaisin siivousmenetelmin. Lika jaotellaan olomuodon ja
kiinnittymisen perusteella irtolikaan, Kiinnittyneeseen likaan, pinttyneeseen likaan, tah-
roihin, eritetahroihin, mikrobilikaan eli pienelidlikaan ja biofilmiin. Eri likatyypit on
kuvattu alla olevaan taulukkoon (taulukko 1). (SFS 5967 2010, 4.)

TAULUKKO 1. Likatyypit (Valtiala 2010, 7 & SFS 5967 2010, 4)

Likatyyppi Kuvaus

Irtolika Kuivaa tai markaa likaa, joka ei ole kiinnit-
tynyt tai tunkeutunut pintaan.

Kiinnittynyt lika Kuivunutta tai nihke&té pintaan laajalle alu-
eelle tarttunutta likaa.

Pinttynyt lika Likakerrostuma, joka on syntynyt pitké&n ajan
kuluessa. Se ei lahde yllapitosiivousmene-
telmin.

Tahra Kiinnittynytta tai pinttynytta likaa, joka on
pienella alueella.

Eritetahra Nestemaéinen tai kuivunut erite esimerkiksi

veri, ulosteet tai oksennus, joka on peréisin
ihmisesté tai eldimesté.

Mikrobilika Mikrobeista aiheutuva lika, joka on haitallis-
ta terveydelle tai puhtautta vaativalle toimin-
nalle.

Biofilmi Mikrobien ympérille erittdma suojakerros,

joka vaikeuttaa niiden poistamista pinnoilta.

Lika voi olla veteen tai orgaanisiin liuottimiin liukenevaa, molempiin liukenematonta
likaa tai mikrobilikaa. Lika on ndkyvaa tai nakyméatontd. Esimerkki nakyvasta liasta on
poly ja ndkyméattomasta taudinaiheuttajat. Taudinaiheuttajat kiinnittyvat myos polyyn ja
néin ollen levidvat ilmavirtaustenkin mukana. (Aulanko & Kakko 2003, 7-8.) Veteen
liukeneva lika muun muassa mehu on usein helppo poistaa pinnoilta varsinkin tuoreena.
Veteen liukenematon lika voi olla helposti poistettavaa kuten esimerkiksi hiekka. Vai-
keammin poistettavaa veteen liukenematonta likaa ovat esimerkiksi rasvat ja 0ljyt keit-

tidissa tai saostumat kosteissa tiloissa. (Valtiala 2010, 6.)

Kiinteistoihin, myos paivakoteihin likaa kulkeutuu monin eri tavoin esimerkiksi ihmis-
ten jaloissa sek& ilmanvaihtokanavien ja ikkunoiden kautta. Tamén liséksi polyé ja likaa
syntyy tiloissa koko ajan toiminnan tuloksena muun muassa tekstiilikuiduista ja ruokai-
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luista. (Aulanko & Kakko 2003, 7.) Likaa tulee jatkuvasti. Tilan kayttotarkoitus maarit-
ta4, kuinka paljon ja millaista likaa pinnoilla saa olla. Lika ei saa haitata tilojen toimin-
taa, eikd se saa vaarantaa tilojen kayttdjid. Tilojen siivouksen maaréd paatetdan naiden

asioiden perusteella. (Valtiala 2010, 5.)

Paivakodeissa on runsaasti ihmisten mukana tuomaa likaa. Osa liasta on ihmisten luon-
nollisia mikrobeja ja osa tautia aiheuttavat mikrobeja. Lika toimii hyvand kasvualustana
mikrobien lisd&ntymiselle. Ne tarttuvat lapsesta toiseen muun muassa kosketuksen,
hengitysilman, ulosteiden ja muiden eritteiden vélityksella. Tartunta voi tapahtua leik-
kikalujen, tekstiilien, poytapintojen ja muiden kosketuspintojen valitykselld. Tartunnat
levidvét helpoiten pienempien lasten ryhmissd, joten ndiden tilojen siivous tulee tehd&

huolella. (Infektioriskin vahentdminen pdivahoidossa 2005, 12—-22.)

Paivakodeissa on myds epidemioita. Néista yleisimpia ovat parasiittien aiheuttamat epi-
demiat esimerkiksi kihomadot, paatéit ja syyhypunkki. Parasiittien munat voivat séilya
elinkykyisind polyssé ja elottomilla pinnoilla, jopa verhoissa useamman péivan ajan.
Epidemiatilanteissa tuleekin siivous suorittaa erityisell& huolella. (Renko & Uhari 2001,
1094.)

Vuonna 2012 Jyvéskylan seudun ympéristterveydenhuollon yhteistoiminta-alueella
toteutettiin Paivakotien siivouksen laatu -projekti. Projektin tarkoituksena oli selvittada
paivéakotien hygieniataso ja onko siivous riittdvad. Tutkimuksessa havaittiin useassa
paivékodissa olleen pinttynytta likaa, erilaisia tahroja ja polya seké hiekkaa. Lian maa-
réan vaikutti kaytetty siivoustuntimééra. Mita vahemman siivoustunteja oli kdytettavissa
paivékodin pinta-alaan ja lapsimééraan néhden, sité likaisempia paivakodit olivat aistin-
varaisten havaintojen perusteella. Myo6s pintahygieniandytteiden tulokset olivat huonoja.
Seké aistinvarainen eli visuaalinen ja mittauksiin perustuva objektiivinen tarkastus
osoittivat, ettd paivakotien hygieniassa oli monenlaisia puutteita. (Paivakotien hygienia-
projekti 2012, 1-6.)

Myos Tuula Suontamo on tutkinut péivékotien puhtautta. Hanen tutkimustulosten mu-
kaan orgaanista likaa eli bakteerin kasvualustaa 16ytyi eniten ruokailutiloista ja vahiten
wec-tiloista. Kasvukykyisid bakteereita oli myds eniten ruokailutiloissa ja vahiten nuk-
kumahuoneissa. Suurimpia lika-arvoja hédn on saanut valokatkasijoista, syottotuoleista,

tuolien kasi- ja selkdnojista, poydén reunoista ja paperipyyhetelineistd. Esimerkki likai-
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sesta paperitelineen ympéristosta on kuvassa 1. Osassa paivakodeista huonoimmat tu-
lokset saatiin nukkumahuoneen lattiasta, kerrossénkyjen reunoista ja tikkaista seka wc:n
hanoista. Tulosten perusteella erityisesti ruokailutilojen puhtauteen tulee Kiinnittaa

huomiota. (Suontamo 2013.)

KUVA 1. Péivakodin ruokailutilan kasipaperiteline (Hyssy 2015)

2.3 Paivakodin siivouksen suunnittelu

Vuonna 2008 sosiaali- ja terveysministerid kehotti paivakoteja laatimaan péivakotikoh-
taisen turvallisuussuunnitelman. Turvallisuussuunnitelman tulee sisaltdaa péivakodin
yleiset tiedot, riskien tarkastelun ja turvallisuuden yllapitoon ja koulutukseen liittyvié
tietoja. Yleiset tiedot liittyvat kiinteistoon, tilojen kayttajiin ja hairidtilanteisiin. Riskien
tarkastelu kohdistuu henkil6-, toiminta-, omaisuus- ja tietoriskeihin sek& mahdollisiin
muihin riskeihin. Siivous- ja muut tukitoiminnot kuuluvat toimintariskeihin. Toiminta-
riskit toteutuessaan hankaloittavat merkittavasti lasten hoidon jéarjestamista péivakodis-
sa. Toimintariskien pienentamiseksi turvallisuussuunnitelma edellyttada siivoussuunni-
telman laatimista. (Saarsalmi 2008, 7, 54 ja 59.) Paivékodin siivouksen suunnittelun
tavoitteena on infektioriskin pienentdminen, koska lasten péivahoito on merkittava in-
fektioille altistava tekija. ”Laédketieteellisesti tarkasteltuna paivahoidon ongelmat koske-
vat koko yhteiskuntaa eivatkéd ainoastaan hoidossa olevia lapsia ja heiddn vanhempi-
aan.” (Renko & Uhari 2001, 1096.)
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Turvallisuussuunnitelman mukaan puhtauspalvelujen tuottajan tulee laatia Kirjallinen
siivoussuunnitelma, jota tyontekija noudattaa. Suunnitelma maarittdd myos siivousso-
pimuksen sisaltod, joka puolestaan mahdollistaa siivouksen lopputuloksen aistinvarai-
sen tarkastuksen. Siivoussuunnitelmassa tulee ottaa huomioon siivouksen ajankohta,
tilojen kayttotarkoituksenmukainen siivoustaajuus, siivouksen kannalta kriittiset pisteet,
paivakodin tekstiilihuoltopalvelujen toteuttaminen, siivousmenetelmien, -vélineiden ja -
aineiden maéarittdminen sek& siivoukseen kaytettdvien tuotteiden turvallinen sailyttami-
nen. (Saarsalmi 2008, 59-60.)

Paivakotisiivouksen suunnitteluun vaikuttaa pdivakodissa olevien lasten ikd, kohteen
likaisuus, kéyttoaste ja siivouksen ajankohta. Suunnittelussa tulee huomioida, etta alle
kolmevuotiaiden lasten tilojen siivous tulee tehdé erityisell& huolellisuudella, silla taudit
tarttuvat heihin helpommin. Siivouksessa aseptinen tyojarjestys tulee suunnitella siten,
ettd edetddn puhtaasta likaisempaan ja ylhaalta alaspéin. Aseptiikkaan kuuluu myos
hyvan késihygienian ohjeistaminen. Kasien pesu- ja desinfektio-ohjeet ovat liitteend
(liite 1 ja 2.) Siivousajankohtaa suunniteltaessa tulee huomioida, ettd polyn tulee olla
laskeutunut, mutta orgaaninen lika ei saa olla kiinnittynyt ennen siivousta. Siivouksen
ajankohdaksi suositellaankin aikaa, jolloin tiloissa ei ole muuta toimintaa. Hyvia aikoja
ovat muun muassa lasten ulkoiluajat tai paivakodin kéyton jéalkeiset ajat. (Oksanen
2011, 21.)

Paivakodin tilojen siivouksen suunnitteluun vaikuttaa tilojen siivottavuus. Siivottavuus
tarkoittaa sitd, ettd laatuvaatimukset tayttava siivoustyd voidaan toteuttaa tehokkaasti,
ergonomisesti sekd ymparistod mahdollisimman vahén kuormittaen. Tilojen siivotta-
vuuteen vaikuttavat tilojen irtokalustus ja tilojen k&ytto. Siivousta helpottavat muun
muassa alhainen kalustetiheys, ovelliset kaapistot, kalusteiden siirrettdvyys seka vapaat
kaluste- ja lattiapinnat. Siivottavuus on kaikkien tiloissa tydskentelevien vastuulla. (An-

dersson 2010). Esimerkkeja huonosti siivottavista tiloista on kuvassa 2.
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KUVA 2. Kuvia péivakodin askartelutilan siivottavuudesta (Rikala 2015)

Suomen standardisoimisliitto SFS:n puhtausalan sanaston (2010) mukaan “puhtauspal-
velut ovat ammattitaitoisesti toteutettua palveluty6td, joka sisaltaa erilaisia siivous- ja
asiakaspalvelutehtdvid seka saannéllistd laadunseurantaa” (SFS 5967 2010, 2-4.) Pai-
vakodit luokitellaan terveydensuojelulaissa pintapuhtauden kannalta merkittaviksi ti-
loiksi. Naiden asioiden vuoksi siivouksen suunnitteluun oleellisesti kuuluu myds laa-
dunarvioinnin maarittaminen, vaikka sita ei paivakodeissa juurikaan tehda. (Paivékotien

hygieniaprojekti 2012, 4).

2.4  Aseptinen tydskentely ja kasihygienia

Aseptinen tyoskentely siivouksessa tarkoittaa sité, etta tyoskentely etenee jarjestelmalli-
sesti puhtaasta likaisempaan ja ylhaalta alaspdin. Sen tarkoituksena on ehkaista haitallis-
ten mikrobien levidminen poistamalla lika pinnoilta siirtamalla se pyyhintdmenetelmilla
siivousvélineeseen (pyyhkeeseen, moppiin) siten, ettd likaa ei levitetd pinnalta toiselle
siivousvélineen vélityksella. Mikéli aseptisesta tyojarjestyksestd joudutaan poikkea-
maan, huolehditaan suojakasineiden vaihtamisesta ja kasien desinfektiosta. (Niemi
2015.)
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Aseptiseen tyoskentelyyn kuuluu muun muassa

huolellinen kasihygienia ja suojakésineiden kaytto oikein

puhtaat siivousaineet, -valineet ja -koneet

ohjeiden mukaisesti tehdyt puhdistusaineiden kéyttoliuokset

siivousvaunun jarjestys: puhtaat ja likaiset valineet erilladn, puhtaat vélineet
vaunun yldosassa (Niemi 2015.)

AN NI NN

Siivoustyossa noudatetaan hyvéa kasihygieniaa. Hyvan késihygienian takaaminen edel-
Iyttaa lyhyité ja lakattomia kynsié. Infektioriskin vuoksi tyontekijalla ei saa olla raken-
ne- ja geelikynsid. Myo6s sormusten, rannekorujen ja -kellon kaytté on kielletty. (Niemi
2015.)

Hyvaan kasihygieniaan liittyy kasien pesu ja desinfiointi. Kadet tulee pesta vedelld ja
nestesaippualla tyohon tullessa, eritteiden (oksennus, ulosteet, veri) késittelyn jalkeen ja
aina kun kadet ovat likaiset. Ohje kasien pesusta on liitteend (liite 1). K&sien desinfektio
on tarkein kasihygieniamenetelma. Kédet desinfioidaan eri tydvaiheiden valissé, ennen
suojakasineiden pukemista ja niiden riisumisen jalkeen, likaisemmasta tydvaiheesta
puhtaampaan siirryttdessé seka tilasta toiseen siirryttaessa. Késien desinfektiossa tarke-
&a on puhdistaa sormienpéét ja -valit, peukalo ja ranteet hieromalla huuhde kauttaaltaan
kasiin, kunnes kadet ovat kuivat. (Niemi 2015.) Kasien desinfektio on kuvattu liitteessa
2.

2.5 Puhdistusmenetelmat ja -véalineet paivakotien eri tiloissa

Paivakotisiivouksen tarkoituksena on poistaa sekd nakymatonta ettd nakyvaa likaa. Sii-
vouksella poistetaan seka likaa ettd polya ja niiden mukana tuomat mahdollisesti tautia
aiheuttavat mikrobit sellaiselle tasolle, ettd ne eivét aiheuta tartuntavaaraa lapsille tai
henkilokunnalle. Erityistd huomiota tulee kiinnittda siivousvélineiden puhtauteen ja
puhdistusmenetelmiin sek& siivousohjeiden ja oikean tyojarjestyksen noudattamiseen.
Paivakotisiivouksessa tarkeimmaét siivouskohteet ovat lelut, kosketuspinnat ja eritetah-
rat. Leluissa ja kosketuspinnoissa mikrobit levidvat kosketuksen kautta. Eritetahrat puo-
lestaan ovat mikrobikasoja, joissa mikrobit pystyvat lisadntymaan ja levidén eteenpdin.

Kuivilla ja puhtailla pinnoilla mikrobit eivét lisdanny. (Simppa 2007.)
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Paivakotisiivouksessa tehdaan yllapitosiivousta, jaksottaista siivousta ja perussiivousta.
Yll&pitosiivous on saannollisin valiajoin kési- tai konemenetelmin tehtdvaa siivousta,
joka on méaritelty palvelusopimuksessa, siivoussuunnitelmassa tai tyéohjeissa. Jaksot-
tainen siivous on saannollisesti, mutta harvemmin tehtdvaa siivousta kuin yllapitosiivo-
us. Perussiivous on harvemmin ja perusteellisesti tehtava kertaluontoinen siivous silloin,
kun sovittua puhtaustasoa ei pystyta saavuttamaan yllapitosiivous- ja hoitomenetelmilla.
(SFS 5967 2010, 3-4.) Puhdistusmenetelman valintaa vaikuttavat tekijat on kuvattu ku-

viossa 1 ja puhdistusmenetelmat taulukossa 2.

VEDEM JA& HANKAUKSEN MAARAM VALINTA

KUIVA NIHKEA KOSTEA

LAMPL

“WIILEA

-LAMMIN EM 1
HALLINTA,

TYOSUORITUS VALITULLA PUHDISTUSMEMETELMALLA

TYOMN ARVIOINTI

PALAUTE MENETELMAN VALINMAN ONNISTUMISESTA

KUVIO 1. Puhdistusmenetelman valinta (K&aridinen 2009, 50)



15

TAULUKKO 2. Puhdistusmenetelmien kuvaukset (K&é&ridinen 2009, 51-52)

Menetelma Kuvaus
Kuiva Siivous suoritetaan kuivalla valineella.
Nihkea Siivous suoritetaan nihkeytetylla sii-

vousvalineelld. Pyyhinnan jalkeen pinta
kuivuu heti, eika siitd jaa pisaranjalkié.
Kostea Siivous suoritetaan kostealla valineella
tai konemenetelmalla. Pinta jaa hetkelli-
sesti kosteaksi ja sen voi antaa kuivua

itsestaan.
Marka Siivous suoritetaan marélla vélineella.
Pinta jad maréksi ja se on kuivattava.
Pesu Pesu suoritetaan runsaalla vedella ja siind

kaytetddn mekaanista hankausta ja tarvit-
taessa puhdistusaineliuosta. Pinta huuh-
dotaan ja kuivataan tarvittaessa.

Paivakotisiivouksessa kéytetddn laitossiivoukseen tarkoitettuja siivousvélineitd ja -
koneita. Vélineiden ja koneiden valintaan vaikuttavat kohteen hygieniavaatimukset.
Siivoustekstiileissd mikrokuitutuotteet ovat parhaita teholtaan. Siivousvélineitd ja -
koneita tulee kayttda oikein, jotta haluttu hygieniataso voidaan saavuttaa. Esimerkiksi
taitellun pyyhkeen pyyhintdtulos on parempi kuin “mytyn”. Myos siivousvilineiden
puhtaudella on merkitystd. Likaisella vélineella lika siirretddn paikasta toiseen. Vain
puhtaalla valineelld tulee puhdasta, joten valineet tulee puhdistaa kayton jalkeen. (Suon-
tamo 2013.)

2.5.1 Yllapitosiivous

Yll&pitosiivouksen tavoitteena on sailyttdd asiakkaan kanssa sovittu puhtaustaso seké
varmistaa tilojen toimivuus siivouskertojen valilld. (Lausjarvi & Vaisanen 2013, 7.)
Tasopintojen puhdistukseen yllapitosiivouksessa kédytetdan yleensd nihkedd menetelmaa
ja tarvittaessa kosteaa menetelmad esimerkiksi tahroille. Siivousvélineend kéaytetdan
siivouspyyhettd tai lyhyttd 35cm moppipyyhintd. Muissa kuin kosteissa tiloissa, kayte-
tddn yleensd lattian puhdistamiseen kuivia ja/tai nihkeitd menetelmid. Taman liséksi
tarvittaessa voidaan kayttda kosteita menetelmid. Siivousvalineend kéytetdan joko kui-
vainpyyhin ja siivouspyyhe yhdistelmaa tai moppipyyhin ja moppi yhdistelmaa. Kay-
tdnnossé tama tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi kéytava pyyhitadn nihkealla moppipyyh-

kimelld kauttaaltaan, jonka jalkeen likaantuneimmat osat voidaan lisaksi pyyhkié koste-
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alla menetelmélla. Lattioiden yllapitosiivouksessa kéytetdadn myds saannollisesti yhdis-
telmakonetta lattian pesuun kosteapyyhinnan sijaan. Yhdistelmakoneen kayttd vahent&a
siivoustyon fyysistd rasittavuutta, sekd parantaa siivouksen laatua. (K&aridinen 20009,
52.)

Kosteiden tilojen yllapitosiivouksessa kaytetaan lattian osalta nihkeité ja kosteita mene-
telmid lattian likaisuustasosta riippuen. Siivousvélineend kaytetddn kuivainpyyhin ja
siivouspyyhe yhdistelma& tai moppipyyhin ja moppi yhdistelmad. (K&aridinen 2009,
52.) Moppipyyhkimena voi kayttdd muun muassa Swep Duo Safety Plus moppia (kuva
3), jossa toinen puoli on karheapintainen hankaava puoli ja toinen puoli on mikrokuitua,
jolla voi viimeistella lopputuloksen (Swep Duo SafetyPlus). Tasopintoihin ja kalustei-
siin kosteiden tilojen yll&pitosiivouksessa kaytetddn nihkeitd ja kosteita menetelmia.
Siivousvalineind kaytetddn yleisesti siivouspyyhkeitd, mutta muun muassa ké&sien-

pesualtaisiin voidaan kayttaa myos erilaisia pesuharjoja. (Kaaridinen 2009, 52.)

KUVA 3. Kaksipuoleinen moppi (Swep Duo Safety Plus moppi)

Suontamon (2013) mukaan paivakodin suurin infektioriski on ruokailutiloissa ja wc-
tiloissa. Ruokailutilojen yllapitosiivouksessa huomioon otettavia Kriittisia pisteita ovat
ruokailupoydat ja tuolit. Wc-tiloissa erityistd huomiota tulee kiinnittda kosteisiin pintoi-
hin ja kosketuspintoihin seka pottiin. My6s késien kuivaamisen menetelmén tulee olla

hygieeninen. (Suontamo 2013.)

Ruokailupdydét ja -tuolit tulee puhdistaa puhtaalla, mikrokuituisella valineelld ennen ja
jalkeen ruokailun. Jokaisen lapsen ruokailupaikka on oma siivousvyohykkeensd, jonka
puhdistamisen jalkeen tulee vaihtaa siivouspyyhkeestd puhdas pinta. Kaytetyt siivous-
tekstiilit pestdan koneessa kéayton jalkeen. Kuva 4 on esimerkki lian levittdmisestd kay-

tetylla siivouspyyhkeelld ja jo valmiiksi likaantuneella puhdistusaineliuoksella.
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KUVA 4. Huono esimerkki siivousvalineiden sailytyksesta (Hyssy 2015)

Woec-tilojen yllapitosiivouksessa puhdistetaan kaikki kosketuspinnat kuten hana, wc-
istuin ja ovenkahvat. Pyllyjen pesuun kaytettava pesuallas ja potat huuhdellaan jokaisen
kayttokerran jalkeen huolellisesti ja pestaan paivittain klooriliuoksella (500 ppm).
(Simppa 2007.) Hygienian kannalta suositeltavaa on kayttada paperipyyhkeitd. Ne tulee
séilyttdd umpinaisessa telineessa (ei k&sienpesualtaan reunalla). (Koskinen 2015.) Miké-
li kéaytetaan tekstiilipyyhkeitd, tulee ne vaihtaa vahintdan kerran péivassa ja pesta pesu-
koneessa vahintdan 60-asteessa. Kaikissa paivakodin tiloissa tulee huomioida kosketus-
kohdat, varsinkin matalalla olevat vaippaikéisten kosketuspinnat. P&ivakodeissa koske-
tuspintoja ovat myos lattiat. Paivittaisen puhdistuksen piiriin kuuluvat myos vesipesté-
vét lelut, joita lapset laittavat suuhunsa. (Infektioriskin vahentdminen péivéhoidossa
2005, 22-23.)

Paivakodissa tulee runsaasti eritetahroja. Eritetahrat poistetaan aina valittémaésti niiden
synnyttya. Eritetahranpoisto on koko henkilokunnan vastuulla periaatteella 10ytaja saa
pitaa. Eritetahran poistossa kéaytetadn kaksivaiheista eritetahradesinfektiota. Ohje erite-

tahradesinfektiosta on liitteend (liite 3).
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2.5.2 Jaksottainen siivous ja perussiivous

Jaksottainen siivous on sdénnollisesti, mutta harvemmin tehtavéé siivousta kuin yllapi-
tosiivous, mutta useammin tehtdvaa siivousta kuin perussiivous. Jaksottaisesta siivouk-
sesta esimerkkeja ovat muun muassa ylapolyt ja lattioiden puhdistushoito. (SFS 5967,
4.) Jaksottaisissa toissa pélyjen poistolla voidaan vaikuttaa sisdilman laatuun. Lattioiden
puhdistushoidolla puolestaan vaikutetaan perussiivoustarpeeseen ja materiaalin elinkaa-
reen. (Koskinen 2015.) Paivakodeissa jaksottaiseen siivoukseen kuuluvat myds sangyt
ja lelut (Simppa 2007).

Hyva siséilman laatu polyn osalta taataan kayttdmalla polyisyystasoa 4, joka ylapolyissa
tarkoittaa, ettd polyn maara ei saa olla yli 5 polyisyysprosenttia (SFS 5994 2010, 56).
Paivakodeissa kaappien, kirjahyllyjen ja rakenteiden padlle kertyva ylapoly (kuva 5)
suositellaan poistettavaksi kuukausittain tai vahintaan puolen vuoden vélein. Myos il-
manvaihtoventtiilit tulee puhdistaa véhintdédn puolivuosittain. Taajuuteen vaikuttavat
muun muassa paivékodin sijainti, ilmastointilaitteet ja tilaan keradntyva poly. (Saarsal-
mi 2008, 59.)

N ke
KUVA 5. Péivakodin nukkumahuoneen sankykaapin pééllinen (Rikala 2015)
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Jaksottaiseen siivoukseen paivakodeissa sisaltyy usein myds vuodehuolto. Tyynyliinat
tulee vaihtaa viikoittain ja lakanat joka toinen viikko. Patjat tulee imuroida kuukausit-
tain. (Simppa 2007.) Vuodehuollon yhteydessé tulee puhdistaa myds sénkyjen reunat ja
tikapuut (Suontamo 2013).

Lelujen puhdistus on jaksottaista siivousta, jonka vastuu on usein maéaritteleméttd. Paa-
séantoisesti vesipesunkestavat lelut tulee pesta viikoittain. Lelut, jotka eivat kestd vesi-
pesua, pidetddn kaytossé jaksoittain. Esimerkiksi lelut vaihdetaan viikon vélein ja laite-
taan viikoksi varastoon. Nain mahdollistetaan lelun kuivuminen, joka puolestaan vahen-
taé niissda mahdollisesti olevien mikrobien maaréaa. (Infektioriskin véhentdaminen paiva-
hoidossa 2005, 22.)

Paivakodeissa perussiivoukset suoritetaan tarvittaessa useimmiten kerran vuodessa. Pe-
russiivouksen avulla puhtaustaso palautetaan sovitulle tasolle. Perussiivouksia voidaan
tehdd ympari vuoden, mutta yleensé se keskitetddn péivakodin sulkuaikoihin. Paivako-

din perussiivouksissa huomio tulee kiinnittdd myos polya ja likaa keraaviin materiaalei-

hin kuten verhoihin, mattoihin ja tekstiilipintaisiin huonekaluihin (kuva 6). (Saarsalmi
2008, 59.)

KUVA 6. Polyinen paivakodin laskosverho (Rikala 2015)
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2.6 Paivakotisiivouksessa kaytettavat aineet

Siivousaineiksi kutsutaan pintojen puhdistukseen, hoitoon ja suojaukseen kaytettavia
aineita. Siivousaineiden valinnassa tulee huomioida muun muassa aineen tehokkuus,
kayttoturvallisuus seka pintamateriaali- ja ympéristévaikutukset. Tuotteen oikea annos-
telu on térkedd, koska nykyadn suurin osa siivousaineista on tiivisteitd. Oikealla annos-
telulla varmistetaan tavoiteltu puhtaustaso, kustannuksien pysyminen kohtuullisena seka
mahdollisimman pieni ympéristokuormitus. (Valkosalo 2009, 103.) Péivakodeissa suo-
sitellaan kaytettavéksi allergisoimattomia sek& hajusteettomia siivousaineita. Siivousai-
neiden oikea annostelu on tarkedd myos siksi, etta pinnoille ei j&& pesuainejadmia lasten
nuoleskeltavaksi. Siivousaineet tulee myos séilyttdd lukollisessa siivoushuoneessa las-

ten saavuttamattomissa. (Saarsalmi 2008, 60.)

Paivakotien yllapitosiivouksessa kéytetdadan kaikilla pinnoilla heikosti emaksistd (pH
8,1-10)/neutraalia (pH 6-8) puhdistusainetta. Ne poistavat pinnoilta irtolikaa ja kiinnit-
tynyttd likaa. Taman liséksi lattioiden yllapitosiivouksessa voidaan kayttda lattioiden
hoitoainetta. Lattianhoitoaineet ovat usein monikayttdisia eli niitd voidaan kéyttda puh-
distavana, hoitavana ja suojaavana aineena annostelusta riippuen. Yllapitosiivouksessa
lattianhoitoainetta kdytetdan usein laimeana liuoksena yhdistelmakoneessa. Eritetahra-
siivouksessa kéytetdan klooripohjaisia desinfektioaineita. Klooriyhdisteilla on sellainen
ominaisuus, ettd ne vapauttavat vesiliuoksessa alikloorihapoketta, joka tuhoaa mikro-
beille tarkeita entsyymeja. (Valkosalo 2009, 114-116.)

Paivakotien perussiivouksissa kéytetdan heikosti eméaksisia (pH 8,1-10), eméksisié (pH
10,1-11) tai vahvasti emaksisid (pH 11,1-14) puhdistusaineita. Heikosti eméksisell&
puhdistusaineella saattaa parjata kaluste ja seindpintojen perussiivouksessa, mikéli pin-
nat ovat helposti puhdistettavia tai eivat kesta voimakkaampia puhdistusaineita. Lattia-
pintojen perussiivoukseen kéytetddn eméksista tai vahvasti eméksista vahanpoistoainet-
ta, jos lattiapinta on vahattu. Jos lattiapintaa ei ole vahattu, vaan hoidettu lattianhoitoai-
neella, niin heikosti emaksinen puhdistusaine riittdd oikein annosteltuna. Kosteissa ti-
loissa voidaan tarvita happamia (pH 2-5,9) tai vahvasti happamia (pH 0-1,9) puhdistus-

aineita, jos tilassa on saostumia. (Valkosalo 2009, 114-116.)
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2.7 Paivakotisiivous Tampereen Ateriassa

Tampereen Ateria on hyvinvointipalveluja tuottava siséinen liikelaitos, joka on Tampe-
reen kaupungin omistuksessa. Tampereen Ateria on perustettu 2005 ja vuonna 2007 se
muuttui Tampereen kaupungin sisaiseksi liikelaitokseksi. Aluksi Tampereen Ateria kes-
kittyi ateriapalvelujen tuottamiseen kokonaisvastuumallilla. Vuonna 2006 Ateria laajen-
si palvelujaan péivékotien puhtauspalvelujen tuottamiseen monipalvelumallilla. Elo-
kuussa 2015 Tampereen Tilakeskus Liikelaitoksen siivoustoiminnot siirtyivat Tampe-
reen Ateriaan, jolloin organisaation puhtauspalvelujen osuus laajentui virastojen, koulu-

jen, avopalvelujen tilojen ja uimahallien siivoukseen. (Koskinen 2015.)

Paivakodeissa Tampereen Ateria tukee pienten lasten kasvua ja kehittymista tarjoamalla
paivittdin maistuvia ja taysipainoisia aterioita. Ateria tarjoileekin péivittdin 4 400 ateriaa
yhteensd 75 paivakodissa. Ateriapalveluiden liséksi se vastaa paivakotien siivouksesta,
jotta lapsilla on mahdollisuus leikki& ja kasvaa puhtaassa ja miellyttavdssd ymparistos-

s&. (Tampereen Ateria 2015).

Tampereen Ateria laatii asiakkaan kanssa sopimuksen paivakodin siivouksesta. Sopi-
muksen liitteeksi laitetaan palvelukuvaus ja vastuunjakotaulukko. Palvelukuvauksesta
selvidvat tilakohtaiset siivoustaajuudet ja tehtavat tyot. Vastuunjakotaulukkoon on maéa-
ritelty rajapintoja ja kuka vastaa mistakin. Esimerkiksi vastuunjakotaulukkoon on kirjat-
tu, ettd ruokailutilan kalusteet kuuluvat péivakodin henkilékunnalle, ja péaivakodin pyy-
kinpesukoneiden hankinta, korjauskulut sekd uusinta kuuluvat péaivéakodille, mutta
Tampereen Aterialla on oikeus kéyttdd niitd. Tampereen Ateria on sopinut paivékotien
kanssa, etté siivous suoritetaan kello 7.00 ja 18.00 vélisend aikana. (Kaukinen 2015.)

Siivoojille on laadittu tydohjeet seka yllapito- ettd perussiivoukseen. Yllapitosiivousoh-
jeissa on palvelukuvaukseen verrattuna tarkemmat ohjeet siivousaineista ja -menetel-
mistd. Perussiivousohjeessa on lueteltu mahdolliset tehtévét suuntaa antavine taajuuksi-
neen. Laatu- ja puhtaustasoja ja siivouksen Kriittisid pisteitd ei ole maaritelty. Paivako-
din henkilokunta huolehtii ruokailutilojen kalusteiden puhdistamisesta. Heidan kayttéa-
miensa tarvikkeiden séilyttdmisessd on erilaisia kaytantdja (kuva 7). Siivoojat pesevét
heidan ruokailukalusteiden pyyhintdan kayttaménsa siivouspyyhkeen pesukoneessa ker-
ran viikossa. Siivoojien suorittamasta kalusteiden pesusta tehd&an erillinen sopimus

paivakodin johtajan kanssa. Alle kolme vuotiaiden lasten ruokailukalusteet pestaan ker-
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ran kuukaudessa ja vanhempien lasten ruokailukalusteen kaksi, nelja tai kuusi kertaa

vuodessa erillisen sopimuksen mukaisesti. (Tampereen Ateria 2015.)

KUVA 7. Henkilokunnan ruokailutilojen siivoukseen kéytettavat valineet

Tampereen Ateria tekee kohteisiinsa auditointeja ja laadunarviointeja. Laatu arvioidaan
silmamaaraisesti eli visuaalisesti. Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta. Palau-
tetta voi antaa joko suoraan tyontekijalle, soittamalla tai sahkdpostitse esimiehelle tai
virallisen sahkoéisen palautekanavan kautta. Vuosittaiset asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat

paasaantoisesti koskeneet ateriapalveluja. (Koskinen 2015.)

Tampereen Tilakeskus Liikelaitos on osallistunut useamman kerran Kti Kiinteistotieto
Oy:n kahden vuoden valein tekemd&an asiakastyytyvaisyysvertailuun. Alkuvuodesta
2015 tehtyyn tutkimukseen osallistui seitseméan kaupunkia, Helsinki, Jyvaskyld, Oulu,
Riithimaki, Tampere, Vaasa ja Vantaa. Tutkimuksessa mitattiin asiakkaiden tyytyvai-
syytta kayttdmiensa tilojen hallinnointiin, investointi- ja vuosikorjaushankkeisiin seka
vuokrasuhteeseen sisaltyviin palveluihin vuonna 2014. Yhtena tutkittavana asiana oli

paivakodin henkilokunnan tyytyvaisyys kohteiden siivoukseen. Kysely l&hetettiin pai-
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vakotien johtajille, joista 18 vastasi kyselyyn. Kyselyssé paivakotien siivous sai arvosa-
nan kolme asteikolla 0-5 kaikkien kuntien keskiarvon ollessa 3,4. Vuonna 2013 vastaa-
va arvosana Tampereella oli 3,5. (Kti Kiinteistotieto Oy 2015, 34-35.)

Vuonna 2013 aloitettiin péivéakotien sisdilmaremonttien ja palveluverkkomuutosten
ennakoiti vuosille 2014-2016 (kuva 7). Huhtikuussa 2015 yhteensa 24 pdaivakodissa
Tampereella oli havaittu sisédilmaongelmia. Tulosten perusteella niihin on tehty
sisdilmakartoituksen mukaisesti henkilokunnan oire- ja havaintokyselyjd, siivouksen
laaduntarkastustutkimuksia sekd& tilojen ja jarjestelmien teknisid tarkastuksia.
Tutkimusten tulosten mukaan pdivakoteihin on tehty suunnitelma tilanteen
korjaamiseksi. Myo6s siivouksen ja siivottavuuden merkitys sisdilman laatuun on
tiedostettu. (Pitkanen 2015.)

PAIVAKOTIEN SISAILMAREMONTIT JA PALVELUVERKKOMUUTOKSET 2014 - 2016
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3 SIIVOUKSEN TEKNISEN LAADUN ARVIOINTI

3.1 INSTA800:2010

INSTA 800:2010 on siivouksen teknisen laadun arviointiin kehitetty mittaus- ja arvioin-
ti jarjestelmd, joka perustuu standardissa EN 13549:2001 maériteltyihin yleisiin periaat-
teisiin. INSTA 800:2010 on SFS 5994 standardi. INSTA 800:2010 -standardissa esite-
tdan siivouksen teknisen laadun yleiset arviointiperusteet, jotka helpottavat siivousalan
asiakkaiden ja palveluntarjoajien vélista yhteistyotd ja viestintdd seka vahentad vaa-
rinymmarrysten riskid. (SFS 5994 2010, 6.) Standardit julkaistaan asiakirjoina, joita
kuka tahansa voi hankkia ja kayttd4. Standardien kaytté ja hyédyntdminen on maksu-
tonta. SFS on suomen standardoimisjarjestelman keskusjarjesto ja laatii standardit yh-

dessa toimialayhteisdjensé kanssa. (SFS 2012.)

Suomenkielelld INSTA 800 julkaistiin vuonna 2010, mutta standardilla on vuosien his-
toria takanaan. Standardi kehitettiin jo 14 vuotta sitten. Se loi uuden tavan kehittaa sii-
vouksen laatua ja tyontekijoiden motivaatiota. Ennen siivoojaa ohjeistettiin hyvin tark-
kaan mita ja milloin hénen tulee tehda. Esimerkiksi ohjeen mukaan tahrat poistettiin
seinistd kerran viikossa keskiviikkoisin, mutta jos kahvi laikkyi seindlle torstaina, se oli
siind viikon. Standardissa keskeisté onkin siivouksen lopputulos, eik& orjallinen ohjei-

den noudattaminen. (Sjouwerman 2014.)

INSTA 800:2010 -standardissa kuvataan kaksi paéperiaatetta: silmémaarainen tarkastus
ja mittauslaitteiden kayttoon liittyva tarkastus. Yksittdisen siivoustehtdvan arvioinnissa
voidaan kayttdd jompaakumpaa menetelméé tai menetelmid voidaan kayttdd yhdessa.
INSTA 800:2010 -standardia voidaan hyddyntaa saavutetun siivouksen teknisen laadun
tarkastamiseen, likatason tai likaantumisnopeuden arviointiin, tietyn laatutason saavut-
tamiseen tarvittavan siivoustoiminnan arviointiin ja tietylla siivoustoiminnalla saavute-

tun siivouksen teknisen laadun méaérittelyyn. (SFS 5994, 4)

INSTA 800:2010 -standardissa esitellddn myos, kuinka tatd mittausjarjestelmaa sovel-
tamalla voidaan maaritelld vaadittu laatu sekd tarkastaa saavutettu siivouksen tekninen

laatu. Standardia voidaan soveltaa kaiken tyyppisiin rakennuksiin ja tiloihin, kéaytetta-
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vasta siivousmenetelmastd, siivousvélista tai jarjestelmasta riippumatta. Standardin ku-

vaukset koskevat heti siivouksen jalkeen mitattua lopputulosta. (SFS 5994 2010, 8.)

3.1.1 Silmadmaarainen tarkastus

Silmamaaréiseen tarkastukseen perustuva jarjestelma perustuu kuuden eri laatutason
kuvaukseen. Lopputuloksessa méaéritelladn, kuinka paljon likaa saa siivouksen jalkeen
jaada jaljelle kuhunkin neljdén pintaryhmaan seka helposti tavoitettaville etta vaikeasti

tavoitettaville pinnoille niin, ettd tulos on vield hyvaksyttava. (SFS 5994 2010, 20.)

Silmamadréinen tarkastus perustuu 12 pé&&periaatteeseen, jotka on huomioitava tarkas-
tusta tehdessd. Tarkastuksessa on kaytettavissa kuusi eri laatutasoa, joista alin on nolla
ja korkein viisi. Tarkastusyksikét jaetaan neljaan pintaryhmaan, huonekalut ja kiintoka-
lusteet, seinat, lattiat ja katot. Kaikille tarkastusyksikoille laaditaan pintaryhméakohtai-
set laatuprofiilit. Asiakas saa paattad, minkélaiset laatuprofiilit han haluaa arvioitaville
tiloille. Tarkastusyksikossé arvioidaan erilaisten likatyyppien esiintymisté. Likatyyppe-
ja ovat roskat ja irtolika, poly, tahrat seka pintalika. Likakertymat arvioidaan viela si-
jaintinsa mukaan helposti tavoiteltaviin seké vaikeasti tavoiteltaviin. Kaikkien neljan eri
pintaryhmén likakertymét kirjataan erikseen. Arvioitavan tilan koko méérittaa taas sal-
littujen likakertymien maaraan. Tilan siivous hyvaksytaan, jos likakertymien méara on
korkeintaan yhté suuri kuin kyseiselle laatutasolle sallittu lukuméaara. Tarkastukset teh-
daan aina siivouksen jalkeen ennen tilan kayttod. Tarkastukset on tehtdva vahintaan
kolmen kuukauden vélein naytetarkastuksina. Tarkastuksen tulokset on aina dokumen-
toitava, ja niistd pitéda informoida asiakasta. (SFS 5994 2010, 14).

Laatutasot kuvastavat silméméaérdisesti havaittavaa siivouksen laatua. Laatutaso maéri-
telld&n pintaryhmakohtaisesti. Eri laatutasoilla sallittu likakertymien lukumé&éra maari-
telladn tarkastusyksikon koon mukaan. Likakertymét jaetaan kahteen likaryhmaéan. En-
simmaiseen kuuluvat roskat ja irtolika, p6ly ja tahrat eli kuivunut tai mérka lika, joka ei
ole aiheutunut vaurioista tai rakennuksen kunnossapidon laiminlyonnista esimerkiksi
kaikki roisketahrat. Toiseen kuuluu pintalika, joka tarkoittaa pinta-aloiltaan rajoittamat-
tomilla pinnoilla olevaa kuivunutta tai mark&é likaa, joka ei ole aiheutunut vauriosta tai
kunnossapidon laiminlyénnisté esimerkiksi yhtenéiset lika-alueet suurilla pinnoilla, ku-

ten kertynyt tai jalkineiden mukana kulkeutunut lika. Likaryhma yhteen kuuluvien lika-
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kertymien sallittava lukumaard maaraytyy valitun laatutason mukaan. Likaryhméa kah-
teen kuuluvan lian sallittu mééara ilmoitetaan prosenttiosuutena eri pintaryhmien puhdis-
tettavista pinnoista. (SFS 5994 2010, 20-24)

Silmamaaréaisen tarkastuksen suorittajana toimii tiloissa tai tarkastusyksikossa liikkuva
tarkastaja, joka havainnoi ja kirjaa muistiin palvelusopimuksen kattamilla pinnoilla ole-
van lian olosuhteissa, jotka muistuttavat mahdollisimman paljon siivouksen aikaisia
olosuhteita. Arvioinnin aikana tiloissa liikkuminen tarkoittaa sitd, ettd k&ytetaan tilan
luontevia kulkureittejd. Tilan pintojen uudelleen likaantumisen vélttdmiseksi olisi tar-
kastus aloitettava lattiasta, jonka jalkeen tarkastetaan huonekalut ja kiintokalusteet nii-
den alaosista aloittaen. Lopuksi tarkastetaan seinét ja katto. Tarkastettavia pintoja voi
katsoa suoraan tai viistosta kulmasta. Tarkastaja saa myds kumartua tarkistamaan, onko
huonekalujen ja kiintokalusteiden alla likaa, tai vetaa esiin tuoleja pdydan alta. Korkeal-
la olevia pintoja arvioidessaan tarkastaja saa kayttaa tikkaita tai vastaavaa apuvélinetta.
Tarkastuksessa ei voi kéyttdd apuna sormia, kynid, siivouspyyhkeitd, lisdvalaistusta tai
muuta ylimaardista. Epéselvissa tapauksissa on sallittua kayttdd sopivaa menetelméaa,
esimerkiksi pyyhkaistd sormella, siivouspyyhkeell& tai muulla, jotta on mahdollista ar-
vioida, onko tahra tai pintalika rakennuksen kunnossapidon laiminlydnnin aiheuttama.
(SFS 5994 2010, 26)

Siivouksen teknisen laadun tarkastuksesta on aina laadittava raportti. Raportista tulee
selvité tarkastuksen tarkoitus, tarkastuksen suorittaneiden henkildiden sekd vastuuhen-
kiloiden nimet, tarkastettava alue (yritys, osoite ja kerros) seka tarkastuksen péaivamaara
ja kellonaika. Arviontiin liittyvista tiedoista tulee kertoa tarkastusyksikkojen lukumaaré
kussakin eréssa, tarkastettavaksi valittujen tarkastusyksikkojen lukuméara, hyvaksymis-
luku, hylkaysluku, kaikkien otosten tulokset ja hyvaksyttyjen tai hylattyjen tarkastusyk-
sikkdjen méara kussakin otoksessa. Sen lisdksi tulee kertoa edellda mainittujen tietojen
seuraukset, kuten mahdollinen yliméardinen laadunvalvonta tai tarkastuksen keskeyttéa-
minen (SFS 5994 2010, 38.)

3.1.2 Mittauslaitteilla tehtavat tarkastukset

Siivouksen laatua arvioitaessa mittauslaitteilla tehtdvien mittausten avulla, on palvelu-

sopimuksessa oltava tiedot mittausten tyypeista seké niiden suoritustiheydestd. Mittaus-
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laitteilla voidaan tarkastaa pintojen pélyisyyttd, hygieniatasoa, kitkaa, kiiltoa, staattista
séhkoda ja pintaresistanssia. (SFS 5994 2010, 56.) Seuraavaksi kerrotaan lisdé pintojen

polyisyyden mittaamisesta, koska se liittyy olennaisesti paivakotisiivoukseen.

Pintojen polyisyyden tason mittaus on hyvé keino méarittaa pinnoilla olevan pélyn maa-
ré mittauslaitteiden avulla. Tamén takia on maariteltava yksiselitteisesti, mika on suurin
hyvéksyttava polymaéra erityyppisillé pinnoilla. Hyva siséilman laatu varmistetaan kun
polyn osalta kaytetddn poélyisyystasoa nelja. Pintapélyn mittaamista suositellaan sellai-
siin tiloihin, joissa on tasainen ja tiedossa oleva p6lytaso ja joissa on vaatimuksena hyva
siivouksen tekninen laatu ja vahdinen polyn méérda, muun muassa paivakodintilat. Pin-
tapélymottauksia ei kuitenkaan suositella markatiloihin, kuten esimerkiksi mérkaeteisiin
jawec-tiloihin. (SFS 5994 2010, 56 ja 60.)

Pintojen polyisyyden mittauksessa selvitetddn mittauslaitteen avulla polyn maara kai-
kentyyppisilla kovilla ja puolikovilla lattianp&éallysteilla seka huonekalujen ja kiintoka-
lusteiden vaakasuorilla pinnoilla. Mittausten tarkoitus voi muun muassa olla siivousjar-
jestelman tarkastaminen ja sen vertaaminen lopputulosta koskeviin vaatimuksiin tai
siivouksen lopputuloksen tarkastaminen ja sen vertaaminen sovittua tulosta koskeviin
vaatimuksiin. (SFS 5994 20, 60.)

3.2 Siivouksen teknisen laadun arvioinnin dokumentoinnin véalineet

Siivouksen teknisen laadun arvioinnin perinteinen tapa tulosten dokumentointiin on
tulosten kirjaaminen siihen laadituille paperilomakkeille tai sdéhkdisesti esimerkiksi Ex-
celiin. Uutena vaihtoehtona ovat mobiilisovellukset, joihin tulokset Kirjataan arvioinnin
teon yhteydessa. Sovellus kertoo arvioinnin tuloksen reaaliajassa. Talla hetkelld mark-

kinoilla on kaksi mobiilisovellusta.

3.2.1 Paperilomakkeet

Siivouksen tekninen laatu. Mittaus- ja arviointijarjestelma (INSTA 800:2010) -

standardissa kerrotaan siivouksen teknisen laadun madrittelysté ja arviointijarjestelmés-

td. Standardin avulla voidaan maaritelld kohteen laatutaso seké suorittaa sen arviointi.
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Standardi sisaltaa ohjeet arvioinnin suorittamiseen, dokumentointiin ja tulosten lasken-
taan sisaltden arviointiin tarvittavat lomakkeet. Standardissa on mygs madritelty asiak-

kaille annettavaa raporttia koskevat vaatimukset. (SFS 2012.)

Arviointi edellyttdd laatutasojen maarittdmista ja otoskoon laskemista arvioitavan kiin-
teiston tai arvioitavien tilojen pohjapiirustuksen perusteella. Ennen arvioinnin aloitta-
mista arvioinnin suorittajan tulee kopioida arvioinnissa kéytettavat lomakkeet standar-
dista tai laatia vastaavat tiedot siséltdvat lomakkeet. Standardista 16ytyy yhdeksén eri-
laista eri kayttotarkoitukseen suunniteltua lomaketta. Kuhunkin tilaa tulee varata omat
lomakkeet. Yhden kohteen arviointiin voidaan tarvita jopa kymmenia lomakkeita. Mi-
kali tiloista otetaan valokuvia, ne on otettava erikseen ja liitettdvd dokumenttien jouk-
koon myohemmin. Kuvien jatkokasittelyd helpottaa, jos ne tallennetaan vélittomasti
tilan numerolla, mutta tiedot on kerattdva itse lukuisista eri lomakkeista. (Ahlgren
2015.)

Arviointikierroksen ja lomakkeiden tayttdmisen jalkeen jokaisen tilan lomakkeista las-
ketaan kunkin tilan arvioinnin tulos. Taman jélkeen lasketaan arvioinnin kokonaistulos
omalle raportointilomakkeelle. Lopuksi laaditaan kirjallinen raportti mahdollisine kuvi-
neen, kommentteineen, pohdintoineen ja toimenpide-ehdotuksineen. Valmis raportti

toimitetaan toimeksiantajalle. (Ahlgren 2015.)

3.2.2 ATOPflow - Siivouksen laadunseurantaohjelmisto

Atop-Tieto Oy on suomalainen vuonna 1986 perustettu kiinteistd- ja ruokapalvelualan
tyomaara-, kustannus- ja laadun seurannan ohjelmistojen sekd asiantuntijapalvelujen
tarjoaja yritys. He tarjoavat palvelujaan seka julkisen etta yksityisen sektorin alan tilaa-
jilla ja tuottajille. Heidén tavoitteena on auttaa asiakkaita lissdméaén tehokkuuttaan, Kil-
pailukykyéan ja kasvua. Heidan viimeisin innovaationsa on laadun arviointiin kehitetty
mobiilijarjestelma ATOPflow. (Atop- Tieto Oy.)

ATOPflow on helppokayttdinen laadunarvioinnin mobiilitydkalu. Ohjelmassa on valit-
tavana joko INSTA 800 -asteikko tai itse arviointiin laadittu asiakkaan vapaavalintainen
laatuasteikko. Arvioitaville tiloille on maaritelty ennen kierrosta haluttu laatutaso. Laa-

tukierroksella tehdyt havainnot, valokuvat ja kommentit tallennetaan joko puhelimella
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tai tabletilla www-palvelimelle. Laatukierroksen jalkeen nahdaan onko sovittu taso saa-

vutettu. Mobiiliohjelmisto toimii myoa offline tilassa. (Atop- Tieto Oy.)

Ennen arvioinnin aloittamista voidaan ohjelmiston avulla suunnitella arvioitavan koh-
teen tiloille tehtdvat laatukierrokset. Jos arvioitava kohde on mitoitettu ATOPS -
mitoitusohjelmalla, kohteen tilatiedot pohjakuvineen saa vietyd suoraan mobiililaittee-
seen. Muussa tapauksessa tilatiedot viedaan mobiililaitteelle esimerkiksi erillisesta Ex-
celiin laaditusta tilaluettelosta. Tilatietojen tallentaminen etukateen nopeuttaa laatukier-
rosten tekemista kentéllg, tietojen tdydentdmisen jalkikéateen sekd mahdollistaa historia-
tiedot kohteista ja tiloista. ATOPflow —mobiilisovelluksesta nékee laatukierroksella
tilalle sovitut (ja mitoitetut) toimenpiteet seka niiden taajuudet. Mikali arvioinnissa kay-
tetddn INSTA 800 -asteikkoa, tarkastus voidaan suorittaa kayttamélla yksinkertaista tai
kaksinkertaista ndytteenottosuunnitelmaa, my0ds kokonaistarkastus on mahdollinen. Eri
kohteilla voi olla valittuna omat AQL prosenttitasot, jolloin ohjelma kertoo vaadittavan
otoskoon ja laskee arvioinnin. Ohjelma vertaa saavutettua tulosta sovittuun laatutasoon.
Liséksi ohjelmisto muodostaa kattavan yhteenvedon kirjatuista havainnoista esimerkiksi
jonkun tietyn ongelman toistumisesta. Tallaisia ongelmia voivat olla ylapolyt tai tahrat.
Dokumentoitu tieto on ennalta méaariteltyjen henkildiden tarkasteltavissa heti. Tieto on
luettavissa joko pilvipalvelusta tai se ohjautuu automaattisesti kyseessé olevien henki-

I6iden sahkopostiin. (Atop- Tieto Oy.)

3.2.3 INSTAmobi

TPA Andersson on Kiinteistdjen elinkaaripalvelujen asiantuntijaorganisaatio. Yritys on
toiminut alaa kymmenen vuotta tavoitteena parantaa kiinteistdjen siséilmaa ja kiinteis-
tonpidon kannattavuutta. Yritys on innovatiivinen edellédkavija kiinteiston elinkaaripal-
velujen asiantuntijapalvelujen tarjoajana. He ovat tunnettuja P1-rakentamisen puhtau-
denhallinnasta sekd rakentamisen ettd kdyton aikana, rakennussuunnittelusta kattaen
kiinteistopalvelujen elinkaarikustannukset ja kiinteistdjen yllapitoon liittyvista asiantun-
tijapalveluista. Viimeksi mainitut asiantuntijapalvelut sisaltdvat muun muassa INSTA
800 — laadunarvioinnit ja -koulutukset. INSTA 800 -arviointeja varten he ovat kehitta-
neet oman INSTAmobi - tyokalun. (TPA Andersson 2015.)
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INSTAmobi on INSTA 800 -standardin mukaiseen siivouksen tekniseen laadunarvioin-
tiin kehitetty pilvipalveluna toimiva ohjelmisto. Ohjelmisto ei ole riippuvainen paéte-
laitteesta. Se on helppokayttdinen ja toimii tarvittaessa ilman internetyhteyttd ja mitoi-
tusohjelmaa. INSTAmobissa on samat ominaisuudet kuin ATOPflowssa ja se toimii
yhteen TPA Anderssonin muiden ohjelmistojen kanssa. INSTAmobin laatimasta rapor-
tista saa tarkan tiedon siivouksen onnistumisesta ja kehittdmiskohteista. (TPA Anders-
son 2015.)



31

4 TUTKIMUS PAIVAKOTISIIVOUKSEN TEKNISESTA LAADUSTA

4.1 Tutkimus ja tutkimusongelma

Paivakotisiivouksella on suuri merkitys paivakotien infektioriskin pienentamisessa. Li-
séksi tiloissa olevalla polylla on vaikutusta sisailman laatuun. Opinndytetyon tutkimus-
ongelmana oli Tampereen Aterian siivouksessa olevien paivakotien siivouksen taso.
Huhtikuussa 2015 yhteensé 24 péivakodissa Tampereella oli havaittu sisdilmaongelmia.
Sisailmaongelmien vuoksi péivakoteihin tehtiin siivottavuudenarviointeja. Kuvat niista
kertovat hyvin tiloissa olevasta polyn méérasta. Toukokuussa julkaistussa Kti Kiinteis-
totieto Oy:n tekemé&ssd asiakastyytyvaisyysvertailussa Tampereen péivakodit saivat
arvosanan 3,0 koko aineiston keskiarvon ollessa 3,4. Kaksi vuotta aiemmin vastaava
arvosana Tampereella oli 3,5. Edellisista johtuen tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa

paivékotien siivouksen taso INSTA 800 -standardin kriteerien perusteella.

Opinndytetyon yhteydessa tehtiin INSTA 800 -standardin mukaiset arvioinnit yhteensa
viiteen paivakotiin. Tutkimuksen varsinainen tutkimuskysymys oli mika on Tampereen
paivékotien siivouksen taso INSTA 800 -sertifikaatin laadun arvioinnilla. Laadunarvi-
ointien yhteydessd osaan paivéakodeista tehtiin pintapolymittaukset antamaan lisatietoa
polyn madrésta. Tutkimuksen laadun arvioinnin kirjaukset tehtiin joka kohteessa kasin
sekd mobiilijarjestelmalld, jotta voidaan verrata ovatko laadunarvioinnin mobiilijérjes-
telmat parempia tulosten késin kirjaamiseen ja -laskemiseen verrattuna? Kaytdssa oli
kaksi eri mobiilijarjestelmdaa ATOPflow ja INSTAmobi. Tdman vuoksi yhtend tutki-
muskysymyksend oli, onko mobiilijarjestelmien kéytettdvyydelld eroja tarkastusta teh-

dessa.

4.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Laadunarviointi on kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus. Tutkimus perustuu mit-
taamiseen, ja sen tavoitteena on tuottaa perusteltua, luotettavaa ja yleistettavissé olevaa
tietoa. Tutkimuksen ldhtokohtana on tutkimusongelma, johon haetaan vastausta tiedon
avulla. Kvantitatiivinen tutkimus etenee tutkimusongelman méaérittelyn jalkeen tutkitta-

vien asioiden selvittdmiseen tai kysymysten laatimiseen, jonka jalkeen tutkimus toteute-
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taan, kyselylomakkeet tarkastetaan ja numeroidaan seka tiedot tallennetaan ja raportoi-

daan. Lopuksi tutkimuksesta kirjoitetaan tutkimusraportti. (Kananen 2008, 10-12.)

Tutkimus toteutettiin INSTA 800 -standardin ja standardin liitteen& olevien lomakkei-
den mukaisesti. Kolme ensimmaista arviointia tehtiin eri puolella kaupunkia oleviin
paivékoteihin toukokuun kahden viimeisen viikon aikana. Paivékotien valinnan teki
Tampereen Aterian suunnittelija, joka valitsi kohteet asiakkaiden palautteen perusteella.
Valintaan otettiin yksi huonoa palautetta saanut paivakoti, yksi hyvaa palautetta saanut

paivakoti ja yksi vuoropéivakoti.

Lokakuussa tutkimukseen otettiin kaksi paivakotia lisad, koska toukokuussa tarkastettu-
jen kohteiden tulokset olivat hyvin samankaltaisia. Yhdenkaan arvioidun paivakodin
tulokset eivét saavuttaneet tavoitetasoa ja niiden pintapOlyisyys ei yltanyt siséilman
kannalta luokiteltuun hyvaan tasoon. Lokakuun tarkastuksiin valittiin paivakodit, joissa
tyontekija oli vaihtunut ja joista taman jalkeen oli tullut palautetta puhtaustason huomat-
tavasta paranemisesta. Vaihtuneet tyotekijat siirtyivdt Tampereen Aterialle elokuun
alussa Tampereen Tilakeskuksen siivoustuotannon yhdistymisen myota. Tyontekijoilla

oli siivousalan koulutus ja vuosikymmenten kokemus laitossiivouksesta.

Toimeksiantaja antoi tutkimukseen tarvittavat péivékotien pohjapiirustukset tilatietoi-
neen. Tilatietojen perusteella tilat jaoteltiin eri laatuvaatimusten mukaan ryhmiin A-D,
joista A oli laatuvaatimuksiltaan korkein. Laatuprofiili A koostui saniteettitiloista, laa-
tuprofiili B lasten oleskelutiloista (muun muassa ryhmahuoneet, ruokailuhuoneet ja
nukkumahuoneet), laatuprofiili C henkilokunnan tiloista ja sisadntuloista ja laatuprofiili
D varastoista. Laatutaso kuvataan asteikolla 0-5, missé laatutaso 0 on huonoin ja 5 pa-
ras. Laatutasoille on madritelty sallittujen poikkeamien ja pintalian enimméaisméara (tau-
lukko 3). Laatuprofiilit A ja B ovat infektioriskin kannalta kriittisia tiloja. Lisaksi laatu-
profiili B:ss& pintapdlyn méaralla on vaikutusta sisédilman laatuun. Tamén jalkeen ryh-
mitellyille tiloille laadittiin laatuprofiilit, jotka takaisivat tilojen kayttéjille turvalliset
olosuhteet siivouksen osalta. Laatuprofiilien laadinnassa kéytettiin apuna TPA Anders-
sonin ja Tilakeskuksen siivoustuotannon asiantuntijoita. Tilojen ryhmittely ja laatupro-
fiilit ovat liitteessa 4. Tilatietojen ja yksinkertaisen naytteenottosuunnitelman mukaisesti
laskettiin otoskoko eli arvioitavien tilojen maara. Arvioitavien péivéakotien tilojen maa-
ra oli 41-79, joten kaikkien arvioitavien kohteiden otoskooksi tuli INSTA 800 -
taulukon mukaisesti 13 (SFS 5994 2010, 36). Arvioitavat tilatyypit valittiin etukéteen.
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Tilatyypeiksi valittiin joko hygienia- tai sisailmariskin vuoksi kriittisia tiloja. Lopulli-
nen tilavalinta tapahtui paikanpaalla sen mukaan, mitka tila olivat siivouksen jéljilta.

Arviointia oli valvomassa henkild, jolla on INSTA 800 -henkil@sertifikaatti tietotasolle

4.

TAULUKKO 3. Laatutasojen sallittu likamaara (SFS 5994 2010, 24)

Likaryhméd 1 Likaryhmé 2

Laatutaso | Tilat (1U), Tilat (1V), Tilat (IV), Tilat (1U), Tilat (1U),
joiden pinta- joiden pinta-ala joiden pinta-ala | joiden pinta-ala | joiden pinta-
ala on enin- onyli 15 m? ja onylid3s5m?ja |onyli60m?ja | alaon
taan 15 m? enintaan 35 m? enintaan 60 m*> | enintaan 100 m* | 0 m?...100 m?

5 Al Al A: 2 A4 A:0%
NA: 1 NA: 2 NA: 4 NA: 6 NA: 0 %

4 A: 2 A: 3 A5 A7 A:10 %
NA: 3 NA: 5 NA: 6 NA: 8 NA: 10 %

3 A5 A6 A9 A: 12 A:25%
NA: 6 NA: 8 NA: 12 NA: 18 NA: 25 %

2 A7 A: 8 A: 13 A: 18 A: 50 %
NA: 8 NA: 10 NA: 15 NA: 20 NA: 50 %

1 A: 10 A: 12 A: 18 A: 24 A:75%
NA: unl NA: unl NA: unl NA: unl NA: 75 %

0 >taso 1 >taso 1 >taso 1 >taso 1 >taso 1

unl: Rajoittamaton

A: Helposti tavoitettavat pinnat
NA: Vaikeasti tavoitettavat pinnat
IU: Tarkastusyksikkd

Arvioinnin kirjaukset tehtiin kaikkiin kohteisiin sekd kasin ettd mobiililaitteella. Kah-
dessa ensimmaisessa kohteessa kaytettiin TPA Anderssonin kehittdmaa INSTAmobi-
sovellusta. Lopuissa kohteissa kéytettiin Atop- Tieto Oy:n ATOPflow-sovellusta. Mo-
biilisovellukset laskevat arvioinnin tulokset kirjausten perusteella automaattisesti. Kasin
kirjatut tulokset laskettiin INSTA 800 -ohjeistuksen mukaisesti. Tulokset Kirjattiin IN-
STA 800 -standardista 16ytyvéaan raportointilomakkeeseen (SFS 5994 2010, 122).

Arviointikierroksen yhteydessa tehtiin pintapélymittaukset BM Dustdetector -laitteella
kolmeen paivékotiin. Mittauksia tehtiin tiloihin, joissa pitad olla hyvéa sisdilma ja joissa
on tasainen ja tiedossa oleva likataso. Valituissa kohteissa mittaukset tehtiin yhdeks&én
eri tilaan standardin mééritteleman otoskoon mukaisesti (SFS 5994 2010, 66). Kustakin

pintaryhmaésta otettiin tilan koon edellyttdma maara naytteitd, joka oli 5, 10 tai 15. Pin-
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tapélymittaukset ja tulokset Kirjattiin INSTA 800 -standardista 16ytyvéaan pintapélymit-
tausten kirjauslomakkeeseen (SFS 5994 2010, 72). Mittaustulokset siirrettiin myéhem-
min Excel-taulukkoon tehtyyn laskentapohjaan.

4.3 Tutkimustulokset

Paivakotikohtaiset tutkimustulokset selvidvat mobiilijarjestelmien laatimista raporteista.
Lisaksi kaikista kasin tehdyista arvioinneista on laadittu paivéakotikohtaiset raportit. Ra-
portit on toimitettu toimeksiantajalle. Tutkimustuloksiin on laadittu koosteet arvioin-

neista. Liséksi tuloksiin on liitetty kuvia havainnollistamaan poikkeamia.

4.3.1 Tampereen paivakotien siivouksen taso

Yksikaan arvioitu paivékoti ei saavuttanut ennalta asetettujen oletuslaatuprofiilien mu-
kaista tavoitetasoa. Hyvéksyttyjen ja hylattyjen tilojen madrat kohteittain on seuraavas-
sa taulukossa (taulukko 4). Tutkimuksen tarkoituksena ei ollut selvittda ennalta asetetun
tason saavuttamista, vaan milla tasolla paivékotisiivous on talla hetkelld. Arviointi kui-
tenkin edellyttdd tavoitetason asettamista. Taso asetettiin hyvan paivékotisiivouksen
tavoitteiden mukaisesti. Kun tasoa ei saavutettu, arvioinnin tulokset nayttavat kehitta-

miskohteet.

TAULUKKO 4. Arvioitujen paivakotien hyvaksyttyjen ja hylattyjen tilojen maéra

Paivakoti Hyvaksytty  Hylatty Kokonaistulos
Paivakoti, arvioitu 25.5.2015 4 9 hylatty
Paivakoti, arvioitu 26.5.2015 0 13 hylatty
Paivakoti, arvioitu 28.5.2015 0 13 hylatty
Paivakoti, arvioitu 30.10.2015 8 5 hylatty
Paivakoti, arvioitu 30.10.2015 2 11 hylatty
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Arvioitujen paivakotien saniteettitilojen (laatuprofiili A) likapoikkeamien laatutason
keskiarvot on kuvattu kuviossa 2 ja pintalian tason keskiarvot kuviossa 3. Yhden paiva-
kodin saniteettitilat olivat moitteettomassa kunnossa. Kaikkien saniteettitilojen katot
olivat puhtaita. Neljan paivakodin pintaryhmissa oli eroja sek& likapoikkeamien ettd

pintalian laatutasojen keskiarvoissa.

Laatuprofiili A, likapoikkeaminen laatutason
keskiarvo
5,0
4,5
40
o 3,5
E 3,0
'% 2,5
82,0
X 15
1,0
0,5
0,0
Kalusteet Seinat Lattia Katto
Pintaryhma
B Pdivakoti, arvioitu 25.5.2015 M Paivakoti, arvioitu 26.5.2015
W P3ivakoti, arvioitu 28.5.2015 M Pdivakoti, arvioitu 30.10.2015
B P3ivakoti, arvioitu 30.10.2015

KUVIO 2. Laatuprofiili A:n likapoikkeamien laatutason keskiarvo

Laatuprofiili A, pintalian laatutason keskiarvo

5,0

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5
0,0

Kalusteet Seinat Lattia Katto

Keskiarvo

Pintaryhma

B P3ivakoti, arvioitu 25.5.2015 M Paivakoti, arvioitu 26.5.2015
B Paivakoti, arvioitu 28.5.2015 Paivakoti, arvioitu 30.10.2015
B Paivakoti, arvioitu 30.10.2015

KUVIO 3. Laatuprofiili A:n pintalian laatutason keskiarvo
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Saniteettitiloissa eniten pintalikaa oli lattioissa. Kahden paivakodin lattiat olivat kaut-
taaltaan pintaliassa. Koska taso on nolla, kuviosta 2 puuttuvat pylvéaat ndiden paivéko-
tien lattioiden kohdalta. Kuvassa 9 on kuvattu lattioiden pintalikaa. My6s seinissa (kuva
10) ja kalusteissa oli pintalikaa jonkin verran. Likapoikkeamia puolestaan oli kalusteissa

ja seinissd, mutta myds yhden paivékodin saniteettitilojen lattioissa. Kuvassa 9 nakyy

my06s wc-istuimen ulkopuolen alaosassa ollut eritetahra.

KUVA 9. Pintalikaa saniteettitilojen lattioissa ja eritetahra wc-istuimessa

KUVA 10. Pintalikaa saniteettitilan seindssa
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Lasten oleskelutilat eli laatuprofiili B:std koostuvat tilat olivat tulokseltaan hieman ta-
saisemmat. Likapoikkeamia oli kaikissa pintaryhmissa (kuva 11). Yhden péivakodin
kalusteet erottuivat runsaalla likapoikkeamien mé&éarélla. Likapoikkeamat koostuivat

seka tahroista ettd polystd. Tarkemmat tulokset selvidvat kuviosta 4.

Laatuprofiili B, likapoikkeamien laatutason
keskiarvo
5,0
4,5
4,0
o 3,5
g 3,0
% 2,5
o 2,0
~
1,5
1,0
0,5
0,0
Kalusteet Seinat Lattia Katto
Pintaryhma
B P3ivakoti, arvioitu 25.5.2015 M Pdivakoti, arvioitu 26.5.2015
M Paivakoti, arvioitu 28.5.2015 M Paivakoti, arvioitu 30.10.2015
W Paivakoti, arvioitu 30.10.2015

KUVIO 4. Laatuprofiili B:n likapoikkeamien laatutason keskiarvo

KUVA 11. Poikkeamia seindssé ja katossa
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Lasten oleskelutiloissa eniten pintalikaa oli lattiapinnoissa. Lisaksi yhden paivakodin
kalusteissa oli runsaasti pintalikaa. Kalusteiden ja lattian pintalika on dokumentoitu
my0s valokuvin (kuva 12). Tarkemmat péivékotikohtaiset tulokset ovat kuviossa 5.

Laatuprofiili B, pintalian laatutason keskiarvo

5,0

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5
0,0

Kalusteet Seinat Lattia Katto

Keskiarvo

Pintaryhma

B Pdivakoti, arvioitu 25.5.2015 ™ Paivakoti, arvioitu 26.5.2015
W P3ivakoti, arvioitu 28.5.2015 Paivakoti, arvioitu 30.10.2015
B Paivakoti, arvioitu 30.10.2015

KUVIO 5. Laatuprofiili B:n pintalian laatutason keskiarvo

KUVA 12. Pintalikaa ruokailutilan kalusteissa ja kaytavan lattiassa
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Laatuprofiili C koostuivat henkilékunnan tiloista ja sisadankéynneistd. Naiden tilojen
puhtaustasovaatimukset eivat ole yhta suuret kuin laatuprofiilien A ja B, koska tiloissa
ei oleskella pitkid aikoja kerralla. Kahdessa kohteessa likapoikkeamia oli runsaasti sek&
kalusteissa etté lattioissa. Muissa péivakodeissa likapoikkeamien maéara oli vahaisempi.
Kaksi paivékotia erottui runsaalla pintalian maarélla. Toinen ndistd oli sama, jossa oli
runsaasti likapoikkeamia. My6s naissé tiloissa katot olivat puhtaat. Laatuprofiili C:n

tarkemmat paivéakotikohtaiset tulokset nédkyvat kuvioista 6 ja 7.

Laatuprofiili C, likapoikkeamien laatutason
keskiarvo
5,0
4,5
4,0
o 35
E 3,0
g 2,5
22,0
¥ 15
1,0
0,5
0,0
Kalusteet Seinat Lattia Katto
Pintaryhma
B P3ivakoti, arvioitu 25.5.2015 M Paivakoti, arvioitu 26.5.2015
W Paivakoti, arvioitu 28.5.2015 M Pdivakoti, arvioitu 30.10.2015
B P3ivakoti, arvioitu 30.10.2015

KUVIO 6. Laatuprofiili C:n likapoikkeamien laatutason keskiarvo

Laatuprofiili C, pintalian laatutason keskiarvo

5,0
4,5
4,0
o 35
E 3,0
% 2,5
g 2,0
X 15
1,0
0,5
0,0
Kalusteet Seinat Lattia Katto
Pintaryhma

B Paivakoti, arvioitu 25.5.2015 M Paivakoti, arvioitu 26.5.2015
B P3ivakoti, arvioitu 28.5.2015 Paivakoti, arvioitu 30.10.2015
B P3ivakoti, arvioitu 30.10.2015

KUVIO 7. Laatuprofiili C:n pintalian laatutason keskiarvo
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Laatuprofiilia D ei huomioitu téssa tutkimuksessa. Laatuprofiili koostuu harvemmin
siivottavista tiloista. N&istd esimerkkind ovat varastot. Naissa tiloissa vain kaydaan,
joten sill& ei juurikaan ole merkitysta infektioiden levidmiseen tai hengitettavaan siséil-

maan.

4.3.2 Pintapolymittausten tulokset

Pintapdlymittauksissa kohteen tulos on hyvaksytty, kun seuraavat vaatimukset tayttyvéat
jokaisessa pintaluokassa: Kaikkien mittaustulosten keskiarvon on oltava pienempi tai
yht& suuri kuin sovitun laatutason mukainen enimmadisarvo. Ylarajasta (1,5 x sovittua
tasoa koskeva enimmaéisvaatimus) poikkeavien arvojen lukumé&éra ei saa olla alla olevan
taulukon 5 arvoa suurempi. (SFS 5994 2010, 64).

TAULUKKO 5. Polykertymien mittauksessa kéytettavat laatutasot polyisyysprosenttei-
na kovien pintojen osalta

Laatutaso Kehoa lahell&a Huonekalut ja kiintokalusteet Kovat lattiat

olevat pinnat

A* A NA** A NA
Pélyisyystaso5 | 0,7 1,0 3,0 15 2,5
Polyisyystaso 4 1,0 15 5,0 3,0 5,0
Pélyisyystaso 3 | 2,0 2,5 10,0 7,0 10,0
Polyisyystaso 2 | 4,0 5,0 15,0 12,0 18,0
Polyisyystaso1 | >4,0 >50 >15,0 >12,0 > 18,0
*A tarkoittaa helposti saavutettavaa pintaa
*Na tarkoittaa vaikeasti saavutettavaa pintaa

Ensimmaisen péivakodin pintapélymittaukset eivét tayttdneet INSTA800 vaatimuksia
polyisyystasolle 4, joka on hyvélle sisdilmalle madritelty taso. Pintaryhmakohtaiset tu-
lokset ovat taulukossa 6. Lattiapintojen osalta taso saavutettiin. Kehoa lahell& olevien
pintojen sek& huonekalujen ja kiintokalusteiden osalta polyisyys oli runsaampaa. Polyi-
simpid tiloja olivat lasten kéayttdmat tilat eli lepohuoneet ja ryhmatilat seké& henkilékun-
nan pukutilat. Paivéakoti oli kokonaisuutena polyisyystasoa 2 (taulukko 7). Pintaryhmis-
sé oli eroja. Lattioissa vaikeasti tavoitettavat pinnat olivat tasoa 5 ja helposti tavoitetta-
vat tasoa 4. Kehoa l&hell& olevat pinnat olivat tasoa 3. Huonekaluissa ja kiintokalusteis-

sa vaikeasti tavoitettavat pinnat olivat tasoa 3 ja helposti tavoitettavat pinnat tasoa 2.



TAULUKKO 6. Pintapdlymittaustulos 26.5.2015 polyisyystasolle 4

41

LOPULLINEN TULOS

TAULUKKO 7. Saavutettu polyisyystaso 26.5.20158

mittauksia yhteensa 16 16 16 16 16

sovittu laatutaso 4 4 4 4 4

keskiarvo (polyisyys %) 1,2 2,0 8,2 2,0 1,1

vaatimus (polyisyys %) 1 1,5 5 3 5

ylaraja (1,5x vaatimus) 1,5 2,25 7,5 4,5 7,5

ylarajaa suurempien tulosten lukumaara 4 6 5 3 0
ylarajaa suurempien tulosten sallittu lu-

kumaara 3 3 3 3 3

HYVAKSYT- | HYVAKSYT-

TULOS JOKAISESTA PINTALUOKASTA TY TY

mittauksia yhteensa 16 16 16 16 16

saavutettu laatutaso 3 2 3 4 5

keskiarvo (polyisyys %) 1,2 2,0 8,2 2,0 1,1

vaatimus (polyisyys %) 2 5 10 3 2,5

ylaraja (1,5x vaatimus) 3 7,5 15 4,5 3,75

ylarajaa suurempien tulosten lukumaara 1 0 2 3 1
ylarajaa suurempien tulosten sallittu lukumadara 3 3 3 3

Toisen paivakodin pintapélymittaukset eivat mydskaan tayttaneet INSTA800 vaatimuk-

sia pélyisyystasolle 4 (taulukko 8). Lattiapintojen osalta taso saavutettiin. Kehoa l&hella

olevien pintojen sekd huonekalujen ja kiintokalusteiden osalta polyisyys oli runsaam-

paa. Polyisimpié tiloja olivat lasten kéayttamat tilat eli lepohuoneet ja ryhmatilat seka

henkilékunnan toimistot ja pukutilat. Kokonaisuutena tdma paivékoti oli polyisyystasoa

3 (taulukko 9). Pintaryhmissa oli eroja. Lattioissa vaikeasti tavoitettavat pinnat olivat

tasoa 5 ja helposti tavoitettavat tasoa 4. Kehoa l&helld olevat pinnat olivat tasoa 3. Huo-

nekaluissa ja kiintokalusteissa vaikeasti tavoitettavat pinnat 3 ja helposti tavoitettavat

pinnat olivat tasoa 3.
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TAULUKKO 5. Saavutettu polyisyystaso 28.5.2015

mittauksia yhteensa 16 16 16 16 16
sovittu laatutaso 4 4 4 4 4
keskiarvo (polyisyys %) 0,8 1,6 5,7 1,4 1,2
vaatimus (polyisyys %) 1 1,5 5 3 5
ylaraja (1,5x vaatimus) 1,5 2,25 7,5 4,5 7,5
ylarajaa suurempien tulosten lukumaara 3 3 4 0 0
ylarajaa suurempien tulosten sallittu lu-
kumaara
TULOS JOKAISESTA PINTALUOKASTA
LOPULLINEN TULOS

mittauksia yhteensa 16 16 16 16 16

saavutettu laatutaso 4 3 3 4 4

keskiarvo (polyisyys %) 0,8 2,5 5,7 1,4 1,2

vaatimus (polyisyys %) 1 2,5 10 3 2,5

ylaraja (1,5x vaatimus) 1,5 3,75 15 4,5 3,75

ylarajaa suurempien tulosten lukumaara 3 3 1 0 0
ylarajaa suurempien tulosten sallittu lukumaara 3 3 3 3 3

Kolmannen pdivakodin pintapolymittaukset tayttivat hyvélle sisdilmalle mé&éritellyn

polyisyystason 4 (taulukko 10). Lattiapinnoilla oli vahemmaén poélya kuin tasopinnoilla.

Lattioiden osalta tulokset yltivat polyisyystasoon 5 (taulukko 11).
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TAULUKKO 10. Pintapélymittaustulos 30.10.2015 polyisyystasolle 4

mittauksia yhteensa 16 16 16 16 16
sovittu laatutaso 4 4 4 4 4
keskiarvo 1,0 0,9 3,4 1,0 0,7
vaatimus (polyisyys %) 1 1,5 5 3 5
ylaraja (1,5x vaatimus) 1,5 2,25 7,5 4,5 7,5
ylarajaa suurempien tulosten luku-
maara 3 3 1 0
yldrajaa suurempien tulosten sallittu
lukumaara 3 3 3 3

TULOS JOKAISESTA PINTALUOKASTA

LOPULLINEN TULOS

TAULUKKO 11. Saavutettu polyisyystaso 30.10.2015

mittauksia yhteensa
saavutettu laatutaso
keskiarvo 1,0 0,9 3,4 1,0 0,7
vaatimus (polyisyys %) 1 1,5 5 1,5 2,5
ylaraja (1,5x vaatimus) 1,5| 2,25 7,5 2,25 3,75
ylarajaa suurempien tulosten lukumaara 3 3 1 1 1
ylarajaa suurempien tulosten sallittu lukumaara 3 3 3 3 3

4.3.3 Mobiilijarjestelmien kaytettavyyksien erot

Tulosten kirjaaminen ja laskenta olivat huomattavasti nopeampaa mobiililaitteella ja -
jarjestelmalla kuin perinteisella kdsimenetelmélla. Siivouksen teknisen laadun arviointi
INSTA 800 -standardin mukaan on mahdollista sekd& ATOPflow:lla ettd INSTAmobilla.
Sovelluksien tiedot perustuvat standardiin, joten mobiilisovellusten perustiedot ovat

samat. Ohjelmien kéytto vaatii lisenssit, kdyttooikeudet ja tunnukset.
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Tarkastettavien kohteiden ennakkotietojen sydttdmisessd tulevat vastaan sovellusten
ensimmaiset erot. ATOPflow-ohjelmaan tilatiedot, laatuprofiilit ja -tasot voidaan siirtaa
Atop-mitoitusohjelmista tai Exceliin laaditusta tilaluettelosta. INSTAmobiin vastaavat
tiedot viedaan kirjaamalla ne suoraan mobiilisovellukseen. ATOPflow:ssa voidaan so-
vellukseen siirtaa lisaksi myods kohteen pohjakuvat ja tyéohjeet, mikali tarkastettava

kohde on mitoitettu Atopin mitoitusohjelmalla.

Tarkastusta tehdessa kirjaukset tehtiin samankaltaisesti. Myos ohjelman nakymé oli
samankaltainen. Poikkeuksena oli, ettd INSTAmobissa pintaryhmat olivat oikeassa reu-
nassa ja likatyypit ylhaalla samoin kun standardin kaavakkeissa. ATOPflow:ssa pinta-
ryhmat oli sijoitettu ylos ja likatyypit oikealle. Molemmissa sovelluksissa pintaryhmat
oli sijoitettu etenemisen mukaiseen jarjestykseen. Tama oli hyva parannus standardin
lomakkeisiin. Poikkeamien kirjaaminen oli helppoa. Poikkeamat lisattiin lyhyelld pai-
nalluksella. Jos kirjatessa tapahtui nappdilyvirhe, molemmissa poikkeamia sai poistettua
pitkalla painalluksella. Ohjelmissa tulosten kirjaamisessa oli sellainen ero, ettd ATOP-
flow ilmoitti jo kirjaamisen aikana, jos tila meni hylatyksi. Molemmissa ohjelmissa
tarkastettavaan tilaan pystyy lisédmaén kuvia ja kommentteja tarkastuksen aikana. Mo-

lemmissa ohjelmistoissa tietoja pystyi lisadméaan viela tarkastuksen jalkeenkin.

Arvioinnin loputtua ohjelmista sai lahetettyd ohjelman laatiman raportin haluamiinsa
séhkopostiosoitteisiin. Raportin ulkoasu ja sisaltd olivat erilaisia. ATOPflow:n raportti
on niin sanottu minimiraportti, joka pitaa sisallaan Insta800 standardin vaatimat minimi-
tiedot. Siita selvidé kaikkien tilojen lukumaara, otoskoko, hylkéysluku, hyvaksymisluku
sekéd hyvaksyttyjen ja hylattyjen tilojen lukumé&ard. INSTAmobin séhkoposti sisaltad
kaksi liitettd. Toinen niistd on raportti, joka sisaltdd edellda mainittujen tietojen liséksi
tarkat arvioinnin tiedot ja tulokset jokaisesta arvioidusta tilasta. Lisaksi raportista selvi-
aa seka tavoite etta toteutunut taso jokaisen tilan jokaisesta pintaryhmaésta. Toisessa liit-
teessd on arvioinnin aikana otetut kuvat. Atop:n www-kayttoliittymasta saa maksimi- ja
my0s muita raportteja, joissa nakyy muun muassa laatukierroksella otetut valokuvat,
kommentit sek& objektiiviset mittaustulokset. Liséksi tietoja voi poimia monipuolisesti.
ATOPflown www-liittyméssa voidaan lisata jalkikéateen esimerkiksi hygicult -tulokset
seka kirjoittaa korjaavat toimenpiteet ja johtopééatelmét INSTA 800 -mukaisesti, ennen
raportin lahettdmistd asiakkaalle. Raporttien ulkon&gdssa ja luettavuudessa oli eroja. Liit-

teend on esimerkki INSTAmobin ja ATOPflow:n (maksimi) muodostaminen raporttien
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yhdesta sivusta (liite 5 ja 6). ATOPflown raporttipohjaa kehitetadn parhaillaan ja he

ovatkin julkaisemassa uuden raporttipohjan lahiaikoina (Immonen 2015).

4.4 Tulosten tarkastelu

Paivakotisiivouksen tarkein tehtdva on infektioiden torjunta ja pélynhallinta, jotta hyva
sisdilman laatu mahdollistetaan siivouksen osalta. Tulosten mukaan suurimmassa osassa
tarkastetuista tiloista parannettavaa oli seké siivouksen etté siivottavuuden suhteen. Sii-
voustasoa nostamalla pystytddn parantamaan tilojen hygieenisyytta ja sisédilman laatua.
Siivoustason nostamiseen vaikuttaa tilojen siivottavuus. Tilojen kayttdjilld on vastuu

pité tilat siivottavassa kunnossa. Arvioitujen pdivakotien siivottavuudessa oli paranta-

misen varaa (kuva 13).

KUVA 13. Kuvia huonosta siivottavuudesta
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Myas osa siivoustdista on hoitohenkilékunnan vastuulla. Tallaisia t6itd on muun muassa
ruokailutilojen péivittdinen poytien pyyhkiminen. Eri pdivakodeissa on siihen eri véli-
neet ja kaytanteet. Kuvien 4 ja 7 perusteella voi todeta, ettd nailla vélineill ei infektioi-
den torjuntaa edisteté. Siivoojien siivousohjeista ei 160ydy mainintaa matoista ja verhois-
ta. Yhdessé paivakodissa kerrottiin, ettd hoitohenkilokunta rullaa matot ennen siivousta
helpottamaan siivoojan lattian puhdistamista. Koska matot eivat kuuluneet tyéohjee-
seen, jéivét ne siivoukseen jalkeen roskaisiksi. Kuvassa 14 on leikkihuoneen matto tilan

0
=5
£4
.y
e
-

arexax

1"
ERES

VT E

Kevéélla arvioiduissa kohteissa siivouksen tasossa oli puutteita. Siivouksessa ei ollut
huomioitu “lasten kosketuspintoja” eli lattioita ja matalalla olevia kalusteita. Myds po-
lyn maara oli niin runsasta, ettd niita ei ollut ymmarretty kriittisiksi pisteiksi. Osassa

tiloista vaikeasti tavoitettavat lattiapinnat oli jadnyt puhdistamatta (kuva 15).

KUVA 15. Leikkitilan henkilokunnan tydpodydan alusta
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Syksylla arvioidut kaksi kohdetta valittiin asiakaspalautteiden perusteella. Asiakkaiden
mukaan kohteiden siivouksen laatu oli huomattavasti parantunut uusien siivoojien myo-
t4. Siivoojat vaihtuivat elokuussa. Kohteista toinen oli keskiarvojen perusteella hyvassa
kunnossa. Kohde ei kuitenkaan lapaissyt asetettua tavoitetasoa. Tdma johtui siitd, etta
kaikki katosta roikkuvat pallovalaisimet (kuva 16) ja osa kalusteista olivat polyssé.
Kohteen tyontekijana tyoskenteli siivooja, joka oli aiemmin tydskennellyt terveyden-
huollon tiloissa. Han kertoi, ettd lasten oleskelutiloissa ja nukkumahuoneissa polya tulee
jatkuvasti, joten esimerkiksi ylapolyjen puhdistaminen kerran kuukaudessa ei ole riitta-
vad. Téassa kiinteistossé oli kaytossa yhdistelmakone. YhdistelImakoneen saannollinen
kayttd ndkyi puhtaina lattiapintoina. Myos hyvét siivousvélineet helpottivat puh-

taanapitoa.

KUVA 16. Paivakodin pallovalaisimet

Syksyn toinen kohde ei ollut yhtd hyvdsséd kunnossa. Kohteessa perussiivousten teke-
maéattdmyys, huonot siivousvalineet ja koneiden puuttuminen nékyi runsaana pintalian
maarana. Lattiat ja kalusteet olivat runsaassa pintaliassa. N&itd on mahdoton poistaa
yllapitosiivouksella. Kohteen yll&pitosiivous puolestaan oli kohtalaisen hyvad. Tyonte-
kija kertoikin, ettd tullessaan kohteeseen pari kuukautta aiemmin kohde oli vieldkin

huonommassa kunnossa. Han oli urakoinut vuosien polykertymia ja lattioita. Siivooja
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toivoi saavansa kohteeseen pyytdmaansa yhdistelmakonetta ja lattianhoitokonetta. Myds

paremmat vélineet olisivat tervetulleita.

Kaikissa paivakodeissa muutamat epédkohdat korostuivat. Ruokailukalusteiden paivittéi-
nen puhdistaminen kuului hoitohenkilokunnalle ja siivoojille kuului niiden puhdistami-
nen ainoastaan joko kerran viikossa tai harvemmin. Milld ja miten kalusteet puhdistet-
tiin, vaihteli kohteittain. Muut epédkohdat kohdistuivat siivousohjeisiin, -valineisiin ja -
koneisiin. Paivékotien puhtaustasossa nékyi se, ettd kohteissa ei ollut juuri lainkaan sii-
vouskoneita, siivousvalineet olivat huonokuntoisia ja perussiivouksia ei toteutettu sdan-
nollisesti. My0s jaksottaisten tdiden, muun muassa saniteettitilojen lattioiden ja ylapoly-

jen puhdistuksen osalta ohjeistus oli puutteellinen.

4.5 Tulosten luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetilld ja validiteetilld. Reliabiliteetti
tarkoittaa tutkimustulosten pysyvyyttd myos silloin jos tutkimus toistetaan. Tutkimuk-
sen luotettavuutta lisési se, ettd pintapoly arvioitiin seka visuaalisesti ettd objektiivisesti.
Validiteetti tarkoittaa sitd, ettd tutkitaan tutkimusongelmassa maéariteltyja asioita. (Ka-
nanen 2010, 128-129.)

Tampereen Aterian siivouksessa on yhteensa 75 pdivakotia, joista viiteen tehtiin siivo-
uksen teknisen laadun arviointi. Tutkittavien péivéakotien prosentuaalinen osuus oli 6,7
eli otos oli pieni. Tulokset ovat kuitenkin suuntaa antavat, koska kaikissa péivakodeissa

on sama siivousohjeistus.

Tutkimuksen luotettavuutta lisdd se, ettd tutkimus toteutettiin standardin mukaisesti.
Laadunarviointeja oli valvomassa henkild, jolla on INSTA 800 -henkil6sertifikaatti tie-
totasolle 4. Tutkimustulokset kirjattiin sek& kasin ettd mobiililaitteella. Tulokset on do-
kumentoitu kahteen kertaan ja ne ovat tarkastettavissa. Arvioinnin aikana otettiin run-
saasti kuvia havaituista poikkeamista. Myos tulosten laskenta varmistettiin laskemalla

tulokset paperilomakkeista mobiilijarjestelméan automaattilaskelman lisaksi.
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5 POHDINTA

Paivékodeista pyritddn tekemddn kodinomaisia tiloja. Paivékotisiivouksen tavoitteena
on taata lapsille ja henkilokunnalle turvallinen, terveellinen ja viihtyisa tydympéristo. Jo
15 vuotta sitten tiedettiin, ettd siivouksessa on myds huomioitava tautia aiheuttavien
mikrobien helppo levidminen lapsiryhmissa. Hygieenisilld tyotavoilla ja ammattitaitoi-
sella siivouksella voidaan vahent&dd lasten ja henkilokunnan sairastavuutta. (Kujala
2001, 3.1)

Viime vuosina infektioriskin lisaksi sisdilmaongelmat ovat olleet suuri huolenaihe péi-
véakodeissa. Riittavalla siivouksella voidaan edistdéd hyvéa sisailmaa seka pienentéa in-
fektioriskid. Tampereella on 75 péivakotia. Niistd 24:ssd on havaittu jonkin asteisia si-
sédilmaongelmia. Tampereen Aterian siivoamissa pdivakodeissa tilojen puhtaustason
sédannollista tarkkailua ei juurikaan tehdd. Koska paivékodit ovat terveydensuojelulain
mukaisia pintapuhtauden kannalta merkittavié tiloja ja kohteiden siivouksen teknisessa
laadussa on havaittu puutteita, tilojen siivousohjeita ja puhtaustason tarkkailua on syyta
kehittaa.

Hyva mittari siivouksen visuaaliseen ja objektiiviseen teknisen laadun arviointiin on
Siivouksen tekninen laatu. Mittaus- ja arviointijarjestelma (INSTA 800:2010) -
standardi. Sen avulla on helppo maarittdd yhdessa asiakkaan kanssa tiloihin haluttu
puhtaustaso. Arvioinnin dokumentointi ja reaaliaikainen tulosten laskenta onnistuvat

helposti mobiilisovelluksilla.

Opinnadytetyon tutkimusongelmana oli Tampereen Aterian siivoamien paivéakotien sii-
vouksen taso. Siivouksen taso arvioitiin Siivouksen tekninen laatu. Mittaus- ja arviointi-
jarjestelma (INSTA 800:2010) mukaisesti. Tutkimuksen visuaalinen laadun arviointi
tehtiin yhteensa viiteen paivékotiin. Kolmen ensimmaiseksi arvioitavan paivakodin va-
linnat teki Aterian siivoussuunnittelija ja ne arvioitiin toukokuun lopussa vuonna 2015.
Loput kaksi arviointia tehtiin lokakuussa 2015. Viimeiset paivakodit valittiin tutkimuk-
seen siivoojien saaman hyvan palautteen perusteella. Tutkimusta tdydennettiin tekemal-

14 pintapOlymittaukset kolmeen paivékotiin.
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Tutkimuksen mukaan paivakotien siivouksen taso vaihteli. Ainoastaan yksi tutkittavista
kohteista saavutti hyvan tason. Visuaalisessa tarkastuksessa suurimpana ongelmana
olivat runsas polyn mééara seké pintalika. Pintapolymittaukset varmistivat, etta polya oli
enemman kuin hyvan sisailman Kriteerit tayttavé pintapolylle asettama arvo on. Pintap6-
lyn maardd voidaan pienentdd méaéraaikaistdiden muun muassa ylapolyjen puhdista-
misohjeen tarkentamisella. P6lyn méaraad voidaan pienentdd myos paivékotien siivotta-
vuuden parantamisella tai lissédméalla umpinaisia séilytyskalusteita. Paivakotien pintalian

mé&é&rad saadaan pienennettyd saanndllisesti tehtavilla perussiivouksilla.

Paivakotien hyva puhtaustaso saavutetaan yhteistydssd muun henkilékunnan kanssa.
Yhteistydn onnistumista edesauttavat selkeét palvelusopimukset sekd hyvin maaritellyt
yhteistyopinnat ja vastuunjaot. Tarkat tydohjeet ja halutun lopputuloksen kertominen
parantavat siivoojan mahdollisuutta saavuttaa tavoitteet. Suuri merkitys on myds henki-
Iokunnan ammattitaidolla seka hyvilla, tarkoituksenmukaisilla siivousaineilla, -

valineilla ja -koneilla.

Tutkimuksen laadun arvioinnin kirjaukset tehtiin joka kohteessa k&sin sek& mobiilijar-
jestelmélld. Mobiilijarjestelmét olivat helpompia ja nopeampia kayttda sekd tulosten
Kirjaamisessa ettd laskemisessa kuin kasimenetelmat. Kéytossa oli kaksi eri mobiilijar-
jestelmad ATOPflow ja INSTAmobi. Ohjelmien kaytettavyydella ei kirjaamisissa ollut
eroja. Raporteista selkedmpi oli INST Amobin raportti. Ohjelmana monipuolisempi puo-

lestaan oli ATOPflow. Kéyttdjéan tarpeet vaikuttavat ohjelman valintaan.

Tampereen Aterian puhtauspalvelujen tuotekehitys on tietoinen seka siivouksen tekni-
sen laadun arviointien ettd mobiilijarjetelmien kaytettavyyksien tuloksista. Tutkimuksen
tuloksia hyodynnetéén paivakotien siivouksen ja laadunarvioinnin kehittdmiseen Tam-
pereen Ateriassa muun muassa laatimalla tarkemmat siivousohjeet. Tarkastelun kohtee-
na ovat myos tavoitepuhtaustaso, laadunarvioinnin menetelmat seka tulosten dokumen-
tointi ja raportointi. Liséksi tutkimuksen tuloksia tullaan kdyttdamaan paivakotisiivoojien
koulutusten suunnitteluun. Opinndytetydsta on hyotyd myods muiden paikkakuntien péi-
vakotien siivouksen kehittdmiseen seka siivouspalvelun tuottajille etta tilaajille. Yhtei-
sen nakemyksen saavuttamisella halutusta lopputuloksesta voidaan vahentaa ristiriitojen

syntymisté.
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Tutkimus oli ajankohtainen. Tutkittavia péivakoteja olisi voinut olla enemman. Tosin
tallékin tutkimuksella nahtiin, ettd paivékotien puhtaudessa on parannettavaa. Tuotan-

non kehittdmisté ja ohjaamista tarvitaan siivoojien onnistumisen mahdollistamiseksi.

Tutkimus eteni sovitun aikataulun mukaisesti. Vaikka tutkittavana oli vain viisi paivé-
kotia, tutkimus oli varsin aikaa vieva ja laaja. Perehtyminen péivakotisiivoukseen, stan-
dardin sisaltéon, teoriaan ja mobiilisovellusten kayttdon vei runsaasti aikaa. Lisaksi

paivéakoteihin tehtavat tutkimukset kestivat useamman paivan. Raportista tuli laaja.

Tutkimus lisasi tietdmystani paivakotisiivouksen merkityksesta. Infektioriskin tiedosta-
minen ja sen merkitys lasten vanhempien sek& henkilokunnan sairauspoissaolojen maé-
raan oli minulle yllatys. En ollut ajatellut, ettd paivékotisiivouksen laadulla voidaan
vaikuttaa yhteiskunnan verovarojen kayttoon. Siivouksen teknisen laadun arvioiminen
INSTA 800 -standardin mukaan oli minulle uutta. Haluan ehdottomasti suorittaa henki-
|osertifikaatin tasolle 4. Toivon, ettd omalla tydpaikallani otettaan standardin mukainen

laadunarviointi mobiilijarjestelmineen kéyttoon.

Tekemaani tutkimusta olisi mielenkiintoista laajentaa. Haluaisin ehdottomasti suorittaa
lisaa erilaisia mittauksia. Pintahygienian mittaamisella saataisiin tarkkaa tietoa infek-
tioriskin suuruudesta ja pinnoilla olevista mikrobeista. Kiillon mittaamisella saataisiin
seurattua lattioiden kulumista ja hoidon tarvetta. Kitkan mittaamisella voitaisiin tarkis-
taa, etteivét lattiapinnat ole liian liukkaita lasten kulkemiseen. Pintojen pdlyyntymisno-
peuden madarittamisella pystyttaisiin asettamaan taajuudet siten, ettd jatkossa saavutet-

taisiin hyvan siséilman kriteerit.
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LIITTEET

Liite 1. Kuvallinen ohje kasien pesuun

OIKEA
KASIENPESU-
TEKNIIKKA:

CEviIra

Kuivaa kadet o ———
7 :

puhtaaseen .

kertakayttdiseen 2,
kasipyyhkeeseen. )

Huuhtele
6 kadet
puhtaiksi.
20 -
5 |
'
R |

Pese
S5

myos
kynsien
alustat.

(Evira)

2B kasia suojaten.

1 Poista
sormukset,

korut ja kello

tyon ajaksi.

2 Kostuta
kadet
lampimalla

8 Sulje hana
puhtaita

Ota
3 kasiin

...ja hiero
kammenia
yhteen noin 20
sekuntia.

4 Pese myos kammenien
selkdpuolet, sivustat,

ranteet, sormien vélit ja

sormuksien alustat.

nestesaippuaa...
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Liite 2. Kuvallinen ohje kasidesinfektioon

Kisien desinfektio

o Hoida

Kéytd desinfektio-
ihoasi ja valta huuhdetta aina,
vesipesua. kun kadet eivit

ole nikyvisti

likaiset tai marat.

° Annostele

kisis
huuhdetta
2 painallusta.

0 ...

sormenpait
huuhteeseen.

o Hankaa

huuhdetta
huolelia
sormenpaihin
ja kynsi-
nauhoihin.

o Kasittele

peukalot ja
pikkusormet.

6 Hankaa Al kuivaa
sormivilit. huuhdetta pois.
Jatka hankaa- Desinfektio
mista kunnes tapahtuu haihtumisen
kisihuuhde aikana (n. 30s.)
on haihtunut.

JohnsonDiversey *_’_k

(Diversey)



57

Liite 3. Kaksivaiheinen eritetahradesinfektio

Elaman
tahden

Kaksivaiheinen eritetahradesinfektio

» Kertakayttoiset suojakasineet

e Kasihuuhde

* Kertakayttdisia siivouspyyhkeita

* Kloramiini-T 1000 ppm tai peroksygeeni
* Roskapussi

Desinfioi kadet ja pue suojakasineet.

Pyyhi erite pois ja laita pyyhe roskiin.

Kaada puhtaalla kasinekadella
desinfektioainetta tahra-alueelle.

Pyyhi tahra-alue huolellisesti kuivaksi ja laita
pyyhe roskiin.

Riisu suojakasineet roskiin.

Desinfioi kadet.

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri www.pshp.fi

(Pirkanmaan sairaanhoitopiiri)



Liite 4. Tilojen ryhmittely ja laatuprofiilit
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HUONETYYPPI LAADUNTAAJUUS | LAATUPROFIILI
Saniteettitilat 5 X VKO A
Lasten oleskelutilat (ryhméahuoneet, ruo- 5 X VKO B
kailuhuoneet, leikkihuoneet, kdytavat)
Henkilokunnantilat (toimistot, pukuhuo- 2-5 X VKO C
neet), Tuulikaapit, Marké&eteiset

Varastot 1 X KK D

LAATUPROEFIILI A B C D Kommentit
Last Tuulikaapit,

Saniteettitilat as en_ mark deteiset, Varastot
. . oleskelutilat - :
Tilatyyppi henkil6k unnantilat
VISUAALINEN
LAATU Taso Taso Taso Taso
KALUSTEET 1l 2| 3| 4 1] 2 3] 4] 5[ 1] 2 3] 4 5 2 3
Roska/irtolika
pély/tahrat 4 4 4 3
Pintalika 4 4 3
SEINAT 1l 2| 3| 4 1] 2 3] 4] 5[ 1] 2 3] 4 5 2 3
Roskal/irtolika
pély/tahrat 4 3 3 3
Pintalika 4 3 3 2
LATTIA 1l 2| 3| 4 1] 2 3] 4] 5[ 1] 2 3] 4 5 2 3
Roska/irtolika
pély/tahrat 4 4 3 2
Pintalika 4 4 3 2
KATTO 1l 2| 3| 4 1] 2 3] 4] 5[ 1] 2 3] 4 5 2 3
Roska/irtolika
poly/tahrat 4 4 4 3
Pintalika 4 4 4 3
MITATTU LAATU| 1| 2[ 3| 4 1 2| 3| 4| 5] 1] 2| 3| 4] 5 2| 3
Pintapoly -l -] -] - Sl -l -l - - -] -] 4] -
Kitka
Kiilto
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Liite 5. Kuva INSTAmobin muodostamasta raportista
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Liite 6. Kuva ATOPflow:n muodostamasta maksimi raportista

5410
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Pty valkieast [a helpost

tavoitatizville Kalesiella |a

lampulssa.
P ik —

Lika ja roska

Py

Tahra

Fintalika

Kalusteet

Katto

Tahra

Kermos |Huone Tyypol Laatutavolie |Havaininla  |Polkkeamia [PL HV
X |1 20 Verstas B Q B 0id
B okl —
Lattia Kalustest Seinat Katto
Lika ja roska
Pily




