Juho Janka ja Salli Partanen

OIVA-AKATEMIAN TUNNETTUUS JA SEN KEHITTAMI-
NEN

Opinnaytetyo
Centria-ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma
Joulukuu 2015



¢ Centria

ANMNMATTIKORKEAKOULU

Yksikko Aika Tekija/tekijat
Kokkola-Pietarsaari Joulukuu 2015 Juho Janka ja Salli Partanen

Koulutusohjelma
Liiketalouden koulutusohjelma

Tyon nimi

Oiva-Akatemian tunnettuus ja sen kehittaminen

Tydn ohjaaja Sivumaara
Jorma Saloniemi 64+2

Tydelaméaohjaaja
Marko Ovaskainen

Opinnaytetydssamme kasitellaan ja tutkitaan Oiva-Akatemian tunnettuutta haastatteluiden
avulla. Tutkimuksen tarkoituksena on saada selville kuinka tunnettu Oiva-Akatemia on ja l6y-
tad keinoja, kuinka Oiva-Akatemian tunnettuutta voitaisiin parantaa viela entisestaan, erityi-
sesti yhteistyoyritysten nakdkulmasta.

Teoriaosuudessa kasittelemme Suomen koulutusjarjestelméaé, brandia ja tunnettuutta seka
kvalitatiivisen tutkimuksen ominaisuuksia. Lahdemateriaalit koostuvat kotimaisesta ja ulko-
maalaisesta kirjallisuudesta, www- sivustoista ja tdman tutkimuksen haastattelu materiaa-
leista.

Haastattelussa kavi ilmi, etta haastateltavat yritykset olivat kuulleet Oiva-Akatemiasta, vaikka
kaikki eivat olleet tehneet aiemmin yhteistyota. Kaikki yrityksen edustajat olivat valmiita kuu-
lemaan Oiva-Akatemiasta enemman ja kertoivat, ettd voisivat mielellaan hyédyntaa Oivan tar-
joamaa yhteistyota.

Haastateltavien ehdottamat ideat Oivan toiminnan kehitykselle olivat hyvin samankaltaisia. Ol
mielenkiintoista todeta, millaisia mahdollisuuksia Oivalla voisi olla, kunhan oivalaiset toisivat
itseansa enemman tietoisuuteen esimerkiksi tekemalla nettisivut, osallistumalla aktiivisesti
messuille ja sosiaalisen mediaan.

Asiasanat
brandi, centria-ammattikorkeakoulu, haastattelu tutkimus, oiva-akatemia, tieteellinen tutkimus,
tunnettuus




¢ Centria

ANMNMATTIKORKEAKOULU

Unit Date Author/s

Kokkola-Pietarsaari November 2015 Juho Janka and Salli Partanen

Degree programme
Business Administration

Name of thesis
Oiva-Academy’s name recognition and its development

Instructor Pages
Jorma Saloniemi 64+2
Supervisor

Marko Ovaskainen

In our Bachelor's thesis work, we are dealing with Oiva-Academy’s name recognition. The
purpose of the study is to find out how well known Oiva-Academy is and ways how to improve
the recognition even further. The aim of the work was to find ideas in order to improve the
recognition from a business point of view.

In the theoretical part we discussed the education system here in Finland, brands and recog-
nition, as well as qualitative research characteristics. The sources for the materials are com-
posed of domestic and foreign literature, web sites and research interview materials. We car-
ried out two interviews via email, one on the phone and the rest of them face to face in the city
of Kokkola.

In the interview it was revealed that the companies which we interviewed had heard about
Oiva-Academy and they were prepared to hear more about Oiva-Academy. All of the proposed
ideas for Oiva-Academy’s recognition were very similar and it was interesting to see what kind
of opportunities Oiva-Academy could have, as long as the people that study in Oiva-Academy
would make themselves more recognized, for example, by making a website, participating in
trade fairs and social media.

Key words
brand, Centria University of Applied Sciences, interview research, Oiva-Academy, recognition,
research




TIIVISTELMA
ABSTRACT
SISALLYS

1 JOHDANTO

2 SUOMEN KOULUTUSJARJESTELMA
2.1 Historia ja kehitys
2.2 Nykyinen koulutusjarjestelma

3 CENTRIA-AMMATTIKORKEAKOULU OSANA
AMMATTIKORKEAKOULUTUSTA
3.1 Centria-ammattikorkeakoulu
3.2 Opintojen rakenne
3.3 Opinnot Kokkolassa

4 OIVA-AKATEMIA
4.1 Tiimiakatemia esikuvana
4.2 Tiimiopinnot Centriaan
4.3 Oiva-Akatemia
4.4 Oiva-Akatemian tavoitteet ja haasteet
4.5 Brandi ja tunnettuus

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
5.1 Tutkimuksen tekemisen teoriaa
5.1.1 Tutkiminen ja mittaaminen
5.1.2 Haastattelu tutkimuksena
5.1.3 Tutkimusprosessi
5.1.4 Tutkimuksen arviointi
5.2 Opinnaytetydn tutkimusprosessi
5.3 Haastattelukysymykset ja haastateltavat
5.4 Haastateltavien esittely

6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET
6.1 Vanhat yhteisty6kumppanit
6.2 Uudet potentiaaliset yhteistyokumppanit
6.3 Yhteenveto vastauksista

7 POHDINTA

LAHTEET
LITTEET



1 JOHDANTO

Oiva-Akatemia on Centria-ammattikorkeakoulun liiketalouden syventavien opinto-
jen vaihtoehto. Oiva-Akatemiassa opiskelu eroaa perinteisesta luokkaopetuksesta
kaytannon tekemisen myo6ta, aitojen projektien avulla. Tehdakseen naita projekteja
opiskelijat perustavat oman osuuskunnan, jonka toiminnasta he ovat vastuussa.

Projektien lisdksi teoreettinen opiskelu toteutetaan kirjallisuuspiirien avulla.

Opinnaytetydssa tutkimme Oiva-Akatemian tunnettuutta ja sen kehittamista. Ensim-
mainen aihealue kasittelee Suomen koulutusjarjestelmaa, sen historiaa ja kehitysta
seka koulutusjarjestelmaa. Seuraavassa luvussa kasittelemme Centria-ammattikor-
keakoulua, sen opintojen rakennetta ja opintoja Kokkolassa. Oiva-Akatemiasta ker-
romme omana lukuna, jossa esittelemme sen historiaa, tavoitteita ja haasteita. Sa-
massa luvussa kasittelemme brandin ja tunnettuuden merkitysta yrityksille. Viiden-
nessa luvussa kasittelemme miten opinnaytetyon tutkimus toteutettiin. Kerromme
tutkimuksen tekemisen teoriasta, tutkimisesta ja mittaamisesta, haastattelututki-
muksesta seka tutkimuksen prosessista ja sen arvioinnista. Kuvailemme opinnay-
tetydssamme tehtya tutkimusta ja esittelemme haastattelukysymykset ja haastatte-

luihin osallistuneet yritykset ja muut organisaatiot.

Kaytdnndn osuus opinnaytetydssamme toteutettiin haastattelemalla paikallisia yri-
tyksia ja muita Oiva-Akatemian olemassa olevia tai potentiaalisia yhteistydtahoja.
Haastattelututkimuksen tavoitteena oli selvittaa Oiva-Akatemian tunnettuus ja l0y-
téaa keinoja sen parantamiseksi. Haastattelut toteutettiin kevaalla 2015 Kokkolassa.
Pyrimme muodostamaan kysymyksia, jotka antaisivat mahdollisimman laaja-alai-
sen nakemyksen yritysten ja muiden tahojen kokemuksista ja mietteista Oiva-Aka-
temiasta. Haastatteluun osallistui vanhoja ja potentiaalisia uusia yhteistydkumppa-
neita. Teimme vanhoille ja uusille yhteistyokumppaneille omat kysymykset. Van-
hoilta yhteistydkumppaneilta kysyimme seitseman kysymysta ja uusilta kuusi kysy-
mystd. Haastatteluissa vanhoja yhteistydkumppaneita olivat Lentopalloseura Kok-
kolan Tiikerit, Kokkolan seudun kehitys Oy (Kosek), TAT Taloudellinen tiedotustoi-

misto (Yrityskyld), CB City Kokkola ry, Centria-ammattikorkeakoulu, Vaasan laanin



maanpuolustusyhdistys-Vasa lans forsvarsforening r.y, Centria-ammattikorkeakou-
lun opiskelijakunta (Copsa) ja Osuuskauppa KPO. Potentiaalisina uusina yhteistyo-
kumppaneina haastattelimme Kokkolan kaupunkia, Keskipohjanmaan liikunta ry:ta

(Kepli), LahiTapiolaa ja Kokkolan Halpa-Halli Oy:ta.

Mielestamme haastattelututkimus onnistui hyvin ja saimme haastatteluihin tavoit-
teen mukaisesti monen eri alan yrityksia ja toimijoita. Nakokulmat haastatteluun tu-
livat yrityksiltd ja organisaatioilta, jotka toimivat seké julkisella ettéd palvelusektorilla
Kokkolassa ja myds kansainvalisesti. Olimme positiivisesti yllattyneita, ettda monet
haastatellut olivat aidosti kiinnostuneita Oiva-Akatemiasta ja halusivat auttaa kehit-
tamaan Oiva-Akatemian toimintaa. Osaa tuloksissa ilmenneista kehitysideoista on
mietitty jo aikaisemmin Oiva-Akatemian toiminnassa, mutta niita ei ole aikaisemmin

kuitenkaan koettu niin tarkeiksi, etta niita olisi toteutettu.



2 SUOMEN KOULUTUSJARJESTELMA

Suomessa koulutusjarjestelma luokitellaan eri koulutusasteisiin. Koulutukselle on
maaratty tavoitteet koulutussektorien lainsdadannossa. Yleisesti ylemmalle tasolle
paaseminen vaatii alemman tason suorittamista hyvaksytysti. Tasséa luvussa kasi-
tellaén koulutusjarjestelman historiaa, kehitysta ja nykytilannetta. (Opetus ja kulttuu-

riministerié 2015a.)

2.1 Historia ja kehitys

Suomen ensimmainen koulu sijaitsi Turussa, jonka katoliset munkit perustivat sinne
luultavasti jo 1200-luvulla. Koulu oli tuomiokirkkokoulu, jota yllapiti kirkko ja sen ope-
tus palveli etupaassa pappien opastusta. Suomen kirjakielen isanakin tunnettu Mi-
kael Agricola oli Turun katedraalikoulun eli tuomiokirkkokoulun tunnetuin opettaja ja
rehtori. Hanen kasialaansa on myos ABC-kirja, jota pidetddn ensimmaisena suo-

menkielisena aapisena.

Turun akatemia oli Suomen ensimmaéinen yliopisto ja se perustettiin 1640-luvulla
Turkuun, mika kasvatti oppikouluverkostoa huomattavasti. 1800-luvulle asti kirkko
huolehti kansalaisten opetuksesta ja kiertokoulujen jarjestamisesta. Kiertokouluja
jarjestettiin kunnissa ja kylissa, joissa ei ollut viela omaa koulua. Kiertokoulun opet-
taja kiersi eri kylia ja jarjesti alkeellista opetusta, joka tarkoitti [&hinna laskemaan ja
lukemaan oppimista. (Yle 2015.)

Vuosi 1921 oli suuri kddnnekohta suomalaisessa koulutusjarjestelméssa, koska
tuolloin saadettiin yleinen oppivelvollisuuslaki. Laki teki nuoret 7—13-vuotiaat lapset
oppivelvollisiksi 6 vuotta kestavaan kansakouluun Euroopan viimeisten maiden jou-
kossa. Lakiuudistusta ennenkin toki oli kansakoulu- ja kiertokoulujarjestelman avulla
saatu yleissivistavaa opetusta annettua, muttei niin laajalle kuin uuden lain myo6ta.
Eritoten kauempana maaseuduilla lasten koulunkaynti oli huomattavasti harvinai-
sempaa kuin kaupungeissa. Suurimpina esteind yleiselle oppivelvollisuudelle oli so-

dasta ja pahasta elintarvikepulasta seurannut taloudellinen kdyhyys. Vuonna 1921



pakollinen kansakoulu haarautui alakansakouluun, jonka kesto oli kaksi vuotta, ja
ylakansakouluun, joka kesti nelja vuotta. (Ohman 2009.)

26.6.1970 annettiin peruskouluasetus, jonka mukaan oppilaiden tuli kdyda yhdek-
san vuoden mittainen peruskoulu. Peruskoulu jakaantui ala-asteeseen, jonka kesto
oli 6 vuotta, ja kolmen vuoden pituiseen yldasteeseen. Suurimpina eroina kansa-
koulun ja peruskoulun vélilla oli koulutuksen kesto ja se, ettd peruskoulussa opiske-
lija pystyi hieman vaikuttamaan opintokokonaisuuteensa valinnaisten aineiden muo-
dossa. Myds vieras kieli kuului peruskoulun opetukseen, kuten myads toinen kotimai-
nen kieli. Peruskoulussa alettiin jarjestamaan tukiopetusta. Tukiopetus oli tarkoitettu
niille oppilaille, jotka olivat jaaneet tilapaisesti opinnoissa muista jalkeen. (Ohman
2009.)

2.2 Nykyinen koulutusjarjestelma

Tassa alaluvussa kuvailemme Suomen koulutusjarjestelman nykytilannetta (KU-
VIO 1). Kuviosta nahdaan koulutusjarjestelman kokonaisuus esiopetuksesta yli-
opistoon ja ammattikorkeakouluun asti. Jokaisen koulutuksen kesto on eripituinen
ja siihen voi myos vaikuttaa itse. Koulutuksia voi myos yhdistaa haluamallaan ta-

valla.



YLIOPISTO

LUKIO 4-7 vuotta
2-4 vuotta

ESIOPETUS
Pdivakodissa tai

peruskoulussa

PERUSOPETUS 9vuotta
Alakoulu 1-6

Ylakoulu 7-9 AMMATILLINEN AMMATTIKORKEAKOULU
PERUSKOULUTUS 3,5-4 VUOTTA

3 vuotta

KUVIO 1 Suomen koulutusjarjestelma (mukaillen Keski-Pohjanmaan aikuisopisto
2009.)

Perusopetuslain mukaan kuusivuotiaiden lasten on ennen oppivelvollisuuden eli pe-
ruskoulun alkua osallistuttava yhden vuoden kestoiseen esiopetukseen, joka on
maksutonta. Esiopetuksen tarkoituksena on edistaa lapsen kehitysta ja oppimista
seka parantaa sosiaalisia taitoja. Yhtena esiopetuksen tavoitteena on myos l0ytaa
lasten oppimiseen ja kehitykseen vaikuttavia ongelmia, jotta niitd voitaisiin ennalta

ehkaista paremmin. (Opetushallitus 2015a.)

Alempi koulutusaste koostuu yhdekséanvuotisesta perusopetuksesta eli peruskou-
lusta. Silla on kaksi eri tehtavaa, opettaa ja kasvattaa nuoria. Perusopetuksella tar-
jotaan kaikille samat lahtokohdat jatko-opiskeluun. Perusopetus aloitetaan normaa-
listi seitseman vuoden idssa ensimmaiselta luokalta ja se paatetadn kuudentoista
vuoden iassa yhdeksannella luokalla. Perusopetuksen suoritettuaan oppilas on suo-
rittanut yleisen oppivelvollisuuden, jonka jalkeen hanen on mahdollista hakeutua
ylempiin koulutuksiin. (Opetushallitus 2015b.)

Peruskoulun jalkeen oppilaan on mahdollista jatkaa opintojaan joko yleissivistavalla
lukiokoulutuksella tai ammatillisella koulutuksella. Lukiokoulutus on kolmevuotinen

ja sen hyvéaksytysti suorittaminen valmistaa oppilaan ylioppilastutkintoon. Lukiokou-



lutuksen jalkeen oppilaan on mahdollista hakea joko ammatilliseen peruskoulutuk-
seen tai korkeakouluopintoihin. Ammatillisen perustutkinnon suoritettuaan opiskeli-
jalla on alan perusammattitaito ja tybelamé&éan vaadittava alan ammatillinen pate-
vyys. Ammatillisen tutkinnon laajuus on 120 opintoviikkoa ja opiskelut suoritetaan
kolmessa vuodessa. Aikaisemmat opinnot tai oman alan tytkokemus voivat vaikut-

taa opiskelun kestoon. (Opetus-ja kulttuuriministerio 2015a.)

Ammattikorkeakouluja on Suomessa talla hetkella 25 ja opiskelijoiden kiinnostus
niitd kohtaan on kasvanut jatkuvasti vime vuosina. Lisdksi Ahvenanmaalla toimii
yksi ammattikorkeakoulu ja Tampereella sijaitsee poliisiammattikorkeakoulu, jossa
koulutetaan poliisipaallystéd. Ammattikorkeakoulujen toiminnassa korostuu lahei-
nen yhteys tydelamaan, minka lisaksi tarkea osa niiden toimintaa on myds alueelli-
nen kehittaminen. Opetuksessa panostetaan tydelamalahtoisyyteen, joka tarkoittaa
uusien tai kehitettyjen tuotteiden, menetelmien ja palveluiden I6ytamista. (Ammatti-
korkeakouluopinnot 2015.)

Ammattikorkeakoulut tarjoavat kaksiportaisen kaytantdon suuntautuvan vaihtoeh-
don yliopisto-opinnoille. Haku ammattikorkeakouluihin tapahtuu yhteishaussa, joka
jarjestetadn kaksi kertaa vuodessa, syksylla ja kevaalla. Yhteishaun lisaksi opiske-
lijan tulee lapaista valintakoe, jonka sisaltd vaihtelee aloittain. Hakeakseen ammat-
tikorkeakouluun hakijalla tulee olla pohjakoulutuksena joko lukio tai ammattikoulu.
Tutkintojen laajuus on 210—-270 opintopistettd, miké& vastaa 3,5-4,5 vuoden opiske-
lua. Opintoihin sisaltyy puolen lukuvuoden tydharjoittelu ja opinnaytety®, opiskelu
on maksutonta. Ammattikorkeakoulut tarjoavat laajasti erilaista koulutusta seuraa-
villa aloilla: humanistinen ja kasvatusala, kulttuuriala, yhteiskuntatieteiden, liiketa-
louden ja hallinnon ala, luonnontieteiden ala, tekniikan ja liikenteen ala, luonnon-
vara- ja ymparistdala, sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala, matkailu-, ravitsemus- ja ta-

lousala. (Ammattikorkeakouluopinnot 2015.)

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisen jalkeen on mahdollista syventdd am-
mattitaitoa suorittamalla ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Ylempaan ammattikor-
keakoulututkintoon hakeutuminen vaatii alemman ammattikorkeakoulututkinnon
suorittamista ja lisdksi valmistumisen jalkeen hankittua vahintdan 3 vuoden tyoko-

kemusta. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon laajuus on 60—90 opintopistetta,



joka vastaa noin 2 vuoden opiskelua. Syventavissa ammattiopinnoissa annetaan
opiskelijalle mahdollisuus syventaa teorian soveltamista kaytantdon, analyyttisia tai-
toja, projektin johtamisen seka tutkimus- ja kehitystydhoén osallistumisen taitoja ja

sosiaalisia taitoja. (Opetushallitus 2015c.)

Toinen vaihtoehto korkea-asteen koulutukselle on yliopisto. Suomessa on 15 yli-
opistoa, joissa voi opiskella 21 eri koulutusalalla. Opiskelijamaariltaan suurimmat
koulutusalat ovat teknistieteellinen, humanistinen ja luonnontieteellinen ala. Vahem-
man opiskelijoita kouluttavat kuvataideala, teatteri- ja tanssiala seké elainlaaketie-
teellinen ala. Tutkintorakenne yliopistoissa on myos kaksiportainen. Korkeakoulujen
yhteishaussa haetaan samanaikaisesti yliopiston alempaan korkeakoulututkintoon
sekad ylempaan korkeakoulututkintoon. Taten opiskelijan ei tarvitse alemman kor-
keakoulututkinnon suoritettuaan hakeutua yliopistoon uudelleen suorittaakseen
ylemman korkeakoulututkinnon. Hakeutuakseen yliopistoon hakijalla tulee olla suo-
ritettuna ylioppilastutkinto, ammatillinen perustutkinto tai ammattikorkeakoulutut-
kinto. Alempi korkeakoulututkinto koostuu 180 opintopisteesta ja se suoritetaan nor-
maalisti kolmessa vuodessa. Maisterin opinnot ovat useimmilla aloilla 120 opinto-
pisteen laajuiset ja ne voidaan suorittaa kahdessa vuodessa. Maisterin tutkinnon

jalkeen voi jatkaa viela jatkotutkintoon eli lisensiaatin tai tohtorin tutkintoon.

Opiskelijat suorittavat ensin alemman korkeakoulututkinnon eli kandinaatin tutkin-
non ja halutessaan jatkavat sen jalkeen ylempéaan tutkintoon eli maisterin tutkintoon.
Yliopistot suunnittelevat itsenaisesti tutkintojen sisallot ja rakenteet. Tutkinnot koos-
tuvat paaaine- ja sivuaineopinnoista. Yliopistoissa on mahdollista myds opiskella
monitieteista tai ammattiin tdhtdavaa koulutusohjelmaa. Monitieteellisessé ja am-
mattiin tdhtdavassa koulutusohjelmassa opiskelija valitsee useamman pééaineen
yhden sijasta. Yliopistossa kandinaatin tutkintoon sisaltyy aidinkieli, toinen kotimai-
nen kieli ja vieraan kielen opintoja. Naiden lisé&ksi opiskelija suorittaa tydharjoittelun
seka tekee opintojen paatteeksi opinnaytetydn. Ylemmassé korkeakoulututkinnossa
eli maisterin tutkinnossa opiskelija syventda paaaineen opintoja ja Kirjoittaa pro
gradu- tutkielman. (Opintopolku 2015.)



3 CENTRIA-AMMATTIKORKEAKOULU OSANA AMMATTIKORKEAKOQULU-
TUSTA

Centria-ammattikorkeakoulu, joka oli aikaisemmin nimeltddn Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulu, perustettiin vuonna 1995. Toimipaikkoina ovat Keski-Pohjan-
maalla Kokkola, Pohjanmaalla Pietarsaari ja Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieska.
Vuonna 2014 Centriassa opiskeli 3220 opiskelijaa. Kevaalla 2014 uutisoitiin, kuinka
Centria-ammattikorkeakoulun vetovoima on suurin yli kahteenkymmeneen vuoteen.
Ensisijaiset hakijat yhta aloituspaikkaa kohden nousivat 1,8 henkilosta 2,1 henki-
l66n. (Kerttuvali 2014.) Kasittelemme tassa luvussa Centrian historiaa, rakennetta

ja sitd, millaisia opintoja Centria tarjoaa Keski-Pohjanmaalla Kokkolassa.

3.1 Centria-ammattikorkeakoulu

Centria-ammattikorkeakoulussa koulutustarjonta on pyritty tekemaan monialaiseksi
ja vastaamaan hyvin alueen ty6elamaéatarpeita. Centria on yksi Suomen kattavim-
mista ammattikorkeakouluista, jossa on tarjolla koulutusta tekniikan-, liketalouden-
, Sosiaali- ja terveys-, kulttuurialalla sekd, humanistisella- ja kasvatusalalla. Centrian
koulutuksia on Kokkolassa Talonpojankadulla ja Terveystielld, Ylivieskassa Vieri-
maantiella ja Opistotiella seka Pietarsaaressa Campus Allegrolla. Kokkola on lahes
50 000 asukkaan aktiivinen opiskelijakaupunki. Kokkolassa on paljon esimerkiksi
kulttuuri- ja liikuntamahdollisuuksia. Kokkolasta on my6s helppo matkustaa junalla
tai bussilla ja lahin lentokentta sijaitsee noin 20 km paassa ja se on yhteinen seka
Kokkolalle, etta Pietarsaarelle. Ylivieska puolestaan on noin 15 000 asukkaan opis-
kelijakaupunki. Opiskelijoilla on oma urheiluseura YOU, joka pitaa huolen, etta kai-
kille I16ytyy tekemisté. Ylivieskassa asuminen on edullista ja sinne paasee myds hel-
posti junalla tai autolla. Pietarsaari on lahes 20 000 asukkaan kaksikielinen opiske-
lija kaupunki. Kaupunki tarjoaa elokuvateatterin lisaksi liikuntaharrastuksia, tunnel-
mallisia kahviloita ja ravintoloita. Pietarsaareen péasee joko bussilla Pannaisten

juna-asemalta tai autolla. (Centria-ammattikorkeakoulu 2015a.)



Centriassa koulutetaan, tutkitaan ja kehitetaan. Centria-ammattikorkeakoulun tutki-
mus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta perustuu soveltavaan tutkimukseen, kehitystyo-
hon, monipuoliseen palvelustoimintaan, projektiosaamiseen ja koulutukseen alueen
tarpeisiin. Henkil6ston ohella myds opiskelijat saavat osallistua tutkimus- ja kehitys-
tyohon. Centrian arvoihin kuuluvat avoimuus, vastuullisuus ja uudistushakuisuus.
Centriassa keskustellaan avoimesti ja pyritddn toimimaan yhdessa. Centria kantaa
vastuuta alueen hyvinvoinnista, sivistyksesta ja osaamisen kehittdmisesta. Lisaksi
pyritddn katsomaan tulevaisuuteen ja halutaan jatkuvasti uudistua ja uudistaa.
Centria-ammattikorkeakoulun missioksi on méaaéritelty Botnia-alueen hyvinvoinnin
edistaminen, alueen kehittaminen ja kilpailukyvyn lisdaminen. (Centria-ammattikor-
keakoulu 2015b.)

Centria-ammattikorkeakoulussa opetus on tydelamalahtoista. Opetusta pyritaéan pi-
tamaan joustavana ja opiskelijoille yksildllisena. Ammattikorkeakoululla on hyvat yh-
teydet tydelamaan, ja siksi valmistuneiden opiskelijoiden osaamiselle on ty6ela-
massa kysyntaa niin Suomessa kuin ulkomaillakin. Centria-ammattikorkeakoulusta
valmistuu vuosittain noin 500 tutkinnon saavaa opiskelijaa. Centria-ammattikorkea-
koulussa opiskelee noin 3000 opiskelijaa viidella koulutusalalla 21 eri koulutusoh-
jelmassa. Vuosittain aloituspaikkoja jaetaan 500 uudelle opiskelijalle ja opetusta
tarjotaan kolmella eri kielella: suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Centria on kansain-
valinen korkea-asteen oppilaitos. Se tarjoaa opiskelijoille ja henkildstolle innovatii-
visen, valittavan ja monikulttuurisen toimintaympaériston. Centrialla on yli 100 part-
nerikorkeakoulua. Centria vastaanottaa joka vuosi 100 vaihto-opiskelijaa suoritta-
maan 3 kuukauden, yhden lukukauden tai kokonaisen lukuvuoden kestévia vaihto-
jaksoja. Vastaavasti Centriasta lahtee vuosittain 100 opiskelijaa opiskelu- tai tyéhar-
joittelujaksoille ulkomaille eri puolile maailmaa. (Centria-ammattikorkeakoulu
2015c.)

3.2 Opintojen rakenne

Opintojen rakenne koostuu perusopinnoista, ammattiopinnoista, vapaasti valitta-

vista opinnoista, harjoittelusta ja opinnaytetydsta. Koulutuksessa on mukana pakol-
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lisia, vaihtoehtoisia ja vapaasti valittavia opintokokonaisuuksia. Pakollisissa opin-
noissa on maaritelty koulutukseen sisaltyvat opinnot. Valmistuminen ja tutkinnon
suorittaminen hyvaksytysti edellyttéda kaikkien pakollisten kurssien suorittamista.
Poikkeuksena ammattikorkeakoulu voi myoéntaa eri vapauksia kieliopintojen suh-
teen. Perusopinnoissa pyritaan antamaan opiskelijalle yleiskuva asianomaisen teh-
tavaalueen yleisiin teoreettisiin perusteisiin ja viestintdan. Lisaksi perusopintoihin
kuuluvat kieliopinnot, joiden tarkoituksena on antaa opiskelijalle ammattikorkeakou-
lulaissa tarkoitettu kielitaito. Vapaasti valittavissa opinnoissa opinnot sisaltavat sel-
laiset opinnot, jotka opiskelija voi suorittaa oman koulutustarjonnan lisdksi AVER-
KOssa, virtuaaliammattikorkeakoulussa tai muissa korkeakouluissa.

Harjoittelussa syvennetaan opiskelijan taitoja, valmennetaan alan tyotehtaviin seka
taydennetdan koulutusohjelman mukaista opiskelua. Harjoittelun lahtékohtina ovat
harjoittelupaikan monipuolisuus ja kehittymismahdollisuudet. Harjoittelun tulee
luoda opiskelijalle mahdollisuus kehittya harjoittelujakson aikana. Harjoittelupaikka
liittyy yleisesti koulutusalaan liittyvaan tydymparistéon, mutta sen voi suorittaa myos
ulkomailla. Koulutusohjelmasta riippuen harjoittelujakson laajuus on 30—120 opinto-
pistetta, joka vastaa 20—80 tyodviikkoa. Tutkintojen loppurutistus tapahtuu opinnay-
tetydssa. Opinnaytety6 on tutkimus- ja kehitystyon kaltainen opintojakso. Opinnay-
tetydn tavoitteena on osoittaa perehtyneisyytta opiskeltavan koulutuksen ongelma-
kokonaisuuteen, minka lisdksi opiskelijan tulee suorittaa kypsyysnayte hyvaksytysti.
Ammattikorkeakoulututkinnossa opinnaytetyon laajuus on 15 opintopistetta ja ylem-
massa ammattikorkeakoulututkinnossa 30 opintopistetta. (Centria-ammattikorkea-
koulu 2015d.)

3.3 Opinnot Kokkolassa

Centria-ammattikorkeakoulussa Kokkolassa koulutetaan tekniikan-, liiketalouden-,
sosiaali- ja terveysalan ja kulttuurialan asiantuntijoita alueen tydelamééan. Kokko-
lassa on myds mahdollista suorittaa englanninkielisia koulutusohjelmia. Tekniikan
alan koulutus on hyvin monipuolinen, kestoltaan neljavuotta ja on 240 opintopisteen
laajuinen. Kokkolan kampuksella on tarjolla prosessi- ja materiaalitekniikan, kemi-

antekniikan seka tieto- ja viestintatekniikan insindoriopintoja. Valmistuttuaan naista
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koulutuksista opiskelija voi tydllistya esimerkiksi projektipaallikkoksi, IT-kouluttajaksi
tai kemian alalalle. Insind0rin opintoja voi suorittaa myos englanniksi. Environmental
Chemistry and Technology ja Information Technology -opinnot kestavét 4 vuotta ja
ovat 240 opintopisteen laajuisia. Valmistuttuaan opiskelijat voivat tydskennella esi-

merkiksi softwaresuunnittelijoina, IT-esimiehina tai projekti-insindoreina.

Terveystien kampuksella Kokkolassa, voi opiskella sosiaali- ja terveysalan tutkin-
toja. Kampuksella voi opiskella sairaanhoitajaksi, terveydenhoitajaksi tai sosiono-
miksi. Sairaanhoitajan ja sosionomin tutkinnot kestavat 3,5 vuotta ja ovat laajuudel-
taan 210 opintopistettd. Terveydenhoitajan koulutus kestaa nelja vuotta ja on laa-
juudeltaan 240 opintopistettd. Suomenkielisten koulutuksien lisdksi Terveystien
kampuksella suoritetaan Bachelor of Health Care, Nursing- tutkinto englanniksi.

Tama tutkinnon kesto on 3,5 vuotta ja laajuudeltaan 210 opintopistetta.

Talonpojankadun yksi opiskeluvaihtoehdoista on opiskella musiikkipedagogiksi,
jonka opintojen kesto on 4 vuotta ja laajuus 240 opintopistettda. Musiikkipedagogin
tutkinto suoritetaan paivatoteutuksena ja opintopaikkana toimivat Kokkolan Talon-
pojankadun kampus ja Pitkansillankadulla sijaitseva Kokkolan Konservatorio. Val-

mistuttuaan musiikkipedagogi voi toimia musiikkioppilaitoksen opettajan virassa.

Talonpojankadun kampuksella suoritetaan my6s liiketalouden ammattiopintoja. Tut-
kintonimikkeena on tradenomi, opinnot kestavéat 3,5 vuotta ja ovat laajuudeltaan 210
opintopistetta. Suurin osa valmistuneista tradenomeista paatyy erilaisiin liiketalou-
dellisin tehtaviin yksityisella ja julkisella alalla. (Centria-ammattikorkeakoulu 2015e.)
Liiketalouden opinnoissa sisaistetdan yrittdjamaista ajattelutapaa ja kasitteistoa,
joka antaa elinikaisen kipindn uuden oppimiseen ja itsensa haastamiseen. Tyoela-
maa kaytetddn opintojen perustana, silla opinnot koostuvat tydelamalahtoisista ja
monimuotoisista oppimismenetelmista. Ensimmaisena vuonna opiskelijat opiskele-
vat liiketalouden perusopintoja. Lukuvuoden lopussa opiskelijat hakevat syventéaviin
opintoihin, jotka alkavat toisena lukuvuotena. Liiketalouden syventaviin opintoihin
kuuluvat JMY eli johtaminen, markkinointi ja yrittdjyys, Taloushallinto seka Oiva-

Akatemia tiimiyrittajyysopinnot.
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JMY:n syventavat opinnot valmentavat opiskelijaa yritystoiminnan suunnitteluun ja
ohjaukseen, asiakassuhteiden hallintaan seka liiketoimintaprosessien ja henkilos-
ton johtamiseen ja kehittamiseen. Opinnot ovat luentopainotteisia, ja niihin siséltyy
mm. ryhmatoitd, yritysvierailuja ja esitelmia. Taloushallinnon syventavissa opin-
noissa keskitytaan yritysten laskentatoimeen ja taloudelliseen ohjaukseen integroi-
tuja IT-sovelluksia apuna kayttaen. Oiva-Akatemiassa kehitetaan lilketoimintaosaa-
mista tiimiyritys- ja projektitoiminnan kautta. Oiva-Akatemiassa kaytannénlaheisyys
ja konkreettisuus ovat lahtokohtana opetukselle ja nain ollen opiskelu eroaa tavalli-

sesta luokkaopetuksesta. (Hakijan opas 2015, 19.)
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4 OIVA-AKATEMIA

Oiva-Akatemia on Centria-ammattikorkeakoulun liiketalouden syventavien opinto-
jen vaihtoehto, joka on saanut vaikutteita Jyvaskylan Tiimiakatemiasta. Tiimiakate-
mian tavoitteena on synnyttaa ja rakentaa yrittdjyytta, kuten myos Oivassa. Tassa
luvussa kasitellaan Tiimi- ja Oiva-Akatemian historiaa, Oiva-Akatemiassa opiskelua
ja sen tavoitteita ja haasteita. Tutkimme brandaysté, seka tunnettuuden lisddmisen
keinoja, joiden pohjalta muodostamme henkilékohtaisia ideoita Oiva-Akatemian tun-

nettuuden lisadmiseksi.

4.1 Tiimiakatemia esikuvana

Jyvaskylan tiimiakatemia perustettiin vuonna 1993 Timo Partasen toimesta. Ajatus
houkuttelevasta maailmanymparysmatkasta ja erilaisesta oppimisesta sai huo-
miota, ja heti ensimmaisena vuotena 24 innokasta tradenomiopiskelijaa perustivat
RTW:n eli Round the World tiimin. Toimipaikkana toimi vanha luokkahuone, joka oli
ennen ollut séilytyskomerona. Tavarat raivattiin pois ja tilalle tuotiin mukavia sohva-
tuoleja, joissa tiimildiset aloittivat kokoontumisen. Toiminta erosi suuresti tavalli-
sesta luokkaopetuksesta, jossa oppilaat istuvat usein passiivisesti ja kuuntelevat
opettajan luennointia. Perinteisen opetuksen tilalle muodostui persoonallisempia ta-
poja opiskella ja talléin puhuttin muun muassa synnytyksesta, ristipdlytyksista ja

lannoituksista.

Tiimiakatemiassa opetus tapahtuu tiimitydskentelyn ja pienimuotoisten projektien
avulla. Yhtena tavoitteena on tehda sellaisia toitd/projekteja, joita tehdéan oikeassa
tyossakin, kuten markkinatutkimukset ja erilaiset markkinaselvitykset. Teoria opis-
keluun hankittiin Kolbin kokemuksellisen oppimisen teorian pohjalta. Partanen loi
taman teorian pohjalta kehdmallin, jonka mukaan Kirjoista luettu teoria voitaisiin
konkreettistaa kaytannossa tekemalla projekteja yrityksien kanssa. Toiminta rajahti
kunnolla kayntiin vuonna 1996, jolloin uusia tiimeja oli toiminnassa viisi: Round the
World Team, Visionikkarit, Kampiakselit, Wisardit ja Termiitit. Taman jalkeen luok-

kahuone tuli lilan pieneksi ja toiminta siirrettiinkin Schauman-
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yhtion paakonttoriin ja 2000-luvun alussa Tiimiakatemia muutti Turbiini-kiinteistoon

yhdessa viestinnankoulutusohjelman kanssa.

Jyvaskylan tiimiakatemia on tehnyt vuosien varrella paljon yhteisty6ta niin koti-
maassa kuin ulkomaillakin. Yhteistybkumppaneita ovat olleet muun muassa Jyvas-
kylan suurajojen/Neste Rally Oy:n organisaatio ja Jyvaskylan kaupunki. Jyvaskyla-
laisen tiimiakatemian opintojen malleja on alettu kayttamaan myos kansainvalisesti.
Tiimiakatemian yhteydessa toimii kansainvalinen SOL (Society of Organizational

Learning) -verkosto meilla Suomessa. (Tiimiakatemia 2015.)

4.2 Tiimiopinnot Centriaan

Tiimiakatemian toiminnan vahvistuessa Keski-Suomessa, alettiin Centriassa miet-
tia, olisiko tallainen opiskelutapa mahdollista saada Centria-ammattikorkeakoulun
opintoihin. Vaikka Oiva-Akatemia onkin alun perin saanut vaikutteita Tiimiakatemi-
asta, on se toiminnaltaan hieman erilaista. Tiimiakatemiassa toiminta aloitetaan heti
ensimmaisend vuonna, kun taas Oiva-Akatemiaan haetaan ensimmaisen vuoden
perusopintojen jalkeen. Talléin opiskelijalla on perustietoa liiketalouden eri aihepii-
reistd, ja he voivat taman kokemuksen pohjalta valita syventavien opintojen vaihto-
ehdoista. Oiva-Akatemiassa osuuskuntia perustetaan yksi ja opiskelijoita osuuskun-
nassa on yleisesti 4—12 opiskelijaa. Tiimiakatemiassa osuuskuntia perustetaan joka
vuosi suuren kysynnan vuoksi kolme, ja opiskelija maara kussakin osuuskunnassa

on noin 15-20 opiskelijaa ja heidan valmentajansa. (Partanen 2015.)

Edellinen kertoo hyvin, kuinka toiminta Jyvaskylassa on paljon laajempaa ja isom-
paa kuin Kokkolassa. Oivassa opettajaa kutsutaan ohjaavaksi opettajaksi, joka on
hyvinkin lasna oivalaisten opinnoissa. Han toimii ik&d&n kuin ohjaavana tutorina heti
alusta asti. Tiimiakatemiassa ei ole opettajia, vaan heilla on yksi pdavalmentaja ja
useampia tiimivalmentajia, jotka eivéat osallistu Tiimiakatemian toimintaan niin aktii-
visesti kuin Oivassa. Oiva-Akatemian ja Tiimiakatemian opinnot eroavat suurilta
osin tavallisesta luokkaopetuksesta. Oiva-Akatemiassa opiskellaan teoriaa niin sa-
notuissa Kkirjallisuuspiireissa eli Kipeissa ja toteutetaan projekteja eri tahojen

kanssa. Oiva-Akatemian opiskelujen alussa muodostetaan oma Oiva-luokka, johon
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kuuluvat ne opiskelijat, jotka ovat valinneet Oiva-Akatemian. Opiskelut aloitetaan
Oivan luokassa, josta muodostuu oivalaisille niin sanottu tydskentelytila, puuha-

huone ja ymparistd, jossa he opiskelevat.

4.3 Oiva-Akatemia

Oiva-Akatemiassa opiskelu eroaa perinteisesta luokkaopetuksesta kaytannon teke-
misen myota, aitojen projektien avulla. Tehdakseen naité projekteja opiskelijat pe-
rustavat oman osuuskunnan, jonka toiminnasta he ovat vastuussa. Projektien li-
saksi teoreettinen opiskelu toteutetaan kirjallisuuspiirien avulla. Kirjallisuuspiireissa
opiskelijat esittelevat yhteen opintokokonaisuuteen liittyvan kirjan sisallén muille
opiskelijoille.

Yrityksen perustamisen jalkeen Oiva-Akatemiassa opiskelijat aloittavat projektien
tekemisen. Projekteja eli toimeksiantoja tulee perustetulle yritykselle muun muassa
koululta ja vanhoilta yhteistyokumppaneilta. Liséksi tavoitteena yrityksell& on hank-
kia uusia yhteistydkumppaneita menemalla henkilokohtaisesti yrityksiin ja myymalla
omaa osaamistaan. Toimeksiantojen teko opettaa opiskelijoille projektien suunnit-
telua ja toteutusta, minka lisksi opiskelussa painotetaan myos projektien dokumen-
tointia. Koska projektit suoritetaan yhdessa eli tiimina, saavat opiskelijat my6s paljon
kokemusta tiimityoskentelysta. (KOSEK Kokkolanseudun kehitys Oy 2014.)

Ensimmainen ja varmasti yksi suurimmista ja vaativimmista projekteista Oiva-Aka-
temialaisille on Centria Open-tapahtuman jarjestdminen. Centria Open eli Centria
ammattikorkeakoulun avoimien ovien tapahtuma jarjestetaan loka- ja marraskuun
vaihteessa. Suunnittelu ja paivien aikatauluttaminen aloitetaan heti syyslukukauden
alkaessa. Oivalaiset tekevat tiivista yhteistyotd koulun ja koulun henkilokunnan
kanssa. Oivalaiset suunnittelevat tapahtuman yhdessa koulun kanssa ja vastaavat
sen toteutuksesta. Tehtaviin kuuluvat esimerkiksi liikenteenohjaus, opiskelijoiden
opastus ja paivan juontaminen. Yleensa koululla vierailee kahden paivan aikana la-

hes tuhat toisen asteen opiskelijaa opettajineen.
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Kirjallisuuspiireissa hankitaan tarvittava teoreettinen tieto tukemaan projektien to-
teuttamista. Kipeja eli kirjallisuuspiireja on yhteenséa yhdekséan kappaletta opiskelui-
den aikana. Jokaisessa kirjallisuuspiirissa opiskelija valitsee tiettyyn opintokokonai-
suuteen liittyvan kirjan, esimerkiksi Tiimitydskentely. Kirja valitaan ohjaavan opetta-
jan tekemasta listasta, jossa on 10-20 kirjaa, jotka liittyvat kunkin kipin aihepiiriin.
Valinnan jalkeen kirja luetaan ja referoidaan esitykseksi kayttamalla Powerpoint tai
Prezi-ohjelmaa. Jokaiseen esitykseen on valittu opponoija, joka arvioi esitysta ja
esittda tarkentavia kysymyksia. Esityksen jalkeen opiskelijat antavat oman palaut-
teensa ja arvosanan arviointilomakkeen avulla. Esityksen lopullinen arvosana muo-
dostuu opettajan, opponoijan ja opiskelijoiden arvioista. Esityksen tarkoitus on he-
rattda vapaata keskustelua ja sen pohjalta mietitdan jokaisen opiskelijan kohdalla,

kuinka han voisi soveltaa oppimaansa kaytanndssa.

4.4 Oiva-Akatemian tavoitteet ja haasteet

Oiva-Akatemian keskeisimpia tavoitteita on antaa opiskelijalle mahdollisuus kaytan-
nonléaheiseen oppimiseen ja sen soveltamiseen tydelamassa. Oiva-Akatemiassa
tydskentely vaatii rohkeutta ja itsensa ylittdmista esimerkiksi ensimmaisten yritys-
kontaktien luomisessa. Esiintymis- ja neuvottelutaidot harjaantuvat kun oivalaiset
esittaytyvat uusille yrityksille. Tata oivalaiset arvostavat erityisen paljon, silla se aut-
taa opiskeluiden jalkeen tydnhaussa. Tydskentely tapahtuu tiimissa, joten sosiaali-
suutta ja oma-aloitteisuutta vaaditaan paivittain. Oivalaisten vastuullisuus ja pai-
neensietokyky ovat oleellisia luonteenpiirteita yrityksen péivittdisessa pydorittami-

sessa.

Alussa suurimpana haasteena nahdéan oman yrityksen perustaminen, silla se on
haastavaa ja aikaa vievaa. Tahan ongelmaan hyvana vaihtoehtona voisi olla van-
hempien oivalaisten yrityksen ostaminen. Yritys olisi heti valmiina ja siten sen elin-
kaarta saataisiin kasvatettua, jonka myota tunnettavuus lisdantyisi. Vanhojen yritys-
ten siirtAminen uusille oivalaisille toisi yhteistydkumppaneille selkeyden Oiva-Aka-

temiasta, kun yritys toimisi vuodesta toiseen saman nimen alla.
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Opiskelut aloitetaan Oiva-Akatemiassa tiimiytymisella eli keskinaisella tutustumi-
sella. Tiimiytyminen vaatii aikaa ja sita ei tule pitaa itsestaanselvyytena, silla usein
opiskelijat ovat toisilleen tuntemattomia. Tiimiytyminen kuitenkin saadaan aloitettua
nopeasti, koska toimitaan yhdessa saman poydan aaressa. Ajankayttd aiheuttaa
myoOs ongelmia Oiva-Akatemiassa. Opiskelijoilla on kirjallisuuspiirien ja projektien
lisaksi my6s perusopetusta, joka tekee Oiva-Akatemian toiminnasta usein katko-

naista.

4.5 Brandi ja tunnettuus

Halusimme tassa alaluvussa tuoda esille brandin merkityksen ja kuinka tarkea se
on yrityksille. Brandin avulla voidaan luoda lisaa tunnettuutta ja sen avulla saa-
daan lisdarvoa ja jatkuvuutta yrityksen toiminnalle. Tunnettuuden ja brandin omi-
naisuudet luovat opinnaytetydllemme teoriapohjaa. Oiva-Akatemian tulisi lahtokoh-
taisesti pyrkia tuotteistamaan toimintansa siten, etta se erottuisi edukseen muista

Kilpailevista yrityksista.

Osa ihmisista luulee, ettéd brandi on logo, mainos tai tuotteen ulkoasu, mutta nain ei
ole. Se kuinka me naemme brandin, on sidosryhmien kokemuksen tulos siitd, mita
me kuulemme, ostamme ja valitsemme. Nama kaikki vaikuttavat brandin tulevaisuu-
teen. Inmisten ostokayttaytymiseen vaikuttavat, keitd me haluamme olla ja miltd me
haluamme nayttaa muiden silmissa. Sydommeko McDonald’sissa, teemmekd ostok-
semme Amazonissa vai lahjoitammeko rahaa WWF:lle, kaikki ndméa pienet seikat

tekevat meista sen mita olemme. (Ind, Fuller & Trevail 2012, 21-22.)

Brandia voidaan kutsua myo6s polttomerkiksi tuotteelle, jolla on paljon erilaisia mer-
kityksid ja mielikuvia. Toisin sanoen brandi on tuote, joka on tuotteistettu huip-
puunsa. Yleensa brandia méaaritellessé otetaan huomioon paljon vaikeita asioita.
Alan ammattilaisten keskuudessa kaydaan paljon kiistoja jo pelkéstaan brandi-sa-
nan merkityksesta. Brandin méaaritykselle on olemassa satoja tapoja, joilla voidaan
selvittdd, millainen bréndi voisi olla ja millainen se on talla hetkella. Brandi saa al-

kunsa toiminnasta, arvoista ja ihmisista, jotka arvostavat brandia enemman kuin
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muita tuotteita, joilla ei vield ole brandistatusta. Toiminnan, arvojen ja ihmisten yksi-
tyiskohtainen maarittely ja maaritysten systemaattinen noudattaminen ja energian
suuntaaminen haluttuun paamaaraan luovat brandin. Mainostoimistot eivat luo
brandid, ne ainoastaan rakentavat brandia yritysjohdon ohjeiden mukaan. (Laakso-
nen & Rainisto 2008, 58.)

Pelkastaan mainonnalla tuotteesta ei pystyta tekemé&an brandia, vaan kuluttajan pi-
taa itse liittdd tuotteeseen jotain sellaista, jonka han kokee lisdarvoksi, jota vastaa-
vasta kilpailijan tuotteesta ei I6ydy. (Laakso 2004, 14.) Nykydan brandit ovat par-
haimmillaan todellisia menestystarinoita ja samalla ne myds ovat yritysten kalleinta
omaisuutta. Naiden menestyvien brandien kehittdjat ovat ymmartaneet brandinsa
arvon ja panostaneet lujasti sen kehitykseen. Brandit luovat yritykselle huomattavaa
lisdarvoa ja samalla pitkakestoista jatkuvuutta yrityksen liikketoiminnalle. (Lindberg-
Repo 2005, 15-16)

Useasti sekoitetaan kasitteet merkki, brandi, tuote ja tavaramerkki, joilla kuitenkin
on eroja. Brandi muodostuu, kun kuluttaja pitaa tuotetta tai palvelua omien koke-
mustensa ja mielikuviensa perusteella parempana kuin toisten yritysten vastaavaa
tuotetta tai palvelua. Nain ollen se tarjoaa kuluttajalle lisdarvoa, josta ollaan my6s
valmiita maksamaan kovempaa hintaa. Tuote on pelkastaan fyysinen palvelu tai
tuote, jota yritykset myyvat saaden siité voittoa. Tuotteet/palvelut ovat useasti hel-
posti kopioitavissa ja niille on yleensa rajallinen elinkaari. Tavaramerkki on tunnus-
merkKki, jolla yritykset pystyvat erottamaan omat tuotteensa tai palvelunsa kilpailijoi-
den vastaavista. Merkki on palveluun tai tuotteeseen lisatty tunnusmerkki, joka asi-
akkaan nakokulmasta luo lisdarvoa. Asiakkaat arvostavat merkkeja ja heidan mie-

lestaan merkin elinkaari on jopa ehtymaton. (Lindberg-Repo 2005, 16-17.)
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Brandin tunnettuus voidaan jakaa neljaan eri luokkaan kuvio 2:

Tuoteryhmansa
tunnetuin

Spontaani tunnettuus

Autettu tunnettuus

Brandin nimea ei
tunnisteta ollenkaan

KUVIO 2. Brandin tunnettuuden tasot (mukaillen Laakso 2004, 125.)

Brandin tunnettuus lahtee liikkeelle siita ajatuksesta, ettd kuluttaja muistaa kuul-
leensa tai nahneensa brandin nimen jossain. Seuraava aste eli autettu tunnettuus
kertoo, tunnistavatko kuluttajat ensinnakaan brandin nimea. Tama ei kerro sita, yh-
distavatko kuluttajat nimeé& oikeaan tuoteryhmaan tai milla tavoin tama tuote eroaa
muista samaan tuoteryhmaan kuuluvista tuotteista. Jos kuluttaja ei muista nimea
ollenkaan, on brandilla niukka selviytymismahdollisuus ostopaatosta tehtaessa.
Spontaani tunnettuus tarkoittaa sita, etta kuluttaja pystyy mainitsemaan brandin ni-
men tietysta tuoteryhmasta puhuttaessa. Tuoteryhmansa tunnetuimmaksi brandiksi
paasee, kun kuluttaja mieltéda brandin tuoteryhman parhaimmaksi ja paatyy useim-
miten kuluttajan ostopaatokseksi. (Laakso 2004, 125-127.)

Nykypaivan massamainonta aiheuttaa haasteita markkinoinnille. Yritykset mainos-
tavat samankaltaisia tuotteita monilla eri kanavilla ja mainokset hukkuvat toistensa
sekaan. Mainos ja itse yritys on helpompi muistaa, jos se erottuu edukseen muusta
massasta. Yksi keino erottautua muista voi olla sloganin tai tunnusmelodian kaytto
mainonnassa. My6s symbolin kaytto pitdd muistaa, silla joskus kuva kertoo enem-
man kuin tuhat sanaa, esimerkiksi Adidaksen kolme raitaa tai Michelin-ukko. Me-
diajulkisuus on aina tarkeaa, mutta myynnin nakékulmasta on tarkeé&a rajata kohde-
joukko tarkoin. Yleensa ei ole myynnillisesti kannattavaa markkinoida, esimerkiksi

uutta skeittilautaa elakelaisille.
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Sponsoroinnilla ja tapahtumamarkkinoinnilla saadaan lisattya tai ainakin yllapidettya
tunnettuutta. Nykyaan silla katsotaan olevan myos vaikutuksia yritysten myyntiin.
Yritysten on kuitenkin oltava huolellisia sponsoroinnin paljouden vuoksi, silla usein
kuluttajat eivat vaivaudu havainnoimaan yksittaisid sponsoreiden logoja. Erilaiset
sponsorointitapahtumat nimetddn parhaimmassa tapauksessa sponsoreiden mu-
kaan, jolloin myds brandi saa nakyvyytta, esimerkiksi Neste Oil Rally Finland tai
Volvo Ocean Race. Tv-ohjelmayhteisty6 on yleistynyt sponsoroinnin muoto. Ohjel-
masponsoroinnissa mainostajat valitsevat sopivia tv-ohjelmia, joilla on oikea kohde-
ryhma bréandien kannalta, esimerkiksi urheiluohjelmat ja suositut sarjat. Nykypai-
vana Internettia kaytetd&n brandin mainonnassa entistd enemman, koska se mah-

dollistaa laajemman nakyvyyden, esimerkiksi sosiaalinen media.

Brandin laajentamisesta tunnettuuden lisddmiseksi ollaan montaa mielta. Yrityksen
on otettava laajentumisen riskit tapauskohtaisesti. Parhaimmillaankin onnistuneen
brandin laajentaminen tuotteesta toiseen sy6 alkuperéisen tuotteen arvoa. Laajen-
tumisen onnistuessa se kuitenkin luo uskottavuutta ja vakautta brandin tulevaisuu-
delle. Esimerkiksi voidaan nostaa Caterpillar (CAT), joka on tunnettu maansiirtoko-
neita valmistava yritys, joka alkoi valmistamaan tyontekijoilleen turvakenkid, minka
jalkeen Caterpillar alkoi valmistamaan myos vapaa-ajan kenkia ja laukkuja. Nyky-
aan CAT-kengat ovat suosittu kenkamerkki Suomen markkinoilla. Linkkien luomista
voidaan kayttaa apuvalineena tunnettuuden lisaamiseksi. Linkin tarkoitus on luoda
mielikuva esimerkiksi tunnetun henkilon tai erilaisen pakkauksen kautta itse tuottee-
seen. (Laakso 2004, 137-146.)

Oiva-Akatemian tunnettuuden lisddmiseen on paljon erilaisia keinoja. Heti alussa
oivalaisten tulisi keskittyd symbolin, logon ja mahdollisen sloganin suunnitteluun ja
tekemiseen. Symbolin ja logon kayttéa ei tulisi rajoittaa, vaan niiden tulisi nakya
kaikessa yrityksen toiminnassa ja markkinoinnissa, esimerkiksi nettisivuilla. Mah-
dollisen sloganin tulisi erottua muista markkinoilla olevista kilpailijoista. Hyvia sloga-
neita ovat ne, jotka osataan yhdistaa itse markkinoijaan ja jaavat valituille kohde-
ryhmille hyvin mieleen. Oiva-Akatemian keskittyesséa enemman yritysten véliseen
yhteistydhon, tulisi Oiva-Akatemian markkinoinnin selkeasti kohdistua Kokkolan alu-

een yrityksiin. Osallistumalla aktiivisesti alueen erilaisiin yritystapahtumiin, kuten
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messulille, saadaan Oiva-Akatemian tunnettuutta kasvatettua. Messuille osallistumi-
nen on myos loistava keino luoda uusia kontakteja. Hyvan tunnettuuden kautta saa-
daan asiakkaat kokemaan lisdarvoa yrityksen tuotteista tai palveluista. Nain ollen

he ovat valmiita myds maksamaan korkeampaa hintaa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetydssamme tutkimme Oiva-Akatemian tunnettuutta Kokkolassa. Tutki-
mus toteutettiin haastattelemalla nykyisia yhteisty6kumppaneita ja muutamia poten-
tiaalisia uusia yhteistybkumppaneita. Nykyisten yhteistydkumppaneiden kanssa
olimme vuosien varrella tehneet useaankin otteeseen yhteistyota ja uudet yhteis-
tyokumppanit valitsimme paikallisista yrityksistd. Haastattelut toteutimme huhti- ja
toukokuussa 2015. Aikataulujen péaallekkaisyyksien vuoksi jouduimme myos haas-
tattelemaan joitakin yrityksia sahkdpostin ja puhelimen valityksella. Tassa luvussa
kaydaan lapi yleisesti tieteellisen tutkimuksen teoriaa, mink& tutkimusmuodon me
valitsimme opinnaytetydhdémme, ja lopuksi esittelemme haastattelukysymykset ja

kerromme haastateltavista yrityksista.

5.1 Tutkimuksen tekemisen teoriaa

Tieteellisessa tutkimuksessa selvitetdan tutkimuskohteen lainalaisuuksia ja toimin-
taperiaatteita. Tutkimus on joko teoreettista tai empiirista tutkimusta. Teoreettisessa
eli kirjoituspoytatutkimuksessa kaytetddn jo valmiina olevaa tietomateriaalia, kun
taas empiirisessa tutkimuksessa havainnollistetaan asioita. Empiirinen tutkimus pe-
rustuu teoreettisten tutkimuksien menetelmiin. Esimerkiksi empiirisesséa tutkimuk-
sessa voidaan testata, toimiiko teoreettisessa tutkimuksessa havaittu arviointime-
netelma kaytanndssa. Empiiriseen tutkimukseen hankittuja tietoja kutsutaan tutki-
musaineistoksi. Aineisto voi olla juuri tutkimusta varten kerattya tietoa eli primaarista
tai alustavasti muuhun tarkoitukseen hankittua tietoa eli sekundaarista. Tutkimuk-
sen tekemisen l&ahtokohtana on jonkinlainen tutkimusongelma. Tutkimusongelma on
usein muotoiltu kysymykseksi, johon pyritdan oikean tutkimusmenetelmén avulla
saamaan vastaus. Tutkimusmenetelman valinta on usein nakékulmasta ja lahesty-
mistavasta riippuva. Tutkimusongelman lisaksi tutkimuksessa on perusjoukko, jota
tutkimuksessa tutkitaan. Tutkimus on joko kokonaistutkimus, jossa koko joukkoa
tutkitaan, tai osatutkimus eli otantatutkimus, jolloin vain pientd osaa joukosta eli
otosta tutkitaan. ( Heikkila 2014, 12-13.)
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5.1.1 Tutkiminen ja mittaaminen

Empiirisesséa tutkimuksessa tutkimusote voi olla joko kvantitatiivinen eli maarallinen
tai kvalitatiivinen eli laadullinen. Kvantitatiivista tutkimusta sanotaan myéskin tilas-
tolliseksi tutkimukseksi. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa selvitetaan lukumaariin ja
prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksid, mika edellyttaé tarpeeksi laajaa otosta.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineisto kerataan valmiita tutkimuslomakkeita hy-
vaksi kayttaen, mikd mahdollistaa tuloksien havainnollistamisen taulukoin ja kuvioin.
Tutkimuksessa selvitetdan eri asioiden valisia riippuvuuksia tai tutkittavassa ilmi-
0ssa tapahtuvia muutoksia. Esimerkiksi kysely- tai haastattelututkimus on nimelta&n
survey-tutkimus. Tata tutkimusmuotoa kaytetaan silloin, kun tutkittavia on paljon.

Survey-tutkimuksessa tieto kerataan tutkimuslomaketta kayttaen.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan myds havaintotutkimusta. TA&man tyyp-
pisessa tutkimuksessa tieto keratddn havainnollistamalla tutkimuskohdetta. Havain-
totutkimusta kaytetaan yleensa kysely- ja haastattelututkimuksen taydentamiseen.
Havainnollistaminen on systemaattista toimintaa, jossa ulkopuolinen tutkija keraa
havaintoaineistoa liittymall&a tutkittavissa olevan joukon toimintoihin. Havaintotutki-
muksen etu verrattuna kysely- ja haastattelututkimukseen on, etta siind kerataan
tieto silloin kun asioita tapahtuu, eli asia on "tuoretta”, kun taas kysely- ja haastatte-
lututkimuksessa on mahdollista unohtaa itse haastattelussa tulleet vastaukset ja ta-

man vuoksi tulokset voivat muuttua.

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa autetaan ymmartamaan tutkimus-
kohdetta, esim. asiakasta. Tutkimuksessa selvitetaan esimerkiksi asiakkaan kayt-
taytymista ja paatosten syita. Tutkimuksessa tutkittavat valitaan harkinnanvaraisesti
ja heita ei yleensa ole kovinkaan isoa joukkoa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kes-
kitytaan tutkittavien analysointiin ja tarkoitus ei ole tehda mitaan tilastollista loppu-
tulosta. Psykologian ja muut kayttaytymistieteiden opit ovat tydkaluna taman tyyli-
sessa tutkimuksen tekemisessa. Kvalitatiivista tutkimusta kaytetddn myos toimin-
nan kehittamisessa ja sen tietojen avulla voidaan myos tehda jatkotutkimuksia. Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa aineisto on joko tutkimusta varten koottua tietoa tai

muuta tarkoitusta varten koottua kirjallista, kuvallista tai aanimateriaalia.
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Tutkimusta varten tieto ker&td&dn lomakehaastatteluiden avulla sekd keskuste-
lunomaisilla haastatteluilla. Haastatteluissa kaytetaan joko teemahaastattelua,
jossa keskitytddn johonkin tiettyyn aihealueeseen, tai sitten 4—-8 henkilon ryhméakes-
kustelua. Haastattelut ovat vuorovaikutusta, jossa molemmilla osapuolilla on vaiku-
tus toiseen henkiloon. Suorien kysymysten liséksi tutkija voi kysya epasuoria kysy-

myksid, jotka taydentavat kysymyksia tarvittaessa.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttdd myos havainnointimenetelmaa, jota
kutsutaan osallistuvaksi havainnoinniksi. Tutkija osallistuu tutkimaansa yhteis66n ja
havainnollistaa taten heidan toimintaansa. Tarkeintd tdman kaltaisessa menetel-
massa on itse arviointi. Tulosten analysoinnissa keskitytaan siihen, mika vastauk-
sissa muuttuu, kun kehyskertomuksessa vaihdetaan yhta tekijaa. (Heikkila 2014,
15-19.)

5.1.2 Haastattelu tutkimuksena

Tieteellisessa tutkimuksessa on monia tutkimusmenetelmia. Kvalitatiivisen tutki-
muksen suosituin tapa tutkia on haastattelu. "Haastattelu on tiedonkeruumene-
telma, jota voidaan kuvata interaktioksi haastateltavan ja haastattelijan valilla” (Soi-
ninen 1995, 112). Haastatteluiden tarkoituksena on saada validia ja reliaabelia tut-
kimustietoa. Haastattelut voivat luonteeltaan olla pienia tai hyvinkin laajoja ja tark-
kaan strukturoituja keskusteluja. Esimerkiksi syvahaastattelu on menetelma, joka
on etukateen suunniteltu ja sen kesto riippuu siitd, kuinka pitkalle haastattelu on
strukturoitu etukéateen, ja mydskin siitd kuinka paljon haastateltavalle on suotu va-
pautta kysymyksiin vastaamisessa. Haastattelu on usein luonteeltaan enemmankin
keskustelun kaltaista kuin formaalia haastattelua. Haastattelussa tutkija esittaa
muutaman yleisen asian yhteen teemaan liittyen, jonka avulla tutkittavaa pyritaan
ymmartamaan tutkimuksen kokonaisuuden ja sen tarkoitusperspektiivin kannalta.
Tassé menetelméassa oletuksena on, etta tutkittava pystyy itse rajaamaan ja raken-
tamaan vastauksensa. Haastattelijan tarkein asia on luoda hyvaksyttava ja arvos-
tava kokonaisuus tutkittavalle. Haastattelun tekemisessad on monia etuuksia, silla
sen avulla on mahdollisuus keréata paljon tietoa nopeasti ja se sallii laajempialaisen

informaation ja useampien aiheiden kayttdmisen samaan aikaan.
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Haastattelutilanteessa haastattelijalla on mahdollisuus tehda vastauksen selventé-
miseksi tarkentavia kysymyksia, jotka saattavat tuoda selkeyttda myéhemmin asioi-
den analysoimisessa. Hyva haastattelija on taitava vuorovaikutustilanteissa ja han
osaa luoda luottamusta haastateltavan ja itsensa valille. On erittdin tarkeada, etta
haastattelija pitad mielessdén dataa koskevat seikat, eika anna omien henkilokoh-
taisten mielipiteidensa tai asenteidensa vaikuttaa haastattelutilanteessa. Tyypillisia
haastattelijasta johtuvia virheitd ovat epaselvat vastaamisohjeet, epaselva kysy-
mysten muotoilu ja esittaminen, omien asenteiden vaikutus, sosiaalinen etaisyys,
vastausten kirjausvirheet, muistivirheet ja motivointivirheet. Tutkimuksen onnistumi-
sen kannalta onkin erittain tarkeaa, etta haastateltava valitaan tarkasti ja koulute-

taan ennen haastattelua hyvin. ( Soininen 1995, 12-13.)

5.1.3 Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessi on jaettu eri osioihin. Tutkimusprosessi aloitetaan tutkimuksen
suunnittelusta ja lopetetaan tutkimuksen raportointiin. Tutkimuksen jako osiin hel-
pottaa huomattavasti tutkimuksen tekoa. Se my6s nopeuttaa ja selkeyttaa sen kes-

toa ja lopputulosta.
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Tutkimuksen suunnittelussa selvitetddn, mikd on tutkimuskysymys tai ongelma, ja
miten sita olisi parasta lahteé toteuttamaan. Suunnitteluvaiheessa toteutetaan esi-
tutkimuksia, joiden avulla testataan tutkimusmenetelmien toimivuutta. Samalla on
my0Os hyva tutustua aiempiin vastaavanlaisiin tutkimuksiin ja aiheen kirjallisuuteen.
Tutkimusongelman asettamisvaiheessa tavoitteet ja tutkimuksen ongelmat maari-
telladn selkeasti. Tassa vaiheessa tulee olla erittain tarkkaavainen, silla huonosti
laadittujen ohjeiden ansiosta tutkimuksen lopputulos saattaa olla vain sattumanva-
raisten tietojen yhteenveto. Tutkimusongelman asettamisvaiheen lopussa péaéate-
t&&n millainen tutkimus on, eli onko tutkimus kuvaileva tutkimus vai kausaalinen tut-

kimus syysuhteiden maarittelemiseksi.

Tutkimusstrategian laatimisessa paatetddn muun muassa aikataulusta, rahoituk-
sesta ja tutkimuksen tekijoistd. Tassa kohtaa tutkimusta on myo6s oltava tarkkana,
silla sen tekeminen tarkasti vaikuttaa laajasti siihen, millainen tutkimuksen lopputu-
los on. Aineiston keruussa voidaan hyodyntaa kyselylomakkeita, erilaisia mittatilas-
toja ja havainnollistaa ihmisten kayttaytymista. Aineiston kuvauksessa lasketaan
erilaisten aineistojen ominaisuuksia kuvailevia tunnuslukuja, jotka voidaan luoki-
tella, kuvata taulukkona tai esittda graafisesti. Tutkimusaineiston analysoimisen toi-
mintatapaan vaikuttaa se, millainen tutkimus on kyseessa. Toimintatapoja on yksin-
kertaisia ja monimutkaisia. On todettu, etté hyvin yksinkertainen analyysikin voi olla
tarpeeksi riittava kattavalle tutkimukselle. Tulosten tulkinta on yksi prosessin avain-

tekijoista.

Tutkinnassa tehdyt johtop&atokset muuttuvat merkityksiksi ja mittatulosten merki-
tysté pyritaan vertaamaan aikaisempiin tutkimustuloksiin. On tarkeaa, ettd aiemmat
prosessin vaiheet on tehty tunnollisesti, silla se takaa analysoinnin onnistumisen ja
lopputuloksen selkeyden. Ennen lopullista raportointia pysahdytaan arvioimaan pro-
sessia kokonaisuudessaan. Tulosten arvioinnissa kaydaan lapi tutkimusmenetel-
mien toimivuutta ja niiden avulla saatuja tuloksia. Lopuksi tutkimusprosessi paattyy
raportointiin. Raportoinnissa kootaan yhteen koko tutkimusprosessi ja sen eri vai-
heet. Raportissa kayvat ilmi muun muassa perustelut tutkimusmenetelmien kay-
tosta, tutkimuksen tulokset ja niiden merkitykset. Liséksi raportissa arvioidaan joh-

topaatoksien merkitysta ja luotettavuutta. (Nummenmaa ym. 2014, 15.)
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5.1.4 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen onnistuminen mitataan sen avulla, onko tutkimuskysymyksiin saatu
luotettavia vastauksia. Validiteetti eli patevyys tarkoittaa systemaattisen virheen
puuttumista. Validilla mittarilla tehdyt tutkimukset ovat luotettavia vain, jos muuttujat
ovat tarkoin maaritelty. Validius maaraytyykin selkean suunnittelun ja tarkoin harki-
tun tiedonkeruun pohjalta. Tutkimuslomakkeiden kysymyksien tulee olla selkeita ja
mitata oikeita asioita, seka niiden tulee kattaa koko tutkimusongelma. Perusjoukko
maaritetddn tarkasti, jotta saadaan tarkka otos. Esimerkiksi tutkittaessa suomalais-
ten alkoholikulutusta pelkastdan Alkon tilastojen perusteella, ei mitata sita mita piti,
koska kaikki ulkomailta ostetut ja omatekoiset alkoholijuomat jaavat tutkimuksen ul-

kopuolelle, ja tulokset ovat systemaattisesti liian pienia. (Heikkila 2014, 27-28.)

Reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoitetaan tulosten tarkkuutta ja luottoa siihen,
ettd tutkimusta voidaan mydhemmin toistaa samankaltaisissa tutkimuksissa. Luo-
tettavuuden saamiseksi tutkijan on erityisesti keskityttava tietojen keraamiseen, nii-
den syottdmiseen esimerkiksi tietokonejarjestelméan, tulosten tulkintaan ja analy-
sointiin. Nykypaivana tietoa on vaikka kuinka ja kysymys onkin siita, miten tutkija
saa hyodyllisen tiedon erotettua kaikesta muusta. Joskus kuitenkin tulokset saatta-
vat olla sattumanvaraisia ja otos hyvinkin pieni. Talléin on hyva huomioida esimer-
kiksi poistuma eli kato. Katoa voi syntya esimerkiksi kyselytutkimuksissa, joissa joku
jattaakin vastaamatta kysymyksiin ja ndin ollen vaikuttaa reliabiliteettiin. Luotetta-
vissa tuloksissa on myds keskityttava siihen, ettei kohderyhma ole vino, vaan otos
kasittda koko perusjoukkoa. (Heikkila 2014, 28.)

Objektiivisuus eli puolueettomuus liittyy tutkijan subjektiivisten valintojen, tutkimus-
menetelman, kysymysten muotoilun, analysointimenetelmén ja raportointitavan va-
lintaan. Hyvalle tutkijalle ei satu virheitd, eikd han vaaristele tuloksia. Tutkimuksen
tulokset ovat siis taysin riippumattomia itse tutkijasta. Esimerkiksi haastattelututki-
muksissa tutkijat on valittava hyvin, siten etté tutkijat/haastattelijat kysyvat kaikki ky-
symykset samalla tavalla, eivatka anna haastateltavien vaikuttaa kysymysten luon-
teeseen. (Heikkila 2014, 28-29.)
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Kokonaistutkimuksessa tutkitaan yhta perusjoukkoa, joka voi koostua esimerkiksi
30:sta tutkittavasta, kun taas perusjoukon kasvaessa 200-300 tutkittavaan, tutki-
muksessa tehdaan yleisesti otantatutkimuksia. Otantatutkimuksen perusjoukkoa
kutsutaan otokseksi. Otos on ominaisuuksiltaan samanlainen ja tarkasti valittu koh-
dejoukko, jonka tulokset voidaan yhdistdd koko perusjoukkoon. Otantatutkimukseen
paadytaan silloin, kun perusjoukko on liian suuri tai sen koko tutkiminen ei olisi ta-
loudellisesti kannattavaa. Otantatutkimuksessa tiedot saadaan yleensa kokonais-
tutkimusta nopeammin ja se on helpompaa kuin lilan suuren perusjoukon tutkimi-
nen. Tallaisessa tutkimuksessa saadaan pienennettyd myos otantavirheita. Esimer-
kiksi haastateltavat voidaan rajoittaa tutkimuksen kannalta parhaisiin haastattelijoi-

hin ja tarvittaessa tehda useampia tarkastuskaynteja.

Otanta koostuu tutkimuksen tapaan eri vaiheista. Ensimmaisena otantatutkimuk-
sessa maaritellaan perusjoukko eli kohdejoukko, jota tutkitaan. Kohdejoukon rajaa-
misen apuna kaytetdan voimassa olevia rekistereitd. Rekisterien mukaan joukko
jaetaan joko kohdeperusjoukkoon tai kehikkoperusjoukkoon. Otantamenetelmaa
valittaessa on otettava huomioon, etta se on riittdvan samalainen perusjoukkoon
nahden. Yleisimmat otantamenetelmat ovat yksinkertainen satunnaisotanta, syste-

maattinen otanta, osoitettu otanta ja ryvasotanta eli klusteriotanta.

Yksinkertaisessa eli satunnaisesti poimitussa otannassa tilastoyksikot valitaan pe-
rusjoukosta satunnaislukugeneraattorin avulla. Satunnaisotannassa perusjoukon
tulee olla mahdollisimman homogeeninen eli tutkittavien ominaisuuksissa ei ole
eroavaisuuksia juuri lainkaan. Systemaattista eli tasavalistd otantaa kaytetaan sil-
loin, kun perusjoukko voidaan asettaa esimerkiksi jonoon. Jonosta valitaan poimin-
tavaliin perustuvan numeron mukaan yksikditd, jotka osallistuvat otantaan. Poimin-
tavalin numero saadaan kun jaetaan perusjoukon maara otoksen koolla ja se pyo-

ristetaan kokonaisluvuksi.

Ositettu eli stratifioitu otanta on otantamenetelma, jossa perusjoukko jaetaan sopi-
viin ositteisiin, joista valitaan otokseen tilastoyksikdita. Otosten tulisi olla mahdolli-
simman heterogeenisia, silla ne kattavat yhdessé koko perusjoukon. Otokset poimi-

taan perusjoukosta tasaisen kiintidinnin, suhteellisen kiintidinnin tai optimaalisen
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kiintidinnin avulla. Menetelman valintaan vaikuttaa muun muassa otoksen koko. Esi-
merkiksi jos osajoukosta tehdyt otannat ovat samansuuruisia, tasainen kiintidinti on
paras valinta, jonka tuloksena valitaan kustakin otannasta yhtd monta tilausyksik-
koa. Ositettua menetelmaa kaytetdan silloin, kun perusjoukko on heterogeeninen,

mutta se voidaan kuitenkin jakaa pienempiin homogeenisiin osajoukkoihin.

Ryvasotantamenetelma on kaksivaiheinen. Ensimmaiseksi perusjoukko jaetaan
osajoukkoihin, eli ryppaisiin, jotka edustavat ominaisuuksiltaan koko perusjoukkoa.
Taman jalkeen ryppaista tehdaan kokonaistutkimus, tai ne jaetaan viela omiin ryp-
paisiin ja tehdaan niistéa otos. Taman kaltainen otantamenetelma on edullinen ja
helppo tehda. Menetelméa kaytetddn muun muassa tutkittaessa suomalaisten kou-
lujen lukutaitoa. Ryvasotannan onnistuminen riippuu paljolti siitd, saadaanko ryp-
paat muodostettua ja kuinka niihin jakaminen onnistuu ja voidaanko tulokset arvi-
oida tarpeeksi hyvin. ( Nummenmaa ym. 2014, 27-32; Heikkila 2014, 33-37; Soini-
nen 1995, 100-102.)

5.2 Opinnaytetydn tutkimusprosessi

Taman opinnaytetyon tutkimuksen prosessi aloitettiin maarittelemalla tutkimuksen
tarkoitus. Tarkoituksena oli selvittdd Oiva-Akatemian tunnettuutta ja keinoja sen li-
saamiseksi Kokkolassa. Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka
suoritettiin keskustelunomaisilla haastatteluilla Kokkolassa. Kokonaistutkimus koos-
tui 12 yrityksesta, jotka jaoimme viela vanhoihin- ja mahdollisiin uusiin yhteistyo-
kumppaneihin. Haastateltavaksi saimme viisi potentiaalista uutta yrityksen edusta-
jaa ja seitseman vanhaa yhteistydkumppania, joiden kanssa Oiva-Akatemia on jo

aiemmin tehnyt yhteistyota.

Otimme yrityksiin yhteyttd sdhkopostilla, jossa kerroimme lyhyesti tutkimuksesta ja
ehdotimme henkilokohtaista tapaamista haastattelua varten. Haastattelut toteutet-
tiin syvahaastatteluina, joita varten olimme tehneet haastattelukysymykset ja
olimme my6s varautuneet tekemaan tarvittaessa tarkentavia kysymyksia vastaus-

ten selvittamiseksi. Haastattelut toteutettiin huhti- toukokuun 2015 aikana Kokko-
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lassa. Toteutimme haastatteluista yhdeksan henkilokohtaisella haastattelulla. Aika-
taulujen paallekkaisyyksien vuoksi teimme kaksi haastattelua sahkopostitse ja yh-
den puhelimitse. Syvahaastattelussa kaytimme apuna muistiinpanovalineita, joiden
avulla saimme Kirjattua haastateltavien vastaukset alkuperaisind ylos. Haastatte-
luissa jaoimme keskenamme molemmille omat tehtavat, eli toinen haastatteli ja esitti

kysymykset ja toinen kirjoitti vastaukset.

Kaikki haastateltavaksi valitut yritykset ovat olleet tai voisivat olla Oiva-Akatemian
yhteistybkumppaneita. Nain ollen tutkimuksen validiteetti on télla osin hyva, silla tut-
kittavat yritykset liittyvat tavalla tai toisella Oiva-Akatemiaan. Voidaan myos todeta,
etta tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus on hyva, silla haastatteluissa esiin tul-
leet vastaukset olivat hyvin samankaltaisia. Reliabiliteettiin vaikutti myos se, etta
kaikki haastattelut tehtiin yhdessa, joten vastaustuloksia ei esimerkiksi muokattu

omien nakemyksien mukaisesti.

5.3 Haastattelukysymykset ja haastateltavat

Haastattelun suunnittelussa lahdimme liikkeelle haastattelukysymyksien rakentami-
sesta. Pyrimme muodostamaan kysymyksia, jotka antaisivat mahdollisimman laaja-
alaisen nakemyksen yritysten kokemuksista ja mietteista Oiva-Akatemiasta. Alusta
alkaen oli selvaa, ettd kokoamme vanhoille ja mahdollisille uusille yhteistydkump-
paneille omat kysymykset, silla vanhoilla yhteistydkumppaneilla oli aiempaa koke-
musta Oiva-Akatemiasta, kun taas uusille yhteistydkumppaneille Oiva-Akatemia
saattoi olla aivan tuntematon. Aluksi suunnittelimme, etta viisi kysymysté per asia-
kas olisi tarpeeksi kattava maara, mutta kysymysten rakentamisen ja lajittelun jal-
keen huomasimme, etta kysymykset olivat liian suppeita ja epaselvida. Paatimme
muokata alkuperaisid kysymyksia ja lisdtd muutaman tarkentavan kysymyksen,
jonka jalkeen vanhoille yhteistyoyrityksille muodostui seitseman kysymysta ja uu-

sille mahdollisille yhteistyokumppaneille kuusi kysymysta.

Vanhoilta yhteistydkumppaneilta kysyimme seuraavat kysymykset:

1. Mik& teidan mielestanne on Oiva-Akatemia?
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2. Mista kuulitte Oiva-Akatemiasta?

3. Millaista yhteisty6ta teitte Oiva-Akatemian kanssa?

4. Miten yhteistyd sujui?

5. Olitteko antamanne toimeksiannon tuloksiin tyytyvaisia?

6. Jos ette, niin mita olisi pitdnyt korjata/kehittaa?

7. Olisiko Teilla kehittdmisideoita tunnettavuuden lisaéamiseksi/yhteistyon paranta-

miseksi?

Nailla kysymyksilla halusimme yritysten ndkemyksen Oiva-Akatemiasta ja tehdyista
yhteistydbhankkeista. Ensimmaisen kysymyksen avulla pyrimme selvittdméaan Oiva-
Akatemian toiminnan tunnettuutta ja kasityksia, joita yhteistydkumppaneilla on Oi-
vasta. Toisen kysymyksen avulla halusimme selvittédd, kuinka ja mita kautta tieto
Oiva-Akatemiasta on tullut tutuksi. Kolmannen kysymyksen oli tarkoitus selvittaa,
millaista yhteistyota kyseinen yritys/organisaatio on tehnyt Oiva-Akatemian kanssa.
Neljannessa kysymyksessa halusimme selvittad, mitd mielta yritys/organisaatio oli
tehdysta yhteistyosta. Viidennessa kysymyksesséa arvioitiin yhteisten projektien tu-
losten onnistumista toimeksiantajan ndkokulmasta. Kuudennen kysymyksen tarkoi-
tus oli selvittdd mahdollisia kehitys ideoita projektien kannalta. Viimeisessa eli seit-
semannessa kysymyksessa halusimme kuulla yritysnakokulmasta kehitysideoita
toiminnalle, ja menettelytapoja, joilla Oiva-Akatemiaa voitaisiin tuoda viela enem-

man tutuksi.

Mahdollisilta uusilta yhteistydkumppaneilta kysyimme seuraavat kysymykset:

1. Onko Oiva-Akatemia tuttu?

2. Jos ei ole tuttu, niin haluaisitteko saada tietoa Oiva-Akatemiasta?

3. Olisiko Teidan yrityksellanne tarvetta taman kaltaiselle yhteistyolle?

4. Miten haette uusia yhteistydkumppaneita?

5. Mika olisi paras tapa ottaa Teihin yhteytta?

6. Mitd Teidan mielestanne Oiva-Akatemian tulisi tehd& tunnettuuden liséaa-

miseksi?
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Ensimmaisella kysymyksella halusimme selvittaa, onko Oiva-Akatemian tunnettu
yrityksessa. Toisessa kysymyksessa selvitimme, halusivatko yritykset saada lisétie-
toa Oiva-Akatemiasta. Kolmannessa kysymyksessa halusimme selvittda, onko ky-
seisella yrityksella tarvetta Oiva-Akatemian tarjoamalle yhteistyolle. Neljannessa ky-
symyksesséa tutkimme, milla tavoin yritykset hakevat uusia yhteistydkumppaneita ja
mita valineitd ne siihen kayttavat. Viidennessa kysymyksessa kartoitimme, mitka
ovat yritysten mielesta parhaat keinot yhteyden ottamiseen. Viimeinen kysymys oli
sama kuin vanhoille yhteistybkumppaneille, eli siina pyrimme saamaan tietoa, ide-

oita ja tapoja joilla Oiva-Akatemia voisi lisata tunnettuuttaan.

Kysymysten muotoilemisen jalkeen aloimme pohtia yrityksia, jotka sopisivat juuri ta-
han opinnaytetyéhon. Halusimme saada mahdollisimman erialaisia yrityksia tutki-
mukseen, silla Oiva-Akatemian toiminta ei kohdistu vain yhteen alaan. Vanhojen
yhteistybkumppaneiden valinta oli helppoa, silla valituksi tulivat ne, joiden kanssa
on toteutettu erilaisia projekteja vuosien varrella ja jotka tietdvat jo entuudestaan
Oiva-Akatemian toimintaa. Esimerkki naistéa on Centria-ammattikorkeakoulu, jonka
kanssa Oiva-Akatemia on tehnyt useamman vuoden yhteisty6ta jarjestamalla Cent-
ria Open-tapahtuman syyslukukaudella. Valitut yritykset toimivat julkisellasektorilla
ja palvelusektorilla Kokkolassa ja kansainvalisesti. Odotusarvona nykyisten yhteis-
tyokumppaneiden haastatteluille oli saada kokemukseen pohjautuvia kehitysideoita
Oiva-Akatemian tunnettavuuden lisdamiseksi. Pyysimme tutkimukseen mukaan 9

eri yritysta ja saimme haastateltavaksi kahdeksan yrityksen edustajaa.

Uudet yhteistydkumppanit valitsimme yrityksista, joiden liiketoiminnassa voitaisiin
hyodyntaa Oiva-Akatemian toimintaa esimerkiksi henkilostolle jarjestettavien virkis-
tystapahtumien, luennointien ja rekisterien paivitysten muodossa. Haastateltavaksi
valikoitui seka valtakunnallisia etta paikallisia yrityksid ja yhteisdja. Monet haasta-
teltavista yrityksistd ovat aiemmin olleet jollakin tavoin yhteyksissa Centria-ammat-
tikorkeakoulun kanssa. Nailta yrityksiltd toivoimme saavamme uutta ja ei-kokemuk-
seen pohjautuvaa nakdkulmaa opinnaytetydhémme. Tutkimukseen kutsuttiin seit-

seman yritysta ja heista haastattelimme neljaa yrityksen edustajaa.
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5.4 Haastateltavien esittely

Kuten edellisessa luvussa mainitsimme, jaoimme haastateltavat vanhoihin- ja mah-
dollisiin uusiin yhteistydkumppaneihin. Tassa luvussa esittelemme kunkin yrityksen

toiminnan ja kerromme keta yrityksesta haastattelimme.

Vanhat yhteistydkumppanit

Lentopalloseura Kokkolan Tiikerit, Janne Heikkila

Kokkolan Tiikerit on vuonna 1974 perustettu Keski-Pohjanmaalainen lentopallojouk-
kue Kokkolasta. Kaudella 2010-2011 Tiikerit nousivat Lentopallon Mestaruuslii-
gaan. Tiikerit ovat voittaneet ensimmaiset Suomen Mestaruutensa kausilla 2012—
13 ja 2014-2015. Kaudella 2013-2014 Tiikerit voittivat Suomen Cupin mestaruuden
ja Suomen Mestaruus hopeaa. Tiikereiden toimisto sijaitsee Kokkolassa ja runko-
sarjojen kotiottelut pelataan Hollihaka Areenalla ja finaalipelit Kokkolan jaahallissa.
Opinnaytetyota varten haastattelimme Tiikereiden joukkueenjohtaja Janne Heikki-
l&&. Sovimme Jannen kanssa tapaamisen Kokkolan Mediacafessa 21.4.2015. (Len-
topalloseura Kokkolan Tiikerit.)

Kokkolanseudun kehitys Oy (Kosek), Johanna Haikola

Kosek on perustettu vuonna 2002. Kosek on Kokkolan kaupungin omistama kehi-
tysyhtio, joka tarjoaa maksuttomia elinkeino- ja kehittamispalveluita seka yritysneu-
vontaa alueen yrittdjille. Kosekin paaasiallinen tehtéva on kehittaa yritysten toimin-
taedellytyksia Kokkolan alueella ja edistaa talouselaman ja kuntien yhteistoimintaa.
Kulmakivida Kosekin toiminnalle ovat ehdoton luottamuksellisuus, tuloksellisuus ja
palvelualttius. Kosekin toimitilat sijaitsevat Kokkolassa osoitteessa Ristirannankatu
1. Opinnaytetytta varten haastattelimme viestintdkoordinaattori Johanna Haikolaa
hanen tybhuoneessaan 28.4.2015. (KOSEK Kokkolanseudun kehitys Oy.)

TAT Taloudellinen tiedotustoimisto (Yrityskyld), Karoliina Karjala

TAT eli Taloudellinen tiedotustoimisto perustettiin vuonna 1947. TAT:n paatehta-
vana on edistda elinkeinoelaman toimintaedellytyksia viestinnan keinoin. TAT to-
teuttaa tehtavaansa edistamalla yritysten ja koulujen yhteisty6ta, tukemalla nuoria

ura- ja koulutusvalinnoissa, seka tutkimalla nuorten asenteita tydsta, tydelaméasta ja
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yrittédjyydesta. Vuonna 2010 TAT perusti oppimiskonsepti Yrityskylan. Yrityskyla on
peruskoulun kuudesluokkalaisille suunnattu ty6elaman oppimisymparistd. Yritys-
kyla on pienimuotoinen kaupunki, jossa oppilaat tydskentelevat omassa ammatis-
saan ja toimivat myo6s kuluttajina. Yrityskyld-konseptin toiminnanjohtajana toimii
Tomi Alakoski. Opinnaytety6téa varten haastattelimme aluekoordinaattori Karoliina
Karjalaa. Haastattelu tehtiin sahkopostin valityksella koska Karoliina asui eri paik-
kakunnalla ja hanen aikatauluunsa sopi parhaiten, ettd lahetimme hanelle kysymyk-
set sdhkdpostin valityksella. 24.4.2015. (TAT Taloudellinen tiedotustoimisto 2015.)

CB City Kokkola ry, Kari Moilanen

CB City Kokkola ry on Kokkolan keskustan alueella toimiva yritystoiminnan edista-
mis- ja kehittdmisyhdistys. Yhdistyksen tarkein tehtava on edistdd kaupunkilaisten
vapaa-ajantoimintaa ja viihtyvyyttd seka myaos jarjestaa kulttuuri- ja vapaa-ajan ta-
pahtumia. City Kokkola ry:n toimisto sijaitsee yritystalo Evaldissa osoitteessa Risti-
rannankatu 1, Kokkolassa. Opinnaytetyota varten haastattelimme City Kokkolan toi-
minnanjohtaja Kari Moilasta Kokkolan kauppakeskus Chydeniassa 16.4.2015. (CB
City Kokkola ry.)

Centria-ammattikorkeakoulu, Paula Erkkila

Centria on Keski-Pohjanmaalla toimiva ammattikorkeakoulu. Kampuksia ja toimipis-
teitd 10ytyy Kokkolasta, Pietarsaaresta ja Ylivieskasta. Padkampus sijaitsee Talon-
pojankadulla Kokkolassa, jossa voi opiskella liiketaloutta ja tekniikkaa. Pitk&nsillan-
kadun toimipisteessd Kokkolassa voi opiskella kulttuuria ja Terveystien toimipis-
teessa sosiaali- ja terveysalaa. Liséksi Pietarsaaren toimipisteessa voi opiskella lii-
ketaloutta. Centria-ammattikorkeakoulun sivukampuksella Ylivieskassa voi opis-
kella liiketaloutta, sosiaalialaa, tekniikkaa ja Raudaskylan toimipisteella humanis-
tista ja kasvatusalaa. Centria-ammattikorkeakoulun omistaa Centria-ammattikor-
keakoulu Oy, jonka osakkaita ovat Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma, Jokilaakso-
jen koulutuskuntayhtymad, Pietarsaaren kaupunki, Raudaskylan Kristillinen Opisto
ry. ja Keski-Pohjanmaan konservatorion kannatusyhdistys ry. Opinnaytety6ta varten
haastattelimme viestintapéaallikké Paula Erkkilad hanen tybhuoneessaan 23.4.2015.

(Centria-ammattikorkeakoulu 2015f.)
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Vaasan laanin Maanpuolustusyhdistys, Mauri Volama

Vaasan la&nin Maanpuolustusyhdistys perustettiin maan toisena alueellisena yhdis-
tyksena 14.10.1965 Wasa Express laivalla Uumajan risteilymatkan aikana. Perus-
tavassa kokouksessa oli lasna 19 kurssilaista. Talla hetkella jasenia on 284. My6-
hemmin ensimmaisen ruotsinkielisen kurssin innoittamana muutettiin yhdistyksen
saantdja ja nimeen liitettiin ruotsinkielinen osa Vasa lans Forsvarsforening. Yhdis-
tyksen tarkoitus ja toiminta on maanpuolustuksentietouden syventaminen ja kehit-
taminen seka yhteistoiminnan aikaan saaminen ja edistaminen eri alojen maanpuo-
lustustoimenpiteitd edustavien jasenten kesken. Opinnaytetyota varten haastatte-
limme puheenjohtaja Mauri Volamaa puhelimitse 17.4.2015. (Vaasan la&nin Maan-

puolustusyhdistys.)

Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Copsa, Tanja Kupiainen

Copsa on Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta, joka valvoo opiskelijoiden
etuja. Copsa valittaa opiskelijoiden ajatuksia eteenpdin ja jarjestdéd myos vapaa-
ajan tapahtumia opiskelijoille. Opiskelijakunnan keskeisin tehtava on valvoa opiske-
lijoiden koulutus- ja sosiaalipoliittisia asioita, kuten opintotuki, opintojen jarjestami-
nen ja opiskeluterveydenhuolto. Opiskelijakunta Copsan toimitilat 16ytyvat Talon-
pojankadulta Kokkolan padkampukselta. Opinnaytetyota varten haastattelimme toi-
minnanjohtaja Tanja Kupiaista 23.4.2015 hanen toimistossaan Kokkolan kampuk-

sella. (Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Copsa.)

Osuuskauppa KPO, Leif Lindberg

Osuuskauppa KPO on noin 750 miljoonan euron vuosimyynnilla yksi Suomen
suurimpia alueosuuskauppoja. KPO toimii Kokkolan, Ylivieskan, Vaasan ja
Pietarsaaren talousalueilla. Paivittdistavarakaupan lisdksi KPO harjoittaa auto,
matkailu- ja ravitsemis- seké polttoainekauppaa. Osuuskauppa KPO on perus-
tettu vuonna 1906. Nykyisena toimitusjohtajana toimii Kim Biskop. Osuuskauppa
KPO:n paakonttori sijaitsee Kokkolassa osoitteessa Prismantie 1. Opinnaytetyota
varten haastattelimme henkilostdjohtaja Leif Lindbergi& hénen toimistossaan
16.4.2015. (Osuuskauppa KPO.)
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Potentiaaliset uudet yhteistyokumppanit

Kokkolan kaupunki, Jonne Sandberg

Kokkolan kaupunki on perustettu vuonna 1620. Kaupunki on laajentunut vuosien
saatossa kuntaliitoksien kautta. Kaarlelan kunta liitettiin Kokkolaan 1977 ja Kalvian,
Ullavan ja Lohtajan kunnat vuonna 2009. Kokkolan asukasluku on noin 47 200 ja
kaupungin kokonaispinta-ala on 2 731 nelidkilometria. Suomenkielisia asukkaita
Kokkolassa on noin 85 %, ruotsinkielisia noin 13 % ja loput muun kielisia. Kokkolan
kaupungintalo sijaitsee osoitteessa Kauppatori 5, kaupunginjohtajana toimii Antti
Isotalus. Opinnaytety6ta varten haastattelimme kehitysjohtaja Jonne Sandbergia

hanen tybhuoneessaan 17.4.2015. (Kokkolan kaupunki.)

Keski-Pohjanmaan Liikunta ry, Petri Harsunen

Kepli eli Keski-Pohjanmaan Liikunta ry on itsendinen yhdistys ja se on perustettu
10.11.1997. Kepli on yksi viidestatoista liikunnan aluejarjestéista. Tukea yhdistys
saa Opetus ja kulttuuriministeriosta. Kepliin kuuluu varsinaisina jasenina eri urhei-
luseuroja, lajiliittoja, lajien alueorganisaatioita seka liitdnnaisjasenina liikuntaa edis-
tavia yhteisoja ja kuntajasenia kuten Keski-Pohjanmaan liitto. Keplin tehtadvana on
kehittaa ja tukea monipuolista liikuntatoimintaa Keski-Pohjanmaan alueella. Keski-
Pohjanmaan alueella Keplin alueeseen kuuluu 21 kuntaa. Erilaisten selvitysten mu-
kaan Keplin toiminta-alueella on noin 300 liikunta- ja urheiluseuraa. Keplin toimitilat
loytyvat Kokkolasta osoitteesta Mannerheiminaukio 7. Opinnaytety6ta varten haas-
tattelimme aluejohtaja Petri Harsusta hénen tydhuoneessaan Kokkolassa
11.5.2015. (Keski-Pohjanmaan Liikunta ry.)

LahiTapiola, Jenni Makitalo

LahiTapiolan alueyhtididen verkosto koostuu 19 alueellisesta keskindisesta vakuu-
tusyhtiosta. LahiTapiola alueyhtiot tarjoavat asiakkailleen kattavia palveluja vakuu-
tuksissa ja pankkipalveluissa. LahiTapiola Pohjanmaa palvelee asiakkaitaan suo-
men- ja ruotsin kielella Pohjanmaan rannikolla, aina Lohtajalta Kristiinankaupunkiin
asti. Pohjanmaan alueella on noin 72 000 asiakasta, joita palvelee 100 finanssialan
asiantuntijaa. LahiTapiola tarjpaa Pohjanmaan alueella asiakkailleen vahinko- ja

henkivakuuttamisen seka sijoittamisen ja saastamisen palveluita ja lisaksi myos ela-
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kevakuuttamisen ja pankin palveluita. Koska LahiTapiola Pohjanmaa on asiakkai-
den omistama, on asiakkailla todelliset ja toimivat vaikuttamiskanavat ja oikeus osal-
listua alueyhtiokokoukseen. Opinnaytetyota varten haastattelimme osastopaallikko

Jenni Makitaloa LahiTapiola Pohjanmaan tiloissa 29.4.2015. (LahiTapiola.)

Kokkolan Halpa-Halli Oy, Janne Ylinen

Kokkolalainen tdyden palvelun tavaratalo Halpa-Halli Oy on yksityinen perheyhtid.
Halpa-Halli on perustettu vuonna 1969 ja nykydan se koostuu 39 myymalasta.
Halpa-Hallilla on taysin itsendinen osto-organisaatio, joka koostuu neljasta eri osto-
osastosta: tuore-elintarvike, paivittaistavara, talous ja tekstiili. My6s tavaran kulje-
tukset, pois lukien tuorekuljetukset, jotka tapahtuvat taysin Halpa-Hallin omalla ka-
lustolla. Oman kuljetuskaluston kaytt6 takaa joustavuuden ja mahdollistaa my6s no-
peat muutokset kuljetuksissa tarvittaessa. Paakonttori ja keskusvarasto sijaitsevat
Kokkolassa. Halpa-Hallin toimitusjohtajana toimii Janne Ylinen. Opinnaytety6ta var-
ten haastattelimme Halpa-Hallin toimitusjohtajaa Janne Ylista 28.4.2015. Toimitus-
johtajan kiireiden vuoksi meita neuvottiin lahettdmaan hanelle suoraan kysymykset

séhkdpostilla. (Halpa-Halli.)

Haastatteluihin saimme tavoitteen mukaisesti monen eri alan yrityksia. Nakdokulmat
haastatteluihin tulivat yrityksilta, jotka toimivat julkisella- ja palvelusektorilla Kokko-
lassa ja kansainvalisesti. Olimme tyytyvaisia yritysten aktiivisuuteen ja haluun osal-

listua tutkimukseen.
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esittelemme haastattelumme vastauksia. Jokaisen kysymyksen jal-
keen teemme yhteenvedon kaikkien yritysten vastauksista ja omista mielipiteis-
tamme, kokemuksistamme ja kasityksistamme. Olemme jakaneet vastaukset van-
hojen- ja uusien yhteistyokumppaneiden kesken omiin alalukuihin. Aloitamme van-
hojen yhteistydkumppaneiden tuloksista kysymyksista 1-7, jonka jalkeen kerromme

tuloksia uusien yhteistybkumppaneiden kysymyksista 1-6.

6.1 Vanhat yhteisty6kumppanit

Tassa alaluvussa kasittelemme mitéa vanhat yhteistydkumppanit vastasivat haastat-
telukysymyksiin. Jokaisen kysymyksen jalkeen analysoimme ja esitamme omia

mietteitamme vastauksista.

1. Mika teidéan mielestanne on Oiva-Akatemia?

Centria-ammattikorkeakoulu, viestintapaallikké Paula Erkkila
Kuvaisin Oiva-Akatemian yhdeksi Centria-ammattikorkeakoulun opintosuunnaksi,
jossa opiskelijat opiskelevat syventavia opintoja. Oiva-Akatemialaiset perustavat

harjoitusyrityksen, jossa he hankkivat erilaisia projekteja ja toteuttavat niita.

CB City Kokkola ry, toiminnanjohtaja Kari Moilanen
No Oiva-Akatemia on suhteellisen tuntematon, vaikka sen kanssa on tehty yhteis-

tyota. Oiva-Akatemian nimesté en osaa vetaa mitaan johtopaatoksia.

Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta (Copsa), toiminnanjohtaja Tanja Ku-
piainen
Oiva-Akatemia on yksi Centria-ammattikorkeakoulun liiketalouden suuntautumis-

vaihtoehto.



39

Kokkolanseudun Kehitys Oy(Kosek), viestintakoordinaattori Johanna Haikola
Oiva-Akatemia on Centria-ammattikorkeakoulun opintomuoto, jossa suoritetaan yri-
tysopintoja ja tehdaan projekteja yrityksille, joista oivalaiset saavat kokemusta ja

opintopisteita.

Osuuskauppa KPO, henkilostopaallikko Leif Lindberg
Mielestani Oiva-Akatemia suuntautumisena on erilainen tapa oppia ja saada amk
tutkinto. Minusta on hyva, etté oivalaiset harjoittavat erilaisia projekteja opintojensa

ohella ja nain tyollistavat itsensa.

Lentopalloseura Kokkolan Tiikerit, joukkueenjohtaja Janne Heikkila
Kasitykseni Oiva-Akatemiasta on muodostunut kokemuksien kautta. Minun mielesta
Oiva-Akatemia on paikka, jossa oppilaat oppivat itse tekemalla ja samalla opettavat

toinen toisiaan.

Vaasan laanin maanpuolustusyhdistys, Mauri Volama
Minulla on jo ennestaan jonkinlainen kasitys Oiva-Akatemian toiminnasta. Olen teh-
nyt vuosien mittaan yhteistyota oivalaisten kanssa ja Jorman puheista ymmartanyt

ettd Oiva-Akatemia on tyOharjoittelupaikka, jossa tehdaéan oikeaa tyota.

TAT Taloudellinen tiedotustoimisto (Yrityskyld), aluekoordinaattori Karoliina Karjala
Oiva-Akatemia on nain sivusta toimintaa seuranneelle ryhmassa tekemalla tydela-
massa tarkeiden asioiden oppimista. Taméan oppimismuodon pitéisi ehdottomasti
levitd laajempaan tietoisuuteen, silla perinteinen luokassa istuminen ja kirjoista ul-
koa opettelu ei ensiksikaan sovi kaikille, eika kannusta uskaltamaan ja olemaan so-
siaalinen. Nykyaan todistuksia tarkedmpia asioita tulevaa tyoelamaa varten ovat
kontaktit eri alojen toimijoihin ja Oiva-opiskelussa saa varmasti jalkaa oven valiin jos
hoitaa hommansa hyvin. Negatiivista saattaa olla se, ettd joku/jotkut ryhmassa ot-
taa/saa vakisinkin johtajan roolin ja hoitaa enemman yhteisia asioita kuin toiset. H&-
nelle jaa silloin enemman hommia ja vastuuta, mutta toisaalta my6s hanen nimensa

jaé& ensimmaisena yritysten edustajien mieleen.

Huomasimme, ettéa ensimmaisen kysymyksen tulokset riippuivat siitd kuinka mo-

nesti yhteisty6ta on tehty ja millaista se on ollut. Olimme hieman yllattyneita, silla
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Oiva-Akatemia osattiin yhdistaa Centria-ammattikorkeakoulun opintoihin, syventéa-
viin opintoihin ja tiimityoskentelyyn. Haastateltavat kuvasivat Oivan toimintaa, jossa
opiskelijat hankkivat projekteja ja kuinka se eroaa muista opintosuunnista. Oiva lii-
tettiin myds tydelamaan, silla Oivan opiskelussa opitaan myos tyéeldmén asioita ja
perustetaan oma yritys. Erds vastaajista mainitsi myds Oiva-Akatemian mahdolli-
sista huonoista puolista, jos ryhman dynamiikka ei ole tasapuolista.

2. Mista kuulitte Oiva-Akatemiasta?

Centria-ammattikorkeakoulu, viestintapaallikké Paula Erkkila

Oiva-Akatemia on ollut minulle perustamisesta asti tuttu. Oiva-Akatemian idea on
lahtdisin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Tiimiakatemiasta, jonka jalkeen sitd on
sovellettu Centria-ammattikorkeakoulun opintoihin.

CB City Kokkola ry, toiminnanjohtaja Kari Moilanen
Jorma Saloniemi kutsui henkilékohtaisesti minut koululle esittelemaan City-Kokko-
lan toimintaa ja samassa tapahtumassa térmasin Oivalaisiin ja me sovittiin toimek-

siannosta.

Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Copsa, toiminnanjohtaja Tanja Kupi-
ainen
Kuulin ensimmaista kertaa Oiva-Akatemiasta, kun yksi oivalainen tuli esittaytymaan

ja kysyméaan yhteistyémahdollisuuksista.

Kokkolanseudun Kehitys Oy (Kosek), viestintakoordinaattori Johanna Haikola
Oiva-Akatemiasta olen kuullut tydni kautta. Kosek on vuosien mittaan ollut aktiivinen

yhteistydkumppani Centria-ammattikorkeakoulun kanssa.
Osuuskauppa KPO, henkilostopaallikko Leif Lindberg
Kuulun Pohjanmaan koulutusvaliokuntaan, jonka kautta Oiva-Akatemia on ollut tuttu

jO sen perustamisesta saakka.

Lentopalloseura Kokkolan Tiikerit, joukkueenjohtaja Janne Heikkila
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Centria-ammattikorkeakoululla jarjestettiin tapahtuma, johon Tiikerit oli kutsuttu esit-
telemdan omaa toimintaansa. Ensikontakti Oiva-Akatemiaan tuli oppilaan kautta sa-

massa tapahtu massa.

Vaasan laanin maanpuolustusyhdistys, Mauri Volama
Olen ollut maanpuolustuskurssilla Kokkolassa luennoimassa, jossa tutustuin am-
mattikorkeakoulun oppilaisiin ja heiltd kuulin Oiva-Akatemiasta. Kurssin jalkeen pi-

din yhteytta Saloniemen Jorman kanssa.

TAT Taloudellinen tiedotustoimisto (Yrityskyld), aluekoordinaattori Karoliina Karjala
Olin aiemmin kuullut jo Jyvaskylan Tiimiakatemiasta, ja tiesin Oivan toimivan sa-
malla tyylilla. Tarkemmin tutustuin Oivaan Yrityskyla- oppimisymparistéon liittyvan
yhteistyon kautta. Silloinen tydparini otti Oiva-Akatemiaan yhteytta yhteistydon mer-
keissa jo vuonna 2013 syksylla ja yhteisty0 alkoi tammikuussa 2014. Yhteistyota
tehtiin jalleen 2015 tammi-maaliskuussa, koska edellisen vuoden kokemukset olivat

positiivisia.

Viisi kahdeksasta yrityksesta oli kuullut Oiva-Akatemiasta Centria-ammattikorkea-
koulun kautta. Osa yrityksista oli osallistunut Centriassa jarjestettyihin tapahtumiin,
osa oli Centria-ammattikorkeakoulun yhteistybkumppaneita ja muita yrityksia oli 1a-
hestytty henkilokohtaisesti Oivan toimesta. Mielestamme vastauksissa nakyi se,
etta Oiva-Akatemilaiset eivét ole olleet riittavan aktiivisia yhteistyon tai projektien
hankkimisessa, vaan ikdan kuin saaneet ne "sattuman kaupalla” eteensa. On Kkui-
tenkin tarkead, etta oivalaiset osallistuvat erilaisiin tapahtumiin, silla vaikkei itse ta-
pahtuma koskisi Oivan toimintaa, niin ikina ei voi tietdd muita paikallaolijoita ja hei-
dan tuomiaan yhteistydmahdollisuuksia. Jokainen tapaaminen on aina mahdollinen

tilaisuus uuteen yhteistyohon.

3. Minké&laista yhteistyota teitte Oiva-Akatemian kanssa?

Centria-ammattikorkeakoulu, viestintapaallikké Paula Erkkila

Yhteistyota on tehty Oiva-Akatemian perustamisesta asti. Vuotuinen Centria Open-

tapahtuma Kokkolassa ja Ylivieskassa on suurin projekti Oiva-Akatemian ja Centria-
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ammattikorkeakoulun valilla. Centria-ammattikorkeakoululla on apunaan Dream
Team, joka koostuu Centrian omista oppilaista, mukaan lukien oivalaiset. Dream
Teamin tehtdva on markkinoida Centria-ammattikorkeakoulua erilaisissa tapahtu-
missa. Joulukuussa jarjestettavat itsenaisyyspaivan tanssiaiset ovat myoés yksi mer-

kittava yhteistyd Oiva-Akatemian kanssa.

CB City Kokkola ry, toiminnanjohtaja Kari Moilanen
Ensimmaisena yhteistyona Oiva-Akatemia suoritti asiakastyytyvaisyyskyselyn City-
Kokkolalle 2010.

Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta (Copsa), toiminnanjohtaja Tanja Ku-
piainen

Pienta yhteistyota on ollut jo pitkdan, mutta yksi merkittavimmista yhteistyoprojek-
teista on ollut vuotuiset itsenaisyyspaivan tanssiaiset, jotka on jarjestetty yhdessa
Centrian, Oiva-Akatemian ja Copsan kanssa. Copsa olisi erittéin kiinnostunut lisaa-

maan yhteistyota tulevaisuudessa uusien projektien myo6ta.

Kokkolanseudun kehitys Oy (Kosek), viestintakoordinaattori Johanna Haikola

Yhteistyota on tehty Oiva-Akatemian kanssa useamman vuoden ajan. Kosekilla on
vuotuinen Kokkolan seudun yritysrekisterin paivitysprojekti, joka on tehty yhteis-
tyossa Oiva-Akatemian kanssa. 2014 syksylla jarjestetyssa idealeiritapahtumassa
oivalaiset ja Kosek tekivat yhteisty6ta muiden yritysten kanssa. Kosek rahoittaa
Kokkolassa jarjestettavaa yrityskylaa, jossa oivalaiset tyoskentelevat vastuuohjaa-

jina.

Osuuskauppa KPO, henkilostopaallikko Leif Lindberg
Yhteistydsta on jo useampi vuosi aikaa, mutta muistan, etta ainakin KPO:lta on

kayty esitteleméssa yrityksen toimintaa, oivalaisten pyynnosta.

Lentopalloseura Kokkolan Tiikerit, joukkueenjohtaja Janne Heikkila

Tiikerit ja Oiva-Akatemia ovat tehneet yhteisty6ta vuosien varrella mm. erilaisten
opinnaytetdiden merkeissa ja kuukauden yritys-tapahtumassa, jossa kokkolalaiset
yritykset ovat kayneet esitteleméssa toimintaansa ammattikorkeakoulu Centriassa.

Viimeisin yhteistyo Tiikereiden kanssa oli lapsille ja nuorille suunnattu puuhapaiva.
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Vaasan laanin maanpuolustusyhdistys, Mauri Volama
Yhdistysrekisterin jasenkirjeiden lahettaminen/postitus, varmaankin neljas tai viides

vuosi menossa. Tarkoitus on, ettd hommaa jatketaan viela tulevaisuudessakin.

TAT Taloudellinen tiedotustoimisto (Yrityskyld), aluekoordinaattori Karoliina Karjala
Oiva-Akatemia pystytti toimintakauden aluksi tammikuun puolessa valissa Yritys-
kyla-oppimisympariston rakenteet kokoon. Tama sisélsi pahvisten seinélevyjen ko-
koamisen yrityksiksi, tietokoneiden kytkemisen, langattoman verkon vetamisen, yri-
tysten séhkdistamisen ym. Liséksi osa Oiva-Akatemialaisista oli myds mukana oh-
jaamassa Yrityskylaan tulevia kuudesluokkalaisia helmi- ja maaliskuussa muutamia
paivia kukin. Toiminnan loputtua he myds purkivat ja pakkasivat rakenteet ja tarvik-

keet, jotka kuljetettiin Seinajoelle.

Tuloksien perusteella voidaan todeta, etta Oiva on saanut tehda yhteistyota heti Oi-
van perustamisesta asti. Ensimmainen yhteistydkumppani on luontevasti ollut Cent-
ria-ammattikorkeakoulu, jonka kanssa on jarjestetty vuosittaisia tapahtumia. On kui-
tenkin mukava huomata, etté oivalaiset ovat olleet muidenkin kanssa tekemisissa,
eivatka vain turvautuneet niin sanotusti tuttuun ja turvalliseen omaan kouluun. Pro-
jektit ovat vaihdelleet yritysrekisterin paivittdmisesta Yrityskylan rakentamiseen ja
toiminnan ohjaamiseen. Taméa kuvaakin sita, miten Oivan toimintaa voidaan sovel-
taa melkeinpa projektiin kuin projektiin. Haastateltavat yritykset olivat vastausten
perusteella tyytyvaisia yhteistydhon. Erityisesti vuosittain jarjestettavat tapahtumat

takaavat pitkaaikaisen tyosuhteen Oivan ja yritysten valilla.

4. Miten yhteistyd sujui?

Centria-ammattikorkeakoulu, viestintapaallikké Paula Erkkila

Mielestani yhteistyd on paasaantdisesti sujunut hyvin, esim. Centria Open tapahtu-
masta on saatu pelkastaan positiivista palautetta. Oiva-Akatemian oppilaat ovat mu-
kavia, reippaita ja oma-aloitteisia, eroavaisuuksia toki on koska oppilaat vaihtuvat

joka vuosi.
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CB City Kokkola ry, toiminnanjohtaja Kari Moilanen
Olimme yhteisty6hon tyytyvaisia ja se suoritettiin tavoitteiden mukaisesti. Mun mie-
lesta Oiva-Akatemian toiminta ja sen idea on todella mielenkiintoinen. Toivottavasti

tulevaisuudessa voimme toteuttaa yhteisia projekteja Oivan kanssa.

Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta (Copsa), toiminnanjohtaja Tanja Ku-
piainen

Yhteistyd on sujunut vaihtelevasti riippuen oivalaisten aktiivisuudesta ja kiinnostuk-
sesta yhteisty6hon. Mielesténi ratkaiseva tekija yhteistyon vaihtelevuuteen on kui-

tenkin ollut projekteista saatu palkkio.

Kokkolanseudun kehitys Oy (Kosek), viestintakoordinaattori Johanna Haikola

Yhteistyd on sujunut hyvin ja tyd on suoritettu halutulla tavalla ja ajallaan.

Osuuskauppa KPO, henkilostopaallikkod Leif Lindberg
Yhteistydssa ei ole ollut moittimista, mutta toivoisin enemman aktiivisuutta Oiva-

Akatemian puolelta.

Lentopalloseura Kokkolan Tiikerit, joukkueenjohtaja Janne Heikkila
Mulla itsella ei ollut paljon kokemusta, miten yhteisty® oli aiemmin sujunut, mutta
ainakaan mitddn negatiivista en ole kuullut. Korostaisin viela yhteistyén merkitta-

vyyttd ja koen siitd olevan paljon hyotya molemmille osapuolille.

Vaasan laanin maanpuolustusyhdistys, Mauri Volama

Yhteistyd on sujunut erittain hyvin. Oiva-Akatemia on helpottanut Vaasan laanin
maanpuolustusyhdistyksen toimintaa erittain paljon, silla meidan ei ole tarvinnut pal-
kata tyontekijad, vaan olemme voineet ulkoistaa jasenkirjeiden l&ahettamisen ja pos-

tituksen Oiva-Akatemialle.

TAT Taloudellinen tiedotustoimisto (Yrityskyla), aluekoordinaattori Karoliina Karjala
Yhteisty0 sujui hyvin, ja etenkin muutamat Oiva-Akatemian jasenet ovat jAaneet erit-
tain positiivisesti mieleen. Etenkin nAm& muutamat ovat jAdneet mieleen luotetta-

vina ja hyvina tyyppeina, joita varmasti voi suositella tydnhakutilanteessa. Ongelmia
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ei juurikaan ollut. Osa toimi toki innokkaammin kuin toiset, seka kuudesluokkalais-
ten ohjaustydssa etté rakennusprojektissa.

Vastauksien mukaan yhteistyd Oiva-Akatemian kanssa on sujunut hyvin. Muuta-
massa vastauksessa mainittiin yhteistyon tyytyvaisyyden riippuvan paljon oivalai-
sista. Koska Oiva-Akatemiassa opiskelijat vaihtuvat vuosittain, on ymmarrettavaa,
ettd esimerkiksi vuosittaisissa projekteissa voidaan huomata suuriakin eroja.
Olemme myds sen itse oivalaisina huomanneet, ettéd joskus odotukset ovat olleet
liian kovia, tai joskus olemme yllatténeet positiivisesti kaikkien odotukset. Paljon riip-
puu siitd, kuinka Oivan oppilasryhma on tiimiytynyt, mink& kokoinen se on, ja kuinka

aktiivisia sen jasenet ovat tekeméaan toita.

Toinen asia, joka ikava kylla vaikuttaa yhteistydbn onnistumiseen, on tydsta saatu
palkkio. Oivalaisten toiminnassa keskitytaan joskus jopa lilan paljon vain rahan te-
kemiseen ja silloin unohdetaan helposti, etta oivalaiset ovat kuitenkin opiskelijoita ja
toiminnan tulisi padosin tukea heidan opiskeluaan. Sen lisaksi Oiva-Akatemiassa
oman yrityksen pydrittdminen vaatii tuloja, jotta se olisi kannattavaa. Voimme puhua
my0s tdssakin omasta puolesta ja sanoa, ettd olemme torjuneet joitakin projekteja
pelkastdan sen vuoksi, ettei projektista saa mitaan palkkiota. Yhteistydhon kannat-
taa kuitenkin aina panostaa. Tuloksien perusteella on helppo huomata, etta teke-
malla aktiivisesti toita oivalaiset ovat saaneet vuosittaisia projekteja, joista melkein

kaikki ovat palkallisia.

5. Olitteko antamanne toimeksiannon tuloksiin tyytyvaisia?

Centria-ammattikorkeakoulu, viestintapaallikké Paula Erkkila

Olen erittain tyytyvainen toimeksiantojen tuloksiin.

CB City Kokkola ry, toiminnanjohtaja Kari Moilanen

Olin yhteistyon tuloksiin erittéin tyytyvainen.

Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta (Copsa), toiminnanjohtaja Tanja Ku-
piainen

Kuten sanoin, tulokset ovat vaihdelleet.
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Kosek, viestintakoordinaattori Johanna Haikola

Tuloksiin olemme olleet tyytyvaisia.

Osuuskauppa KPO, henkilostopaallikko Leif Lindberg

Ei moittimista.

Lentopalloseura Kokkolan Tiikerit, joukkueenjohtaja Janne Heikkila

En osaa sanoa.

Vaasan laanin maanpuolustusyhdistys, Mauri Volama

Olemme tyytyvaisia.

TAT Taloudellinen tiedotustoimisto (Yrityskyld), aluekoordinaattori Karoliina Karjala
Olin tyytyvainen, mutta jos saisin itse valita, eivéat kaikki porukan jasenet paasisi
projektiin mukaan. Tuntui ettad "vahvimmat” kannattelevat pitkalti monella tavalla Oi-
van toimintaa. Kuitenkin kokonaisuutena ryhma toimi hyvin ja tyon tulos oli kauttaal-

taan hyva.

Kuten edellisessa kysymyksessa kavi ilmi, lahes kaikki olivat tyytyvaisia tai erittain
tyytyvaisia yhteistybhon, joten emme odottaneet suurta eroavaisuutta itse tuloksien
tyytyvaisyyden suhteen. Yksi yritys kertoi haastattelussa, etta tulokset ovat vaihdel-
leet vuosien varrella mihin paasyyna oli haastateltavan yrityksen mukaan se, etta
myo6s Oiva-Akatemian opiskelijat ovat vaihtuneet. Tassa kysymyksessa kavi myos
ilmi, etta vaikka yhteistyon tuloksiin oltiin tyytyvaisia ja korostettiin oivalaisten ryh-
man tehoa, tulisi yksilétasolla oivalaisten olla tarkempia tyonjaossa, etteivat yksittai-

set opiskelijat vain "el& muiden siivelld”.

6. Jos ette, mita olisi pitanyt korjata/kehittaa?

Centria-ammattikorkeakoulu, viestintapaallikké Paula Erkkila

Minulle ei tule mieleen korjattavaa/kehitettavaa.
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CB City Kokkola ry, toiminnanjohtaja Kari Moilanen
Kaikki oli ok.

Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta (Copsa), toiminnanjohtaja Tanja Ku-
piainen

Yhteistyon parantamiseksi kommunikaation tulisi olla huomattavasti parempaa ja
jatkuvaa. Projektien jalkeen olisi tarkeda kayda yhdessa palautekeskustelu. Téar-
keimmaksi asiaksi nostaisin kuitenkin tulevien projektien suunnittelun, joka tulisi

aloittaa tarpeeksi ajoissa ja aikatauluttaa sopivaksi.

Kokkolanseudun kehitys Oy (Kosek), viestintakoordinaattori Johanna Haikola
Suosittelisin yritysrekisterin paivityksessa kaytettavan pienempéaéa ryhmaa, jolloin oi-

valaisten kouluttaminen ja tyonjako olisi selkedmpaa.

Osuuskauppa KPO, henkilostopaallikko Leif Lindberg

Ei moittimista.

Lentopalloseura Kokkolan Tiikerit, joukkueenjohtaja Janne Heikkila
Oman kokemuksen perusteella en osaa kertoa mitaan kehitettavaa yhteistyota aja-

tellen.

Vaasan laanin maanpuolustusyhdistys, Mauri Volama

Ei ideoita.

TAT Taloudellinen tiedotustoimisto (Yrityskyld), aluekoordinaattori Karoliina Karjala
Sindnsa mitaan suurta ei tule mieleen, koska kritiikkini” kohdistuu |&hinn& ihmisten
luonne-eroihin ja tapaan tehda tyota. He, jotka ovat ahkeria ja oma- aloitteisia, jaa-
vat kaikille positiivisesti mieleen ja edesauttavat silla [ahinna omaa tulevaa uraansa
solmimalla kontakteja, mutta toki my6s luovat Oivan toiminnasta positiivista kuvaa.
Osa ei ehka joudu tekemaan ryhman eteen yhta paljon téita "vahvimpien” ottaessa
suurempaa roolia. Toki en ole ndhnyt muuta yhteisty6ta tai toimintaa kuin meidan
oma yhteistyomme, joten ehk& nailla johtohahmoilla on pienempi rooli jossain

muussa.
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Kolme yritystd kahdeksasta antoi arvokasta palautetta ja ideoita yhteistyon paran-
tamiseksi. Yhdessa yrityksessa korostettiin, ettd kommunikaation tulisi olla parem-
paa ja jatkuvaa. Projektien suunnittelu tulisi aloittaa hyvissa ajoin ja se tulisi aika-
tauluttaa. Yhteistyon jalkeen olisi hyva istua alas ja pitaa palautekeskustelu projek-
tista. Korostettiin myds, ettd pienemman ryhman kouluttaminen on helpompaa ja
tyonjako tapahtuisi selkedmmin. Myos tassa kysymyksessa yksi haastateltava yritys
nosti esille yksiloiden valiset erot. Osa oivalaisista on ahkerampia ja oma-aloittei-

sempia kuin muut.

7. Olisiko teilla kehittamisideoita tunnettuuden lisaamiseksi/yhteistyén paranta-

miseksi?

Centria-ammattikorkeakoulu, viestintapaallikké Paula Erkkila

Oiva-Akatemialaisten olisi erittdin tarke&a tuotteistaa toimintansa. Kehottaisin teke-
maan Oivalle omat nettisivut. Nettisivuilla tulisi nakya pysyva yhteistyéhenkild, joka
olisi aina tavoitettavissa ja ajan tasalla Oivan toiminnasta. Sivuilla olisi my6s hyva
olla asiakasreferensseja, joista kavisi ilmi mita on tehty, kenen kanssa ja milloin.
Olisi myos hyva seurata erilaisia yritysmessuja ja osallistua niihin markkinoimaan
Oiva-Akatemiaa. Messuilla paasisi tutustumaan uusiin potentiaalisiin yhteisty6-
kumppaneihin eli verkostoitumaan.

CB City Kokkola ry, toiminnanjohtaja Kari Moilanen

Mielestani Oiva-Akatemian olisi hyva tehda sahkdinen uutiskirje heidan toiminnas-
taan. Kirje olisi helppo lahettdd Kokkolan eri yrityksille, esim. Kokkolan seudun ke-
hitykselle. Toisena ideana oivalaiset voisivat jarjestda promotilaisuuksia, joissa he
olisivat itse esilla ja kertoisivat Oivan toiminnasta ja projekteista. Painotan viela,
kuinka tarke&aa tunnettavuuden yllapitaminen on. Esimerkkina vuotuiset tapaamiset
yritysten kesken, joka takaa molempien osapuolten "ajan tasalla” pysymisen. Ta-
paamisten liséksi raportointi on tietysti erityisen tarked& myaoskin. Teille on varmaan
tuttua raporttien teko koulun kautta, mutta samoin tydelamassa olisi aina hyva tehda
jonkinlainen yhteenveto projektista. Raportoinnin tulisi olla kattava ja esteettisyys on
myos tarkedd. Oivalaisia ajatellen he voisivat kayttaa raportteja ikdan kuin portfolio-

muodossa, jota sitten esittelisivat yritystapaamisissa.
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Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta (Copsa), toiminnanjohtaja Tanja Ku-
piainen

Oiva-Akatemialle tulisi suunnitella yhtenainen logo, joka lisaisi tunnettavuutta.

Kokkolanseudun kehitys Oy (Kosek), viestintakoordinaattori Johanna Haikola

Tunnettuuden lisdamiseksi suosittelisin henkilokohtaisia tapaamisia, s&hkopostin
aktiivista kayttoa, sosiaalisen median kayttoa ja infopaketin tekemista. Henkilokoh-
taiset tapaamiset olisi hyva ja nopea tapa sopia ensisijaisesti sahkopostilla. Tapaa-
misessa oivalaiset voisivat esitelld infopaketin, jossa olisi perustietoa Oiva-Akatemi-
asta ja asiakasreferensseja. Sosiaalisessa mediassa olisi nopeaa ja helppoa seu-

rata Oiva-Akatemian toimintaa ja tutustua siihen paremmin.

Osuuskauppa KPO, henkilostopaallikko Leif Lindberg

Kiinnostuin erityisesti jo voimassa olevasta Kuukauden yritys-ideasta, jossa oivalai-
set kutsuvat joka kuukausi uuden kokkolalaisen yrityksen koululle esittelemaan yri-
tyksen toimintaa. Painotan, ettd kaikkien aloitteiden pitaisi tulla oivalaisten puolelta,
ja teidan tulisi huomioida suurien yritysten kiireet. Oma-aloitteisuuden ja tilannetajun

lisaksi painotan kasvotusten tapaamista.

Lentopalloseura Kokkolan Tiikerit, joukkueenjohtaja Janne Heikkila

Mieleeni tulee parikin ideaa. On erittain tarke&a olla ajan tasalla yritysten kanssa ja
tuoda itseaan julki, joko sahkopostilla tai soittamalla. Kuten muissakin yrityksissa,
tehokas tapa on ottaa ensimmaisena yhteyttd sahkopostilla, jossa sovitaan tuleva
tapaaminen kasvotusten. Oiva-Akatemian tulisi tehdd omasta toiminnastaan infopa-
ketti, jossa tulisi selkeasti esille toiminnan kuvaus, yhteystiedot ja hieman tietoa

aiemmista projekteista.

Vaasan laanin maanpuolustusyhdistys, Mauri Volama
En osaa sanoa kehittdmisideoita, koska tydskentelen itse kauempana ja yhdistyk-
sen toimintaa hoidetaan Seindjoelta kasin. Paaasia, ettd homma on sujunut moit-

teettomasti.

TAT Taloudellinen tiedotustoimisto (Yrityskyld), aluekoordinaattori Karoliina Karjala
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Mielestani tunnettavuutta pitaisi ehdottomasti lisata, silla tastd on hyotya seka yri-
tyksille, Oivalaisille etta koko oppilaitokselle. Liséksi esimerkiksi monet Kokkolan ul-
kopuolelta tulevat nuoret voisivat saada tietoa Oivan toiminnasta paremmin ja in-
nostuisivat ehka taman tyylisesta opiskelusta. Infopaketti olisi hyva idea, ehka myos
selkeat (omat) kotisivut ja selked seka ajan tasalla oleva Facebook-sivusto. My6s-
kadan Instagram-tili ei varmaan olisi huono ajatus nykypaivana. Facebook-sivustolle
Voisi aina paivittaa kenen kanssa ja minkalaista yhteisty6ta on meneillaan. Esimer-
kiksi Yrityskylan rakennusvaiheesta voi ottaa kuvan ja kertoa teidan olevan toimin-
nassa mukana. Tall6in tunnettavuutta ja medianakyvyyttd saa seka Yrityskyla etta

Oiva-Akatemia.

Oiva-Akatemian tunnettuuden lisdamiseksi saimme kehitysideoita lahes jokaiselta
yritykselta. Ainoastaan yksi yritys ei keksinyt mitaéan kehitettavaa, silla sen kanssa
tehty yhteisty® on ollut etaty6té. Esiin tulleet kehitysideat olivat suurilta osin saman-
kaltaisia kaikkien yritysten kesken. Yritykset ihmettelivat suuresti, ettei Oiva-Akate-
mialla ollut minkdanlaisia www-sivuja ja ettei Oiva-Akatemia ollut esilla sosiaali-
sessa mediassa. Yritykset neuvoivat tekemaan heti toiminnan alkaessa omat koti-
sivut, joista lukija saisi olennaisen tiedon Oiva-Akatemiasta ja sen toiminnasta ja
esilla olisi my6s hyva olla asiakasreferensseja aikaisemmista projekteista. Mieles-
tamme sosiaalisessa mediassa Oiva-Akatemian tulisi erityisesti keskittya Faceboo-
kin kayttoon, unohtamatta Twitterid tai Instagramia. Nykyaan sosiaalinen media on
iSO osa yritysten markkinointia, jota kautta yritykset myds hankkivat mahdollisia yh-

teistybkumppaneita.

Haastatteluissa keskustelimme paljon niin sanotusta infopaketista. Infopaketin tulisi
siséltdd yhteystiedot, kuvauksen Oiva-Akatemian toiminnasta ja asiakasreferens-
seja. Yhteystiedot tulisi aina paivittda kun uusi Oiva-ryhma aloittaa toimintansa.
Oiva-Akatemian toiminnan kuvauksessa tulisi selkeasti tuoda esille muun muassa
se, minkalaista yhteistydta Oivan kanssa voi tehda. Toiminnan kuvauksen tulisi olla
riittavan selked, jotta yrityksen olisi helppo nahda olisiko Oiva-Akatemian toiminnalle
tarvetta. Infopaketin asiakasreferenssit kattaisivat aiemmin tehdyt projektit tapaus-
kohtaisesti. Niissa olisi lyhyt kuvaus mita on tehty, milloin ja kenen kanssa. Ne si-
saltaisivat mielelladn myos asiakkaan omia kokemuksia Oiva-Akatemian kanssa

tehdysta yhteistyosta.
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Tuloksien perusteella toteamme myds kuinka tarkeaa on pitda jatkuvaa yhteytta
seka vanhoihin etta uusiin yhteistybkumppaneihin. Useamman yrityksen mielesta
Oiva-Akatemia voisi paivittaa tietojaan vuosittain alueen yrityksille. Tarkeana pidet-
tiin ajanhallintaa, silla esimerkiksi uuden tapahtuman jarjestdmiseen on varattava
enemman aikaa, kuin valmiin yritysrekisterin paivittdmiseen. Yhteydenpitamisen li-
saksi puhuttiin my6s henkilokohtaisista tapaamisista. Kolme yritysta kahdeksasta
neuvoivat Oiva-Akatemiaa ottamaan ensisijaisesti yhteyttd sahkodpostitse. Sahko-
postissa voitaisiin hyédyntad aiemmin mainittua infopakettia ja sen liséksi voitaisiin
kysella aikatauluja ja sopia henkilokohtaisesta tapaamisesta. Mielestamme oli hie-
noa kuulla, kuinka tarkeina yritykset edelleen pitivat henkilékohtaisia tapaamisia,

vaikka yrityksissa on nykypaivana niin kiire.

6.2 Uudet potentiaaliset yhteistyokumppanit

Tassa alaluvussa kasittelemme, mita uudet potentiaaliset yhteistydkumppanit vas-
tasivat haastattelukysymyksiin. Jokaisen kysymyksen jalkeen analysoimme vas-

taukset ja esitimme omia mietteitimme vastauksista.

1. Onko Oiva-Akatemia tuttu?

Halpa-Halli, toimitusjohtaja Janne Ylinen
Oiva-Akatemia on mielestani Helsingin kaupungin liikelaitos, joka tuottaa koulutus-
palveluita kaupunkiorganisaatiolle. Olen kuullut mygs, etta taalla Centrialla on myos

Oiva-Akatemian nimelld koulutusohjelma, joka kohdistuu tiimiyrittdjyyteen.

Keski-Pohjanmaan Liikunta ry, aluejohtaja Petri Harsunen
Oiva-Akatemia on nimena tuttu, yhdistan Oiva-Akatemian ammattikorkeakoulun tut-

kintoihin.

Kokkolan kaupunki, kehitysjohtaja Jonne Sandberg
Oiva-Akatemia on jo minulle ennestaan tuttu. Muistelisin, ettd ensimmaisen kerran

kuulin Oiva-Akatemian toiminnasta Ovaskaisen Markolta, jolloin ty6skentelin viela
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Kosekilla. Oiva-akatemilaiset ovat myds kayneet esittaytymassa vuosien varrella
face-to-face-tapaamisissa kaupungintalolla.

LahiTapiola, osastopaaéllikkd Jenni Mékitalo
LahiTapiolassa on ollut tyotekijoita Oiva-Akatemiasta, joilta olen saanut kasityksen,
ettd Oiva-Akatemiassa opiskellaan kaytannonlaheisesti.

Tuloksissa kaikki haastateltavat olivat kuulleet Oiva-Akatemiasta. Osa yhdisti Oiva-
Akatemian ammattikorkeakouluopintoihin, joissa opiskellaan kaytannonlaheisesti.
Huomasimme, ettd Googlessa Oiva-Akatemiaa haettaessa ensimmaisten hakutu-
losten joukossa ovat Helsingissa toimivan liikelaitoksen nettisivut. Yksi haastatel-
tava mainitsi kyseisen laitoksen, mutta osasi kuitenkin paikallisena yrittajana liittéa

Oiva-Akatemian Centria-ammattikorkeakouluun.

2. Jos ei ole tuttu, niin haluaisitteko saada tietoa?

Halpa-Halli, toimitusjohtaja Janne Ylinen

Asia on mielenkiintoinen, mikali se liittyy tiimiyrittajyyden kouluttamiseen.

Keski-Pohjanmaan Liikunta ry, aluejohtaja Petri Harsunen

Kylla, haluaisin saada enemman tietoa.

Kokkolan kaupunki, kehitysjohtaja Jonne Sandberg

Lisdinformaatio on aina tervetullutta.

LahiTapiola, osastopaallikké Jenni Mékitalo

Lisatietoa pitaisin tarpeellisena.

Kaikki yritykset pitivat lisainformaatiota Oiva-Akatemiasta tervetulleena ja tarpeelli-
sena tulevaisuuden yhteistyon kannalta. Kysymyksessa huomasimme, etta vaikka
Oiva-Akatemia oli ainakin nimend tuttu, niin sen toiminta oli 1&hes tuntematon. Ol
mukava kuulla, ettd Oiva-Akatemiasta oltiin kiinnostuneita ja siitd haluttiin kuulla li-

saa.
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3. Olisiko teidan yrityksella tarvetta taman kaltaiselle yhteistyolle?

Halpa-Halli, toimitusjohtaja Janne Ylinen
Lahtdkohtaisesti olen avoin asialle. Sisélto kuitenkin ratkaisee, eli onko asiasta hyo-

tya yritykselle. Resurssit on kaytettava kehittavaan toimintaan.

Keski-Pohjanmaan Liikunta ry, aluejohtaja Petri Harsunen
Mielestani Oiva-Akatemia ja Kepli voisivat hyvinkin tehda yhteistyota tulevaisuu-
dessa. Keplilla olisi tarjottavana mm. asiakastyytyvaisyysprojekteja ja tapahtumien

markkinointiin liittyvia tydtehtavia.

Kokkolan kaupunki, kehitysjohtaja Jonne Sandberg
Mielestani Kokkolan kaupungilla voisi hyvinkin olla tarvetta Oiva-Akatemian toimin-

nalle, esimerkiksi pienimuotoiset projektit ja harjoittelu.

LahiTapiola, osastop&allikkd Jenni Mékitalo

YhteistyOlle voisi olla tarvetta, mutta ensimmaiseksi Oivalaisten tulisi tehda selvaksi
heidan toimintansa ja osaaminen.

Kaikki yritykset olivat kiinnostuneita yhteistydsta Oiva-Akatemian kanssa. Ensisijai-
sesti tulisi kuitenkin selvittaa, millaista toimintaa Oiva-Akatemia harjoittaa ja myods
osaamisen taso. Vastauksista paattelimme, etta mahdollisen yhteistyon tulisi olla
molempien osapuolten puolesta kannattavaa. Haastattelussa osa yrityksistd mai-
nitsi jo valmiita projekteja, joita Oiva-Akatemia voisi toteuttaa. Huomasimme haas-
tatteluissa, etté kasitys Oiva-Akatemian toiminnasta on rajallinen, koska sen toimin-
nasta ei tiedeta tarpeeksi. Uskomme kuitenkin, etta kattava infopaketti mahdollis-

taisi myos aivan uudenlaisia projekteja Oiva-Akatemialle.

4. Miten haette uusia yhteistydkumppaneita?

Halpa-Halli, toimitusjohtaja Janne Ylinen

Monilla eri tapaa. Ne tulevat varsin luontaisesti eri hankkeiden kautta muiden yritys-

ten tai koululaitosten toimesta.
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Keski-Pohjanmaan Liikunta ry, aluejohtaja Petri Harsunen

Keplin yhteistybkumppanit muodostuvat tapahtumien yhteydessé verkostoitumalla
ja suunnittelemalla yhteisia tapahtumia. Huomauttaisin, etta mahdollisten yhteistyo-
projektien aikaan saaminen olisi hyva aloittaa jo ajoissa syksylla, molempien osa-

puolten tapaamisella kokouksessa.

Kokkolan kaupunki, kehitysjohtaja Jonne Sandberg
Verkostoituminen on paras tapa saada uusia yhteistyokumppaneita esimerkiksi
osallistumalla tapahtumiin, messuihin tai jarjestamalla tapaamisia asiakkaitten

kanssa.

LahiTapiola, osastopaallikké Jenni Makitalo
Vuorovaikutus on kenties tarkeinté uusien yhteistykumppanien haussa. Verkostoi-
tuminen omien asiakkaiden kanssa saattaa my6s muodostaa uusia yhteisty6kump-

paneita.

Yritykset vastasivat yksimielisesti, ettd paras tapa hankkia uusia yhteistydkumppa-
neita on aktiivinen verkostoituminen. Osa yrityksistéa kertoi messujen olevan oivalli-
nen tapa muodostaa uusia kontakteja ja niiden kautta luoda mahdollinen yhteistyo.
Luonnollisesti isoissa yrityksissa uudet asiakkaat tulevat vanhojen yhteistyokump-
paneiden kautta ja niiden ei yleensa tarvitse itse huolehtia kontaktien luomisesta.
Oiva-Akatemian tulisi pienena toimijana keskittyd jatkuvaan verkostoitumiseen uu-
sien yritysten kanssa. Mielestamme tadma takaisi Oiva-Akatemian toiminnalle pa-

remman tulevaisuuden.

5. Mika olisi paras tapa ottaa teihin yhteytta?

Halpa-Halli, toimitusjohtaja Janne Ylinen

Tama sahkoposti on oiva valine.

Keski-Pohjanmaan Liikunta ry, aluejohtaja Petri Harsunen

Paras tapa on ottaa sdhkdpostilla tai puhelimitse yhteytta ja sopia tapaamisesta.
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Kokkolan kaupunki, kehitysjohtaja Jonne Sandberg
Kuten varmasti tiesittekin, olen melko kiireinen ja séhkopostia tulee paljon. Neuvon
kuitenkin ensisijaisesti ottamaan yhteytta sahkopostilla, jossa sovitaan henkilokoh-

taisesta tapaamisesta, mikali sille on tarvetta.

LahiTapiola, osastopaallikké Jenni Makitalo

Paras tapa lahestya LahiTapiolaa on sahkdposti ja tarvittaessa sen kautta sopia
henkilokohtainen tapaaminen. Voitte kuvitella, kuinka paljon meille tanne L&hiTa-
piolaan tulee paivittain sahkopostia, joten yhteystietojen selkeys on erittéin tarkeaa.
Jos ne eivét ole selkeésti esilla, tuskin otamme yhteyttéa.

Sahkopostia pidettiin parhaimpana yhteydenottokeinona, koska sen kaytté on yri-
tyksissa paivittaista. Yritykset kuitenkin huomauttivat, etta sahkodpostissa tulisi olla
vain asian ydin ja tarvittaessa siina sovittaisiin henkilokohtaisesta tapaamisesta, mi-
kali sille olisi tarvetta. Ymmarsimme, ettd sahkopostin kaytdssa tulee olla ajoissa
likkeella, silla yritykset saavat suuren maaran sahkopostia paivittain ja vaara oman
sahkopostin katoamiselle on suuri. Haastatteluja sovittaessa huomasimme tdmén
ongelman, silla joskus yritykset eivat vastanneet ollenkaan, koska meidan vies-
timme oli hukkunut muiden sekaan. Téhan ratkaisuna oli laittaa useampia viesteja

tai soittaa.

6. Mita teidan mielestanne Oiva-Akatemian tulisi tehda tunnettuuden lisdamiseksi?

Halpa-Halli, toimitusjohtaja Janne Ylinen
Saamalla asiaansa esille mm. kehittdmisyhtididen, kuten Kosekin kautta, seka ole-
malla aktiivinen yrittajajarjestdjen suuntaan, seka Kauppakamariin. Nama toimijat

valittavat varsin laadukkaasti tietoa yrityksille.

Keski-Pohjanmaan Liikunta ry, aluejohtaja Petri Harsunen

Oiva-Akatemian tunnettavuuden lisddmiseksi Oivan tulisi tehd& aloite henkilokoh-
taisiin tapaamisiin. Yritysten olisi hyvd saada enemman tietoa Oiva-Akatemiasta
sahkoisessd muodossa. Mieleen tulee myds nykypéaivana paljon puhuttu sosiaali-

nen media. Oivan olisi ehdottomasti hyva tehda omat www-sivut ja kenties profiili
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Facebook-sivustolle, jossa on selvasti esilla yhteystiedot, aiemmat projektit ja ajan-
kohtaiset tapahtumat/tiedotteet. Mielestani Oiva-Akatemia vaikuttaisi myds yhtenai-

semmaltd, jos nimeen osattaisiin yhdistaa selkea, yksi logo.

Kokkolan kaupunki, kehitysjohtaja Jonne Sandberg

Oiva-Akatemian tunnettuuden lisddmiseksi tulevaisuudessa kannattaa muistaa hy6-
dyntada Kokkolanseudun kehitys Oy:ta eli Kosekia, pyrkia verkostoitumaan ja muis-
taa sosiaalisen median teho nykypaivana. Kosekin kanssa olisi erittain tarkeaa jat-
kaa yhteisty0ta ja panostaa siihen, silla se on tarkea I&hde uusien yritysten tavoitta-
miseen. Kuten aiemmin mainittu verkostoituminen, olisi tarke&a, ettd Oiva-Akate-
mialaiset osallistuisivat entistda enemman messuihin ja muihin tapahtumiin. Ihmette-

len suuresti, ettei teilla ole www-sivuja eiké Facebook-sivua.

LahiTapiola, osastopaallikké Jenni Makitalo

Oiva-Akatemian tulisi tehda jonkin muotoinen katalogi ja nettisivut, joissa molem-
missa olisi tietoa Oiva-Akatemiasta, asiakasreferensseja ja selkeat yhteystiedot.
Katalogia voisi myds kayttdd hyvana apuna henkilokohtaisissa tapaamisissa. Nyky-
aan jarjestetaan paljon promotilaisuuksia ja tdsmamarkkinointia, joka toimisi var-

masti myos Oiva-Akatemialle.

Kuudes kysymys oli sama vanhoille- ja mahdollisille uusille yhteistyokumppaneille.
Huomasimme kuitenkin, ettéd uusilla yrityksilla oli myds muita ideoita tunnettuuden
lisddmiseksi. Oiva-Akatemiaa kehotettiin olemaan aktiivisesti yhteydessa erilaisten
kehittamisyhtididen, kuten Kosekin kanssa, jonka kautta verkostoituminen olisi hel-
pompaa. Vastauksissa nousi esille Oiva-Akatemian oma-aloitteisuuden tarkeys,
jossa oivalaisten tulisi itse tehda aloite esimerkiksi henkiloékohtaisiin tapaamisiin.
Yksi yrityksista mainitsi myos tasmamarkkinoinnin, jossa Oiva-Akatemialaiset mark-
kinoisivat tarkoin valituille osapuolille toimintaansa. Lisaksi korostettiin netti-sivujen
ja sosiaalisenmedian merkitysta, kuten vanhojen yhteistydkumppaneiden vastauk-

sissa.
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6.3 Yhteenveto vastauksista

Suurimmalle osalle haastateltavista Oiva-Akatemia ja sen toiminta oli jo ennestaan
tuttua. Haastateltavat yhdistivat Oiva-Akatemian Centria-ammattikorkeakouluun, tii-
miopintoihin ja paikaksi, jossa tehdaan asioita kaytannossa. Tutkimuksessa selvisi
monia eri vaylid, joiden kautta Oivasta oli kuultu. Osa on tuntenut Oiva-Akatemian
toiminnan sen perustamisesta asti, kun taas muita oli lahestytty myéhemmin oiva-
laisten toimesta tai he olivat tehneet yhteisty6ta Centria-ammattikorkeakoulun
kanssa. Yrityksien kanssa oli tehty monenlaista yhteisty6ta vuosien varrella ja siihen
oltiin oltu tyytyvaisia. Yhteistyon tuloksissa ei myosk&éan ollut moitittavaa. Mahdolli-
set uudet yhteistydkumppanit olivat erittéin kiinnostuneita Oiva-Akatemian toimin-
nasta ja halusivat mielellaan kuulla siita liséa. Osa uusista yhteistydkumppaneista

kuvaili mahdollisia yhteistyoprojekteja.

Yhteistyon parantamiseksi vain muutamalla yrityksella oli kehittamisideoita. Yrityk-
set kertoivat, etta kommunikaation tulisi olla parempaa ja jatkuvaa. Y hteistyoprojek-
tit tulisi aloittaa hyvissa ajoin ja niiden tulisi olla hyvin aikataulutettuja. Tunnettuuden
lisddmiseksi yritykset antoivat samankaltaisia, mutta tarkeitd kehitysideoita. Moni
yritys mainitsi Internetin tarkeyden nykypaivan markkinoinnissa. Esille nousivat
Oiva-Akatemian omat kotisivut ja sosiaalisen median merkitys. Infopaketin tekemi-
sen mainitsi moni yritys. Infopaketti kattaisi keskeisimmat tiedot Oiva-Akatemiasta
ja siséltaisi myds mahdollisia asiakasreferensseja, eli informaatiota siita mitd on

tehty, kenen kanssa ja milloin.
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7 POHDINTA

Toteutimme kevaalla 2015 haastattelututkimuksen, jossa tutkimme Oiva-Akatemian
tunnettuutta. Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia keinoja tunnettuuden lisddmiseksi.
Opinnaytetydssa selvitimme, kuinka tunnettu Oiva-Akatemia on, mita kautta siita on
kuultu, oltaisiinko sen toiminnasta kiinnostuneita, sekd haimme kehitysideoita tun-
nettuuden lisddmiseksi yritysten ndkdkulmasta. Tarkoituksena oli alusta asti tehda
hyva opinnaytetyd, jota tulevat Oiva-Akatemian opiskelijat ja Centria-ammattikor-

keakoulu voisivat hyddyntaa.

Olimme tyytyvaisia tutkimuksen osallistujiin ja heidan antamiinsa ideoihin Oiva-Aka-
temian tunnettuuden parantamiseksi. Olimme positiivisesti yllattyneita, ettd monet
yritykset olivat aidosti kiinnostuneita Oiva-Akatemiasta ja halusivat auttaa kehitta-
maan sen toimintaa. Osaa tuloksissa ilmenneista kehitysideoista oli mietitty jo aikai-
semmin Oivan toiminnassa, mutta niité ei oltu kuitenkaan koettu niin tarkeiksi, etta
niita olisi toteutettu. Toivomme, etta tulevat Oiva-Akatemian opiskelijat lukevat

tydmme ja saavat siitd ideoita toimintansa kehittAmiseen tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tekeminen aloitettiin 2015 kevaalla. Paatimme tehda opinnaytetyon
paritydna, koska olemme molemmat opiskelleet Oiva-Akatemiassa ja tiimissa tyos-
kentely on meille luontevaa. Meiddn molempien tavoitteena oli tehda sellainen tyo
jolla olisi merkitysta esimerkiksi tulevien opiskelijoiden keskuudessa. Kevaalla
saimme sovittua kaikki haastattelut, joiden suorittamisen jalkeen dokumentoimme
ne. Kiireisen kesan jalkeen aloimme kirjoittamaan teoriaosuutta, joka kesti suhteel-
lisen kauan. Olimme varautuneet tdhan, silla pidimme heikkoutenamme tiedonha-
kua ja sen pohjalta kirjoittamista. Tiedonkeruuta helpotti kuitenkin alussa tehty sel-
keé sisallysluettelo. Sisallysluettelo selkeytti opinnaytetyon tekemista ja sen avulla
tyota oli helpompi jakaa osiin. Teorian jalkeen kokosimme yhteenvedot haastattelu-

tuloksista ja omista ajatuksistamme.

Parityona opinnaytetydn tekeminen oli meille oikea vaihtoehto. Olimme vakuuttu-
neita siitq, ettda saamme tyon tehtya ja parityoskentely toisi opinnéytetydhén enem-

man ulottuvuutta, silla silma- ja korvapareja oli enemman kuin yksi ja asiat kasiteltiin
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aina kahden eri ihmisen ndkdkulmasta. Vaikka olemme olleet kaksi vuotta samalla
luokalla, emme tunteneet toisiamme ennen Oiva-Akatemian opiskeluita. Nopean ys-
tavystymisen, saman huumorintajun ja tavoitteiden vuoksi uskalsimme ottaa yhtei-

sen tyon ja emme ole katuneet sita.

Ainoa huono asia parityoskentelyssd meidan kokemuksemme mukaan on sen vai-
kutus aikatauluun. Meista toinen kavi koko opinnaytetyon teon ajan vakituisessa
tydssa ja toisella ei ollut juurikaan muuta kuin koulunkayntia. Uskomme, etté jollain
tavalla tama vaikutti opinnaytetydomme pitkittymiseen, vaikka aikataulussa silti py-
syimmekin. Pidimme kuitenkin kiinni siitd, ettd molemmat tekivat ty6ta tasapuoli-
sesti. Ajankaytt6on vaikuttivat myos pitkittyneet kahvipaussit ja eilisillan juorut.
Olemme molemmat kovia puhumaan, joten usein huomasimme yhteisen, tarkkaan

lasketun ajan kuluneen liiankin nopeasti.

Jos nyt saisimme tehda opinnaytetydomme uudelleen, tekisimme muutamat asiat toi-
sella tavalla. Haastattelukysymyksien dokumentoinnissa olisimme kayttaneet toi-
senlaista menetelm&, kuten haastatteluiden nauhoittamista. Nauhoittaminen olisi
tuonut lisdé luotettavuutta tuloksiin ja niiden tulkinta olisi ollut helpompaa. Jokapéi-
vainen kirjoittaminen olisi keventanyt stressin maaraa, silla nykyisella menetelmalla
asetimme yhdelle péaivalle viikossa niin sanotusti koko viikon tyot. Kirjoittamisessa
aliarvioimme koululta saatavaa tukea, emmeka kayttaneet sitd mielestamme niin
paljon kuin olisi pitanyt. Tyon l&hestyessa loppua totesimme, etta nykyisten ja van-
hojen Oivalaisten haastattelut olisivat tuoneet tyélle lisdarvoa ja erilaisia nakokul-
mia. Huomasimme, etta paritydskentelyssa ideoita tulee jatkuvasti ja niiden muista-
minen saattaa olla vaikeaa, joten ideoita olisi kateva esimerkiksi aanittda kanny-

kalla.

Koska opinnéytetydn tekeminen ei koskaan ole taysin mutkatonta, haluamme koota
tahan vinkkeja tuleville opinnaytetyon tekijoille. Ensimmaisena vinkkind neuvomme,
ettd opinnaytetydn tekeminen kannattaa aloittaa hyvissa ajoin. Tdma sama neuvo
patee myods muihin koulussa suoritettaviin tehtaviin, mutta totesimme tyota teh-
dessa, etta opinnaytetyd on hyvin laaja-alainen eika sitd voi tehda hetkessa val-
miiksi. Joten vaikka kirjoittaisit vain pari lausetta paivassa, on sekin enemman kuin

ei mitdan. Toisena vinkkina liittyen edelliseen, on opinnaytetytn aikatauluttaminen.
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Meita auttoi suuresti sisallysluettelon tekeminen heti alussa, jota aloimme kaymaan
sitten jarjestyksessa lavitse. Jos kyseessa on paritydna tehty opinnaytetyo, yhteisen
ajan léytaminen voi olla ongelmallista. Siihen auttaa myds suunnittelun ja Kirjoitta-
misen aikatauluttaminen etukateen. On kuitenkin muistettava, etta valipaivat ovat

suotavia ja ne olisi myds hyva laittaa aikatauluun.

Kolmantena vinkkind haluamme korostaa opettajilta saadun avun merkitysta. Opin-
naytetyon tekijoéiden on hyva tarkistuttaa tekstidéan opettajilla sdanndéllisesti ja myos
pyytaa apua ja kommentteja tekstiin. Neljantena vinkkind voimme kokemuksen poh-
jalta neuvoa, etta opinnaytety6 tulisi tallentaa useampaan paikkaan, esimerkiksi
muistitikuille ja sahkopostiin. Viimeisena vinkkind neuvomme tulevia opinnaytetydn
tekijoita kohtaamaan haasteet avoimin mielin. Muistakaa dokumentoinnin tarkeys
koko opinnaytetydn ajan. Joskus parhaat ideat voivat tulla kesken ruokailun ja ideat
on kirjattava nopeasti ylos, esimerkiksi pizzalaatikon kanteen (LIITE 1).
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LIITE 2
HAASTATTELUKYSYMYKSET

Vanhat yhteistyokumppanit

. Mik& teidan mielestanne on Oiva-akatemia?

. Mista kuulitte Oiva-akatemiasta?

. Millaista yhteistyota teitte Oiva-Akatemian kanssa?

. Miten yhteisty6 sujui?

. Olitteko antamanne toimeksiannon tuloksiin tyytyvaisia?
. Jos ette, niin mita olisi pitanyt korjata/kehittaa?

~N O o b~ WwODN P

. Olisiko Teilla kehittamisideoita tunnettuuden lisaamiseksi/yhteistyon paranta-

miseksi?

Mahdolliset uudet yhteistydkumppanit

Onko Oiva-akatemia tuttu?

Jos ei ole tuttu, niin haluaisitteko saada tietoa Oiva-akatemiasta?
Olisiko Teidan yrityksellanne tarvetta tamén kaltaiselle yhteistyolle?
Miten haette uusia yhteistybkumppaneita?

Mika olisi paras tapa ottaa Teihin yhteytta?

o a0k~ w0 N RE

Mita Teidan mielestanne Oiva-akatemian tulisi tehda tunnettuuden lisaa-

miseksi?



