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Tulevaisuudessa Kankaanpaan nykyista kirjastoa remontoidaan ja laajennetaan
tai sitten rakennetaan kokonaan uusi kirjastorakennus Kulttuurikampukselle Tai-
dekoulun viereen. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, minkalaisen kirjaston
kankaanpaalaiset ja Kankaanpaan kirjaston tyontekijat haluavat.

Kankaanpaalaisten toiveita kirjaston suhteen selvitettiin kvantitatiivisella tutkimus-
menetelmalld, lomakekyselylla. Lomakekysely oli sekd Webropol-versiona etta
paperiversiona. Kyselyyn vastaajia oli 259. Kirjaston tyontekijoiden toiveita selvitet-
tiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld, teemahaastattelulla. Tutkimusta varten
haastateltiin seitsemaa kirjaston tyontekijaa.

Suurin osa kyselyyn vastanneista kankaanpaalaisista halusi, ettd tuleva kirjastora-
kennus olisi nykyisessa paikassa remontoituna ja laajennettuna. Kolme haastatel-
tua tyontekijgd halusi, ettd rakennettaisiin uusi kirjasto Kulttuurikampukselle. Nel-
jalla tyontekijalla ei ollut mielipidetta kirjaston tulevasta paikasta.

Kyselyyn vastaajien ja haastateltujen tyontekijoiden tilatoiveet olivat aika saman-
laisia. Palvelutoiveet olivat osaksi erilaisia. Seka kyselyyn vastaajat etta tyontekijat
haluaisivat lehtilukusalin, joka olisi auki, vaikka kirjasto on kiinni. Kyselyyn vastaa-
jat pitivat liséksi tarkeina palveluina kopiointi- ja tulostusmahdollisuutta ja kahvilaa.
Haastatellut tydntekijat toivoivat avointa varastoa ja kotiseutukokoelmaa seka digi-
tointipalveluita, joita taas kyselyyn vastaajat eivat pitdneet tarkeina.

Suurin osa alle 26-vuotiaista kyselyyn vastaajista halusi, ettd nuortenosasto olisi
kirjastossa omassa huoneessaan. Haastatellut tyontekijat halusivat, ettd nuorten-
osasto olisi muun kirjaston yhteydessa ilman véliseinid. Muutoin seka kyselyyn
vastaajat etta tyontekijat olivat aika samaa mieltd nuortenosastosta.

Avainsanat: kirjastorakennukset, osallistaminen, palvelumuotoilu, tilasuunnittelu
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In the future, the present library of Kankaanpaa will be renovated and extended or,
alternatively, a totally new library will be built on the Culture Campus, next to the
Art School. The purpose of this thesis was to find out what kind of library the resi-
dents of Kankaanpaa and the staff of the library of Kankaanpaa want.

The wishes of the residents of Kankaanpaa were studied by a quantitative method
with a questionnaire, through a Webropol survey and a questionnaire survey.
There were 259 respondents. The wishes of the library staff were studied by a
gualitative method with interviews. Seven members of the staff were interviewed.

Most of the residents of Kankaanpaa who answered to the questionnaires wanted
the future library building to be in it current place. The library would be renovated
and extended. Three members of the library staff interviewed wanted the new li-
brary building to be built on the Culture Campus. Four members of the staff had no
opinion about the future place of the library.

The space-related wishes of the residents of Kankaanpaa and the library staff
were quite similar. The service-related wishes were partly different. Both groups of
interviewees would like to have a reading room which would be open even when
the library is closed. The respondents of the survey considered copying and print-
ing services and a cafeteria important. The library staff wished for open stacks and
local collection as well as digitizing services which the respondents of the survey
did not consider to be important.

Most of the respondents under 26 years of age wanted the junior department to be
in its own room. The library staff wanted the junior department to be in contact with
the other departments in the library, without separating walls. Otherwise, both
groups had similar opinions about the junior department.

Keywords: libraries, involvement, service design, space planning
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Kéaytetyt termit ja lyhenteet

Kirjastoetiketti

Kontaktipisteet

Palveluele

Palvelupolku

Palvelutuokio

Tapa ilmaista asiakkaille, millaisia eri mahdollisuuksia
kirjaston palvelut ja tilat tarjoavat asiakkailleen (Lantto
2012, 64).

Palvelutuokio sisaltdd monia kontaktipisteitd, joiden kautta
asiakas nadkee, aistii ja kokee palvelun ja sen brandin.
Kontaktipisteet havaitaan kaikilla viidella aistilla. (Koivisto
2011, 51.)

Yhdenmukainen toimintatapa palvelutilanteissa (Lantto
2012, 64).

Palvelupolku muodostuu palvelutuokioista. Se muodostaa
asiakkaalle arvoa tuottavan asiakaskokemuksen ja palve-
lun kokonaisuuden. (Koivisto 2011, 49.)

Jokainen palvelu sisaltdd pé&avaiheita tai keskeisia
kohtaamisia, joissa tapahtuu palvelun tuotanto seka
asiakkaan ja palveluntarjoajan vuorovaikutus esim.
kirjastonhoitaja lainaa kirjat asiakkaalle (Koivisto 2011,
49).



1 JOHDANTO

Olin harjoittelussa Kankaanp&an kaupunginkirjastossa noin kaksi kuukautta vuo-
den 2014 lopussa ja vuoden 2015 alussa. Harjoittelun aikana pohdin opinnayte-
tyoni aihetta kirjaston henkilokunnan kanssa. Tulevaisuudessa on tarkoitus laaje n-
taa ja remontoida nykyistd Kankaanp&an kirjastoa tai rakentaa kokonaan uusi kir-
jastorakennus ns. Kulttuurikampukselle Taidekoulun viereen. Aikuistenosaston
johtaja ehdotti, etta keraisin kankaanpaalaisten ja kirjaston henkilokunnan mielipi-
teitd tulevasta kirjastorakennuksesta. Paatin valita sen opinnaytetyoni aiheeksi,
koska silla oli suora yhteys arkipaivan elaméaén ja pystyisin omalta osaltani autta-

maan uuden kirjastorakennuksen tilasuunnittelussa.

Tutkimusongelmia oli kaksi: millaisen kirjaston kankaanpaaldiset haluavat ja mil-
laisen kirjaston henkildkunta haluaa tulevaisuudessa? Selvitin tutkimusongelmia
seka kvalitatiivisesti etta kvantitatiivisesti. Tutkin kirjaston henkilokunnan toiveita
tulevan kirjastorakennuksen suhteen kvalitatiivisesti teemahaastatteluja kayttamal-
l&. Otin selvad kankaanpaaldisten toiveista tulevan kirjastorakennuksen suhteen
kvantitatiivisesti tekemalla kyselyn. Kysely toteutettiin sek& paperikyselyna etté
Webropol-kyselynd. Kankaanpaan kirjaston tyontekijoitd oli mukana tekemdassa
kyselylomaketta, silla tyoni aihe tuli heilta. Tein aluksi peruskyselylomakkeen, jota
tyostimme yhdessd henkilokunnan kanssa. Sen jalkeen lahettelimme kyselylo-
makkeen eri versioita toisilemme sahkopostitse ja teimme tarvittavia muutoksia,
kunnes olimme tyytyvaisid lopputulokseen. Moni ihminen vaikutti siis lopullisen

kyselylomakkeen valmistumiseen.

Kirjastojen tilasuunnittelusta on tehty aikaisemminkin tutkimuksia, mutta ne ovat
l[Ahinna ammattikorkeakoulujen opinnaytet6itd. Seindjoen ammattikorkeakoulussa
Heidi Stahl (2014) on tehnyt opinndytetydn Laitilan kaupunginkirjaston tilamuutos-
hankkeesta, Maria Alanen (2012) on tutkinut viihtyisyyden ja elamyksellisyyden
tekijoita kirjastotilassa, Heli Peréla (2011) selvitti ndkdkulmia tulevaisuuden kirjas-
tosuunnitteluun ja Maria Tuikka (2009) arvioi tydssaan kirjastojen tilasuunnittelua

ja palvelumuotoilua.

Kirjaston tilasuunnittelusta ei ole olemassa hyvia, uusia lahteita. Loysin 80- ja 90-

luvuilta kaksi kirjastojen tilasuunnittelua kasitteleva teosta, mutta paatin jattaa ne



tasta tyosta pois, koska mielestani kirjastojen tilasuunnittelu on muuttunut paljon

niista ajoista.

Tassa opinnaytetydssa on luvussa 3 Kirjaston tilasuunnittelu mukana Andrew Mc-
Donaldin (2006) ajatuksia siitd, millainen on hyva kirjastotila. Luvussa 5 tarkastel-
laan, miten eri kirjastojen suunnitteluvaiheessa asiakkaat on osallistettu mukaan
kirjaston kehittdmiseen, esim. Keskustakirjasto. Alaluvussa 3.1 on tietoa siita, mil-
laiset ovat Yleisten kirjastojen laatusuositukset (2011), jotka koskevat kirjaston

tiloja. Luvussa 4 on mm. Mikko Koiviston (2007) ajatuksia palvelumuotoilusta.

Kirjaston asiakkaiden tarpeet ovat muuttuneet ja siksi kirjaston tilojenkin tulisi
muuttua. Tulevaisuudessa kirjastot ovat asiakkaille sosiaalisen kohtaamisen paik-
koja. Ne ovat olohuonemaisia, muunneltavia tiloja, joissa tavataan tuttuja, selail-
laan aineistoa, hoidetaan henkilokohtaisia asioita tietokoneilla ja tytskennellddn
yksin tai ryhmissa. Kirjastoon mennaan katsomaan nayttelyita ja vierailevia luen-
noitsijoita seké osallistumaan tapahtumapaiviin. On myos huolehdittava, etta kir-
jastosta loytyy rauhaa ja hiljaisuutta sita tarvitseville. Tarkeinta ei ole enda koko-

elmakeskeisyys vaan asiakaskeskeisyys.

Julkisten rakennusten, kuten kirjastojen, elinkaari esim. lammityksen, ilmastoinnin
ja valaistuksen osalta on 15 vuotta. Opetusministerion asiantuntijjoiden mukaan
kirjastoa pitaa remontoida tai laajentaa 25-30 vuoden kayton jalkeen. (Aaltonen
2012, 163.) Kankaanpaan nykyista kirjastorakennusta kannattaa siksi vahintaan
remontoida perusteellisesti ja laajentaa, silla se on valmistunut vuonna 1977. Kir-
jastoon on tehty katto-, ikkuna- ja lattiaremontit, mutta kirjaston pinta-ala on hie-
man pienentynyt 70-luvulta lahtien. Tilat ovat kdyneet ahtaiksi nykykayttoa ajatel-
len ja esim. pydratuolilla on hankala liikkua hyllyrivien véalissa eika hyllytiloja voida
enda laajentaa. llmastointi ei toimi kunnolla. (LAhteenmé&ki 2015, 3-6.)

Kankaanpaan kirjaston nykyiset tilat ovat 817 m2 (Lahteenmaki 2015, 3). Yleisten
kirjastojen laatusuosituksen mukaan (2010, 52) kirjastossa pitaisi olla tilaa 100
hyotyneliéta / 1 000 asukasta. Kankaanpaassa oli n. 12 000 asukasta vuoden
2013 lopussa (Tilastokeskus 2013), joten tulevan kirjaston pinta-alan pitaisi olla
noin 1 200 m2.
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2 KANKAANPAA JA SEN KIRJASTO

2.1 Kankaanpé&éan kaupunki

Kankaanpdd on Pohjois-Satakunnassa sijaitseva kaupunki, jonka naapurikuntia
ovat Honkajoki, Ikaalinen, Jamijarvi, Karvia, Parkano, Pomarkku, Pori, Sastamala
ja Siikainen. Kankaanp&an maapinta-ala on 689 km? ja vaestotiheys on 17,14
asukasta/km?. Kankaanpaan asukasluku on 11 972 as. Vuonna 2013 oli 0-14-
vuotiaiden osuus vaestosta 15,3 %, 15-64-vuotiaiden osuus 62,8 % ja yli 65-
vuotiaiden osuus 21,9 %. Vuonna 2012 alkutuotannon ty6paikkoja oli 4,7 %, jalos-
tuksen tyopaikkoja 25 % ja palvelujen tyopaikkoja 68,8 % eli palvelualat tyollistavét
kankaanpaalaisia eniten. (Tilastokeskus 2013.)

Kankaanpddssd on kahdeksan peruskoulua, yksi Ilukio ja nelja jatko-
opiskelupaikkaa: Satakunnan ammattiopisto, Satakunnan aikuiskoulutuskeskus,
Satakunnan ammattikorkeakoulu ja Kankaanpaan opisto. Kankaanpaa tunnetaan
mm. Niinisalon varuskunnasta, pesapallosta, kuntoutuskeskuksesta ja Kankaan-
paan opistosta. Varuskunta on Kankaanpaan suurin tyollistaja. Tiiliarkkitehtuuri
hallitsee Kankaanpaan kaupunkikuvaa ja kaupunki onkin ollut aiemmin tiiliteolli-
suuden keskus. Kankaanp&éa tunnetaan taidekaupunkina ja sielld sijaitseekin Sa-

takunnan ammattikorkeakouluun kuuluva taidekoulu. (Kankaanpaa, 3-14.)

2.2 Kankaanpé&éan kirjasto

Kirjastotoiminta sai alkunsa Kankaanpaassa, kun J. E. Loven perusti Kankaan-
paahan lainakirjaston vuonna 1861. Kunnan kirjastolaitos perustettin vuonna
1912. Kankaanpdan kirjasto on toimintansa aikana ollut sijoitettuna eri puolille
kaupunkia. Kirjasto aloitti toimintansa nykyisissa vajaan 900 nelion tiloissa Kan-
gasmoisionkadulla vuonna 1977. Uusina tiloina olivat lehtienlukusali, tutkijanhuo-
neet ja kerhohuone. (Lahteenmaki 2001, 29-30.)

Kankaanpaan kirjaston Tilatarveselvitys 2008/Paivitys 2015:n mukaan kirjastossa
on remontoitu katto harjakatoksi vuonna 1990, ikkunaelementit vaihdettiin vuonna

1998 ja lattiamateriaali vaihdettiin ja musiikkihuone purettiin 1990-luvulla. limas-
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tointi ei toimi kunnolla. Kirjaston tilat ovat ahtaat eivatkd vastaa nykyisia tarpeita.
Pydratuolilla ei pdase kaikkiin tiloihin ja hyllytilojen laajentaminen ei ole endd mah-
dollista. Kasikirjasto- ja lukunurkkauksia ei ole ja lehtisali on kdyttdon ndhden pie-
ni. Asiakkailla ei ole rauhallisia aineiston selailupaikkoja eik& tyoskentelymahdolli-
suuksia. Internet-paatteet aiheuttavat ongelmia ja niita on lilan vahan. Henkiloston
tyotilat ovat ahtaat mikd vahentdd tyorauhaa. Kalusteet, varusteet ja laitteet kai-

paavat uusimista. (Lahteenmaki 2015, 3-6.)
Vuosi 2014 naytti Kankaanpaan kirjastossa lukuina taulukon 1 mukaan tallaiselta:

Taulukko 1. Tilastotietoa Kankaanp&&n kirjastosta vuonna 2014 (Suomen yleisten
kirjastojen tilastot 2014).

Tunnusluku Kankaanpéaa | Koko maa
Kokoelmat/Asukasluku 7,58 6,90
Hankinnat/(As.luku/1000) | 297,11 337,89
Hankinnat/Kokoelmat 3,92 % 4,90 %
Poistot/Kokoelmat 5,76 % 6,92 %
Kokonaislainaus/As.luku | 14,53 16,76
Lainaajia/As.luku 30,15 % 37,45 %

Kankaanpaan kirjastossa monet tunnusluvut ovat jonkin verran koko maan lukujen
alapuolella, kuten taulukosta 1 voi ndhda. Ainoastaan kokoelmat/asukasluku on
suurempi kuin koko maassa keskimaarin. Sita selittaa varmaan sekin seikka, etta
Kankaanp&an kirjaston poistoprosentti on alhaisempi kuin koko maassa keskiméa-
rin. Remontoitu ja laajennettu tai kokonaan uusi kirjastorakennus varmasti vaikut-

taa kirjastotoimintaan elavoittavasti.

Vuonna 2014 kokoelma oli 90 755 kappaletta ja hankinnat 3 557 kappaletta. Mo-
net kankaanpaalaiset asioivat kirjastossa verkon kautta, silla fyysisia kaynteja ol

58 386 ja verkkokaynteja 33 765 (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2014).
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Vuonna 2015 kirjaston tilat ovat 817 neli6ta (LAhteenmaki 2015, 3). Yleisten Kir-
jastojen laatusuosituksen mukaan (2010, 52) kirjastossa pitaisi olla tilaa 100 hyo-
tyneliéta / 1 000 asukasta. Kankaanpdassa oli n. 12 000 asukasta vuoden 2013
lopussa (Tilastokeskus 2013), joten laatusuositusten perusteella tulevan kirjaston

pinta-alan pitaisi olla noin 1 200 m?2.

Kankaanpaan kirjastossa on tbissa kahdeksan tyontekijaa: kirjastotoimenjohtaja
Aini Lahteenmaki, kolme osastojohtajaa ja nelja kirjastovirkailijaa. Kankaanpaan
kirjasto on auki ma—pe klo 11-19 ja lauantaisin 10-14. Kankaanp&an kirjastossa
on innokasta nukketeatteritoimintaa. (Kankaanpaan kirjasto 2015.)

Kankaanpaan kirjasto on mukana Satakirjastot-yhteisjarjestelmassa. Satakirjastot-
kimppaan kuuluvat kaikki 21 Satakunnan kunnan- ja kaupunginkirjastoa. Se tar-
koittaa sitd, etta kaikilla satakuntalaisilla kirjastoilla on yhteinen asiakas- ja koko-
elmatietokanta. Lainattua aineistoa voi palauttaa mihin tahansa Satakunnan kirjas-
toon, josta se Porin maakuntakirjaston kautta palautuu kotikirjastoon. Satakirjas-
toissa on samat laina-ajat, varaus- ja mythastymismaksut. Muista Satakirjastoista

Voi varata aineistoa, joka kuljetetaan omaan lahikirjastoon. (Satakirjastot 2015.)

Satakirjastosta toiseen tapahtuvia seutulainauksia tehtiin vuonna 2013 yli 120 000
kappaletta. Seutulainauksia kirjastosta toiseen on yhdessa paivassa jo yli 300.
Erityisesti pikkukirjastot, kuten Kankaanpaéan kirjasto, ovat hyétyneet yhteisjarjes-
telmasta. Kankaanpaan kirjastoon tuodaan seutulainauksia 12 000 ja kirjoja vie-
daan muualle vajaat 5 000. Kirjastotoimenjohtaja Aini LAhteenmaen mielesta Sa-

takirjastot-kimppa on aarettéman toimiva systeemi. (Yle-uutiset 2014.)
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3 KIRJASTON TILASUUNNITTELU

Kirjaston kehittamisohjelma 2006—2010:n (Kekki 2006, 18-21) tavoitteena oli sel-
kiyttaa sitd, millainen yleinen kirjasto on tulevaisuudessa. Sen mukaan tulevai-
suuden kirjasto on asiakkaille kohtaamispaikka, olohuone, jossa keskustellaan
tuttujen kanssa ja luetaan paivan lehtid. Siella myos etsitdaan tietoa, asioidaan
sahkoisesti ja opiskellaan. Kirjastossa jarjestetddn nayttelyita, vierailuja ja teema-

paivia.

Kirjasto tarjoaa myos palvelu- ja kokoontumistiloja seka erilaisia opiskelu- ja tyds-
kentely-ymparistdja, koneita ja yhteyksia. Kirjastolla on hyvéat mahdollisuudet tarjo-
ta asiakkaiden tarvitsemia internet-tyopisteitd, joko omalla koneella tai kirjaston
koneilla. Uusissa kirjastotiloissa huomioidaan esim. langattomat alueet, tilat kom-
munikointiin seka tyodskentely- ja projektitilat. Kirjastojen tehtdvana on olla koh-
taamispaikka, jossa kaikenikéiset asiakkaat voivat mielekkaasti viettaa vapaa-
aikaa ja opiskella omaehtoisesti. Kirjaston taytyisi osata hyddyntaa se, etta se al-
kaa olla ainoita rauhan ja hiljaisuuden tiloja. (Kekki 2006, 29-31.)

Yleisten kirjastojen neuvoston strategian 2011-2016 (2011, 15) mukaan paamaa-
rana on, etta kirjastojen fyysiset ja virtuaaliset tilat ovat muunneltavia, esteettomia
ja virikkeellisia. Sen lisaksi kirjastojen tulisi olla taynna elamyksia ja tapahtumia.
Kirjastotilojen ja kirjaston verkkopalveluiden tulisi olla ihmisten kohtaamispaikkoja.

Kirjastossa pitaisi olla tiloja my6s hiljaisuudelle, ryhméatdille ja tyénteolle.

McDonaldin mielesta (2006, 36—37) uuden Kirjastotilan pitéisi olla toimiva, muun-
neltava, esteetén, monipuolinen, vuorovaikutteinen, esteettinen, ekologinen, tur-

vallinen, tehokas ja tietotekniikan kayttoon soveltuva.

Toimiva tila toimii hyvin kayttotarkoituksessaan, nayttda hyvalta ja kestdd hyvin
kayttéd. Muunneltavaa tilaa voidaan hyvin muuttaa eri kayttotarkoitusten mukaan.
Tama on tarkeaa kirjaston tulevaisuuttakin ajatellen. Emmehén voi viela tietdd mil-
laisia kirjastotiloja tulevaisuudessa tarvitaan, esim. 10 vuoden kuluttua. Esteetto-
myys tarkoittaa sosiaalista, houkuttelevaa tilaa, jota on helppo kayttaa ja joka edis-

taa itsendista toimintaa kirjastossa. Monipuolisessa tilassa on erilaisia oppimis- ja



14

tutkimistiloja asiakkaiden eri tarpeisiin. Joku tarvitsee hiljaista tilaa, jotkut tarvitse-
vat tilaa ryhmatyota varten. Asiakkaiden tarpeet ovat erilaisia. (McDonald 2006,
37-45.)

Vuorovaikutteinen, interaktiivinen tila edistdd kontaktia kayttdjien ja palveluiden
valilla. Esteettinen, miellyttava tila motivoi ja inspiroi ihmisid esim. idearikas arkki-
tehtuuri, mielenkiintoiset ominaisuudet ja vaihtelevat tilat. Ekologisessa tilassa on
tarkoituksenmukaiset olosuhteet lukijoille, kirjoille ja tietokoneille. Avaintekijoita
ovat kaytetyt materiaalit, energian ja veden kulutus, valaistus, katon suunnittelu,
[Ammitys ja ilmastointi. Kirjaston pitdisi olla turvallinen tila ihmisille, kokoelmille,
vélineistolle ja tiedolle. Tehokas tila on taloudellinen tilan, miehityksen ja juoksevi-
en menojen suhteen. Uuden tilan taytyy mahdollistaa se, etta kirjasto ja sen kayt-

tajat voivat hyotya tietotekniikan nopeasta kehityksesta. (McDonald 2006, 37-45.)

Erilaisten tapahtumien jarjestdminen on vaikeaa pienissa kirjastoissa, joissa ainoa
avoimempi tila voi olla lehtilukusali. Kirjastoon voidaan saada avointa tilaa jousta-
vammilla, muunnettavilla tilaratkaisuilla esim. siirrettavilla hyllyilla. Tilojen jousta-
vuus on tarkedd myaos silloin, kun kirjastossa on vuokrattavia kokous- ja nayttelyti-
loja. Olisi kirjaston asiakkaiden kannalta hyva, jos naita tiloja voitaisiin kalustusta
muuttamalla kayttaa vaikka tyoskentely- ja tapahtumatiloina. Osassa kirjastoja
nayttelytilat ovat osa muita tiloja esim. nayttelytilat kirjaston seinilla tai nayttelyille
on varattu kokonaan oma tila. Kirjaston erilaisten oheistilojen monipuolinen kaytt6
on sita helpompaa, mitda saumattomammin ne ovat osa kirjaston muita tiloja. (Lau-
nonen 2015, 55-56.)

Erityisesti 1980-luvulla ja 1990-luvun alussa rakennettujen kirjastojen tiloissa on
puutteita. Naihin kirjastotiloihin ei ole tehty korjauksia kirjaston toimintojen ja tar-
peiden muuttuessa. Remontit ovat olleet pddosin pinnallisia eikd niihin ole sisélty-
nyt isoja toiminnallisia muutoksia. Siksi kirjastojen tilat vastaavat huonosti nyky-
ajan toiminnan vaatimuksiin. (Launonen 2015, 54.) Sama koskee varmasti myos

monia 1970-luvulla rakennettuja kirjastotiloja.

Julkisten rakennusten, siihen lukeutuvat myds kirjastot, elinkaari rake nnusteknii-
kan, esim. ilmastoinnin, lAmmityksen, valaistuksen, osalta on 15 vuotta. Kalustuk-

sen, tietokoneiden yms. elinkaari on vain viisi vuotta. Kirjastoissa on helposti
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edessa tilanne, etta kalusteet ja tilat eivat ole nykypaivan tasalla. Tama tarkoittaa
erityisesti tietotekniikkaa. Opetusministerion asiantuntijoiden kerédméan tiedon pe-
rusteella kirjasto tarvitsee remonttia tai laajennusta 25-30 vuoden kayton jalkeen.
(Aaltonen 2012, 163.)

Kun remontoidaan vanhaa kirjastorakennusta tai rakennetaan uutta kirjastoa, voi-
daan ekologisuus ottaa huomioon mm. valaistuksen suunnittelussa ja asentamalla
valaisimia tai hanoja, jotka toimivat liiketunnistuksen avulla (Ekologisen kestavyy-

den opas kirjastoille 2012, 8).

3.1. Laatusuositukset

Opetus- ja kulttuuriministerion tekemésséa Yleisten kirjastojen laatusuosituksessa
(2010, 54-55) suositellaan, etta kirjasto sijaitsisi l&hella muita palveluja. Kirjaston
pitdd loytya helposti ja sinne tulee olla viitoitus. Sisaankaynnin pitdd erottua hyvin
ja olla esteetdn. Kirjaston tilojen ja erilaisten toimintojen tulee erottua hyvin, sisa-
ja ulko-opastuksen pitaa olla selkeda. Kirjastossa noudatetaan Esteetdn kirjasto-
raportin suosituksia, ja esteettdmyys seka erilaisten asiakkaiden tarpeet otetaan
huomioon. Esteettomyytta kehitetd&n yhdessa vammaisjarjestdjen ja asiakasryh-

mien kanssa.

Asiakasnadkokulman pitéda olla tilasuunnittelussa keskeinen. Tiloja pitaa kayttaa
tehokkaasti ja niiden yhteiskayton tulee olla mahdollista. Tiloja voidaan kayttaa
erilaisten tapahtumien jarjestamiseen. Asiakkaiden itsepalvelukayttd tulee olla
mahdollista osassa kirjaston tiloja. Kirjastolla tulee olla laajat ja oikea-aikaiset au-
kioloajat ja osan tiloista tulee olla avoinna muita tiloja enemman. Taméa edistaa

kirjaston tilojen tehokasta kayttoa. (Yleisten kirjastojen laatusuositus 2010, 54.)

Lainattavat koneet, langattomat verkot, tulostusmahdollisuudet ja ergonomiset
tyopisteet ovat asiakkaiden kaytettavissa kirjaston tiloissa. Tilaa voidaan muunnel-
la kayttotarkoituksien mukaan. Kirjastossa on erilaisia aanivyohykkeitd ja myos
hiljaista tilaa. Tama varmistetaan akustisten ratkaisujen ja suunnittelun avulla. Va-

laistusta voidaan muunnella vaihtuvien tilanteiden mukaan. Kalusto on sellainen,
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etta asiakkaat viihtyvat ja voivat opiskella ja tehda ty6ta. Tarvittaessa kaluston uu-

simisesta huolehditaan. (Yleisten kirjastojen laatusuositus 2010, 54.)

Henkildkunnan tyétilat ovat kooltaan riittavéat, varustus ja kalustus ovat tyohyvin-
voinnin mukaisia. Tyontekijoille kirjasto on tyopaikkana viihtyisa ja nykyaikainen.
Uusissa kirjastorakennuksissa on esilla taidetta. Kirjastotilassa voi olla esilla esim.
museoiden kokoelmia ja nayttelyita. Kirjastossa tulee olla tilaa noin 100 hy6tynelio-
ta / 1 000 asukasta. Kuitenkin pienissad kunnissa tilaa taytyy olla yleensa enem-
man, jotta voidaan taata monipuolinen palvelutarjonta. (Yleisten kirjastojen laa-
tusuositus 2010, 55.)

3.2 Esteettomyys

Esteettomasta ymparistdsta on poistettu fyysiset esteet, ja sen suunnittelussa ja
rakentamisessa on otettu huomioon ihmisten erilaiset tarpeet ja kyvyt liikkumises-
sa ja muussa toiminnassa. Esteettoman rakennuksen suunnittelussa on otettu
huomioon esim. likkumisesteisten, aistirajoitteisten, tasapainohairidisten ja muisti-
sairaiden tarpeet. Esteettomyytta edistaa se, etta yksittaiset esteet puretaan, toi-

minnot ja tilat ovat helppoja kayttaa ja loogisia. (Turvallinen kaupunki 2014.)

Kun remontoidaan vanhaa rakennusta tai rakennetaan kokonaan uutta rakennus-
ta, tulevan rakennuksen esteettomyys taytyy ottaa huomioon jo suunnittelutydn
alkaessa. Esteettoman rakennuksen suunnittelu on helpompaa ja halvempaa kuin

valmiin rakennuksen muuttaminen. (Nielsen & Irvall 2005, 3.)

Kirjastossa esteettomyys pitda sisallaan fyysisen esteettomyyden, aineistomuodot
seké palvelun ja viestinndn. Fyysisen esteettomyyden tulisi alkaa jo kirjaston ulko-
puolella, jatkua siitd sisddnkaynnin seka aineistojen ja palveluiden saavutettavuu-
teen. Aineistomuotojen esteettomyys pitdd sisdllaan erityisaineistojen ja tietoko-
neiden saavutettavuuden. Palvelujen ja viestinnan esteettomyyteen kuuluvat hen-
kilostokoulutukset, erityisryhmille tiedottaminen, yhteistyd erityisryhmien ja vam-
maisjarjestdjen kanssa seka erityispalvelut erityisryhmille. (Nielsen & Irvall 2005,
3-6.)
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3.3 Omatoimisuus

Omatoimikirjastoa kutsutaan monella nimella esim. itsepalvelutoimikirjasto, miehit-
tamaton kirjasto tai kirjastoautomaatti. Omatoimikirjasto on hyvin automatisoitu
kirjaston toimipiste, joka toimii joko kokonaan tai osittain ilman kirjaston henkilo-
kuntaa myds varsinaisten aukioloaikojen ulkopuolella. Omatoimikirjastoihin on
asennettu asiakkaiden itsepalvelun mahdollistava tietojarjestelma. Omatoimikirjas-
ton tiloja valvotaan teknisesti esim. kameroin. Tavallisesti omatoimikirjastossa voi
palauttaa, lainata, lukea lehtia, kayttaa tietokoneita, tydoskennelld ja vaikkapa pitaa
kokouksia. Kirjastossa on kaytdssa langaton verkko. (HelMet 2015.)

Vuonna 2014 Kirjastolehti kartoitti omatoimikirjastojen tilannetta Suomessa. Vas-
tausten perusteella 51 kirjastossa on tai sinne suunnitellaan omatoimikirjaston pe-
rustamista. 87 kirjastoa eivat suunnittele omatoimikirjastoa. Suurin osa jo olemas-
sa olevista tai suunnitelluista omatoimikirjastoista on perustettu aukioloajan lisaa-
miseksi (45 kirjastoa eli 88,2 %). Kahdeksassa kirjastossa toimii omatoimikirjasto
vaihtoehtona lakkauttamiselle ja kuusi omatoimikirjastoa toimii kylméasemakirjas-
toina. (Elenius 2014, 23.)

Suomalaisia omatoimikirjastoja on esim. Mietoisten itsepalvelukirjasto Mynamael-
l&, Hauhon kirjasto Hameenlinnassa ja Vantaalla Pointin ja Pahkinarinteen oma-
toimikirjastot. Kayttajakokemukset niisséd ovat olleet suurimmaksi osaksi myontei-
sia. Asiakkaat ovat olleet iloisia laajentuneista aukioloajoista, ja omatoimikirjastot
ovatkin lisanneet kirjaston ja kokoelmien kaytt6a. Aivan ongelmatonta omatoimikir-
jaston yllapito ei ole. Esim. Hauhon omatoimikirjastossa kulunvalvonnan ja kirjas-
tojarjestelmien yhteistoiminnassa on ollut haasteita ja siksi molemmista joudutaan

pitdma&an omaa rekisteria mik& on tyolasta. (Elenius 2014, 21-22.)

Loppuvuodesta 2015 Pielaveden kirjastossa kokeillaan omatoimikirjastoa. Henki-
I6kunta tulee kirjastoon kymmeneltd, mutta kirjasto aukeaa asiakkaille aamukuu-
delta tai - seitsemalta. lllalla kirjasto on auki yhdeksdan tai kymmeneen, vaikka
kirjaston henkilékuntaa ei ole enaa paikalla. Mahdollisesti kirjasto on auki myés
lauantai-iltana ja sunnuntaina. Kirjaston sahkdisella ovella on kirjastokortin lukija,
johon naputellaan henkilokohtainen koodi ennen sisdanpaasya. Tiloissa on tallen-
tava kameravalvonta. (Hiltunen 2015.)
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Keitele aikoo ottaa ensi vuoden talousarvioonsa omatoimikirjastopalvelun. Kuopi-
on paakirjastossa aloitettiin kolmen kuukauden itsepalvelutuntikokeilu. Asiakkaat,

esim. opiskelijat, ovat olleet kokeiluun tyytyvaisia. (Hiltunen 2015.)

4 PALVELUMUOTOILU

Mikko Koivisto (2007, 65) maarittelee opinnaytetydssaan, etta "palvelumuotoilu on
elamyksellisten, haluttavien ja kaytettavien palvelujen kehittamista ja johtamista,
jossa suunnitellaan palvelujen aineellisista ja aineettomista tekijoista
johdonmukainen vyli kanavarajojen kulkeva kokonaisuus.” Palvelumuotoilusta
puhutaan yleensa yritysten yhteydessa, mutta sitd voidaan soveltaa myds

julkiseen sektoriin, esim. kirjastoon, jossa asiakaspalvelija ja asiakas kohtaavat.

Palvelumuotoilussa suunnittelun keskipisteend ovat palvelujen kayttajat ja siksi
tarkeitd ovat asiakkaiden kokemukset palvelusta ja sen kayttamisesta.
Palvelumuotoilussa kaytettavia kasitteitd ovat palvelutuokio, palvelupolku ja

kontaktipisteet, jotka sopivat termeina myds kirjastoon. (Koivisto 2011, 49-51.)

Palvelumuotoilun prosessin ensimmainen vaihe on asiakasymmarrys eli
asiakkaiden unelmien, toiveiden ja tarpeiden ymmartaminen. Kayttgjatiedon
hankinnan ja asiakkaan ymmartadmisen avulla I6ydetdan uusia keinoja palvella

asiakasta. (Hamalainen ym. 2011, 61.)

Kirjastossa  palvelumuotoilu  on  vuorovaikutteista ja  kayttajalahtoista
palvelukulttuuria, jossa ovat mukana myos asiakaspalvelujen
yhdenmukaistaminen ja uudistaminen sekd asiakasviestinndn ja visuaalisen
iimeen kehittaminen. Kirjastoetiketilla ja palvelueleilla sujuvoitetaan kirjaston
kayttoa. (Lantto 2012, 64.)

Tassa opinnaytetydssa kankaapaalaisten mielipiteitéa tulevasta kirjastosta kerattiin
kyselyn avulla. Kysely toteutettin sek& paperiversiona etta nettikyselyna.
Palvelumuotoilussa kysely on perinteinen menetelméa, jonka avulla hankitaan

kayttajatietoa. Sen avulla aineisto kerataan helposti, tutkitaan ja visualisoidaan.
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Kysely antaa tavallisesti mitattavaa ja maarallista aineistoa. (Hamalainen ym.
2011, 63.)

5 ASIAKKAAT KIRJASTON KEHITTAJINA

Yleisten kirjastojen neuvoston strategiaohjelma 2011-2016 (2010, 11) kannustaa
kirjastoja osallistamaan asiakkaita mukaan kirjastopalvelujen suunnitteluun, esim.
Tampereella Alvari-osallistumisjarjestelméat. Nykyisin asiakkaat ovatkin paljon mu-
kana kirjaston kehittamisty6ssa, ja asiakaskeskeisyys on paivan sana. Kirjastojen
tilojen suunnittelussa on usein kaytetty asiakaskeskeisen kehittamisen menetel-
mia. Asiakkaat voivat kuitenkin olla mukana myés tapahtumien ja ryhmatoiminnan
suunnittelemisessa, esim. asiakasraadit ja sosiaalinen kirjastoty6. Asiakas kehittaa
kirjastoa kirjaston kayton kokemustensa, mielipiteidensd ja tunteidensa kautta.
Kehittaminen ei ole kuitenkaan vain asiakkaiden asia vaan henkildkunta on asian-
tuntijana siina tiiviisti mukana. Asiakas voi olla mukana kehittdmisessa monella
tasolla ja vahvuusasteella seka osallistua kehittamisprosessin eri vaiheisiin: alun

ideointiin, kokeiluun tai lopun arviointeihin. (Elenius 2012, 36-37.)

Oppiva Kirjasto-verkosto kaynnistettiin kevaalla 2011. Verkoston tarkoituksena on,
etta kirjasto- ja tietopalvelualalla tydskentelevat pohtivat yhdessa miten kirjaston
kayttajat voisi osallistaa kirjastojen kehittdmis- ja suunnittelutydhdn. Ajatuksena on
kehittda kirjaston asiakkaiden todellisia tarpeita ja haluja vastaavia palveluja ja
tuotteita. TAma tapahtuu havainnoimalla asiakkaiden toimintaa, kuuntelemalla hei-
dan nakemyksiaan ja osallistamalla heitd mukaan kirjaston toimintaan. Asiakkai-
den kokemuksia ja ndkemyksia kaytetaan, kun ideoidaan uusia palveluja ja kehite-

td&n vanhoja ja ylipd&ansa arvioidaan palveluja. (Silmala 2012.)

Mikkelin ammattikorkeakoulussa kirjaston asiakkaat olivat mukana kirjaston tilojen
uudistamisessa, esim. opasteet uusittiin ja kalusteita siirreltiin. Asiakkaiden toivei-
den perusteella muotoilun opiskelijat paransivat hiljaisen lukutilan kaytettavyytta.
Myo6s Laurea-ammattikorkeakoulun kirjastossa kehitetddn toimintaa yhdessa asi-

akkaiden kanssa, esim. katseenseurantamenetelmalla. Seindjoen ammattikorkea-
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koulun rekrytointitapahtumassa opiskelijat saivat olla mukana ideoimassa unelmi-

en kirjastoa valmiiden idealappusten avulla. (Elenius 2012, 37.)

Helsingin yliopiston kirjasto teki asiakaskuuntelua jo ennen uuden Kaisa-talon
valmistumista keraamalla asiakkaiden ajatuksia verkossa. Samalla asiakkailla oli
mahdollisuus kommentoida henkilokunnan ideoita ja osallistua keskusteluihin.
Asiakkaiden oli mahdollista vaikuttaa esim. hyllyvalintoihin tai siihen mihin aikaan
henkilokunnan pitdisi olla parhaiten saatavilla. Heiddn vastaustensa perusteella
sitten suunniteltiin milloin henkilokunta on paikalla ja milloin taas riittaa itsepalvelu.
Asiakkaat saivat myos halutessaan liittya verkossa kirjaston kehittajayhteisoon.
Sen ideointiosa jaettiin kategorioihin, jotka koskivat kirjaston tiloja, kirjastopalvelui-
ta, koulutuksia ja tapahtumia. Asiakkaat toivoivat mm. varausten itsepalve-
lunoutoa, sohvia ja nojatuoleja seka rauhallisia tiloja tai ainakin erilaisia aani-
vyohykkeita kirjaston tiloihin. (Tyrvainen 2011, 192-193.)

Keskustakirjasto antoi innokkaille kirjaston kehittdjille mahdollisuude n paattaa yh-
dessa 100 000 € suuruisen kehittamisrahan kayttokohteista. Keskustelua rahan
kayttamisestéa kaytiin kolmessa osallistuvan budjetoinnin tydpajassa, ja keskustelu
ja ideointi olivat vilkasta. Tyopajoihin osallistui kaikenlaisia kirjaston tulevaisuuden
kehittamisesta innostuneita kaupunkilaisia. Tyopajojen tuloksena oli nelja toteutet-

tavaa pilottia. (Keskustakirjasto 2017.)

Keskustakirjaston kaverit -projektiin valittiin 28 asiakasta Helsingin eri kaupungin-
osista kehittamaan kayttajan nakokulmasta Keskustakirjaston suunnittelua. Projek-
tissa kehitettiin suunnittelukysymyksia seka tyopajoissa etta verkkotydskentelyn
avulla keskittyen neljaan eri teemaan. Projekti kesti marraskuusta 2014 tammi-
kuuhun 2015 asti. Projektin tuloksena oli erilaisia kehittdmisehdotuksia, esim. tu-
ristien ja maahanmuuttajien palvelupaletti ja Ovet auki — toimi vapaaehtoisena
Keskustakirjastossa — mallin konkretisointia. Projektin tavoitteena on, ettd saadut
tulokset kaytetdaan soveltuvin osin Keskustakirjaston ja lahikirjastoje n toiminnan

kehittamiseen. (Keskustakirjaston kaverit 2015.)

Tanskan Arhusissa oli uuden, hienon kirjastorakennuksen Dokk1:n avajaiset ke-
sékuussa 2015. Vuosia kaupunkilaiset osallistuivat kirjastoprojektiin suunnittele-

malla uuteen kirjastorakennukseen uudenlaisia palveluja ja tiloja. Arhusissa keski-
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pisteessa on kayttaja ja hanen mielenkiinnon kohteensa ja tarpeensa. Jokaisen
mielipide on tarkeéd. Esimerkiksi tyOpajoissa lapset saivat kayttaa mielikuvitustaan
ja heille annettiin vapaat kadet toteuttaa ideoitaan. Lapsilla oli ideoina esim. kiivet-
tavat kirjahyllyt, pomppulinna, pallomeri, puutarhan elaimet ja hedelmapuukeinut.
Kayttgjat antoivat arkkitehdeille vinkkeja WorldCafe2-keskusteluissa, kokeellisissa
laboratorioissa ja tydpajoissa siita millainen lasten, vammaisten ja muiden kaytta-
jaryhmien maailma on. Kirjaston yhteisty6tyokumppanit, esim. opetuslaitokset,
kerhot ja jarjesttt, saivat antaa palautetta, toiveita ja ideoita sisustusta varten. (Si-
pila 2015, 99.)

6 SUOMALAISIA UUSIA KIRJASTOJA JA NIIDEN TILOJA

Jyvaskylassa avattiin Palokan uusi aluekirjasto elokuussa 2012. Tilat ovat avarat
ja valoisat. Osaa hyllyista voi siirtda ja siksi voidaan halutessa saada lisétilaa,
esim. tapahtumien jarjestamista varten. Kirjastoon on tehty erilaisille toiminnoille
tiloja esim. nettitila Rento, pelihuone Huvi, kokouskayttton ja hiljaiseen tytskente-
lyyn tarkoitettu Hilja. Osaa tiloista kaytetaan yhdessa peruskoulun kanssa ja ne
pidetaan koululaisille avoimina, vaikka kirjasto on kiinni. Kirjastossa on kaytossa

lainaus- ja palautusautomaatit. (Koivu 2012, 14.)

Seindjoen paakirjaston uudisrakennus Apila avattiin elokuussa 2012. Apila on toi-
miva ja avara tila, jonka sisatiloissa on kaytetty betonirakenteita. Asiakkaille avoi-
mia kerroksia on kaksi. Ensimmaisessa kerroksessa on aula, uutisalue, Jaaksi-
kokoussali, lastenosasto Piilomaa, aikuisten kirjasali, varausten itsepalvelunouto ja
hiljainen lukusali. Vaikka kirjasto on kiinni, voidaan uutisaluetta, aulaa ja kokoussa-
li Jaaksia pitdd auki. Kirjojen palautusautomaatti on myds silloin kaytéssa. Ensim-
maisen kerroksen ja pohjakerroksen valissd on erilaisten tapahtumien jarjestamis-
ta varten Lukuportaikko, jossa voi myods oleskella ja lukea kirjoja. Pohjakerrokses-
sa ovat musiikkiosasto, nuortenosasto, erityiset lukukolot, avovarasto, nayttelytila,

pelitila, digitaalinen piano ja musiikinkuunteluhuone. (Apila 2015.)

Apilan lisaksi Seindjoen paakirjastoon kuuluu vanha Alvar Aallon suunnittelema
entinen paakirjasto, joka valmistui vuonna 1965. Se remontoitiin ja restauroitiin ja

avattiin sen jalkeen asiakkaille 2015. Apilan pohjakerroksesta on yhdystila Aallon
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suunnittelemaan kirjastorakennukseen. Sita kautta voi siirtya kirjastorakennukses-
ta toiseen. (Apila 2015.)

Kaisa-kirjasto on Helsingin yliopiston paékirjasto, joka sijaitsee Kaisa-talossa. Kir-
jasto avattiin syyskuussa 2012. Kaisa-kirjastossa on Opiskelijakirjasto ja lahes
kaikki keskustan tiedekuntakirjastot. Kirjaston kaytdssa on Kaisa-talosta yhdeksan
kerrosta. Kirjaston ensimmaisessa kerroksessa on kirjakahvila. Rakennuksesta

I6ytyy myds Tilastokeskuksen infopiste ja Amerikka-kirjasto. (Lielahti 2012.)

Kaisa-kirjaston tilojen suunnittelussa on pyritty huomioimaan mm. monikayttoisyys,
toimivuus, muuntuvuus, selkeys, loogisuus, kiinnostavuus, edustavuus ja innova-
tiivisuus. Joittenkin tutkimusalueiden toivotaan edistavan rauhallisuutta ja luovuut-
ta. Kirjaston halutaan olevan tydntekijoille ja asiakkaille viihtyis& kohtaamispaikka
ja tydymparist6. Kaisa-kirjaston toivotaan olevan esteetdn toimintaymparisto, joka

houkuttelee asiakkaat viihtymaan. (Lantto 2012, 20.)

Kaisa-kirjastolle on tyypillista runsas luonnonvalo: kirjaston kerroksia puhkovat
soikionmuotoiset aukot ja julkisivuilla on valtavia kaari-ikkunoita ja satoja pikkuik-
kunoita. Kirjaston seinat ovat valkoiset, mutta sinne tanne on laitettu lamminsa-
vyistd tammiviilua. Kalusteet tuovat varid muuten vaaleaan sisustukseen. Sisaan-
tulokerroksessa on graafinen seindmaalaus. Kaisa-kirjasto on osaksi olohuone-
mainen: opiskelijat voivat halutessaan tydskennella myos sohvilla ja nojatuoleissa.
Kirjastossa on perinteinen lukusali, mutta sen lisaksi myds muutaman hengen lu-
kuhuoneita. Kirjasto on jaettu aanivyohykkeisiin kayttotarkoituksen mukaan: sielta
I6ytyy seka hiljaisia ettd aanekkaita tyotiloja. Opaskyltit kertovat misséa juttelu on
sallittua ja missa ei. Ylimmassa kerroksessa on rauhallista tyodtilaa. Ylhaalla on

upea kattoterassi, jonne voi myos istahtaa ty6skentelemaan. (Lielahti 2012.)

Toholammin kirjaston mittava peruskorjaus valmistui toukokuussa 2012. Uudet
tilat ovat valoisat ja tilavat. Kirjastoa ei laajennettu ulospain: hyllytilaa on vahennet-
ty, ja siksi kokoelmaa on jouduttu pienentamaan. Nuorille on nyt omat tilat ja ala-
kerran monitoimitilassa voi jarjestaa erilaisia tapahtumia esim. elokuvailtoja. |II-
manvaihto on remontin my6ta saatu toimimaan paremmin. Hyvat opasteet ja mer-

kinnat hyllynpéaissé auttavat asiakasta l[0ytamaan tarvitsemansa aineiston. Kehitet-
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tavaakin jai: akustiikka on huono, lasten- ja nuortenosastot ovat pienet ja lehtilu-

kusalilla on hieman rauhaton sijainti. (Koivu 2012, 16.)

Helsingin uuden keskustakirjaston perustusten teko alkoi syyskuussa 2015 ja ava-
jaisia vietetdan vuonna 2018. Keskustakirjasto tulee olemaan suunnannayttgja
siind millainen suomalainen tulevaisuuden kirjasto on. Keskustakirjastossa teh-
daan paljon muutakin kuin lainataan kirjoja. Sinne tulee mm. paljon tapahtuma-,
nayttely- ja tydskentelytiloja, kohtaamispaikkoja ja studioita, digitointiasemia, Li-
ving Lab, pelitilat, keittid, kahvila, ravintola, suuri sali, elokuvateatteri, jopa sauna.
(Niinimaki 2015, 18.)

Keskustakirjastossa eri toiminnot tulevat kolmeen eri kerroksiin. Ensimmaisessa
kerroksessa on aula, sali, ravintola, nayttelytilaa ja muuta oleilutilaa. Toisessa ker-
roksessa on toiminnallisia, jaettavia, pienia tiloja. Siella voi tehda yhdessa, oppia
tekemalla ja harrastaa erilaisia toimintoja esim. saunoa, nikkaroida ja pitaa vaikka-
pa soittotreenit. Kolmannessa kerroksessa on laaja, valoisa, hengittava ja rauhalli-
nen Kirjastotila, jossa ovat kirjahyllyt ja lukupaikat. Sinne tulee myds keskustakir-
jaston avara parveke, joka liittda kirjaston osaksi Todlonlahtea. Siella voi lukea,

oleilla, kahvitella, jutella tai vaikkapa kuunnella konserttia. (Valleala 2013.)

Keskustakirjastossa yhdistyvat puu ja lasi, samalla kertaa seka perinteisesti etta
modernisti. Ensimmaisessa ja kolmannessa kerroksessa vallitsee puun savy, ava-
ruus ja vaaleus. Toisessa kerroksessa on runsaasti rakenteita ja rajoitetusti luon-

nonvaloa. (Valleala 2013.)
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7 TUTKIMUS
7.1 Tutkimusongelmat ja tutkimusmenetelmat

Tulevaisuudessa Kankaanpaassa joko laajennetaan ja remontoidaan nykyista Kir-
jastoa tai rakennetaan kokonaan uusi kirjasto. Tutkimusongelmia oli tdhan liittyen
kaksi. Ensimmaiseksi oli tarkoitus selvittd&d, millaisen kirjaston kankaanpaalaiset
haluavat. Toiseksi haluttiin selvittda, millaisen kirjaston Kankaanpaan kirjaston

henkilokunta haluaa.

Tassa tutkimuksessa kaytettiin seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista tutkimusme-
netelméé. Kankaanpaalaisten toiveita tulevan kirjaston suhteen tutkittiin kvantitatii-
visesti kyselylomaketta kayttden. Lomakekysely on tyypillinen kvantitatiivinen ai-
neistonkeruumenetelma. Kvantitatiivisella tutkimuksella otetaan selvaa prosentti-
ja lukumaariin liittyvista kysymyksista esim. missa, paljonko, mika tai kuinka
usein? limidita kuvataan numeerisen tiedon avulla ja tietoja esitetdéan usein kuvioi-
den ja taulukoiden avulla. Saatuja tuloksia pyritdan yleistamaéan otosjoukkoa suu-
rempaan joukkoon kayttamalla tilastollista paattelyd. Kvantitatiiviseen tutkimuk-
seen tarvitaan riittavan edustava ja suuri otos. (Heikkila 2008, 15-17.) Tahan tut-
kimukseen haluttin mukaan mahdollisimman suuri otanta kankaanpé&alaisista ja
siksi paadyttiin kayttamaan kyselomaketta, seké netti- ettd paperiversioina. Kai-

ken kaikkiaan vastaajia oli 259, joten osallistujatavoitteessa onnistuttiin hyvin.

Kirjaston tyontekijoiden toiveita tulevan kirjaston suhteen tutkittiin kvalitatiivisesti
teemahaastattelua kayttden. Teemahaastattelu valittiin, silla kirjaston tyontekijoita
oli tutkimuksessa mukana seitseman, ja heidan lukuméaransa oli liilan pieni kvanti-
tatiivisesti tutkittavaksi. Kvalitatiiviselle eli laadulliselle tutkimukselle on tyypillista
kvantitatiivista tutkimusta pienempi otos, joka keratddn harkinnan jalkeen. Saatu
nayte tutkitaan tarkasti. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pyritddn ymmartamaan
tutkittavaa kohdetta ns. pehmeén tiedon avulla. Kvalitatiivinen tutkimus etsii vasta-

uksia esim. kysymyksiin miksi, millainen tai miten? (Heikkila 2008, 16-17.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa kysymykset ovat haasta-
teltaville samat ja he voivat vastata omin sanoin ilman vastausvaihtoehtoja. Kysy-

myksilla ei ole tarkkaa jarjestystd ja muotoa. Teemahaastattelussa on mukana
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tiettyja teemoja, joiden mukaan haastattelu etenee. Silla tavoin haastateltavien

mielipiteet, tulkinnat yms. saadaan kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48.)

7.2 Kysely ja sen toteutus

Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd, millaisen kirjaston kankaanpaalaiset haluavat.
Kyselyn rakennetta ja kysymyksia valmisteltiin perusteellisesti. Opinnaytetyon aihe
tuli Kankaanpaan kirjastolta, ja siksi oli tarkedd kuunnella henkildkunnan toiveita.
Aluksi tehtiin perusversio kyselylomakkeen osa-alueista ja kysymyksistd. Niita
pohdittiin yhdessa Kankaanpaan kirjastossa kirjastotoimenjohtajan, aikuistenosas-
tonjohtajan seké lasten- ja nuortenosastonjohtajan kanssa ja pohdinnan tulos kir-
joitettiin puhtaaksi. Kyselylomake l&hetettiin s&hkopostilla Kankaanpaan kirjastoon,
jossa tyontekijat pohtivat edelleen kyselylomakkeen rakennetta ja kysymyksia.
Varsinkin aikuistenosastonjohtaja keskittyi kyselylomakkeen viimeistelyyn. Kysely-
lomakkeen eri versioita |&hetettiin edestakaisin sdhkdpostissa ja muutoksia tehtiin,
kunnes lopputulokseen oltiin tyytyvaisid. Lopullinen kyselylomake on siis monen

eri henkilon pohdinnan tulosta. Kyselylomake I6ytyy taman tyon liitteesta 1.

Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna Kankaanpaan kaupungin ja kirjaston net-
tisivuilla 4.5.—29.5.2015. Lisaksi samana ajanjaksona Kankaanpaan kirjastossa
jaettiin kyselylomakkeen paperiversioita niille kirjaston asiakkaille, jotka halusivat
osallistua kyselyyn vastaamalla paperimuotoiseen lomakkeeseen. Paperiversioita
kyselylomakkeesta jaettiin halukkaille osallistujille myds Kankaanp&&an markkinato-
rilla 21.5.2015.

7.3 Kyselyyn vastanneiden taustatiedot

Kyselyyn vastanneilta selvitettiin ensin taustatietoina sukupuoli, ik&, elamantilanne,
asuinpaikan etaisyys kirjastosta ja kaymistiheys kirjastossa. Nama taustatiedot
valikoituivat mukaan, silla niiden avulla saatiin kyselyn vastaajista mahdollisimman

monipuolinen kuva kirjaston kayttajina.
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Kuvio 1. Vastaajien sukupuolijakauma.
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Kyselyyn vastaajia oli kaiken kaikkiaan yhteensa 259. Kyselyyn vastaajista reilu

puolet oli naisia, 64,0 %, ja miehid oli 36,0 % (kuvio 1). Naiset ovat yleensakin

varmasti miehid aktiivisempia osallistumaan erilaisiin kyselyihin.

lka

12 %

9%

28%

OAlle 15-v.
W 15-25-v.
026-35-v.
036-50-v.
B 51-65-v.
Oyli 65-v.

Kuvio 2. Vastaajien ika.

Vastaajien suurin ryhma oli 15—-25-vuotiaat (kuvio 2). Tulos on sikéli yllattava, etta

kirjaston tyypillinen kayttaja on tata vanhempi henkild. Ehka se, etta kirjasto on

koulujen lahella, vaikutti asiaan. Varmaankin Kankaanpaan kirjaston tyéntekijat

ovat osanneet markkinoida kyselya hyvin juuri 15—25-vuotiaille. Muut ryhmat olivat

kyselyssa tasaisemmin edustettuina.
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Kuvio 3. Kankaanpéaéan vaestorakenne (Tilastokeskus 2015).
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Kyselyyn vastanneita 15—24-vuotiaita oli paljon suurempi prosenttimaara kuin hei-

ta on Kankaanpadn vaestorakenteessa (kuvio 3). Vastaavasti kyselyyn osallistui

vahemman 50-64-vuotiaita ja yli 65-vuotiaita kuin heidan prosenttimaaransa on

Kankaanpadan vaestorakenteesta. Juuri yli 50-vuotiaat kayttavat kirjastoa innok-

kaasti ja siksi oli erikoista, etta heitd oli kyselyssd vahemman mukana kuin mita

Kankaanpaan vaestorakenteen perusteella voisi olettaa Tassa kyselyssa siis nuor-

ten mielipiteet ovat vahvasti esilla.

Elamantilanne

32%

OKoululainen

B Opiskelija
OTydelamassa
OTyo6ton

B Kotiaiti/koti-isa

OElakelainen

Kuvio 4. Vastaajien elamantilanne.

Suuri osa vastaajista, 32 %, on mukana tydelamassa (kuvio 4). Seuraavaksi suu-

rimpia ryhmia olivat eldkelaiset, koululaiset ja opiskelijat. Naitéa kolmea ryhmaa oli

suurin piirtein yhtd paljon ja heidan osallistumisprosenttinsa oli hyva. Tyottomia oli
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yllattavan vahan, 5 %, vaikka luulisi, etta juuri he kayttavat kirjaston palveluita. II-
meisesti kysely ei kuitenkaan tavoittanut heitd, vaikka kysely tehtiin seka netti-

kyselyna etta paperiversiona.

Asuinpaikan etaisyys kirjastosta
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Kuvio 5. Asuinpaikan etaisyys kirjastosta.

Kyselyyn vastaajista monet asuivat 0—3 kilometrin paddssa kirjastosta (64,1 %) ja
Voisi olettaa, etta he kayttavat kirjastoa paljon, koska kirjastoon on lyhyt matka
(kuvio 5). Yllattavan moni vastaajista asui yli kymmenen kilometrin paassa kirjas-
tosta (17,8 %). Mahdollisesti he ovat aikanaan kayneet kirjastoautossa, ja kun sen
toiminta on lakannut, he ovat siirtyneet kaupunginkirjaston asiakkaiksi.
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Kuvio 6. Vastaajien kirjastossa kayminen prosentteina.

Eniten kyselyyn vastaajista oli sellaisia, jotka kayttavat kirjastoa muutaman kerran

vuodessa, 28,2 % (kuvio 6). Melkein yhta paljon oli niita, jotka kayvat kirjastossa
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muutaman kerran kuukaudessa, 26,3 %. Ei-kayttgjia oli yllattavan iso maara, 9,3

%. Hyva, etta myds tama ryhma oli edustettuna tutkimuksessa.

7.4 Teemahaastattelut ja niiden toteutus

Teemahaastattelun tarkoituksena oli selvittdd Kankaanp&an kirjaston henkilokun-
nan toiveita tulevan kirjaston suhteen. Haastattelurunko tehtiin osaksi kyselomak-
keen kysymysten pohjalta, ja my6s teemat olivat paaosin samat kuin kyselylomak-
keessa. Kyselylomakkeen ja teemahaastattelurungon samankaltaisuudella pyrittiin
helpottamaan niiden perusteella saatujen tulosten vertailua. Teemahaastattelurun-

ko Ioytyy taman tyon liitteesta 2.

Haastattelu aloitettiin taustatiedoilla. Ensimmaisena teemana oli kirjaston sijainti,
aukioloajat ja omatoimisuus, ja tdma osa oli samanlainen kyselylomakkeen vas-
taavan osan kanssa. Toisena teemana oli esteettinen ymparistd, jossa varimaail-
man, materiaalien ja opasteiden lisdksi kysyttiin kirjaston olohuonemaisuudesta,
ekologisuudesta ja esteettomyydestd. Nehan ovat télla hetkella tarkeita asioita
kirjastojen tilasuunnittelussa. Kolmantena teemana olivat kirjaston uudet tilat. Li-
saksi henkilokunnalta kysyttiin tulevan kirjaston &&nimaailmasta ja henkilékunnan
tiloista. Tama teema oli tarkeéa kirjaston tilasuunnittelun kannalta. Neljantena tee-
mana olivat kirjaston tarjoamat uudet palvelut. Vanhoista palveluista mukana oli
tulostus- ja kopiointimahdollisuus. Tama osion avulla oli mahdollista suunnitella
kirjaston palvelutarjontaa. Viimeisend teemana olivat kirjaston nuorten tilat. Kirjas-
tovakea usein askarruttaa se, miten nuoret saataisiin vilhtymaan kirjastossa, ja
siksi oli tarkeaa sisallyttaa myods tama osio mukaan haastatteluun. Viimeisena
haastattelussa oli mukana vapaa sana, jonka avulla saatiin tietoa haastattelurun-

gon ulkopuolelle jaavista asioista.

Haastattelut toteutettiin 13.8.2015 Kankaanp&an kirjaston kerhohuoneessa. Ker-
hohuone oli sopivan rauhallinen paikka haastatteluiden tekemiseen. Tutkimusta
varten haastateltiin seitsemaa kirjastotyontekijaa, joista miehia oli yksi. Haastatel-
tavat olivat ialtddn 40—62-vuotiaita ja heidan koulutuksensa vaihteli ammatillisen
tutkinnon suorittamisesta ylempaan korkeakoulututkintoon. Haastateltavat on mer-
kitty tahan tydhon merkinndin Hel-He7. Identifioinnin estamiseksi henkilGtietoja ei
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kerrota tarkemmin tassa opinnaytetydssa. Haastattelut tehtiin yksitellen, ja ne
kestivat 30-60 min. Haastattelut nauhoitettiin, tallennettiin tietokoneelle ja litteroi-

tiin haastattelujen analysointia varten.
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8 TULOKSET

Kyselyn ja haastattelujen tulokset raportoidaan teemakohtaisesti samassa jarjes-
tyksessa kuin kyselylomakkeessa ja teemahaastattelurungossa. Kyselyssa oli mu-
kana Miksi-jatkokysymyksia, joiden vastauksissa oli vaihtelevasti hylattyja vasta-

uksia. Pylvasdiagrammeissa pystyakselilla on prosenttiosuus kaikista vastaajista.

8.1 Kysely

Kirjaston paikka

29 % O Nykyinen kirjasto
remontoituna ja
laajennettuna

B Uusi kirjasto uudessa
paikassa
71 %

Kuvio 7. Tulevan kirjaston paikka.

Suurin osa kyselyyn vastaajista, 71,0 %, haluaisi, ett& kirjasto olisi tulevaisuudes-
sakin nykyisessa paikassa laajennettuna ja remontoituna (kuvio 7). Nykyista paik-
kaa kannattavia vastaajia oli 184. Vajaa kolmannes vastaajista, 75 vastaajaa, ha-
luaisi kirjaston kokonaan uusiin tiloihin, ns. Kulttuurikampukselle Taidekoulun vie-
reen. Kankaanpaan kirjasto on aloittanut nykyisissa tiloissa vuonna 1977, ja ilmei-

sesti kankaanpaalaiset kokevat kirjaston tutun paikan koulun y hteydessa hyvaksi.
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Kuvio 8. Kirjaston nykyisen paikan kannatus.
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Erityisesti kirjaston nykyista paikkaa kannattivat 15—25-vuotiaat miehet ja naiset

seka yli 65-vuotiaat miehet (kuvio 8).
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Kuvio 9. Kirjaston uuden paikan kannatus.

Kirjaston uutta paikkaa kannattivat 15—-25-vuotiaat ja 51-65-vuotiaat miehet sekéa

51-65-vuotiaat ja yli 65-vuotiaat naiset (kuvio 9). 15-25-vuotiaat miehet kannatti-

vat seka nykyista ettd uutta kirjastopaikkaa. Uuden kirjastopaikan kannatusprose n-

tit ovat kuitenkin paljon matalammat kuin nykyisen kirjastopaikan kannatusprose n-

tit.
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Kuvio 10. Vastaajien mielipiteet aukioloajoista.
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Suurin osa vastaajista, 72,0 %, oli sita mielta, etta kirjaston nykyiset aukioloajat

ovat riittavat (kuvio 10). Nykyiselld henkilostomaaralla aukioloaikoja ei olekaan

mahdollista laajentaa. 12 % vastaajista haluaisi, ettéa kirjasto olisi arkena enem-

man auki. Heista suurin osa halusi aikaistaa tai myohentaa kirjaston aukioloaikoja

tunnilla tai kahdella. Saman verran, 12 %, oli vastaajia, jotka haluaisivat kirjaston

olevan auki myds sunnuntaina. Vastaajista 4 % oli sitd mielta, etta kirjaston ei tar-

vitse olla ollenkaan auki viikkonloppuisin.

Omatoimikirjasto

52 %

48 %

OKannattajat
@ Vastustajat

Kuvio 11. Omatoimikirjaston kannatus.
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Omatoimikirjasto-kohta jakoi vastaajat aika lailla puoliksi: 47,5 % kannatti omatoi-
mikirjastoa ja 52,5 % vastusti sita (kuvio 11). Omatoimikirjaston kannattajia oli 123
ja vastustajia 136. Omatoimikirjasto saattoi olla monelle kyselyyn vastaajalle viela

vieras asia.
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Kuvio 12. Omatoimikirjaston kannattajat.

Omatoimikirjastoa kannattivat erityisen selvasti 15-25-vuotiaat miehet ja naiset
(kuvio 12). He varmastikin arvostavat omatoimikirjaston itsepalvelua ja laajempia

aukioloaikoja. Muiden ikaryhmien kannatus oli alle 10 %:n luokkaa.
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Kuvio 13. Omatoimikirjaston vastustajat.
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Omatoimikirjaston selkeimpia vastustajia olivat 15—25-vuotiaat naiset ja yli 65-
vuotiaat miehet ja naiset (kuvio 13). 15-25-vuotiaiden naisten kannatus- ja vastus-
tusprosentit olivat l&hella toisiaan. Varmaankin yli 65-vuotiaat vastustivat omatoi-

mikirjastoa, koska he vierastavat siihen liittyvaa itsepalvelua ja tekniikkaa.
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Kuvio 14. Omatoimikirjaston kannatuksen syyt.

Omatoimikirjaston kannattajilta kysyttiin miksi he haluaisivat asioida omatoimikir-
jastossa (kuvio 14). Omatoimikirjaston kannattajista 39,3 % oli sita mielta, etta asi-
ointi omatoimikirjastossa on katevaa ja nopeaa. 24,5 % piti siitd, ettd kirjastoon
paasisi milloin haluaa.11,7 % ei mielestddn tarvitse henkilokuntaa asioidessaan
kirjastossa ja 4,3 % piti omatoimikirjastoa hyvana paikkana tyoskennelld, lukea
lehtia jne. Hylattyja vastauksia oli 20,2 %. Tassa muutama esimerkki niista: ” Olisi
hienoa”, "Rehellinen kirjastoasiakas!”, "Toimii sekin, jos sellaiseen paadytaan”,

"Pakko ottaa!”, "Ihan kiva keksintd”.
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Kuvio 15. Omatoimikirjaston vastustamisen syyt.

Omatoimikirjaston vastustajilta kysyttiin, miksi he eivat halua asioida omatoimikir-
jastossa (kuvio 15). Omatoimikirjaston vastustajista 57,6 % arvosti henkildkohtais-
ta asiakaspalvelua, 16,2 % piti nykyisia aukioloaikoja riittavina ja 8,1 % koki val-
vomattoman omatoimikirjaston turvattomana paikkana. Hylattyja vastauksia oli
18.1 %. Seuraavaksi muutama esimerkki hylatyista vastauksista: "Luonnotonta”,

"Olen vanha”, "Ei kuulosta kivalta”, "En valita”, "Turhaa”.

349

OKannattajat

/ @ Vastustajat
66 %

Kuvio 16. Ikarajat omatoimikirjastoon.

Runsaat puolet kaikista vastaajista, 66 %, kannatti ikarajoja omatoimikirjastoon ja

34 % vastaajista oli ikarajoja vastaan (kuvio 16). 170 vastaajaa kannatti ikarajoja
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ja 89 vastaajaa vastusti niita. llman henkilokuntaa oleva kirjasto koetaan varmasti

herkasti paikaksi, jossa tapahtuu varsinkin nuorison tekemaa ilkivaltaa.
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Kuvio 17. Ikarajojen kannattajien syyt.

Ikarajojen kannattajilta kysyttiin miksi he haluaisivat ikarajat omatoimikirjastoon
kuvio 17). Ikérajoja kannattavista vastaajista 70,3 % oli sita mielta, etta ikarajatto-
massa kirjastossa tapahtuisi helposti ilkivaltaa ja vaarinkaytoksia. 9,3 % vastaajis-
ta kannatti ikarajoja vastuukysymysten takia ja 8,5 % oli sitd mielta, ettd lapset
eivat valttamatta osaisi toimia itsenaisesti omatoimikirjastossa. Hylattyja vastauk-
sia oli 11,9 %.
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Kuvio 18. Ikarajojen vastustamisen syyt.
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Ikarajojen vastustajilta kysyttiin miksi he eivat halua ikarajoja omatoimikirjastoon
(kuvio 18). Vastustajat olivat sitd mieltd, etta kirjaston palvelujen pitdisi olla kaikille
rajoittamattomat (47,5 %) ja etta lapsetkin osaavat toimia itsenéisesti omatoimikir-
jastossa (27,9 %). Hylattyja vastauksia oli 24,6 %. Tassa niistd muutama esimerk-

ki: "Omatoimikirjastoa ei pitaisi olla”, "Netti tulvillaan mita vain”.

Lainausautomaatti
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Kuvio 19. Lainausautomaatin kayttamattémyyden syyt.

Yli 80 % vastaajista ei kaytad kirjaston lainausautomaattia. Heilta kysyttiin syyta
laitteen kayttamattomyyteen (kuvio 19). Ylivoimaisesti suurin osa heista, 40,9 %,
haluaa asioida henkilokohtaisesti henkildokunnan kanssa kirjastossa kaydessaan.
Vastaajista 16,8 % ei kayttanyt lainausautomaattia, koska he eivat tienneet sellai-
sen olemassaolosta ja 9,4 % ei osaa kayttaa laitetta. 8,7 % vastaajista ei ole viela
kokeillut kayttaa lainausautomaattia. Hylattyja vastauksia oli 24,2 %. Seuraavaksi
yksi esimerkki: "En jaksa keksi& pinkoodia, evvk”. Voisi helposti kuvitella, etta vas-

tauksen taustalla on oikeasti tiedon puute siitd, miten pin-koodi hankitaan.

My0s lainausautomaattia kannattavilta kysyttiin syyta laitteen kayttoon. Lainausau-

tomaattia kayttavat vastaajat pitivat sitd nopeana ja katevana vaihtoehtona.
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Palautusautomaatti
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Kuvio 20. Palautusautomaatin kannatus.

Palautusautomaatin kaytto jakoi vastaajat liki puoliksi: 48 % kannatti sitéa ja 52 %
vastusti (kuvio 20). 123 vastaajaa kannatti palautusautomaattia ja 136 vastusti
sitd. Kankaanpaan kirjastossa ei ole palautusautomaattia ja valttamatta monikaan

vastaajista ei ole kokeillut sellaista.
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Kuvio 21. Palautusautomaatin kannattajat.

Palautusautomaatin kannattajat olivat 15—25-vuotiaita miehia ja naisia (kuvio 21).
Myo6s 51-65-vuotiaat miehet ja naiset seka yli 65-vuotiaat miehet haluaisivat kayt-
taa palautusautomaattia. Varsinkin vanhimpien ikaryhmien kannatus oli yllatys,
silla helposti ajatellaan, etta sen ikaiset ihmiset eivat halua tutustua uuteen tekno-

logiaan.
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Kuvio 22. Palautusautomaatin vastustajat.

Vastaajajoukosta l6ytyi myds runsaasti sellaisia vastaajia, jotka eivat halua tule-
vaan kirjastoon palautusautomaattia. 15-25-vuotiaat miehet ja naiset, 36-50-
vuotiaat miehet ja yli 65-vuotiaat miehet ja naiset eivat halua kayttaa palau-
tusautomaattia (kuvio 22). 15-25-vuotiaista miehista ja naisista seka yli 65-

vuotiaista miehista I6ytyy seka palautusautomaatin kannattajia etta vastustajia.
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Kuvio 23. Palautusautomaatin kannattamisen syyt.

Palautusautomaatin kannattajilta kysyttiin miksi he haluaisivat palauttaa kirjoja pa-
lautusautomaatilla (kuvio 23). Palautusautomaatin kannattajista 48,1 % piti sita
helppona ja katevana vaihtoehtona. 15,6 % mielesta palautusautomaatti vapauttaa
henkilokunnan ajan johonkin tarkeampaan tyéhon ja 6,5 % piti palautusautomaat-
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tia luotettavana. Hylattyja vastauksia oli 29,8 %. Seuraavaksi niista yksi esimerkki:

"lhan sama miten palautan.”
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Kuvio 24. Palautusautomaatin kayttamattomyyden syyt.

Palautusautomaatin vastustajista 37,0 % piti palautustiskia luotettavana ja tuttuna

tapana palauttaa kirjoja (kuvio 24). 21,7 % halusi asioida henkilbkunnan kanssa

palauttaessaan kirjoja. Vastaajista 16,3 % ei osaa kayttda palautusautomaattia.

Hylattyja vastauksia oli 25 %.

Palautusluukku
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Kuvio 25. Palautusluukun kaytto.

Suurin osa vastaajista, 85 %, piti palautusluukkua hyvana palvelumuotona (kuvio

25). Heiddn mielestaan se on kateva ja nopea vaihtoehto palauttaa kirjat kirjaston



42

ollessa muutoin kiinni. Ne, jotka eivat kayta palautusluukkua, 15 %, ehtivat mieles-

taan hoitaa kirjastoasiat kirjaston ollessa auki.

Opasteet
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Kuvio 26. Vastaajien opastetoiveet.

Kyselyssé kysyttiin kirjaston opasteista avoimella kysymyksella. Vastaajista 9,3 %

oli tyytyvaisia nykyisiin opasteisiin (kuvio 26). Muuten vastaajat halusivat selkeita

(26,3 %), varikkaita (15,8 %) ja riittavan isoja (9,3 %) opasteita kirjastoon. Vastaa-

jista 8,9 % halusi, ettd opasteissa olisi tekstid havainnollistava kuva. Muutama

vastaaja halusi kirjastoon myds ruotsin ja englanninkielisia opasteita seka musta-

valkoisia opasteita. Hylattyja vastauksia oli 28 %. Monet olivat laittaneet tdhan

kohtaan pelkan viivan.
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Tilat

Taulukko 2. Kyselyn vastaajien tilatoivomuksia. Vastauksia oli 1112 kpl.

Kirjastossa pitéisi olla nojatuoliryhmia ja sohvia 62,9 %
Kirjastoon tarvitaan avoimet tyoskentely- ja opiskelutilat 56,0 %
Kirjastossa pitaisi olla tila pienimuotoisia tapahtumia ja nayttelyja varten | 54,8 %
Kirjastoon tarvitaan erityinen hiljainen huone 38,2 %
Kirjaston tietokoneet pitaisi hajauttaa eri puolille kirjastoa 35,5 %
Kirjaston tietokoneet pitaisi keskittaa yhteen paikkaan 35,5%
Kirjastossa pitéisi olla rauhoitettu neuvontapiste 35 %

Kirjastossa pitéisi olla alue, jossa saa sytda omia evaita 33,6 %
Kirjastoon tarvitaan varattavissa oleva tutkijanhuone 29,0 %
Kirjasto pitéisi jakaa erilaisiin a@anivydhykkeisiin 28,6 %
Kirjastossa pitéisi olla varattavissa oleva kokoushuone 20,1 %

Ylivoimaisesti eniten kankaanpaalaiset toivoivat kirjastoon nojatuoliryhmia ja soh-
via (62,9 %), avoimia tydskentely- ja opiskelutiloja (56,0 %) seka tilaa pienimuotoi-
sia tapahtumia ja nayttelyja varten (54,8 %). Kirjaston tietokoneiden paikka, kaikki
koneet yhdessa tilassa tai eri puolilla kirjastoa, sai yhta paljon kannatusta, 35,5 %.
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Taulukko 3. Kyselyn vastaajien mielesté kirjaston kolme tarkeinta tilaa. Vastauksia
oli 780 kpl.

Kirjastossa pitéisi olla tila pienimuotoisia tapahtumia ja nayttelyja varten | 46,5 %
Kirjastoon tarvitaan avoimet tyoskentely- ja opiskelutilat 45,8 %
Kirjastossa pitéisi olla nojatuoliryhmia ja sohvia 45 %

Kirjastossa pitéisi olla rauhoitettu neuvontapiste 26,5 %
Kirjastoon tarvitaan erityinen hiljainen huone 23,1 %
Kirjastossa pitéisi olla alue, jossa saa sy6da omia evaita 22,3 %
Kirjaston tietokoneet pitdisi hajauttaa eri puolille kirjastoa 21,5 %
Kirjaston tietokoneet pitaisi keskittaa yhteen paikkaan 21,5 %
Kirjasto pitéisi jakaa erilaisiin aanivyohykkeisiin 21,2 %
Kirjastoon tarvitaan varattavissa oleva tutkijanhuone 18,9 %
Kirjastossa pitéisi olla varattavissa oleva kokoushuone 7,7 %

Taulukossa 2. eniten kannatusta saaneet kolme vaihtoehtoa menestyivat parhai-
ten myds silloin, kun kysyttiin esitetyista vaihtoehdoista kolmea tarkeinta tilaa (tau-
lukko 3): ensimmaisena tila pienimuotoisia tapahtumia ja nayttelyja varten (46,5
%), toisena avoimet tydskentely- ja opiskelutilat (45,8 %) ja kolmantena nojatuoli-
ryhmaét ja sohvat (45 %). Aika paljon sai kannatusta myos rauhoitettu neuvontapis-
te, 26,5 %. Vastaajat varmaan kokevat monesti palautus- ja lainaustiskin rauhat-

tomiksi paikoiksi silloin, kun halutaan asioida rauhassa ilman ulkopuolisia.
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Uudet palvelut

Taulukko 4. Eri palveluiden kannatus. Vastauksia oli 949 kpl.

Kirjastossa pitéisi olla mahdollisuus tulostaa ja kopioida 73,4 %

Kirjaston yhteydessa pitaisi olla kahvila 49,0 %

Kirjastossa tulisi olla lehtilukusali, joka on auki, vaikka kirjasto on Kiinni | 45,6 %

(esim. aamulla ja sunnuntaisin)

Kirjaston tulisi lainata tabletteja ja e-kirjan lukulaitteita 40,5 %
Kirjastossa pitéisi olla tallenteiden kuuntelu- ja katselumahdollisuus 37,8 %
Kirjastossa pitaisi jarjestaa elokuvailtoja 37,5%
Kirjastossa tulisi olla digitointilaitteet 36,3 %
Kotiseutukokoelman tulisi olla asiakkaille avoin 25,1 %
Kirjaston varaston pitaisi olla asiakkaille avoin 21,2 %

Vastaajilta kysyttiin mielipidetta kirjaston tarjoamista palveluista (taulukko 4). Pal-
velut ovat paaosin sellaisia, joita Kankaanpaan kirjastossa ei talla hetkella ole. Ai-
noastaan tulostus- ja kopiointimahdollisuus on jo olemassa oleva palvelu. Ylivoi-
maisesti eniten vastaajat arvostivat kirjastossa mahdollisuutta tulostaa ja kopioida,
73,4 %. Toiseksi eniten vastaajat haluaisivat kirjaston yhteyteen kahvilan, 49 %.
Kankaanpda on kuitenkin niin pieni kaupunki asukasmaaraltaan, ettei ole varmaa
kavisikd kahvilassa riittavasti asiakkaita kannattavuuden kannalta katsottuna.
Kahviautomaattikin voisi olla yksi varteenotettava vaihtoehto. Vastaajien mielesta
kirjastossa pitaisi olla myds lehtilukusali, joka olisi auki, vaikka kirjasto olisi kiinni
(45,6 %). Tablettien ja e-kirjan lukulaitteiden lainaus sai myds hyvan kannatuksen
(40,5 %). Avoin varasto ja kotiseutukokoelma eivat saaneet paljoakaan kannatus-
ta. Ne eivat ole talla hetkellda Kankaanpddn kirjastossa asiakkaiden kayttamissa
tiloissa ja ovat ehka jaaneet siksi vieraiksi vastaajille.
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Taulukko 5. Kyselyyn vastanneiden mielesta kirjaston kolme tarkeinta palvelua.
Vastauksia oli 780 kpl.

Kirjastossa pitaisi olla mahdollisuus tulostaa ja kopioida 63,1 %

Kirjaston yhteydessa pitaisi olla kahvila 43,1 %

Kirjastossa tulisi olla lehtilukusali, joka on auki, vaikka kirjasto on kiinni | 40,8 %

Kirjaston tulisi lainata tabletteja ja e-kirjan lukulaitteita 37,7 %
Kirjastossa pitaisi jarjestaa elokuvailtoja 29,2 %
Kirjastossa tulisi olla tallenteiden kuuntelu- ja katselumahdollisuus 25,8 %
Kirjastossa tulisi olla digitointilaitteet 21,5 %
Kotiseutukokoelman pitaisi olla asiakkaille avoin 20 %

Kirjaston varaston pitaisi olla asiakkaille avoin 18,9 %

Vastaajilta kysyttiin lisaksi mitka edellisen taulukon palveluista ovat kolme tarkein-
ta palvelua (taulukko 5). Ne ovat samat palvelut, jotka kerasivéat eniten aania myos
taulukossa 4. Tulostus- ja kopiointimahdollisuus oli taas toivotuin palvelu (63,1 %).
Toiseksi suosituin palvelu, 43,1 %, oli kirjaston yhteydessa oleva kahvila. Kolman-
neksi tarkein palvelu on lehtilukusali, joka olisi auki, vaikka kirjasto on kiinni (40,8
%). Muuten palvelut ovat lAhes samassa jarjestyksessa kuin edellisesséa taulukos-
sa. Ainoastaan tallenteiden kuuntelu- ja katselumahdollisuus ja elokuvailtojen jar-
jestaminen ovat vaihtaneet paikkaa. Avoin varasto ja kotiseutukokoelma saivat

tassakin taulukossa vahiten kannatusta.
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Nuortenosasto

Taulukko 6. Vastaajien toiveita kirjaston nuorten tiloista. Vastauksia oli 573 kpl.

Alle 15-25- Kaikki
15-v. V.

Nuortenosastolla tulisi olla mukavia tuoleja ja sohvia 66,7 | 72,4% | 51,0 %
%

Nuortenosastolla tulisi olla rauhalliset tyotilat laksyjen te- | 60% | 64,5% | 66,0 %

koon

Nuortenosaston pitaisi olla omassa huoneessaan 63,3 |339% | 425%
%

Nuortenosaston pitaisi erottua selvasti muusta kirjastosta | 30 % | 342% | 40,9 %

hyllysijoittelulla ja vareillda, mutta ei valiseinilla

Nuortenosastolla pitaisi olla tila tietokonepeleja ja pelaa- | 433 | 184% | 209%

. %
mista varten 0

Vastaajilta kysyttiin mielipiteitd myos kirjaston nuorten tiloista. Mielipiteet 16ytyvat
taulukosta 6. Taulukossa on otettu erikseen huomioon nuorten mielipiteet, silla
onhan kyse heiddn osastostaan. Taulukon vastauksista I0ytyy paljon yhtéalaisyyk-
sia, mutta myds eroavaisuuksia. Nuoret arvostivat eniten mukavia tuoleja ja sohvia
nuortenosastolle. 15-25-vuotiaista jopa 72,4 % piti tata seikkaa tarkeimpana nuor-
tenosastolla. Nuoret todenndkoisesti arvostavat sitd, ettd kirjastossa voisi istua
mukavissa tuoleissa, jutella kavereiden kanssa ja lukea kirjoja ja lehtid. Runsaat
puolet vastaajista halusi nuortenosastolle rauhalliset tydtilat l1&ksyjen tekoa varten.
Kaikki vastaajista, myos nuoret, olivat sitd mieltd, ettd nuortenosasto pitaisi olla
omassa huoneessaan. Yleisesti ollaan varmaan sitd mieltd, ettd nuoret tarvitsevat
omaa tilaa ja omaa rauhaa. Nuorten osaston valvominen on kylla silloin hanka-
lampaa. Alle 15-vuotiaista l&hes puolet (43,3 %) haluaisi kirjastoon tilaa tietokone-
peleja ja pelaamista varten. Muut vastaajat eivat pitaneet sita yhta tarkeana. Kir-
jasto on todennakdisesti tarkea pelipaikka alle 15-vuotiaille, sillda muualla, esim.

kotona, peliaikaa on ehka rajoitettu.
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Varimaailma
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Kuvio 27. Vastaajien toivoma varimaailma.

Vastaajat haluaisivat, etta kirjaston varimaailma olisi neutraali (42 %). Vastaajat
haluavat varmastikin, etta kirjastossa olisi helppo keskittya esim. lukemiseen ilman
levotonta varimaailmaa. Todennakoisesti kirjaston seinille laitetaan ainakin jonkin
verran taidetta ja tekstiileja tuomaan varia. My6s huonekalut voivat olla varikkaita.
Varikasta tai vaaleaa varimaailmaa kirjastoon toivoivat lahes yhta suuret ryhmat
(30 % ja 28 %).

Materiaalit
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Kuvio 28. Vastaajien toivomat materiaalit.
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Vastaajien mielesta puu oli ylivoimaisesti suosituin materiaali (74,1 %) ja hyvana
kakkosena oli lasi (53,7 %). Lasin suosion syyna voi olla se, ettd kirjaston yhtey-
dessa oleviin koulutiloihin lisattiin remontin yhteydessa paljon kalligrafisesti koris-
teltua lasia, joka on todella toimiva ratkaisu. Muiksi materiaaliksi ehdotettiin esim.
tiilta, tekstiileja, marmoria, muovia. Vastaajista 10 % kannatti materiaaliksi betonia

ja 7,7 % kannatti terasta.

Vapaa sana. Kyselyn lopuksi oli mahdollisuus esittdd muita toiveita tulevasta Kir-
jastorakennuksesta. Monet kiittivat Kankaanpaéan kirjaston henkilokuntaa hyvasta
ja ystavéllisesta asiakaspalvelusta. Muutama vastaajista toivoi, etta kirjasto sailyisi
tulevaisuudessakin rauhallisena paikkana. Osa toivoi, etta kirjaston ilmastointi saa-
taisiin kuntoon. Jotkut vastaajista toivoivat, etta tulevassa kirjastorakennuksessa
olisi valiempaa ja esteettomampaa kuin nykyisesséa kirjastossa.

Kirjasto on toiminut hyvin, henkildkunta ystavallistd ja palvelevaa.
Kaunis kiitos! Jatkakaa samaan malliin <3

Koko kaupungin olohuone jossa on rauhallista. Eri sukupolvien kohta-
uspaikka.

Toivoisin, ettei epamaarainen haly ja kovadaninen juttelu ym. lisdanny
kuten joissain "monitoimikirjastoissa” on jo tapahtunut.

Vanhakin on hyva, mutta uudistuksia otetaan ilolla vastaan. Esim. il-
manvaihto paremmaksi. Vallemmat tilat.

Hyllyt pitdisi sijoittaa paremmin, silla ne saavat aikaan sen vaikutel-
man, etta olisi todella ahdasta.

Kirjat ovat pdaasia, paljon kirjoja ja paikkoja, jossa niihin voi tutustua
ja niita pitaa esilla esim. pikkunayttelyina.

Voisi toivoa vaikka viiden tahden kylpyla-hotellin palveluita, mutta koh-
tuuden nimissa todettakoon ettd olen varsin tyytyvainen nykytasoi-
seen palveluun.

Opiskelutilaa, paremmat aukioloajat, kahviautomaatti

Viihtyisdmpi, lisda olotiloja missé olisi sohvia ja nojatuoleja missa olisi
mukava olla

Nykyaankin kirjasto rauhallinen paikka. lhana lukea hiljaisuudessa ja
rauhassa vaikka viikon lehdet danekkaan ja hetkisen tyopaivan jal-
keen. Kiitos NUKKETEATTERISTA!!
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8.2 Teemahaastattelut

Kirjaston paikka. Tyontekijoista neljdlle ei ollut valia mihin tuleva kirjastorakennus
sijoittuu, vanhaan paikkaan koulujen viereen tai tulevalle Kulttuurikampukselle.
Vanha paikka nahtiin hyvanad, koska se on tuttu asiakkaille ja sijaitsee koulujen
yhteydessa. Kolme tyontekijad olisi halunnut uuden kirjastorakennuksen keskus-
taan Kulttuurikampukselle Taidekoulun viereen. Taméan vaihtoehdon hyvina puoli-

na pidettiin laheisempaa yhteistyota eri kulttuuritahojen kanssa.

He5: Haluaisin tehda yhteistyéta muiden kulttuuri-ihmisten esim. mu-
seon kanssa. Jos olisimme yhdessa Kulttuurikampuksessa niin Taide-
koulunkin kirjasto voitaisiin siirtda kirjaston tiloihin. Yhteisty6 eri toimi-
joiden kesken paranisi.

Kirjaston aukioloajat. Suurin osa haastatelluista oli tyytyvaisia kirjaston aukiolo-
aikoihin. Taman hetkiset aukioloajat pystytddn hoitamaan nykyisen suuruisella

henkildkunnalla.

He3: Korkeintaan se on tunti iltaan tai aamuun mutta siihen tulee jo
henkildstoresurssit vastaan.

Yksi tyontekija toivoi, ettd tuleva kirjasto olisi omatoimikirjasto, joka olisi koko vuo-

rokauden auki.

Hed4: 24/7 auki. Sulkemisajan jalkeen koko kirjasto toimisi omatoimikir-
jastona.

Nelja tyontekijaé toivoi lehtilukusalin aukioloaikoihin laajennuksia.

He4: Toivon etta lehtisaliin ja semmoiseen kopiointimahdollisuuteen ja
varausten noutopiste ja atk:n kayttdmahdollisuus jo kello yhdeksan,
viimeistaan kello 10.

Omatoimikirjasto. Suurin osa haastatelluista ei ollut omatoimikirjaston kannalla.
Yksi haastatelluista kannatti omatoimikirjastoa ja kolme tydntekijoisté oli taysin sitéa
vastaan. Nelja tyontekijaa toivoi, etta lehtilukusalia voitaisiin kayttaa kirjaston au-

kioloaikojen ulkopuolella ilman henkilokuntaa.

He3: Ma ymmarrdn ndma omatoimitilat lehtilukusaleissa ja naissa.
Mua mietityttaa se jos ihan koko kokoelmatilaan paasee porukkaa niin
miten se kokoelma sailyy siistina.
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Yksi tyontekija oli halukas pitdmaan omatoimikirjastona yhden huoneen kirjastos-
ta.
He6: Joku huone, joka toimii omatoimikirjastona, sisaan kirjastokortil-

la, palautukset luukusta. Pieni kokoelma uutuuksia ja bestsellereitd,
joita voi lainata.

Omatoimikirjaston ikarajat jakoivat tyontekijoiden mielipiteet taysin. Ehdotuksia oli

ikarajattomasta omatoimikirjastosta 18 vuoden ikaan.

He2: Kirjastokortin ikarajalla seitseméan pitais pystya sitten kirjastossa
asioimaan.

He4: Ikarajattomuus hieman pelottaa mutta kylla ma lahtisin ilman ikéa-
rajoja heti kattelyssa.

He5: Ehka se 15 vuotta olis joku semmoinen.

He6: 18 v. Sen ikaiset alkavat olla vastuullisia.

Automaatit. Suurin osa haastatelluista ei halua palautusautomaattia tulevaan Kir-
jastoon. Kolme tyontekijoista piti hyvana vaihtoehtona kaytdssa oleva lainausau-

tomaattia.

He3: Nykyisilla lainausmaarilla palautusautomaatille ei ole tarvetta.

He4: En ole viela lammennyt palautusautomaatille, koska samalla kun
asiakkaat palauttavat, he pystyvat uusimaan lainansa, maksamaan
sakot ja saamaan varauksensa. Lainausautomaatti on oikeaa palve-
lua.

Palautusluukku. Toimivan palautusluukun kannalla olivat kaikki. Systeemia pitaa

vain kehittdé tulevaan kirjastoon. Nykyinen palautusluukku on ainakin liilan kapea.

Hel: Siihen pitais kehitell& joku parempi systeemi. Pitéis olla isommat
karryt.

He4: Ja my6s isommat kirjat taytyy saada mahtumaan siitd. Nythan se
on postiluukun kokoinen eli aika pieni.

He5: Joku semmoinen siisti systeemi etta kirjat pysyvat kunnossa ja ei
ole mitaan tihutydn mahdollisuutta.
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Véarimaailma. Tulevan kirjaston toivotaan olevan valoisa, avara ja varitykseltdan

vaalea. Varia kirjastoon saataisiin esim. huonekaluilla, opasteilla, hyllynpaadyilla ja

tekstiileillda. Kaksi haastatelluista haluaisi taidetta kirjastoon.

He4: Tehdaéan avaruutta silla ettd pannaan se kirjasto vaaleeks. Varia
pystyy vaihtamaan opasteilla, vaihtamalla tuoleja, kaikella pienella
mutta ehdottomasti vaalee. Valoisa, taidetta nakyvilla.

He7: Aika vaalea, ei betonin harmaata mihink&an, varilaiskia esim.
huonekalut varillisia.

Kaytettavat materiaalit. Puu oli haastateltujen mielestd suosituin kaytettavista

materiaaleista, sen jalkeen lasi ja betoni. My6s kivi ja tiili mainittiin. Osalla haasta-

telluista ei ollut mielipidettd asiasta. Yksi tyontekijoista haluaisi materiaalia, joka

olisi akustisesti vaimentavaa. Muutama haluaisi materiaalia, jota olisi helppo pitaa

puhtaana.

Hed: Puuta, lasia ja sitten tiililattiahan taalla on perinteisesti ollut, mut-
ta ma en tykkaa siitakaan kun se kolisee.

He3: Metalli, puu, lasi, kaikki on kdaypaa. Pleksi. Mika tahansa mika on
toimivaa.

Olohuonemainen kirjasto. Tulevasta kirjastosta ei haluta kokonaan olohuone-

maista, mutta siind voi olla olohuonemaisia piirteitd esim. sohvia ja nojatuoleja.

Yksi haastatelluista kannatti olohuonemaista kirjastoa, mutta kolme haastatelluista

oli selkeasti ajatusta vastaan. Yksi haastatelluista ei haluaisi kirjastoon edes soh-

varyhmia ja kohdevalaisimia.

He2: Siella pitaisi olla olohuonemaisia tilojakin. Sen jalkeen, kun on
ldytanyt luettavaa, pitéisi olla tilaa jossa voisi tutustua siihen.

He3: Tarkoitatko istuinryhmia ja sohvia ja nojatuolia ja sellaisia? Miks-
ei kirjastosta voi loytya sellaisiakin. Mun mielesta kirjaston ei ole kui-
tenkaan tarkoitus olla olohuone. Siella ei ole tarkoitus tehd& ihan kaik-
kea. Vois olla sohvaryhma jossa istua mutta siita ei saisi tulla mikaan
pulinakerho.

He5: Sohvia, isompiakin sohvia ja yksittaisia tuoleja sijoitettuna sinne
tanne tai pienia ryhmia, mutta ei kuitenkaan mikaan sellainen mista tu-
lee olohuonefiilis.
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Opasteet. Haastatelluilta tuli erilaisia ndkemyksia siitd millaiset opasteiden tulisi
olla kirjastossa. Kaksi haastatelluista liittaisi luokkaopasteisiin mukaan kuvia luo-
kan aiheesta. Yksi kannatti huomiovarien kayttamista opasteissa, kun taas toisen
mielesta opasteiden tulisi olla vaaleita. Haastatellut halusivat mm., ettd opasteet
ovat muunneltavissa, isotekstisia, selkeita, suomenkielisia, ytimekkaita ja etta eri

osastojen opasteet olisivat eri vareilla.

He4: Siella missa meilla on keittokirjat on kattilat ja siella missé on ur-
heilu meilla on pesapallomaila ja jadkiekkomaila ja Iuokassa 38 on
karttakeppi ja liitutaulu mistd nékyy etta taélla on tama aineisto. Joku
semmoinen kuva mika liittyy siihen aiheeseen.

He5: Mun mielestd me parjataan ihan suomenkielisilla opasteilla ja
vahilla merkeilla. Ei tarvita isoja kyltteja joissa on paljon tekstia.

Esteettomyys. Kankaanpaan nykyisessa kirjastossa hyllyvalit ovat kapeat ja py6-
ratuolilla liikkuminen Kkirjaston sisalla on valilla haasteellista. Siksi lahes kaikki
haastatelluista mainitsivat sen, etta tulevassa kirjastossa pitéisi olla riittavan valjaa
pyoratuolilla likkumista varten. Kaksi haastatelluista piti tarkeana riittavaa valais-
tusta. Kolme haastatelluista mainitsi sen, etta ovien taytyy aueta nappia painamal-
la. Yhden haastatellun mielestéa lainaus- ja palautuspodytatasojen korkeuden pitéisi

olla sahkoisesti saadeltavissa.

He4: Se alkaa parkkipaikalta. Sielta taytyy paasta helposti tuohon ul-
ko-ovelle, kaikkien ovien taytyy toimia sahkoisesti, hyllyvalit tarttee ol-
la tarpeeks isot etta paasee kulkemaan pyoratuolilla. Palautus- ja lai-
naustaso taytyy pystya painamaan sahkoisesti oikealle tasolle kun
asiakas on pyoratuolissa.

Ekologisuus. Haastateltavien mielestéa ekologisuus kannattaa ottaa huomioon
tulevaa kirjastorakennusta suunniteltaessa tarpeen ja tilanteen mukaan, mutta se
ei ole tarkeysjarjestyksessa ensimmaisena. Nykyisellaan ilmastointi ei toimi kun-
nolla ja kaikki pitivdt sen korjaamista tarkeana seikkana. Kaksi haastatelluista
mainitsi materiaalien ja kalusteiden muunneltavuuden ja kierratettavyyden. YKksi
haastatelluista piti tarkedna toimivaa tilojen lammoénsaatelya ja valojen toiminnan
automaattisuutta. Kaksi tyontekijoistd haluaisi, ettd uusi kirjastorakennus ei olisi
turhan korkea, jolloin ei olisi turhia lammitettavia neliometreja. Yksi tyontekija oli
sitd meiltd, etta tulevassa kirjastorakennuksessa kannattaisi kayttdd suomalaista

puuta ja materiaalia, joka tuotetaan lahella.
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He2: Se ei tule ensimméaisena mieleen mutta mita vahemman kerta-
kayttokulttuuria ja mita vahemman uusiutuvien luonnonvarojen kautta
mennaan ainahan se on kotiin pain.

He4: Valot syttyy, sammuu automaattisesti. Kun s& lahdet tilasta niin
valo saa sammua saman tien. Jollakin ledeilla saadaan halpoja valais-
tusratkaisuja.

He5: Kierratystavaroita. Vanhoja tavaroita joita kunnostetaan ja tuuna-
taan. Me voidaan hy6dyntdd sitd mitd on jaanyt kayttamatta jossain
koululla ja toimistoissa. Se pitaisi tietysti tehda suunnitellusti ja ajatuk-
sella. Isompi idea suunnittelussa, ei yksittaisia tuoleja ja poytia.

Tilat. Haastateltavilta kysyttiin mita uusia tiloja he haluaisivat tulevaan kirjastoon jo
olemassa olevien tilojen liséksi. Haastatteluissa tuli ilmi varsin erilaisia ndkemyksia
tulevan kirjaston tiloista ja ndhtavaksi jadkin mitka toiveet toteutuvat tulevassa Kkir-

jastossa.

Nelja tyontekijaa painotti sitd, etta kirjastosta pitaisi |6ytya tyotiloja asiakkaita var-
ten esim. oman kannettavan kayttoa varten, ja kokoustilaa tyontekijoita ja asiakkai-
ta varten. Neljd haastatelluista toivoi, ettd kirjastosta olisi hyvat tilat nukketeatteri-
toiminnan pydrittdmiseen jatkossakin. Haastatelluista tydntekijoista kolme mainitsi,
etta yleisokoneille pitéisi olla oma tilansa, mutta kaksi haastatelluista haluaisi ylei-
sokoneet hajalleen ympari kirjastoa. Kolme haastatelluista toivoi, etta lehtilukusalia
ja henkilokunnan tiloja kehitettaisiin ja tulevasta kirjastosta pitaisi loytya tila myo6s
pienimuotoisia nayttelyitd varten. Kaksi tyontekijaa haluaisi tilat my6s tapahtumien
jarjestamista varten. Yksi haastatelluista mainitsi myds tarpeen tutkijan huonetta

varten.

He3: Paatavoite on saada asialliset ja riittavat tilat nykyiselle toimin-
nalle ja mahdollisesti suunnittelemaan mita tarvitaan 10, 15, 20 vuo-
den aikana.

He4: Lainausosasto taytyy olla tarpeeksi iso. Siella pitaa olla tilaa sille,
etta pystyy tekemaan henkilokohtaista palvelua, ettei kaveri kurki nis-
kan takana.

Aanimaailma. Tyontekijat arvostivat sita, etta tulevassa kirjastossa olisi rauhallista
ja suhteellisen hiljaista, esim. lehtilukusalissa ja lainaus- ja neuvontaosastolla,
mutta kirjastossa olisi my6s alueita, joissa pakostakin olisi enemman aanta esim.

lasten ja nuortenosastot.
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Hel: Mun mielestéd lehtilukusali ja tyoskentelytilat pitdis olla hiljaisia,
mutta nuorten puolella ja lasten puolella sais puhua normaalilla aanel-
.

He3: Nythdn on olemassa aanta eristavia elementteja, joilla voidaan
vaimentaa aanid. Kirjastoon pitdd mahtua dantd mutta normaali aani
pitais olla sellaista etta se ikd&n kuin haviaa.

Hed: Tassa sa saat pitaa metelid, tassa sun pitda olla ihan hiljaa.

He5: Lainaustiskin pitéisi olla mahdollisimman rauhallinen tila. Erityi-
sesti keskittyminen neuvontatydhon vaatii rauhallisuutta.

Henkilokunnan tilat. Kysymys henkilbkunnan tiloista jakoi haastateltavat: nelja
tyontekijoista oli tyytyvaisia nykyisiin sermein eroteltuihin tyopisteisiin, kun taas
kolme tyontekijaa toivoi omia tydhuoneita. Tyontekijoistd kolme toivoi kokoushuo-

netta henkildkunnan tilojen yhteyteen.

He2: Noin yleensa olen sita mieltd, ettd omat huoneet toimivat pa-
remmin, mutta uskon ettd sermeilld erotetut tydhuoneet ovat suht hy-
va kompromissi.

He3: Jokaiselle pitéisi raataloida tyotila tyotehtavien mukaan. Joku
tarvitsee enemman hyllytilaa ja joku enemmaéan kaappeja.

Paaosin tyontekijat olivat tyytyvaisid sosiaalisiin tiloihinsa. Haastatelluista kolme
toivoi kuitenkin, ettd ne olisivat viihtyisimmat. Se onnistuisi pienilla korjauksilla
esim. vaalealla varityksella. Yksi haastatelluista oli sitd mielta, etta sos.tiloissa kai-
kuu lilkaa. Nykyisellaan sos.tiloissa ei ole suihkua. Kaksi tydntekijaa oli sitd mielta,
etta sita ei tarvitakaan, mutta yksi haastatelluista toivoi suihkua.

He2: Sos.tilat ovat aika karut talla hetkella, mutta kylla niidenkin kans-
sa toimeen tulee.

He3: En ma tiedad. Nykyiset tilat ovat ihan valttavat. Suihkua ei ole,
mutta en toisaalta sitd kaipaa. Oma lokerikko riittdé ja yhteinen keittio-
tila, johon kaikki mahtuu ja juttu kulkee, niin se on ihan hyva.

Palvelut. Melkein kaikki haastatelluista mainitsivat, etta he haluavat avovaraston
tulevaan kirjastoon, mutta sen tuleva paikka on viela epaselva. Vanhoissa kirjoissa
on niille ominainen, vahva haju, joten niiden sijoitusta taytyy miettia tarkkaan.
Tyontekijoista nelja toivoi, etta kirjastosta loytyisi digitointipalvelut. Nelja tyonteki-
jaa toivoi, etté lehtilukusalia voitaisiin pitaéd auki enemman kirjaston ollessa muuten

kiinni. Kaksi tydntekijoista haluaisi parantaa kotiseutukokoelman nakyvyytta kirjas-
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tossa. Kaksi haastatelluista ehdotti kahvilaa tai ainakin kahviautomaattia kirjaston
yhteyteen. Yksi tyontekija ehdotti pelipdivid ja elokuvailtoja. Kaksi haastateltua
mainitsi, etta tulostus- ja kopiointimahdollisuuden tulisi sdilyd ennallaan. Kahden
haastatellun mielesta kirjastossa pitéisi olla musiikin kuuntelumahdollisuus. Yksi
haastatelluista haluaisi kirjastoon netin peruskaytbon opetusta, e-kirjojen kayton

opastusta jne.

He3: Digitointipalvelut vois olla ihan jees.

Hed: Semmoista palvelua pitdis saada enemman, esim. netin perus-
kayttoo, ihan tiedonhaun perusteita, miten kaytetaan kannykkaa tai
tablettia.

He5: Avoin varasto ja kotiseutukokoelma. Vaikka omassa huonees-
saan, mutta asiakaspuolella. Kopiointimahdollisuus nykysellaan, digi-
tointipalvelut.

Nuortenosasto. Haastattelujen perusteella nuortenosaston pitdisi olla muun Kkir-
jaston yhteydessa ilman valiseinia, jolloin tilan valvominen olisi helpompaa. Tyon-
tekijoista nelja kannatti sitd. Lahes kaikki haastatelluista haluaisivat nuortenosas-
tolle nykyista enemman tietokoneita. Viiden tydntekijan mielestd nuortenosastolle
tarvittaisiin mukavia nojatuoleja ja sohvia. Nelja tyontekijoista oli sitd mieltd, etta
nuorten puolelle tarvitaan tyoskentelytilaa, laksyjentekonurkkausta yms. Yksi tyon-
tekijoistd ehdotti kirjastoon nuorten omaa pelitilaa, mutta nelja haastatelluista vas-

tusti sita. Kolme tyontekijad ehdotti nuortenosastolle tilaa kirjanayttelyita varten.

He2: Nuorten kulttuuriin liittyvaa somistusta.
He3: Mukavampi, erityyppinen istuinryhma.

Hed: Vahan trendikkdampia kalusteita kuin aikuisten puolelle, mutta
jotakin, miss& on vahan sarmaa, ettei oo perustuolia.

He5: Lohotuoleja, sohva, enemman varia. Joku nuorten porukka vois
olla mukana suunnittelemassa. En luottais siihen ettd me keski-ikaiset
naiset osattais sanoa. Vois kattoa mallia isommista kirjastoista.

Muuta. Lahes kaikki haastatelluista mainitsivat, ettd kirjaston ilmastointi pitaisi
saada kuntoon. Yksi tyontekija haluaisi, etta kirjaston kalusteet olisivat siirreltavia
ja muunneltavia, ja niita voisi vieda osastolta toiselle. Toista haastateltavaa askar-

rutti neuvonnan ja asiakaskohtaamisen jarjestaminen mahdollisimman toimivaksi
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ja miellyttavaksi. Yksi tyontekija haluaisi poistokirjamyynnille aulaa huomaamatto-

mamman paikan.

He2: Toivon, ettd saadaan ilmanvaihto viimeinkin toimimaan kunnolla
ja jarkevassa aikataulussa.

He7: Isommat tilat ja valjempaa.

9 TULOSTEN YHTEENVETOA

Kyselyn ja teemahaastattelujen perusteella muodostui kuva siita, millaisen kirjas-
ton kankaanpaalaiset vastaajat ja kirjaston henkilokunta haluavat. Niissa oli paljon

samankaltaisuuksia, mutta myo6s eroavaisuuksia.

Kyselyn tulosten yhteenvetoa. Suurin osa kankaanpaalaisista vastaajista halu-
aisi kirjaston, joka olisi nykyisesséa paikassa remontoituna ja laajennettuna. Erityi-
sesti kirjaston nykyista paikkaa kannattivat 15—25-vuotiaat miehet ja naiset seka yli
65-vuotiaat miehet. Kirjasto on ollut samoissa tiloissa vuodesta 1977 koulun yh-
teydessa ja ilmeisesti paikkaa pidetdaéan hyvana. Kirjaston nykyiset aukioloajat ovat
rittavat eli ma—pe klo 11-19 ja la klo 10-14. Tulevaan kirjastoon pitaisi palkata

lisdd henkilokuntaa, jos aukioloaikoja laajennettaisiin.

Omatoimikirjasto-kohta jakoi vastaajat lahes puoliksi, puolet kannatti ja puolet vas-
tusti sitd. Erityisen selvasti 15-25-vuotiaat miehet ja naiset kannattivat omatoimi-
kirjastoa. Omatoimikirjaston vastustajia olivat 15-25-vuotiaat naiset ja yli 65-
vuotiaat miehet ja naiset. Monelle vastaajalle omatoimikirjasto-kasite on varmasti
vield epaselva eivatka he tiedd mita se pitaa sisallaan. Vastaajat kannattivat oma-
toimikirjastoon ikarajoja. Lahinna he pelkasivat, ettd ikarajattomassa omatoimikir-

jastossa tapahtuisi vaarinkaytoksia ja ilkivaltaa.

Palautusautomaatti-kohta jakoi vastaajat taas puoliksi, lahes puolet kannatti sita ja
puolet vastusti. Monet vastaajat eivat varmastikaan ole kayttaneet palautusauto-
maattia. Palautusautomaatin kayttoa kannattivat 15—-25-vuotiaat miehet ja naiset.
Myo6s 51-65-vuotiaat miehet ja naiset ja yli 65-vuotiaat miehet olivat palau-
tusautomaatin kannalla. Palautusautomaatin vastustajia olivat 15—-25-vuotiaat

miehet ja naiset, 36—50-vuotiaat miehet seka yli 65-vuotiaat miehet ja naiset. Pal-
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jon palautusautomaatin kannattajia ja vastustajia 10ytyi siis juuri 15—25-vuotiaista

miehista ja naisista.

Suurin osa vastaajista ei kayta kirjaston nykyista lainausautomaattia. Syyna on
suureksi osaksi se, ettd he haluavat henkilokohtaista palvelua henkilokunnalta.
Yllattavan paljon oli kuitenkin myos sellaisia, jotka eivat tienneet koko automaatin
olemassaolosta. Tulevassakin kirjastorakennuksessa taytyy olla palautusluukku,
josta kirjoja saa palautettua kirjaston ollessa kiinni. Nykyinen palautusluukkusys-

teemi vaatii kuitenkin kehittamista.

NykKyisiin opasteisiin oltiin toisaalta osin tyytyvaisia, mutta kirjastoon haluttaisiin
liséksi selkeita, varikkaitd, riittavan isoja ja kuvallisia opasteita. Vastausten perus-
teella kirjaston varimaailman tulisi olla neutraali, ja materiaaleina kaytettaisiin puu-

ta ja lasia.

Kankaanpaalaiset vastaajat toivoivat, etta tulevasta kirjastosta Ioytyisi tilaa pieni-
muotoisia tapahtumia ja nayttelyitd varten, avoimia tyoskentely- ja opiskelutiloja
seka olohuonemaisia nojatuolirynmia ja sohvia. He toivoisivat kirjaston palvelutar-
jontaan tulostus- ja kopiointimahdollisuuden, kahvilan seka lehtilukusalin, joka olisi
auki, vaikka kirjasto on kiinni. Lainattavat tabletit ja e-kirjan lukulaitteet saivat myos

mukavasti kannatusta.

Kirjaston nuortenosaston pitéisi olla omassa huoneessaan. Erityisesti nuoret olivat
tatd mieltd. Nuorille pitaisi olla rauhalliset tilat Iaksyjen tekoa varten sek& mukavia
tuoleja ja sohvia.

Teemahaastattelujen tulosten yhteenvetoa. Kolme haastatelluista tyontekijoista
haluaisi Kankaanpaadhan uuden kirjastorakennuksen Kulttuurikampukselle Taide-
koulun viereen. Se mahdollistaisi toimivan yhteistydn muiden kulttuuritahojen
kanssa. Kirjaston aukioloaikoihin oltiin tyytyvaisia, mutta lehtilukusalin aukioloon
toivottiin laajennuksia. Lehtilukusali olisi silloin auki ilman henkilokuntaa. Yht&
haastateltua lukuun ottamatta tyontekijat eivat kannattaneet omatoimikirjastoa.
Lisdksi yksi tyontekija haluaisi, ettd kirjastossa olisi yksi omatoimikirjastohuone.
Omatoimikirjaston ikarajoista oli lahes yhta monta mielipidetta kuin mita oli haasta-

teltavia.
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Tyontekijat eivat halua tulevaan kirjastoon palautusautomaattia. Kolme tydnteki-
joista haluaisi, etta kaytossé olisi edelleen lainausautomaatti sita tarvitseville.
Kaikki kannattivat uuteen kirjastorakennukseen palautusluukkua, mutta sen sys-

teemid pitaisi kehittdd paremmaksi.

Tulevan kirjastorakennuksen haluttiin olevan vaalea, valoisa ja avara. Esimerkiksi
opasteilla, huonekaluilla, tekstiileilla ja hyllynpaadyilla saataisiin varia muutoin vaa-
leaan ymparistoon. Kirjastorakennuksessa kaytettaisiin materiaalina puuta, lasia ja
betonia. Jos tyontekijat saisivat paattdd, kirjasto ei olisi sisaltd olohuonemainen,
mutta siina olisi olohuonemaisia piirteitd, esim. sohvia ja nojatuoliryhmid. Haasta-
teltavilla oli erilaisia nakemyksia opasteista. Joku halusi huomiovareja opasteisiin,
kun taas jonkun toisen mielesta opasteiden tulisi olla vaaleita. Henkilbkunnan mie-
lesté opasteiden tulisi olla mm. kuvallisia, muunneltavia, selkeité ja isotekstisia. Eri

osastojen opasteet olisivat erivarisia.

Tyontekijoiden mielesta tulevassa kirjastossa pitéisi olla riittavan valjaa pyoratuolil-
la likkumista varten ja ovien pitéisi aueta sahkdisesti. Kirjastorakennuksen ekolo-
gisuus otettaisiin huomioon tarpeen mukaan, esim. ilmastointi korjattaisiin seka
materiaaleja ja kalusteita voitaisiin muunnella ja kierrattdd. Tulevan kirjastoraken-
nuksen tulisi olla sopivan korkuinen, ettei rahaa kulu turhaan hukkanelididen lam-

mittamiseen.

Haastateltavilla oli erilaisia ndkemyksia tulevan kirjaston tiloista. Tarkedna pidettiin
kuitenkin sita, etta kirjastosta loytyy rauhallisia tyotiloja asiakkaita varten seka ko-
koustilaa henkilokuntaa ja asiakkaita varten. Nukketeatteritoiminnan toivottiin jat-
kuvan uusissakin tiloissa. Lehtilukusalia ja henkilokunnan tyétiloja haluttiin kehitet-
tavan. Lisaksi toivottiin, etta kirjastosta loytyisi tilaa pienimuotoisia nayttelyja var-

ten.

Haastateltavien mielesta tietyilla alueilla kirjastossa pitaa olla hiljaista ja rauhallista
esim. lehtilukusalissa, mutta joissakin osissa kirjastoa aanta on pakostakin enem-

man, esim. lasten- ja nuortenosastoilla.

Mielipiteet henkilokunnan tiloista jakaantuivat: neljd haastateltavista kannatti ny-
kyisia sermein eroteltuja tyopisteita ja kolme halusi omat tydhuoneet. Henkilokun-
nan tilojen yhteydessa pitéisi olla kokoushuone. Haastateltavat olivat tyytyvaisia
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henkilokunnan sosiaalisiin tiloihin, mutta he toivoivat, ettd ne olisivat viihtyisam-

mat.

Haastateltavat halusivat tulevaan kirjastoon avovaraston, mutta sen paikassa on
viela pohtimista. Kotiseutukokoelmallakin tulisi olla parempi paikka asiakaspuolel-
la. Kirjastossa pitaisi olla digitointipalvelut sek& musiikin kuuntelumahdollisuus.
Lehtilukusalin pitaisi voida olla auki, vaikka kirjasto olisi muuten kiinni. Tulevassa
kirjastossa tulisi olla kahvila tai ainakin kahviautomaatti. llmastoinnin pitéisi olla

kunnossa.

Haastateltavien mielesta nuortenosaston pitaisi olla muun kirjaston yhteydessa
ilman véaliseinia. Silloin tilan valvominen olisi helpompaa. Nuortenosastolla tulisi
olla nykyista enemman tietokoneita, tydskentelytilaa sekd mukavia nojatuoleja ja
sohvia. Haastateltavista neljd ei halunnut nuortenosastolle omaa tilaa pelaamista

varten. Nuortenosastolla tulisi olla tilaa kirjanayttelyita varten.

Kyselyn ja teemahaastattelujen tulosten vertailua. Vastaajina olleet kankaan-
paaldiset ja haastatellut tyontekijat halusivat tulevan kirjaston eri paikkoihin. Kyse-
lyyn vastaajista suurin osa haluaisi kirjaston olevan nykyisessa paikassa remontoi-
tuna ja laajennettuna, mutta haastatelluista tyontekijoista kolme halusi tulevan kir-
jaston Kulttuurikampukselle Taidekoulun viereen. Neljalla tyontekijalla ei ollut mie-

lipidetta asiasta.

Seka suuri osa kyselyyn vastanneista ettd haastatellut olivat tyytyvaisia kirjaston
nykyisiin aukioloaikoihin. Aukioloaikojen laajentaminen tarkoittaisi sita, etta nykyis-
ta henkilostomaaraa tulisi lisatd. Molemmat osapuolet toivoivat kuitenkin sita, etta

lehtilukusali voisi olla laajemmin auki ilman henkilokuntaa.

Kyselyyn vastanneista lahes puolet kannatti omatoimikirjastoa ja liki puolet vastusti
sitd. Omatoimikirjasto ei saanut juurikaan kannatusta haastateltujen keskuudessa.
Haastatelluista tyontekijoista yksi kannatti omatoimikirjastoa, joka pitéisi sisalladn
kaikki asiakastilat. Yksi tyontekija oli sitd mielta, etta yksi huone kirjastosta voisi
toimia omatoimikirjastona. Kyselyyn vastanneista runsas puolet kannatti ikarajoja
omatoimikirjastoon. Lahinna he pelkasivat, etta ikarajattomassa omatoimikirjastos-
sa tapahtuisi vaarinkaytoksia ja ilkivaltaa. Haastateltujen mielipiteet vaihtelivat ik&-
rajattomasta omatoimikirjastosta 18 vuoden ikaan.
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Suurin osa kyselyyn vastaajista ei kayta kirjastossa olevaa lainausautomaattia.
Moni heistd halusi kirjoja lainatessaan asioida henkilokohtaisesti henkilokunnan
kanssa. Yllattavan moni ei tiennyt kirjastossa olevan lainausautomaattia. Haasta-
telluista tydntekijoistd kolme piti lainausautomaattia hyvana vaihtoehtona varsinkin

ruuhka-aikaan.

Kyselyyn vastanneista kankaanpaaldisistd puolet kannatti palautusautomaatin
kayttba ja puolet vastusti sitda. Valttdmattd monikaan vastaajista ei ole kokeillut
kayttaa palautusautomaattia. Suurin osa haastatelluista tyontekijoista ei halua tu-
levaan kirjastoon palautusautomaattia. Palautusautomaattisysteemi vaatii aika isot
tilat ja palauttaessaan kirjat tiskille asiakkaat voivat hoitaa myds muita asioita,
esim. varauksia ja uusintoja, henkilokunnan kanssa. Suurin osa kyselyyn vastaa-
jista piti palautusluukkua katevana tapana palauttaa kirjoja kirjaston ollessa muu-
toin kiinni. Myds kirjaston henkilokunta kannatti palautusluukun kaytt6a, mutta ny-

kyista toimintaa pitaa kehittdd paremmin toimivaksi.

Osa kyselyyn vastaajista oli tyytyvaisia nykyisiin opasteisiin, mutta toisaalta osa
halusi selkeita, varikkaita, riittavan isoja ja kuvallisia opasteita. Haastatelluilla tydn-
tekijoilla oli keskend&n myos erilaisia ndkemyksid opasteista, esim. kaytetdanko
huomiovareja vai vaaleita vareja. Heidan mielestaan opasteiden pitdisi olla mm.
muunneltavissa olevia, isotekstisia, selkeitd, suomenkielisia, ytimekkaita ja kuvalli-
sia. Eri osastojen opasteiden pitéisi olla erivarisia. Kyselyyn vastaajien ja haasta-

teltuien ndkemykset opasteista olivat siis pitkalti samanlaisia.

Kankaanpaalaisten vastaajien mielesta kolme tarkeintd uutta tilaa kirjastossa ovat
tila pienimuotoisia tapahtumia ja nayttelyja varten, avoimet tydskentely- ja opiske-
lutilat sek&a nojatuoliryhmét ja sohvat. Haastatelluista tyontekijoista kolme kannatti
my0s sita, etta tulevasta kirjastosta loytyisi tila pienimuotoisia nayttelyja varten.
Kaksi haastatelluista halusi kirjastoon tilat tapahtumien jarjestamista varten. Yli
puolet haastatelluista haluaisi kirjastoon tyotiloja asiakkaita varten. Kirjaston tyon-
tekijat eivat halua tulevasta kirjastosta olohuonemaista, mutta siina voisi olla olo-
huonemaisia piirteita, esim. sohvia ja nojatuoleja. Kankaanpaalaisten kyselyyn
vastaajien ja haastateltujen tyontekijoiden toiveet tilojen suhteet olivat siis paljolti
samanlaisia. Tyontekijat toivoivat lisaksi kokoustilaa asiakkaita ja tyontekijoita var-

ten seka hyvat tilat nukketeatteritoiminnan pyorittamiseen.
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Taman opinnaytetydn perusteella ei voida ratkaista sita miten tietokoneet sijoite-
taan kirjastoon, yhteen tilaan vai hajalleen ympari kirjastoa. Nimittain molempien
vaihtoehtojen kannatus kyselyn tulosten perusteella oli yhtd suuri. Haastatelluista
tyontekijoistad kolme haluaisi tietokoneille oman tilansa ja kaksi tyontekijaa haluaisi
tietokoneet hajalleen ympari kirjastoa. Vajaa kolmasosa kyselyyn vastaajista jakai-
si tulevan kirjaston aanivyohykkeisiin. Haastatellut tyontekijat olivat sita mielta, etta
kirjastossa on alueita, joissa taytyy olla hiljaista, esim. lehtilukusali. Kirjastosta I6y-
tyy kuitenkin my6s osastoja, joissa on luonnostaan enemman aanta, esim. lasten-

ja nuortenosastot

Kyselyyn vastaajat valitsivat mielestdan kolme tarkeinta palvelua kirjastossa. Niit&
olivat kopiointi- ja tulostusmahdollisuus, kirjaston yhteydessa oleva kahvila sek&
lehtilukusali, joka olisi auki, vaikka kirjasto on kiinni. Iso osa vastaajista haluaisi
myds kirjaston lainaavan tabletteja ja e-kirjan lukulaitteita. Runsas kolmannes ky-
selyyn vastaajista haluaisi kirjastossa olevan tallenteiden kuuntelu- ja katselumah-
dollisuuden seké elokuvailtoja. Epahuomiossa haastattelussa tyontekijoiltd kysyt-
tiin vain uusista palveluista. Kopiointi- ja tulostusmahdollisuus on jo olemassa ole-
va palvelu Kankaanpaan kirjastossa, ja siksi kahta poikkeusta lukuun ottamatta
tyontekijat eivat maininneet sitd. Tyontekijoista nelja haluaisi kirjaston lehtilukusa-
lin olevan nykyistd enemman auki myds silloin, kun kirjasto on kiinni. Kirjaston y h-
teydessa olevan kahvilan tai kahviautomaatin seka musiikin kuuntelumahdollisuu-
den mainitsi kaksi haastatelluista. Kirjaston jarjestamia elokuvailtoja ehdotti yksi

haastatelluista.

Lahes kaikki haastatelluista tyontekijoistd haluaisivat avovaraston yleisoétilojen y h-
teyteen, mutta kyselyyn vastanneet eivat pitaneet tata palvelua niin tarkeana. Kak-
si haastatelluista tyontekijoista ehdotti myos kotiseutukokoelman parempaa saavu-
tettavuutta, mutta sekaan ei ollut kyselyyn vastanneiden mielesta tarkeimpien pal-
veluiden joukossa. Talla hetkelld vanhojen kirjojen varasto ja kotiseutukokoelma
ovat tyontekijoiden tilojen yhteydessa, ja varmaan siksi kyselyyn vastaajat eivat
koe niita itselleen laheisiksi palveluiksi. Tydntekijat haluaisivat varmastikin, etta
vanhat, arvokkaat kirjat olisivat helpommin asiakkaiden ulottuvilla. Yli puolet haas-
tatelluista tyontekijoistéa haluaisi kirjastoon digitointipalvelut, mutta tatakaan palve-

lua kyselyyn vastaajat eivat arvottaneet tarkeimpien palvelujen joukkoon.
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Suurin osa kyselyyn vastanneista nuorista (alle 26-vuotiaat) oli sitd mielta, etta
nuortenosaston pitdisi olla omassa huoneessaan. Haastatellut tyontekijat haluaisi-
vat kuitenkin nuortenosaston muun kirjaston yhteyteen ilman valiseinid, jolloin
nuortentilaa ei tarvitsisi erikseen valvoa. Muutoin kyselyyn vastaajat ja haastatellut
tyontekijat olivat aika tavalla samoilla linjoilla: nuortenosastolla pitéisi olla mukavia
sohvia ja nojatuoleja seka rauhalliset tydtilat. Kyselyyn vastaajista vain alle 15-
vuotiaat pitivat nuorten omaa pelitilaa ja tietokonepeleja tarkeind. haastatelluista
Tyontekijoista neljd ei halunnut nuortenosastolle tilaa pelaamista varten ja tietoko-
nepeleja.

Iso osa kyselyyn vastaajista haluaa tulevan kirjaston olevan neutraali varimaail-
maltaan. Kirjaston tyontekijat toivoivat vaaleaa kirjastoa. Molemmille varitoiveille
on varmasti samaa se, etta neutraalin ja vaalean varityksen vastapainoksi kirjas-

toon toisi varia esim. taideteokset, tekstiilit ja huonekalut.

Kyselyyn vastaajat ja haastatteluun osallistuneet olivat samaa mielta kirjastossa
kaytettavistd materiaaleista. Puu oli suosituin vaihtoehto materiaaleista ja sen jal-
keen tuli lasi. Haastatellut tyontekijat pitivat myods betonia hyvana valintana. Uu-
sissa kirjastoissa on kaytetty paljon betonia materiaalina, mika ehka vaikutti tyon-

tekijoiden mielipiteeseen.
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10 POHDINTAA

Tata tyota varten selvitettiin kankaanpéaalaisten ja kirjaston henkilokunnan toiveita
siitd, millaisen kirjaston he tulevaisuudessa haluavat Kankaanpdahan. Tyon mie-
lenkiintoinen puoli oli juuri sen yhteys kaytantoén. Opintotydhon valittiin tutkimus-
menetelmiksi seka kvantitatiivinen etta kvalitativinen menetelma. Kaksi eri tutki-
musmenetelmaa taydentaa toisiaan ja tutkittavaa asiaa on tarkasteltu kahdesta eri

nakovinkkelistd, kankaanpaalaisten ja kirjaston henkilékunnan kannalta.

Kyselylomake tehtiin tiiviissa yhteistydéssd Kankaanpéan kirjaston henkilokunnan
kanssa, joten siina oli vahvasti mukana heidan katsantokantansa. Kyselyyn osal-
listui hyvin vastaajia, 259 kankaanpéaalaista, mika lisaa tutkimuksen luotettavuutta.
Webropol-kyselyssé vastaaja oli pakotettu vastaamaan jokaiseen kohtaan, mutta
osa kyselyn paperiversion vastaajista oli jattanyt vastaamatta joihinkin kohtiin. Kun
paperiversioiden tietoja tallennettiin Webropoliin, piti tietojen tallentajan tadydentaa
itse puuttuvat kohdat Webropoliin, mik& seikka laskee tutkimuksen luotettavuutta.
Paperiversioissa oli jonkin verran puutteellisia vastauksia, joten ehk& kysely olisi
kannattanut tehda vain Webropol-kyselynd. Myds joidenkin kohtien Miksi-
jatkokysymyksiin monet vastaajat Kirjoittivat vastauksia, joita ei voinut hyddyntaa
tutkimuksessa. Joissakin kohdissa hylattyjen vastausten prosenttiosuus oli siksi
suuri. Toisaalta Miksi-kysymyksiin saatiin paljon hyddyllista tietoa vastaajien mieli-

piteista, joten oli ihan hyva, etta ne olivat mukana kyselylomakkeessa.

Haastattelujen tekeminen oli antoisaa ja henkilokunta osallistui niihin innokkaasti.
Osa haastatteluista venyikin siksi noin tunnin mittaisiksi. Oli selvaa, etta henkil6-
kuntaa innosti olla mukana tulevan kirjastorakennuksen suunnittelussa. Haastatte-
lujen avulla tydntekijoille myos itselleen kirkastui varmasti paremmin kuva siita mil-
laisen kirjaston he haluavat. Haastattelujen tulosten purkaminen oli haasteellista,
silla niista haluttiin antaa mahdollisimman totuudenmukaisen kuva ja siksi tyonteki-

jOiden toiveet raportoitiin tarkasti.

Kuten Tulosten yhteenvetoa-luvussa mainittiin, haastattelijalle sattui k6mmahdys
Palvelut-haastattelukohdassa. Haastateltavilta tyontekijoilta kysyttiin toiveita vain

uusista palveluista, joten he eivéat puhuneet tulostus- ja kopiointimahdollisuudesta,
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joka on jo olemassa oleva palvelu. Pari tyontekijaa kuitenkin mainitsi tulostus- ja
kopiointimahdollisuuden siitd huolimatta. Tulostus- ja kopiointimahdollisuus oli yksi
kohta kyselylomakkeen palveluja koskevassa osiossa, jossa muut kysyttavat pal-
velut olivat uusia palveluja. Kyselylomakkeessa olisi varmasti kannattanut kysya
omassa kohdassaan uusista palveluista ja kartoittaa mielipiteitd jo olemassa ole-
vista palveluista eri kysymyksella. Varmasti tyontekijat kuitenkin pitavéat tulostus- ja
kopiointimahdollisuutta tarkeédna Kkirjaston tarjoamana palveluna, josta ei haluta

luopua.

Kankaanp&an kirjastossa on tarkein asia kunnossa eli asiakaspalvelu on asiallista,
kohteliasta ja ystavallista. Tasta todistavat monien kyselyyn vastanneiden Kiittavat
kommentit. Nykyinen kirjastorakennus on kuitenkin pian 40 vuotta vanha, ja se
tarvitsee perusteellista remonttia ja laajentamista. Tata kirjoittaessani on selvinnyt,
ettda Kankaanpaan kirjasto jatkaa nykyisessa paikassaan ja sita tullaan remontoi-
maan ja laajentamaan lahivuosina, joten suurin osa kankaanpaalaisista kyselyyn

vastaajista on varmaankin tyytyvaisia ratkaisuun.

Taman tyon jalkeen olisi mahdollista tutkia edelleen millainen kirjasto Kankaan-
padhéan lopulta valmistuu ja vastaako se kankaanpaaldisten ja kirjaston henkil6-

kunnan tassa tydssa esittamia toiveita.
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LIITE 1. Kyselylomake

Kysely Kankaanpdan tulevaisuuden kirjastosta
Hyva vastaaja!

Opiskelen Seindjoen ammattikorkeakoulussa kirjastoalaa ja keréén opinnayte-
tyotani varten tietoa siité, millaisen kirjaston kankaanpdaalaiset haluavat tulevai-
suudessa. Téalla hetkella on olemassa kaksi suunnitelmaa: nykyiset kirjastotilat
remontoidaan ja laajennetaan tai sitten rakennetaan kokonaan uusi kirjastora-
kennus mahdolliselle Kulttuurikampukselle Taidekoulun viereen. Nyt sinulla on
mahdollisuus antaa mielipiteesi tulevasta kirjastorakennuksesta talla kyselylo-
makkeella. Kyselyyn vastaamalla ja lisdadmalla yhteystietosi kyselyn loppuun
olet mukana kirja-arvonnassa. Antamasi vastaukset kasitelladn luottamukselli-
sesti.

Y stavallisin terveisin,
Minna Saari
minna.saari@seamkK.fi

Vastaa ympyrdimélla mielestasi oikea vaihtoehto.

1. Sukupuoli 1. mies 2. nainen

2. lka 1. Alle 15
2.15-25
3. 26-35
4. 36-50
5. 51-65
6. Yli 65

3. Elamantilanne

. Koululainen

. Opiskelija

. Tybelamassa

. Tyoton talla hetkella
. Kotiaiti/koti-isa

. Elakelainen

U WNBE
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4. Kuinka kaukana asut Kankaanpé&an kirjastosta?
1.0,5km-1km
2.2km -3 km
3. 4km — 6 km
4. 7km — 9 km
5. YIi 10 km

5. Kuinka usein kayt kirjastossa?
1. Useita kertoja vilkossa
2. Kerran viikossa
3. Muutaman kerran kuukaudessa
4. Kerran kuukaudessa
5. Muutaman kerran vuodessa
6. En kay kirjastossa

6. Missé haluaisit kirjaston tulevaisuudessa sijaitsevan?
1. Nykyisessa paikassa laajennettuna ja remontoituna.
2. Uusissa tiloissa, ns. Kulttuurikampuksella Taidekoulun
vieressa.

7. Kirjasto on nykyisin auki arkisin klo 11-19 ja lauantaisin 10-14. Mita mielta
olet kirjaston aukioloajoista? Valitse yksi vaihtoehto.

1. Nykyiset aukioloajat riittavat.

2. Kirjaston pitaisi olla arkisin enemman auki. Mihin ai-
kaan?

3. Kirjaston pitaisi olla auki myos sunnuntaisin.

4. Kirjaston ei tarvitse olla auki viikonloppuisin.

8. Omatoimikirjastoon paasee omalla kirjastokortilla, vaikka henkilékunta ei
ole paikalla. Haluatko asioida tallaisessa omatoimikirjastossa?

1. Kylla. Miksi?
2. En. Miksi?

9. Omatoimikirjastossa pitaisi olla ikarajat, esim. K-15.

1. Kylla. Miksi?
2. Ei. Miksi?




3(7)
10. Kaytan nykyista lainausauto maattia.

1. Kylla. Miksi?

2. En. Miksi?

11. Haluan palauttaa kirjoja palautusautomaatilla kirjaston sisalla.

1. Kylla. Miksi?

2. En. Miksi?

12. Haluan palauttaa kirjoja palautusluukusta kirjaston ollessa kiinni.

1. Kylla. Miksi?

2. En. Miksi?

13. Minkalaiset opasteet haluaisit kirjastoon? ( esim. opasteiden muodot ,
varit, kuvat, tekstit)

14. Millaisia tiloja toivoisit kirjastoon? Ympyrdi mieleisesi vaihtoehdot.

A Kirjastossa pitéisi olla tila pienimuotoisia tapahtumia ja nayttelyita
varten

B Kirjasto pitaisi jakaa erilaisiin &anivydhykkeisiin

C Kirjastossa pitéisi olla nojatuoliryhmia ja sohvia

D Kirjastoon tarvitaan varattavissa oleva tutkijjanhuone

E Kirjastoon tarvitaan avoimet tyoskentely- ja opiskelutilat
F Kirjastossa pitdisi olla varattavissa oleva kokoushuone
G Kirjastoon tarvitaan erityinen hiljainen huone

H Kirjaston tietokoneet pitaisi keskittdd yhteen paikkaan.

| Kirjaston tietokoneet pitaisi hajauttaa eri puolille kirjastoa
J Kirjastossa pitdisi olla alue, jossa saa sytda omia evaita
K Kirjastossa pitéisi olla rauhoitettu neuvontapiste

15. Mitka olisivat kolme mielestasi tarkeinta tilaa? Ympyroi kirjaimet.

A B C D E F G H | J K
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16. Mit& palveluja kirjaston tulisi tarjota? Ympyrdoi mieleisesi vaihtoehdot.

A Kirjaston tulisi lainata tabletteja ja e-kirjan lukulaitteita

B Kirjastossa pitdisi jarjestaa elokuvailtoja

C Kirjaston varaston pitéisi olla avoin asiakkaille

D Kotiseutukokoelman pitaisi olla avoin asiakkaille

E Kirjastossa tulisi olla tallenteiden kuuntelu- ja katselumahdollisuus
F Kirjastossa tulisi olla digitointilaitteet esim. VHS-kasettien tallenta-
miseen DVD:lle

G Kirjastossa tulisi olla mahdollisuus tulostaa ja kopioida

H Kirjastossa tulisi olla lehtilukusali, joka on auki, vaikka kirjasto on
kiinni

| Kirjaston yhteydessa pitéisi olla kahvila.

17. Mitka olisivat kolme mielestasi tarkeinta palvelua? Ympyroi kirjaimet.
A B C D E F G H I

18. Millaiset tilat kirjastossa pitéisi olla nuorille? Rastita mieleisesi vaihtoeh-
dot. Huom! Et voi vastata rastittaa seka A:ta etta B:ta.

A Nuorten osasto pitaisi olla omassa huoneessaan

B Nuorten osaston pitéisi erottua selvasti muusta kirjastosta hyllysijoit-
telulla ja vareilla, mutta ei valiseinilla

C Nuorten osastolla tulisi olla mukavia tuoleja ja sohvia

D Nuorten osastolla tulisi olla rauhalliset tyotilat laksyjen tekoon

E Nuorten osastolla pitaisi olla tila tietokonepeleja ja pelaamista var-
ten.

19. Millainen kirjaston varimaailman pitaisi olla?
A Neutraali B Varikds C Vaalea

20. Millaisia materiaaleja haluaisit kirjaston sisalla kaytettavan?

AlLasi BPuu CBetoni D Teras E.Muu. Mika?
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21. Mitd muuta toivoisit Kankaanpaan tulevalta kirjastolta? Sana on vapaa.
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LITE 2. Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelurunko kirjaston tyontekijoille

Taustatiedot:
- syntymavuosi
- sukupuoli (ei kysyta)
- koulutus
- tyotehtavat
- tyOhistoria Kankaanpaan kirjastossa

Kirjaston sijainti, aukioloajat, omatoimisuus

- missa haluaisit kirjaston tulevaisuudessa sijaitsevan? Miksi?

- mitd mielta olet kirjaston aukioloajoista?

- pitaisikd tulevan kirjaston olla ns. omatoimikirjasto? lkarajat? Automaatti-
en tarve? Palautusluukun tarve?

Esteettinen ymparisto

- millainen toivot kirjaston esteettisesti olevan?
millainen kirjaston varimaailman pitaisi olla?
millaisia materiaaleja haluaisit kirjaston sisalla kaytettavan?
pitaisiko kirjaston olla olohuonemainen? Sisustus? Huonekalut?
mink&laiset opasteet haluaisit kirjastoon esim. opasteiden muodot ja
varit ?

Kirjaston tilat

- millaisia tiloja haluaisit kirjastossa olevan? Adnimaailma?

(Tila pienimuotoisia tapahtumia ja nayttelyita varten? Tutkijanhuone? Tyods-
kentely- ja opiskelutilat? Hiljainen huone? Tietokoneet yhdessa paikassa
vai hajautettuna? Evaidensyontialue? Erillinen neuvontapiste? Varattava
(maksullinen?) kokoushuone?
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Kirjaston tarjoamat palvelut
- millaisia palveluja kirjaston tulisi tarjota?
(Lainattavat tabletit ja lukulaitteet? Elokuvaillat? Avoin varasto? Avoin koti-
seutukokoelma? Tallenteiden kuuntelu- ja katselumahdollisuus? Lehtiluku-
sali, joka olisi enemman auki kuin kirjasto? Kahvila? Kopiointi- ja tulostus-
mahdollisuudet? Digitointilaitteet?)

Nuorten tilat
- millaiset tilat kirjastossa pitaisi mielestasi nuorille olla?_Oma tila erik-
seen vai muun kirjaston yhteydessa? Miten tila sisustettaisiin? Huo-
nekalut? Rauhallinen tydskentelytila? Tila tietokonepeleja ja pelaamis-
ta varten?

Mitda muuta toivoisit Kankaanpaan tulevalta kirjastolta?



