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1 Johdanto

Opinnaytetyon aihe lahti liikkeelle kiinnostuksesta majoitustoimintaa ja matkailuliiketoi-
minnan aloittamista kohtaan. Tyoharjoittelut hotelleissa ja tutustumiset muihin majoitus-
alan kohteisiin matkailun koulutuksen ja vapaa-ajan puitteissa ovat olleet mieluisia ja

mielenkiintoa herattavia kokemuksia.

Perheen vapaa-ajan asunto ja kesan viettopaikka Kotkan saaristossa on ollut minulle aina
ldheinen. Matkailun koulutuksen myo6ta heranneet kiinnostukset matkailupalvelujen jar-
jestamistd kohtaan ovat vieneet ajatuksia ladhemmaés kohti mahdollista yrittdjan elamaa ja
majoitusalan osaajaa. Tavoitteena oli selvittdd majoitusyrityksen perustamiseen ja liike-
toimintasuunnitelman tekemiseen liittyvid omia mahdollisuuksia ja kykyja. Kiinnostus
majoitusalaan ja yrityksen perustamiseen on vahva. Tydsséni tutkin oman toimeksiannon
kautta, millaiset mahdollisuudet olisi lahted vuokraamaan omaa omaisuutta — esimerkki-
tapauksessani kesdmokkeja — puoliammattimaisesti turisteille Eteld-Suomen alueella

Kotkan saaristossa.

Opinnaytetyossa esittelen teemaan liittyvaa teoriaa, jonka jalkeen selvitdn majoitusvuok-
rauksen kaytantoad pitdmatta kuitenkaan teoriaa ja kaytantoa erillisind kokonaisuuksina.
Kerron vapaa-ajan asumisesta seka siihen liittyvista liiketoiminnallisista osioista huomi-
oiden my0s asiakaspalvelun merkityksen. Tydssa on tietoa myés Suomen loma-asunto-

kannasta ja lahempana tarkastelun kohteena Kymenlaakson maakunta.

Selvitin tyota varten loma-asuntojen vuokraamiseen liittyvid asioita asiakaspalvelun,
vuokravalitystoiminnan, verotuksen, lainsdddannon, vakuutusehtojen ja hinnan muodos-
tumisen nékokulmista. Selvitystyossa kirjallisten ja sahkoisten lahteiden hyddyntdmisen
liséksi tapasin asiantuntijoita. Tuloksina sain tietoa sekd k&ytannon kokemusta mokki-
vuokraajan toiminnasta seka edelld mainittujen ndkékulmien vaikutuksesta loma-asunto-

vuokraukseen.



2 Opinnaytetydn tausta ja tavoitteet

Perheeni lomanviettopaikka Kotkan saaristossa on padosin kaytossé vain kesaaikana. Tal-
viaikaan siella kdydaan harvoin ja mokit ovat kylmilld&n aina véhintadan huhtikuun lop-
puun asti. T&mén vuoksi on kypsynyt ajatus siita, ettd Haapasaaren kesdmokkimme voi-
sivat antaa tuottoa niin hiljaisina aikoina kuin kesékaudellakin, jolloin mokeilla ei ole
omaa perhekuntaa vapaa-aikaa viettdmassa. Tassa tapauksessa loma-asuntojen ei tarvit-
sisi olla kylmillaan ja kayttaméattdmana, vaan niiden hyédyntdminen on etu. Mikali on
valmiutta lahted yrittdmaan vuokraustoimintaa, on matkailun ndkékulmasta hyva hyo-
dynt&é& ajankohtia, jolloin mokkien kéytté on vahaista.

Tama opinnaytetyo antaa realistisen katsauksen vuokramokkeihin liittyvésta liiketoimin-
nasta ja sen ulottuvuuksista saaristo-olosuhteissa. Pd4améaéarana oli hankkia tietoa yritta-
Jyydesta majoitusalalla ja valmentautua my6s henkisesti siihen, mita kaikkea pitéa ottaa

huomioon majoitusyrittdjana tai yksityisena loma-asuntovuokraajana.

Olen kuvannut tyossani toimipaikkaa eli Haapasaarta ja loma-asuntojemme nykyisté tilaa
sek& mahdollisuuksia liiketoiminnan aloittamiseen. Otin selvéa vuokramokkien laatuvaa-
timuksista ja siita, miten omien mokkien tekninen laatu vastaa niitd. Samalla mietin myds
omaa tavoitettani vuokraustoiminnan mahdollisuuksista. Kaytin vertailussa Lomarengas-
majoitusvaraamon kayttamaa laatuluokitusta. Selvitin, miten vuokramdkit ja loma-asun-
not yleens& majoitusalalla hinnoitellaan sekd mité asioita hinnan muodostamiseen liittyy
kuluja ja tuloja vertailemalla. Tutkin my6s verotuksen vaikutukset majoitustoiminnassa

ja pohdin, millainen yritysmuoto olisi jarkevaa valita omaa tilannettani ajatellen.

Olen tuonut esille tyypillisia jakelukanavia, joita matkailualalla k&ytetddn loma-asuntojen
valityksessa seka vertaillut niitd vaihtoehtoon, jolloin jakelukanavia ei kaytettdisi. Lo-

puksi pohdin loma-asuntojeni tilannetta ja soveltuvuutta vuokraustoimintaan.



3 Vapaa-ajan asuminen matkailutuotteena

3.1  Vapaa-ajan asumisen muodot

Puhuttaessa vapaa-ajan asumisesta matkailutuotteena, ovat seuraavat kasitteet olennai-
sena osana kokonaisuutta: vapaa-ajan asunto, majoituspalvelun vuokraaminen, palvelu-
tuote, kesamokki palvelutuotteena, liiketoimintasuunnitelma, puoliammattimainen toi-
minta majoituspalvelun vuokrauksessa seké saaristo- ja vesistomatkailu. Naiden késittei-
den avaaminen auttaa ymmartdmaan vapaa-ajan asumista ja siihen liitettya liiketoimintaa

laajemmin seka asiakkaan, etta palvelun valittajan nakokulmasta.

Vapaa-ajan asunto tarkoittaa omistettua, asuttavaa tilaa, jota kaytetd&n vapaa-aikoina. Se
voi olla loma-asunto, mokki, huvila tai muu loma-ajan asunto. Loma-asunto voi olla joko
yksityinen tai maksullinen majoitustila, jonka varustelutaso on riippuvainen siitd, onko
tila yksityinen vai maksullinen ja miten usein sitd kaytetaan. Mokit ovat suomalaisten
keskuudessa usein kesamokkeja, joiden kaytto ei ole ympérivuotista. Huvilat ovat usein
suuria ja varustukseltaan korkealaatuisia asuntoja. Asunto mielletdén yleisestikin korkea-

tasoisemmaksi asuinsijaksi kuin mokki. (Perrels & Kangas, 2007, 2).

Vapaa-ajan asunnoksi yhdistetddn yleensd pieni, meren tai jarven rannalla sijaitseva
mokki tai saunarakennus. 1960-1990-luvuilla rakentaminen oli vilkasta ja pienet vapaa-
ajan rakennukset olivat suosiossa. Ihmisten varallisuuden ja vapaa-ajan lisdéntyessa ovat
my0s mokit ja muut vapaa-ajan asunnot kasvaneet kokoa ja varustelun taso kohonnut.
Tosin mokkien omistaminen on ollut 2000-luvun alkuun asti riippuvainen ihmisen sosio-
ekonomisesta asemasta, johon luetaan mm. toimeentulo, toimiala ja ammattiasema. Ny-
kypéivané tilanne on jo huomattavasti tasoittunut: ylempien sosiaaliluokkien kulutustavat
ovat siirtyneet vuosien mittaan myos alemmille kuluttajaryhmille. (Ahlgvist, 2014, 155—
156.). En pelkistaisi asiaa kuitenkaan vain sosioekonomisen aseman nakdkulmaan. Mok-

kien omistus voi mm. tulla osana perint6a tai muun sukulaisuussuhteen kautta.

MOKKi itsessadn jo viittaa siihen, ettd kyseessa ei ole ymparivuotinen asuinsija. Mokit
ovat suomalaisilla usein kéytdssé vain kesdaikoina ja ne sijaitsevat monesti samassa kun-

nassa padasiallisen kodin kanssa. Ndin valimatkan pystyy hyvin taittamaan autolla tai



saaristo-olosuhteissa veneelld. Mokki on monelle suomalaiselle loma-aikojen rentoutu-

mispaikka ja luonnonlaheisten harrastusten toteutuspaikka.

Suomalaisen vapaa-ajan asumisen ja erityisesti mokkeilyn yhten& olennaisena lahtokoh-
tana pidetdédn saaristoon rakennettuja kalastusmajoja, joita kaytettiin levédhdyspaikkoina
pitkien saalisreissujen valissa. Kyseessa ei siis ollut huvittelupaikka tai vaihtoehto ajan-
vietolle, vaan oman elinkeinon harjoittaminen. Nykyaén kalastus- ja metsastysmajat toi-

mivat usein myos vapaa-ajanviettopaikkoina. (Ahlqvist 2014, 2.)

3.2 Majoitustoiminta

Majoituspalvelu luetaan OECD:n (Organisation for Economic Cooperation and Develop-
ment) perinteisen palvelualojen mallin mukaisesti henkil6kohtaisiin palveluihin, jotka
ovat osa yleisesti kuluttajille suunnattuja palveluja. Henkilokohtaiset palvelut kasittavat
majoitus- ja ravitsemuspalvelut, vapaa-aika ja kulttuuripalvelut, kotitalouspalvelut ja
muut henkilokohtaiset asiakkaan arkeen liittyvat palvelut. (Jaaskeldinen, Kujansivu, Ka-
pyl&, Laihonen, Lonnqgvist, Sillanpd4 & Vuolle. 2010, 49.)

Majoituspalvelun vuokraaminen on ansiotarkoituksessa tapahtuvaa kalustettujen huonei-
den pitamista vieraiden majoittamista varten. Majoitusliikkeesté voidaan kéyttaa sen toi-
minnan laatua kuvaavaa nimitysta kuten hotelli, matkustajakoti, retkeilymaja, taysihoi-
tola tai lomakeskus taikka muuta vastaavaa nimitystd. Majoitustoimintaa ja siita pyydet-
tavaa rahallista korvausta, esimerkiksi vuokrausta, katsotaan ansiotarkoitukseen perustu-
vaksi huoneiden, huviloiden mokkien tai muiden loma-asuntojen asuttamista vieraita var-
ten. (Vero 2014.)

Majoitusliikkeitd on nimetty ja madritelty myds niiden toiminnan luonteen perusteella,
esimerkkein& hotelli, lomakeskus, taysihoitola, retkeilymaja, matkustajakoti ja motelli
Myos yksityiskodeissa tarjottu bed and breakfast -tyyppinen majoitusmuoto, hotelliin
verrattavissa oleva huoneiden tai huoneistojen vuokraus, maatilamatkailu ja leirintdalue-

toiminta ovat arvonlisaverollista majoitustoimintaa. (Vero 2014.)



Laki majoitus- ja ravitsemustoiminnasta (308/2006) ké&sittelee ammattimaisella otteella
tapahtuvaa majoitus- ja vuokraustoimintaa, jossa tarkoitetaan kalustettujen huoneiden tai
muiden majoitustilojen tarjoamista tilapéistd majoitusta tarvitseville asiakkaille. (Finlex
2015.) Naihin majoituspaikkoihin luetaan hotellit, matkustajakodit, retkeilymajat leirin-
taalueet, maatilamatkailukohteet, lomamokit ja aamiaismajoittajat. (Rautiainen & Siisko-
nen, 2006, 22.)

Kyseisen lain (308/2006) mukaan matkustajasta on tehtévé asiakkaan allekirjoituksella
vahvistettu matkustajailmoitus, jossa on mainittuna mm. asiakkaan perustiedot, matkus-
tamisen ajankohta ja vapaaehtoisesti vastattava matkustamisen syy. (Rautiainen & Siis-
konen, 2006, Liite 1.) Matkustajailmoituksen periaatteena on saattaa asiakkaan tiedot po-

liisille tai muille viranomaisille mahdollisissa ongelmatapauksissa.

Majoitusliikkeessa on lain mukaan oltava vastaava hoitaja, joka on vastuussa yrityksen
toiminnan lainmukaisuudesta. Kyseinen henkild on myds vastuussa muista tyontekijoista
ja ongelmatilanteiden selvittelysta niin asiakkaiden kuin henkil6kunnan valilla tyévuo-
ronsa aikana. Jarjestyksenpitoedellytykset ja mm. yhdenvertaisuuslaissa mainitut asian-
haarat koskevat niin majoitus- kuin ravitsemisliikkeitd. Y leisvalvonnasta vastaa kuitenkin

poliisi.

Kun puhutaan yksityisestd majoitustoiminnasta, asiakkaiden hankintaan ei valttamatta
riitd omat yksityiset keinot. Tdma riippuu tietenkin paljon toiminnan laajuudesta ja siihen
panostuksesta. Loma-asuntojen valityspalvelut ovat mahdollisia oman toiminnan tueksi
ja markkinoinnin lisédmiseksi. Suomen suurin vélitysorganisaatio on Lomarengas Oy,
joka vuokraa monipuolisesti mokkeja ja loma-asuntoja. Yritys valittaa paaasiallisesti ver-
kossa tapahtuvan asiakaspalvelun kautta laadultaan ja hyvalla varustelutasolla olevia va-

paa-ajan asuntoja. (Lomarengas 2015.)



3.3 Palvelutuote

10

Palvelutuote on asiakkaalle tarjottu palveluun perustuva tuote. Se on palvelu, joka sisélt&a

palvelun ytimen seka sen tuki- ja lisdosat, jotka ovat tarjotun tuotteen olennaisia osia (Ku-

vio 1). Ne vaikuttavat myos kysyntaan ja onnistuneeseen asiakaspalveluun. Yrityksen si-

sélla palvelutuotteen sisélto, tavoite, toimintamallit ja kustannukset voivat olla dokumen-

toituna oman yrityksen ja siind toimivien asiakaspalvelijoiden kaytt6a varten toiminnan

tiedoksi ja tueksi. Myyjan ndkokulmasta palvelutuote on myos
kokonaisuus, joka sisédltaa kyseisen palvelun myyntitapahtuman
asiat ja mitd keinoja mm. asiakaspalveluun on kéytettavissa.
(Valkky 2014.)

Palvelun
ydin

Palvelun tukiosat

Palvelun lisdosat

PALVELU-
TUOTE

Asiakkaan ensisijaisesti ha-
kema osa palvelutuotteesta,
tarjottu perustuote tai -pal-
velu. MokKi.

Olennaisia tyokaluja, jotka
auttavat ydinpalvelua toi-
mimaan ja pysymaan
koossa, esim. toimiva
vuokravélitys, internet-si-
vut, sosiaalinen media ja
kuljetusyhteys Haapasaa-
reen.

Kasvattavat palvelun laatua
jatuovat liséarvoa, esim.
saarella sijaitsevat kauppa
ja kirkko, soutuvene ja har-
rastusmahdollisuudet

Kuvio 1. Palvelutuotteen siséaltd. VVainio, Leena. 2012. Diakuva 14, soveltaen.

Pitkakestoinen asiakaskontakti tarkoittaa kuluttajan k&yttdmaa aikaa tunneissa, paivissa

tai viikoissa laskettuna palveluntarjoajan markkinaympéristossa, johon kuuluu niin verk-

komarkkinointi kuin konkreettinen myyntipistekin. Lyhytkestoisessa palvelukontaktissa

tuotteen hankkiminen kestdd vain muutamia minuutteja. (Jaaskeldinen, Kujansivu, Ké&-

pyld, Laihonen, Lonngvist, Sillanp&éd & Vuolle. 2010.)
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Yritykselld on my6s hyva olla tiedossa, miten pyritdén 10ytdmaén tarjotuista tuotteista ja
palveluista asiakkaan henkilokohtaisiin tarpeisiin sopivin vaihtoehto. Pelkéstédéan tuotteen
toimivuus ei riitd. Oman liiketoiminnan peruselementtien, strategioiden ja tavoitteiden
tunteminen ja niiden jakaminen my0ds muiden tyontekijoiden kesken auttaa lisddméaén
tuotekehityst4 ja palvelun laatua. Jatkuva kontaktin pitdminen asiakkaisiin ja heidan mie-
lipiteidensa huomiointi on jatkuvasti hyodyksi tuotekehityksessd. Onnistunut palvelu-
tuote vastaa asiakkaan tarpeisiin ja vaikuttaa henkiléon useamman hyoédyn kautta.
(Valkky 2014.)

Palvelutuote on yleensa myos vakioitu, eli se on samanlaista tuotetta myyvilla yrityksilla
samanlainen. Tallaisilla kesken&an yhtenevaisilla tuotteilla on siis yhteisesti sovitut raa-
mit, joilla tuotetta voi valmistaa ja myyda. Esimerkkina voidaan mainita erilaiset matkai-
lupaketit, joissa matkailija varaa lennoista lahtien itse matkansa sisallon. Hinnoittelu maa-
raytyy pitkélti kilpailun asettamien rajojen mukaan. Vakioitu palvelutuote voi olla ns.
avoin standardi eli nékyvissa ja toteutettavissa niiden toimijoiden kesken, jotka palvelua
tarjoavat. Palvelutuote voi olla tuotteistettu erilaisille asiakasryhmille myyjan tekemén
asiakassegmentoinnin mukaisesti. Palvelutuotteen dokumentointi ja standardoiminen yri-
tyksen sisélld auttavat hallitsemaan ja kehittdmé&an tuotteen laadukkuutta. Se myos lisaa
Kilpailukykya. (Tekes 2014.)

Kesdmokki palvelutuotteena on yksinkertainen ja kayttovalmis kokonaisuus, joka tarjoaa
kuluttajalle paljon muutakin kuin vain majoituksen uudessa ympéristossa. Vuokramaokin
sijainnin mukaan sille pystytdan luomaan hienot edellytykset viihtyvyyden, asiakkaan
omien henkil6kohtaisten tarpeiden ja harrastusten, sosiaalisen eldman ja uusien elamyk-
sien kannalta. Erilaiset ympadristot antavat my6s uudenlaisia nékokulmia mokkimatkaa-

jille.

Luonnon laheisyys voi antaa asiakkaiden henkiselle hyvinvoinnille hyvin positiivista vai-
kutusta. Arjen ulkopuolinen ympdristd mahdollistaa rennon lomanvieton joko yksin, ys-
tavien tai perheen kanssa Palvelutuotteena se siis voi olla monipuolinen niin henkisen
kuin fyysisenkin tarjonnan puolesta. Vaikka yrittdja pyrkiikin vuokrattavista mokeista ja
niiden rinnalla olevista palveluista valittdmaan asiakkaille persoonallista ja mieluisaa ko-

kemusta, on kokonaisuuskuva ja kokemus palvelutuotteesta kuitenkin henkilékohtainen
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ja riippuvainen asiakkaasta itsestdan. Se vaikuttaa merkittavallakin tavalla kysyntaan jat-

kossa ja asiakkaan mahdolliseen halukkuuteen kayttaa palvelua uudelleen.

3.4 Puoliammattimainen liiketoiminta

Puoliammattimainen liiketoiminta matkailualalla kasittaa sen, ettd henkild ansaitsee tu-
loja matkailuyrityksella tai muulla vastaavalla toiminnalla, mutta ei tee sitd padasiallisena
tyonaéan. Puoliammattilaisuus majoituspalvelun vuokrauksessa tarkoittaa tilannetta, jossa
yrittdja on yksityinen henkild, jolla kuitenkin on aikaisempaa kokemusta majoitusalasta
tai jonkinasteista tietotaitoa yrityseldmastd. Monet kéyttavat kesamokkidéan liiketoimin-
nalliseen tarkoitukseen, mutta Tilastokeskuksen madrittelyn mukaan ei liiketoimintaa
palvelevia lomamokkeja, lomakylien rakennuksia tai siirtolapuutarhamokkeja kuitenkaan

lueta vapaa-ajan asuinrakennuksiksi. (Tilastokeskus 2009.)

Lains&adannollisesti majoitus- ja ravitsemistoiminnan aloitus edellyttd4 ns. perusilmoi-
tuksen (Y3) tekemista kaupparekisteriin, mikéli toimit yrittajana. Ilmoitus on tehtava,
silla toiminnassa kéytetyt fyysiset tilat ovat omistajan tai omistajien erillisia pysyvia ti-
loja. Ilmoitus siséltdéd kysymyksié elinkeinonharjoittajan perustietojen liséksi toimipaikan
nimiehdotuksista, osoite- ja muista yhteystiedoista seka verotuksellisista asioista. Lo-
make on lainvoimainen verotusrekisteria varten ja se suojaa yrityksen toiminimea alusta
alkaen. Perusilmoitus taytyy jattda Kaupparekisteriin ennen toiminnan aloittamista. Yk-

sityisend toimijana ilmoitusta ei tarvitse tehda. (Yritys-Suomi 2015.)

Poliisia varten on tehtéva liikkeen sijaintipaikan ilmoitus, jossa selvitetddn toimipaikan
nimi, osoite, yhteystiedot, asiakaspaikkamaarg, toiminnan aloitusajankohta ja mahdolliset
alkoholijuomien anniskeluun liittyvat asiat. IImoitus tehd&an neljana kappaleena, jotka
menevat ELY-keskukselle (Elinkeino-, liikenne ja ympéristokeskus), Aluehallintoviras-
tolle (AVI, 2015.), palo- ja pelastusviranomaisille sek& terveydensuojeluviranomaisille.
Yksityishenkilon ei tarvitse nditd lomakkeita tayttad. (Laki 473/1995, Finlex 2015.)

Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen liiketoiminnan runko, joka késittdd yrityksen
koko toiminta-ajatuksen ja -periaatteen. Keskeisend sisaltond suunnitelmassa on lii-

keidea, tuotteet ja palvelut, asiakkaat ja markkinat, rahoitus- ja kannattavuuslaskelmat
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sekd pohdintoja yrittdjan vahvuuksista ja tulevaisuuden ndkymistd. Kéytannossa sisal-
I6ssé on asiat, joita yritys tuottaa, milla keinoilla se tarjoaa palvelun, missa toimipiste
sijaitsee ja ketk& ovat asiakkaita. Asiakkaat voidaan méaéritella segmenteittdin, jolloin on
hyva suunnitella, mille ryhmille markkinointia padasiallisesti suunnataan. Liiketoiminnan
runkoon siséltyy myos laskelmia siitd, mitka ovat yrityksen kulut ja tuotot, miten inves-
tointi rahoitetaan, kuinka paljon yritys aikoo tuottaa voittoa ja kuinka suuren sijoituksen

toiminnan aloitus yrittajalta vaatii. (Yritys Suomi 2014.)

Liiketoimintasuunnitelma ei pysy kuitenkaan aina samanlaisena. Se péivittyy, kehittyy ja
kasvaa koko ajan yrityksen liiketoiminnan myo6ta. Liiketoimintasuunnitelma on yrittdjan
apuvéline, jonka avulla hén pysyy ajan tasalla omasta toiminnastaan pystyen kehittdmaan
sitd esimerkiksi talouden, asiakaskuntien tai muiden yritysten toiminnan muuttuessa.
(Yritys Suomi 2014.)

4 Suomen loma-asuntokanta

Tilastokeskuksen kesdmokkitilasto (Diagrammi 1) kuvaa olemassa olevan mokkikannan
ja kesdmokkien madran vuoden viimeisend pdivana. Suomessa oli vuoden 2013 lopussa
noin puoli miljoonaa (499 000) kesdmokkid, mika kertoo suomalaisten olevan “mokki-
kansaa” ja innokkaita irtautumaan arjesta toisessa kodissaan. Vaikka kuntaliitoksia onkin
viime vuosina tehty, ei mokkivaltaisten kuntien jarjestys ole koko maan osalta katsottuna
muuttunut. Maakunnista eniten mokkeja vuonna 2013 oli Varsinais-Suomessa. Varsinais-
Suomen kanta oli noin 49 000 kesdmokkia, Eteld-Savossa ja Pirkanmaalla mokkejé oli
yli 45 000. Vahiten kesdmokkeja oli Keski-Pohjanmaalla (3900) ja Ahvenanmaalla
(6200). Taméan opinnéytetydn aihe painottuu Kymenlaakson alueelle ja diagrammista on
néhtavissa, ettd maakunnan mokkikanta vuoden 2013 mittauksessa jaa alle 20 000:en.
(Tilastokeskus 2013.)
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warsinais-Suomi
Eteld-Savo
Pirkanmaa
Llusimaa
Keski-Suomi
Pohjois-Savo

Lappi
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Faijat-Hame
Kanta-Hame
Pohjanmaa
Etela-Karjala
Satakunta
Kymenlaakso
Kainuu
Etela-Pohjanmaa
Ahvenanmaa - Aland

Keski-Pohjanmaa
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Diagrammi 1. Kesamokkien mé&érad maakunnittain vuonna 2013. Tilastokeskus, 2013.

Kesamaikkien lukumaara 1 0-4399
[ 500-749
[ 750-989
[ 1000-2499
I 2500-10300

Kuvio 2. Suomen kesamokkien méaara kunnittain vuonna 2013.

Kuviosta 2 huomataan, ettd kartan tummilla alueilla kesamokkikantaa on runsaimmin ja
maara voi olla jopa 10 300 mokkia aluetta kohden. Eniten mokkeja sijoittuu Kaakkois- ja
Jarvi-Suomeen, Varsinais-Suomeen, Pohjois-Karjalaan ja Lappiin. Keski-Suomen

luonto, vesistdjen maara ja katevat logistiset yhteydet padkaupunkiseudun vélilla selittda
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runsaan mokkiasutuksen ja matkailupotentiaalin. Helsingin ja Jarvi-Suomen alueiden va-
lillda on myos jarjestettynd paljon matkailukohteita ja -reitteja, joita kotimaan matkailijat
suosivat. (Visit Mikkeli 2014.)

Kesamokit ja vastaavat vapaa-ajan asunnot rakennetaan yleensé vesistojen darelle. Sama
teoria patee myos Kaakkois-Suomen alueeseen ja Pohjois-Karjalaan. Pohjois-Karjalassa
vaikuttavat liséksi Vendjan rajan laheisyys, Kolin kansallispuisto ja Kalevala-maisemat,
ympdrivuotiset luontoaktiviteetit ja hiljalleen alkanut tuotteistaminen hiljaisuusmatkai-
lussa. (Visit Karelia 2014.)

Lappi on suuri ja ainutlaatuinen kansallispuistoalue niin luonnoltaan kuin rauhallisuudel-
taan, ettd mokit saavat sielld ihanneolosuhteet. Sen takia alueella on paljon mokkiasutusta
ja vuokramokkeja. Lapin maakunnan ymparivuotinen matkailuun perustuva palvelutar-
jonta liséd mokkiasutuksen prosenttiosuutta merkittavasti, esimerkkiné Lapin hiihtokes-

kukset seké niiden musiikkipainotteiset tapahtumat ja ruskavaellusretket. (Teosto 2014.)

Mikali vakinaisten asukkaiden méara kaupungissa vahentyy, kesédasukkaiden méara puo-
lestaan erottuu selkedmmin. Harvempaan asutut kaupungit muuttuvat “maaseutumai-
siksi” ja matkailullisesti vetdvimmiksi kokonaisuuksiksi, mikd ndkyy my6s mokkien ra-
kentamisessa. Vuodesta 2000 vuoteen 2012 mokkienemmistoisten kuntien mééra oli kas-
vanut yli kymmenell&, kun verrattiin samaista kuntataulukkoa vuoden 2013 lukemiin.
(Tilastokeskus 2014.)

Kuvion 2 tummien alueiden mokkikantaan voidaan pitda eradna selityksena sita, ettd va-
kiluku alueilla on suurta Lapin, Keski-Suomen, Etela-Pohjanmaan, Pirkanmaan ja Etela-
Karjalan maakunnissa. N&in ollen lomamdokkejakin on enemman kuin muilla alueilla.
Alueilla jarjestetddn myds runsaasti elavan musiikin tapahtumia sekd muita kulttuuritilai-
suuksia. Mokkien l&heisyys aktiivisten tapahtumapaikkojen kanssa mahdollistaa majoi-
tuksen jarjestymisen kulttuurimatkojen lomassa ja auttaa mokkivuokraajia toiminnassa ja

majoituspalvelujen tarjonnassa. (Teosto 2014.)

Véhiten mokkeja on Lansi- ja Lounais-Suomessa Ahvenanmaa mukaan lukien. Ahvenan-
maan prosenttiosuuden vahéisyys kesamokkikannassa selittyy jo silla, ettd alue on itses-
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séan hyvin pieni. Sinne ei asutuksen rinnalle 10ydy tilaa mokkitonteille. Keski-Pohjan-
maan vahaisen mokkimajoitustarjonnan selittaa se, ettd maakunnassa matkailu keskittyy
enemman maaseutuun ja sielld oleviin kulttuuri- ja virkistysaktiviteetteihin. Lansiranni-
kon kaupungeissa, Narpitssa ja Vaasassa mokkitarjontaa on enemman kuin Keski-Poh-

janmaan sisakaupungeissa.

5 Kymenlaakson mokkisijainnit

Kymenlaaksossa vuonna 2013 oli n. 19 000 kesamokkid. (Tilastokeskus, 2013.) Vuoden
2014 tilastojen mukaan Eteld-Kymenlaakson mokkikanta on 8173. Eniten mokkeja on
Haminassa (2291), Pyhtaalla (1820) ja Virolahdella (1636). Kotkan kaupungin kesamok-
kien lukumaara on 1609 ja Miehikkala seka litti jaavat n. puoleen siita. (Tilastokeskus,
2014.) Joukkoon mahtuu myds pienida 500—749 mokin alueita, sill4 kuntien sisalla mok-
kien sijainnit ovat jakautuneet epatasaisesti kansallispuisto- seké virkistysalueiden vaiku-
tuksesta. (Kymen Sanomat 2015.)

Kesamikkien lukumaara

Kuvio 3. Kymenlaakson alueen kesémokkien maéra vuonna 2013.
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Kuviossa 3 ndhdaan punaisella rajattu Kymenlaakson maakunnan alue, jonka asukas-
maaréd vuonna 2013 oli 182 000. Kymenlaakson maakuntaan kuuluvat seuraavat kunnat:
Kotka, Kouvola, Hamina, Virolahti, Pyhtadd, Miehikkala ja litti. 1800-luvulla alkaneessa
teollistumisessa Kymenlaakso otti paikan saha- ja satamateollisuuden ty6paikkojen tar-
joajana ja yllapitdjana. Myos kalastus yhtend elinkeinona maakunnassa on vaikuttanut
siihen, ettd esimerkiksi saaristojen entisten sukupolvien asuinpaikat ovat pitkélti muuttu-

neet kesaasunnoiksi ja -mokeiksi. (Finnica 2015.)

Kymenlaakson alueen mékkien sijainnin maaraan on selityksend mm. kansallispuistojen,
virkistysalueiden ja luontoaktiviteettimahdollisuuksien méaéra. Kouvolassa mokkikansaa
— kuten matkailijoitakin — houkuttavat Repoveden kansallispuisto ja muut ulkoilu- ja ka-
lastusverkostot. Kotkassa taas Valkmusan kansallispuisto, Kymijoen mahdollistamat kos-
kenlasku- seké& kalastusmahdollisuudet ja saaristomatkailu lisdavat mokkien omistajien
aktiivisuutta. Virolahti ja Miehikkal& ovat kuuluisia historiallisista kohteistaan, kulttuu-

ritarjonnastaan ja kauniista harjumaisemistaan. (Kyvi.fi 2014.)

6 Saaristomatkailu

Yhtena vaikuttimena Etelda-Kymenlaakson kaupunkien, kuten Haminan, Pyhtaan ja Viro-
lahden runsaaseen mokkiméaaraan on meri. Saaristo luo otolliset olosuhteet mokkeilyyn
ja tuo erilaisuutta jo pelkastadn mokille lahtemiseen, kun matkan taittamiseen kéytetaan
merireitteja. Veneily onkin merenrantakaupungissa asuville mielekds harrastus ja tarkea
elementti my6s alueen matkailulle. Risteilyt, kalastusmatkat ja ekskursiot pieniin saari-
kuntiin ovat kiehtovia monille sisdmaasta tuleville turisteille. Sddolosuhteet eivat saaris-
tossa ole aina niin seesteiset kuin sisémaassa, jossa mannerilmaston vaikutus on suu-

rempi.

Erityisesti Kotkan kaupungissa kesamokkeja ei juuri sijaitse mantereella, vaan ne painot-
tuvat saaristoon. Kotkan saaristossa kesamokkeja on Kuutsalon, Kirkonmaan, Varissaa-
ren, Kaunissaaren ja Haapasaaren saarissa. Nama kaikki sijaitsevat 23 km:n sateella Kot-

kan satamasta. Saaristoon liikenndi kesdaikana s&dannollisesti yhteysalukset turistien,
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mokkilaisten ja elintarvikkeiden kuljetusta varten. Osaan saarista veloitukseton yhteys on

jarjestetty myos talvisin mm. saarissa ymparivuotisesti asuvia asukkaita varten.

Saaristomatkailu on vesill& lilkkumisen ohessa tapahtuvaa retkeilya sek& uusiin alueisiin
ja paikkoihin tutustumista. Saaristoon kohdistuvan matkailun motiiveihin liitetdan
yleensa kiinnostus alueen kulttuuriin ja historiaan, vesilla koettavat elamykset ja kokemus
nahda ero mantereisen ja merellisen ilmapiirin vélill4. Saaristomatkailu ja -liikenne pai-
nottuvat Suomessa keséaikaan. Luonto ja sa asettavat kuitenkin ehtoja. Varsinkin talvi-
ja kelirikkoaikaan Suomenlahden ja sisévesien saaristoliikenne on ongelmallista. Tuuli-
silla ilmoilla liikennéiminen on haasteellista tai jopa mahdotonta. Vesilla liikkuminen

luonnonvoimien keskellad voi olla ensikertalaiselle elamys tai kauhukokemus.

Saaristomatkailu tarjoaa monenlaista harrastusmahdollisuutta. Itdisen Suomenlahden
kansallispuistossa on matkailuun panostetuissa saarissa merkittyja reitteja, joita pitkin voi
kavella ja tutustua alueen luontoon ja kulttuuriperintdon. Sotahistoriaa 0ytyy useista mat-
kailullisesti merkittavista kohteista. Vesiaktiviteetteja on merelld myds paljon. Melonta
on haasteellista merelld, mutta sitd on helppo harrastaa. Levéhdys- ja yopymispaikkoja
on kuitenkin saaristossa tarjolla, tastd esimerkkeind telttailupaikat ja autiotuvat. (Luon-
toon.fi 2014.)

Kalastus harrastuksena kuuluu jokamiehenoikeuksiin, mutta viehekalastukseen tarvitaan
kuitenkin valtion kalastuslupa sek& alueen oma lupa (Luontoon.fi 2014.). Talviajan akti-
viteetit merella rajoittuvat padosin hiihtamiseen, luisteluun ja pilkkimiseen. Virallisia jaa-
teitd ei Itdisella Suomenlahdella ole, mutta joitakin autoilijoita nékee silloin talléin jaalla

litkkuvan.

Purjehdus ja veneily noin 400 saaren ymparistéssa ja Eestin rannikon l&heisyys antavat
oman viehétyksensa harrastukseen. Omatoimiveneilijoille on tarjolla useita maihinnou-
supaikkoja ympari Kaakkois-Suomen merialuetta. (Kyvi.fi 2014.). Maisemamatkailu ja
lintujen tarkkailu on katevaa korkeiden kalliosaarten nakotorneista. Nékyvyyttd kirk-

kaana kesapaivana riittd& merella rajavyohykkeelle asti.
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7 Opinnaytetyon toteutus

Kéytin tydsséani oman koulutuksen kautta kasvaneen tietoperustan lisdksi suomenkielisié
kirjallisia l&hteitad ja séhkoisia internetléhteitd. Tyoni kannalta oli tarkeaa, ettd luin séh-
koisiin internetlahteisiini myos Facebook-yhteisépalvelun, joka toimii merkittdvana mat-

kailupalvelujen markkinointikanavana sosiaalisessa mediassa.

Yhtend valineend tiedonhankinnassani hyddynsin teemahaastattelua. Valitsin tiedonha-
kukeinoksi teemahaastattelun, silla se oli mielestani kateva ja tarkoituksenmukainen tie-
donhakuvaline. Haastattelin yksityisten loma-asuntovuokraajien kokemuksia omasta toi-
minnastaan ja siita, mista kokonaisuuksista heidan palvelunsa ja hinnoittelunsa koostuu.
Valitsin teemahaastattelun siksi, etta se on hyva keino tuoda esille kdytannon kokemusta

majoitusalan vuokraustoiminnasta yksityisena toimihenkilona.

Haastattelun rungossa (liite 2) tiedustelin taustatietojen jalkeen yrittdjan motivaatioteki-
JOit4 toiminnan aloittamiseen sekd loma-asuntojen kapasiteettia ja varustelutasoa seké
yleista tietoa asiakaspalvelutilanteesta asiakkaan poistumiseen asti. Haastattelin kolmea
yksityistd mokkivuokraustoimintaa harjoittavaa toimijaa. Haastatelluista henkil6ista yksi
toimii Kolilla Pohjois-Karjalassa ja kaksi muuta Kotkan saaristossa Kymenlaakson maa-
kunnassa. Valitsin kaksi toimijaa Kotkan alueelta, silla pidin tarkeéna keskittyé tygssani

Kymenlaakson tilanteeseen omien loma-asuntojen sijainnin takia.

8 Laatuluokitukset

Suomessa majoituspalveluiden laatua maaritelldén ja tarkkaillaan laatujarjestelmien ja
tahtiluokitusten avulla. Laatujarjestelmét auttavat majoitusyrityksia kehittdmaan toimin-
taansa ja tuomaan asiakkaille paremman viihtyvyyden. Yleisesti ovat kdytdssa tahtiluo-
kat 1-5, ja niitd kayttavat niin hotellit kuin pienemmaétkin majoituspalvelua tarjoavat yri-
tykset. Tahtiluokitus perustuu ketjujen sisdisiin, kansallisiin sekd WTO:n luokituksiin.
Hotelliketjuilla on omat laatujarjestelmansg, joilla halutaan valvoa samassa ketjussa ole-

vien kohteiden laatu ja taso yhtenevaiseksi. (Rautiainen & Siiskonen, 2006, 49.)
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Puhuttaessa vapaa-ajan asunnoista ja vuokramokeista ei varsinaista lakia tai sdantoja ole
siitd, millainen loma-asunnon on laadultaan oltava. Eri valitysfirmoilla on omat tapansa
luokitella itse palveluunsa siséltyvat loma-asunnot ja mokit. Olemassa on ns. MALO-
luokitus, joka on valtakunnallinen Pro Agrian — maaseudun asiantuntijaorganisaation —
kayttama ja kehittama luokitusjarjestelma. Jarjestelma on tarkoitettu vuokraustarkoituk-
sessa olevia lomamokkejd, aamiaismajoitustiloja ja maaseutumatkailun lomakohteita var-
ten, mutta paéasiassa jarjestelméa hyddyntavat maaseutumatkailukohteet. MALO-luoki-
tuksessa majoitustilojen laatua tarkastellaan viiden eri luokan avulla. (Maaseutupolitiikan
yhteisty6ryhma 2015.)

Kéytan tyodssani Lomarengas-yrityksen kayttaméaa laatuluokittelua, silla luokitteluun si-
séltyy monia tekijoita, jotka méérittelevat asumuksen tasoa. Toisena seikkana luokittelu
tarkastelee kohdetta kokonaisuutena ja siséltdé n. 100 erillisté tutkittua asiaa kohteessa ja
sen ymparistossa. (Lomarengas, 2015.) Erona valtakunnalliseen MALO-luokitukseen on
Lomarenkaan jarjestelméssa se, ettd MALO luokitus perustuu majoituskohteen teknisiin
seikkoihin (Maaseutupolitiikan yhteisty6ryhmad, 2015.) ja Lomarengas antaa luokituksen
teknisen laadun seka kohteen ymparistotekijoiden yhteisvaikutuksen perusteella. MALO-
luokituksessa arvioidaan toki myds lomakohteen ymparistod, mutta arviointi ei vaikuta
luokitteluun. Lomarenkaan luokittelujarjestelma on sen vuoksi mielestani kattavampi ja

hyodyllisempi opinndytetydn tavoitettani ajatellen.

Lomarenkaan luokittelussa on kaikille kohteille tiettyja perusvaatimuksia. Arviointi teh-
daan aina kohteen maksimihenkilomééran mukaan ottaen lukuun my®s lisavuoteet. Mak-
simikayttajamaaraa verrataan esimerkiksi ruokailu- ja sohvaryhman suuruuteen, wc:n ja
peseytymistilojen mééraan seka huoneiston pinta-alaan. Tdman takia on tyypillista, etta
pienemman ryhman kesken majoituttaessa voi laatu tuntua korkeammalta kuin mita se
on. Véljyys huoneistossa ja varustuksen monipuolisempi kaytettavyys vaikuttaa asiakkai-

den viihtyvyyteen. (Lomarengas 2015.)

Lomarenkaan perusvaatimuksina kaikille loma-asunnoille on, ettd makuuhuoneiden koko
on oltava 7-10 neliémetrid. Vuoteiden taytyy olla kooltaan vahintadn 80x200 cm ja vuo-
devaatteiden siisteys pita4 taata. Sankyjen paallystetyt patjat ovat véhintaan 10 cm:n pak-
suiset ja erikseen pitéé olla petauspatjat. Perusvarusteluun kuuluu myés peitot ja tyynyt.

Padasiallisiksi makuupaikoiksi maaritelladn makuuhuoneiden ja -alkovien sédngyt seké
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parvien ja oleskelutilojen sangyt. Vuodesohvat ja patjat katsotaan lisdvuoteiksi. Joukossa
on toki poikkeuksia. Esimerkiksi vaatimattomammissa erakamppékokonaisuuksissa
kaikki mainitut kriteerit eivét tayty ja silloin esimerkiksi sangyt voivat olla kapeampia ja

lyhyempid. (Lomarengas 2015.)

Lomarenkaan luokituksessa kaytetaan viiden tahden jarjestelméaa: vaatimattomin asunto
saa yhden téhden, ja tasokkain viisi. Ensimmaisessé tahtiluokassa asunto on varustelul-
taan vaatimaton, mutta siisti. Kohdetta on kuvattu “’perinteiseksi kesamokiksi”, jossa pi-
hapiiri on usein samankaltainen muiden yrittajan kohteiden kanssa. Kahden tdéhden loma-
kohde on toiseksi yleisin laatuluokka, jossa on hieman parempi tekninen laatu ja tila-

vampi huoneisto kuin yhden tdhden kohteessa. (Lomarengas 2015.)

Kolmen tdhden lomakohde on hyvin varusteltu ja siind on suihku ja sisé-wc. Suurin osa
Lomarenkaan kohteista saa kolme tahted. Toiseksi paras luokka on erittdin hyvin varus-
teltu, kaikin puolin mukava ja tasokas lomakohde. Viiden tdhden kohteessa on kaikki
seikat huomioitu yksityiskohtaisesti vaativankin asiakaan makuun ja on hyvin mitoitettu
maksimihenkilomaaradn nédhden. Ainoa minimivaatimus 3-5 tdhden kohteilla on se, ett4
sisétiloissa on oltava wc, suihku ja vesijohtoverkosto. Yleisesti kaikissa kohdeluokissa
keittididen varusteluun on syyta kuulua asialliset kylméasailytystilat, astiastot ja ruoan-

laitto- ja ruokailuvalineet. (Lomarengas 2015.)

Laatuluokkia ja -vaatimuksia lukiessa herad kysymyksia mm. siitd, mité tarkoittaa ’hyvin
varusteltu” ja “tasokas”. Ne jadvét asiakkaille tulkinnanvaraiseksi, silla mitenk&an tar-
kemmin ei Lomarengas méérittele, mit4 lomakohteessa on tdsmélleen oltava, jotta mokki
tai muu loma-asunto saa tietyn mééran téhtid. Luokat eivat edellyta tietynlaista varuste-
lua. Kuten aiemmin tuli tekstissa mainittua, saadakseen kohteelle luokituksen, selvitetaén
n. 100 erilaista asiaa kohteesta ja sen ymparistosta. Naiden seikkojen summana Lomaren-
kaan edustajat maarittelevat kohteelle luokan. Lomarengas-majoitusvaraamon sivuilla on
mahdollista tayttd4d lomake, jossa voi madritell& suurpiirteisesti luokan omalle kohteel-

leen. Lomakkeessa on likimain 100 kohtaa, johon vastataan “rasti-ruutuun”-periaatteella.

Laatuvaatimuksia lukiessa tulee ajatelleeksi, ettd jo pelkéstdaan perusvaatimukset ovat
loma-asuntojen varustelussa tiukat. Kuitenkin kun pohtii asiaa tarkemmin asiakkaan na-

kdkulmasta, vahénkin pienemmét tilat makuuhuoneiksi olisivat ahtaita ja epdmukavan



22

oloisia nukkumiseen. Samoin esimerkiksi keittionvarustelussa suositellaan olevan véhin-
taan pari kappaletta lisdastioita mahdollisen havikin sattuessa. (Lomarengas 2015.) Téassa
kohdin on hyvin ajateltu asiakkaita ja yrittdjaa, silla kummankaan osapuolen ei tarvitse

astiastovahingon sattuessa heti reagoida uusien tarvikkeiden hankintaan.

9 Omat vuokrauskohteet

Haapasaari on ymparysmitaltaan kolmen kilometrin suuruinen saari Itéiselld Suomen-
lahdella. Se sijaitsee noin 23 kilometrin pa&ssa Kotkan satamasta ja saarelle padsee kesé-
aikana paivittéin julkisella venekuljetuksella niin turistit kuin mokkildisetkin. Saari on
ollut itsendinen kunta vuoteen 1910 asti, jonka jalkeen saari on kuulunut Kotkan kaupun-
gin alaisuuteen. (Kajatkari 1981, 72.) Saarella on tat4 nykya vakituisia asukkaita n. viisi
kappaletta ja kesamokkeja n. 200 kappaletta. Merkittava osa mokeistd ja tonteista on van-
hojen sukujen perintdmaata. Omana kuntanaan saari ei kuitenkaan ollut nykyiseen raken-
nuksien maaraan verrattuna tihedsti asuttu, eika pystyta sanomaan milloin Haapasaaressa
elavé yhteiso alkoi saavuttaa pysyvamman asutuksen olemusta. 1960-luvulla saarella on
elanyt 100 asukasta (Kajatkari 2007, 31).

Haapasaaren asukkaiden toimeentulo on perustunut aiemmin paaosin kalastukseen ja sep-
rakauppaan virolaisten kanssa. Omavaraistaloudessa elaneille saarelaisille meri antoi yl-
takyllaisesti kalaa ja sitd vaihdettiin viljaan ja perunaan virolaisten kanssa. Téta kaupan-
kayntia kutsuttiin seprakaupaksi. (Kajatkari 1981, 141). Saarella on oma kauppa, joka on
Suomen pienin osuuskauppa. Se on toiminut vuodesta 1907 asti ja palvelee saaren asuk-
kaita ympari vuoden. Elintarvikkeet sekéd ihmiset saarelle kuljettaa yhteysalukset Tekla 1
ja Otava. Saarella on my6és oma koulu, jonka toiminta varsinaisena kouluna vuodesta
1890 kesti 83 vuotta. Puolustusvoimat lopettivat saarella toimintansa vuonna 2013 (Ka-
jatkari 2007, 31).

Saaren seitsemalla néhtavyydelld — kauppa, kirkko, koulu, merivartioasema, vartiotorni
Puokki, Pro Patria—muistomerkki ja kioski — on jokaisella oma vaikutuksensa saaren his-

toriaan ja nykypaivén elamaan sielld. Matkailijoiden on mahdollista p&é&sté tutustumaan
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kirkkoon ja kouluun kysymalla avainta rakennuksiin saaren kauppiaalta. Miinanraivaa-
jien muistomerkki Pro Patria saa osakseen asiaankuuluvan kunnioituksensa joka vuosi
perinteisen seppeleenlaskun yhteydessa. Vartiotorni Puokki suljettiin varuskunnan mu-
kana vuonna 2013. Saaren historia voi osoittautua matkailijalle mielenkiintoiseksi ja sité
on hyva kéayttdd myos majoituspalvelun lisdosana mokkimatkailijoille. Esimerkiksi his-

toriaa ja tarinoita voisi hyddyntad markkinoinnissa mahdollisia mokkivuokraajia varten.

Kuva 1. Haapasaari. (Haapasaariseura)

9.1 Mokit

Tuulenpesa on lautarakenteinen “perusmokki” ja sen lattiapinta-alan suuruus 27 ne-
liometrid. Nimi juontaa juurensa sen sijainnista saaren pohjoisrannalla. Pohjapiirustukset
(Liite 4) nédkee, ettd asunto on yksio, silla olohuone ja vuodepaikat sijaitsevat samassa
tilassa ja keittio on erilld&n. Maksimihenkilémaarad majoitusta varten on nelja. Vuode-
paikkoina toimivat kerrossénky ja kahden hengen vuodesohva. Kerrossdngyn vuoteiden
mitat ovat 80x200 cm ja vuodesohvan mitat ovat 87x211 cm. Mokista 16ytyy vuodevaat-
teet. Varustuksessa on mukana tv, radio j siivousvalineet. Pohjapiirustukset on tehnyt
Verneri Vulkko.
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Tuulenpesé on pé&osin puuldmmitteinen, mutta lisdksi sisétiloista 16ytyy sahkopattereita
ja valopetrolikamiina. Kesédaikana lammitysta ei juurikaan mokissa tarvitse, mutta vii-
ledmpind vuodenaikoina on tulisijassa hyva pitéa tulta saannollisesti — mydskin sen
vuoksi, etté tulisija ei ole varaava. Keittiossé on ruuanvalmistusta varten kaasuliesi ja -
uuni, mikro, jaakaappi, kylmakellari ja kahvinkeitin. Ruokailuryhmassa on tilaa kahdek-
salle henkildlle ja astioita seka ruokailuvélineita 16ytyy sen kokoiselle ryhmalle. Kesalla

kaytossa on terassilla kuuden hengen ruokailuryhma.

Kuva 2. Tuulenpesa. (Ismo Vulkko).

Uusin kohde, Pikkuvannikka, valmistui vuoden 2014 lopulla ja on eristetty talviasutta-
vaksi mokiksi. Nimi juontuu tontin nimesta Salavannikka, joka tarkoittaa salaista l&h-
dettd. Mokin kokonaispinta-ala on 19 nelidmetrida: asumiseen tarkoitettua alaa on 12,5
nelimetrid ja sauna vie loput 6,5. Asuttavan tilan maksimihenkiloméaara on kaksi ja vuo-
depaikkana toimii kahden hengen vuodesohva, jonka mitat ovat 140x200 cm. Liinavaat-
teet kuuluvat varustukseen samoin kuin ruokailuvélineet. Keittionurkkauksessa on sah-
kdinen miniliesi uunilla, jadkaappi-pakastin sekéd kahvin- ja vedenkeitin. Varustuksessa
on mukana puuldmmitteinen pieni varaava takka, ruokailuryhmé kahdelle, tv ja radio.

Koska mokki on talviasuttava, on sisétilassa aina +10 °C-asteen peruslampd. Vieressa

sijaitsevassa saunassa on seké sahko-, ettd puukiuas, joiden kyljessa on vesipadat pesu-
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veden lammittamista varten. Vetté pidetdén aina saatavilla saunan tiloissa. Maksimihen-
kilomaara saunassa on kuusi, ja rakenteissa on huomioitu ihmisten turvallisuus kai-

depuilla. Lis&etuna saunassa on lattialammitys.

Kuva 3. Pikkuvannikka (Ismo Vulkko).

Isoimman vapaa-ajan asuntomme Isovannikan pinta-ala on 35,5 neliometrid, ja sen mak-
simihenkildmaara on nelja. Pohjapiirroksen mukaisesti (Liite 4) tilassa on erillinen ma-
kuuhuone, jossa on kaksi sénkya mitoiltaan 80x200 cm. Oleskelutilan sohva (94x205 cm)
on avattava, jolloin siihen pystyy sijoittamaan kaksi asiakasta. Mahdollista on laittaa
myos lisdvuode kahdelle ja sen mitat ovat 196 x 97 cm. Ruokaryhma on mitoitettu kuu-
delle henkil6lle, ja tassakin mokissa on ruokailuvélineita ja tarvikkeita kaikille. Kohteessa
on tupakeittioratkaisu eli keittié on osana muuta oleskelutilaa. (Liite 4) Kalustoon kuuluu
niin ik&an cd-soitin ja radio, tv, jidkaappi-pakastin, sdhkoliesi ja kahvinkeitin. Tahan
kohteeseen on mahdollista tuoda lemmikkejd. Muut kaksi kohdetta pidetdan lemmikki-

vapaina. Tarkemmat kuvaukset kohteista ovat nahtavilla liitteessa 3.

Jokaisen mokin edustalla on omat lautaterassit, jotka kaikki on rakennettu 2000-luvun
aikana. Wc-tiloja l16ytyy tontilta kaksi. Toinen wc on biokdymald ja toinen tavallinen ul-
kohuussi. Loivaa kallioista uimarantaa on 200 metrié ja saaristossa voi myos veneilla.

Pihalla on puuvarasto lammityspuita varten seka grillauspaikka. (Liite 3.)
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7%

Kuva 4. Isovannikka (Ismo Vulkko).

Pohjapiirustuksista (Liite 4) ndhdaan kaikkien kolmen mokin asettuminen tontille, nelio-
maarié ja etdisyyksid. Pohjapiirustuksissa on otettu huomioon suurimman mokin remont-
tisuunnitelmat: sauna ja rakennuksen toiseen paatyyn tuleva nukkuma-aitta. Naita en las-

kenut mokkikohteen nelioméariin, vaan otin laskentaan mukaan ainoastaan nykyiset tilat.

9.2 Mokkikansio

Asiakkaita varten olisi suotavaa olla nakyvalla paikalla, esimerkiksi poydalla, mokkikan-
sio, josta loytyy tietoja tarkeimpiin kysymyksiin, yhteystietoja ja toimintaohjeita hatati-
lanteita varten. Kansiossa olevat tiedot on hyvé olla mainittuna muutamalla eri kielell,
jotta se olisi selked, ymmarrettavé ja asiakasystavallinen kokonaisuus. Kielivalikoimaa
kannattaa verrata asiakaskuntaan, mutta ajattelisin oman koulutukseni kannalta, etta ylei-
simmét Suomessa kaytetyt kielet — kuten ruotsi, englanti, saksa ja vendja — ovat suomen
Kielen lisdksi parhaat vaihtoehdot asiakaspalveluun. Mokkikansio siséltdd mm.
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- tervehdysteksti vuokralaisille sisaltden omat yhteystiedot
- ohjeita kuvien kanssa
> keittion kaytto
elektroniikan kéyttoohjeet
siivousvalineet ja niiden sijainti
sauna
grillipaikka
ranta ja uimapaikka
veneen kaytto

V V V V V V V

turvallisuusohjeet

- yhteystietoja (suuntanumero Suomessa +358, paikallissuuntanumero 05)
» omistajan puhelinnumero ja sdéhkdposti
» Haapasaaren Osuuskaupan ja kauppiaan puhelinnumerot
» merivalvonta-aseman puhelinnumero
» héatakeskuksen puhelinnumero
» mobiilisovellus 112 Suomi
- Lomakohteen tarkat koordinaatit

- Saaren nahtavyydet ja harrastusmahdollisuudet

Mokkikansion sisaltdamét informaatiot ja kuvat ovat asiakkaille tarkeita kohteen turvalli-
sen ja miellyttavan kayton sek& monipuolisesmman loman kannalta. Saaren tarkat koordi-

naatti- ja osoitetiedot ovat tarkeita hatétilanteiden varalta.

9.3 Y hteenveto omavalvontaluokituksen tuloksista

Selvitin kaikista kolmesta kohdemokistani tilanteen ja teknisen laadun omavalvonta-
luokituksen avulla Lomarenkaan nettisivuilla. Lomake oli nopea tayttaa, kysymykset oli-
vat tarkkoja ja selkeitd ja ne oli jaoteltu aihepiireittain. S&hkoisessa luokituslomakkeessa
taustatietojen jalkeen kysymysten teemat kohdentuivat tarkasti kohteen sisa- ja ulkotiloi-
hin, pihaan ja lahelld oleviin palveluihin ottaen koko ajan huomioon asiakkaan hyvin-

voinnin, turvallisuuden ja mukavuuden asua. Tarkemmin kyselyssa siis eritell&dn makuu-
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huoneen, keittion, sosiaalisien tilojen ja muiden edelld mainittujen kokonaisuuksien si-
séltdmat yksityiskohdat: esimerkkind makuuhuoneen vuodepaikat ja keittion vélineet ja
tarvikkeet. Kyselysséd huomioidaan myods lammitys- ja viihtyisyystekijat sekd kohteen

vuokraajan tarjoamat mahdolliset lis&palvelut.

Vastaukset tallentuvat Lomarenkaan tietokantaan. Jos asiakas haluaa kirjoittaa yhteistyo-
sopimuksen yhtion kanssa markkinoinnista ja vélitystyostd, lomakohde otetaan kasitte-
lyyn ja edustaja l&hetetd&n arvioimaan sité. Luokitus, jonka lomakkeen tayttdmisen ja la-
hettdmisen jalkeen saa, on vain suuntaa antava. Virallisen luokituksen saa pyytamaélla
Lomarenkaan edustajan arvioimaan kohde henkilokohtaisesti, mika edellyttaé asiakkaan

valmiutta solmia yhteistyésopimus.

Kyselya tehdessé huomasi, etté se oli tarkoitettu sissamaan mokeille. Se, ettd omat koh-
teeni sijaitsevat saarella keskelld Itdistda Suomenlahtea, jatti paljon tulkinnan varaa mm.
reitteihin, teihin ja palveluiden laheisyyteen viittaaviin kysymyksiin seka tekniseen laa-
tuun viittaaviin kysymyksiin. Jotkin kysymyksisté eivat soveltuneet omiin lomakohtei-
siimme. Otin yhteyttd Lomarenkaaseen puhelimitse ja pyysin asiakaspalvelijaa tutustu-
maan tekem&&ni lomakkeeseen. Kysyin haneltd ammattilaisen mielipidettd mokkien luo-
Kittelusta.

Kaksi pienempé&a mokkié sai nimittdin omavalvontaluokittelusta kaksi tahted, suurin sai
kolme. Kolmen tahden luokitukseen vaikutti todennakdisimmin se, ettd mokissa on mui-
hin verrattuna enemman pinta-alanelidita asiakasta kohden, ja varustelu hieman parempi
kuin pienemmissa mokeissd. Huomautuksia tuli mm. siitg, ett4 kohteeni makuutilat sijait-
sevat samassa tilassa kuin oleskelutila. Se on yksi viihtyisyytta vahentava elementti. Ke-
huja kohteeni saivat mm. pihasta ja rannasta. Asiakaspalvelija halusi kuitenkin puhelussa
korostaa, ettd netissé taytettdva lomake on vain suuntaa antava ja oikean luokittelun tekee

Lomarenkaan edustaja.

Puhelimitse tavoitettu asiakaspalvelija oli itsekin sitd mieltd, ettd lomake ei taysin sovellu
kaikkien mokkityyppien ja -sijaintien tutkimiseen. Periaatteessa luokitteluksi omille mo-
keille voisi antaa omassa tapauksessani yhden tdhden vdhemman, kuin lomake antaa ar-
vioksi. Perusteena on se, ettd olot ovat saaristomokissa vaatimattomat ja ettei kohteessa

ole suihkua. Toisena syyna on se, etté jarjestelma voi antaa paljon pisteité tietysta osa-



29

alueesta, joka ei ole valttamatta niin merkityksellinen luokituksen kannalta — ja péinvas-
toin. Osaan teknisen laadun kysymyksisté piti jattaa vastaamatta, sillé saarella ei ole vie-
mariverkostoa ja harvalla mokkiléisell& siella on pesukonetta tai muita teknisia laitteita,
joita monissa mokeissa nykyisin on. Elinolot saarella ovat kuitenkin yksinkertaiset ja se
on toisaalta rikkaus.

Y hteenvetona mokkikohteista voidaan sanoa, ettd niiden varustelu jakaisi varmasti asiak-
kaita sen mukaan, mit& he saaristolomakohteelta toivovat. Joillekin asiakkaille mokkien
varustelun vaatimattomuus voi olla se asia, mitd he kohteelta hakevat — toiset hakevat
mukavuuksia. Kiistatta parhaimpina vetovoimatekijoina ovat Haapasaaren kohteissa me-
ren laheisyys, ranta ja nakoalat. Tarkeitd kulttuurin kannalta ovat myos saarella oleva

kauppa, kirkko, koulu ja sotahistorialliset muistomerkit.

Erds huono puoli mokeissé on niiden saavutettavuus lukuun ottamatta kesaaikaa, jolloin
yhteysalus kulkee Haapasaareen pdivittain. Syksylla alus liikenndi vain noin pari kertaa
viikossa ja kovan tuulen sattuessa se voi jattad kokonaan liikenndiméttd. Toisaalta syys-
myrskyjen aikoihin tyrskykalastusmahdollisuus voi olla asiakkaalle houkutteleva syy l&h-
ted saaristoon. Téaté asiakkaiden mahdollista jakautumista voidaan hyddyntaa markki-
noinnissa esimerkiksi suunnittelemalla asiakkaille erilaisten aktiviteettien mukaisesti eri-

laisia mokkimatkavaihtoehtoja.

10 Mokkivuokraajien haastattelut

10.1 Tiedonhankinta — teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu tiedonhankkimismenetelmd, jossa lomakkeessa
esitetyt kysymykset on maaréatty ennalta ja niiden avulla pyritddn saamaan vastauksia tiet-
tyyn ndkodkohtaan viitaten (Hirsjarvi & Hurme, 2000, 47). Omassa selvityksessani kyse-

lyn teemat liittyivat majoitustoimintaan ja asiakaspalveluun.

Kohdennettu haastattelu, luonteva keskustelu ja ennalta paatetty paaméaéara — eli tulokset,
joita haastattelulla haetaan — ovat tarkeitd tekijoitd hyodynnettdessa teemahaastattelua.
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Kohdennetussa haastattelussa kysyjélla on tieto, ettd vastaajat ovat kokeneet tietyn tilan-
teen, tdssa tapauksessa kyse on siis mokkivuokraustoiminnasta. Valitsinkin teemahaas-
tattelun mydskin sen tahden, ettd informaatio, jonka haastateltavalta saan, kerdéntyy au-
tenttisista kokemuksista eika ole vain perdisin tekstimuodossa luettavasta tutkimustie-
dosta. On ensiarvoisen tarke&d, ettd teemahaastattelun aineisto ja ennalta suunnitellut tee-
mat pysyvat keskustelun ajan hallinnassa. Haastateltavan henkilon ei pidd antaa vieda
keskustelua aiheen ulkopuolelle, jotta aineistot pysyvat vertailukelpoisina. Teemahaas-
tattelusta saatu materiaali voi olla sekavaa koontaa haastatellun puheesta, jolloin on vai-
keaa jasentdd materiaali puhujan sanoman mukaiseksi ja olla luomatta omia paatelmia
(Hirsjarvi & Hurme, 2000, 47-49).

Koin parhaimmaksi vaihtoehdoksi Kirjoittaa paperille haastattelun henkilon vastaukset.
Ajankayton ja haastattelujen monimuotoisuuden perusteella halusin tehdd yhden kol-
mesta haastattelusta sahkopostitse. N&in pystyin nakemaan nakokulmaa siihen, miten eri-
laista on saada vastauksia sahkopostitse tehdylla lomakkeella kuin kasvokkain suorite-
tulla keskustelulla. Harkitsin my6s puhelinhaastattelua ja puhelun tallentamista jélkeen-
pain tehtdvad, nauhoitteelta kuunneltua analyysia varten. Pidin sité kuitenkin oman oppi-

miseni kannalta hankalana keinona, silla arvostan enemman ihmisten suoraa kontaktia.

10.2 Loma-asunto Kolilla

Olen haastatellut kolmea mokkivuokraajaa kayttaen apunani teemahaastattelua. Niin kuin
matkailuyrittdjat yleisestikin, kaikki kolme haastattelemaani loma-asuntovuokraajaa ovat
enemman tai vahemman vaikuttajina oman maakuntansa matkailussa ja luomassa oman-

nakoistdan kuvaa loma-asuntotoiminnasta.

Ensimmaiselld haastateltavalla on vuokramokki Pohjois-Karjalassa, Kolilla. Pielisen ran-
nalla sijaitseva n.110 m2:n mokki valmistui vuonna 2013 perheen yksityiskayttoon seké
vuokraustoimintaan niind aikoina, jolloin ei mokilla ole k&yttoa. Perhe asuu Turussa ja
matka mokille on pitkd. Vuokraustoiminta alkoi heti mokin valmistuttua. Toiminnan l&h-
tokohtina oli alun perin laajentaa samalla tontilla sijaitsevaa vanhaa mokkid, jossa oli

s&hkot, mutta ei vesijohtoverkkoa. Laajennustoimi olisi kuitenkin tullut niin kalliiksi, etta
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oli halvempaa rakentaa kokonaan uusi mokki ja laittaa se vuokraukseen. Vanhaa mokkia

olisi ollut hankala vuokrata puutteidensa vuoksi.

Vuokraaja mainostaa mokki&an kuuden hengen asuntona, mutta maksimihenkilomaara
siind on kahdeksan. Asunnon vélityksestd on tehty sopimukset Pohjois-Karjalan alueella
toimivan Matkailupalvelu Karelia Expertin seké valtakunnallisen Lomarengas-yrityksen
kanssa. Myds Koli.fi-sivusto markkinoi mokkid, ja Break Sokos Hotel Koli on mm. Spa-

kylpylalldaan houkutellut asiakkaita alueelle.

Lomarenkaan luokittelussa Kolin mokki on saanut viisi tdhted. Vuokraajan sanoin on
helppoa mainostaa, silld viisi tdhted kertoo asiakkaalle heti kohteen olevan tasokas. ”En-
sin mokin mainostus henkilomaaralla kahdeksan piti mokin neljan tdhden luokituksessa,
mutta kun laskettiin henkilomaara kuuteen, luokitus nousi”, toimija muistelee. Hanen
mielestaan suuri syy luokan nostoon oli, ettd pudottamalla henkilémaara saatiin mokkiin

lisad nelidpinta-alaa per asiakas, miké vaikuttaa heti asunnon viihtyisyyteen.

Haastattelussa keskustelu eteni suunnitelman mukaisesti asiakkaisiin ja asiakaspalveluun.
Kolin kohteessa asiakkaita on laidasta laitaan: perheitd, pariskuntia ja ulkomaalaisia ryh-
mid. Koulujen loma-aikoina lapsiperheiden maara korostuu. Ulkomaalaisia on Saksasta,
Vendjélta ja Italiasta. Ampumahiihdon maailmanmestaruuskisat Joensuussa 2015 vaikut-
tivat positiivisesti ulkomaalaisten kiinnostukseen kohteesta. Suomalaisia kuitenkin kay
asiakkaina mokilla eniten. Ulkomaalaisia yrittdj4 toivoisi vierailevan kohteessa enem-
man. Hiihtoloma, paasidinen ja kevataika seké heindkuu ovat suosituimpia vuokrausajan-

kohtia varauskalenterissa.

Toiveita, joita asiakkaat ovat kohteeseen toivoneet, ovat olleet internet-yhteys ja piha-
alueelle liiketunnistin. Liiketunnistin on kohteeseen jo hankittu ja siitd on tullut positii-
vista palautetta, silld se luo asiakkaaseen turvallisuuden tunnetta ja toivottaa tervetul-
leeksi. Internet-yhteys on my6s harkinnassa toteuttaa. Mokkikansio on ollut hyvé apuva-
line ja tietopaketti asiakkaiden tullessa mokille. Asiakkaat arvostavat kohteen laatua, eli
tassa tapauksessa tdsmaéllisemmin sitd, ettd laitteet toimivat, tontilla on rantasauna ja en-

nen kaikkea hiljaisuutta. Vaikka autotie on lahella mokkid, hiljaisuus rannalla on huu-
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maava. Haastateltavalla on aikomuksena investoida kohdetta niin, etta rantaan rakennet-
taisiin huvimaja, viereiselle pellolle palloilukenttd, pihaan grillikota, metsaa raivattaisiin

ja polkuja parannettaisiin.

Omistaja on itse tavoitettavissa ongelmatilanteissa, mutta kohteeseen on jatetty myos
omistajan sukulaisten yhteystiedot hadan sattuessa. Sukulaiset asuvat lahella mokkié ja

ovat nopeampi apu. Mokilla on mm. sammutusvalineistda tulipalon varalta.

Asiakkaista j&a kohteen omistajan séhkopostiin talteen yhteystiedot. Han ei ole vield ar-
Kistoinut tietoja, mutta aikoo toteuttaa ajatuksen ennen pitké&a niista asiakkaista, jotka ot-
tavat hdneen yhteytta sdhkopostitse. Vélittdjien kautta tulleita yhteyksia ei tarvitsisi séas-

t&4, silla tiedot palvelun ostajista jadvat valittajille itselleen.

Haastattelussa otettiin teemojen mukaisesti esille hinnan muodostuminen, vuokrausajan-
kohdat ja kilpailun vaikutus omaan toimintaan. Kolin kohteen listahinnat nédkyvét nettisi-
vuilta ja suoramarkkinoinnissa. Vuokraaja tekee varauksia myos puhelimensa kautta, jol-
loin hinta voi vaihtua ja muuttua kompromissiratkaisuiksi listahintoihin verrattuna. Hin-
nan muodostumiseen vaikuttavat kohteen yllapitokustannukset, kuten vesi-, sahko- ja
lammityskustannukset, mahdolliset hankinnat, lainan lyhennys seké vélitysfirmojen véli-
tyspalkkiot (24 %) vuokraushinnasta. 24 prosentin valityspalkkio on mielestani paljon
suhteessa markkinointiin, jos yrittdjé ei ole tietoinen markkinoinnin maarésta valitysfir-
massa. Jos otetaan esimerkiksi hiljaisen kauden myyntiajankohta, joka paivamaarallisesti
sijoittuu tdhan vuodenaikaan, on arvonlisaverollinen listahinta viikon vuokrausajalta 758

€. Vilityspalkkio pois luettuna yrittdjdlle jaa bruttona k&teen n. 611 euroa.

Kilpailulla ei ole merkitystd Kolin kohteen toimintaan, silld vuokraajalla on vain yksi
mokki kohteena. Kolin alueella yrittdjia, joilla on useampi kohde mukana toiminnassa.
Héanen mielestd&n on pikemminkin parempi, ettd alueella on muitakin vuokraajia. Se tuo

alueelle tarjonnan rikkautta.

Vertaillessani Koli.fi:n, Karelia Expertin ja Lomarenkaan internetsivuja, kaikilla sivuilla
on madréllisesti kuin myds laadullisesti kerrottu eri tavalla vuokramokeistd. Lomaren-

kaan sivuilla Kolin mokistd on eniten yksityiskohtaista asiaa. Vuokraajankin mielestéa
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juuri Lomarengas on naistd markkinoinnillisesti paras, mutta toivoisi silti saavan itse tie-
toa yhti6lta siitd, miten ja mille asiakasryhmille se loma-asuntoa markkinoi. ”Lomarengas
panostaa markkinointia paljon pohjoisen loma-kohteisiin, jolloin oman kohteen markki-
nointipanoksesta ei ole aina varmuutta. Mokin omistaja ei valttamétta tiedd, mita vélitys-
toiminnassa todella tapahtuu”, han kertoo. Eri valittjilla on julkisesti nékyvissa eri laa-
juisia mokkikuvauksia, mika ei ole parasta mahdollista markkinointia — varsinkaan jos

kuvaus on mitdansanomaton.

Vuokraaja vertaa tilannettaan siihen, etta hanelld ei olisi mokki& vélittajien markkinoin-
nin alaisuudessa. Hanen mukaansa on parempi, ettd mokin markkinointi on vélittdjan ka-
sissd, silla hén ei itse koe olevansa kykeneva aktiiviseen markkinointiin mm. ajan puut-
teen ja oman ammattitaidottomuuden vuoksi. Han myos otaksuu, ettd vuokramokkeja et-
sivilla asiakkailla on luottamus Lomarengasta kohtaan ja yhtion kattava loma-asunto-
maaré sekd markkinoinnin monipuolisuus tavoittaa ihmiset helposti. Jakelu- ja myynti-
kanavina Kolin lomakohteen vuokraajalla toimivat valittajien lisaksi myds omat internet-

sivut ja sosiaalisessa mediassa Facebook-sivut.

Toisaalta jos hanella ei olisi kaytossaan valittdjien antamia palveluja, mokill& ei olisi ul-
komaalaisia asiakkaita. Valitysyrityksilld — etenkin hanen tapauksessaan Karelia Exper-
tilla — on vendjén kielen taitoa, miké on iso tekija Pohjois-Karjalan alueella toimiessa.
IIman vélittdjia ei myoskaan olisi puolestapuhujia ja markkinoijia mokille. N&in ollen
oman kohteen nakyvyys heikkenisi suuresti. Haastateltava toteaa, ettd toiminta kyll& on-
nistuisi myos yksin ilman valittajia, silla henkilékohtaisia asiakkaita on kertynyt paljon.
Héan myos itse tekee paljon myyntié asiakkaiden varatessa mokkié suoraan puhelimitse.
”Kaikki toiminta olisi varmasti omissa késissa eiké olisi paéllekkaisvarausten mahdolli-

suutta, niin kuin valittajien kanssa toimiessa silloin talloin ilmenee.”

Lopuksi haastateltava miettii omaa aikaansa yksityisend toimijana ja toteaa, ettei ole mi-
t&an, mitd han tekisi toisin. Asiakkailtakaan ei ole tullut kommentteja asian suhteen. Han
antaa vinkkeind aloittelevalle mokkivuokraajalle, ettd laadusta kannattaa pitaa kiinni, silla
siitd ollaan aina valmiita maksamaan. H&n myos kehottaa miettiméan markkinointi- ja
jakelukanavia ja panostusta niihin. Alla oleva Kolin lomakohteen varusteluettelo antaa

esimerkkia siitd, mita olisi hyvé olla tasokkaasti varustellussa lomamokkikohteessa.
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Kolin lomakohteen varusteluettelo:

jaékaappi ja pakastin

induktioliesi ja liesituuletin

kalusteuuni

astianpesukone

mikro

leivanpaahdin

kahvin- ja vedenkeitin

astiat ja ruuanlaittovalineet

kuivauskaappi

pyykinpesukone

ilmankierto

silitysvalineet

hiustenkuivain

TV/DVD/BlueRay

CD-soitin

vuolukivitakka ja takkapuut

vuodevaatteet (liinavaatteet ja pyyhkeet lisdhintaan)
auton lammityspistoke

ulkogrilli

lapsille syottétuoli, matkasanky ja hiekkalaatikko

VVYVVVVVVVVVVVVVVVYYYVYYVYY

10.3  Saaristomajoitus ja kalastus

Toinen haastateltavista oli kotkalainen kalastusmatkailuyrittaja ja mokkivuokraaja. Ha-
nen kohteensa sijaitsee Haapasaaressa, ja toiminta on vuodesta 2008 lahtien ollut per-
heyrityksend. Majoitustiloja hdnelta 10ytyy kaksi. Toinen kohteista on vuonna 1980 val-

mistunut ja toinen on uudempi, vuonna 2013 rakennettu majoitustila.

Majoituskapasiteetti on kuusi vuodepaikkaa. Vuodepaikkoja on toisessa majoitustilassa
neljé ja toisessa kaksi. Varustelu ké&sittda yrittdjan mukaan kaiken tarvittavan liinavaat-
teista lahtien. Tekniseltd laadultaan kohteet ovat niin keittion, makuutilojen kuin pesey-
tymistilojenkin osalta suurelta osin samaa luokkaa kuin ovat omat Salavannikan kohteeni.
Varusteluetteloa ei yrittajalla ole antaa, mutta tunnen toimijan henkilokohtaisesti, joten

tiedan verrata saaristokohdetta omaani (vrt. luku 9 Omat vuokrauskohteet).
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Omistaja ei ole yhteistydssa vuokravélitysyritysten kanssa eikd hanelld ole kokemusta
niistd. Kohteet eivat ole myoskaédn mukana missaén laatuluokitusjarjestelmassa. Peruste-
luna talle on, ettd vuokralaisia tulee perheen ndkemyksen mukaan muutenkin. Hanen yri-

tyksensé ei myoskaan kuulu matkailuyrittajien verkostoihin tai piireihin.

Oheispalveluna saaristomajoituksen lisaksi yrittajalla on tarjota asiakkaille kalastusmat-
kailuelamyksia Haapasaaren vesilla. Han hoitaa itse asiakkaiden ja tavaroiden kuljetuk-
sen sopimuksen mukaan. Asiakkaat arvostavat saariston ja luonnon rauhaa, joka on mo-
nelle kaupunkilaiselle ja merieldmaan tottumattomalle uusi elamys. Kalastajalla on myos
myynnissd omia tuotteita, mm. itsepyydettya kalaa. P&aasiallisena asiakkaina yrittajalla
ovat perheet ja yritysten edustajat. Kysynta keskittyy eniten kevéaaseen ja syksyyn, mika
on perusteltua kalastusmatkailunkin ndkokulmasta. Ulkomaalaisia asiakkaita ei yrittdjan
asiakaspiirissé ole. Asiakkaista jaa tiedot yrittajalle muistiin, ja vakioasiakkaitakin on jo

vuosien varrella kertynyt.

Hénell& on asiakkaille varattuna turvakansio, jossa on majoitukseen ja kalastusmatkoihin
liittyvi& turvallisuusohjeita. Turvallisuuskartoitus on tehty yrittajyyden alkuvaiheessa.

Hinnoittelukseen hén kertoi vuokrauksen kahdelta hengeltd olevan 145 euroa viikonlop-
pua kohden ja hinta on vakio. Kalastajan toimialueella ei muita vastaavia yrittéjia ole,
mutta han seurailee kylld alan hinnoittelua. Hinta muodostuu pééosin itse mokkivuok-
rasta, astioiden, liinavaatteiden ym. tarvikkeiden kaytostd, jota vuokrausaikana asiakas
kayttaa ja tarvitsee. Suurin kulu yrittdjalla on lammityskustannukset. Hintaan vaikuttaa

my0s Haapasaaren erikoisuus elamyksien ja kokemuksien antajana.

Kotkalaisella kalastus- ja matkailuyrittajalla on omat www-sivut, jonka vélityksell& han
markkinoi toimintaansa, ja asiakkaat lahestyvéat hantd joko puhelimella tai sahkopostitse.
Sen kummemmin ei markkinointia yritystoiminnalla ole, asiakaskontaktit syntyvat pit-
kélti kuulopuheiden myota. Tulevaisuudessa investointeja kohteiden kunnossapidon takia
ja oheispalveluja majoitusvuokrauksen yhteyteen on mahdollisesti tulossa lisdd, mutta

niista ei sen tarkemmin ole viela tietoa.
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10.4  Saaristomajoitus kolmen saaren voimin

Saaristomajoittamisesta antaa nakokulmaa suuremmassa mittakaavassa kotkalainen mat-
kailuyrittdja, jonka matkailutoimintaan liittyy majoitusta, ravintolatoimintaa seka ohjel-
mapalveluita. Yrittdja on ostanut Kotkan rannikolta aivan sataman tuntumasta kolme van-
haa linnakesaarta, jossa hdn harjoittaa matkailupalveluita hyodyntden mm. entisié varus-
kunnan rakennuksia ja kalustoa toiminnassaan. Liikemies on toiminut yrittdjana 22 vuotta
ja matkailu on ollut aina osana hénen liiketoimintaa ja vapaa-aikaansa. Merella ja saaris-

tossa hén on elanyt koko ikénsa.

Majoituskohteina hanella on entisill& varuskuntasaarilla vuokramokkeja, rivitaloja seka
kerrostalo. Vanhimmat rakennukset ovat 100 vuotta vanhoja, tuoreimmat vain kahden
vuoden ikéisid. Majoituspalveluihin kéytettavia rivitaloja ja mokkeja on yhteensa 60.
Suurin majoituspaikka on neliomaaréltaan 7000 m? ja yhteensd majoitusnelioita yrittajalla
on kaytdssaan yhteensa kaikilla saarillaan 15 000. Talla hetkellad vuodepaikkoja kaikilla
kolmella saarella on yhteenséd 200. Kaikista asunnoista l6ytyy perustarvikkeet ja -muka-
vuudet suihkut ja saunat mukaan luettuna. Kylpytynnyri on myoés olemassa ja luolasauna

on yksi tulevista erikoisuuksista.

Yrittdja ei ole yhteistyossa valitysyhtididen kanssa, silla hanen mukaansa kolmas osa-
puoli vain sekoittaisi toimintaa. ”Yksin on helpompaa, silla tiedetd&dn mitd on asiakkaille
tarjottavana.” Hdn on mukana Vastuunalaiset matkanjarjestdjat -ryhméssd, mutta varsi-

naista hyotya ei jasenyydesta ole liiketoiminnan kannalta ollut.

Padasiallisina asiakasryhmind ovat segmentoitavissa veneilijat, matkailijat, yritykset seka
erilaiset yhteisot, esimerkkina rannikkokillat, sdékillat ja sotaveteraanit. 100 yritysté vuo-
dessa kayttaa tdmén saaristomatkojen tarjoajan tuottamia matkailupalveluita. Esimerkki-
palveluun kuuluu asiakkaiden haku kaupungista linja-autolla, aamupalan ja muiden ruo-
kailujen tarjoaminen, esittelykierrokset saarilla ja saunominen. Esittelykierroksilla hyo-
dynnetdén saarelaisten paikallistietdmystd. Asiakaspiikit sijoittuvat kesaan, silla matkai-
lutoiminta on aktiivisinta merella silloin. Marraskuussa toiminta suljetaan pikkuhiljaa tal-

ven ajaksi. Ulkomaalaisia asiakkaita on tullut Venajalta, Saksasta ja Japanista.
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Asiakkaat arvostavat paasya 100 vuotta suljetulle saarelle, sill& varuskuntasaarille ei ole
matkailijoilla ollut juurikaan mahdollisuuksia paasta vierailemaan. Koskematon luonto ja
vangitseva merimaisema ovat myos tarkeitd arvoja. Vendjan rajan laheisyys (n.30 km)

tekee myos saaristomatkasta mielenkiintoisen.

Yritykselle jaa asiakkaista tiedot séhkdpostiin ja osa myyjista pitad ylla asiakasrekisteria.
Sahkopostitse kaydaan paljon keskustelua asiakkaan kanssa, puhelimessa ei sovita mitaan
epéselvyyksien valttdmiseksi. Kirjallisesti sovitaan kaikki asiat, joita asiakas toivoo ja
mita yritys pystyy tarjoamaan. Hinnat raatéloidaan asiakkaan toiveiden mukaan. Kanta-
asiakkaiden kanssa on oma menettelynsa, silla yritys tietdd kokemuksen perusteella, mita

asiakkaat haluavat ja pystyvat ndin suunnittelemaan palvelun sen mukaisesti.

Rivitaloasunnon hinta esimerkiksi Kirkonmaan saaressa on 500€/kuukausi. Mokeissé ja
rivitaloissa hinnat ovat padosin samanlaiset. Asiakas voi vuokrata joko yksittaisen asun-
non tai koko saaren. Vuokrausajan voi valita yhdesta vuorokaudesta kymmeneen vuoteen.
Vaihtoehtoja yrityksell& majoituksen puolesta 10ytyy monipuolisesti asiakkaan sijoitus-
mahdollisuuksien mukaan. Hinta muodostuu mm. kulujen ja asiakkaan ostaman palvelun
sisdltdmistd osioista. Hinnoitteluun vaikuttaa myos yrittdjan oma kokemus seka asiakkaat
itse, ettei vahingossa tule ylihinnoiteltua tuotteita. Yrittdjan mukaan kilpailua ei alueella
ole ja kaikki, jotka ovat alueella vahankin tekemisissa vastaavien matkailupalveluiden
kanssa, ovat yrittdjan mukaan enemmankin yhteistyokumppaneita ja tukiverkostoja kuin
kilpailijoita.

Suurimmat kulut yritykselle tulevat henkildstokuluista, kiinteistéjen yllépidosta ja vesi-
maksuista. Saaristoissa vesijohtoveden hinta on kymmenkertainen verrattuna mantereella
asumiseen. Investointejakin on tulossa runsaasti: maaldmpdo, myyntiin ja vuokraustarkoi-
tukseen tulevien loma-asuntojen maaréan lisddminen, venepaikkojen ja laitureiden raken-
taminen kesaa varten, varuskunnan entisen ampumaradan kuunnostaminen, armeijan ka-

sarmin hyotykayton suunnittelu ja ravintolan seka kaupan perustaminen saarille.

Lopuksi liikemiehen neuvona aloittavalle matkailu- ja majoitusalan yrittajalle on, etta
taytyy 16ytad oikeat asiakaspiirit. On paljon asioita, joita on otettava alussa ja koko liike-

toiminnan aikana huomioon, mutta erityisesti on panostettava yrityksen fyysiseen paik-
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kaan. Paikka méaarittelee pitkalti liiketoimintaa ja asiakkaiden kiinnostusta. Han ei muis-
tele menneitd virheitddn yrityksen alkutaipaleella, vaan toteamus: “’Perédpeiliin ei katsota”,

kertoo hyvin asenteesta, jota pidéan tarpeellisena yrittdjan roolissa.

10.5 Haastattelujen yhteenveto

Kolmen majoitus- ja matkailutoimijan haastattelut onnistuivat hyvin ja sain vastauksia
nithin kysymyksiin, jotka tdmén tyon kannalta oli tarke&& saada. Yrittajien omien koke-
muksien ja heiddn toimintaansa liittyvien asioiden selvittdmisen liséksi halusin vertailla
kohteita myds sen mukaan, mihin seikkoihin vuokraajat haluavat panostaa omassa toi-
minnassaan. Kolin lomakohteen vuokraaja pitaa valitystoimintaa hyvinkin tarpeellisena,
kotkalaisille toimijoille se ei ole ollenkaan valttdmattomyys, pdinvastoin. Haastatteluiden
tuloksista huomaa hyvin myos sen, etta toiset yritt4jat panostavat tuotteensa ydinpalve-

luun ja sen varusteluun, toiset taas oman toimintansa tuki- ja lisdosiin.

Kolin ja Kotkan kohteet eroavat paljoltikin ymparistoiné toisistaan. Jarvenrantakohde ja
saaristomokki jakavat ympéristonsa ja sijaintinsa vaikuttamina asiakaskuntaa jo vuok-
raustarkoituksenkin mukaisesti. Tarjonta esimerkiksi luonnon kuin harrastamismahdol-
lisuuksienkin kautta synnyttaa erilaisia kohderyhmia yrittajille: Kolilla on mahdollisuus
mm. hiljaisuusmatkailuun ja lasketteluun, Kotkan saaristossa meri antaa kalastus- ja ve-
sistoaktiviteetteja sekd omanlaistansa maisemallista kauneutta rajavychykkeen tuntu-

massa.

Haastatteluista opin, miten erilailla saa vastauksia kasvokkain kaydyssd keskustelussa
verrattuna sahkdpostitse lahetettyyn kyselyyn. Erona oli se, ettd henkilokohtaisella tapaa-
misella haastateltavan luona sain monipuolisempia ndkdkulmia ja aiheesta keskustelu oli
sujuvampaa. Séhkopostitse saadut vastaukset olivat lyhyité ja vaativat minua esittdméan
niihin tarkennuksia, joihin ei my6hemmin end4 reagoitu. Haastateltavat henkilt myos
kertoivat yrityksestdan ja matkailutoiminnastaan avoimemmin, kun molempia osapuolia
kiinnosti kyselyn aihe ja se, etti asettelu haastattelutilanteessa oli opiskelija ja koke-
neempi alalla toimija. My0s tieto siité, ettd haastattelun tuloksia kaytetadn opinnéyte-
ty6ssd, antoi vastaajille positiivista mielta osallistua kyselyyn ja olla mukana kaytannén

kokemuksen sanelemana tiedonlahteena.
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Haastattelut saivat myos vastaajat miettiméan omaa toimintaansa ja tuomaan rehellisesti
esille vahvat, heikot ja kehittdmisen arvoiset puolet palveluntarjoajan roolissa. Majoitus-
alan yrittajan on tarkeaa tietdd omat heikkoutensa ja vahvuutensa kohteiden ja palvelui-
den osalta seké olla tietoinen ja muutoskykyinen asiakkaiden toiveista palveluiden suh-
teen. Neuvot, joita kyselyyn osallistujat antoivat, liittyvat oikean asiakasryhman l6ytami-
seen, toimipaikan valintaan ja siihen, ettd on hyvé keskittya siihen, mille tasolle haluaa

toiminnan vieda ja pitaa siita kiinni.

11 Vuokraustoiminnan verotus

11.1  Yksityishenkilon verotus

Majoituspalvelujen ollessa henkilokohtaisena tulonldhteend, verotuksessa sovelletaan tu-
loverolakia TVL 1535/1992. (Finlex, 2015.) Elinkeinotoimintaan liittyvéssa liiketoimin-
nassa noudatetaan lakia elinkeinotulon verotuksesta EVL 360/1968. VVuokraustoiminta
omien loma-asuntojen kanssa on puhdasta pddomatuloa. Sen maara lasketaan véhenta-
malla tuotoista kulut. Toisin sanoen: kaikki kulut, joita loma-asuntojen yll&pitoon liittyy
— esim. l&mmitys-, séhko- ja vesimaksukustannukset — vahennet&én yrittdjan saamasta
tuotosta. (Finlex 2015.)

Verovelvollisen henkilon oikeuksiin kuuluu saada vahentd4 kiinteistdveron osuus siiné
maarin kuin se liittyy tulojen hankkimiseen. Jos yrittdjan kiinteistd on esimerkiksi yhdek-
sén kuukautta vuodesta elinkeinotoiminnassa ja kolme kuukautta yksityiskayt0ssa, voi
verotuksessa vahentdd % kiinteistoveron maarasta. Kiinteistovero siis lasketaan véhen-
nyksiin ja sen voi vahentd4 puhtaasta pgdomatulosta. Oma kiinteistévero loma-asuntojen
kohdalla on 520 euroa vuodessa. Muita védhennyksié, joita minulle kiinteistéveron lisaksi
mokkien kaytossa tulee, ovat sdhkon-, kaasun- ja veden kayttokustannukset seka vakuu-

tusmaksut.
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Loma-asuntojen lammitys tapahtuu paaasiassa sahkolld, ja vaikka puillakin lammitetdén
Kiinteistoja, ei niisté ole tullut kustannuksia puunkaatamisien vuoksi. Omaan kustannus-
laskelmaan tdssa tydssani en ota mukaan polttopuiden arvoa. Myds padomaan liittyvien
lainojen korot luetaan vahennyksiin, mikéli velka kohdistuu veronalaisen tulon hankin-
taan. (Laki 1535/1992, 588 momentti 1. Finlex 2015.) Omassa tapauksessani lainaa ei

mokeisté ole, joten tdmé lain sovelluskohta ei liity tyohoni.

Arvonlisaverolliseksi majoitustoiminnaksi luetaan hotelli- ja leirintdaluetoiminta, seka
huoneiden, mokkien ja leirintapaikkojen luovutus. Luovuttamisella kasitetdén tassa ma-
joitustilojen vuokraamista. Jos henkilon tilikauden liikevaihto on korkeintaan 10 000 eu-
roa, talldin ei tarvitse maksaa arvonlisdveroa. Jos tilikausi on lyhyempi tai pidempi kuin
12 kuukautta, sen liikevaihtona pidetd&dn maaréd, joka saadaan laskemalla seuraavasti:
litkevaihto kerrotaan luvulla 12 ja jaetaan tilikauden kuukausien lukumaaralla. Kuukausia
ovat taydet kalenterikuukaudet verotusasioita laskettaessa. Arvonlisaveroprosentti on
majoituspalveluissa 10 %. (Laki 1501/1993, Finlex 2015.)

11.2  Yritystoiminnan verotus

Yrittdjana elinkeinotulosta maksetaan veroa 30 % ja se verotetaan pddomatulona. Mikali
padomatulo menee yli 30 000 euron, muuttuu verotusprosentti silloin 32:een. Ajattelisin,
ettd ensimmaisina mahdollisina vuokraustoimintavuosina voitot eivét tule yltdmaan néin
korkealle, mutta hyvé tdmakin on tietdd. (Yrittdjat 2015.) Kirjanpidossa on hyva erotella
matkailutoiminnan luvut ja Kiinteistojen yllapidon luvut toiminnan selkeyttdmisen

VUOKSI.

Kolmenkymmenen prosentin verosta on mahdollista vahentaa viel&4 vahennykset, jotka
liittyvat esimerkiksi vapaa-ajan asunnon kunnossapitoon liittyviin kuluihin. Koska vuok-
raustoiminta ei ole alkanut, ei tiedetd loma-asuntojen kunnossapitoon liittyvien kulujen
mé&érad. Taten en kirjaa néitd vahennyksia erittelemiini vahennyksiin. Niin ikdan puh-
taasta elinkeinotulosta véhennetdan tappiot, joita yritykselle toiminnasta tulee, jolloin
saadaan verovuoden tuloméaard, joka verotetaan padomana. Tama kasittda kalenterivuo-

den mittaisen verotettavan ajan. Itse verotettavan pddomatulon suuruus saadaan laske-



41

malla verotettavan pddomatulon kokonaisuudesta pois edellisten vuosien vahvistetut tap-
pioluvut, mutta talla ei ole merkitysta yrityksen aloittaessa toimintaa. Verot maksetaan
valtiolle kerran vuodessa. (Laki 1501/1993, Finlex 2015.)

Arvonlisédverovelvollisen yrityksen on mahdollista saada ns. alarajahuojennusta makset-
tavasta arvonlisaveron méarasta, mikali tilikauden (12 kuukautta) liikevaihto on alle 22
500 euroa. Vuoden 2016 alusta lahtien raja on 30 000 euroa (Vero 2015.) Arvonlisavero-
vapaata toiminta on silloin, kun liikevaihto jaa korkeintaan 8 500 euroon. Vuoden 2016
alusta mé&ara muuttuu 10 000 euroon. Arvonlisaverovelvollisen yrityksen taytyy ilmoittaa
tarvittavat tiedot verottajalle kausiveroilmoituksella ja maksaa myynnin mukainen arvon-
lisavero joko kuukausittain, neljannesvuosittain tai kerran vuodessa. Arvonliséverolain
yleissadnnoksen mukaisesti yksityishenkilon harjoittama kesamadkin vuokraustoiminta on
verotonta, miké&li kalenterivuoden tulot jadvat alle 10 000 euron. (Laki 1501/1993 3§,
Finlex 2015.)

11.3 Vuokraustoiminnan vakuutukset

Majoituspalvelujen vuokraamisessa on tarkeda solmia vakuutussopimuksia omille koh-
teille niin omien kuin asiakkaiden aiheuttamien vahinkojen varalle. Seuraavat tiedot
loma-asuntojen vuokraukseen liittyvistd vakuutusasioista olen selvittanyt henkilokohtai-
sesti vakuutusyhtié LahiTapiolassa, Joensuun toimipisteessa. Asiakaspalvelijoina toimi-

vat yksityispuolen edustaja Tarja Mutanen ja yrityspuolen edustaja Petri Kuikka.

Ennen vuokrauksen aloittamista mokit taytyy vakuuttaa, ja jokaiselle mokille on otettava
oma taysarvovakuutus sen laajimmalla vakuusehdolla — on kyse sitten yksityisesta tai
yrittdjamuotoisesta elinkeinoharjoittamisesta. Téysarvovakuutus korvaa uuden, tuhoutu-
nutta rakennusta vastaavan rakennuksen uudelleenrakentamisen. Tdysarvovakuutuksen
maksun suuruus lasketaan rakennuksen pinta-alan mukaan. Hinta-arvioon vaikuttavat li-
saksi mm. rakennuksen ika, kunto ja kayttokelpoisuus, johon kuuluu esimerkiksi sisus-
tukseen liittyvia seikkoja. Tdysarvovakuutusta otettaessa on asianomaisille ilmaistava

kohteiden kayttotarkoitus, eli tdssé tapauksessa vuokrauskéytto.
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Yksityisend toimijana on hyva ottaa vakuutukset erikseen mokeille ja irtaimistolle. Jois-
sakin vakuutusyhtidissa irtaimisto ja rakennukset kuuluvat saman vakuutuksen piiriin ja
irtaimistovakuutukseen kannattaa liittdd omistajan vastuuvakuutus. Esimerkkitapauksena
voisi olla, ettd omistaja ei ole viitsinyt korjata heikossa kunnossa olevaa rdystéaskourua
asiakkaiden huomautuksesta riippumatta, ja kouru putoaa asiakkaan paalle. Oikeusturva
ei korvaa tdman tyyppisia sattumuksia. Mutasen mukaan yksityisena toimijana vuokraus-

toiminta laitetaan oman henkilétunnuksen alaisuuteen.

Vuokratuoton keskeytysvakuutus kannattaa ottaa sen vuoksi, ettd jos jostakin syysta
vuokraustoiminta keskeytyy, siitd saa vakuutusyhtiolta korvausta. Samaan aihealueeseen
liittyy yrityskeskeytysvakuutus, joka turvaa yrityksen tulot, jos yritystoiminta pyséhtyy
akillisen syyn takia. Tasta esimerkkind voisi esittad tilanteen. jossa vuokraustoimen yrit-
t&j& on investoimassa, mutta sairastuu &killisesti ja yrityksen toiminta keskeytyy. Mikali
vuokraajalla on ollut suunnitteilla investoida kohdettaan toiminnan keskeytyessa, kor-
vaussumma lasketaan vahentamalla liikevaihdosta investoinnin materiaali- ja palvelukus-

tannukset.

Vastuuvakuutus toiminnan vastuusta kannattaa toimijalla olla asiakkaita varten, jos asia-
kas esimerkiksi kaatuu mokilla ja siita aiheutuu tapaturmakuluja. Oikeusturvavakuutus
on myos hyva olla, jos asiakas vaatii oikeudessa korvauksia yrittajalta. Jos asiakas taas
aiheuttaa mokilla vahinkoa, vahinko etenee vakuutusyhtion perittavaksi — mahdollisesti
rikostutkinnan kautta riippuen tapauksesta.

Koska toimisin yksin ja loma-asuntojen vuokraustoiminta olisi sen verran pienimuotoista,
yrityksen perustamista ajatellen toiminimi olisi Kuikan mielesta paras vaihtoehto. Toimi-
jan on ilmoitettava itsensa ja oletetun tuloksen ennakkoperintérekisteriin ja luotava Y-
tunnus, jonka mukaan yritysta verotetaan. Kirjanpit4jaé ei tarvitse valttdmatta olla, jos

yrittdja itse osaa hoitaa kirjanpidon.

Vakuutuksina edelld mainittujen lisaksi olisi toiminnassa oltava yritysturva, joka kattaa
yrittdjan valiaikaisen tyokyvyttomyyden, pysyvén tyokyvyttomyyden, sairauskulut ja
kuoleman. Yritysturvavakuutusta ei voi kuitenkaan laittaa osaksi vahennyksid. Yrittajan

tapaturmavakuutus — mielellaan laajana versiona — saa, jos minimityotulo vuodessa on 12
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500-13 000 euroa. Mikali liikevaihto ylittad 7500—8000 euroa, tdytyy ottaa yrittajan ela-
kevakuutus. Yrittajaelakevakuutuksen elaketta kertyy liikevaihdon méaaréan mukaan. Esi-
merkiksi liikevaihdon ollessa 10 000/vuosi, vuoden aikana eldkevakuutusmaksua kertyy

vakuutuksen mukaan 1849 euroa/vuosi.

Jos toimijan paatyopaikka on muu kuin kyseinen mokkivuokraus, yrittajan eldkevakuutus
on vapaaehtoinen. Tapaturmavakuutusta ei tarvita, mikali vakituisessa tyopaikassa on va-
paa-ajalle laajennettu tapaturmavakuutus. T&mé on kuitenkin varmistettava varsinaiselta
tyopaikalta. Jos tyOpaikalla ei ole laajennettua tapaturmavakuutusta, niin toimijalla pitaa
olla henkil6kohtainen tapaturmavakuutus Kaikki nama vakuutukset voi laittaa osaksi va-

hennyksid, paitsi yritysturvavakuutusta ei voi laittaa.

Mutasen ja Kuikan mukaan kaikki edell& mainitut seikat vakuutusasioista ovat kaikissa
Suomen vakuutusyhtidissa pitkalti samanlaisia, mutta kdytdnnon toimenpiteet saattavat
vaihdella yhti6ittain. Esimerkiksi eri vakuutusyhtioissa toimitaan eri tavalla jos toimija

on Y-tunnuksen alla tai yksityisen& henkilon& loma-asuntojen vuokraajana.

12 Loma-asuntojen kustannukset

Arvioin vuokramokkien kiinteat ja puolikiinteat kustannukset vuoden ajalta. Sahkon, kaa-
sun ja veden kulutus vaihtelee vuosittain, mutta pysyvat pitkalti samoissa lukemissa las-

kelman arvojen kanssa.

Kustannusarvio

Sahkon kayttokustannukset 1 000.00 €/vuosi
Vakuutukset

— kiinteistojen

taysarvovakuutukset 1 000.00 €/vuosi
Kiinteistévero 520.00 €/vuosi
Veden kéyttokustannukset 140.00 €/vuosi
Kaasun kayttokustannukset 50.00 €/vuosi

Yhteensa: 2 710.00 €/vuosi
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Alla oleva tarvekartoitustaulukko ja sen luvut perustuvat oman perheyhteison kayttdmaén
maaréén kunkin tuotteen kohdalla vapaa-ajalla Haapasaaressa viiden kuukauden ajalta
(150 vrk). Asiakkaiden kuluttama maara kyseisissd tuotteissa olisi arvioituna pitkalti

sama maard, jonka itse perheend kulutamme viiden kuukauden mokkikautenamme.

Tarvekartoitus

Tuote Hinta, € | Tarpeellisuus/ €/vuosi

kpl/vuosi
Talouspaperi (20 rll) 11,00 3 33,00
Wec-paperi (24 rll) 9,59 5 47,95
Lattianpuhdistusaine 500 ml 2,75 1 2,75
Mikrokuitumoppi 11,30 3 33,90
Astianpesuharja 1,10 6 6,60
Késitiskiaine 1,30 6 7,80
Talouspyyhe 3,50 3 10,50
10 kpl/pakkaus
Talouskaésineet 20 kpl 3,95 3 11,85
(koko M)
Saippuavilla 3,95 3 11,85
Jatekassi (251) 30 kpl 2,10 8 16,80
Leivinpaperiarkki (24 kpl) 1,15 3 3,45
Suodatinpussi 100 kpl 0,99 3 2,97
Kruunukynttila 10 kpl 2,99 5 14,95
Tuikku lampokynttila 80 kpl 4,49 2 8,98
Kertakayttolaudeliinat 30kpl 3,89 8 31,12
(tavaratalo Tokmanni)

Yhteensa 244,47

Hintatiedot. Citymarket, 2015 & Tokmanni, 2015.

Kymenlaakson alueelta ei ole tilastollisesti saatavissa matkailijatietoja vuokra- ja loma-

asuntojen kohdalla. Tiedon puuttuminen hankaloittaa asiakasmaarien arviointia omassa
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kohteessa, seké tietysti myds hinnoittelua. Hinnan sekd majoitusvuorokausien maara on
arvioitava néin ollen omiin tavoitteisiin perustuen. Kokonaiskulut saadaan, kun kiinteat
ja puolikiinteat kustannukset sekd vakuutusten kulumééra lisataan tarvekartoituksen eu-

romaaraan/vuosi.

Alla ndkyvissé laskelmissa on nahtévilla kulut, joita minulle tulisi vuoden aikana kerty-
maan vuokraustoiminnasta seka yksityisend toimijana ettd yrittajana. Yksityisend vuok-
raajana mukana on myos irtaimistovakuutus, jonka hintatiedon sain vakuutusyhtio L&hi-
Tapiolasta. Internet-sivujen tekemisen hintatiedot olen saanut Kotisivukoneen internet-

sivuilta.

Yksityisen mokkivuokraajan kulut/vuosi

Kohteiden kiintedt ja puolikiintedt kustannukset 2710,00 €
Tarvekartoituksen tiedot 244,47 €
Irtaimistovakuutus 234,64 €
Internet-sivujen tekeminen 58,80 €

Yhteensd 3 247,91 €

Toiminimella toimivan mokkiyrittajan kulut/vuosi

Kohteiden kiinteét ja puolikiintedt kustannukset 2 710,00 €

Yritysturva
- Esinevakuutusturva

- Erikoiskeskeytysturva
- Toiminnan vastuu

- Oikeudenkéayntikulut

42723 €
Tarvekartoituksen tiedot 244 47 €
Internet-sivujen tekeminen 58.80 €

Y hteensé: 3 440,50 €
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13 Hinnan muodostuminen

Nyt olen selvittdnyt loma-asuntoihini liittyvat kulut. Niin kuin edella mainitsin, ei asia-
kasmaadrid ja hintoja voi verrata olemassa oleviin lahdetietoihin. On tehtdvé jonkin astei-
nen olettamus siité, kuinka paljon esimerkiksi majoitusvuorokausia omissa kohteissamme
olisi vuodessa. Jos péaasiallinen, olosuhteiltaan optimaalisin ja toisaalta myos markkina-
kykyisin vuokrausaika kohteillamme on toukokuusta syyskuuhun (5 kuukautta), tarkoit-
taa se noin 150 vuorokautta. Hyvanéa tavoitteena yrityksen menestymiselle pitdisin 40—
50% kokonaisvuorokausimaarasta. Talléin mokeilla olisi vuodessa 60 majoitusvuoro-

kautta.

Kokonaiskulujen laskelmasta voidaan paatelld, ettd omassa tapauksessani yksityisena
mokkivuokraajana toimiminen on edullisempi vaihtoehto kuin yrityksend. Tyontekijoi-
den palkkoihinkaan minulla ei menisi rahaa, silla toimisin yksin. Yksityisena lomamok-
kivuokraajana omien kohteiden vuokraushinnat on oltava sellaisia, ettd kulut tulee kate-
tuksi ja voittoakin kertyisi. Tassa muodossa toimiessa ylla olevan laskelman mukaisesti
kokonaiskulut vuositasolla olisivat 3247,91 euroa, jonka mukaan voidaan laskea jokaisen
mokin oma osuus kokonaiskuluista. Keskiarvona yhden mokin kulut ovat n. 1083 euroa.
Laskettaessa vuokraustoiminnasta pelkkien kulujen kattaminen, jaetaan 1083 vuokraus-
kuukausien maaréalla viisi, jolloin yhden mokin kuukausihinnaksi tulisi n. 217 euroa. Nain
ollen hinta vuorokautta kohden olisi 217 € : 30 d = 7 euroa. Seitseméan euron vuorokausi-
hinnalla saadaan katettua kulut, mutta markkinointi-, matka- ja muut akilliset kustannuk-
set huomioon ottaen olisi pienemmistd mokeista jarkevad pyytéé 50 euroa voiton hake-

miseksi. Suurimmasta mokista hinta voisi olla 100 euroa/vuorokausi.

Toiminimelld toimiessa kokonaiskulut ovat edelld mainitun arvion mukaisesti 3 440,50
€/vuosi, ja ndin voidaan laskea kunkin mokin osuus kuluista jakamalla summa kolmella.
Yhden mokin kulut ovat talloin n. 1147 euroa. Jos lasketaan vuokraustoiminnasta pelk-
kien kulujen kattaminen, jaetaan 1147 vuokrauskuukausien mééaralla viisi, jolloin yhden
mokin kuukausihinnaksi tulisi n. 230 euroa.. Vuorokausihinta olisi silloin 230 € : 30 d =
8 euroa. Tassé ei ole kaytannossd mitaan eroa yksityisend toimimiseen verrattuna, joten

yht& hyvin toiminimelld ollessa voi mékin vuorokausipyynnoksi voi laittaa 50 euroa voi-
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ton saamiseksi. Tosin Isovannikka on mokeista suurin ja vasta remontoitu, joten on var-
masti kohtuullista pyytéé siitd vahintdan 100 euroa vuorokaudelta. On kuitenkin otettava

huomioon verot ja muut kulut, jotta toiminnasta jaisi jotain kateen.

14 Pohdinta

Kannattavuuden kannalta ajateltuna ja hintaméaaritysten nojalla on kuluissa vain 200 eu-
ron ero siihen, kannattaisiko toimia yrittdjana vai yksityisend loma-asuntovuokraajana.
Toki muitakin kuluja toiminnan alkaessa ja kehittyessa tulisi kuin padasialliset kulut, joita
vuositasolla laskin, mutta uskon néiden laskelmien perusteella eron pysyvan silti varsin
pienend. Yrittdjana olemisessa on se hyva puoli, ettd arvonlisaverot saa aina vahennettya
kaikista kuluista ja investoinneista. Lisaksi toiminnassa saisi verkostollisia hyotyja: mm.
yrittajien liiton jasenyys tarjoaisi monenlaisia etuja mm. myyntiin ja markkinointiin, va-
kuutus- ja lakiasioihin ja varmasti myos vapaa-ajan palveluihin. Kuitenkin kaikki tahan
menneessé tulleet tulokset antavat minulle sellaisen vaikutelman, ettd omien loma-asun-
tojen vuokraus olisi kaikkein kannattavinta, mikali pitaisi toiminnan mahdollisimman

pienimuotoisena.

Omaa henkilokohtaista tilannettani tassd kyseenomaisessa loma-asuntojen vuokraami-
sessa yrittajaksi lahtemiseen, ja siihen pikkuhiljaa koulutuksen my6té ajanutta Kiinnos-
tustani pidattelee se, ettd en tulisi mokkivuokrauksella hakemaan isoja voittoja tai laaje-
nevaa matkailu- ja majoituskokonaisuutta. Tahtoisin toiminnan olevan pienimuotoista il-
man suuria investointikuvioita. Itse omissa kohteissani en paljonkaan voi — ja toisaalta en
mydskéaan halua — panostaa moékkien korkeaan tasoon, sill& tahdon niiden pysyvén sellai-
sina peruskesdmokkeind” ilman thmeempid hienouksia. Ne ovat arvokkaita juuri sellai-

sina vaatimattomina arkirutiinista irrottajina.

Kesamokin varustelun ei omasta mielestd edes tarvitse yltda samalle tasolle kuin oman
kodin. Se, ettd olosuhteet ja askareet saaristomokkildisen elaméssé ovat vaatimattomat,
voi olla asiakkaille isokin asia ja se punainen lanka, jota he omalla lomallaan hakevat —

varsinkin heille, jotka tulevat erilaisesta ympérist0sta verrattuna meri- ja saaristoel&mén
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antamaan kokemukseen. N&mé perustelut yksityisen toiminnan puolesta olkoon puhu-
massa sen puolesta, etta valitsisin nimenomaan yksityisen toimintamuodon, mikéli per-

heen loma-asuntojen vuokraus alkaisi.

Vuokraustoiminta olisi mielestani kannattavaa myos siiné suhteessa, etté siitd en hyody
pelkéstdédn mind itse, vaan tdmén teeman ja omien mokkikohteiden erés kannattava ra-
kenne: Haapasaari. Haapasaaren Osuuskaupan kannattaminen ja sitd myota kylayhteison
hyvinvointi ovat asiakkaiden lisdantyessa saarelle merkittavd asia. Saarelle kulkee
yleensd 1.5.-31.9. vélisend aikana yhteysalus, joka mahdollistaa asiakkaiden saapumisen
vuokrausaikana paivittain. Muita palveluja, joita saari pystyy tarjoamaan, ovat mm. Haa-
pasaariseuran puolesta jarjestetyt opaskierrokset saaren nahtavyyksiin, taidendyttelyvie-
railut Haapasaaren koululla, kalastusmahdollisuus ohjatusti saarelaisen yritt4jan kanssa

tai yksin, veneily, luonnon tutkiminen ja lintujen tarkkailu.

Opinnaytetyo6té tehdessani olen oppinut paljon majoituspalveluihin ja yrittajyyteen liitty-
vid asioita. Vaikka koulutukseni on jo antanut minulle paljon pohjaa siihen, kuinka paljon
asioita matkailu- ja majoitustoimintaan liittyy, tdmén kaltainen selvitys pystyi viel& anta-
maan minulle paljon. Se antoi jotain sellaista, jota ei luennoilla saa — kdytdnnon sanele-
maa kokemusta erilaisten ihmisten kertomana. En ollut aikaisemmin suunnitellut ja to-
teuttanut teemahaastattelua, mika teki tydsténi sekd mielenkiintoisen etta vastuullisen.
Teemahaastattelu tiedonhankintamenetelmand edellyttdd vastaajan tietojen oikeanlaista
analysointia ja luottamuksellista kayttod. Totesin myo6s sen, ettéd tavat, joilla haastattelu
suoritetaan, vaikuttavat vastauksiin ja vastausaktivisuuteen. Ne voivat antaa hyvinkin eri-

laisen kuvan haastateltavasta henkilOsta.

Vapaa-ajan asumiseen liittyva keskeinen késitteistd auttoi pysyméaan haluamani teeman
sisalld laajentamatta aihetta liikaa. My0Gs se, ettd sain puhua Haapasaaresta ja yhdistaa
oman mielenkiintoni matkailu- ja majoituspalveluihin, teki tastd tyosté luonteeltaan sel-
laisen, joka kasvattaa tahtoani entisestdén olla osana omassa tydpaikassa kehittdmassa

Suomen matkailua. Matkailukohteita on kuitenkin aina hyvé luoda lis&a.

Opittavaa ja tehtdvaa tietysti on paljon jo pelk&stdén ennen toiminnan aloittamista Bud-
jetin ja kannattavuuslaskelmien tekemista ja yllapitoa oppii varmasti koko ajan niin

omassa tulevassa tyopaikassa kuin vapaa-ajan majoitustoiminnassa. On tarke&dd myos olla
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eri tilanteessa tietoinen siit4, mitd haluaa oppia ja mihin asioihin matkailu- ja majoitus-
alalla omassa ty6ssa ja toiminnassa haluaa panostaa. Mielenkiinto omaan tekemiseen tay-
tyy sdilyd, niin kuin minulla tassa tydssd. Nain mielekkyys ja into sailyvat siihen, mita
haluaa tehdd. Jos valinnat osoittautuvat epésuotuisiksi, yhdyn haastattelemani matkai-

luyrittdjén sanoihin: ”Perépeiliin ei katsota.”
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YKSITTAISEN MATKUSTAJAN MATKUSTAJAILMOITUS

MATKUSTAJAILMOITUS — RESANDEANMALAN - PASSENGER CARD -
MELDEFORMULAR FUR REISENDE

Vaarien henkilotietojen ant: on sdadetty i r Lai av falska per ar ffbel.
enligt strafflagen. Providing incorrect pers: data is subject to penalty under the Penal Code. Die Angabe fal
Personalien ist im Strafgesetz mit Strafe bedroht.

Matkustajan henkilétiedot — P PPg om nde - P: ger's p data - Persé Daten des

Reisenden

1. Sukunimi Efternamn Sumame Familienname 2. Etunimet Férnamn Given names Vornamen

3 H 18/Syntymaaika Pe kning/Fodelsetid 4. Kansalaisuus Medborgarskap Nationality
Date of birth Geburtstag Staatsangehérigkeit

5. Osoite Adress Address Adresse

5. Passinhenkilokortin numero’ Numret pa pass/p t' Passp tity Card No.' Pass/Personalausweisnr, '

Matkustajan mukana olevan puolison Ja alaikéisten lasten henkilétiedot

Personuppgifter fér make eller maka och minderariga barn som féljer med resanden

Personal data on the spouse and underage child panying the p gt

Persdnliche Daten des Ehepartners und der minderjahrigen Kinder in Begleitung des Relsenden

7. Sukunimi Efternamn Surname 8. Etunimet Fornamn Given names | . Henkilmimusls;rﬂymaﬂ(a
Familienname Vornamen Personbeteckning/Fédelsetid
; Date of birth Geburtstag

10. Saapumispaiva Ankomstdag Date of arrival 11. Lantopaiva Avresedag Date of o
Einreisedatum : : : Abreisedatum

12. Maa, josta matkustaja mbuu Suomeen’ Det land fran vilket resanden anlander till Finland’ Country of entry to
Finland” Land, aus dem Einreise nach Finnland® : :

13. Maoftumisen tarkoitus (vapaaehtoisest imoltettava) Syftet med resan (benover inte Hyllas) Reason for journey
(not compulsory information) Zweck der Reise {freiwillige Angabe)

[ vapaa-ajanvietto fritld [ tys arbete [] kokous méte meeting  [] muu syy négan annan orsak
leisure Freizeit business beruflich Tagung other reason anderer Grund

il Matkustajailmoituksen tietoja ei saa kayttaa asial palveluun ja st inointi
Uppgifterna i resandeanmalan far inte anvandas f6r kundservice och direktmarknadsféring
The passenger card's information may not be used for customer service and direct marketing purposes
Informationen aus dem Meldeformular darfen nicht fur Kundendienstzwecke oder Direktm g genutzt werden

Matkustaj j R dens underskrift Passenger's signature Unterschrift des Reisenden

Majoitustoiminnan harjoittaja téyttaa - Wylls av uté av inkvartering: et

Toiminimi Firma Yritys- ja yhteisotunnus Foretags- och organisations-
: nummer . . ; i

Kayntiosoite Bestksadress

tai 3ja, jonka asuinpaikka on Suomi, ei tayta kohtaa 6. Punkt 6 ifylls inte av nordisk medborgare
eller resande som &r bosatt i Finland. Nordic country citizens or passengers residing in Finland do not fill in 6. Birger aus den
di Landem oder Rei: mit Wohnsitz in Finnland fullen nicht Punkt 6 aus,

4 Matkustaja, jonka asuinpaikka on Suomi, ei téyta kohtaa 12. Punkt 12 ifylls inte av resande som 4r bosatt | Finland. Passengers
residing in Finland do not fill in12. Reisende mit Wohnsitz in Finnland fillen nicht Punkt 12 aus.

Liite 1. Matkustajailmoitus. Rautiainen & Siiskonen, 2006
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TEEMAHAASTATTELU

TAUSTATIEDOT
YRITTAJAN NIMI
YRITYKSEN NIMI
PAIKKAKUNTA

TOIMINNAN LAHTOKOHDAT
MISTA SAIT IDEAN JA MOTIVAATON VUOKRAUSTOIMINTAAN?
KAUANKO OLET TOIMINUT LOMA-ASUNTOVUOKRAAJANA?

KAPASITEETTI JAVARUSTELU

MINKA IKAISIA VUOKRAAMASI LOMA-ASUNNOT OVAT?
MIKA ON MAJOITUSKAPASITEETTISI?

MONTA LOMA-ASUNTOA TOIMINTAASI KUULUU?
MONTA VUODEPAIKKAA ASUNNOSSA/ASUNNOISSA ON?

MITA LOMA-ASUNTOJESI VARUSTELUUN KUULUU?

PERUSTARVIKKEET JA -ELEMENTIT

(keittion, makuuhuoneen, pesutilojen varustelu)

EXTRAT

OLETKO MUKANA MALO- TAI LOMARENKAAN LAATULUOKITTELUSSA?
- JOS OLET, NIIN MIKSI?
- JOS ET, NIIN MIKSI?

KUULUTKO JOHONKIN MATKAILUYRITTAJIEN VERKOSTOON?

ONKO SINULLA TARJOTA ASIAKKAILLE MAHDOLLISIA LISAPALVELUJA?
- JOS ON, NIIN MITA?

ASIAKKAAT JA ASIAKASPALVELU

KETKA OVAT PAAASIALLISIA ASIAKKAITA?

KUINKA SUURI OSA ON ULKOMAALAISIA?

MIHIN VUODENAIKOIHIN ASIAKASPIIKIT SIUOITTUVAT?
MITA ASIAKKAASI ARVOSTAVAT, MITA TOIVOVAT?

JAAKO SINULTA TALTEEN TIEDOT ASIAKKAISTA JATKOA VARTEN?
OLETKO TAVOITETTAVISSA MAHDOLLISTEN AVUNTARPEIDEN SATTU-
ESSA?

MITEN TURVALLISUUS ON OTETTU HUOMIOON JA MITEN ON VARAU-
DUTTU TILANTEISIIN?

HINNOITTELU

MIKA ON VUOKRAUSAIKA JA HINNAT PER VUODENAIKA?
MITKA ASIAT VAIKUTTAVAT SINUN HINNOITTELUUSI?
MISTA HINTA MUODOSTUU?

MITKA OVAT OLENNAISIA KUSTANNUSTEKIJOITA?

MIKA ON KILPAILUN MERKITYS?

SEURAATKO MUIDEN HINTOJA?

ONKO KANTA-ASIAKKUUKSIA VAI ONKO HINTA AINA SAMA?
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JAKELU-JA MYYNTIKANAVAT

MISSA MYYT? MIKSI SIELLA?

MILLAISIA KOKEMUKSIA SINULLA ON VALITTAJISTA? MIKA ON PROVI-
SION SUURUUS?

MITEN PALVELUPOLKU ETENEE VARAUKSESTA ASIAKKAAN LAHTOON
SAAKKA?

MITEN MARKKINOIT?

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

MILLAISENA NAET OMAN LOMA-ASUNTOVUOKRAUKSESI TULEVAISUU-
DEN?

TEETKO INVESTOINTEJA?

LISAATKO KAPASITEETTIA?

LISAA OHEISPALVELUJA?

JOS INVESTOIT, MIKSI?

JOS ET, MKSI ET?
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Tuulenpesa 27 m?
— 4 henkil6a

Keittid

Makuuhuone ja
oleskelutila

Piha ja ranta

Sauna ja pesutila

o Jadkaappija |e Kerrossanky e Tontilla Bio o Séahkokiuas ja
pakastinlo- | e \uodesohva WC (2 kpl) vesipata
kero kahdelle o Ulkogrilli e Puukiuas ja
o Liesi(kaksi |e TV e Puuvarasto vesipata
tasoa, ¢ Radio e Pihapeleja e Peseytymisvali-
kaasu) e Takka jatakka- | e Soutuvene neet
e Uuni puut e Rantakeinu
(kaasu) o Séhkopatterit o Uimakadysi
e Mikro o Valopetrolika- | e Uimakdysi
o Kylmakel- miina liukkaita kal-
lari e Vuodevaatteet lioita varten
o Kahvinkei- (liinavaatteet ja .
tin pyyhkeet lis- Piha. ranta Sauna ja pesu-
e Astiat ja hintaan) jasaunaovat | tilaovatyh-
ruvanlaitto- | e Sailytys- ja yhteiskay- teiskaytossa
valineet kaappitilaa tossa muiden muiden mok-
mékkien kien kanssa
kanssa
Pikkuvannikka 12,5 |e Jadkaappija |e Vuodesohva
m2 pakastinlo- kahdelle Piha ja ranta Sauna ja pesu-
— 2 henkilda kero e Varaava takka ja ovat yhteis- tila ovat yh-
e Sihkoinen takkapuut kaytossa teiskaytdssa
miniliesi uu- |e TV muiden mok- muiden mok-
nilla (2 ta- e Radio kien kanssa kien kanssa
soa) « Vuodevaatteet
e Kahvin- ja (liinavaatteet ja
vedenkeitin pyyhkeet lisa-
e Astiat ja ruu- hintaan)
anlaittovali- | e Sailytys- ja
neet kaappitilaa
Isovannikka 35,5 m? | e Jadkaappija | e Vuodesohva
— 4 henkilda pakastin kahdelle Piha ja ranta Sauna ja pesu-
— lemmikit sallittuja | e Sahkliesi (4 | o Runkopatjasan- | ovat yhteis- tila ovat yh-
tasoa) gyt (2 kpl) kaytdssa teiskaytossa
e Kalusteuuni | e Lisavuode kah- muiden mok- | muiden mok-
e Kahvin- ja delle kien kanssa kien kanssa
vedenkeitin | e Takka ja takka-
e Mikro puut
e Leivanpaah- | e Séhkopatterit
din e TV
o Astiat ja e CD-soitin/
ruuanlaitto- Radio
vélineet o Silitysvalineet

¢ \Vuodevaatteet
(liinavaatteet ja

pyyhkeet lisé-
hintaan)
o Séilytys- ja

kaappitilaa
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