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Insin6oritydssa uudistettiin digitaaliseen kielikoulutukseen tarkoitettu verkkopalvelu. Tyo
painottui kaytettdvyyden ja ominaisuuksien parantamiseen, ja palvelua tarkasteltin myos
markkinoinnin nakokulmasta Kkilpailija-analyysin avulla. Tydn tavoitteena oli saada
ajankohtaista tietoa digitaalisista oppimisratkaisuista, tietoa Kilpailijoiden tarjoamista
palveluista ja niiden ominaisuuksista ja siitd kuinka saatua tietoa voitaisiin hyddyntaéa
palvelua kehitettaessa.

Kilpailija-analyysin avulla saatiin tietoa kilpailijoiden tarjoamista palveluista ja niiden
ominaisuuksista, joita olivat esimerkiksi yhteisollisyys, edistymisen seuranta ja Kielten
lukumaara. Kilpailijat valittin niiden tunnettuuden ja palveluiden ominaisuuksien
perusteella. Ominaisuuksia testattin ja niitd verrattin  uudistettavan palvelun
ominaisuuksiin. Vertailussa havaittiin, ettéd esimerkiksi kaytettavyys mobiili- ja tabletti-
laitteilla sekad edistymisen seuranta olivat sellaisia ominaisuuksia, joita haluttiin parantaa
uudessa jarjestelmassa.

Tuotekehitysvaiheessa keskityttiin vanhan ja uuden verkkopalvelun ominaisuuksiin ja
kaytettavyyteen. Ominaisuuksia ja kaytettavyyttd tarkasteltin kuvien avulla. Yksi
merkittavimmistd muutoksista oli sisaltomoottori. Sisdltdmoottorin tarkoitus on tehostaa
kurssituotantoa ja helpottaa kurssien tekemistd. Muita uusia ominaisuuksia ovat muun
muassa kirjanmerkit, parempi edistymisen seuranta ja loppukoe.

Uusi jarjestelmd julkaistaan vuoden 2016 alussa, ja jarjestelman ominaisuuksia on
tarkoitus uudistaa ja kehittéda julkaisun jalkeen. Uusi jarjestelma otetaan ensin kayttoon
toimimaan vanhan jarjestelman rinnalla samaan aikaan ja sen kayttdon siirrytdan

vahitellen.

Avainsanat digitaalinen kieltenopetus, digitaalinen oppiminen, digitaaliset
oppimisalustat, digitaaliset oppimisratkaisut, pelillinen
oppiminen
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The thesis focused on the improvement of a digital learning service and its features. It also
looked at the marketing point of view with the competitor analysis. The aim of the thesis
was to get current information about digital learning solutions, competitor’s language
learning services and how the information could be used when developing the new
language learning platform.

The purpose of the Competitor Analysis was to analyze language learning services and
create a competitor analysis against the new digital learning service. The competitors were
selected based on the functionalities of their services (e.g. progress, number of languages
and if the service had a social network) and popularity. The functionalities were tested and
compared in conjunction with the Promentor web functionalities.

The product development stage focused on the new and old properties. Features and
usability were examined with images. One of the most significant change is a content
engine that can be used for content production. The purpose of the content engine is to
enhance the price of production and make it easier to produce the material. Other new
features include the bookmarks, a better progress tool and a final examination.

The new language learning platform will be launched at the beginning of 2016. The new
system will be working at same time with the old one and it will be taken into use gradually.

Keywords digital language learning, digital learning, digital learning
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1 Johdanto

Teknologian kehitys ja digitaaliset oppimisratkaisut ovat vaikuttaneet ihmisten tapaan
opiskella kielia. Kielia voidaan opiskella erilaisten laitteiden, sovellusten ja ohjelmien
avulla. Opiskelu voi tapahtua ajasta ja paikasta riippumatta, eika luokkahuoneen tarvit-
se olla enda fyysinen tila. Tiedon rajattomuus ja helppo saatavuus asettavat kuitenkin
omat haasteensa digitaalisessa oppimisessa. Kuka tahansa voi tehdé ja ladata interne-
tiin kielten oppimiseen tarkoitettua materiaalia, joten tiedon laadusta ei ole aina takeita.

Tiedonhankintaan vaaditaan medianlukutaitoa.

Insindorityd tehdéaén Promentor Solutions Oy:lle uuden jarjestelmén kehitysprojektin
yhteydessa. Opinnaytetyd painottuu Promentor Web -verkkopalvelun kaytettavyyden ja
ominaisuuksien parantamiseen, ja sita tarkastellaan myds markkinoinnin nakokulmasta

kilpailija-analyysin avulla.

Promentor Solutions Oy tarjoaa kielikoulutusta kuluttajille, oppilaitoksille, yrityksille ja
julkishallinnolle, ja yritys on erikoistunut digitaaliseen kielikoulutukseen. Se tarjoaa lahi-
ja etaopetusta verkkokielikurssien tueksi yrityksille ja oppilaitoksille. Kuluttaja-asiakkaat

voivat ostaa verkkokielikursseja Promentorin verkkokaupan kautta.

Opinnaytetytn tavoitteena on saada tietoa digitaalisista oppimisratkaisuista ja Kilpaili-
joiden tarjoamista palveluista ja niiden ominaisuuksista ja selvittaa, kuinka saatua tie-

toa voitaisiin hyddyntaa Promentorin palvelua kehitettédessa.

Tyossa keskitytaan digitaaliseen kielikoulutukseen tarkoitetun verkkopalvelun Promen-
tor Webin uudistamiseen. Palvelua on uudistettu tietyin véliajoin vastamaan paremmin
senhetkisid vaatimuksia ja tarpeita. Kurssituotannon tehostaminen, ominaisuuksien
lisddminen ja niiden uudistaminen seka kaytettdvyyden parantaminen olivat keskeises-

sé& asemassa, kun palvelun uudistamisesta paatettiin.

Insin6oritydraportti jakautuu neljgédn osaan: digitaaliset oppimisratkaisut yleisesti ja
digitaalinen kielikoulutus Promentorilla, markkinoiden kartoittaminen, jarjestelman kehi-

tysvaihe ja palvelun testaus, jonka pohjalta tehdaan paatelmat.



2 Digitaaliset oppimisratkaisut ja digitaalinen kielikoulutus

Digitaaliset oppimisratkaisut auttavat ihmisida opiskelemaan ajasta ja paikasta riippu-
matta. Monella yliopistolla ja oppilaitoksella on kaytdssa virtuaalinen oppimisymparisto,
jossa opiskelijat voivat ladata materiaalia ja olla yhteydessé opettajiin. (1.) Luokkahuo-
neen ei tarvitse enaa olla fyysinen tila, vaan se voi sijaita missa tahansa. Muuttunut
kasitys opetuksesta vaatii uudenlaista joustavuutta kouluihin ja tiloihin, joissa opetusta
jarjestetaan. Tulevaisuuden luokkahuone on paikasta riippumaton oppimisympaéristo,

jossa kumppanit, koulu ja oppijat luovat yhdessa opetuspalveluverkoston. (2, s. 28, 29.)

Teknologia tarjoaa erilaiset valineet ja tyokalut oppimisen tueksi, ja niiden avulla opis-
kelijat voivat myds itse vaikuttaa helpommin opetuksen sisaltéon ja opiskelu voi olla
vuorovaikutteisempaa. Yhteisty6, oppilaiden oma osallistuminen tiedon hankintaan ja
tuottamiseen, opetuksen liittyminen todelliseen elamaan, paatantavalta projektien ai-
heissa ja tyomenetelmissd seka projektien ja osaamisen merkitys yhteisdille ja kan-
sainvélisille partnereille ovat tarkeita tekijoita, joiden avulla opiskelija voidaan saada

innostumaan ja sitoutumaan. (2, s. 44-54.)

Teknologia mahdollistaa uudenlaiset toimintatavat opiskelussa ja nain opiskelu voi ta-
pahtua uudenlaisessa oppimisymparistossa perinteisen oppimisympariston sijaan (2, s.
47). Rajat ovat jo sekoittuneet eri opetusmuotojen valilla, joihin voidaan lukea virtuuali-,
etad-, verkko- ja perinteisen opetus (3, s. 9). Opiskelu voi tapahtua esimerkiksi erilaisten
alylaitteiden, pelien ja ohjelmistojen avulla (4). Tieto my6s paivittyy nopeammin interne-
tin avulla, ja se on nykydan helpommin saatavilla (5, s. 187, 188). Tiedon helppo saa-
tavuus aiheuttaa myds haasteita. Tietoa on nykyaan saatavilla monesta eri lahteests,
eika se valttamatta ole totuudenmukaista tai laadullisesti patevaa. Tiedonhankintaan

tarvitaan medianlukutaitoa. (2, s. 58, 60.)

Mediakasvatusseura (2011) korostaa, ettd medialukutaito on ihmisen perustaito,
joka liittyy medioiden kayttédn. Siihen kuuluu taito kayttaa asianmukaisia laitteita
seka taito suodattaa ja arvioida vastaanotettua informaatiota. (2, s. 59.)

Sosiaalista mediaa voidaan kayttaa opetuksen tukena. Sen ei tarvitse olla oppimisen
kohde, mutta sitd voidaan kayttda oppimisen tukena ja valineena, joka edesauttaa op-
pimista. (6, s. 9-12.) Sosiaalisen median avulla oppijat voivat esimerkiksi auttaa toisi-

aan opiskelussa ja jakaa tietoa. Sosiaalinen media kulkee myos helposti mukana puhe-



limessa, tabletissa tai jossakin muussa laitteessa. Sosiaalinen media tekee opiskelusta

vuorovaikutteisempaa, ja oppijat voivat opiskella yhdessa paikasta riippumatta. (7.)

Teknologian kehitys on vaikuttanut ihmisten tapaan opiskella kielia. Ihmiset voivat lada-
ta sovelluksia alylaitteilleen tai opiskella kielia tietokoneen avulla jonkin ohjelman tai
selaimessa toimivan palvelun kautta. Palvelut tarjoavat opetusta myds internetin vali-
tyksellda. Teknologian kehityksen myota erilaiset sovellukset ja ohjelmistot ovat hel-
pommin kaikkien saatavilla. Kielten opiskelu verkossa on mahdollistanut opiskelun
myds niille, joille se ei aikaisemmin ole ollut mahdollista esimerkiksi taloudellisista syis-
ta. (4.)

Kieltenopetuksen tueksi tarvitaan &anitteitd, tehtavakirjoja, monisteita ja muuta materi-
aalia. Oppimateriaalit vieraissa kielissd ovat laajoja kokonaisuuksia, ja lisdmateriaalia
kaytetaan opetuksen ohessa teksti- ja tehtavakirjojen lisaksi. (5, s. 118, 119.) Teknolo-
gian tulisi tarjota sellaiset tyokalut ja vélineet, ettd opiskelija voi oppia kielen tehokkaas-
ti (4). Kielten oppimisen tueksi tarvitaan laadukasta digitaalista sisalt6a, jonka avulla
voidaan luoda esimerkiksi yksilollinen oppimispolku oppilaalle (5, s. 126, 127).

Adaptiivista oppimista, jossa yksilollinen oppimissisaltd maaraytyy tarpeen ja taitojen
mukaan, voidaan hyddyntdd opetuksessa. Adaptiivisen oppimisen avulla oppilaalle
voidaan tarjota paremmin kohdennettua materiaalia, joka sopii oppijan taitotasoon ja

tarpeisiin, ilman etté oppiminen koetaan liian vaikeaksi tai helpoksi. (8, s. 726.)

Kielten oppimisessa voidaan yhdistaa viihteellisyys ja oppiminen samanaikaisesti. Kun
kielten oppimiseen otetaan viihteellisyys mukaan, esimerkiksi elokuvaa katsottaessa tai
pelia pelattaessa, luodaan tilanne, jossa kaksi erilaista tavoitetta tuodaan yhteen. On
tehty tutkimuksia, siita kuinka elokuvaa katsottaessa tekstitysten kanssa voidaan oppia
kieltd. Viihteellisyyden tuominen kielten opetukseen ei ole ongelma, mutta sitd on osat-
tava hyddyntda oikein. On otettava huomioon, etta ihmisilla on erilaisia tapoja oppia ja
viihteellisyyden yhdistaminen kielten oppimiseen ei valttamatta sovi kaikille. (9, s. 312,
313, 325))

Monet opiskelijat ovat huomanneet, ettd perinteinen englannin kielen opetus kouluissa
ei ole valmistanut heita tarpeeksi todelliseen elamaan. Myds monet oppilaitokset ovat
todenneet saman. Koulusta saatua tietoa voi olla vaikea hyddyntdéd todellisessa ela-

massa. Chia-Jung Wun, Gwo-Dong Chenin Chi-Wen Huangin tekemdassaan tutkimuk-



sessa todettiin, ettéd englannin kielen taito opitaan helpommin maissa, joissa puhutaan
englantia ensimmaisena tai toisena kielena, koska ymparistd on taynna autenttista ma-
teriaalia. Heidan tekemdassaan tutkimuksessa tutkittin muun muassa digitaalisten lau-

tapelien kayttoa autenttisten tilanteiden luomiseksi oppimisessa. (10, s. 210-213.)

Promentor Solutions on erikoistunut digitaaliseen kielikoulutukseen. Yritys on toiminut
jo 25 vuotta. Promentorin verkkokielikursseja on kaytdssa oppilaitoksissa, yrityksissa ja
julkishallinnoissa. Kuluttajat voivat ostaa verkkokielikursseja Promentorin verkkokau-
pasta. Promentor tarjoaa myo6s perinteista kielikoulutusta julkishallinnolle ja yrityksille.
(11.)

Promentorin seitseman kielen valikoimassa on yli 50 eritasoista verkkokielikurssia.
Kursseja on niin vasta-alkajille kuin edistyneillekin opiskelijoille. Kursseja on tarjolla
my0s erilaisista aihe-alueista, kuten terveydenhuoltoon liittyvat sanasto ja fraasit. (12.)
Verkkokielikurssit voidaan toteuttaa yritykselle raataldidysti jonkin aihe-alueen mukaan,

jolloin yritys on usein mukana verkkokielikurssin suunnittelussa (13).

Joillakin erikoisaloilla on runsaasti erilaisia termeja ja sanastoja, joita ei kayteta tavalli-
sesti yleiskielessa (14). Promentorilla on kokemusta erikoissanastoon ja fraaseihin
pohjautuvien kurssien toteuttamisesta, esimerkiksi oikeisavun asiakaspalveluenglanti,
joka on tarkoitettu oikeisaputoimistoissa tydskenteleville henkildille (15). Monet kilpaili-
jat tarjoavat yleiskieleen pohjautuvaa kielenopetusta, joten osaaminen ja kokemus eri-
koissanastoon ja fraaseihin pohjautuvien kurssien toteuttamisesta on yksi Promentorin

vahvuuksista. (Liite 1.)

3 Digitaalisten kielikoulutuspalveluiden markkinat

Kuluttajat maarittelevat melko paljolti sen, mitd heille kannattaa tarjota (1, s. 55). Kulut-
tajien toimintaa on vaikea ennakoida, ja se asettaa omat haasteensa heille suunnatun

palvelun tai tuotteen markkinoinnissa (16, s. 43).

Kuluttaja on mielikuvayhteiskunnan toimija, mik& on aiheuttanut yrityksissé ja yhtei-

soissa paineita integroida viestintaa (16, s. 43).



On vaikea luoda palvelua, joka olisi kuluttajien mielestd ominaisuuksiltaan taydellinen.
Tuotteen tai palvelun ominaisuuksia voidaan korostaa ja sité kautta lahestyéa kuluttajaa.
Toisaalta nykyaan tuotteen ominaisuuksilla on vaikea kilpailla, ja se onnistuu vain har-
voilla tuotannon aloilla. Vaihtoehtoisesti kuluttajaa voidaan lahesty& tuotemielikuvien
avulla: korostetaan tuotteen tai palvelun ominaisuuksia erilaisten mielikuvien avulla.
(16, s. 55, 58.)

Promentor myy verkkokielikursseja kuluttajille verkkokaupan kautta. Nama verkkokieli-
kurssit on tarkoitettu itsendiseen opiskeluun. (17.) Promentor on keskittynyt tarjoamaan
kielikoulutuspalveluita lahinna yrityksille ja oppilaitoksille, mutta kuluttaja-asiakkaat ovat
my0s tarkedssa asemassa. Kehitystiimin kokouksessa 17.12.2014 paatettiin, etta uu-
dessa jarjestelmassa verkkokauppa on tarkoitus siirtda jarjestelman sisalla, jolloin

kursseja voidaan ostaa suoraa jarjestelman kautta.

Yritysasiakkaat (B2B) voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: kaupallisiin yrityksiin, insti-
tuutioihin (esimerkiksi yliopistot) ja valtion omistamiin yrityksiin (18, s. 16). Suurin osa
Promentorin asiakkaista koostuu yrityksistd ja oppilaitoksista. Esimerkiksi kilpailija-
analyysissa vertailtu Duolingon tapainen palvelu tarjoaa kieltenoppimista pelillisyyden
kautta, mika sopii hyvin kuluttajapuolelle, mutta ei valttamatta niin hyvin yrityksille.

3.1 Kielitaito yrityksen kilpailuetuna

B2B-myynnissa on tarkeaa ymmartaa yrityksen toimintaa ja sen tarpeet, esimerkiksi
kuinka tuotteen tai palvelun avulla voidaan parantaa yrityksen kilpailukykya (18, s. 95).
Yritysten tyontekijoiden kielitaito on yksi niista tekijoista, joilla voidaan parantaa yrityk-
sen kilpailukykya; kaupantekotilaisuuksia voi jadda hyddyntamatta, mikali kielitaito on
yrityksessa puutteellista. Kielitaidon merkitys tyoelaméssa on tarkeassd asemassa,
eika pelkka englannin kielen taito enaa riitd. Kielitaitoa tarvitaan eri toimialoilla ja alu-
eilla. (19.)

3.2 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysissa vertailtiin digitaaliseen kielikoulutukseen tarkoitettujen palveluiden

ominaisuuksia ja niiden kaytettavyyttd. Suurin osa kilpailija-analyysiin valituista palve-



luista oli suunnattu seka kuluttajille etta yrityksille. Kilpailijat valittiin niiden tunnettavuu-
den ja ominaisuuksien perusteella. Ominaisuuksia vertailtiin yhdessa Promentor Webin
ominaisuuksien kanssa (taulukko 1).

Taulukko 1.  Kilpailjoiden  palveluiden ominaisuudet verrattuna Promentor Webin
ominaisuuksiin (liite 1).
Promentor Linguali | Duolingo EF Rosetta
Web a Englishto | Stone
wn
Tuen saaminen kylla ei ei kylla kylla
opettajalta tai joltakin | (yrityksille ja
muulta henkildltéa oppilaitoksile)
Edistyminen kylla (tarkea kylla kylla kylla kyll&a
tyokalu
opettajille)
Mahdollisuus kylla kylla ei kylla kylla
edistymisen
seurantaan opettajille
(tai henkildille, jotka
ovat vastuussa
opetuksesta)
Adaptiivinen ei kylla kylla kylla kylla
oppiminen
Yhteisollisyys ei kylla kylla kylla -
(esimerksiksi
keskustelu
osio, jossa
kayttajat voivat
kysya apua
toisiltaan)




Palaute

(automaattinen kylla kylla kylla kylla kylla
palaute oppilaalle)
Todistus ei - kylla kylla kylla
Tehtavatyyppien - 5
lukumaara
Tydkalu ei ei ei ei ei
muistiinpanojen
tekemiseen
A&nentunnistus ei ei kylla kylla kylla
(tietoa ei
|6ydetty)

Materiaali pedagogien
tuottamaa kylla kylla kylla kylla kylla
Palvelu yrityksille kylla kylla ei kylla kylla
Palvelu oppilaitoksille | kylla kylla ei kylla kylla
Palvelu kuluttajille kylla kylla kylla kylla kylla
Mobiili Ei mobiili- kylla kylla kylla kylla

applikaatio, (kayttajaystava

mutta toimii llinnen ja

mobiili- helppo kayttaa

laitteissa mobiililaitteilla)
Kielien lukuméaara 7 2 8 1 18




Tasot Al1-C1, Al-B2 - (Tasot -
vaihtelee 0-14)
kielittain

Promentor Webin yritys- ja oppilaitosasiakkaat voivat kayttdd Promentorin verkkokieli-
kursseja lahi- tai etdopetuksen tukena, jolloin opiskelijoilla on mahdollisuus saada tu-
kea opettajalta. Duolingo ja Lingualia eivat tarjoa vastaavaa palvelua. Toki on otettava
huomioon, ettad esimerkiksi Duolingo on ilmainen palvelu, joka on suunnattu kuluttajille.
Duolingo ei tarjoa suoranaisesti opettajan tukea, mutta opettajat voivat kayttaa palvelua

kouluissa opetuksen tukena (20).

Edistymisen seuranta on yksi tarkeista ominaisuuksista Promentor Webissa. Esimer-
kiksi opettajat tarvitsevat edistymisen seurantaa arviointiin. Kaikkien taulukossa vertail-
tujen Kilpailijoiden palveluissa on edistymisen seurannan mahdollisuus. Esimerkiksi

Duolingon palvelussa kayttdja nakee opeteltujen sanojen lukuméaaran ja keratyt pisteet.

Yhtena ominaisuutena kilpailija-analyysissa tarkasteltin mahdollisuutta tehda merkinto-
ja tai muistiinpanoja. Kilpailijoilta ei 16ytynyt vertailussa vastaavaa ominaisuutta. Muis-
tiinpanojen ja merkintdjen tekeminen oli yksi uuteen jarjestelmaan tehdyista kehityseh-
dotuksista, joka on tarkoitus toteuttaa uuteen jarjestelméén. Asiaa kasiteltin uuden
verkkopalvelun suunnittelukokouksessa 17.12.2014.

Kilpailijoiden palvelut toimivat myds sovelluksina puhelimilla ja tableteilla. Esimerkiksi
Duolingon puhelinsovellus on helppokayttéinen ja kayttajaystavallinen. Promentor Web
ei toimi sovelluksena, mutta uusimmat kurssit on tehty toimiviksi tabletti- ja mobiililait-
teilla. Koska Promentor Webin kurssitarjonta on laaja ja monipuolinen, voitaisiin tule-
vaisuudessa luoda sovellus, joka kasittdisi vain osan Promentorin kursseista tai sisal-
[6ista. Uutta jarjestelmad kehitettdessa tehtavissa on tarkoitus hyddyntda sovelluksen
tapaista tyylia, jossa tehtavassa edetaan yksi kohta kerrallaan. Nain tehtavien tekemi-

nen helpottuu tabletti- ja mobiililaitteilla, kun kéaytdssa on kosketusnaytéllinen laite.

Yksi vertailluista ominaisuuksista oli palveluiden yhteisdllisyys. Yhteisollisyys voidaan
toteuttaa esimerkiksi keskustelufoorumin avulla. Keskustelufooruminen tapaista omi-
naisuutta voidaan hyodyntaa esimerkiksi neuvojen kysymisessa toisilta kayttgjilta. Kes-

kustelufoorumia ei tehda viela Promentorin uuteen jarjestelmaan, mutta sen lisaamista



ehdotettiin uuden verkkopalvelun suunnittelukokouksessa 17.12.2015. Taulukossa 2

kilpailijoita on verrattu Promentor Webiin SWOT-analyysin avulla.

Taulukko 2.  SWOT-analyysi, jossa on vertailtu neljaéd eri digitaalista kielikoulutuspalvelua
yhdessa Promentor Webin kanssa.
SWOT Vahvuudet Heikkoudet Mahdollisuudet | Uhat
Proment | Raataldidyt kurssit Materiaalin Uusi Alustan
or Web yrityksille. vanhentuminen alusta/verkkopalvel | vanheneminen
(materiaali u, joka tarjoaa (uudet laitteet ja
Materiaali on paivittdminen ja enemman vaatimukset).
suomalaisten ajan tasalla ominaisuuksia ja
pedagogien tuottamaa. | Pitaminen). lisaarvoa . Materiaali ajan
tasalla pitaminen.
kulttuuri Uuden
alustan/verkkopalv | \j,det
eritasoiset kurssit elun avulla voidaan | ominaisuudet, jotka
tuottaa kursseja eivét tuo lisaarvoa.
nopeammin ja
tehokkaammin.
Lingualia | yhteisollisyys Ei tarpeeksi kielia. | Palvelua voidaan Samantapaisten
kehittéda hyvin palveluiden
mobiilisovellus yhteisdllisyyden tuleminen
ympatrille. markkinoille.
mahdollisuus puhua
natiivien kanssa Alustan
vanheneminen
(uudet laitteet ja
vaatimukset).
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Duolingo mobiilisovellus Palvelu on Mobiilisovellus, Palvelut eivat sovi
suunnattu joka toimii nyt yhté hyvin yrityksille
useampi kieli kuluttajille. hyvin ja voi ja oppilaitoiksille
kehittya kilpailijoiden
iimainen Ei tarpeeksi tulevaisuudessa palveluihin
teoriaa. paremmaksi. verrattuna
(oppiminen
pelillisyydeen
kautta).
EF live-luennot Vain yksi kieli. Palvelun Uhkana on, etta
Englishto saatavuus missa yliopistot tarjoavat
mobiilisovellus tahansa ja milloin omia
wn tahansa. samankaltaisia
alustoja.
enemman kielia
tarvitaan
alustan
vanheneminen
Rosetta live-luennot Liian kallis Live-keskustelu on | alustan
Stone hinnaltaan mabhdollista. vanheneminen
mobiilisovellus kuluttaja- (uudet laiteet ja
asiakkaille vaatimukset)

verrattuna muihin

kilpailijoihin.

Yksi Promentorin vahvuuksista kilpailijoihin verrattuna on r&ataloityjen kurssien tekemi-

nen. Promentor voi toteuttaa esimerkiksi jonkin alan erikoissanastoon perustuvan kurs-

sin yhdesséa asiakkaan kanssa. Promentorin tarjonta on myds kattava. Haasteena on

kurssien pdivittdminen ja pitaminen ajan tasalla, silla sisaltdja on paljon.
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Osa kilpailijoista tarjoaa kielenopetusta sovellusten ja pelien avulla. Toisaalta peleihin
ja sovelluksiin perustavat palvelut olivat enemman kuluttajille suunnattuja. Yksi naista
palveluista on Duolingo, jossa kieli& opitaan pelillisyyden kautta. Promentorin asiakkaat
koostuvat lahinna yrityksista ja oppilaitoksista, joten Duolingon kaltainen pelillinen pal-

velu sopii paremmin Promentorin kuluttaja-asiakkaille.

Palveluita ja niiden ominaisuuksia vertaamalla saatiin parempi kasitys siita, miten omi-
naisuuksia ja uutta jarjestelmaa kehitetaén. Kaikkia kilpailijoiden ominaisuuksia ei kan-
nata tehda Promentorin uuteen jarjestelmaan. Yksi naista ominaisuuksista oli palvelun
muuttaminen sovellukseksi, joka on otettu huomioon Kkilpailijoiden ominaisuuksien ver-
tailussa. Sovelluksen tekeminen olisi ollut aikaa vievaa, ja samalla sen tuoma lisdarvo
hy6tyyn nahden ei olisi ollut todennakoisesti kovin merkittava. Kilpailija-analyysissa
vertailtiin ja testattiin niitd ominaisuuksia, jotka voisivat hyddyttdd nimenomaan Pro-
mentorin jarjestelmaéd. Naitd ominaisuuksia olivat esimerkiksi muistiinpanojen tekemi-
nen materiaaliin, paranneltu edistymisen seuranta ja tehtévien parempi kaytettavyys
mobiili- ja tablettilaitteilla.

4 Tuotekehitysvaihe

4.1 Promentor Web -verkkopalvelu

Promentorin verkkopalvelua on uudistettu tietyin véliajoin vastaamaan paremmin sen-
hetkisia vaatimuksia. Uuden verkkopalvelun suunnittelukokouksessa 17.12.2014 kasi-
teltiin Promentor Webin uudistamiseen liittyvia asioita. Kurssituotannon tehostaminen,
ominaisuuksien lisddminen ja niiden uudistaminen seka kaytettdvyyden parantaminen
olivat syita siihen, etta jarjestelma paatettiin uudistaa. Verkkokielikursseja on tarkoitus

tehd& uuden jarjestelman kautta enemman ja nopeammalla aikataululla.

Yksi tarked ominaisuus uudessa jarjestelmassa on sisaltomoottori, jonka avulla kurssit
voidaan tuoda suoraa jarjestelmaan. Sisaltdmoottorin myota kursseja ei tarvitse enda
muuttaa HTML- ja XML-muotoon, jolloin yksi valivaihe jaa pois ja kurssituotanto tehos-
tuu. Sisadltomoottorin avulla kurssien sisalt6d voidaan helposti muuttaa ja paivittaa.

N&in opettaja voi itse tehdd muutokset, paivitykset ja korjaukset kurssiin.
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Uusien laitteiden ja teknologian kehitys asettavat omat haasteensa saada palvelusta
sellainen, etta kayttbkokemus séilyisi samana eri laitteilla ja selaimilla (kuva 1). Kaytto-
kokemus on tarke&ssa asemassa palveluissa, jotka toimivat internetin valityksella. (21.)
Kehitystiimin kokouksessa 24.8.2015 kayttokokemuksen parantaminen uudessa jarjes-
telméssa otettiin entistd paremmin huomioon uutta jarjestelmaa kehitettaessa. Kaytto-
kokemus otettiin erityisesti huomioon kurssien responsiivisuudessa ja tehtavien kaytet-

tavyydessa mobiili- ja tablettilaitteilla.

PROMENTORWED

Kuva 1. Kaytettavyyden huomioiminen eri laitteilla.

Vanhassa jarjestelmassa osa kursseista on tehty responsiivisiksi (kuva 1). Responsiivi-
set sivut skaalautuvat eri naytdille ja laitteille sopiviksi ndytdn koon mukaan (22, s. 9).
Sivujen skaalautuminen on tarkeda, kun kaytdéssa on alypuhelin tai tabletti. Responsii-
visessa suunnittelussa on tarke&é ottaa huomioon tietyt sddnnét. Esimerkiksi navigaa-
tion tulisi skaalautua nayton koon mukaan niin, ettd navigaation linkit eivat muutu liian
pieniksi. Erityisesti kosketusnaytoilla toimivilla laitteilla on otettava huomioon linkkien ja
painikkeiden koko (23). Nayttoja ja laitteita on paljon. Nayttdjen koot ja muoto vaihtele-
va eri laitteilla, mikd asettaa omat haasteensa, kun sivuja suunnitellaan. (24.) Laitteita
tehdééan liséa ja internetselaimella toimivia nayttdja voidaan lisatd esimerkiksi autoihin
(25). Voidaan olettaa, etta tulevaisuudessa nayttdja lisataan eri laitteisiin ja tuotteisiin ja
niiden muoto, koko ja materiaali voi vaihdella nykyistd enemman (26). Suunnittelussa
on tarke&a ottaa huomioon tulevaisuuden tuomat haasteet, jotta palvelua voidaan jat-
kuvasti kehittda ja parantaa vastaamaan paremmin senhetkisia tarpeita ja vaatimuksia
(27).
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Vanhassa verkkopalvelussa materiaalit on tuotu jarjestelmééan vasta sen jalkeen, kun
ne on muutettu ensin HTML- ja XML-muotoon. Vanhassa jarjestelméssa kurssit toimi-
vat kehyksen sisélla ja kehys on kaikilla kursseilla sama. Vanhan kurssituotannon etu-
na on ollut, ettd yksittédisen kurssin koodiin voidaan tehda helposti muokkauksia, esi-
merkiksi sivuilla voidaan lisdsta erilaisia kuvia ja taulukoita ja yksittaisten kurssien ul-
koasua on helppo muokata koodin avulla. Kun sisaltd tuodaan jonkin valmiin jarjestel-
man kautta, on muokkauksia vaikeampi tehda yksittaisen kurssin koodiin, koska kaikki
kurssit kayttavat usein samoja tyylitiedostoja. Etuna on kuitenkin se, etta kaikkiin kurs-
seihin voidaan tehda samanaikaisesti muutoksia, ilman ettd jokaisen kurssin tyylitie-
dostoja tarvitsee erikseen muokata. Jokaisella kurssilla voi olla kaytéssdan myds omat
tyylitiedostot yhtendisten tyylitiedostojen lisaksi, jolloin muutoksia voidaan tehda myds

yksittdiseen kurssiin.

Uudessa jarjestelmassa sisaltomoottorin kautta tuodut kurssit kayttavat osin samoja
tyylitiedostoja, jolloin muutosten tekeminen on nopeampaa. Siséltdmoottorin avulla
kurssit voidaan tuoda entistéd helpommin uuteen jarjestelmééan ilman, etta niita tarvita
muuttaa endd HTML- ja XML-muotoon. Tama nopeuttaa huomattavasti kurssituotantoa
ja kurssin tuonnissa ei endé tarvita osaamista HTML- ja XML-koodikielista. Sisalto-
moottorin liittyvia asioita kasiteltiin kehitystiimin kokouksessa 24.8.2015.

Uudessa verkkopalvelussa otetaan entista paremmin huomioon kaytettavyys eri laitteil-
la sekd kurssien yhtenaisyys. On tarkedd, etta uudet siséltdmoottorin kautta tuodut
kurssit kayttavat samoja tyylitiedostoja, jotta tyylimuutokset, esimerkiksi painikkeisiin,
voidaan tehda nopeasti. Kaytettavyyden kannalta on tarkeaa, etta opiskelija voi kerrata
esimerkiksi sanastoa helposti dlypuhelimensa kautta. Eri painikkeiden ja linkkien tulisi
toimia kaikilla laitteilla: esimerkiksi kuuntelupainikkeen on oltava isompi, kun kursseja
kaytetaan mobiili- tai tablettilaitteilla. Kaytettavyyteen liittyvia asioita kasiteltiin uuden

verkkopalvelun suunnittelukokouksessa 17.12.2014.

4.2 Vanha verkkopalvelu

Verkkopalvelun uudistamisesta paatettiin suunnittelukokouksessa 17.12.2015. Samalla
k&siteltiin kehitysehdotuksia, vanhan verkkopalvelun kayttoliittyman uudistamista, van-
hojen ominaisuuksien parantamista ja uusien lisd&mista. Uusia ominaisuuksia uudessa

verkkopalvelussa ovat kirjainmerkit, loppukoe, harjoitustila, paranneltu edistymisen
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seuranta ja sisaltomoottori. Vanhoja paranneltavia ominaisuuksia ovat muun muassa

kielistudio ja tehtavat.

Vanhassa verkkopalvelussa kayttajaryhmét voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan: opis-
kelijat, opettajat ja yllapito. Opiskelu voi olla myds taysin itsenaistd, jolloin opiskelija

vastaa itse omasta opiskelusta ja edistymisesta.

Yllapitoon kuuluvat seuraavat ominaisuudet: kayttajatunnusten hallinta, korjaukset,
uusien kurssien lisays jarjestelmaan, paivitykset ja tiedotus jarjestelman sisalla. Jarjes-
telman sisélla tapahtuva tiedotus koskee lahinna jarjestelméén tehtavien paivitysten

tiedottamista ja tiedottamista jarjestelmén palvelukatkoksista.

Opettajat voivat antaa opiskelijoille kotitehtavia, tarkastella tehtyjen tehtéavien lukumaa-
raa ja niistd saatuja pisteitéd ja seurata opiskelijan edistymista. Opettajat voivat kayttaa
verkkokielikursseja myos lahi- ja etdopetuksen tukena.

Opiskelijat voivat suorittaa kursseja jarjestelman kautta, tehda tehtavia, kerrata materi-
aaleja ja seurata omaa edistymista. Kielistudion avulla opiskelija voivat helposti kuun-
nella kappaleita ja harjoitella my6és omaa aantamista vertaamalla omaa aanitetta teks-
tin &anin. Kursseista voidaan antaa arvosana tai todistus opiskelijalle, joka on suoritta-
nut kurssin hyvaksytysti. Tehtaviin, kielistudioon ja kurssin arviointiin liittyvia asioita

kasiteltiin kehitystiimin kokouksessa. (Liite 5.)

Kirjautumissivun kautta pédasee kirjautumaan jarjestelméan tai tilamaan uuden salasa-
nan. Kirjautumissivulla kayttaja voi testata myoés selainympariston. (Kuva 2.) Korkea-

koulujen opiskelijat voivat kirjautua jarjestelmééan HAKAN kautta (28).
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PROMENTORWED

aS®®

Kirjaudu sisaan

Eammsenus | ]
Selaana

Wiryosatun

Wrahdths samaras’
Testa
Prom nr

A tamer korhephaiibele

O Ofe vl 3 Mineis Ay mapatuoces e salscars
pourt sall b e on h
s taat ga penet L kgemet.

Tervetuloa opiskelemaan kielia!

Kuva 2. Promentor Webin kirjautumissivu.

Kirjautumissivulla kentat eivat skaalaudu isommiksi tabletti- ja mobiililaitteilla néytdn
mukaan. Kosketusnayttod kaytettdessa olisi hyva, ettd kentat ja painikkeet ovat tar-
peeksi suuret, jotta kayttaja voi osua helpommin haluttuun kohtaan. Applen suosituk-
sen mukaan painikkeiden korkeuden ja leveyden tulisi olla vahintaan 44 pikselia koske-
tusnaytoilla toimivilla laitteilla. (29.) Ruutukaappaus on otettu mobiililaitteella. Jos kayt-
taja haluaa suurentaa kenttid, on kayttgjan itse suurennettava nakymaa. Kaytettavyytta
voidaan helpottaa, muuttamalla kentéat isommiksi ja sivut skaalautuvaksi pienemmilla
naytdilla. (Kuva 3.)
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Kuva 3. Promentor Webin kirjautumissivu mobiililaitteen naytolla.

Promentor Webin etusivulla on kurssilistaus, jossa verkkokielikurssit on jaoteltu kielen
mukaan (kuva 4). Esimerkiksi Promentorin Total-asiakkailla on kaytossa 8 kielta ja yli
45 eritasoista verkkokielikurssia (30). Hattu on tarkoitettu yllapidolle ja Kihara opettajille

kielikoulutusten hallintaan ja raportointiin.

HAaTTy ‘
*repend ,!g sonsoren .
HiHRRRA Q
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e
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Kuva 4. Promentor Webin etusivu.

Suomi tutuksi -kurssille on tehty oma ulkoasu (kuva 5), joka ei ole yhteneva muiden

Promentorin verkkokielikurssien ulkoasun kanssa. Etusivu skaalautuu hyvin tietoko-
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neen naytoille. Koska kurssin taustakuva on tehty paloitelluista kuvista ja linkit on sijoi-
tettu kuvana taustakuvan paalle, on sivuista vaikeampi tehdé skaalautuvat.

GdE  Shaskatessd | Tl Ll st TEmpaE | Rads basu olie | Balkde | O

KANSALLISUUDET - }
KOTI JA PERHE e § }
OSTOSKESKUKSESSA T ’
——————

MITA TEET HUOMENNA m)

Kuva 5. Suomi Tutuksi -kurssin etusivu.

Kurssin etusivu on graafinen ja raikas, mutta haastavuus on mobiili- ja tablettikaytossa.
Etusivu skaalautuu pienemmaksi naytén koon mukaan, mutta samalla painikkeet ja

kuvat skaalautuvat samassa suhteessa, jolloin ne muuttuvat pienemmiksi. (Kuva 6.)

a

promenmor i =

7

i
.o

suom.%?

Kuva 6. Suomi Tutuksi -kurssin etusivu mobiililaitteen naytolla.
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Nykyista etusivua on vaikea muuttaa responsiiviseksi sen rakenteen vuoksi. Aihetta
kasiteltin Promentorin kokouksessa 17.12.2014, jossa pohdittiin, pitaisikd kaikkien
kurssien ulkoasut yhtendistda, mutta tdma saattaisi tehda kursseista lian samankaltai-
set. Esimerkiksi Suomi tutuksi -kurssin ulkoasu voidaan pitdd samana uudessa jarjes-
telméssa, jos valikot yhtenaistetaan alylaitteilla toimiviksi, mutta etusivun kuva sailyte-
tdan skaalautuvana kuvana. Kuvien ja varien avulla voidaan tuoda helposti yksil6llisyyt-

ta kurssien ulkoasuihin ja samalla sailyttaa kurssien yhtenainen ulkoasu.

Business Communication in English on osa liikeviestinnan kurssien sarjaa (31). Sen
ulkoasu on yhtendinen muiden liikeviestinnan kurssien kanssa, mutta yksilollisyytta on

saatu kuvien ja varien avulla. (Kuva 7.)

O o
2 ©
0 ©
O e
o O
o 1)

Kuva 7. Business Communication in English-kurssin etusivu.

Ruotsinkielinen liikeviestinta on toteutettu samalla teemalla Business Communication
in English -kurssin kanssa. Rakenne on sama, mutta etusivun vinjettikuva ja véarit ovat

erilaiset verrattuna Business in Communication -kurssiin. (Kuva 8.)
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Kuva 8. Ruotsinkielinen liikeviestinta -kurssin etusivu.
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Liikeviestinnan kurssit tehtiin responsiivisiksi, ja ne skaalautuvat ndytén koon mukaan.

Linkkien ja painikkeiden kokoa muutettiin isommiksi mobiili- ja tablettindytdille, jotta ne

toimisivat paremmin pienemmilla naytdilla. Koska tilaa on vahan pienilla naytdilla, niille

tehtiin avattava valikko, jolloin valikko vie vahemman tilaa ja sita on helpompi kayttaa.

(Kuva 9.)

,

proemesdar i G H promentor
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tedeate )b Migkanmalls Play-ndppenti

Kurssin tehnirs Igtyvin K aamala T Trextews (N tasew
“Tehtavidt” Ankkd auwrssin etusivun
yldceunasta. Jokaisin oouota kohaen
on 1, B aehiavil jotka Kytyvit
Alkbaamaila vasemmalla pocldia

T Ny oot Maasictesreey

olovoa noolta sehtdviisivula. Telvin & 4 infrigan Artaitet s bren
oo mahdoRista tehdil joko nanonus
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Kuva 9. Valikko mobiililaitteella.
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Kiinteistonvalitysalan englanti -kurssi on kohdennettu kiinteistovalitysalan ammattilaisil-
le. Se on yksi Promentorin raataloidyista kursseista, joka on suunniteltu yhdessa asi-
akkaan kanssa. (32.) Kurssista haluttiin tehda yksildllinen, ja sille on tehty oma ulko-
asu, joka ei ole yhtendinen Promentorin muiden verkkokielikurssien kanssa. Etusivun

tausta on tehty yhdistelemaélla eri kuvia. (Kuva 10.)

Fetul - Gestitiedel - Tulskuie teaptstne  leidhut  Aals busn Clee | Palhde | omed st

Kiinteistonvalitysalan englanti

o wahais e Hursili kydidn Lp! ysessmnn asmyvat

B Property

R Kintestd

Housing compatyy

Anuntorossheitid

. Oreomuron  SKVLI) o8®iiic &

Kuva 10. Kiinteistonvalitysalan englanti -kurssin etusivu.

Kurssi on tehty mobiili- ja tablettilaiteilla toimivaksi, ja se sopii hyvin esimerkiksi
sanaston kertaamiseen. Kuuntelupainikkeet tehtiin isommiksi kayttokokemuksen

parantamiseksi tabletti- ja mobiililaitteilla. (Kuva 11.)
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promentor fi/| 0]

PO =

1.1 Vocabulary
Listen all

an estate agent/ a real estate
agant / a real estate broker /

a realtor

kiinteistovalinaja

a house

talo

an apartment / a flat

kerrostaloasunto

Kuva 11. Sanasto mobiililaitteen naytolla.

Promentorin verkkokielikurssien ulkoasut ovat erilaisia. Liikeviestinndn kursseissa on
noudatettu samaa ulkoasua, silla ne kurssit kuuluvat samaan kokonaisuuteen. Kehys

on kaikilla kursseilla sama, ja se yhdistaa kaikkia Promentor Webin verkkokielikursseja.

Kielistudion avulla kayttaja voi kuunnella teksteja ja aanittdd omaa aanta. Kayttaja voi
verrata omaa lausumista kappaleen aaniin. (Kuva 12.)

Tybeliman Englantia

?«’.O»uo;«;-ﬁ.&.u 1

Kurssin etusiva | Tehtavat | Sulie kurssi

‘& L}

Kuva 12. Kielistudio.
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Tasotestien avulla voidaan helposti selvittéé opiskelijan englannin tai ruotsin kielen
l[Ahtotaso. Tasotestin tulosten perusteella opiskelijalle voidaan tarjota taitotasoon sopi-
vaa kielikoulutusta ja sopivia verkkokielikursseja. (33.) Tasotestin yhteydessa tehdéaéan
my0s tarvekartoitus. Kayttaja voi halutessaan arvioida omaa osaamista ennen tasotes-
tin aloittamista. (Kuva 13.)

Valitse sinua eniten kiinnostava opiskelumeneteima *

® Monmuoto-opiskeit (kouluttaxiapaamise! + Promentor Web)

itsenainen opiskels verkossa (Promentor Web)

Halutessasi valitse osaamisalueet, joissa tarvitset harjoitusta

& punentiantest
estyksen aatimmen
| esitlvksan pitamnen
ne
Kirjailinen viestinga (kokousmuistiof, poytakirat. raportt yms:)
sahkopostiviestinta

o sanonnat kekelliset Iimatsut

Mita kielen osa-alueita sinun erityisesti taytyy harjoitella?

Lnl I mista
Kirjoittamisia
lukemisia
Kiehoppiy

Algita test|

Kuva 13. Tasotesti.

Tekstissa voidaan korostaa jokin kohta ja sille voidaan antaa tarkempi selitys. Esimer-
kiksi sana voidaan kaantaa. Korostettua kohtaa kutsutaan tooltip -tekstiksi. (Kuva 14.)
Tooltip-teksteihin ei tehdd muutoksia uudessa jarjestelméssa.
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¢1 Recepcionista: Muy bien. Aqui tienen los formularios para rellenar. |
autoridades.

¢i  Sr. Laitila: Con mucho gusto.

"Aqui tienes/teneéis/tienei/tienen’ kohtelias sanonta, kun ojennetaan toiselle
jotakin. Kun pyydetaan, sanotaan 'por favor'

h 4
4.} Recepcionista: Aqui tienen las llaves jBienvenidos!

Kuva 14. Korostettu teksti dialogissa (tooltip).

Osan vanhan verkkopalvelun ominaisuuksista siirretdan uuteen jarjestelmaan nykyi-
sessa muodossa, eika niihin tehda suurempia muutoksia. N&ité ovat esimerkiksi tooltip-
tekstit ja tasotestit.

4.3  Uusi verkkopalvelu ja uudet ominaisuudet

Uudessa verkkopalvelussa on osin samoja ominaisuuksia kuin vanhassa, mutta osaa
ominaisuuksista on paranneltu ja uusia ominaisuuksia on tuotu lisaa. Kaytettavyytta on
paranneltu ja ulkoasua on uudistettu. Kaytettavyyteen on Kiinnitetty huomiota erityisesti

tabletti- ja mobiililaitteilla.

Osa ominaisuuksista on tarkoitus lisdtd mychemmin kehitysehdotusten pohjalta. Uusia
ominaisuuksia jarjestelmassa ovat kirjainmerkit, sisaltdomoottori, harjoitustila, loppuko-
keet ja oman edistymisen seuranta. Sisaltbmoottori on yksi isoimmista uudistuksista
uudessa jarjestelmassé. Sen avulla kurssien siséllot voidaan tuoda suoraa jarjestel-
maén. Kehitysehdotuksiin ja uusiin ominaisuuksiin liittyvia asioita kasiteltiin kehitystii-
min kokouksessa 24.8.2015.

Uudessa verkkopalvelussa kayttajaryhmat voidaan jakaa neljdan eri ryhmaan: sisallon-

tuottajat opiskelijat, opettajat ja yllapito.

Uudessa jarjestelmassa sisallontuottajat ovat uusi kayttajaryhma, silla vanhassa jarjes-

telmassa sisalto tehtiin jarjestelméan ulkopuolella. Uudessa jarjestelméssa sisaltoé tuo-
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daan jarjestelman kautta sisaltbmoottorin avulla. Tdma ei kuitenkaan esta sita, ettei
sisallontuottaja voi ty0stad materiaalia valmiiksi jossakin muussa muodossa ennen sen
tuontia sisdltémoottorin kautta. Sisaltobmoottorin avulla jarjestelmédan voidaan tuoda
tehtavat, sanastot, fraasit, dialogit ja kappaleet. Sisaltdomoottorin avulla tuotua siséltda
voidaan helposti muokata ja paivittdd. Nain opettaja tai sisallontuottaja voi itse tehda
helposti muutokset ja korjaukset sisalt6ihin, ilman ettd muutos tai korjaus tehtéisiin yl-

lapidon kautta.

Uudessa jarjestelmassa yllapitoon kuuluvat seuraavat ominaisuudet: kayttajatunnusten
hallinta, uusien kurssien lisays jarjestelmaén (opettaja tuo sisalléon, mutta yllapito luo
kurssin ensin jarjestelmaan), paivitykset ja tiedotus jarjestelman sisalla. Tiedotus jarjes-
telman sisalla koskee tietoa paivityksista, muutoksista, uusista ominaisuuksista ja pal-

velukatkoksista.

Opettajat voivat antaa opiskelijoille kotitehtévia, tarkastella tehtyjen tehtéavien lukumaa-
raa ja niistd saatuja pisteitéd ja seurata opiskelijan edistymista. Opettajat voivat kayttaa
verkkokielikursseja myos lahi- ja etdopetuksen tukena.

Opiskelijat voivat suorittaa kursseja jarjestelman kautta, tehda tehtavia, kerrata materi-
aaleja ja seurata omaa edistymista. Kielistudion avulla opiskelija voivat helposti kuun-
nella kappaleita ja harjoitella my6s omaa aantamista vertaamalla omaa aanitetta teks-
tin &aniin. Kursseista voidaan antaa arvosana tai todistus opiskelijalle, joka on suoritta-

nut kurssin hyvaksytysti. (Liite 5.)

Verkkopalvelun ilmettd on uudistettu kirjautumissivulla kuvien ja vérien avulla. Muuten
kirjautumissivulla on samat ominaisuudet kuin vanhassa jarjestelmassa: kirjautuminen
jarjestelmaan, kirjautuminen korkeakouluilla, unohtuneen salasanan tilaus ja selainym-

pariston testaus. (Kuva 15.)
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Kuva 15. Kirjautumissivu tietokoneen naytolla.

Uudessa jarjestelméssa on otettu paremmin huomioon kirjautuminen eri laitteilla. Ken-
tat skaalautuvat nayton koon mukaan ja kirjautumis- ja muita painikkeita on suurennet-
tu. Kayttgjan ei tarvitse enaa suurentaa nayttéa uudessa jarjestelmassa osuakseen

paremmin kenttiin. (Kuva 16.)
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Kuva 16. Kirjautumissivu puhelimen naytolla.
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Ylaosan kuva noudattelee samaa tyylia kirjautumissivulla olevan taustakuvan kanssa.
Kuva on tehty samantyyliseksi kirjautumissivun kuvan kanssa, jotta yhtenaisyys sdilyisi
molemmilla sivuilla. Uusissa kuvissa otettiin huomioon niiden kaytettavyys eri laitteilla.

Ylaosan kuva skaalautuu nayton koon mukaan. (Kuva 17.)
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Kuva 17. Promentor Webin yldosan kuva.

Suurin osa kursseista tuotiin jarjestelmaan vanhalla pohjalla, silla kaikkien siirto sa-
manaikaisesti olisi vienyt paljon aikaa. Osa kursseista tuodaan uuteen jarjestelmaan
siséltdmoottorin kautta, jolloin ne saavat uuden yhtenaisen ulkoasun. Sisaltdmoottorin

kautta tuotujen kurssien ulkoasua voidaan muokata kuvien ja varien avulla.

Suomi Tutuksi -kurssi tuotiin jarjestelméaan alkuperéisend, eika koodia tai ulkoasua ole
muokattu. Kehys kurssin ympaérilla on erilainen verrattuna vanhaan jarjestelméaan. (Ku-
va 18.)
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Kuva 18. Suomi tutuksi -kurssin etusivun kuva uudessa jarjestelmassa.
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Uusi kielistudio toteutettin HTML5-kielell&, ja sen ulkoasua on muutettu. Muuten kieli-
studio on ominaisuuksiltaan samanlainen kuin vanhassa jarjestelméssa. Sen avulla
voidaan kuunnella kappaleita, sanastoja ja fraaseja. Uusien ominaisuuksien lisdamista
kielistudioon kasiteltiin siihen liittyvassa kokouksessa 26.8.2015, ja niita tarkoitus lisata
my6hemmin. Yksi naistd ominaisuuksista on liukusaadin, jonka avulla kayttaja voi liik-
kua aanitiedostossa haluttuun kohtaan. Ominaisuuksia on tarkoitus lisatéa kielistudioon
tehtyjen kehitysehdotusten ja suunnitelmien pohjalta. Uuden kielistudion sijaintia muu-
tettiin, jotta se olisi helpommin havaittavissa. Kielistudion painikkeiden ulkoasu uusittiin

vastamaan paremmin sivuston uusia tyyleja. (Kuva 19.)

=) rce

Listen a

Kuva 19. Kielistudio on sijoitettu oikealle sivun ylareunaan.

Vanhassa jarjestelméssa sisaltdé oli tehty Word-tiedoston pohjalta HTML-muotoon,
minka jalkeen se on tuotu jarjestelmaan. Jos materiaaliin on haluttu tehdd muutoksia
tai korjauksia, ne on jouduttu tekeméaéan yllapidon kautta. Sisaltémoottorin avulla opetta-
jat voivat tehda sisallon suoraa jarjestelmaéan. Sisaltémoottorin tarkoitus on tehostaa
kurssituotantoa ja sdastaa aikaa. Muutokset on helpompi tehdéd, kun opettaja voi tehda

suoraan jarjestelméan kautta.

Sisaltémoottori on kehitysvaiheessa, ja sitd on tarkoitus viela parannella ennen varsi-
naista kayttoonottoa. Sisaltdmoottorin toiminnallisuutta ja kaytettavyytta on tarkoitus
testata ensin Promentorin omassa kaytdossa, minka jalkeen se voidaan ottaa kayttéon

laajemmin.



28

Sisaltémoottorin avulla voidaan luoda kurssi, johon siséllontuottaja tai opettaja voi luo-
da tehtavia ja tekstisisaltod kappaleiden sisélle. N&in kurssituotanto nopeutuu, silla
kursseja ei enaé tarvitse muuttaa HTML-muotoon. Siséllontuottaja tai opettaja voi teh-
da myds helposti muutoksia, korjauksia ja paivityksia kurssin siséltomoottorin kautta.

Kehitystiimin kokouksessa 8.10.2015, tekijanoikeuteen liittyvéat asiat olivat esilla, ja ne
paatettiin ottaa entista tarkemmin huomioon, kun materiaalia voidaan tuottaa suoraan
sisaltdmoottorin kautta. Uuteen jarjestelmaan liittyvassa kokouksessa pohdittiin kuvien
lisadmisen mahdollisuutta sisaltomoottorin kautta. On tiedettava, mita kuvia voidaan
kayttaa, kun kyse on kaupallisesta materiaalista. Yhtena vaihtoehtona kuvien lisaami-
selle pohdittiin valmiin kuvapankin lisdamista, josta sisalléntuottajat voivat valita kuvat.
Yleensd materiaaleissa voidaan kayttdd omia kuvia, mutta tassakin on tiettyja rajoittei-
ta. Esimerkiksi joillakin nahtavyyksilla tai teoksilla saattaa olla tekijanoikeudellinen suo-
ja. (34, s.18.) Tekijanoikeus ei rajoitu pelkdstaan kuviin, vaan se voi koskea Kirjoja,
savellyksid, runoja, kasikirjoituksia, patsaita, miellekarttoja ynna muuta sellaista. Teki-
janoikeus ei suojaa tietoa, ideoita tai muita oivalluksia, joita teos siséltaa, vaan se suo-

jaa nimenomaan teosta. (34, s. 25.)

Sisaltdémoottorin tarkoitus on tehostaa kurssituotantoa, helpottaa opettajien tyéta ja
mahdollistaa tulevaisuudessa se, etta opettaja voivat luoda kursseja mytés omaan kayt-
toon. Sisaltbmoottorin avulla kursseja voidaan tuottaa nopeammin ja aikaa saastyy.
Kurssien sisaltéd voidaan myos helposti paivittaa ja muuttaa sisaltémoottorin kautta,

nain kurssin sisaltéa on helpompi tydstaa valmiiksi ennen julkaisua. (Kuva 20.)

Promentor Web 2
opnomsuto_n

Opettajat lﬁ

V'
< N
N\ —

Opiskelijat N Sisaltomoottori Kurssit

Kuva 20. Jérjestelman rakenne
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Sisaltdémoottori mahdollistaa erilaisten tehtévien tekemisen. Erilaisia tehtavatyyppeja
on paljon, ja tama erottaa Promentorin monista kilpailijoista. Sisallontuottaja voi lisata
my06s kuullun- ja luetunymmartamistehtavia helposti jarjestelman kautta. Kuullunym-
martamistehtavissa danet on tuotava erikseen. Aanet lisataan jarjestelmaan yllapidon
kautta. Uusia tehtavatyyppeja on tarkoitus lisata tulevaisuudessa jarjestelmaan tarpeen
ja kysynnan mukaan.

Sisaltbmoottorin avulla voidaan toteuttaa helposti erilaisia kaanndstehtavia. Opettaja
voi antaa kd&annokselle useamman oikean vastauksen, silla kaannostehtavissa on

usein useampia oikeita vaihtoehtoja. (Kuva 21.)

Harjoittele: Kasandatentava, Osa il ~

Kuva 21. Kaannostehtava.

Kaanndstehtava voidaan toteuttaa myos helposti aukkotehtavan avulla, jolloin osa
tekstistd voidaan antaa valmiina. Nain esimerkiksi pitkien lauseiden kaantamista voi-

daan helpottaa, kun osa lauseesta on annettu valmiina. (Kuva 22.)

Harjolttete: Kannostshtava, Osa il ~

Kuva 22. Kaannodstehtava, joka on toteutettu aukkotehtavan avulla.

Yksi tehtavatyypeista on aukkotehtéva, jonka sisdlléntuottaja voi luoda sisaltdmoottorin

kautta. Opiskelija nakee heti harjoittelutilassa, jos on vastannut johonkin kohtaan vaa-
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rin. Uusi jarjestelma ei enda sakota opiskelijaa ylimaaraisista valilybnneista tai isojen ja
pienien kirjainten kaytosta vastausten alussa. Vanhassa jarjestelméssa opiskelija ei
saanut kohdasta pisteita, jos iso alkukirjain unohtui esimerkiksi lauseen alusta. (Kuva
23.)

Horjoittele: Ser vai estar? Osa | -~
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Kuva 23. Aukkotehtéva, joka voidaan luoda siséltémoottorin avulla.

Aukkotehtavat voidaan toteuttaa myds alasvetovalikoilla, jolloin vastaukset on annettu

valmiina (kuva 24).

Marjoitinle: Subjunktivin pressens val indikativvi?, Osa || ~

Kuva 24. Aukkotehtava, jossa vastaus valitaan alasvetovalikosta.

Kuullunymmartamistehtava voidaan toteuttaa esimerkiksi monivalintatehtavana, jolloin

opettaja voi valita vastausvaihtoehdot. Vastausvaihtoehtoja voi olla useampia, ja ne
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voivat olla lauseita. Kuvan 25 tehtavassa vastaus valitaan tekstissa olevan vaittaman

perusteella.

Hasjoittale Kuullumymmairtdminen ~

» Watpa w3 capral S Fxpana

» Mangs esth an @ Costa out S0l

» 1 En Mdugs nace Mo an o10h0

» Lo Mades Nundarce 12 cudas

Kuva 25. Kuullunymmartamistehtava.

Kuvan 26 luetunymmartamistehtava on toteutettu monivalintatehtavana, jossa valitaan
oikea vaittdama. Siséallontuottaja voi lisata jarjestelman kautta tekstin, johon luetunym-

martamistehtava perustuu.

Harjolttele: Lusbunymmartaminen v ~

El horario de los espafioles

Kuva 26. Luetunymmartéamistehtava.

Erilaiset tehtavatyypit antavat sisalléntuottajalle vapauden suunnitella ja ideoida tehta-

vat kurssiin. Siséllontuottaja voi tehd& helposti muutoksia ja korjauksia tehtaviin sisal-
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loppukoe ja harjoitukset muodostuvat siséltomoottorin kaut-

ta tehtyjen tehtavien perusteella.

Uudessa jarjestelmassa on harjoitustila, joka arpoo kohdat sisaltémoottorin kautta tuo-

tujen tehtavien perusteella

kertaamiseen. (Kuva 27.)

Kuva 27. Harjoitustila.

. Harjoitustilassa edetdan kohta kerallaan, ja se sopii hyvin

Harjoitustila sopii hyvin mobiililaitteilla kaytettavaksi, silla kayttajan ei tarvitse suurentaa

tai liikuttaa nayttéa paastakseen haluttuun kohtaan tehtavassa (kuva 28).

Servol estar? Osa |l

Ebon aquil, Me oval

Kuva 28. Harjoitustila mobiililaitteella.
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Kehitystiimin kokouksessa 24.8.2015 paatettiin, ettd tasotesteihin ei viela tasséa vai-
heessa tehda suurempia muutoksia, ja ne on tarkoitus siirtda uuteen jarjestelmaan
nykyisesséa muodossa. Siséltbmoottoriin on tarkoitus lisdtd myohemmin ominaisuus,

jonka avulla tasotestit voidaan luoda.

Kurssin loppukoe rakentuu siséltdmoottorin kautta tuoduista tehtavista. Loppukoe ar-
poo satunnaisesti siihen tulevat kysymykset. Loppukoetta voidaan kayttaa perusteena
kurssin suorittamiselle. Jos kurssilla on opettaja, han voi méaaritella, miten kurssin arvo-

sana muodostuu.

Kirjanmerkkien avulla opiskelijat voivat lisata jonkin tietyn kohdan esimerkiksi kappa-
leesta tai tehtavasta omiin kirjainmerkkeihin, jolloin opiskelija voi halutessaan helposti
siirtyd takaisin haluttuun kohtaan. Nain opiskelijan ei tarvitse muistaa ulkoa, mihin koh-
taan on jaanyt vimeksi (kuva 29.) Kirjanmerkkien tarkoitus on helpottaa kaytettavyytta,
jotta tiettyd kohtaa ei tarvitse etsid kdymalla useampaa sivua tai tehtavaa lapi. Kirjan-
merkkien kaytto otettiin esille uuden verkkopalvelun suunnittelukokouksessa
17.12.2014.

Kinanmerkit

X Curso Basico osa |- 2.5 Tehtavat

X Curso Basico osa 1 6 Tehtavat

X Grundkurs Svenska Del 1. 2.3 Substantiivit ilman
epamaaraisia artikkelia

X Curso Basico osa | 4.1 Dialego

Kuva 29. Kirjanmerkit.

Uudessa jarjestelmassa valikoimaa voi rajata kielen mukaan. Taman tarkoitus on hel-
pottaa kaytettavyyttd, silla joillakin opiskelijoilla on kaytdssa useita kielia ja kursseja.

Valikoima tulee nakyviin, kun opiskelijalla on kaytdssa yli 10 kielikurssia. (Kuva 30.)
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Kuva 30. Valikoiman rajaus kielen mukaan.

Uudessa jarjestelmassa opiskelija voi seurata omaa edistymistdén tarkemmin edisty-
minen -valilehdelld tulosten tarkastelun lisdksi. Erilaiset kuviot ja varit tekevat nakymas-
td visuaalisemman. Kuvat ja varit on tarkoitettu auttamaan kayttajadd hahmottamaan

oma edistyminen paremmin. (Kuva 31.)
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Kuva 31. Oman edistymisen seuranta.
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Uudessa jarjestelméssa on otettu huomioon ulkoasu ja kaytettavyys eri laitteilla. Sisal-
tomoottori mahdollistaa tehokkaan kurssituotannon, ja se antaa enemman vapautta
sisallontuottajille suunnitella ja ideoida kurssien siséltéa tekstisisaltojen ja tehtavien
avulla. Uusia ominaisuuksia on lisatty, ja niiden toimivuutta ja kaytettavyytta on tarkoi-
tus testata ennen jarjestelman lopullista julkaisua.

5 Testaus ja paatelmat

Uusi Promentorin jarjestelma julkaistaan vuoden 2016 alussa, ja jarjestelman ominai-
suuksia on tarkoitus uudistaa ja kehittaa vield julkaisun jalkeen. Uusi jarjestelma ote-
taan ensin kayttoon toimimaan vanhan jarjestelmén rinnalla samaan aikaan, ja sen
kayttoon siirrytaan vahitellen. Koska uuden jarjestelman kehitystyd on kesken, ei sitéd

voida viela testata valmiina.

Jarjestelmaa testattiin kehitystyota tehtdessa kehittajatiimin kesken, mutta jarjestelmén
varsinaista testausta ei ole tehty. Varsinainen testaus, johon on tarkoitus saada mu-
kaan opettajia ja oppilaita, tehdaan mydhemmin, silla sita ei voida viela testata valmii-

na.

Kehittgjatiimin tekemassa formatiivisessa testauksessa tavoitteena oli |6ytda ne toimin-
nalliset virheet, jotka estavat esimerkiksi jonkin tehtdvan tekemisen (liite 3). Formatiivi-
nen testaus toimii kehitystiimin apuna, kun tuotetta tai palvelua suunnitellaan. Formatii-
visessa testauksessa palvelua tai tuotetta parannellaan kehitysty6ta tehtdessa. Tavoit-

teena on l6ytaa ja korjata palvelun tai tuotteen kaytettavyyteen liittyvat virheet. (35.)

Testauksessa edettiin kohta kerrallaan, ja siina kaytiin l1api seuraavat kohdat: kirjautu-
minen jarjestelmaan, etusivu yleisesti, kurssien etusivut ja muut sivut, painikkeiden ja
linkkien toimivuus eri sivuilla, kielistudion testaus uusissa kursseissa, tehtavien ja tulos-
ten tallentuminen, kurssisanasto seké& omat tiedot ja ulkokirjautuminen. Sisaltémoottori
testattiin erikseen, ja siind kaytiin 1api muun muassa sisaltémoottorin kautta lisattyjen
tehtavien ja kappaleiden jarjestyksen muuttaminen, tallentaminen ja poistaminen (liite

4). Samalla testattiin jarjestelman kaytettavyytta.

Testauksessa ilmenneet virheet ja kdytettavyyteen liittyva asiat kirjattiin, ja ne korjataan

ennen julkaisua. Etusivun kayttéliittyma ja muiden sivujen kayttoliittymat on katsottava
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kuntoon ennen julkaisua ja jarjestelméan varsinaista testausta, silla esimerkiksi painik-
keiden, otsikoiden, linkkien ja eri osioiden tyylit on yhtendistettava. Kaikkia ominaisuuk-
sia ei voitu viela testata. Esimerkiksi &énia ei ole lisatty sisaltomoottorin kautta tuotuihin
kursseihin. Jarjestelmé&a testataan viela kehitystyota tehtdesséa ennen julkaisua.

Haasteena uuden jarjestelman julkaisussa on monen uuden ominaisuuden lisddminen
tai vanhojen uusiminen ennen julkaisua. Ominaisuudet pitaa testata hyvin, ja l6ydetyt
virheet pitdd korjata ennen julkaisua. Uusia ja paranneltuja ominaisuuksia testataan
viela julkaisun jalkeen, ja saadun palautteen perusteella niita parannellaan ja kehite-

taan.

Uusi jarjestelma mahdollistaa tehokkaamman kurssituotannon sisaltdmoottorin avulla.
Kurssituotannon tehostamisella kursseja voidaan tehdd nopeammin. N&in vuoden ai-
kana tuotantoon voidaan siirtda kursseja nykyistd enemman. Sisaltémoottori on tarkoi-
tus ottaa aluksi Promentorin omaan kayttéon ja vahitellen opettajille testauskayttoon.
Sisaltbmoottoria on tarkoitus vield testata ja parannella ennen sen varsinaista kayt-
téonottoa. Kurssien helppo paivitettavyys sisaltomoottorin avulla takaa sen, etta sisal-
[6ntuottajat voivat tehdd muutokset ja korjaukset helposti. Kurssit on myds siten hel-
pompi pitaa ajan tasalla.

6 Yhteenveto

Insin6oritydn tavoitteena oli saada tietoa digitaalisista oppimisratkaisuista, tietoa kilpai-
lijoiden tarjoamista palveluista ja niiden ominaisuuksista ja siita, kuinka saatua tietoa
voitaisiin hyddyntaa Promentorin palvelua kehitettdessa. Opinnaytetydssa keskityttiin
digitaaliseen kielikoulutukseen tarkoitetun verkkopalvelun Promentor Webin uudistami-
seen. Kurssituotannon tehostaminen, ominaisuuksien lisédminen ja niiden uudistami-
nen sekd kaytettavyyden parantaminen olivat keskeisessd asemassa, kun palvelun

uudistamisesta paatettiin.

Opinnaytetytssa tarkasteltiin digitaalisia oppimisratkaisuja ja digitaalista kielikoulutusta
yleisesti sek& digitaalista kielikoulutusta Promentorilla. Digitaaliset oppimisratkaisut
auttavat ihmisia opiskelemaan ajasta ja paikasta rippumatta. Nykyaan tieto on hel-
pommin saatavilla, mika aiheuttaa my6s omat haasteensa tiedonhankintaan. Kayttajal-

ta vaaditaan medianlukutaitoa, jotta tietoa ja sen oikeellisuutta osataan arvioida oikein.
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Markkinoita kartoitettiin kilpailija-analyysin avulla. Kilpailija-analyysin avulla saatiin
ajankohtaista tietoa kilpailijoiden tarjoamista palveluista ja niiden ominaisuuksista. Kil-
pailijat valittiin kilpailijoiden tunnettavuuden ja palveluiden ominaisuuksien perusteella.
Vertailtuja ominaisuuksia olivat muun muassa mahdollisuus tehdd muistiinpanoja ja

merkintdja materiaaliin, edistymisen seuranta, kielten lukumaara ja yhteisollisyys.

Kilpailijoiden palveluiden ominaisuuksia testattiin ja niitd verrattin Promentor Webin
ominaisuuksiin. Nain saatiin parempi kasitys siitd, miten Promentorin uutta jarjestelmaa
kannattaisi kehittdd, miten nykyisia ominaisuuksia voitaisiin parannella ja mitd uusia
ominaisuuksia kanttaisi tuoda lisad. Ominaisuuksia vertailemalla havaittiin, ettd esimer-
kiksi kaytettavyys mobiili- ja tablettilaitteilla sekd edistymisen seuranta olivat sellaisia

ominaisuuksia, joita haluttiin parantaa uudessa jarjestelméassa.

Tuotekehitysvaiheessa keskityttiin vanhan ja uuden verkkopalvelun ominaisuuksiin ja
kaytettavyyteen. Ominaisuuksia ja kaytettavyytta tarkasteltiin kuvien avulla. Uutta verk-
kopalvelua tarkasteltaessa keskityttiin uusiin ominaisuuksiin, vanhojen ominaisuuksien
uudistamiseen ja kaytettdvyyden parantamiseen. Uudessa verkkopalvelussa kaytetta-
Vyys on otettu entista paremmin huomioon tabletti- ja mobiililaitteilla, esimerkiksi harjoi-
tustilassa edetdan kohta kerrallaan. Siséltomoottori on yksi isoista uudistuksista, ja sen
avulla kurssien sisallot voidaan tuoda suoraan jarjestelmaan. Sisaltomoottorin tarkoitus
on tehostaa kurssituotantoa ja helpottaa kurssien tekemista. Muita uusia ominaisuuksia

ovat muun muassa kirjanmerkit, parempi edistymisen seuranta ja loppukoe.

Uuden jarjestelman kehitysty® on viela kesken, ja se on tarkoitus julkaista vuoden 2016
alussa, jolloin se otetaan toimintaan yhdessad vanhan jarjestelman kanssa. Uuden jar-
jestelman kayttoon siirrytaan vahitellen. Jarjestelman varsinaista testausta ei tehty, silla
jarjestelman kehitystyd on kesken. Varsinainen testaus tehdaan, kun uusi jarjestelma
on saatu valmiiksi. Sisaltbmoottori otetaan alussa Promentorin sisdiseen kayttéon, jotta

se voidaan testata ensin kunnolla.
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1 Introduction

There has been emerge of new language learning services past few years and with
new handheld and mobile devices learning through these services is easier than ever
before. Promentor web is online language-learning service that is based on content
and exercises that are produced by Finnish pedagogues. It provides 8 different

languages.

Since the market has been changing drastically, it is important to respond to these
changes effectively. The purpose of this report is to analyze language learning services
and create a competitor analysis against Promentor Web. The competitors were
selected based on services functionalities, popularity and if the company had services
targeted for businesses.

As a conclusion the market in language learning business is challenging. Online-
learning services should provide learning methods that motivates the user to use the
services regularly. This analysis shows that successful growth requires efficient,

innovation process and continuous development of the software,

2 Promentor web and the value chain

Promentor web services are available for companies, consumers and educational
institutions. The core business model is to provide language learning services for
companies and institutions. The primary service package includes Promentor Web with

40 language courses in 7 languages, personal trainer and level testing.

Promentor web concentrates to produce high quality material written by Finnish
pedagogues and meets the customer’s needs. Material is delivered to the customers

through Promentor Web.

Promentor web courses can be also customized. For example if a company needs a
specific course that is targeted to its employees. Customized course content is done in
collaboration with the customer and with the help of pedagogues employed by

Promentor. The customization is beneficial on areas where the vocabulary is very
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specific and hard to find for example law, technology, social etc. This is one of the
services that make Promentor Web to stand out from its competitors.

One of the main challenges with online learning is to motivate people. Promentor web
provides Personal Trainer -service and possibility to follow the progress. Personal
Trainer —service provides support from experienced teacher for the student or group.

This service can be modified to meet the customer’s need.

3 Competitor analysis

In this competitor analysis 5 different language learning services were compared

together, including Promentor Web. The competitors were chosen based on their

services functionalities, popularity and if the company had services targeted for

businesses.
Promentor Lingualia | Duolingo | EF Englishtown Rosetta
Web Stone
Possibility | ves No No Yes Yes
support companies
from
and
teacher or _
educational
someone
institutions)
else
Progress Yes (important | Yes Yes Yes Yes
tool for

teachers to
see the
student’s

progress)

Possibility Yes Yes No Yes Yes
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to see the
student’s
progress
for teachers

(or other
people who
are
responsible
for the
teaching)
Adaptive No Yes Yes Yes Yes
learning
Social No Yes Yes (e.g. | Yes -
Duolingo
Discussi
on.
Users
can ask
e.g.
advice
from
other
users)
Yes Yes Yes Yes Yes
Feedback
(automatic
feedback
for the

student)
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Certificate no - Yes Yes Yes
Number of - 5
different
tasks
Tool for No No No No No
making
notes
Voice No No Yes Yes Yes
recognition (no

informati

on

found)
Material Yes Yes Yes Yes Yes
produced
by
pedagogue
s
Services for | ves Yes No Yes Yes
companies
Services for | yes Yes No Yes Yes
educational
institution
Services for | yeg Yes Yes Yes Yes

consumers




Mobile Not a specific | Yes
application mobile
application but
works in
mobile
devices.
Number of 7 2
languages
Levels Al-C1, Al-B2
depending on
the languahe
3.1 Duolingo

Yes

Yes

(Levels 0-14)
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Yes

18

Duolingo is a free application and language-learning service. It provides 8 different

languages. The learning method is mainly based on the games. There is not particular

theory part but there are some theory parts that are included in the games and the

services are provided to consumers.

Game-based learning is more addictive which makes the learning more fun. Duolingo

may suit better for the users that want to learn a new language or have basic skills.

Duolingo also provides a social side.
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3.2 Lingualia

Lingualia is a paid language-learning service that provides a free tutorial. Lingualia
provides 2 different languages: Spanish and English. Lingualia is also a social network
which helps the people to meet online from all around the world and learn the

languages.

Users can follow their own progress and analyze their own progress with the reports.

Users can set their which is motivating for the users.

3.3 Rosetta Stone

Rosetta Stone is paid language-learning service that provides a free demo for trial. It's
an interactive language-learning services that provides live conversation sessions,
games and apps. It provides 18 different languages: Arabic, Chinese, Dutch, English,
French, German, Greek, Hebrew, Hindi, Irish, Italian, Japanese, Polish, Portuguese,

Russian, Spanish, Swedish and Turkish.

With live conversation sessions users can talk with native speakers and improve their

conversation skills. This makes the learning more practical for the users.

Rosetta Stone is not free and the pricing is more high compared to many other
language-learning services. The price may be too high for many consumers but in

other hand Rosetta Stone provides many features that gives more value to the user.

3.4 EF Englishtown

EF Englishtown is popular language-learning service. There are no other languages
besides English. EF Englishtown provides services for companies, consumers and

educational institutions.

EF Englishtown also provides online lectures where students can participate. Online

lectures give more value for online learning. With online lectures users can get the
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same benefits as in traditional learning but without a need to travel or go somewhere.

This makes EF English to stand out from its competitors.

EF Englishtown provides a 30 day trial for a very reasonable price but after this the
prices go up with a monthly fee. Pricing is reasonable compared to the other
competitors in this competitor analysis because EF Englishtown provides the online

lectures.
4 Results
4.1 Swot
SWOT Strengths Weaknesses Opportunities Threats
Promentor customized content that new platform platform gets
Web courses gets old that provides too old (new
more value to devices and
material is the customers | requirements)
produced by
Finnish new platform material that is
pedagogues. that makes it not up to date
easier and
culture faster to new
produce new functionalities
different levels courses that don’t give
for courses more value to
the service
Lingualia social network | no enough opportunities to | new similar
develop the services getting
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mobile

application

possibility to
speak with the

languages

learning based
on social

network

on the market

platform gets
too old (new
devices and

native requirements)
speakers
Duolingo mobile services only better mobile language
application for consumers | application learning
services are not
different not enough compatible for
languages theory companies or
educational
free language institutions
learning
software
EF online lectures | only one language If Universities
Englishtown language learning starts to provide
mobile services that their own
application are available platforms
from anywhere
at anytime more languages
is needed
platform gets
too old
Rosetta Stone | live too expensive | live platform gets
conversation for regular conversation too old (new
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sessions consumers sessions devices and
requirements)
mobile

application

5 Conclusion

There are different learning methods that can be used to make the learning more
efficient and practical. Online-learning services should provide learning methods that

give more value to the user and makes the learning easier.

The markets changes fast and it's important to keep up with these changes. New
devices and changes also make it challenging for online language learning services.

The services should work on different browser and devices.

One of the challenges is to motivate users to use the program regularly so that they
can achieve their goals and learn the language. There are different functionalities and
methods that can be used achieve this. For example, these methods can be the
possibility to follow the learning progress, set the learning goals, to learn languages

together with other users (social learning) and to get a certificate.

The main issue every service provider has is that it's difficult to keep the users
motivated and make the users regular customers. The language learning service
providers have different ways to achieve this and Promentor uses both Personal trainer
service and learning progress tracking as source of motivation. Successful growth
requires efficient innovation process and continuous development of Promentor Web.
This can be achieved only by following the market and by improving the language
learning process. The learning process needs to be improved in a way that it motivates

the user and creates the most value for the end user with high quality content.




