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1 JOHDANTO

Taman opinndytetydn tavoitteena oli tutkia Osuuskauppa Suur-Savon ravintoloiden sisdisen viestin-
nan toimivuutta. Tarkoitus oli kartoittaa sisaisen viestinnan nykytila, I0ytad mahdolliset ongelma-
kohdat seké keskittya tyontekijoiden nakdkulmaan ja toiveisiin sisaisen viestinnan kanavia ja sen
yleistd toimivuutta kohtaan. Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeen ja haastattelujen avulla. T&méa
opinndytety®d koostuu teoreettisesta viitekehyksestd, kohdeorganisaation esittelysta seka tutkimus-

osuudesta, jossa esittelen tutkimusmenetelmét seké tulokset.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitelladn viestintad ja erityisesti tydyhteison sisalla
tapahtuvaa viestintaa ja sen vaikutuksia koko organisaation toimintaan. Leif Aberg (1997, 31) onkin
todennut, ettd “mikédn tyoyhteiso ei pysty toimimaan ilman viestintdd”. Yrityksen sisainen viestinta
voi olla kuitenkin muutakin kuin pakollinen tiedonjakaminen — se voi toimia esimerkiksi Kilpai-
luetuna sekd henkil6ston hyvinvoinnin tukipilarina. Kohdeorganisaation esittelyssa esitelladn opin-
naytetyon toimeksiantajayritys, eli Osuuskauppa Suur-Savo, joka on Eteld-Savon alueella toimiva
merkittdva ja monialainen yritys. Yli 76 % toimialueen talouksista on Osuuskauppa Suur-Savon

asiakasomistajia. (S-kanava 2015.)

Tutkimusosuudessa syvennytddn tutkimusmenetelmiin, eli haastatteluihin ja kyselylomakkeen te-
koon. Haastattelujen avulla pyrittiin saamaan esimiesnakokulman tutkimukseen ja kyselylomakkei-
den avulla puolestaan tyontekijoiden nakokulmia ja toiveita sisdiseen viestintaan, ja erityisesti sen
kanaviin, liittyen. Lopuksi analysoidaan tutkimustulokset ja peilataan tuloksia jo aikaisemmin saa-

tuun tutkimustietoon.

2 VIESTINTA

Seuraavaksi kasitell&an, mitd viestinta on ja kuinka sitd voidaan méaritelld. Lisaksi perehdytaéan

siihen, miten viestintd voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen viestintdan tai suoraan ja epasuoraan

viestintaan.



2.1 Viestinta kasitteena

"Viestintd on organisaation ydintoimintaa, se on osa johtamista ja kriittinen tekija
organisaation olemassaololle ja menestykselle. Muutostilanteissa viestinnan rooli

kasvaa entisestddn.” (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 16.)

Lyhyesti viestinnalla tarkoitetaan tietojen vaihdannasta ihmisten vélilla (Wiio 1994, 67). Viestinta
on prosessi, eli tapahtuma, jolla on alku ja loppu. Viestinnan prosessin osia ovat lahettgjan ja vas-
taanottajan lisaksi sanoma, informaatio, kanava, hairiot, palaute, vuorovaikutus ja konteksti. (Aberg
2000, 27.) Viestinta koostuu siis useasta prosessin osatekijésta, joten on tarkead tietdd ja hallita eri
tekijat, jotta viestinnasta saadaan mahdollisimman selkeda ja joustavaa. Tormaamme jatkuvasti
viestintaan, esimerkiksi mainosten, radion, lehtien, television ja keskustelujen kautta, ja ndin ollen
viestintd on osa jokapaivaistd elamaamme niin vapaa-ajalla kuin tydpaikallakin. Viestinnalla pyri-
tdén tuottamaan sanomaa, joka kantaa informaatiota lahettdjalta vastaanottajalle. Sanoman siséllosta
ja vastaanottajan aikaisemmasta tiedosta seké viestintatilanteesta riippuu, kuinka paljon informaa-
tiota sanomasta vastaanottaja saa irti. (Aberg 2000, 29.) Viestinta ei ole helppoa, silla lahett4ja voi

kasittada informaation eri tavalla kuin vastaanottaja.

Viestinta ei ole vain ja ainoastaan informaation jakamista. Viestintd on kaksisuuntaista kommuni-
kointia, johon kuuluu itse viestin ja sen sanoman liséksi keskeisesti esimerkiksi kanavat ja molem-
minpuolinen palaute. Palaute tekee viestinnésta kaksisuuntaista ja se on suuri apu, joka lisaa vies-
tinnén tehokkuutta. (Daft 2000, 567-568.)

2.2 Viestinnan jaottelu

Viestinté voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen viestintdan. Siséiselld viestinn&lla tarkoitetaan jon-
kin yhteison sisélla tapahtuvaa viestintaa, eli esimerkiksi tyoyhteisdssa tyontekijoiden keskindista
viestinnan harjoittamista. Tydyhteisossé siséiselld viestinnélla on suuri merkitys, silla sitd kdytetdan
esimerkiksi tiedottamiseen, siséiseen markkinointiin sek& hyvén tyéilmapiirin luomiseen ja sailyt-
tdmiseen. Lisaksi yrityksen siséisen viestinnan tavoitteena on sitouttaa ja motivoida tyontekijéat yri-
tyksen tavoitteiden saavuttamiseen seké sen avulla voidaan vaikuttaa koko yritysidentiteettiin (Iso-

hookana 2007, 16). Yrityksen ulkoinen viestintd puolestaan on nakyvampéaé asiakkaille ja muille



ulkopuolisille henkildilla. Ulkoinen viestinta pitéa sisallaan esimerkiksi uutisoinnin ja ulospainna-
kyvan markkinoinnin (mm. televisiomainonta, lehtimainonta sekd internetsivut). Toisinaan siséisesti
viestinnasta voi tulla my6s ulkoista viestintaa tyoyhteison jasenten kéydessa keskusteluja organisaa-
tion ulkopuolella. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 14-15.)

TyoyhteisOviestinté voidaan jakaa myos viralliseen ja epaviralliseen viestintaan. Virallinen vies-
tintd edustaa yrityksen vakiintuneita kdytantoja, ja ndita ovat esimerkiksi kehityskeskustelut seka
viikko- tai kuukausipalaverit. Viralliset viestinnan kanavat ovat yrityksen johdon suunnittelemat
kanavat, joita pitkin tieto kulkee johdolta tydntekijoille ja tyontekijoilta toisille. Epavirallinen vies-
tintd sen sijaan on viestintaa, jota k&dydaan taukohuoneessa, tupakointipaikalla, kaytavilla, kotona ja
ystavapiireissd. Epavirallinen viestintd on ihmisten keino purkaa paineita, kommentoida tydyhteison
tapoja, tyokavereita tai esimiehid. Mutta se on my0ds tapa, jolla syntyy paljon uusia ideoita ja kehit-
tdmisehdotuksia. Talldin juuri tydyhteison sisdisesta viestinnasta tulee myos ulkoista viestintad. On
tarkedd, ettd yritysjohto osaa ottaa huomioon siséisen ja ulkoisen viestinnén sekoittuvuuden, silla
hitaasti yrityskulttuuria kehittaméll& johto voi vaikuttaa myds epaviralliseen viestintaan. (Lohtaja &
Kaihovirta-Rapo 2007, 14.)

3 SISAINEN VIESTINTA

Tassa osissa perehdytaan yrityksen sisaiseen viestintaan ja siihen, kuinka se vaikuttaa koko organi-
saation toimintaan. Avataan kasite sisdinen viestinta sekd perehdytaén siihen, mita sisdisen viestin-
nan avulla pyritdan saavuttamaan ja kuinka se voidaan jakaa eri osa-alueisiin. Liséksi esitellaan eri-

laisia kanavia, joiden kautta sisdista viestintd4 voidaan toteuttaa organisaatioissa.

3.1 Sisainen viestinta kasitteena

Siséisella viestinnalla tarkoitetaan jonkin organisaation tai yhteison sisélld tapahtuvaa viestintaa ja
tiedonkulkua. Tydyhteison tai organisaation sisaisella viestinnalla lisat&én tietoisuutta asioista koko
henkildston keskuudessa ja pyritdédn mm. tehostamaan yhteisty6ta ja tuloksentekoa seka paranta-
maan tyoilmapiirid. (Siukosaari 2002, 65.) Selkeé ja oikeaan aikaan esitettava sisainen viestinta hel-

pottaa tyon tekemistd ja ei jatd tyontekijoita tilanteeseen, jossa heitd ei ole informoitu keskeisisté



asioista. Silla sisdiselld viestinnalla varmistetaan, etta jokainen saa ty6tehtéviinsa liittyvat tiedot
ajoissa ja, ettd tiedot on helposti 16ydettdvissd. Onnistunut sisdinen viestintd myos tukee tyémoti-
vaatiota seka lisaa tyossa viihtyvyytta. (Kortetjarvi ym. 2008, 106; Honkala ym. 2013, 183.) Sisdi-
sen viestinnan puuttuminen tai sen toiminnan heikkous nakyy esimerkiksi tydpahoinvoinnin lisdan-
tymisend, eripurana tydyhteison keskuudessa seké siind, etta asioita tehdaan yksinkertaisesti vaarin
tai vaaraan aikaan (Isohookana 2007, 223.) Toimiva sisdinen viestintd on yksi tyohyvinvointia edis-
tava tekija — ja kun tyohyvinvointia edistetdén, sairaus- ja tapaturmakustannukset vahenevat, tehok-
kuus tydssa lisadntyy ja néin ollen myos yksildtuotavuus kasvaa (Virtanen & Sinokki 2014, 143).

Siséisella viestinnélld on siis osuus koko organisaation tuottavuuteen ja kannattavuuteen.

Tydyhteisdssa tapahtuvasta sisdisesta viestinnasta kaytetddn usein myos termeja sisainen tiedotus,
tyOyhteisoviestinta tai organisaatioviestintd. Sana tiedotus on nykypaivané hieman vanhanaikainen
termi, sillé se tarkoittaa helposti ylh&alta alaspdin tapahtuvaa tiedon jakamista ja yksisuuntaista vies-
tintdd, jossa toinen osapuoli vélittaa tietoa toiselle. Sana viestintd puolestaan on nykyaikaisempi ja
sill tarkoitetaan keskindista vuorovaikutusta, jossa jaetaan informaatiota, kokemuksia ja osaamista.
(Juholin 2013, 175; Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 45.)

3.2 TyoOyhteisoviestinta

"Tydyhteisoviestintd tapahtuu foorumeilla, joista tarkein on fyysinen tai virtuaalinen
tyotila tai — ymparisto, jossa tyoyhteison jasenet toimivat itseohjautuvasti, kollegiaali-
sesti ja johdetusti. Viestinnan tarkoitus on tyoskentelyn edellytysten luominen — tyon
ilo, tyoyhteison yllapito, vahvistaminen ja kehittdminen seka sen jasenten yksilollinen
ja yhteinen oppiminen, joka tapahtuu dialogisen ja vastuullisen vuorovaikutuksen
kautta. TyOyhteison jasenet muokkaavat tyollaan ja viestinnallaan organisaationsa
mainetta tietoisesti ja tiedostamattaan ja heijastavat sitd takaisin tyéyhteisoon.” (Ju-
holin 2009, 143).

Mielestani Elisa Juholin on mééritellyt tydyhteisOviestintad siten, ettd lukija ymmartaa tydyhteiso-
viestinndn monisdikeisyyden. Tydyhteisoviestinnan kentté on laaja, eika se rajoitu ainoastaan konk-
reettiselle tydpaikalle. Lisaksi tyoyhteisoviestinndlld on monia suuria merkityksid, ja sitd kautta

my0s laajoja vaikutuksia; ja kuten Juholin totesi, tydyhteison jasenet muokkaavat organisaation



mainetta my0s tiedostamatta. Tydyhteisoviestinndn avulla ei ainoastaan hoideta ty6ta ja siihen liit-
tyvaé pakollista kommunikointia, vaan sen vaikutukset ulottuvat paljon laajemmalle. Juholin on
maadritellyt tydyhteisdviestinnan uuden agendan, joka koostuu kuudesta + yhdesta osatekijastd. Osa-
tekijat ovat tydyhteison toiminnan peruspilareita ja niihin tulisi kiinnittdd huomiota organisaation
viestintad tutkiessa. Peruspilarit luovat raamit sille, mité tydyhteisoviestinnén tulisi olla ja mité siiné

tulisi huomioida.

1. Vuorovaikutteisuus. Isoja ja merkityksellisid asioita kasitelladn tydyhteisossa vuorovaikuttei-

sesti ja niista keskustellaan yhdessa seka varmistetaan, ettd kaikki ovat ymmartaneet asian.

2. Tiedon saanti. Ajantasainen tieto on jatkuvasti saatavilla, ja jokainen tydyhteison jasen ym-

martaa roolinsa ja vastuunsa tiedon tuottamisessa, jakamisessa ja jalostamisessa.

3. Tyoilmapiiri. Tunnelma on rento ja avoin, jolloin jokainen uskaltaa esittd4 mielipiteensé se-
ka kyseenalaistaa muiden mielipiteitd. Tunnelmaan ja ilmapiiriin siséltyy myods kokemus
tyoyhteis6on kuulumisesta ja siitd, ettd tydyhteison jasenet arvostavat toisiaan ja toistensa

mielipiteita.

4. Osallistuminen ja vaikuttaminen ovat jokaisen oikeuksia.

5. Yhdessa oppiminen ja osaamisen jakaminen, joka mahdollistaa kehittymisen.

6. TyOnantajamaine on osa jokaisen tyoyhteisossa toimivan henkildn tyota. Silla jokainen tuot-

taa ja muokkaa organisaation mainetta omalla toiminnallaan.

Lisaksi on viel& yksi kaikkia edeltdvia yhdistava tekija, joka on toiminnan ja viestinnan foorumit,

jotka ovat avoimia paikkoja jakaa ja vaihtaa tietoa muiden tydyhteison jasenten kesken.

Nama peruspilarit selittdvat tydyhteisdviestinnan merkitysta ja laajuutta. Peruspilareina toimivat
lyhyesti vuorovaikutus, avoimuus, tiedon saanti, jokaisen oikeus osallistua ja vaikuttaa, yhdessa
oppiminen ja kehittyminen sek& organisaation maineen yll&pito. Liséksi kaikkia ndita tukevat foo-

rumit; eli kanavat, joita pitkin vuoropuhelut seka tiedon vaihdannat tapahtuvat. (Juholin 2009, 143—



144.) Otin peruspilarit esille sen vuoksi, jotta ne auttavat ymmartdaméaan tyoyhteiséviestinnan moni-

puolisuutta. Kyse ei ole ainoastaan “viestinnésti tyopaikalla” vaan suuresta kokonaisuudesta, jonka

ympérilla koko organisaatio toimii.

3.3 Miksi tydyhteisossa viestitdan?

Leif Aberg (2000, 99-100) on listannut organisaatioviestinnin viisi keskeista tehtavaa. Aberg halusi

tarkastella, miksi ty6paikalla viestitaan ja kuinka voidaan maaritelld viestinnan eri tydnjaot. Aberg

mallintaa viestinndn osa-alueet ns. pizzamalliksi (Kuva 1). Aiemmin esittelin tyoyhteisoviestinnan

peruspilarit, jotka Elisa Juholin on méaritellyt. Peruspilarit selittavat, mitd tyoyhteisoviestinnassa

tulisi huomioida ja mihin kaikkeen viestinta ulottuu. Aberg puolestaan on keskittynyt siihen, kuinka

viestintd voidaan jakaa eri osa-alueisiin, siten ettd jokaisella osa-alueella on oma tehtavénsa ja mer-

Kityksensa.
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KUVA 1. Abergin tulosviestinniin ”pizzamalli” (Aberg 2000, 102)



Organisaation viestinnan viisi paatehtavaa ovat:

1. Perustoimintojen tuki, jolla tarkoitetaan viestintéd, jota tarvitaan palveluiden ja tuotteiden
tuottamisessa seké niiden siirtdmisessa asiakaskunnalle. Perustoimintojen tuki on viestintéa,
jota ilman organisaation on mahdotonta toimia. Perustoimintojen tuki on seka siséisté etta
ulkoista viestintéd, kuten sisdista ja ulkoista markkinointia seka yhteyksia yhteistydkumppa-

neihin.

2. Tyoyhteison pitk&janteinen profilointi puolestaan on viestintad, joka ulottuu organisaation
perustamisvaiheesta pitkalle tulevaisuuden visioihin ja tavoitteisiin. Tamén kaltaista viestin-
t&4 tarvitaan, jotta voidaan pitkalla aikavélilla tydyhteison, tyontekijoiden seka tuotteiden ja
palveluiden tavoitemielikuvaa. Pitkéjanteisella profiloinnilla pyritdan luomaan tydyhteisolle

seké tuotteille ja palvelulle toivottua mainetta ja erottumaan kilpailijoista.

3. Informointi on viestintad, jossa kerrotaan mitd tyoyhteistssa tapahtuu. Tdman viestinnan
vastaanottajina voivat olla tydyhteison jasenet tai ulkopuoliset tahot. Informointi kattaa paa-

asiassa uutisarvoiset asiat, joita tiedotetaan sisaisesti ja ulkoisesti.

4. Kiinnittdminen on viestintad, jota tydyhteiso tarvitsee esimerkiksi uusien tyontekijéiden pe-
rehdyttdmiseen. Kiinnittdmisviestinnalla pyritddn luomaan yhteiséllisyyden tunne ja se kat-
taa esimerkiksi tydyhteisdssa vallitsevat tavat toimia ja normit ja arvot, joita tydyhteisossa
noudatetaan. Kiinnittdminen on ainoastaan organisaation omaan henkil6stéon kohdistuvaa

viestintaa.

5. Sosiaalinen vuorovaikutus puolestaan tarkoittaa yleista sosiaalista kanssakdymistd muiden

kanssa, jolla tyydytetadn ihmisen sosiaalisia tarpeita. (Aberg 2000, 99-100.)

Mielestani Aberg on onnistunut tydyhteiséviestinnan osa-alueiden jakamisessa ja jaon ansiosta tyo-
yhteisoviestintdd on helpompi tutkia. Yrityksessa voi esimerkiksi olla yhtd osa-aluetta lukuun otta-
matta toimiva viestintd, joten on keskeisté pystya selvittdmaén, mik& osa-alue on se, joka vaatii uu-

distuksia ja kehittamistoimenpiteitd. Osa-alueista nelja ensimmaista ovat sellaisia, joihin tydyhteiso



voi vaikuttaa, mutta viimeinen, eli sosiaalinen vuorovaikutus, sen sijaan ei ole suoraan tydyhteison
tai organisaation ohjailtavissa. Sill4 on kuitenkin keskeinen rooli myos tydyhteisoviestinnan saralla,
sill4 se kattaa esimerkiksi ns. puskaradioviestinnan, joka Abergin mukaan on tirkeaé ottaa huomi-

oon tavoitteellisessa viestinnassa. (Aberg 2000, 99-101.)

3.4 Sisaisen viestinndn toimijat

Tybyhteis6ssa jokainen on viestijg, ja jokainen kasvaa omassa tehtdvasséan tiedon etsijéksi, tuotta-
jaksi, valittajaksi ja vaihtajaksi. Viestintaa pidetaan tyoyhteisotaitona ja sité esiintyy monella eri
saralla yrityksissé. Viestijoina toimii keskeisesti yrityksen johto eli esimiehet, mutta heidén lisak-
seen tyontekijat ja erilaiset sidosryhmat muodostavat oman osansa viestinndssa. Esimiesten rooli on
keskeinen, silla p4dasiassa heilld on kattavin ja uusin tieto asioista seké toimintatavoista. Lisaksi
heidéan tehtdvandan on saada tiedot valittymaan koko tydyhteison keskuuteen. Sidosryhmia ovat
esimerkiksi yhteistydkumppanit sek& alihankkijat ja heiddn kohdallaan on usein rajattua missé maa-
rin he padsevat mukaan organisaation sisdiseen tiedonvaihtoon. Yhteistydn luonteesta riippuen voi-

daan méaritelld kuuluvatko he lainkaan siséisen viestinnan piiriin. (Juholin 2013, 194-195.)

Tyontekijat ovat padasiassa viestin vastaanottajia, silla useimmiten viestit tulevat johdolta alaisille.
Toki tyontekijat ovat viestijoita vélittdessaan viesteja eteenpdin ja antaessaan palautetta tai kehi-
tys/muutosehdotuksia esimiehille. Tydntekijoistd nostaisin erikseen esille viel& luottamusmiehet ja
tyosuojeluvaltuutetut, joilla on hieman erilainen asema viestinndssa. He ajavat tyontekijoiden ase-
maa tyopaikalla seka valvovat sopimusten noudattamista ja ovat osavastuussa tyorauhan séilyttami-
sestd yrityksessa. Tyypillisia luottamusmiesten viestintatehtavia ovat tydsuhdeasioista ja organisaa-
tiomuutoksista informointi. (Juholin 2013, 209.) Luottamusmiehet ovat siis keskeisessa roolissa
tydyhteisOviestinnéssa ja heidédn rooliinsa kuuluu aktiivinen viestinta seké tyontekijoiden etta esi-

miesten kanssa.

Useimmiten tydyhteisdviestintd on viestintad, joka tapahtuu erilaisissa ryhmissa tai tiimeissa. Ryh-
miin tai tiimeihin voi kuulua kaikki tydyhteison j&senet, tai vain osa heistd. Suurissa organisaatiois-
sa on yleensa useita eri tiimejd, joiden keskindinen viestintd on myos tyoyhteisoviestintad. Julia T.

Wood Kirjoittaa kirjassaan (1999, 17-18) ”Communication theories in action” siitd, kuinka viestin-

taan tiimeissa tai ryhmissa liittyy monia erilaisia seikkoja, joita tulee huomioida. Néité seikkoja ovat



esimerkiksi ryhman rakenne, johtajuusasetelmat, ryhman jasenten roolit sek& mahdolliset konfliktit.
Halusin ottaa tdmén esille, silla viestinn&n toimijat eivét ole aina tdysin selvat. Tydyhteisdssa jokai-
sen tulisi olla tasapuolinen viestija, mutta usein tahtoo kdyda niin, ettda voimakkaammat persoonat

nousevat esille, jolloin tydyhteison jasenten roolit viestinndn suhteen voivat muuttua.

Organisaation sisdisessa viestinnassa toimijoilla on erilainen rooli riippuen viestintétilanteesta.
Kahden ihmisen valinen tai pienissa ryhmissa tapahtuva viestinté on taysin erilaista, kuin sellainen
viestintd, jossa yksi henkil0 tiedottaa asiaa suurelle joukolle viestin vastaanottajia. Trenholm ja Jen-
sen (1999, 24) ovat kirjoittaneet kirjassaan “Interpersonal Comminication” siitd, kun yksi henkild
viestii suurelle joukolle, jolloin yleisén rooli muuttuu ja he ovat vain passiivisia viestin vastaanotta-
jia. (Trenholm & Jensen 1999, 24.) Tama tapahtuu myos tyoyhteisdssa silloin, kun esimies viestii
suurelle joukolle tydntekijoitd samanaikaisesti. Vastaanottajat ovat talloin viestintéatilanteen passii-
visia jasenid, toisin kuin kahdenkeskeisissé tai pienissa ryhmissa tapahtuvissa keskusteluissa, joissa

hekin osallistuvat aktiivisesti viestintatilanteeseen.

3.5 Sisaisen viestinnan kanavat

Siséisessa viestinnassé on mahdollista ja tyypillista hyddyntaa eri kanavien yhdistelmaa. Toisinaan
tiedonkulun varmistamiseksi voidaan kayttda useampaa kanavaa, ja toisinaan eri sanomat valitetdan
eri kanavia pitkin. Kanavia on kirjallisia, séhkdisia seka digitaalisia ja kanavan valinta on pohditta-
va viestinnan tavoitteen, sanoman, kohderyhman, aikataulun ja maantieteellisten etéisyyksien mu-
kaan. (Isohookana 2007, 226.) Lahes mahdotonta on siis 10ytaa yksi ja ainoa kanava, joka toimisi
joka tilanteessa. Kanavan valinta on keskeinen osa viestintad ja oikea kanava on helppo, nopea ja

selked niin sanoman l&hettgjan kuin vastaanottajan mielesta.

3.5.1 Sahkaoiset kanavat

Sahkdposti on tyypillisin ja kdytetyin siséisen viestinnan kanava. Sdhkdpostissa tiedote voi olla
joko sahkopostiteksti tai liitetiedosto. S&hkdpostissa on monia etuja; se on nopea, selkeé ja jos vas-
taanottaja tarvitsee sanomasta paperiversion, hén voi tulostaa sen vaivattomasti. Sahkdpostin kay-
t0ssé on tarke&d muistaa, ettd viesti on selked ja helppolukuinen ja otsikko tai viestin aihe kertoo

viestin pdéasian ja sité kautta tarkeyden. Sill& useimmiten vastaanottaja péaéattelee viestin otsikosta,
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onko kyseessé kiireinen viesti, joka on syyté avata heti, vai voiko se odottaa viela. (Kortetjérvi-
Nurmi ym. 2008, 112-113.)

Intranet on organisaation sisdainen verkko, jonne vain yrityksen tyontekijoilla on paasy. Intranet on
katevé ja nopea tapa vélittaa viesteja ja keskustella asioista. Intranetin heikkous on useimmiten se,
ettd tietoa on niin paljon, etté sit4 saa hakea kuin neulaa heindsuovasta. Tiedonpaljous turhauttaa
tiedonhakijaa ja sen vuoksi intranetin kéytto vahenee. Intranet on kuitenkin turvallinen ja nopea
keino valittad tietoa ja siella on mahdollista keskustella asioita yhteisesti. Intranetin kaytto on par-

haimmillaan, kun siita tulee paivittainen rutiini tyontekijalle. (Juholin 2013, 216.)

Facebook ja myds muu sosiaalinen media on kasvattanut suosiotaan tydyhteisoviestinndn kanavana
viime aikoina. Erilaiset Facebook keskustelut ja ryhmét ovat nousseet esille ja se on tarkeé siséisen
viestinnan kanava monissa tydpaikoissa. Sisdisen viestinnan kanavana Facebook on varmasti hyva,
silla se on l&snd lahes jokaisen arjessa ja sielld viestit ja ilmoitukset tavoittavat kohderyhmaén heti.
Liséksi iso etu on, ettd Facebookissa nakyy ketka kaikki ovat nahneet julkaisun. Veera Virta on Kir-
joittanut opinnéytetyon otsikolla ” Facebookin hyodyntdminen yrityksen sisdisessd viestinndssd”, ja
tyossaan Virta on kehittanyt eréélle urheilukaupalle Facebookkiin suljetun ryhman, joka toimii kes-
keisena sisdisen viestinnan kanavana. Ryhman myota liikkeen sisainen viestinté parani ja henkilds-
ton palaute oli ”1dhes yksinomaan positiivista” (Virta 2013, 25.) Facebook on mielestini erinomai-
nen kanava, silla se mahdollistaa ilmoitukset, tiedostojen tallentamisen ja lataamisen, keskustelut ja

kuvien lataamisen. Lisaksi se on ilmainen kanava toteuttaa sisaista viestintaa.

Twitter on yksi maailman suosituimpia sosiaalisen median palveluita. Twitteriin kirjautunut henki-
16 voi l&hettdd enintddn 140 merkin mittaisia pikaviestejd, joita kutsutaan twiiteiksi. Twitterissa ai-
hepiirit merkitaan risuaidalla eli hashtagilla. Esimerkiksi, jos twiittini koskee Helsinkid, merkitsisin
”#Helsinki”. Twitterin etu on se, ettd tavallisesti kiinnostavia twiittauksia 1dhetetdédn eteenpdin ja
néin ollen twiitit saavat paljon uusia lukijoita. Viestintdkanavana Twitter toimii l&hinnd markki-

noinnillisesta ndkokulmasta. (Honkala ym. 2013, 59.)

Blogi on verkkopéivékirja, johon yksi tai useampi henkil6 voi kirjoittaa sadnndllisesti. Blogit ovat
viime vuosina nousseet suureen suosioon myds Suomessa, vaikka viestinnén kanavina ne ovat hyvin

harvinaisia. Blogeissa kommentointi ja keskustelun herattdminen ovat keskeisia asioita ja yleensa
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blogitekstin toivotaan levidvan ja saavan huomiota. Monilla isoilla yrityksilla on kdytossaan yksi tai

jopa useampi blogi, joiden avulla ndkyvyytta halutaan saavuttaa. (Honkana ym. 2013, 60.)

3.5.2 Kasvokkain viestinta

Kokous/palaveri on erittain tehokas viestinnén véline, jos se on mahdollista jarjestda saannollisesti
ja saada kaikki tyontekijat paikalle. Kokouksia voidaan jérjestaa perinteisen kokoontumisen liséksi
my0s video- tai puhelinneuvotteluina, tai muiden sahkoisten viestimien valityksellda (Harju 2003,
95). Kun kokous pidettaisi sdéanndllisesti, esimerkiksi kerran viikossa, ehkaistaisi silla ns. puskara-
dion ja huhujen liikkumista, koska tiedonvajetta ei ehdi syntyd. Kokouksen keskeisend etuna on se,
ettd asiat viestitaan kasvokkain, jolloin viestit valittyvat valittomasti. Nain ollen, jos viestin vas-
taanottajalla on lisdkysymyksié tai palautetta asiaan liittyen, on palaute ja kysymysten esittdminen
mahdollista valittémasti ilman viivettd. Kokous on tehokas ja hyvé kanava sisaisessa viestinnassa,
mutta hieman hankala toteuttaa sdannéllisesti ja siten, ettd kaikki asianomaiset paasisivat paikalle.
Kokous on monissa yrityksissé yksi monista kanavista, ja kokouksia pidetdén, mutta ei niin saannol-
lisesti, etté sill& voitaisi padasiallista sisaisté viestintaa hoitaa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 110.)
Leena Harju (2003, 94) on listannut syitd, miksi kokouksia pidetaan eli mitka voivat olla kokouksen
tavoitteina. Kokouksella voidaan pyrkié perehdyttdmiseen, tiedottamiseen, raportoimiseen, koulut-
tamiseen, jonkin asian tai henkilon esittamiseen, paatoksentekoon, motivointiin, kehittdmiseen, tu-
kemiseen, parantamiseen, ideoimiseen, tavoitteiden priorisoimiseen, ongelmienratkaisuun, avun
saamiseen, tutkimiseen, analysoimiseen tai koordinoimiseen. Kokouksen tyylista riippuen, silla voi
olla hyvin erilaisia tavoitteita, joista joitakin olisi hankalaa, tai [&hes mahdotonta saavuttaa muiden

kanavien kautta.

Kehityskeskustelu on kerran tai kaksi kertaa vuodessa jarjestettava esimiehen ja alaisen kahden-
keskeinen keskustelu. Keskustelussa késitelldan paéasiassa tyontekijan ja yrityksen tavoitteista ja
saavutuksista, tyotyytyvaisyydesta, tyotehtavista seké kehittdmistarpeista. Kehityskeskustelu on tér-
ked kanava antaa ja saada palautetta, niin esimiehen kuin tyontekijan ndkékulmasta. (Juholin 2013,
207-208.) Sisdisen viestinnan kanavana kehityskeskustelu on tarked, mutta kiireellisissa viesteissa
se ei ole toimiva. Keskustelu on kuitenkin vuosittain tai puolivuosittain jarjestettynd tarked kanava
keskustella sisdisesté viestinnasté ja sen toimivuudesta. Lisaksi keskustelu on hyvé kanava tarttua ja

ottaa esille mahdollisia epdkohtia, joita viestinnassa, tydilmapiirissa tai tyotehtévissa on. Kehitys-
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keskustelu on yksi hyvan siséisen viestinnan kulmakivi ja mielestani se osoittaa, etta yrityksen johto

on kiinnostunut tyontekijoista ja mahdollisiin epékohtiin puuttumisesta.

Tiedotustilaisuus on hyvéa keino viestid sanomaa koko henkildstolle kerralla. Tiedotustilaisuus el
kuitenkaan ole toimiva paivittaisessa tai viikoittaisessa sisaisessa viestinndssa. Tiedotustilaisuus
sopii vuosittain tai puolivuosittain pidettavaksi tilaisuudeksi, jossa tiedotetaan esimerkiksi yrityksen
tuloksesta. Tiedotustilaisuuden jalkeen on hyva avata keskustelupalsta asiasta esimerkiksi intranet-

tiin, jonne koko henkilostolld on paasy. (Kortetjarvi-Nurmi 2008, 111.)

3.5.3 Kirjalliset kanavat

Tiedote siséisen viestinnan kanavana on nykyaan pitkalti korvautunut sahkaisilla viesteilla. Paperi

tiedote on hyv4, silloin kun se tavoittaa sanoman vastaanottajat ja on lyhyt ja napakka teksti. (Kor-
tetjarvi-Nurmi 2008, 112.) Tiedote on kdytannossa hyva esimerkiksi viedd taukohuoneen pdydalle,
jolloin ruokatauolla tyontekijat sitd varmasti vilkaisevat. Tiedote ei kuitenkaan ole ns. varma kana-

va, ja on hankalaa vakuuttua siita, ettd tieto olisi mennyt kaikille.

IImoitustaulun merkitys sisdisen viestinnan kanavana on nykyaan véhdinen. Nykyaan ilmoitustau-
luissa on enemmankin yleisia asioita ja ohjeita, kuten esimerkiksi toimintaohjeet hélytystilanteita
varten. limoitustaulu on kdytannossa toimiva lahinna sellaisissa yrityksissd, jossa tyontekijat ovat
séhkdisen verkon tavoittamattomissa. (Kortetjarvi-Nurmi 2008, 113.) limoitustaulu voi olla, toimi-
va, jos tyopaikalla on erikseen ilmoitustaulu vain tarkeille ja keskeisille tiedotteille. Useimmiten
ilmoitustaululle unohtuu vanhat viestit, ja koko ilmoitustaulusta tulee sekava, eika tyontekijoilla ole

kiinnostusta lukea sita enaa.

Henkildstolehti on painettu, aikakausilehtityyppinen julkaisu, joka ilmestyy noin 4-12 kertaa vuo-
dessa. Henkilostolehti on yleinen sisdisen viestinndn kanava, jossa késitellaan kiireettdmia uutisia ja
perehdytdén asioihin tarkemmin. Henkilostolehti ei kuitenkaan ole nopean ja selkedn siséisen vies-
tinndn paras kanava, silla se ilmestyy vain aika ajoin ja kattaa enemmaén yleisié asioita ja uutisia
kuin térkeita tiedotteita. Henkildstolehti on erinomainen kanavayrityksen johdolle esitella nakemyk-
si&én yrityksen tavoitteista, tuloksista, kehittdmisestd ja tulevaisuudesta. (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2008, 116.)
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”Viestivihko” on Osuuskauppa Suur-Savolla joissakin yksikoissa kaytdssa oleva siséisen tiedotta-
misen kanava. Viestivihkon avulla siirretdén tyotehtévia ja tydpaivaan liittyvia asioita tyontekijalta
toiselle. Vihko toimii siten, etta se sijaitsee keskeiselld paikalla, esimerkiksi kassakoneen vieressa,
ja jokainen voi kirjoittaa viesteja vihkoon ja jokainen paasee niitd lukemaan. Viestivihkon tarkoitus
on helpottaa esimerkiksi vuoronvaihtotilannetta, silla aamuvuorolainen voi Kirjoittaa vihkoon, jos
on jotakin asiaa iltavuorolaisille. Usein kotiinlaht6tilanteessa unohtuu helposti tarkeita asioita, ja
vuorot vaihtuvat miltei lennosta, joten aikaa ylimaaraiselle rupattelulle ei ole. Viestivihkosta kuulin

haastatellessani Osuuskauppa Suur-Savon toista ryhmapéaallikkoa.

3.6 Sanoman informatiivisuus

Seuraavaksi pohditaan, kuinka viesti ja sen mukana kulkeutuva sanoma ovat mahdollisimman in-
formatiivisia. Sanoman informatiivisuutta voidaan katsoa eri nékokulmista. Kanavaa ajatellen sa-
noma on informatiivinen silloin, kun kanavan kuormitus on mahdollisimman véahainen. P&dasiassa
kanavan kuormitusta joudutaan pohtimaan silloin, kun kanava on maksullinen tai ruuhkainen. Sa-
noman lahettdjan kannalta sanoma puolestaan on informatiivinen silloin, kun sanoma valittyy vas-
taanottajalle mahdollisimman samankaltaisena ja vastaavana kuin mité lahettdja ajattelee. Vastaan-
ottajan kannalta informatiivisuus kasvaa silloin, kun se vahentéa vastaanottajan epatietoisuutta
mahdollisimman paljon asian tiimoilta. Mutta toisaalta voi olla parempi, ettd sanoman vastaanottaja
joutuu itse ikaan kuin ajattelemaan sanoman loppuun. Talldin Abergin (2002, 15-16) mukaan "via-

tonkin lauseenpatké voi aktivoida assosiaatioketjun, jonka tuloksena on arvokas, uusi oivallus.”

3.7 Sisaisen viestinnan hairiot

Viestinndn professori Osmo A Wiio (1994, 214-222) on luokitellut viestinnan hairiot neljaén osaan:

esteisiin, katoon, vaaristyméan ja kohinaan.

1. Esteilld tarkoitetaan konkreettisia esteitd, joiden vuoksi viesti ei mene lainkaan perille vas-
taanottajalle. Viesti voi esimerkiksi hukkua matkalla, menné véaéraan paikkaan tai jaadéa vas-
taanottajalta huomaamatta. Este on aina lahett4jén ja vastaanottajan vélissa, kun kato puoles-

taan on ainoastaan vastaanottajassa.
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2. Kadolla tarkoitetaan sanoman havidmisté sen jalkeen, kun viestintdtapahtuma on jo tapahtu-
nut. Kadon syyna voi olla hévid, jolloin vastaanottaja jattd4 ottamatta tiedon vastaan tai tor-
junta, jolla tarkoitetaan tietoisesti tai tiedostamatta vastaanottaja on paattanyt, ettei tietoa
oteta vastaan. Torjunta voi tapahtua esimerkiksi silloin, jos tieto on vastaanottajan arvojen
tal asenteiden vastainen. Havio ei ole vastaanottajan tahallinen p&atos, vaan se johtuu esi-

merkiksi ylikuormituksesta, sill& ihminen voi ottaa tietoa vain rajallisen mééran vastaan.

3. Sanoman vaaristymisella tarkoitetaan sitd, ettda sanoman vastaanottaja ymmartaa viestin sa-
noman erilailla kuin mita l&hettdja on tarkoittanut. Sanoma voidaan joko tulkita tai ymmaér-

taa vaarin.

4. Kobhinalla tarkoitetaan hydtysanomaan sekoittuvaa ja hairitsevaa informaatiota, joka saattaa
lisatd sanomaan kuulumattomia ajatuksia ja mielleyhtymid. Ulkoinen melu on yksi esimerk-

ki kohinasta.

3.8 Yhteistoimintalaki

Suomessa tyoyhteison tiedon tarpeen liséksi yrityksen sisdinen viestinta perustuu myos lakiin.
Vuonna 1979 voimaan tuli laki yhteistoiminnasta yrityksissa, joka nykyaan tunnetaan lyhnemmin
nimelld yt-laki. Yt-laki on viimeksi uudistunut vuonna 2007. Tamaén lain tarkoituksena on lisatéa
tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa omaa ty6taan ja tyopaikkaansa koskeviin paatoksiin. La-

kia sovelletaan yrityksiin, joissa tydntekijoiden maara on saannéllisesti vahintaén 20.

Yhteistoimintalain mééaritelma (30.3.2007/334):

"Talla lailla edistetaan yrityksen ja sen henkildston véalisid vuorovaikutuksellisia yh-
teistoimintamenettelyja, jotka perustuvat henkilostolle oikea-aikaisesti annettuihin
riittaviin tietoihin yrityksen tilasta ja sen suunnitelmista. Tavoitteena on yhteisymmar-
ryksessa kehittaa yrityksen toimintaa ja tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa yri-
tyksessa tehtaviin paatoksiin, jotka koskevat heidan tyétaan, tydolojaan ja asemaansa

yrityksessa. Tarkoituksena on myos tiivistad tydnantajan, henkiléston ja tyévoimavi-
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ranomaisten yhteistoimintaa tyontekijoiden aseman parantamiseksi ja heidan tyollis-

tymisenséa tukemiseksi yrityksen toimintamuutosten yhteydessa. ”

Yt-laki pyrkii luomaan yhteisymmarrysta tyontekijoiden ja tyonantajien vélille sekd antamaan tyon-
tekijoille mahdollisuuden vaikuttaa heihin liittyviin asioihin. Yhteistoimintalaki velvoittaa myos
tyonantajaa tiedottamaan henkildstolle esimerkiksi yrityksen taloudellisesta tilanteesta seké kannat-
tavuuden ja kustannusrakenteen kehitysnakymista. Yt-lain puitteissa tydnantaja ei siis voi jattaa
tyontekijoita pimentoon tai taysin ulkopuoliseksi heité koskevasta paatoksenteosta. (Yhteistoiminta-
laki 334/2007; Juholin 2013, 35-36.)

4 OSUUSKAUPPA SUUR-SAVO

Osuuskauppa Suur-Savo on Mikkelin, Savonlinnan ja Pieksdmaen talousalueilla toimiva yli 62 000
asiakasomistajan omistama yritys. Koko toimialueen kotitalouksista jo yli 76 % on Osuuskauppa
Suur-Savon asiakasomistajia. Osuuskauppa Suur-Savo toimialoja ovat péivittdis- ja erikoistavara-
kauppa, liilkennemyymala- ja polttonestekauppa, autokauppa seka matkailu-ja ravitsemiskauppa.
Liséksi Osuuskauppa Suur-Savo tarjoaa pankkipalvelut ja Mikkelisséd Osuuskaupalla on my6s oma
leipomo. Osuuskaupan perustehtavana on tarjota asiakasomistajille kilpailukykyisié palveluita, ja
osuustoiminnallisen periaatteen mukaan Osuuskauppa Suur-Savo kéyttad liiketoiminnasta syntyvén

tuloksen asiakasomistajien ja oman toimialueen hyvéksi. (S-kanava 2015.)

4.1 S-Ryhma

S-ryhma on suomalainen vahittdiskaupan ja palvelualan yritysverkosto. S-ryhman muodostuu 20
alueosuuskaupasta ja niiden omistamasta Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnasta seka kahdek-
sasta paikallisosuuskaupasta, joista yksi on siis Osuuskauppa Suur-Savo. Osuuskauppojen Keskus-
kunta eli SOK toimii osuuskauppojen keskusliikkeend ja vastaa koko S-ryhmén strategisesta oh-
jauksesta seka eri ketjujen kehittdmisestad. SOK-yhtymé&n muodostavat SOK seka sen tytaryhtiot.
SOK harjoittaa alueellisten ja paikallisten tytaryhtididen liséksi Baltian alueella ja Pietarissa mar-

ketkauppaa seka matkailu-ja ravitsemiskauppaa. (S-kanava 2015).
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4.2 Mara-linja

Osuuskauppa Suur-Savon Mara-linjalla tarkoitetaan matkailu- ja ravitsemiskauppaa, johon kuuluvat
hotellit, ruokaravintolat, iltaravintolat, kahvilat ja pikaruokaravintolat. Osuuskauppa Suur-Savolla
on talla hetkelld Etela-Savon alueella 11 ruokaravintolaa, nelja iltaravintolaa seka 7 kahvi-
laa/pikaruokaravintolaa. Mikkelissa sijaitsevat ruokaravintolat ovat Amarillo, Fransmanni, Gastro-
pub Eino, Mikkelin klubi, Rosso, Pruuvi sekd Pddmaja ja Savonlinnassa puolestaan Majakka,
Muikkuterassi, Olavinlinnan ravintolat seka Perlina di Castello. Liséksi Mikkelissa sijaitsevat ilta-
ravintolat Bar’n’Night Vaakuna sek& Wilhelm Public House seka kahvilat/pikaruokaravintolat Cafe
Stella, Buffa, Hesburger ja Presso. Savonlinnan alueella sen sijaan sijaitsevat iltaravintolat Tamino
Bar&Night, Mefisto seka kahvilat/pikaruokaravintolat Presso Prisma, Presso Sokos sekd Rosso Ex-
press. Ndiden lisdksi Osuuskauppa Suur-Savon Mara-linja pitaa sisallaén kolme hotellia, jotka ovat
Original Sokos hotel Vaakuna Mikkelissa ja Original Sokos Hotel Seurahuone sekéa kesahotelli Tott
Savonlinnassa. Osa Osuuskauppa Suur-Savon ravintoloista seka kesahotelli Tott ovat avoinna aino-

astaan keséasesongin aikana. (KattaaSavon 2015.)

Osuuskauppa Suur-Savon Mara-toimialan yksikoita on runsaasti ja tarjonta on erittain monipuolista.
Perinteisen kotimaisen ruoan lisdksi ravintoloissa voi maistella maalaisranskalaista, italialaista, véa-
limerellista seka texmex-tyyppista ruokaa. Koska toimipaikkoja on paljon, on paljon myos tietoa
tapahtumista, kampanjoista, tarjouksista seka yleisesti eri yksikdiden toiminnasta. Tdman vuoksi
Kiinnostuin tutkimaan siséista viestintaa ja sitd, kuinka voimme I6ytéa parhaat kanavat toteuttaa
viestintad organisaatiossa siten, etta tyontekijat 10ytavat helposti omaa tyoté ja yksikkoa koskevan

tiedon.

5 TUTKIMUS

Seuraavaksi kartoitetaan tyon tausta, tavoitteet ja rajaaminen seka esitelld&&n menetelmat, joilla

opinnéytetyon tutkimus on toteutettu.
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5.1 Tyon tausta ja tavoite

Tama opinnaytetyd on toimeksiantajan tarpeisiin pohjautuva tutkimus. Tarve pohjautuu tyotyytyvéi-
syystutkimuskyselyn heikkoihin arvosanoihin siséisessa viestinndssa. Opinndytetyon tavoitteena on
kartoittaa Osuuskauppa Suur-Savon ravintoloiden sisdisen viestinndn nykytila seka I6ytaa mahdolli-
set selke&t ongelmakohdat. Ty6 keskittyy ensisijaisesti tyontekijoiden ndkdkulmaan ja toiveisiin
sisdisen viestinndn kanavia ja sen yleista toimivuutta kohtaan. Tarkoitus on saada esille tyéntekijoi-
den mielesta parhaat kanavat toteuttaa sisdista viestintd sek& luoda mahdollisia kehitysehdotuksia

sisdisen viestinnan parantamiseksi.

5.2 Tyo6n rajaaminen

Opinnaytety0 rajattiin siten, ettd tutkimukseen kuuluvat ainoastaan ravitsemisalan yritykset. Eli tas-
s& tapauksessa Osuuskauppa Suur-Savon matkailu- ja ravitsemiskaupan yrityksista hotellit jaivéat
tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkimukseen mukaan kuuluu Osuuskauppa Suur-Savon ruokaravintolat,
kahvilat- ja pikaruokaravintolat sekd iltaravintolat. Siséisté viestintéaa ei tutkittu toimipaikkakohtai-
sesti, ja nain ollen kyselylomakkeessa ei eritelty yksikoitd, vaan ainoastaan onko kyseessa ruokara-
vintola, kahvila / pikaruokaravintola vai iltaravintola. Tutkimus keskittyi siis 16ytdmaan yleisesti

toimivia ratkaisuja tai selkeitd epékohtia.

5.3 Menetelmat ja toteutus

Tama opinnaytetyo on tutkimus, joka toteutettiin kyselylomakkeen ja haastattelujen avulla. Tydssa
kaytetadn seké kvalitatiivista eli laadullista ettd kvantitatiivista eli mééarallista tutkimusotetta. P&a-
asiassa kuitenkin keskitytdan kvalitatiiviseen tutkimusotteeseen, joka pyrkii ymmaéartamaan ja selit-
tdmaan tutkittavaa ilmidta. Laadullinen tutkimus kéayttdd sanoja ja lauseita, joilla tutkittavaa ilmiota
pyritdan selittdmaan, toisin kuin mééarallinen tutkimus, jossa keskeistd on hyodynt&é lukuja ja nume-
roita. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita merkityksista, eli siitd, kuinka ihmiset ko-
kevat tutkittavan ilmion tai asian. (Kananen 2014, 18-19.) T&ssa tapauksessa pyrittiin selvittdmaan,
millaisena henkil6sto pitad siséisté viestintaa ja mill& keinoin heidan mielestéan siséisté viestintaa

voitaisi kehittad yrityksessé.
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5.3.1 Haastattelu

Ensimmainen tiedonkeruumenetelmé oli haastattelu. Haastattelin Osuuskauppa Suur-Savon Mikke-
lin ja Savonlinnan ryhmépaéllikoitd, eli haastatteluja oli yhteensa kaksi kappaletta ja ne toteutettiin
lokakuun puolivalissa. Haastattelujen tavoitteena oli selvittaa sisaisen viestinnén tdmanhetkiset ka-
navat ja toimivuus esimiesnakokulmasta. Lisaksi haastattelu toimi taustana kyselylomakkeelle. Jos
haastateltavilla oli toiveita tai ehdotuksia, joita he haluaisivat saada selville tyontekijoiden mielipi-

teistd aiheeseen liittyen, oli kyselylomakkeeseen vield mahdollista lisata kohtia.

Haastattelu voi olla strukturoitu, puolistrukturoitu eli teemahaastattelu tai avoin eli strukturoimaton
haastattelu. Strukturoitu haastattelu on useimmiten lomakehaastattelu, jossa kysymykset ovat etuka-
teen tarkasti suunniteltu. Lomakehaastattelua toteutetaan useimmiten silloin, kun haastateltavia on
paljon, silld se on nopea tapa keréta tietoa suureltakin joukolta haastateltavia. Puolistrukturoidussa
eli teemahaastattelussa puolestaan haastattelun runkona toimivat teemat, joiden ymparille hieman
keskustelutyyppinen haastattelu muodostuu. Teemahaastattelussa voi olla myos joitakin rajatumpia
kysymyksid, mutta pddasiassa se etenee teemojen eli valittujen aiheiden mukaan. Strukturoimaton
eli avoin haastattelu sen sijaan on taysin vapaamuotoinen ja muistuttaa tavallista keskustelua (Met-
sdmuuronen 2008, 40-41.) Itse péatin toteuttaa haastattelut teemahaastatteluina, jolloin suunnittelen
etukateen raamit ja teemat, joista keskustelen. Tarkat kysymykset olisivat saattaneet jattaa keskeisia
seikkoja pois, joita en kysymysten tekovaiheessa olisi osannut ottaa huomioon. Liséksi jos suunni-
teltujen teemojen lisaksi haastateltavalla oli muuta kommentoitavaa, oli muut asiat helpompi ottaa

esille keskustelun tapaisessa teemahaastattelussa.

Haastattelun teemat:

e Sisdisen viestinndn toimivuus

e Siséisen viestinnan mahdolliset selkedt ongelmakohdat
e Sisdisen viestinnan kanavat

e Siséisen viestinnan toimijat

e Vakiintuneet k&ytannot sisdiseen viestintdan liittyen

e Sisdisen viestinndn kehitys
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Edelld mainittujen teemojen lisaksi halusin haastattelussa ottaa esille myds perehdyttdmisen, silla se
on hyvan siséisen viestinnan merkki. Uuden tydntekijan perehdyttdminen yritykseen ja tyotehtavaan
on tarkeé osa yrityksen siséista viestintaa. Huolellisella perehdyttdmiselld, jossa huomioidaan moti-
vointi ja uuden tyontekijan sitouttaminen niin yritykseen, tyotehtaviin kuin tavoitteisiin, saavutetaan

pitkalla tdhtdimella parhaat tulokset. (Isohookana 2007, 238-239.)

Haastattelujen analysointi tapahtui siten, ettd poimin vain keskeiset ja tarkeét asiat tyéhon. Haastat-

teluja en aanittanyt ja litteroinut, vaan kirjasin haastattelutilanteessa paperille muistiin tarkeiksi kat-
somani seikat ja kommentit. Téarkeinta oli analysoida ja 16ytad mahdolliset selkeat erot esimiesten ja
tyontekijoiden ndkemyksista sisdisté viestintadd kohtaan. Keskeista oli myos selvittadd, mieltavatkod

esimiehet ja tyontekijat sisaisen viestinnan toimivuuden samalla tasolla.

5.3.2 Kyselylomake

Kyselylomake (liite 2) jaettiin kaikille Osuuskauppa Suur-Savon ravitsemisalan yritysten tyonteki-
joille. Eli ruokaravintoloihin, kahviloihin/pikaruokaravintoloihin ja iltaravintoloihin. Kyselylomak-
keisiin vastanneiden tyontekijoiden kesken arvottiin yksi majoituslahjakortti, jonka toimeksiantaja
kustansi. Lahjakorin toivottiin toimivan kannustimena vastaajille. Kyselylomake tehtiin sdhkdiseen
muotoon Webropol-jéarjestelmén avulla ja kyselylomakkeeseen paasi vastaamaan verkossa sille
luomani linkin tai qr-koodin kautta. Kyselylomakkeen saate (liite 1) sek& linkki ja gr-koodi, joiden
kautta lomakkeeseen padsee vastaamaan, lahetettiin sahkopostitse kunkin yksikon ravintolapaalli-
kolle. Ravintolapaallikoiden tehtdvana oli jakaa tieto kyselystd alaisilleen ja viestissa oli toivottu,
ettd he myds printtaisivat ilmoitustaululle viestin. Sdhkopostit lahetettiin tiistaina 3.11.2015 ja vas-
tausaikaa oli kymmenen paivéaé. Heikon vastausprosentin vuoksi paatimme kuitenkin pidentad vas-
tausaikaa muutamalla paivalla, ja laittaa jo toistamiseen muistutusviestit eteenpdin. Lopullinen vas-
tausméara oli saatu marraskuun 17 pdivaan mennessé, jonka jalkeen tulosten tarkastelu voitiin aloit-

faa.

Hyvé kyselylomake on selke ja ulkon&dltaan sellainen, ettéd se houkuttelee vastaamaan. Hyvén lo-
makkeen tulee olla my0s loogisesti eteneva ja ymmarrettava, eivétka kysymykset saa johdattaa har-
haan. My0s vastausohjeiden tulee olla selkeét, jotta vastaajan ei tarvitse epar0idé vastaako han nyt

oikeaan asiaan. (Heikkild 2014, 46-47.) Pyrin tekem&&n mahdollisimman selkedn kyselylomakkeen



20

ja karsin turhat kysymykset ja tiedot pois, esimerkiksi tassa tapauksessa vastaajan sukupuolella ei
ole vilig, joten sité ei lainkaan kysytd. Kyselylomakkeessa hyvét kysymykset ovat tarpeellisia, hyo-
dyllisia, kohteliaita, ymmarrettavid, selkeitd ja yksiselitteisid. Hyva kysymys ei saa olla johdatteleva

ja sen kieliasun on oltava moitteeton. (Heikkild 2014, 54.)

Tutkimuksen kyselylomake koostui taustatietojen lisaksi ik&an kuin kahdesta osiosta; siséisen vies-
tinnén tdmanhetkisesta tilasta ja toiveista, joita tyontekijalla on sisdiseen viestintdan, ja etenkin sen
kanaviin, liittyen. Lomakkeessa ei kysytty yksikkod, jossa henkil0 tyoskentelee, vain ainoastaan
onko kyseessa ruokaravintola, iltaravintola vai kahvila/pikaruokaravintola. Lomakkeessa kahvila ja
pikaruokaravintola ovat yhtendinen toimipaikka, kuten Mikkelissa Prisman Ravintolamaailma, jossa
yhdistyvét kahvila Presso seké pikaruokaravintolat Buffa ja Hesburger. Lomakkeessa sisdisen vies-
tinnan tdmanhetkistd toimivuutta kysyttiin vaittimien kautta, esimerkiksi ”sisdinen viestintd on mie-
lestdni toimivaa”. Viittdmissa kaytettiin 5-portaista Likterin asteikkoa, jonka toisena &aripaana on

“tdysin eri mieltd” ja toisena “tdysin samaa mieltd” (Heikkild 2014, 51).

Lomakkeessa keskityttiin ennen kaikkea viestinnan kanaviin, eli sithen mité kautta viestit kulkevat.
Tiedottamisen kanava valitaan sanoman sisallén, kiireellisyyden ja kohderyhman mukaan, eli on
tarkedd pohtia, mitka kanavat missékin tilanteessa ovat toimivimmat. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008,
109-116.) Tahan Kiinnitettiin erityistd huomiota tutkimusta tehdess4, silla tavoitteena oli selvittaa
kanavat, jotka tyontekijat eli tdssd tapauksessa sanoman vastaanottajat, kokevat toimivimmiksi. Li-
séksi kyselylomakkeessa on tarkeaa ottaa esille, kuka toimii yrityksesséa paéasiallisena viestijana eli
kenen sanomana viestinta tulee tyontekijoiden keskuuteen. Johdon vastuulla on, etta henkilsto tun-
tee yrityksen toimintatavat, liikeidean, arvot, vision, tavoitteet ja strategiat, joilla tulevaisuuden ta-
voitteita on tarkoitus saavuttaa (Isohookana 2007, 225). Eli tarkeda on, ettd kanava, jota pitkin tieto
tavoittaa tyontekijat on muu kuin puskaradio tai tydtoverin kanssa kahvipoytédkeskustelu. Esimies
on vastuussa sisdisesta tiedottamisesta ja tasapuolisuuden vuoksi on tarkeéd, ettd jokainen tyontekija

saa tiedon oikeaa kanavaa pitkin oikealta henkil6lta.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

Seuraavaksi kasitelladn haastattelujen ja kyselylomakkeiden tuloksia. Ensimmaisend esitellaan ryh-
mapéaéallikdiden nakemykset sisdisesta viestinnasta ja sen jalkeen keskitytdan kyselylomakkeen tu-
losten tarkasteluun ja analysointiin. Kyselylomakkeen tuloksista selviaa tyontekijoiden ndkemykset

sisdisestd viestinnasta.

6.1 Ryhmapaallikdiden nakemykset sisdisesta viestinnasta

Haastatteluissa tarkoitukseni oli saada esimiesndkokulma Osuuskauppa Suur-Savon ravintoloiden
siséisen viestinnan toimivuudesta. Haastatteluissa kavi ilmi, etté sisdisessa viestinndssd muutamia
selkeitd ongelmakohtia on havaittavissa, ja ettd viestinnan toimivuus riippuu pitkalta yksikosta. On-
gelmakohtina esimiehet pitivat tiedon paljoutta, teknologian nopeaa kehitysta sekd monimutkaisia
mobiilikanavia. Haastateltavien mukaan tiedon paljous johtuu pitkélti siité, ettd niin ulkoisessa kuin
sisdisessa viestinnassa sekoittuvat SOK:n, Osuuskauppa Suur-Savon, matkailu- ja ravitsemiskaupan
sekd kunkin yksikdn omat siséiset viestit. Asiaa on paljon ja sen vuoksi tarkeat viestit saattavat
hukkua viestimassan sekaan. Témén vuoksi haastateltavat pitivat tirkednd “arkiviesteille” oman
kanavan loytamisté ja yleisille viesteille oman kanavan I6ytamistd. Arkiviesteilla he tarkoittivat jo-

kapéivaisia, omaa yksikkoa ja tydtehtavia koskevia viesteja.

Teknologian kehittymista pidettiin sikali ongelmana, ettd on haastavaa pysya kehityksen mukana.
Tall& hetkelld toiminnassa oleva mobiilikanava voi olla vuoden péé&sta jo taysin vanhanaikainen.
Lisaksi viestinnan mobiilikanavien vaihtelu ja loputon kehittyminen vievat yritykselté jatkuvasti
resursseja ja ovat ndin ollen myos taloudellinen taakka. Ryhmépaéllikot pitivat haastavana myos
sellaisen kanavan loytamistd, joka sopisi kaiken ikaisille. Talla hetkelld elamme muutosvaihetta,
silla nuoremmat ovat tottuneet mobiilisovelluksiin ja sosiaalisen median paivittaiseen kayttoon, kun
vanhemmat, lahempéna elékeik&4 olevat henkilt, eivat saata osata, eivatka valttamatta halua ope-

tella nykyaikaisten sovellusten ja median kayttoa.

Yhtena ongelmana nahtiin talla hetkella kaytdssa olevien kanavien monimutkaisuus. Esimerkiksi
intranet Sintraa pidetddn hankalana ja sielté tiedonetsimista jopa turhauttavana. Toisen ryhmapaalli-

kon mukaan tieto tulisi olla yhden klikkauksen paassd, helposti 16ydettavissa.” Eli tulisi 10ytaa yk-
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si, tai korkeintaan kaksi, selke&é kanavaa, joista tyohon tarvittava arkitieto 16ytyisi helposti ja nope-

asti.

Ryhmépaéallikdiden haastatteluissa kévi ilmi, ettd Osuuskauppa Suur-Savon ravintoloiden sisdisen
viestinnan tydnjako on selkeé: toimialajohtaja viestii ryhmé- ja ravintolapaallikoille, ja kunkin yksi-
kon ravintolapaallikon vastuulla on viedd viestit tyontekijoille. Selked jako helpottaa sisdisen vies-
tinnén toimivuutta ja sen ansiosta jokainen tietdd kuka on se henkild, kenelta itse lahtee tietoa ky-
symadn. Suuressa organisaatiossa sisdisen viestinndn selkeys on ensiarvoisen tarkeas, silla tietoa on

paljon saatavilla useiden eri kanavien kautta.

Muutamista sisdisen viestinndn haasteista huolimatta ryhmapaallikot pitivat viestintéda paaosin toi-
mivana. Karkeasti he arvioivat ’toimivuusprosentiksi” 60—70 %. Heiddn mukaansa viestinnan toi-

mijat ovat selkedt ja ongelmat keskittyvat lahinnad kanaviin, seka niiden toimivuuteen ja valintaan.

6.2 Tyontekijoiden nakemykset sisdisesta viestinnasta

Kyselylomake koostui taustatiedoista eli taustamuuttujista seka sisaisen viestinnan toimivuuteen ja
kanaviin liittyvista tarkentavista kysymyksista. Taustamuuttujia lomakkeessa olivat ik&, toimipaikka
(ruokaravintola, iltaravintola vai kahvila/pikaruokaravintola), kaupunki seka tyosséoloaika. Tarken-
tavina kysymyksina toimivat sisaista viestintad koskevat vaittamat, joita vastaajan tuli arvioida
oman toimipaikkansa nakdkulmasta. Vaittdmien avulla pyrittiin 16ytdmaan mahdollisia selkeita ja
yleisid ongelmakohtia. Vaittamien lisaksi tarkentavina kysymyksiné olivat my6s kanavat, joiden
kautta tyontekijat saavat tietoa sekd kolmen heidan mielestdan parhaan kanavan valinta. Liséksi
lomakkeessa kysyttiin, mistd tyontekijat haluaisivat saada liséé tietoa, seka tiedusteltiin, jos he eivét
saa tarkeitd viesteja ajoissa tai ollenkaan, mist& he luulevat sen johtuvan. Lopuksi oli vield vapaata

tilaa kirjoittaa omia kommentteja tai kehitysehdotuksia aiheeseen liittyen.

Tyontekijoita on yhteensa 100 henkild ja vastauksia saimme lopulta 23 kappaletta. Nain ollen vas-
tausprosentiksi muodostui 23 %. Vastausprosentin ollessa kuitenkin vain alle neljannes, tuloksia ei

voida pitaa taysin luotettavina, mutta hyvin suuntaa-antavina kylIa.
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6.2.1 Vastaajien taustamuuttujat

Vastaajien ik&jakauma oli vaihteleva. Vastaajista seitsemén (30,4 %) oli 36-46 vuotiaita, kuusi
(26,1 %) 46-55 vuotiaita ja toiset kuusi (26,1 %) 26—35 vuotiaita. Liséksi kyselyyn vastasi kolme
(13,0 %) ialtaan alle 25-vuotiasta ja yksi (4,3 %) yli 56-vuotias. Positiivista on, ettd kyselyyn vas-
tanneissa henkiloissd on selkeésti eri-ikaisia ihmisié ja ndin ollen saamme eri ikdryhmien mielipitei-

t4 huomioitua tutkimuksessa. Vastaajien ikdjakauma on esitetty kuviossa 1.

25 tai nuarempi
26-35
36-45

46-55

56-

KUVIO 1. Vastaajien ikdjakauma

Kyselyyn vastanneista henkildista suurin osa - 16 henkil6a (69,6 %) tyoskentelee ruokaravintolassa.

Vastaajista nelja (17,4 %) kahvilassa tai pikaruokaravintolassa ja kolme (13,0 %) iltaravintolassa.

o1 2 3 4 5 &6 7 8 &8 10 11 12 13 14 15 16

Fuokaravintola
Kahvila tai pikaruokaravintola

[Itaravintola

KUVIO 2. Vastaajien tyopaikka

Kuviosta 3 huomaa, ettd suurin osa vastaajista (78,3 %) tyoskentelee Mikkelin toimipaikoissa. Lo-

put (21,7 %) sen sijaan tydskentelee Savonlinnan toimipaikoissa.
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Mikkeli: 18

KUVIO 3. Kaupunki, jossa vastaajat tydskentelevat

Vastaajista suurin osa, 43,5 %, on tydskennellyt Osuuskauppa Suur-Savolla yli kymmenen vuotta.
6-10 vuotta tydskennelleité oli toiseksi eniten eli 21,7 % ja 2-5 vuotta tai alle 2- vuotta tydskennel-
leitd molempia oli 17,4 %. Vastaajista suurimmalla osalla on pitka tyohistoria takana ja he ovat
tyoskennelleet jo vuosia Osuuskauppa Suur-Savolla. Vastaajien tydssdoloajanjakauma nakyy kuvi-

o0ssa 4.

Alle 2v

2-By

6-10v

i1 0w

KUVIO 4. Vastaajien tydssdoloaika
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6.2.2 Sisaisen viestinnan toimivuus

Vastaajista suurin osa, 69,6 %, vastasivat olevansa melko samaa mieltd viittiméaan “sisdinen vies-
tintd on mielesténi toimivaa” kanssa. Yksik&an vastaajista ei ollut vaittaman kanssa taysin eri miel-
t4. Numeraalisesti asteikolla 1-5 siséisen viestinndn toimivuudeksi saadaan 3,87. Mielesténi tdméa on
hyva tulos ja kertoo sen, etté padosin siséinen viestinta on tyontekijoiden mielesta toimivaa. Kuvios-

ta 5 voi tarkastella tarkemmin vastaajien mielipiteiden jakautumista.

I Taysin eri miettd; 0 |

Tay=in samaa

miet&: 3 Melko eri mietta: 2
Ei eri eikd samaa
mielta: 2
Melko samaa
mieltd: 16

KUVIO 5. Sisainen viestintd on mielestani toimivaa

Vaittdma “saan litkaa viestejé, jotka eivit koske omaa tyotani” jakoi vastaajien mielipiteitd melko
tasaisesti. Kuitenkin selkedsti suurin osuus, 39,1 %, oli vaittamén kanssa melko eri mielta, eli he
eivat koe saavansa paljon viesteja, jotka eivat koske heidan omaa ty6taan. Kuviossa 6 nékyy tar-

kemmin mielipiteiden jakautuminen.
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—| Taysin eri mietd: 3

Taysin samaa
mielta: 4

Melko samaa
mieltd; 3

Melko eri mieta; 9

Ei eri k& samaa
mielts: 4

KUVIO 6. Saan liikaa viesteja, jotka eivat koske omaa tyotani

6.2.3 Tiedon Ioytaminen

Viittdman “tiedin, mistd haen tyotini koskevaa tietoa” kohdalla noin puolet (56,5 %) vastasivat
olevan melko samaa mielta. 39,1 % vastaajista oli vaittdman kanssa taysin samaa mielta ja vain yksi
vastaaja oli vaittaman kanssa taysin eri mielta (ks. kuvio 7). Vaittdman tuloksista voimme paatella,
ettd suurin osa vastaajista tietad selkeésti, mista hakea omaa ty6ta koskevaa tietoa. Tasta voi paatel-
14, ettd vaikka kanavia on kaytodssa paljon, on selvaa mita kanavaa pitkin tarked, omaa tyota koskeva
tieto saadaan selville. Samankaltainen tulos tiedon 16ytdmisen suhteen ilmeni myds Jenni R6tkon
tutkimuksessa “’Sisdinen viestintd — Case: Péijat-Hameen Osuuspankki”. R6tkon tutkimuksessa vas-
taajista 68 %, eli selkedsti suurin osa, oli sitd mieltd, ettd he ovat melko samaa mielta vaittaman

“tieddn, mistd haen tietoa tyotdni koskien” kanssa (Rotké 2007, 38.)
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- ITE’l'grsin eri mietta: 1 |

Melko eri miettd: 0

Ei eri k& samaa

rieftd: 0
Taysin samaa
mieltd: 9
Melko samaa
miettd: 13

KUVIO 7. Tiedan, mistd haen tyotani koskevaa tietoa

6.2.4 Viestien kulku

Viittdmadn “jaan tietoa eteenpdin” suurin osa, 69,6 %, vastasi melko samaa mielti. Toiseksi eniten,
26,1 %, vastasi olevansa tdysin samaa mielta véittdman kanssa ja vain yksi vastaaja vastasi olevansa
taysin eri mieltd (ks. kuvio 8). Tdma kertoo sen, etta tyontekijat selkeasti jakavat tietoa toisilleen ja

viestit kulkevat hyvin tyontekijoiden keskuudessa.

- ITﬁ'grsin eri mietté: 1 |

Melko eri miets; 0

Ei eri eika samaa
mieltd: 0

Taysin samaa
mieltd: &

Melko samaa
miettd: 16

KUVIO 8. Jaan tietoa eteenpéin
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16 vastaajaa (69,6 %) oli melko samaa mieltd véittiman “koen saavani viestit oikealta henkilolta”
kanssa. Muiden seitsemén vastaajan (noin 30,4 %) kesken vastaukset jakautuivat tasaisesti; kolme
heisté oli vaittdman kanssa tdysin samaa mieltd, yksi taysin eri mieltd, yksi melko eri mielta ja kaksi
ei eri, eikd samaa mieltd. P&dasiassa siis tyontekijat olivat sitd mieltd, etté tieto saapuu heille oikeal-

ta henkil6lta. Mielipiteiden jakautumista voi tarkastella kuviosta 9.

I Taysin eri mieta: 1 |

Tay=in samaa

migta: 3 Melko eri mietté: 1
Ei eri eikd zamaa
mieltd; 2
Melko samaa
mieta: 16

KUVIO 9. Koen saavani viestit oikealta henkilolta

Tyontekijoilta kysyttiin avoimessa kysymyksessd, etté jos et saa térkeitd viestejd ajoissa tai ollen-
kaan, mistd se mielestési johtuu”. Tdhan avoimeen kysymykseen vastasi kuusi henkil6a (26,1 %).
Vastaajista kaksi arvioi, ettd informaation paljous olisi syynd, jos he eivét saa tarkeitd viesteja ajois-
sa tai ollenkaan. Ryhmapaallikdiden haastatteluissa kavi ilmi sama syy, silla ryhmapéaallikétkin ar-
vioivat, ettd joitakin tarkeitd viesteja saattaa hdvita viestimassan sekaan. Tyontekijoista yksi arvioi
syyksi “inhimilliset syyt” ja yksi sen, ettd “oletetaan, ettd asia on jo kaikilla tiedossa”. Lisdksi yhtend
syynd pidettiin sitd, ettd kaikki eivét nde asioita samalla tavalla ja eivét viesti tarkeitd asioita eteen-

pain”.
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Arvelen, ettd padasiassa viestit kuitenkin tavoittavat vastaanottajansa, koska tdhan avoimeen kysy-

mykseen ei vastannut kuin kuusi vastaajaa.

6.2.5 Viestinnan avoimuus

Viestinndn avoimuutta koskeva véittama jakoi mielipiteitd. Melko samaa mielta vaittaman kanssa
oli kahdeksan henkil6a (noin 34,8 %), taysin samaa mielta kuusi henkilda (26,1 %), ei eri, eiké sa-
maa mielta viisi henkil6a (21,7 %), melko eri mielta kaksi henkil6a (8,7 %) seka taysin eri mielta

my0s kaksi henkiléa (8,7 %) (ks. kuvio 10).

Sisdisen viestinndn avoimuus jakoi mielipiteitd myos Katja Halosen pro gradu -tutkielmassa ”Sisdi-
sen viestinnan tehokkuus kuntaorganisaatiossa — tapaustutkimus Sastamalan perusturvakuntayhty-
ma” (2010, 69). Sekéd Halosen tutkimuksessa ettda omassa tutkimuksessani, suurin osa vastaajista piti
viestinta4 tarpeeksi avoimena, mutta selkeésti viestinnan avoimuutta koskevat vaittdmét jakavat
mielipiteitd muita vaittamia tasaisemmin. Halosen tutkimuksessa hieman vajaa 20 % tutkimukseen
vastanneista piti siséisté viestintaa turhan salailevana. Sama tulos ilmeni my6s omassa kyselytutki-
muksessani, silld melko eri mieltd tai taysin eri mieltd véittiméan “viestintd on mielestini tarpeeksi

avointa” oli yhteensad 17,4 % vastaajista. (Halonen 2010, 69.)

Viestinndn avoimuus koetaan selvasti sisdisen viestinnan edistdvana tekijand. Marja-Leena Hiltusen
pro gradu -tutkielmassa ”Mika meitd yhdistad — Siséisen viestinnan vaikutus yhteisollisyyden ko-
kemiseen” (2013, 57) kay ilmi, ettd sisdisen viestinndn haittapuolena koettiin ensisijaisesti tiedon
panttaaminen ja avoimuuden puute. Ensisijaisena sisdisen viestinnan edistdvana tekijand Hiltusen
tutkimuksessa esille nousi puolestaan avoimuus ja heti sen jalkeen viestintakanavien ja -tapojen

tehokkuus.
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KUVIO 10. Viestinta on mielestani tarpeeksi avointa

6.2.6 Sisaisen viestinnan kanavat

Siséisen viestinnan kanavia koskevasta kysymyksesta kdy ilmi, ettd k&ytdssa on useita eri kanavia,
joista selkeésti eniten esille nousi kasvokkain viestintd esimiehen kanssa. Esimies on padasiassa
vastuussa siitg, ettd tarvittava tieto on kaikilla yksikon tydntekijoilla ja on positiivista, etta viestintaa
tapahtuu kasvokkain esimiehen kanssa. Talldin esimies voi myds helpommin vakuuttua siita, etta
sanoma on ymmarretty, ja mikéli sanoman vastaanottajalla on lisdkysymyksia, kasvokkain niité on
helppo esittédé. Heli Isohookana (2007, 227) on todennut, ettd ”ihmisten johtaminen on mita suu-
rimmissa marin vuorovaikutusta.” Esimiehen on siis osattava olla viestija ja Leif Abergin (200,
214) sanoin "tarkeimmét suoran vuorovaikutuksen kanavat ovat oman esimiehen kanssa sovittavat
tydohjeet seka osastokokoukset”. Aberg on viitdskirjassaan osoittanut, etti esimies on tydntekijoille
niin sanottu yleislahde, ja hdnen puoleensa tyontekijat kaantyvat lahes kaikissa tyopaikkaan tai tyo-
tehtéviin liittyvissé asioissa. Aberg on myds listannut kolme keskeista asiaa, miksi lahin esimies on

avainasemassa sisaisessa tiedottamisessa:

1. Tyontekijoiden on kuunneltava esimiesta. Aluksi lause voi kuulostaa ikévalté ja kdskymuo-
toiselta, mutta se on etu, jota voidaan kayttdd molemminpuolisena hy6tyna. Aberg toteaa, et-

td “ketéddn ei voi velvoittaa lukemaan henkilstdlehted”. Pointti on siind, ettd esimiesti on
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kaytanndssa pakko kuunnella, ja sen vuoksi tiedottamisen kanavana se on varmasti toimiva

ja viesti menee perille.

2. Lahint4 esimiestd, tutkimuksessani siis ravintolapdallikoité, pidetddn asemastaan johtuen
oman yksikkdnsa ja tydryhménsa edustajana ylempiin johtotasoihin verrattuna. Liséksi lahin

esimies toimii linkkina tyontekijoiden ja ylemman johdon valissa.

3. Lahin esimies pystyy suhteuttamaan oman yksikkonsé laajempaan kokonaisuuteen, sill& hén
tietda tydyhteison yksittdistenkin jasenten tehtavat.
(Aberg 2000, 214.)

Esimiehen kanssa kasvokkain viestinnan lisaksi keskeisimpia kanavia olivat ilmoitustaulu, palaveri
ja sahkoposti. Liséksi yksi vastaajista oli vastannut avoimeen kohtaan saavansa tietoa myds what-
supp viestisovelluksen kautta. Tutkimuksen mukaan kéytdssé on useita eri kanavia (ks. kuvio 11), ja
luulen, ettd kanavat vaihtelevat myos yksikdittdin. Vahvasti esille nousivat myos puskaradio seké
sosiaalinen media. Ryhmapaallikdiden haastattelussa, ja aikaisemmin kyselytutkimuksessa, tuli ilmi
tiedon paljous. Koska kanavia on kdytdssd paljon, se my0s tukee ajatusta “tictomassasta”, josta voi

olla jopa hankalaa I0yta4 keskeistd informaatiota.

Samankaltaisia tutkimustuloksia on saanut esimerkiksi Piia Kumpulainen pro gradu -ty6ssaan
”Kahvipdydistd yleiseen tietoon — sisdisen viestinndn tutkimus rahoitusalan organisaatiossa”. Kum-
pulaisen tutkimuksessa eniten kdytetyiksi sisdisen viestinnan kanaviksi muodostuivat mygs sahko-
posti, palaverit, kasvokkain viestintd/keskustelut seka puhelin. (Kumpulainen 2008, 54).

Myds Anne Kanto on pro gradu -tydssaén tutkinut siséista viestintéé ja hanen tutkimuksessaan kévi
ilmi, ettd naisista suurin osa koki saavansa paljon tietoa esimiehiltd, kuin miehist4 puolestaan suurin

0sa vastasi saavansa tietoa esimiehilta vain silloin talldin.
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KUVIO 11. Kaytossa olevat kanavat
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Kyselyssa tiedusteltiin, mitka ovat tyontekijoiden mielesta kolme parasta kanavaa sisdisen viestin-

nén toteuttamiseksi (ks. kuvio 12). Kanavista palaveri sai eniten kannatusta tyontekijoiden keskuu-

desta. Kasvokkain viestinta esimiehen kanssa seké séhkdposti tulivat heti palaverin jalkeen. Tasta

voi paatelld, ettéd perinteiset, ja jo kauan kdytossa olleet kanavat ovat yha suosiossa. Liséksi selkeésti

toivotaan, ettd viestintd tapahtuu padasiassa kasvokkain lahiesimiehen kanssa; joko henkil6kohtai-

sesti tai yhteisesti palaverissa.



33
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kasvokkain
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puhelin

ilmuaoitustaulu

facehbook

KUVIO 12. Parhaat kanavat

Tarkastelin my6s, onko vastaajien ialla selkedd merkitysta parhaiden kanavien valinnassa ja tutki-
muksessa kavi ilmi, ettd iall& ei ole selkedd merkitysta kanavien valinnan suhteen. Itse arvelin, etta
nuoremmat vastaajat olisivat saattaneet herkemmin valita sosiaalisen median, kuten Facebookin,
toivotuksi kanavaksi, mutta kuitenkin kévi ilmi, ettd vastaukset ovat jakautuneet hyvin tasaisesti,
iasta riippumatta. Kuviossa 13 nékyy, kuinka monta prosenttia eri ikaryhmien vastaajista valitsivat

minkakin kanavan.

Myoskaan toimipaikalla ei ollut merkityst4 parhaiden kanavien valinnan suhteen, silla palaverit,
séhkdposti ja kasvokkain tapahtuva viestinta esimiehen kanssa olivat ensimmaisilla sijoissa kaikissa

toimipaikoissa, eli sekd iltaravintoloissa, kahviloissa/pikaruokaravintoloissa ettd ruokaravintoloissa.



34

W 25 tai nuorempi (N=3) B 26-35 (N=F) M 36-45 (N=T) = 46-55 (N=6)

W 5E- (MN=1)
0% 25% 0% TE% 100%

0%

palaveri

86,67 %

ilmoitustaulu
puhelin [o%

lkasvokkain
0%

sahkdpost

50%

KUVIO 13. Kolme parasta kanavaa ja ikaryhmat

Samankaltaisia tuloksia mieluisampien kanavien osalta ilmeni myos Piia Kumpulaisen pro gradu -
tutkielmassa ”Kahvipoydésta yleiseen tietoon, sisdisen viestinnén tutkimus rahoitusalan organisaa-
tiossa” sekd Anne Kannon pro gradu -tutkimuksessa "Muutoksen vaikutus organisaation sisdiseen
viestintd&n — tutkimuskohteena Vahinkovakuutusyhtié Pohjola Oyj”. Kumpulaisen (2008, 58) tut-

kimuksessa mieluisimmiksi sisdisen viestinnan kanaviksi valikoituivat séhkdposti, keskustelut (eli
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kasvokkain viestintd), puhelin ja palaverit. Anne Kannon pro gradu -tutkimuksessa (2007, 90-91)
vastaajat puolestaan toivoivat ensisijaisesti saavansa tietoa lisd4 omalta esimieheltd ja tutkimuksessa
esimiehen rooli korostui etenkin viestittdessa vaikeita asioista, kuten muutoksista omaa tyota tai
yritystd kohtaan. Ndiden lisdksi myds Jenni Rotkon (2007, 43) opinnédytetydssé tutkittiin sisdista
viestintaa ja kysyttiin, kuinka toimivana sisdisen viestinnan kanavana henkil0sto piti palavereja.
R6tkon tutkimuksessa 30 % vastaajista piti palaveria erinomaisena ja 51 % hyvéané kanavana toteut-
taa siséista viestintad. (Rotkod 2007, 43). Tasta voi paatella, ettd perinteiset sisdisen viestinnén kana-
vat, kuten palaverit, sahkoposti ja esimiehen kanssa kasvokkain viestinta, ovat hyviksi todettuja

sekd tyontekijoiden mielesta parhaita kanavia toteuttaa sisaista viestintaa.

Kannon tutkimuksessa kavi ilmi, ettd lahin esimies on ensisijainen tiedonléhde tydssdoloajasta riip-
pumatta. Tarkastelin tydsséoloajan vaikutusta parhaiden kanavien valintaan myds omassa tutkimuk-
sessani, ja kavi ilmi, ettd tyossaoloajan ollessa alle 2 vuotta tai 2-5 vuotta, kanavien valinta jakautui
tasaisemmin ja my0s puhelin nousi keskeisesti esille toivottuna kanavana. Tydssdoloajan ollessa yli
10 vuotta, toivotuiksi kanavaksi nousi ainoastaan palaveri, jonka 90 % yli 10 vuotta tyoskennelleista
henkildista valitsivat parhaaksi. Palaveri oli kuitenkin jokaisessa tydssaoloaika-ryhméssa selkeésti
toivotuin kanava. Kuviosta 14 voi tarkastella, kuinka paljon palaveri sai kannatusta parhaana kana-

vana eri tyossdoloaikaryhmilta.

W 2-5v (N=4) W 6-10v (N=5) ™ Alle 2v (N=4) © YIi 10v (N=10)
0% 25% 50% 75%
60%
palaveri | R
20%

KUVIO 14. Tyossaoloaikaryhmat ja palaverin valinta parhaana kanavana

Mielestani positiivisena tutkimustuloksena voidaan pitéa sit4, ettd kasvokkain viestittavat kanavat
nousivat suosioon. Richard L. Daft (2000, 570) esittidi kirjassaan "Management” mallin, jonka mu-
kaan kasvokkain viestinté olisi kaikista viestintdkanavista rikkain. Syitd siihen ovat kasvokkain

viestinnan selkeét edut muihin kanaviin nahden, eli valiton ja nopea palaute, henkil6kohtaisuus seké
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viestinnan vastavuoroisuus. Liséksi kasvokkain viestintd helpottaa sanoman laajaa omaksumista
(Daft 2000, 570.) Uskon, ettd juuri edelld mainittujen syiden perusteella tutkimukseen vastanneet
ovat valinneet mieluisammiksi kanaviksi kasvokkain tapahtuvan viestinnan; joko palavereissa tai
henkil6kohtaisesti esimiehen kanssa. Kasvokkain viestintd on useimmiten mutkatonta ja helppoa, ja
jos viestin vastaanottaja ei heti ymmarra sanomaa, on lisakysymyksia helppo esittaa valittémasti

viestintatilanteessa.

Tutkimuksessa kysyttiin lopuksi, misté asioista tyontekijat haluaisivat saada lis& tietoa. Eniten lisaa
tietoa toivottiin matkailu- ja ravitsemiskaupasta sekd omasta toimipaikasta (ks. kuvio 15). Kysy-
mykseen 21,7 % vastasi, ettd he eivét kaipaa lis&é tietoa mistaan. Lisaksi yksi vastaajista vastasi
avoimeen kohtaan haluavansa lisaa tietoa kampanjoista sek& myytavista tuotteista. Kysymys siitd,
mistd tyontekijat haluaisivat saada lisa tietoa, jakoi mielipiteitd laajasti. Tiedontarve on ihmisill&
erilainen, ja oletan, ettd sen vuoksi vastaukset jakautuivat. Vastauksista ei siis 10ydy yksiselitteista

asiaa, josta lisaa tietoa kaivataan.

Dsuuskauppa Suur-Savo

Matkailu- ja ravitsemiskauppa

Oma toimipaikka

Omat tydtehtavat

En mist&an

Muusta, mista?

KUVIO 15. Lisaa tietoa

6.3 Johtopaatokset

Haastattelujen ja kyselyn tuloksista voidaan paéatelld, ettd Osuuskauppa Suur-Savon ravintoloiden
sisdinen viestinta on padosin toimivaa. Muutamat epakohdat siséisessa viestinnass liittyvat tiedon

paljouteen ja hankaliin kanaviin, joita siséisessa viestinnassé kéaytetdan. Tutkimuksen tuloksista kay
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ilmi, ettd tyontekijat tietdva mista hakevat tietoa, mutta toisaalta tietoa on saatavilla erittain paljon,
useasta eri paikasta, jolloin tdrked tieto saattaa jddda4 huomaamatta. Keskeista olisi 16yt&4 arkitietoon
sopiva kanava jokaiseen yksikkoon. Talla arkitietokanavalla tarkoitan kanavaa, jossa olisi vain ja
ainoastaan tyontekijoiden tyohon ja omaan toimipaikkaan liittyvéat ns. pakollinen tieto. Arkitietoka-
navan tulisi olla helppokéayttdinen seka sen tulisi sijaita keskeiselld paikalla yksikdssa. Haastatte-
luissa kavi ilmi, ettd joissakin yksikdissd timmoinen “arkitietokanava” on jo kdytdssd, mutta useista
toimipaikosta se vield puuttuu. Ryhmépaallikot pitivat arkitietokanavaa erinomaisena ja toimivana
ratkaisuna. Myos kyselytutkimuksen tuloksista voi péatelld, ettd arkitietokanava koetaan tarpeel-

liseksi tyontekijoidenkin mielesta.

Kanaviin liittyvat epakohdat ovat lahinna toivottujen kanavien ja niiden kéytannollisyyden valilla.
Ensisijaisesti tyontekijat toivoivat, ettd viestinté tapahtuisi kasvokkain; joko henkildkohtaisesti esi-
miehen kanssa tai yhteisesti palavereissa. Vuorotydssa palaverien jarjestaminen, siten, ettd kaikKi
osalliset paasisivéat paikalle, on erittdin hankalaa. Palaverit edistévat tydyhteison tai tiimin jasenten
yhteenkuuluvuuden tunnetta, ja pohdin, ettd se voi olla osasyynd, miksi palavereja tydyhteisdissa
kaivataan. Silla yhteenkuuluvuuden tunne tydyhteisdssa on kaiken perusta ja tekee tyostad mielek-
kaampaa. Liséksi parhaimmillaan palaverit tehostavat motivaatiota ja edistavét tiimin tai tyoyhtei-
sOn synergiaa. (Heikkild 2002, 232-233.)

Tutkimuksessa kay ilmi, ettd helpot ja valittomat viestinnan kanavat ovat suosiossa. Suulliset kana-
vat, eli kasvokkain viestinta esimiehen kanssa, palaverit seké puhelimen valityksella viestinta nou-
sivat suosioon. Edellisten liséksi séhkoisistd kanavista vield sdhkoposti oli selkedsti toivottu kanava.
Sahkopostin valityksella vastaanottaja saa viestin henkilokohtaisesti ja vélittomasti, kuten kasvok-
kain viestittdessd, joten voi paatella, etta tieto halutaan henkilokohtaisesti itselle osoitettuna. Tahan
syynéa voi olla tiedon paljous — silla tieto, joka annetaan tyontekijalle henkilokohtaisesti, on varmas-
ti hdnelle keskeistd informaatiota, toisin kuin intranetista tai omista lehtijulkaisuista 16ytyva yleinen
tieto. Toinen syy edelld mainittujen kanavien suosioon voi olla niiden helppous, sill& esimiehet ker-
toivat esimerkiksi intranetin (Sintra) olevan todella monimutkainen ja sen myo6té sieltd tiedon etsi-
minen on hankalaa. Kuten tutkimuksen tuloksista nakyy, intranet Sintra ei kuulunut lainkaan tyon-

tekijoiden mielestd kolmen parhaan kanavan joukkoon.
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Esimiesten ja tyontekijoiden nakdkulmat Osuuskauppa Suur-Savon ravintoloiden sisdisesta viestin-
nasté ovat ldhes samankaltaiset. Siséisté viestintaa pidetédan padosin toimivana, mutta kanavien suh-
teen 10ytyisi vield kehitettdvaa. Lisaksi tiedon mééra organisaatiossa on suuri, ja turhaa tietoa koe-
taan olevan liikaa. Ongelma t&ssé on jo aikaisemmin mainitsemani oleellisen tiedon hukkuminen
tietomassaan. Seké esimiehet etté tyontekijat olivat sitd mieltd, etta viestit kulkevat oikeiden henki-
I6iden kautta ja ndin ollen voimme olettaa, etté tieto luotettavaa. Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi,
etta tyontekijat jakavat tietoa aktiivisesti eteenpain. Tama on positiivinen tulos, sill& ndin tyontekijat

huolehtivat, ettd keskeinen informaatio on kaikkien tiedossa.

Tyon jatkotutkimuksena voisi pohtia, kuinka palavereja voitaisi jarjestad vuorotyolaisille tai miten
arkitietokanava todellisuudessa vaikuttaa sisdisen viestinnan toimivuuteen. Selkedésti palaverit ovat
toivottuja sisdisen viestinnan kanavia, mutta niiden jarjestdminen on hankalaa etenkin vuoroty6ssa
kayville henkil6ille. Toisena jatkotutkimusideana voisi olla arkitietokanavan testaaminen kaytan-
nossa. Selvasti arkitietokanava on monessa yksikossé jo toimiva ratkaisu, mutta joistakin toimipai-
koista se puuttuu kokonaan. Arkitietokanavan voisi testata kaytdnndssa ja testaamisen jalkeen tut-

kia, mitd vaikutuksia kanavalla oli toimipaikan sisdiseen viestintaan.

7 POHDINTAA

Siséisen viestinnan merkitys koko organisaation toiminnan kannalta on erittain laaja. Kirjallisuuteen
tutustuttuani ymmaérran, kuinka sisdisen viestinnan toimivuus vaikuttaa niin konkreettiseen tyon
tekemiseen kuin laajalti koko organisaation tuloksellisuuteen. Sisdinen viestinta on Abergin (2000,
22) sanoin voimavara, jota yritys voi hyodyntad kayttamalla sitd oikein ja tehokkaasti. Sisainen vies-
tint& toimii myos tyontekijoiden tukipilarina ja osaltaan edist&é tyohyvinvointia, tydssa jaksamista ja
siihen sitoutuneisuutta. Sisdinen viestinté ei ole helppoa tai synny automaattisesti. Se vaatii eri na-
kokulmien huomioimista, eri kanavien valilla tasapainottelua ja valintoja, sekd jatkuvaa tarkkailua
ja seuraamista. Ei riitd, ettd yritykselld on ollut toimiva siséinen viestinta — silla kanavat ja henkilo-

kunta muuttuvat ja kehittyvat jatkuvasti. N&in ollen myds siséisen viestinnan on kehityttava.

Osuuskauppa Suur-Savon ravintoloiden siséista viestintda tutkiessani ymmarsin, etta viestinté ei ole

yksiselitteistd. Ihnmisten mielipiteet hyvistéd toimintatavoista vaihtelevat ja on I6ydettéva niin sanottu
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kultainen keskitie. On mahdotonta 16ytéa yhté ja oikeaa kanavaa tai tapaa toteuttaa sisdista viestin-
t&& organisaatiossa, joten taytyy keskittyéd 16ytdmaan toimiva yhdistelma eri kanavista ja toimintata-
voista. Esimerkiksi tdssa tapauksessa palaverit nousivat esille erittdin toivottuina kanavina, joten
l&htisin pohtimaan, kuinka palaverit voitaisi jarjestdé saannollisesti. Lisaksi ottaisin kayttoéon jokai-
seen yksikkdon oman arkitietokanavan, jota kautta jokaisen tyontekijan omaan tyéhon tarvittava
tieto 16ytyy helposti, nopeasti ja lahelta. Naiden lisaksi kaytossd on useita kanavia, joista 10ytyy
yleistd, kaikille suunnattua tietoa, jota on esimerkiksi yleistieto Osuuskauppa Suur-Savosta ja sen
toiminnasta. Toivon, ettd opinndytetyoni avulla siséisté viestintdé voidaan kohdeorganisaatiossa
kehittéé ja, ettd muutamiin havaittuihin ongelmakohtiin puututaan. Lisaksi toivon, etté tyoni liséa

kiinnostusta sisdisen viestinndn tutkimista ja sen mahdollisuuksien hyddyntamisté kohtaan.

Opinnaytety0 prosessina oli haastava ja opettava. Aluksi opinnaytetyoni aihe oli selva, mutta aiheen
tarkka rajaaminen tuntui vaikealta. Aiheesta 16ytyi paljon Kirjallisuutta ja aikaisemmin tehtyja tut-
kimuksia, joten teoreettinen viitekehys oli helppo kirjoittaa niiden ympérille. Tutkimusprosessi vei
kuitenkin yllattavan paljon aikaa, mutta kyselylomakkeen suunnittelu seka tutkimuksen tulosten
analysoiminen ja peilaaminen jo aikaisemmin saatuihin tuloksiin oli mielenkiintoista. Tutkimusta
tehdessé ja etenkin tuloksia tarkastellessa syntyi jatkuvasti uusia siséisen viestinnan toimivuuteen
liittyvid kysymyksid, joihin haluaisin etsid vastauksia. Ei siis turhaan sanota, ett4 tutkimusprosessi

on loputon — uusia kysymyksia syntyy sitd mukaan kuin entisiin on saanut vastauksia.
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LITE 1.
Saatekirje
Hei,

Olen Mikkelin Ammattikorkeakoulun restonomiopiskelija ja teen opinndytetyona
tutkimusta Osuuskauppa Suur-Savon ravintoloiden sisdisesta viestinnasta. Oheinen kysely
on osa tutkimustani ja toivon saavani mahdollisimman kattavat vastaukset, jotta
tutkimuksen avulla sisdista viestintaa voidaan kehittaa. Kaikki vastaukset ovat luottamuksel-

lisia, eika ketdan vastaajaa voida tunnistaa tyOstani vastausten perusteella.
Vastaajien kesken arvotaan Sokos Hotels lahjakortti.

Kyselyyn on aikaa vastata 12.11.2015 saakka ja vastaamaan paaset E

alla olevan linkin tai oheisen gr-koodin kautta.

https://www.webropolsurveys.com/S/

A4CAAG6C13923C7FD.par

Kiitos jo etukateen vastauksistasi!

Ystavallisin terveisin,

Sanna Rautiainen


https://www.webropolsurveys.com/S/A4CAA6C13923C7FD.par
https://www.webropolsurveys.com/S/A4CAA6C13923C7FD.par

LIITE 2 (2).
Kyselylomake

1. 1ka*

O 25 tai nuorempi
O 26-35

O 36-45

O 46-55

O 56-

2. Tyopaikka *
O Ruokaravintola
O Kahvila tai pikaruokaravintola

O lltaravintola

3. Kaupunki *
O Mikkeli

O Savonlinna

4. Tydsséoloaika *
O Alle 2v

O 2-5v

O 6-10v

O Yli 10v



5. Arvioi oman toimipaikkasi nakokulmasta *

Sisdinen viestinta on
mielestani toimivaa

Saan liikaa viesteja,
jotka eivét koske omaa
tyotani

Tiedan, mista haen tyo-
tani koskevaa tietoa

Jaan tietoa eteenpéin

Koen saavani viestit
oikealta henkildlta

Viestintd on mielestani
tarpeeksi avointa

Taysin eri Melko eri

mielta

O

O

mielta

O

O

. Ei eri eik&
samaa miel- samaa

ta
O

O

Melko

mielta
O

O

LIITE 2 (2).
Kyselylomake

Taysin
samaa
mieltd

6. Jos et saa tarkeitd viesteja ajoissa tai ollenkaan, mista se mielestasi johtuu?




LIITE 2 (3).
Kyselylomake

7. Saan talla hetkella tietoa (seuraavien kanavien kautta) *
[ ] Facebook
[ ] Sahkoposti
[ ] Palaveri
[ ] limoitustaulu
[_] Intranet (Sintra)
[ ] Kehityskeskustelu
[ ] Puhelin
[ ] Puskaradio
[ ] Kasvokkain viestinté esimiehen kanssa
[ ] Viikkotiedote
[ ] Omat julkaisut (Yhteishyva, Assd, Sutisanomat)
[ ] Viestivihko

Muu, mika?

[

8. Mitka ovat mielestési kohdassa 7. mainituista kolme (1.-3.) parasta kanavaa to-
teuttaa sisdista viestintaa

1.




LIITE 2 (4).
Kyselylomake

9. Mistd asioista haluaisit lisaa tietoa?
[ ] Osuuskauppa Suur-Savo
[ ] Matkailu- ja ravitsemiskauppa
[ ] Oma toimipaikka
[ ] Omat tydtehtavat
[ ] En mistaan

Muusta, mista?

[

10. Vapaat kommentit aiheeseen liittyen (mm. kehitysehdotuksia)

11. Arvomme vastaajien kesken majoituslahjakortin Sokos Hotels hotelleihin. Jos
haluat osallistua arvontaan, lisaa vield yhteystietosi. Yhteystietoja ei voi yhdistéa
vastauksiin.

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin




