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1 Johdanto

Taman tyon toimeksiantajana toimi Oy SKF Ab Suomen Espoon yksikko. Tyon aloit-
tamisen paatos lahti liikkeelle SKF:n asiakkaan tiedustelusta, voisiko SKF toteuttaa
asiakkaan kunnossapidon henkiléstolle osaamisen nykytilan selvittdvén kartoituksen.
Asiakkaalla eli Ovakon Imatran terastehtaalla oli sisainen tarve saada tdsmallinen
kuva heidan kunnossapitonsa nykytilasta, johon osittain vaikutti ennen osaamiskar-

toituksen aloitusta tehdyt Ovakon kunnossapito-organisaation rakennemuutokset.

Tyon aloitus vaati huomattavan paljon SKF:n siséisi& suunnittelutoité, koska kyseessa
oli SKF:n ensimméinen osaamista mittaava prosessi. SKF on aiemmin toteuttanut
teollisuuteen muun muassa rasvavoiteluun ja kunnonvalvontaan liittyvia auditointe-
ja, mutta ei osaamista mittaavaa kartoitusta. Tassa tyossa ei haluttu kayttaa termia
“auditointi”, koska osaamiselle ja asiakkaan tarpeelle ei voitu asettaa patevaa vertai-
lukohtaa. Tyon tarkoituksena oli kartoittaa tilaajan kunnossapitohenkildston osaami-
sen nykytila sekd luoda malli osaamismatriisille. Osaamismatriisin avulla voidaan hel-
posti havaita henkiléston osaaminen kunnossapidon eri osa-alueilla, nostaa esiin ke-
hityskohteet seka laatia kehityssuunnitelmia. Osaamismatriisia voidaan hyédyntaa
myds rekrytointitilanteessa méaritettaessé palkattavan henkilon osaamis- ja ammat-

titaitovaatimuksia.

Osaamiskartoituksen toteuttamista suunniteltaessa ja valmisteltaessa SKF hyodynsi
ideoita omista auditointimalleistaan, siséisestd osaamisselvityspohjastaan ja poimi
ajatuksia eri malleista osaamisen maarittelyissa seké vertaili esimerkkeja, miten eri
osaamistasot saataisiin esiin yndenmukaisesti. Suunnittelussa ja paatoksissa taytyi
korostaa osaamiskartoituksen toimintamallin ja osaamismatriisin yksinkertaisen kay-

tettédvyyden kannalta seikkaa, etté asiakas on jatkossa tytkalun kéyttaja ja yllapitéja.

Opinndytetydssa toinen osio oli kunnossapidon osaamiskartoituksen tuotteistami-
nen. Tuotteistusta varten SKF:Ita 16ytyivat omat tuotteistusohjeistukset ja markki-
nointimallit aiempien palveluiden tuotteistusvaiheista. Tuotteistuksessa tuotiin esille
palvelun tarve asiakkaan nédkdkulmasta, osaamiskartoituksen tavoitteet, toteutuksen

vaiheet, lopputulos seké hyodyt ja jatkokehitysmahdollisuudet.



2 Yritysesittelyt

2.1 SKF

SKF on yksi maailman johtavista teknologiatoimittajista vuodesta 1907 alkaen. SKF:n
perusvahvuuksiin kuuluvat kyky kehitt&a jatkuvasti uutta teknologiaa ja tuoda sen
kautta markkinoille uusia tuotteita, jotka antavat asiakkaille kilpailuetua ja lisdarvoa.
SKF yhdistaa kaytannon kokemuksen yli 40 teollisuuden toimialoilta eri paatoimialo-
jen asiantuntemukseen muun muassa laakereissa ja laakerijarjestelmissé, tiivisteissa,
mekatroniikassa, palveluissa ja voitelujarjestelmissé. SKF:n pitkdn menestymisen pe-
rustana ovat osaaminen, henkil6sto ja sitoutuminen SKF Care -periaatteisiin.
(www.skf.fi 2015). SKF:n visiona on "varustaa maailma SKF tieto-taidolla”. Ohjaavia
tekijoité SKF:ll& ovat tuottavuus, laatu, innovatiivisuus, nopeus ja pitkajanteisyys.
SKF:n arvoja ovat mahdollistaminen, korkea etiikka, avoimuus ja tiimityd. (SKF in
brief, 2014).

SKF:n nykyisen teknologisen kehityksen painopiste on tuotteiden ymparistovaikutus-
ten pienentdminen niiden koko elinkaaren ajan niin omissa kuin asiakkaidensa toi-
minnoissa. SKF haluaa lisaté asiakkaidensa toimintatehokkuutta véhemmalla energi-
ankulutuksella. (www.skf.fi 2015). SKF kayttaa asiakkailleen tuotettuun liséarvoon
DSP (Documented Solutions Programme) laskentaohjelmaa, jonka avulla vuodesta
2003 vuoteen 2014 oli laskettu tuotetuksi lisdarvoksi ja saéstoiksi yhteensa 31,5 mil-
jardia SEK. (SKF in brief, 2014).

Globaalisti SKF tyollistaa yli 48 000 ihmisté 28 eri maassa. SKF toimipaikkoja on maa-

ilmalla yhteensa 140, joista 18 on tekniikkakeskuksia.



K] R © @ oL '.
v 2 B ‘
@
o
© . * ° -
e b
Ly @
A 4 +Offices -

*Production sites

Kuvio 1. SKF toimipisteet (www.skf.com).

SKF:n paakonttori sijaitsee Goteborgissa Ruotsissa. Vuoden 2014 liikevaihto SKF kon-
sernissa oli 70 975 miljoonaa SEK. SKF:n péaliiketoimialueet ovat Industrial Market,
Automotive Market ja Specialty Business. (www.skf.com 2015). Asiakkaina SKF:lla

ovat:

o Jalleenmyyjat

e Teollisuus yleisti

e Raskas- ja erikoisteollisuus

e llmailuala

e Energiateollisuus

e Rautatieliikenne

e Off-highway-teollisuus

e Auto- jaajoneuvoteollisuus (SKF in brief, 2014).

SKF:lla on I1SO 14001 ja OHSAS 18001 - sertifioinnit. (www.skf.com 2015).

2.2 Ovako

Ovako on Euroopan johtava terasteollisuuden toimittaja. Ovakon suurimmat loppu-
asiakkaat ovat ajoneuvo-, teraksen jalostusteollisuus seké jalleenmyyjat. Ovakon suu-
rimmat markkinat ovat Pohjoismaissa seké Lansi-Euroopassa. Ovakolla on toimintaa
maailman laajuisesti 11 eri paikkakunnalla kuvion 2 mukaisesti. Ovakon tuotantoyksi-
kot sijaitsevat Hofors-Halleforsin, Smedjebacken-Boxholmin seka Imatran tehtailla.

Myyntikonttoreita sijaitsee eripuolilla Eurooppaa, Pohjois-Amerikkaa ja Aasiaa.
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Kuvio 2. Ovakon toimipisteet (www.ovako.com).

Ovako kayttad paatuotteidensa - erilaisten tanko- ja putkiterasten - raaka-aineena

kierratysmetallia ja on ndin yksi Pohjoismaiden suurin kierratysmetallien kuluttaja.

Ovako tyollistaa lahes 3000 henkilod. Ovakon myynti vuonna 2014 oli 862 miljoonaa
euroa. Ovakolla on ISO 14001, ISO 9001, ISO/ TS 16949 ja OHSAS 18001 -sertifioinnit.

(www.ovako.com 2015).
2.2.1 Ovako Imatran tehdas

Ovakon Imatran tehdas on toiminut vuodesta 1937 alkaen. Tehtaan vuosituotanto on
250 000 tonnia tankoterastuotteita vaativiin ajoneuvo- ja konepajateollisuuden kayt-
tokohteisiin. Kéyttokohteita ovat esimerkiksi akselit, hammaspydrét ja kiertokanget

erilaisissa voimansiirto- ja vaihteistolaitteissa seka moottoreissa. Oljynjalostus ja pet-
rokemianteollisuus kéyttévat terasté kiinnittimina ja kaivosteollisuus porauskalustos-
sa. Tehdas kayttaa raaka-aineina noin 300 000 tonnia terasromua ja noin 10 000 ton-
nia seosaineita. Omasta tuotannosta syntyva terasromu kaytetaan uudelleen raaka-

aineena. Imatran tehdas tyollistd& 600 henkiloa. (Ovako Imatra-esite, 2010)



3 Osaaminen

Mita osaaminen on? Osaamisella tarkoitetaan yleensa kykya tehtavien suorittami-
seen, kykya parantaa ja kehittaa tyotaan seka taitoa ratkaista tyohon liittyvia ongel-
mia. Osaaminen on kyky liittaé teoreettinen tieto soveltaen kéytdnnon tekemiseen ja

toimintaan. (Otala 2008, 37).

Osaamiseen liitetddn termi tieto, jota on kahta lajia. Toista tiedon lajia kutsutaan
havaittavaksi tai formaaliksi tiedoksi ja toista &anettomaéksi, hiljaiseksi, piilevaksi tai

informaaliksi tiedoksi.

Havaittavaa tai formaalia tietoa saadaan koulutuksista, kirjoista, laatujarjestelmista ja
muista dokumenteista. Havaittava tai formaali tieto on siis 44neen sanottavissa tai
kirjoitettavissa olevaa tietoa. Aanettomaan, hiljaiseen, piilevaan tai informaaliin tie-
toon liittyy yleensa kaytannon yhteys, jolla se on syntynyt. Hiljainen tieto (jota nyt
kaytetddn) on vaikeaa muuttaa sanoiksi, koska se voi sisaltaa tyohon liittyvid intuitioi-
ta, henkilokohtaisia uskomuksia, aavistuksia, tunteita ja mielipiteitd. Usein hyvaksi
ammattimieheksi kutsuttu henkilé omaa runsaasti hiljaista tietoa, koska tyon teke-
minen ja siitd syntynyt osaaminen ovat kehittyneet omien kokemuksien kautta. (Jala-

va, Palonen, Keskinen, Kontkanen 1999, 99).

Osaamisessa yhdistyvat tiedon ja taidon monipuolinen ja luova yhdistaminen kaytan-
toon, taito ajatella ja organisoida tyota yksin tai ryhmissé, uuden oppiminen, kyky
joustaa ja mukautua muutoksiin seka taito itsensa arviointiin ja kehittamiseen. (Ha-

tonen 2011, 9-10).

Osaamista on luokiteltu sen perustaan liittyen. Kyseessa voi olla tietomaaraan (know
what), menetelmien hallintaan (know how) tai oivaltamiseen, jolla tarkoitetaan syy-

seuraus -hahmottamiskykyé (know why), kytkeytyva osaaminen.

Osaaminen voi olla joko synnynndistd tai harjoiteltua. Osaamisen lisédminen ja kehit-
tdminen vaatii aina harjoittelua ja oppimista. Hyvéksi osaajaksi haluava henkil6 voi
tarvita osaamista kehittavéa harjoittelua vuoden, vuosikymmenen tai vuosikymme-
nid. Tarvittavan harjoittelun mééré on tapauskohtaista. Tarkedd osaamisen kannalta
on sisdistaa miksi jokin asia tendaan, eika keskittya vain pelkkddn menetelméan. (Ja-

lava, Palonen, Keskinen, Kontkanen 1999, 11).



Hyvaa osaamista voidaan kuvata moniosaisena portaana kuvion 3 mukaisesti. (Pro-

maint 2010, 112)

ARVOT
- mika on térke&a eldaméssa
- tyOetiikka

Organisaation ja yksildiden ASENTEET

osaaminen koostuu samoista elementeista - halu oppia

- itsekriittisyys

- muutosvalmius
SOSIAALISET KYVYT

- ihmisten kunnioittaminen

- kommunikointi

- ryhmatyd

HENKILOKOHTAISET VALMIUDET

- aloitteellisuus

- organisointi

- paatdksenteko

TEKNISET KYVYT
- tydbn osaaminen
- tyovalineiden kaytdn osaaminen

Kuvio 3. Hyvan osaamisen portaat (Promaint 2010).

Osaaminen voi myo6s kadota, mikéli sité ei pidetd yll&, harjoitella tai jos henkilon tyo-
ymparistossé tapahtuu jotain &killistd muutosta. N&ita &killisia muutoksia voi ilmeta
tietyilla toimialoilla, kuten esimerkiksi tietotekniikassa. (Jalava, Palonen, Keskinen,

Kontkanen 1999, 12).

3.1 Osaaminen organisaatiossa

Organisaation osaaminen on eri tasojen ja ihmisten osaamisten yhtenéinen kokonai-
suus. Organisaation osaaminen voidaan jakaa esimerkiksi kolmeen eri tasoon: yksilo-,
ryhmé- ja ydinosaamiseen. Ydinosaamisella tarkoitetaan osaamista, jolla haetaan
organisaation strategista kilpailuetua ja — kykya. Ryhmé&osaamisessa tarkoitetaan
yksildiden osaamisten yhdistymista tehtdvien ja tavoitteiden ymmartdmisen seka
ryhmaéssé tyoskentelyn kautta. Ryhméaosaaminen on yksildiden vahvuuksien ja heik-

kouksien summa. (Lehtonen 2002, 34, 96).

Organisaation osaamiseen kuuluvassa ydinosaamisen strategisessa suunnittelussa
heikoimmaksi osaksi jaé usein henkildston osaamisstrategia. Tuottavan ydinosaami-

sen kannalta on tarkeaa miettia tarkkaan, mitd osaamista yrityksen henkilosto tarvit-
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see, koska menestyminen on aina ihmisléhtdista ja -riippuvaista. (Promaint 2010,

111).

3.2 Yksilollinen osaaminen

Osaavaa henkil6 kuvataan usein seuraavilla sanoilla: asiantuntija, ammattilainen,

huippuosaaja ja taitava osaaja. (Jalava, Palonen, Keskinen, Kontkanen 1999, 11)

Perustietojen liséksi jokainen yksild tarvitsee uusia tyotaitoja, jotka auttavat toimi-
maan nykyhetken ja tulevaisuuden tydorganisaatiossa. Yksilon tarkein& osaamisen

lisdominaisuuksina voidaan pitaa:

1. Oppimaan oppimista, jossa henkild tietdd, miten kehittaa ja hyddyntaa jatkuvasti
uusia taitoja.

2. Tiedon hallintaa, jossa henkilt osaa hakea, kdyttad ja muokata tietoa.

3. Paattely- ja paatoksentekokykyd, joilla henkilo osaa tarkastella asioita eri na-
kokulmista ja arvioida niihin liittyvid seikkoja. Henkild pystyy tekem&an nope-
asti paatoksia olemassa olevista tiedoista.

4. Kommunikointikykya ja kielitaitoa. N&issa henkilo osaa kuunnella, kommuni-
koida ja toimia yhdessa erilaisissa tilanteissa erilaisten ihmisten kanssa. Hen-
kilo osaa vahintédén yhden vieraan kielen niin hyvin, etté pystyy kayttaméan
sitd tydssaan.

5. Ryhmassé oppimista ja opettamista, joilla henkilo osaa jakaa tietoaan ja opas-
taa ryhméssa muita siten, ettd ryhmé saavuttaa korkeamman osaamisen ta-
son kuin kukaan yksilo voisi yksin saavuttaa.

6. Luovaa ajattelua ja ongelman ratkaisutaitoa, jotta henkild osaa erottaa on-
gelmia sek& pystyy ndkemaan yhteydet ratkaisujen ja niiden seurauksien valil-
4.

7. Johtamistaitoja ja visiointia, joilla henkild nékee vision omasta tai yksikkonsa
tyOsta ja roolista siten, etté ne sopivat yrityksen tehtévaan ja tavoitteisiin.

8. Itsensd johtamis- ja kehittamiskykyad, joilla henkild kykenee hallitsemaan
omaa uraansa, nahda tyonsé vision ja keskittya vision toteuttamiseen. Henki-
16 tunnistaa tarvitsemansa tiedot ja taidot ja osaa tarvittaessa hankkia néita.

(Haténen 1998, 12-13).
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3.3 Osaamisen arviointi

Mikali yksiloiden ja yksikdiden osaamisessa koetaan kehittamistarpeita, ensisijaisena
tehtévana on arvioida, mité osaamista yrityksen tulee kehittd&. Ensimmaisessa vai-
heessa yrityksen johdon pitad méaéarittad, mité osaamisalueita yritys tarvitsee ja milla

tasolla eri osaamisalueet ovat yksilo-, ryhma- ja organisaatiotason ndkokulmasta.

Osaamisen arvioinnissa osaamistasojen maéarittdmiseen voidaan kayttaa valitonta
havainnointia tydssa suoriutumisesta, selvitysté aikaisemmasta kokemuksesta, eri
arviointimenetelmien avulla tehtavaa kompetenssien kartoitusta seké selvitysta psy-

kologisista valmiuksista.

TyOn suorittamisen valittomalla havainnoinnilla kartoitetaan, kuinka henkild suoriu-
tuu tyotehtavastaan talla hetkella ja millaista osaamista hanella on. Tamé& osaamisen
arvioinnin hankintamuoto on erittéin k&ytannonlaheista, joka voidaan selvittaa tark-

kailemalla ja havainnoimalla henkilon toimintaa tai haastattelemalla hanta.

Aikaisemman kokemustaustan kartoittamisessa keratéan tietoa siita, kuinka henkil®
on suoriutunut tehtavistaédn aiemmin ja kuinka henkil® suoriutuisi tehtévistdan nyt ja
tulevaisuudessa. Arvioinnissa selvitetédén kuinka henkilon koulutus- ja kokemustausta

tukee tehtéavista suoriutumista.

Kompetenssien kartoitus arviointimenetelmien avulla tapahtuu havainnoimalla epé-
suorasti henkilon suoriutumista tehtévisté. Arvioinnissa kdytetaan systemaattisia

arviointimenetelmid, joilla henkil6 todistaa tehtavistaan suoriutumisensa.

Psykologisten valmiuksien kartoittamisella haetaan n&dkdkulmia, paatelmia ja ennus-
teita, kuinka eri tekijat ja voimat vaikuttavat henkilon tyokayttaytymiseen nyt ja tule-
vaisuudessa. (Honkanen 2005,26-29).

3.3.1 Osaamisen arvioinnin menetelmat

Arviointimenetelmina voidaan kayttaa esimerkiksi erilaisia suoritusmittareita: esi-
miesarvioinnit, esimies-alaiskeskustelut, 360-arvioinnit, haastattelut, havainnoinnit
tyopaikalla, tyonaytteet, kokeet tai tentit. Ulkopuolisen tahon hyédyntadminen jossain
menetelmissd, kuten haastatteluissa, kokeissa ja tenteissa voi olla hyddyllista puolu-

eettomuuden takia.
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Osaamisen arvioinnissa voidaan kayttaa hyvéksi esimerkiksi tyduran eri vaiheissa

tehtévaa arviointia, jonka pohjana toimii Hatosen yhteenveto arvioinnin eri tasoista

koulutuksen arvioinnista. Kuviossa 4 olevaan taulukko on muokattavissa toimien hy-

vana pohjana arvioinnille. (Hatonen 1998, 89).

Arvioinnin tasot

Mitéd arvioidaan?

Milloin arvioidaan?

Kuinka arvioidaan?

ENSIMMAINEN
TASO=REAKTIOT

Mité osallistujat pitivat
koulutuksesta?

Asenteet
Tuntemukset
Mielipiteet
Vaikutelmat

Koulutuksen aikana ja lopussa

Kyselylomakkeet
Haastattelut
Keskustelut

TOINEN TASO=0OPPIMINEN
Mit4 osallistujat oppivat
koulutuksen aikana?

Opiskeltujen asioiden
omaksuminen
Tietojen hallinta
Ymmartaminen
Periaatteiden hallinta

Koulutuksen aikana ja
koulutuksen paatyttya

Kokeet

Tentit

Kyselyt

Haastattelut
Tehtavét ja harjoitukset

KOLMAS TASO=TOIMINTA
Miten osallistujat voivat
soveltaa oppimaansa
tyossaan?

Kéaytannon tilanteissa
ilmenevé toiminnan
muutos

Kyky toimia opiskelluissa
tilanteissa

Koulutuksen aikana ja n.0-6kk

koulutuksen paatyttya

Tyontekijoiden
haastattelu
Tyotovereiden ja
esimiesten haastattelut
Tyoskentelyn
seuraaminen
Asiakaspalautteet

NELJAS TASO=TULOKSET JA
VAIKUTUKSET

Millaisia vaikutuksia
opittujen taitojen
kayttoonotolla on
yrityksen
kokonaistoimintaan?

Tuottavuuden kasvu
Kustannusten
pieneneminen

Virheiden vdheneminen
Aloitteiden lisd&ntyminen
Poissaolojen vahentyminen

6-24kk koulutuksen paatyttya

Tilastot

Erilaiset dokumentit
Asiakaspalautteet
Haastattelut

Kuvio 4. Arvioinnin eri tasot (Hatonen 1998).

3.3.2 Osaamisen méaarittdminen ja osaamistasot

Osaamisen méaéarittamisessé voidaan kéyttéé useita erilaisia vaihtoehtoja. Huomioita-

vaa osaamisen maarittdmisessa on osoittaa ja visualisoida arvioinnit selkeésti. Osaa-

misen madrittdmiseen voidaan kayttaa esimerkiksi osaamisympyrad, sarakematriisia

tai osaamistaulukkoa.

Osaamisen méaéarittamiseksi on valittava yhtendinen asteikko tai skaalaus kuvaamaan

osaamistasoa selkeasti. Kaikille samaan arviointiin osallistuville henkil6ille k&ytetaan

samaa osaamistason arviointia.

Osaamistason kuvauksissa voidaan kayttdd numeraalista asteikkoa tai sanallisia muo-

toja. Numeraalisen asteikon skaalaus tulee olla laaja esimerkiksi 0-5. Sanallisessa ar-
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vioinnissa kaytetaén vastaavasti yleisilmauksia eri osaamistasoille, kuten perusosaa-
minen, hyva osaaminen jne. Kaytetaan arviointiasteikkona sitten numeraalista tai
sanallista asteikkoa on eri osaamistasojen erot oltava selvasti eroteltavissa. Erityises-
ti numeraalinen asteikko vaatii selityksen, mita tasoa arvionumero konkreettisesti
kuvastaa. Osaamistasojen eroteltavuus korostuu arvioitaessa osaamisen nykytasoa ja
kehityskohteita. Osaamistasoihin voi kuulua myds 0-taso, joka kuvastaa ettei henkild
joko osaa tiettyd osaamisaluetta tai hénen ei tarvitse osata sité tehtévissédan. (Hato-
nen 2011, 21-22).

Osaamistasojen visualisointi eri vérein erityisesti laajoissa osaamiskartoituksissa aut-
taa erottamaan eri osaamistasot. Kuviossa 5 esitetaan esimerkkeja numeraalisesta
asteikosta ja numeroa vastaavista selitteista. (Kirjavainen, Laakso-Manninen 2001,
109).

Taso Nimitis Kuvaus

1 Aloittelija Osaa kertoa mista asiasta on kyse, tuntee peruskésitteet
2 Noviisi Osaa perusteet, pystyy toimimaan ohjauksen alla
3 Ammattilainen Osaa kayttaa ja tehda seka pystyy hyddyntdmaan tydssaan

Kuvio 5. Esimerkki osaamistason kriteereista (Kirjavainen, Laakso-Manninen 2001).

Kuviosta 6 on nahtéavissa hieman erilaiset sanalliset kuvaukset numeraalisen arvion
tueksi. Kuten esitetyistd numeraalisen jasennyksen malleista huomataan, on selite

oleellisen tarkea arviointia annettaessa.

Taso Selite

0 Ei tunnista aluetta

1 Harjoittelee, ei selviydy tyotehtavasta

2 Selviytyy rutiininomaisista, usein eteen tulevista
tehtévista. Joutuu poikkeustilanteissa pyytamaan apua.

3 Selviytyy sekd rutiineista etté poikkeustilanteista
4 Edellisen liséksi kelpaa malliksi, kykenee ja haluaa

opettaa muita, kehittdd omaa ja tydyhteison tyota.
5 Yleisesti tunnustettu asiantuntija

Kuvio 6. Esimerkki osaamistason asteikosta (Jalava, Palonen, Keskinen, Kontkanen
1999).
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Osaamisen arvioinnin yhteydessé seuraavat asiat auttavat arvioinnin luotettavuutta:

o Kaikille osallisille on selvilla arvioinnin tarkoitus ja heilld on késitys sen tuot-
tamista hyodyistd. Itsearviointi on kayttokelpoinen ja oikeaa tietoa tuova
tyOkalu, kun arvioinnin tavoite on osaamisen kehittdmiseen liittyvasta arvi-
oinnista

e Luottamus tyOyhteistssa on hyvalla tasolla, esimerkiksi arviointitulosten asia-
ton julkinen levittdminen tai kdyttdminen muihin tarkoituksiin kuin on annet-
tu ymmartag, johtaa ongelmiin

o Eri lahteista saatava arviointitieto antaa todennakdisemmin oikeamman tu-
loksen arvioinnille

o Virheldhteiden tunnistaminen ja valttaminen (Jalava, Palonen, Keskinen,
Kontkanen 1999, 65).

Osaamistasojen méarittelyn jalkeen on kaikille valituille osaamisalueille aseteltava
tavoitetasot. Tavoitetasolla havaitaan organisaation tai yksikon haluttua osaamisen
tasoa ja kehitystarpeet on helposti nahtavissa eroavuuksien kautta. Tavoitetasoihin

vaikuttavat erityisesti yrityksen strategia ja valitut ydinosaamiset.

3.4 Osaamisen kehittaminen
Henkiloston kehittdminen suunnitelmallisesti takaa sen, ettd yrityksella on oikeita
henkil6ita oikeassa tehtévassé oikeaan aikaan ja heilld on oikeita taitoja, tietoja seké

valmiuksia tyéhon, joka on yrityksen kannalta tarkoituksenmukaista.

Henkiloston kehittdmisen tavoitteiden on oltava sidoksissa yrityksen olemassaolon
tarkoitukseen ja yrityksen arvoihin, koska loppuen lopuksi henkildston osaaminen
vaikuttaa vahvasti siihen, kuinka yritys saavuttaa tavoitteensa. Osaava henkilosto on

yrityksen yksi kilpailuetu. (Haténen 1998, 7).

Osaamiseen liitettava termi "tarve” voidaan jakaa sen eri merkityksien mukaan kol-
meen osaan: osaamis-, koulutus- ja kehitystarpeeseen. Usein néill4 tarkoitetaan sa-

maa asiaa, mutta nain ei valttamatta aina ole.

Osaamistarve on kooste yrityksessa tydskentelevien henkildiden osaamisista ja se on
sidoksissa yrityksen osaamiseen ja prosesseihin. Osaamistarpeella tarkoitetaan yri-
tyksessé jonkin osa-alueen hoitamiseen tarvittavaa ammattitaitoa tai painvastaisesti

tarvittavan ammattitaidon puutetta.
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Koulutustarve eroaa osaamistarpeesta siten, ettd koulutustarve voidaan ratkaista

koulutuksella, kun taas osaamistarve jollakin muulla menetelmall&.

Kehitystarve on yksilOsta lahteva tarve ja silla halutaan parantaa omaa osaamista.
Kehitystarve voi olla yksilon henkilokohtainen ndkemys omasta osaamisestaan ja
mahdollisuudesta vaikuttaa sen kehittdmiseen tai yrityksen johdon méarittdmaé asia,

mita henkilon tulee osata. (H&tonen 1998, 29-30).

Henkiloston kehittdmisessa voidaan kayttaé kuvion 7 mukaista vaiheistusta. (Hato-
nen 1998, 27).

YRITYKSEN TILANNE H TULEVAISUUDESSA =l

NYT :
TARVEANALYYS! | .| KEHITTAMISEN | ARVIOINTI
| TOTEUTUS |
- MITA ON TARVE? KEHITYSSUUNNITELMAT
 TARVEANALYYSIN KEHITTAMINEN
' TYOVAIHEET KAYTANNOSSA
.+ Osaamisalueet mm. koulutus
' Osaamistasot

nykyosaaminen ja PEREHDYTTAMINEN
i kehityskohteet
* Tuloksetja

johtopaatokset

Kuvio 7. Henkildston kehittdmisen vaiheet (Hatonen 1998).

Kun tarve osaamisen kehittdmiseen on havaittu, laaditaan osaamisen kehittamisen
suunnitelma. Osaamisen kehittdmissuunnitelma siséltaa tydryhma- ja yksilokohtaisia
koulutussuunnitelmia. Koulutussuunnitelmassa on erittéin tarkead miettia, mita kou-
lutusta henkilGille jarjestetaan. Yrityksen ndkokulmasta ei ole jarkevaa jarjestédé koko
tydryhmalle sellaista koulutusta, jonka avulla vain yksi tai muutama henkil6 kehittyisi
tyodssééan. Koulutukset voivat olla joko ulkopuoliselta toimittajalta ostettuja, mutta
my0s sisdiset valmennukset ovat koulutustilaisuuksia ja ne tulee huomioida suunni-

telmassa. (Promaint 2010, 111).
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4 Kunnossapitopatevyysluokittelu

Eurooppalaisen EFNMS:n (European Federation of National Maintenance Societies)
valvoma Eurooppalainen kunnossapitopatevyys-sertifiointi kaynnistettiin vuonna
2007, jolloin julkaistiin CEN TR 15628 Eurooppalainen kunnossapitopatevyys stan-

dardi. (www.efnms.org, 2015)

Uusi Eurooppalainen standardi SFS-EN 15628:2014 madrittdd yhtenevat patevyydet
kunnossapidon ammattilaisille. Vaatimukset patevyyksille ovat suosituksia. Vaati-
muksia noudattamalla on mahdollista saavuttaa erityispatevyys ja varmistaa amma-
tillisesti henkiloston korkea patevyys kunnossapidon eri toiminnoissa ja asemissa.
Uudessa patevyysstandardissa korostetaan kayttbomaisuuden hallintaa ja elinkaari-
hallintaa. Kaikilla patevyystasoilla tavoitellaan kaytettéavyyden ja luotettavuuden jat-
kuvaa parantamista. Standardi siséltaa kolme péatevyystasoa: Eurooppalainen kun-
nossapitoasentaja, Eurooppalainen kunnossapitotydnjohtaja seka Eurooppalainen
kunnossapitopé&allikkd. Standardi ei ota kantaa joidenkin toimialojen erityisvaatimuk-

siin ja tiukempiin vaatimuksiin. (Tennild 2015, 50)

4.1 Eurooppalainen kunnossapitoasentaja

Patevyys edellyttaa kykya itsendiseen ja vastuulliseen toimintaan kunnossapitostra-
tegioiden ja — periaatteiden mukaan annetuissa kunnossapitotehtavissa. Patevyys
kattaa tyoturvallisuus- ja tyoterveysméaraykset, ympéristonsuojelun ja laadunvar-
mistuksen. Henkilon on tunnettava kunnossapitostrategiat ja — periaatteet, lait seka
tyotd ja tydkohteita koskevat ohjeet ja méaéraykset. Henkilon on kyettéva koordinoi-
maan ja valvomaan kunnossapitotydté. Patevyys vaatii tuoreen vahintaan kahden

vuoden kunnossapitotehtéavien tydkokemuksen. (Tennild 2015, 50).

4.2 Eurooppalainen kunnossapitotydnjohtaja ja kunnossapitosuunnitte-
lija

Henkil6 koordinoi kunnossapitotehtdvid vuosibudjetin, kunnossapitosuunnitelmien ja

suunnittelemattomien kunnossapitotehtévien puitteissa. Edella mainittujen liséksi

kunnossapitosuunnittelija tai kunnossapitopaallikkd on osallisena laitoksen tunnuslu-

vin mitattavien kdytettavyyden ja suorituskyvyn varmistamisessa. Painotus patevyy-

dessé on kunnossapitotytn ennakoivassa suunnittelussa ja organisoinnissa annetun
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budjetin mukaisesti. Avaintavoitteita ovat tehokkuus ja tuloksellisuus seké henkillta
odotetaan osallistumista budjetointiin, hankintojen suunnitteluun seké rekrytointei-
hin. Henkil6ll& on oltava joko kunnossapitoasentajan patevyys ja kolmen vuoden tuo-
re kunnossapitotyokokemus tai alemman korkeakoulun tutkinto ja kahden vuoden

tuore tyokokemus kunnossapidosta. (Tennild 2015, 50).

4.3 Eurooppalainen kunnossapitopaallikko

Henkilo kykenee varmistamaan yrityksen pdamaarien edellyttdmén kaytettavyyden,
suorituskyvyn ja laadun tunnuslukujen mukaisesti. Patevyydessa kunnossapitopaalli-
kon tydssé painotetaan kayttdomaisuuden kaytettévissé olevan elinkaaren hallintaa,
talousasioita ja riskienhallintaa suhteessa yrityksen liiketoimintastrategioihin. Henki-
I6n tyon sisdltond ovat strategiatyd, prosessien ja organisoinnin kehittaminen seka
johtaminen. Patevyyteen henkil6ll4 on oltava akateeminen loppututkinto ja tuore
viiden vuoden kunnossapidon tyokokemus. Tyokokemuksen pitaa sisélta tekemista,

johtamista ja kunnossapidon suunnittelua. (Tennila 2015, 50).

4.4 Muita kunnossapidon patevoitymisia

Suomessa erilaiset ammatti- ja erityisammattitutkinnot antavat tietyn tason osaami-
sen teoriaopintojen ja kdytdnnon nayttokokeiden perusteella. Erityisosaamista vaati-
ville aloille on saatavilla patevoitymiskoulutuksia ja — valmennuksia. Téllaisia erityis-
aloja ovat muun muassa kunnonvalvonnan varahtelymittauksien ja -analysointien
eritasoiset (1-3) koulutukset seké voitelijan patevoimiseen valmentava koulutus. SKF
jarjestdd muun muassa edelld mainittuja patevoitymiskoulutuksia. Huomioitavaa
kunnonvalvonnan véarahtelymittaus ja -analysointipatevoitymisell& ja voitelijan pate-
vOimisella on vaatimus tietyn ajan kaytannon kokemuksesta seka l&paisty kirjallinen

koe.
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5 Tuotteistaminen

Kun yritys tai henkild paattaa lahteé tuotteistamaan kehittdmaansa tuotetta tai
palvelua, paéasialliset tavoitteet hyvalle tuotteistamiselle ja myynnin onnistumi-
selle ovat ostamisen helpottaminen, kilpailijoista erottuminen, kokonaisuuksien
paketointi, ostajan riskin tunteen poistaminen, kannattava hinnoittelu, palvelun
tai tuotteen monistamisen mahdollisuus seké palvelutuotannon johtaminen.
Tuotteistamisessa maaritella&n ja dokumentoidaan tuotteistettavan palvelun tai

tuotteen nykytila. (Parantainen 2010, 12-13,25-28).

5.1 Tuotteistamisessa maariteltavaa

Tuotteistajan tulee tuotteistuksen alkuvaiheessa miettia seuraavia kysymyksia ja asi-

oita:

1. Kuinka erotut kilpailijoistasi niin, etta asiakkaan on helppo valita juuri sinun
palvelusi?

2. Miten osoitat, mitké ovat sinun tuotteesi tai palvelusi parhaat tekijat, joilla
pystyt vastaamaan asiakkaan tarpeisiin sek& pystyt nayttamaan, kuinka asia-
kas saa investointinsa kannalta parhainta lisdarvoa sinun tuotteestasi.

3. Miten paketoit palvelusi asiakkaasi elamaa helpottaviksi?

Vastauksina yllamainittuihin kysymyksiin voi olla se, etté palveluun kuuluvat osiot ja
vaiheet tulee erotella selkeé&sti asiakkaan tarpeita vastaaviksi, jotta asiakkaan on

helppo kéayttoonottaa tarjottu tuote tai palvelu.

Osoita ja toteennayta todellisilla referensseilla palvelusi tai tuotteesi tuottamat hyo-
dyt ja edut. Tuo avoimesti esiin asiakkaalle hankinnan jéalkeiset tarpeet mahdollisista

koulutuksista ja jalkipalveluista.

Tuotteistajan on suositeltavaa kayttda myyntiesitetta laatiessaan tyypillisia laatusa-
noja:
e Luotettava

e Vakavarainen
o Edelldkavija
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e Kasvava
e (Osaava
e Johtava

e Asiakaslahtoinen.

Laatusanojen kaytdssa tulee silti kdyttdd malttia ja jarkeé asiaan kuuluvalla taval-
la, jotta myyntiesite pysyisi jarkevan markkinoinnin tasolla. (Parantainen 2010,

40).
Tuotteistamisessa tulee valttaa:

e Asiantuntemuksesi piilottelemista

e Kohderyhmien jatkuvaa vaihtamista

e Antamasta kuvaa ettet usko tuotteesi tai palvelusi hydtyihin

e Asiakkaan tarpeiden omatoimisesta paattamisestd ilman selvittelyja

o Keskittymista liikaa teknisiin yksityiskohtiin, joilla ei ole asiakkaan kannalta
merkitysté

e Ongelmien ratkaisuja, jotka eivat ole akuutteja tai tydmaaran

o Kehityskulujen aliarviointia.

Kilpailijoiden tuotteiden tai palveluiden mustamaalaaminen tai arvostelu myyn-

tiesitteessa ei ole suositeltavaa tai sallittua. (Parantainen 2010, 40).

5.2 Tuotteistamisen hyva lopputulos

Tuotteistuksen hyva lopputulos myynnin ja markkinoinnin kannalta on tuotteistetta-
van tuotteen tai palvelun dokumentointi myyntiesitteeksi. Myyntiesitteen rakenne ei
kannata olla lilan pitka ja vaikeaselkoinen, jotta vastaanottajan mielenkiinto ei k&rsisi.
Suositeltavaa on laatia yksisivuinen myyntiesite. Yksisivuisen myyntiesitteen tulee

sisaltda seuraavat asiat:

e Otsikko, joka kuvaa palvelun kokonaisuuden

e Mielenkiinnon herattavat edut ja valiotsikot

e Kiinnostuksen vahvistava aloitus, milloin palvelusta on hyotya asiakkaalle,
win-win tilanteen mahdollistaminen

o Nykyisen toiminnan heikkoudet, mista johtuen asiakkaan "ongelmaa” tai toi-
mintaa ei ole viety parhaalle mahdolliselle tasolle (?)

e Palvelun tarjoajan kokemuksen ja osaamisen toteamus

e Kuvaus siitd, mita palvelussa tehd&én
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e Luettelo saavutettavista eduista ja hyddyista

e Kuvaus palvelun vaiheista tai toteuttamisen etenemisesta

e Palvelun tarjoajan referenssien ja osaamisen ilmaisu eli myyntipuhe asiakkaal-
le (SKF Workshop 2013).

5.3 Tuotteistetun palvelun hinta

Palvelun toimittamisen vaatimat peruskustannukset on huomioitava tuotteen hintaa
méariteltdessa. Hinnoittelussa haastavinta on arvioida palvelun hinta verrattuna kil-
pailijoiden vastaaviin tuotteisiin. Hinnoittelun perusasia on erotella selvésti mité tuo-
te tai palvelu sisaltaa ja mita ei. Nama tekijat huomioiden on hinnoittelun perusta
helpohkoa saada kasaan. Kilpailijoista erottuvaa palvelusiséltoa on korostettava, mi-
kéli hinta poikkeaa selvasti muista tarjoajista. Asiakas saattaa olla valmis maksamaan
hieman enemman juuri sinun tuotteestasi saatavasta lishominaisuudesta. Toinen
tekija on voi olla palvelun tai tuotteen tarjoajan maine, joka mahdollistaa hieman
korkeamman hintatason laadun ja tunnettavuuden perusteella. (Parantainen 2007,

180).
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6 Kunnossapidon osaamiskartoitus ja toteutus

6.1 Osaamiskartoituksen tausta

Tyon tilaajalla oli ollut tarve ja halu kunnossapitohenkildstén osaamiskartoitukseen jo
vuosia. Asia oli ollut tilaajan sisaisissa keskusteluissa esilla toistuvasti ja lopullinen
projektin aloitukseen johtanut tekija oli tilaajan kunnossapito-organisaation muutos.
Tilaajalla oli tarve lahted kartoittamaan ulkopuolisen toimittajan avulla, millaista
osaamista he tarvitsevat uuden organisaation, kunnossapito-osastojen ja henkildston

osalta.

6.2 Osaamiskartoituksen tavoitteet

P&&tavoitteena osaamiskartoituksessa oli selvittaa tilaajan kunnossapidon ydinosaa-
misalueet ja osaamistarpeet seké luoda néistd osaamismatriisi. Osaamismatriisia kay-
tetdan tyokaluna, jolla voidaan todentaa ja visualisoida kunnossapidon ydinosaamis-

alueet seka kunnossapito-organisaation henkildiden osaaminen.

Toinen tavoite kunnossapidon osaamiskartoituksella oli selvittd4d osaamisen nykytilan
taso koko kunnossapito-organisaatiossa, tayttad osaamismatriisi ensimmaisen kerran

ja korostaa kehityskohteita.

Kolmas tavoite osaamismatriisin liittyen oli tulosten havainnointi ja hyddyntaminen.
Osaamismatriisi toimii tydkaluna mm. henkiloston kehityskeskusteluissa, koulutus-

tarvesuunnitelmissa seka uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa.

6.3 Miksi osaamismatriisi?

Osaamismatriisin valintaa kunnossapidon osaamiskartoituksen tydkaluksi puolsi kol-

me keskeisté tekijad. Osaamismatriisia voidaan hyddyntéa:

1. Todentamiseen
o Nykytilan selvittdminen
e Piilevien taitojen esiin nostaminen ja hyddyntaminen
2. Yllapitamiseen
e Halutun osaamisen ja osaamistason méarittdminen organisaatiossa
e Tarvittavan kunnossapito-organisaation osaamisen sailyttdminen

e Koulutustarpeiden esille nostaminen
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3. Kehittamiseen
e (Osaamisen mittaaminen
e Tavoitteiden asettaminen

o Tyokalu Kehityskeskusteluihin

6.4 Osaamiskartoituksen toteutus
Kunnossapidon osaamiskartoitus sisélsi seitseman eri vaihetta. Toteutuksen esival-
misteluissa oli mukana myds tilaaja, mutta paésaantoisesti SKF teki padsuunnittelun

viiden henkilon tiimind. SKF:Itd mukana suunnittelussa ja toteutuksessa olivat:

e Jani Markkanen, Avainasiakaspaallikkd

e Petri Sulo, Maintenance Engineering and Training Manager
e Simo Vahteristo, Kayttévarmuuden kehitysinsindori

e Antti Tiusanen, Kayttdvarmuuden kehitysinsindori

e Mika Gasman, Asennusvalvonta ja mekaanisen kunnossapidon tuki

Suunnittelu- ja valmistelutoimenpiteet tapahtuivat SKF:n konttoreilla Muuramessa ja
Espoossa ja tarvittavat valmistelupalaverit yhdessa asiakkaan kanssa jarjestettiin pu-
helinpalavereina. Muut osaamiskartoitukseen sisdltyneet osiot, kuten aloitus-, seu-

ranta-, ja yhteenvetopalaverit, Workshopit ja henkildstohaastattelut jarjestettiin asi-

akkaan tiloissa.

6.4.1 Esivalmistelut

Osaamiskartoituksen valmistelut toteutettiin osittain asiakkaan kanssa yhteistydssa.
Osaamismatriisi paatettiin rakentaa Microsoft Excel — ohjelmiston pohjalle, koska
Excel tarjoaa parhaat mahdollisuudet sisallon muokkaamiseen ja jatkokehitykseen.
Asiakkaalta saatujen esitietojen perusteella SKF aloitti osaamismatriisin esisuunnitte-

lun ja hahmottelun.

Osaamismatriisin esisuunnittelussa hyddynnettiin SKF:n sisdista osaamismatriisia,
jonka avulla oli selvitetty SKF:n oman henkildstén tuntemusta ja osaamista SKF-
tuotteista ja -palveluista. Asiakkaalla oli oma nédkemys ja suunnitelma kunnossapiton-

sa keskeisimmista osa-alueista. Tilaajan "toiveiden tynnyriksi” kutsuttu lista sisélsi
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suunnitelman niistd kunnossapidon osa-alueista, jotka he pitéisivat itsellaan ja niistg,

jotka voitaisiin vaihtoehtoisesti ulkoistaa.

6.4.2 Aloituspalaveri, toteutuksen aikataulutus ja tilaajan henkiloston
tiedottaminen
Osaamiskartoituksen tyot aloitettiin tilaajan luona aloituspalaverissa, jossa kéasiteltiin

projektin tarkoitus, tavoitteet ja toteutuksen vaiheet aikatauluineen seka resurssitar-

peineen kuvion 8 mukaisesti.

x=osallistuu

Mika Kolehmainen

Jari Leppanen
Markku Laamanen

Jani Markkanen
Simo Vahteristo
Antti Tiusanen
Mika Gasman
Petri Saarinen
Jarmo Johansson
Jukka Kyllonen
Martti Ramo
Joni Lindblad
Vesa Rauhala
Ari Hirvonen
Toni Toikka

Kari Ovaskainen
Matti Laine
Jukka Luukkonen
Risto Vertanen
Harri vakkila

PetriSulo

Juho Joona (yht.henkild)

Vesa Rauhala

Marko Lapakko

Vko|Pvm Aktiviteetti

13| 24.3.2014|Turvainfo klo 12 -13, tehdaskierros, javko 13

>
B3
>
>
>

>

Aloituspalaveri klo 9- 12, Work Shop 1 klo 12 -
13| 25.3.2014|16, yleinen osa

B3
>
B3
B3
B3
>

B3
B3
>
B3
>
B3

13| 26.3.2014|Work Shop 2 - sahkd / automaatio

Work Shop 3 - Mekaaninen/ennakkohuolto
13| 27.3.2014|palaveri 15-16

13| 28.3.2014{Work Shop 4 - Putki / suunnittelu

14| 31.1.2014|{Henkildstohaastattelut

14| 1.4.2014|Henkildstbhaastattelut

14| 2.4.2014|Henkildstohaastattelut

14| 3.4.2014|Henkildstbhaastattelut

EIEIEIEIEIEIES

14| 4.4.2014|Henkildstohaastattelut

15| 7.4.2014|Henkildstohaastattelut

15| 8.4.2014|Henkildstbhaastattelut

15| 9.4.2014|Henkildstohaastattelut

15| 10.4.2014|Henkildstbhaastattelut

EIEIEIENEEE A EIEIEIEEES
XX X [X X X [X |Xx X |X|Xx|Xx

EIEIEIEIES

20| 15.5.2014|Yhteenvetopalaveri X

Kuvio 8. Toteutuksen aikataulu

Aloituspalaveriin osallistuivat tilaajan uudistetun kunnossapito-organisaation eri
osastojen esimiehet ja kunnossapitopéallikko seka SKF:n puolelta kaikki toteutukseen
osallistuvat henkil6t. Aloituspalaverin jalkeen laadittiin Workshop:hin osallistuville
henkil6ille infotiedote (liite 1), joka jaettiin tilaajan Intranetissa. Aikataulu toteutuk-
selle suunniteltiin maalis-huhtikuulle 2014 ja osaamismatriisin luovutus tilaajalle tou-

kokuulle 2014.
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6.4.3 Workshopit: Kunnossapidon tarvittavien osaamis- ja

erikoisosaamisalueiden maaritys

Osaamiskartoitukseen ja -matriisiin liitettdvien osaamisalueiden hahmottelu ja valin-
ta toteutettiin Workshopissa. Workshopit jarjestettiin neljana istuntona, joissa jokai-
sessa oli eri kunnossapito-organisaatioon kuuluvien osastojen edustajia. Istuntoihin
osallistuneet henkil6t olivat ylempia esimiehid, suunnittelijoita, tydnsuunnittelijoita

seké tydnjohtajia.
Workshopit jérjestettiin seuraavasti:

e Workshop 1, Kunnossapidon johto, yleiset asiat seka arviointikriteerit
e Workshop 2, Sdhko- ja automaatiokunnossapito
e Workshop 3, Mekaaninen kunnossapito ja ennakkohuolto

e Workshop 4, Putkistot ja suunnittelu

Workshop 1:ssé valittiin kunnossapidon ylemman johdon kanssa ne kunnossapidon
osa-alueet, joihin muissa kolmessa Workshopissa keskityttiin. Ylemmaén johdon kans-
sa viimeisteltiin ja paatettiin arviointikriteerit, joita kdytettiin henkildstéhaastatte-
luissa arvioitaessa jokaisen henkilon osaamista hdnen toimenkuvaansa kuuluvilta

osa-alueilta.

Arvioitaviksi kunnossapitoalueiksi ensimmaisesséa Workshopissa valittiin 15kpl nume-
raalisesti arvioitavaa osiota seka yksi yleisarviointi. Alla on nahtavissé listaus matrii-

siin valituista kunnossapitoalueista:

e Johtaminen

e Kunnossapidon talous

e Kayttdvarmuus

e Tekninen suunnittelu

e TyOnsuunnittelu

e Sahkokunnossapito

e Automaatiokunnossapito
e Erikoistyot

e Instrumentointi ja poltinhuolto
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e Mekaaninen kunnossapito
e Ennakkohuolto

e Kiinteistokunnossapito ja LV
e Yleistaidot

e Prosessialuetuntemus

e Tyoturvallisuus

o Kortit, viranomaismaaraykset ja patevyydet (ei numeraalisia arviointeja)

Workshopeissa 2-4:ssa valittiin jokaiseen yllamainittuun kunnossapitoalueeseen kuu-
luvat osaamisalueet, joista kuviossa 9 muutama esimerkki. Workshopien tuloksena
matriisiin tuli osaamisalueita yhteensé 226 kpl, joista pisteytettavié alueita oli 182
kpl.

SAHKOKUNNOSSAPITO
SahKoKaytot]a - Sahkonjakelu
Konee 1 T w T T T T

Poltinhuolto Jadhdytyslaitteet

DC-Kaytot ja -moottorit
AC-Kaytot ja -moottorit
Suurjannitejakelut
Kytkinlaitokset
Pienlaitekorjaukset
Aluevalaistus

SERVO-kaytot ja -moottorit

Asennus-ja kayttoonottomittaukset
korjaustyot

Maakaasulaitteet
Tarkastukset

atrkastusket
Kylmaaineiden kasittely

Maakaasu- ja 6ljypoltinhuolto
Maakaasu-uunien sytytykset
Kylmalaitteiden asennus-, huolto- ja
Kylmalaitteiden ennakkohuollot ja

Kuvio 9. Esimerkkeja osaamisalueista

Ensimmaéisesséd Workshopissa péatettiin arvioinnissa kaytettavat kriteerit SKF:n laa-
timan ehdotuksen pohjalta. Arviointi valittiin tehtavaksi numeroasteikolla 0-4. Mikali
henkilo ei tarvitse tietty&d osaamisaluetta tyotehtévassaan, saa han osa-alueen arvi-

oksi merkin x. Nailla arvoilla osaamismatriisiin rakennettavat laskentakaavat ja visu-
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alisoinnit ovat helposti hallittavissa. Myds mittarit ja tunnusluvut ovat helposti seu-

rattavissa ja yllépidettavissa.

Jokaiselle osaamistasolle laadittiin numeroarvon liséksi seka lyhyt, etta pitka sanalli-

nen kuvaus, jossa kerrotaan tasolla vaadittava osaaminen. Esimerkiksi arvon 4 tietyl-

té osa-alueelta saanut henkild on lyhyen kuvauksen mukaan todistettavasti patevoi-

tynyt ja tunnustettu osaaja. Mikéli henkil6ll& ei ole tietotaitoa osa-alueesta, mutta

tarvitsisi sitd mahdollisesti tehtavissaan, arvioksi tulee 0 eli ei osaamista. Tarkemmat

osaamiskriteerien nimitykset ja kuvaukset ovat nahtévissa kuviossa 10.

ARVIOINTIKRITEERIT

TASO

3

NIMITYS

Hyva osaaminen

KUVAUS

Osaa sywvallisesti, osaa opettaa asiaa seka neuvoa
ammattilaisia

PITKA KUVAUS

Pétevéitynyt, sertifioitu. Pitk& kokemusta ja usein toimintaa
tehtavén parissa. Tuntee alan erinomaisesti ja osaa kouluttaa
asiaa teoriassa. Kehittda itseaan ja tietdmystaan. Osaa laatia
dokumentteja ja ohjeistuksia.

Pétevyyksid. Osaa perehdyttda kaytannéssa. Yllapitda omaa
osaamistaan. Osaa raportoida toimenpiteitéén jérjestelmaén.

2

Perusosaaminen

Osaa kayttaa ja tehda seka pystyy hyddyntamaan
tydssaan itsenaisesti

Osaa tehdé itsenaisia paatok sié ja ratkaista ongelmia tyésséén.
Osaa hyédyntééa dokumentteja

d

Valttava osaaminen

Osaa kertoa mista asiasta on kyse, tuntee asian
peruskasitteet, osaa toimia ohjeistuksen awilla

Suuri koulutuk sen tarve, ei ole useampaan vuoteen ollut
kuukausittaista tekemista. Tyéskentely esim.tydparina. Vaatii

tyénsé ohjeistusta.

Ei tietoa asiasta, ei ole tarvinnut k&yttaa tehtavisséén
X Ei osaamistarvetta Ei tanitse tehtavankuvassaan Ei mybské&én ole piilevéna taitona.

Kuvio 10. Osaamiskartoituksen arviointikriteerit (SKF).

Arvioinnissa ei otettu huomioon henkilon tyokokemusvuosia kyseisen osa-alueen
parissa tyoskentelyssa. Tyokokemusvuodet eivat valttamétté tee henkilosta osaavaa
ammattilaista, koska tietyt osaamista vaativat tehtévéat voivat tulla harvoin vastaan

tybeldmaéssa. Talloin kyseiseen tehtdvaan ei synny osaamista tyovuosien myota.

Erilaisten tahojen mydntédmien korttien, viranomaismaaraysten ja patevyyksien arvi-
oinneissa kaytettiin aiemmin esitetystd poikkeavia kriteereja. Esimerkiksi kaikille pa-
kollisen tydturvallisuuskortin osoittamalle osaamiselle ei tarvita numeraalista arvioin-
tia, vaan kyseiselle osiolle merkitadn OK. Viranomaismaaraysten osalta tietyt henkilot
arvioitiin vastuussa oleviksi (V) tai sijaiseksi (T). Mikali jokin vaadittava patevyys tai
viranomaisméaaréyksen kautta vastuussa oleva koki tarvitsevansa koulutuksen tai

kertauksen aiheeseen, merkittiin hanelle K. Malli merkitsemistavasta kuviossa 11.
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Kuvio 11. Ty0ssa tarvittavat kortit, valtuudet ja patevyydet ja merkitsemistapa

6.4.4 Osaamismatriisin viimeistely

Workshopien jalkeen valitut kunnossapito- ja osaamisalueet siirrettiin osaamismatrii-
siin. Suuren arvioitavien osaamisalueiden maaran vuoksi osaamismatriisia visualisoi-
tiin helpottamaan matriisin lukemista ja kayttoa. Eri kunnossapito- ja osaamisalueet
aseteltiin osittain satunnaiseen jarjestykseen alkaen johdon osiosta siirtyen kohti
suorittavaa tahoa. Huomioitavaa osaamisalueiden jarjestyksessé on se, ettd mikaan
o0sio ei ole toistaan tarkedmpi, vaikka se olisi osaamismatriisissa missa kohdassa ta-

hansa.

Osaamismatriisin viimeistelyn yhteydessa matriisiin lisattiin erilaisia laskentakaavoja,
joiden avulla arviointeja saatiin mitattua ja nostettua esiin johtopaatosten tekemista
varten oleellisia tunnuslukuja. . N&ista laskentakaavoista, mittareista ja tunnusluvuis-

ta tarkemmin kappaleessa 5.5 Osaamisen mittarointi.
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6.4.5 Seurantapalaveri ja osaamismatriisin hyvéksynta tilaajalta

Workshopien ja osaamismatriisin viimeistelyn jalkeen jarjestettiin seurantapalaveri,
jossa osallistujina olivat aloituspalaverin henkil6t. Seurantapalaverin tarkoituksena oli
esittaa tilaajalle, miltéd osaamismatriisi tulee ndyttdmaéan ja kuinka sita tullaan myo-
hemmin hyddyntdmé&aén tilaajan omassa kéytossa. Palaverissa kaytiin 1&pi kaikki
Workshopeissa valitut osaamisalueet ja tehtiin tarvittavat muokkaukset, mikali sellai-

sia viela havaittiin.

6.4.6 Kunnossapitohenkildston haastattelut ja osaamismatriisin tayttdminen

Osaamisen arviointi paatettiin toteuttaa henkilohaastatteluna ja sen ohessa haasta-
teltavan itsearviointina. Haastatteluihin paadyttiin, koska haastattelujen arvioitiin
antavan oikeamman kuvan henkildiden osaamisista seka nostavan esiin piilevat

osaamiset.

Vaihtoehtona haastattelulle pohdittiin kyselylomakkeen kéyttod. Kyselylomake olisi
voinut olla nopeampi ajallisesti toteuttaa, mutta vastaus- % ja vastausten todenmu-

kaisuus olisivat saattaneet olla heikot ja vaaristyneet.

Haastatteluissa voitiin esittaa lisaa tarkentavia kysymyksid, mikéli henkil® vaikutti
epdvarmalta arvioidessaan itsedan. Lisaksi uskoimme, ettd SKF ulkoisena osapuolena
saisi henkildstolta paremmin esiin omia ndkemyksid osaamisestaan ja kehittymisha-

luistaan seka — tarpeistaan.

Haastateltavalle annettiin haastattelun ajaksi arviointikriteerit, jolloin hén pystyi ar-

vioimaan itseddn haastattelijan kysymysten perusteella.

Henkilostohaastattelut yritettiin jarjestéa tilaajan kaikille kunnossapito-
organisaatioon kuuluville henkilGille, joita oli toteutuksen ajankohtana yhteensé 92
kpl. (kuvio 12.) Kaikkiaan haastatteluihin osallistui yhteensa 81 henkil64 eli haastatte-
lujen toteuma- % oli 88 %. Kaikkia ei pystytty haastattelemaan sairaslomien ja mui-

den poissaolojen takia.
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Osaamiskartoitus kohdistuu
Toimi/vakanssi Ny1

tt Vuorokorjausmies - mekaaninen 20
Vuorokorjausmies - sahko 10
Paivakorjausmies - ennakkohuolto 4
Paivakorjausmies - mekaaninen 10
Paivakorjausmies - hitsaaja
Paivakorjausmies - sahko
Paivakorjausmies - instrumentointi
Paivakorjausmies - poltin
Paivakorjausmies - putki
Paivakorjausmies - kirvesmies

= W w o1 0

65

th
Kunnossapitopaallikkod
Hairibkorjauksen vastaava tyonjohtaja
Ehkaisevan kunnossapidon paallikko
Suunnitellun kunnossapidon vastaava tyonjoht
Parantavan kunnossapidon péallikko
KP tydnjohtaja - hairiokorjaus
Kp tyonjohtaja - ennakkohuolto
Kp tyonjohtaja - paivatyo
Kp tyonjohtaja - lampo ja vesi
Kp tyonjohtaja - poltin ja instrumentointi
Kp tydnsuunnittelija
Suunnitteluinsingori
Teknisen suunnittelun avustaja
Projektipaallikko
Projekti-insingori
Hydrauliikkainsindori
Ylimestari

PP NNRPRPNORPRRPNRNRERRRRER

N
(o]

Kuvio 12. Haastateltava henkilostd nimikkeittain

Haastatteluihin oli varattu kaksi viikkoa aikaa. Tilaaja oli tehnyt henkilostolleen oman
haastatteluaikavarauslistan, johon jokainen sai varata itselleen sopivan ajan ja kenen
SKF:n edustajan haastateltavaksi han menisi. Haastattelua varten oli varattu aikaa

johdolle ja esimiehille 60 minuuttia / henkild ja suunnittelijoille sek& tyontekijoille 45

minuuttia / henkil®.
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Haastattelijoita SKF:Ita oli molemmilla viikoilla kolme henkil6a. Haastattelijat jaettiin
eri ammattiryhmia késitteleviksi haastattelijan aiemman kokemustaustan perusteel-
la. Tamé jako ei kuitenkaan ollut sitova. Alla on esitetty haastattelijoiden ammatti-

ryhmien pédasiallinen jako sek& milloin kukin SKF:n henkild toimi haastattelijana:

e Petri Sulo, mekaaninen kunnossapito ja ennakkohuolto, viikot 1-2
e Mika Gasman, mekaaninen kunnossapito, viikko 1
e Simo Vahteristo, Sahko- ja automaatiokunnossapito, viikot 1-2

e Antti Tiusanen, Sahko- ja automaatiokunnossapito, viikko 2

Haastatteluja varten osaamismatriisista muokattiin haastattelulomakkeet. Haastatte-
lulomakkeen malli on esitettyna liitteessé 4. Lomakkeissa olivat kaikki matriisiin vali-
tut osaamisalueet. Lomakkeeseen tédydennettiin osaamisen arvio numerona seka
henkilon vapaat kommentit, mikali haastateltava nosti esiin muita tydhonsa liittyvia
koulutus- tai kehittymistarpeita. Henkilita haastateltiin niiden osaamisalueiden osal-
ta, jotka liittyivat oleellisesti hanen toimenkuvaansa. Henkilén muut piilevat osaami-
set ja taidot nousivat esiin heidan vapaissa kommenteissaan. Henkildston haastatte-
lujen tulokset siirrettiin osaamismatriisiin kuviossa 13, jossa arvioinnin tuloksia ryh-

dyttiin analysoimaan.

Paivitetty: 22.4.2014
5 K F Arvioija SKF MEKAANINEN KUNNOSSAPITO
—_—
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Kuvio 13. N&kymé osaamismatriisista ja sen visualisoinnista
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6.4.7 Osaamiskartoituksen yhteenvetopalaveri ja osaamismatriisin luovutus

tilaajalle

Osaamishaastattelujen tulosten purkamisen ja osaamismatriisin taydentamisen jal-
keen jarjestettiin osaamiskartoituksen yhteenvetopalaveri. Yhteenvetopalaverin ai-
heina oli tulosten purku, yhteenveto seka toteutuksen asiakastyytyvéisyyskysely (liite
5.) Yhteenvetopalaveriin osallistuivat samat henkil6t kuin aloituspalaveriin. Palaveris-
sa esiteltiin osaamismatriisi, kuinka matriisia ylldpidetaan ja millaisia mittareita ja
tunnuslukuja matriisin oli sisallytetty kuvaamaan tilaajan kunnossapitohenkiloston
osaamisen nykytilaa. Osaamismatriisin mittareita ja tunnuslukuja késitellaan enem-
man seuraavassa kappaleessa. Osaamismatriisin katselmuksen jalkeen tarkasteltiin
aloituspalaverissa asetettujen tavoitteiden tayttymista. Tilaaja oli kaikin puolin tyyty-
vainen SKF:n tekemaan ty6hon ja osaamiskartoituksen toteutukseen. Tilaaja oli sita
mieltd, ettd aiemmin maariteltyihin tavoitteisiin oli paasty.

Palaverissa kartoitimme eri osaamisalueiden osaamisten tavoitetasoja. Tavoitetason
maéaarittamiselld haettiin esimerkiksi tietoa, kuinka monta erinomaisen ja hyvén
osaamistason omaavaa henkilda kukin osaamisalue tarvitsisi. Tavoitetasoja oli yritet-
ty korostaa jo Workshop-vaiheessa, mutta tuolloin ndma jaivat odottamaan toista
ajankohtaa.

Tilaaja hyvaksyi osaamismatriisin siltd osin, miten se oli rakennettu ja taytetty sek&
millaisilla mittareilla ja tunnusluvuilla arviointeja mitataan. Osaamismatriisin luovu-

tus sovittiin tapahtuvaksi osaamistavoitteiden maarittelyn jalkeen.

6.5 Osaamisen mittarointi ja tunnusluvut

Osaamisten visualisuuden parantamiseksi ja seurannan helpottamiseksi osaamismat-
riisiin luotiin eri tunnusluvuille omat mittarit. Osa mittareista on SKF:n maarittamia ja
osa asiakkaan toiveita. Mittarit ovat jakautuneet yleistietojen seurantaan ja syvempi-
en osaamistasojen seurantaan. Osalle syvemmisté tunnusluvuista on myds madritelty
tavoitetasoja, joihin arviointeja verrataan. Nama tavoiteluvut ovat kiinteita lukuja,
joita voidaan péivittad halutulla taajuudella esimerkiksi kehityskeskustelujen tai -

suunnitelmien yhteydessa.
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Mittareilla voidaan seurata kahden tyyppisié tietoja, yleisia ja suuntaa antavia tun-
nuslukuja seka osaamista syvemmin tulkitsevia tunnuslukuja. Alla on esitettyné esi-

merkkejd molemmista tunnuslukuryhmasta.
Yleistunnuslukuja:

e henkiloston maara
e arvioinnit / osaamisalue
e vastaus- % / koko henkilostd

e vastausten keskiarvo / osaamisalue

Esimerkkejé syventavista tunnusluvuista on esitetty seuraavassa kuvioiden avulla.

Eri osaamistasojen suhde tavoitteeseen, (%) (kuvio 14.) Kyseisella tunnusluvulla
hahmotetaan arviointien nykytila asetettuun tavoitteeseen néhden ja milld kohde-

alueilla on kehittamistarvetta.

Johtaminen,talous ja kdayttovarmuus:
Hyvan osaamisen (3-4) suhde tavoitteeseen

Kuvio 14. Osaamistasojen suhde tavoitteeseen
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Eri osaamistasojen méaaré (kpl) (kuvio 15), jolla voidaan havainnoida eri osaamis-
tasojen maaréat. Talla tunnusluvulla voidaan suunnitella halutut osaamistasojen maa-

rat kunnossapidon osa-alueittain.

Sdahkoékunnossapito:
Arviointijakauma
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Kuvio 15. Osaamistasojen maaran jakauma

Osaamisalueiden arviointien ka. / vuosi, (kuvio 16.) Tunnusluvun trendista voidaan
seurata osaamisalueiden arviointien keskiarvon perusteella osaamisen kehitysta tai

heikkenemistd koko kunnossapito-organisaation osalta.

Osaamisosa-alueiden ka. muutos/ vuosi

——2014
1,00 —-2015
2016

2017

Kuvio 16. Osaamisalueiden arviointien ka. / vuosi
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Tunnusluvuilla seurataan lisaksi henkil6ston tyon suorittamiseen vaadittavia kortteja,

patevyyksié ja valtuuksia:

e Vastuuhenkildiden ja heid&n tuuraajien maéara (kpl)

e Vastuuhenkildiden ja tuuraajien maaran suhde tavoitteeseen, (%)
o Koulutustarve maaré (kpl) / alue

o Kortti, patevyys yms. OK (kpl)

o Kortti, patevyys yms. OK (kpl) suhde tavoitteeseen, (%)

Yhtena erillisen& tunnuslukuna rakentui ajallinen tyékokemusmittari, jolla voidaan
ennustaa mm. elakoitymisien kautta tapahtuvaa tulevaisuuden tyokokemuksen pois-

tumaa (kuvio 17.)

Tyontekijoiden ika- ja tyokokemusjakaumat

800

700

600

500

400

300

200

100

N EE—
<25 vuotta 26-35 vuotta 36-45 vuotta 46-56 vuotta >57 vuotta

M Henkiload 4 7 25 34 22
M Tyokokemus vuosia yht. ¥4 39 360 651 694
M Henkilomadran osuus 4% 8% 27 % 37% 24%
M Tyovuosikokemuksen osuus 0,4% 2,2% 20,6 % 372 % 39,6 %

Kuvio 17. Tyokokemusjakauma

Huomioitavaa tydkokemusvuosimittarissa oli, etté Iahivuosien aikana henkilostosta
tulee poistumaan iso osa tyokokemusta sekd ammatillista osaamista elakoitymisien

kautta.
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6.6 Osaamiskartoituksen toteutuksen analyysi
Kunnossapidon osaamiskartoitus oli SKF:lle ensimmainen toteutus ja tyon aloittami-
nen vaatii paljon suunnittelua ja valmisteluja. Osa suunnittelusta toteutettiin yhteis-

ty6ssa tilaajan kanssa.

Valmisteluihin liittyneet Workshopit saatiin toteutettua ajallaan ja oikeat paikalla
olleiden eri ammattiryhmid edustavat henkil0t olivat eduksi. Workshopeissa tarvittiin
vélilla SKF:n suuntaa antavaa fasilitointia, koska tilaajan tarvitsemat osaamisalueet
olivat laajat ja tarvittiin asioiden yksinkertaistamista. Kunnossapidon johdon kanssa
pidetyssa Workshopissa saimme viimeisteltya arviointikriteerit haastatteluja varten.
Arviointikriteerien laadinta oli yksi valmistelujen haastavimmista osioista, koska kaik-
ki haastateltavat piti pystyé arvioimaan vertailukelpoisesti. Haasteena henkilgsto-
haastattelujen arvioinneissa oli se, ettd henkilohaastatteluja suoritti usea eri henkild

ja jatkossa tilaaja itse kayttdisi samoja kriteereja omissa arvioinneissaan.

Arviointimalleja oli olemassa useampia vaihtoehtoja, kuten myos pisteitysmalleja.
P&atimme valita 0-4 pisteytyksen numero 4:n ollessa erinomainen taso. Heille jotka
eivat tiettyd osaamisaluetta tarvitse tydssddn annetaan arvioksi 0. Téll& vaihtoehdolla
verrattuna esimerkiksi 1-5 arviointiin saatiin arviointeihin selkeytta tiukemmilla ar-
viokriteereilla. Kriteereihin ei suoranaisesti otettu tyokokemusaikaa huomioon, koska

kuten aiemmin on mainittu, ei tydkokemus valttamé&tta vastaa ammattitaitoa.

SKF oli laatinut haastatteluille valmiin aikataulutuksen. Workshoppien aikana tilaaja
oli laatinut oman haastatteluaikataulun toteuttajalle ilmoittamatta. Tama toimenpi-
de oli aiheuttaa haastetta haastattelujen toteutukselle ja SKF teki haastattelija vaih-
doksen toisella haastatteluviikolla. Henkildston haastattelut toteutettiin kahden vii-
kon aikana. Haastatteluihin varattu aika oli valill& todella tiukka. Jokaiselle haastatte-
lulle oli varattu yksi tunti aikaa. Tam4 aika oli tiukka sellaisten henkildiden osalta,
joilla oli enemmén arvioitavia osaamisalueita, tallaisia henkil6ité olivat esimerkiksi

kunnossapidon johdon edustajat, tydnjohtajat ja tydsuunnittelijat.

Arviointeja olisi osittain auttanut se, etté kaikkien osaamisalueiden tavoitetasot olisi-
vat olleet valmiina haastattelujen aikana. Suurimmalta osalta tavoitetasojen puuttu-
minen osaamismatriisin rakennusvaiheessa vaikutti mittareiden ja tunnuslukujen

laadintaan. Hankaluutena oli, millaiseen tavoitetasoon arvioitua osaamistasoa verrat-
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taisiin. Toisena haasteena mittareiden luomisessa oli, ettei SKF ollut saanut tilaajalta
suoranaisia toiveita niista asioista, joita tunnusluvun tilaaja tulisi sesuraamaan. Naiden
tekijoiden osalta vaadittiin yksi yhteinen palaveri, jossa péaatettiin tavoitetasot ja ha-
lutut mittarit. SKF:11& oli esittd& mittareista valmiit mallit, jotka pienilld muutoksilla
tilaaja hyvaksyi kayttoon. Kunnossapidon osaamiskartoituksen toteutus onnistui kai-
kin puolin hyvin lahtokohdat huomioon ottaen. Alussa haastetta aiheuttivat tilaajan
organisaatiomuutokset, jotka olivat vasta viikkoa ennen Workshopeja valmiina sek&
se, etté kyseessa oli SKF:n uuden palvelutuotteen mallintaminen, mika oli toimek-

siantona télle opinnaytetyolle.
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7 Osaamiskartoituksen tuotteistus

Osaamiskartoituksen toisena toimena oli tuotteistaa tilaajalle toteutettu tyd. SKF:n
ajatus tuotteistuksesta on markkinoida palvelua, jossa asiantuntemus ja osaaminen
jalostuu myynti-, markkinointi- ja toimituskelpoiseksi palvelutuotteeksi. Dokumen-
tointi eli tuotteistaminen tehdaan erilaisia tarkoituksia varten. SKF:n kayttévarmuus-
palveluiden liiketoiminnassa tuotteistukseen kaytetaan seuraavia malleja ja toiminta-

tapoja:

1. Yksisivuinen myyntiesite (One Pager) palvelukohtaisesti — myynnin helpotta-
minen

2. Toiminnan kuvaus — menettelytapojemme standardointi ja kehittdminen

3. Raportointitapa

3.1. Sopimuksen seuranta

3.2. DSP:t (hyotylaskelmat), vaurioanalyysit

3.3. Tarvittavat tiedot ja taidot

3.4. Kehitys

Tarjous- ja hinnoittelumalli — myynnin tehostaminen

Sopimusmalli — myynti

Myyntiesitys PowerPoint

N o g &

Referenssit — case esimerkit myynnin tueksi (success storyt sisaisesti). (SKF RS
palveluiden tuotteistamisen tydpaja 3.6.2013)
Tuotteistukseen markkinoimiseksi SKF:114 oli olemassa valmis One pager-myyntiesite

(kuvio 18.)



Fordelar:
Okad driftssdkerhet

Gemensam malbild for
underhdll och drift

Okad kunskap och kompetens

Strukturerat tillvdgagdngssdtt
for genomférande av
operatorsronder
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Operatorsdriven driftsakerhet

Effektiv implementering nar
SKF leder forandringsarbetet

Mdnga foretag ser fordelar med att invol- SKFs program for okad driftssakerhet ar
vera sina operatdrer i det dagliga under- designat for att hantera dessa utmaningar

och driftssikerhet, men dven pd motivatio-
nen hos operatdrerna

Involvering av operatérerna—
en framgangsfaktor i
forandringsarbetet

| ett tatt samarbete med kunden leder vi ett

Kuvio 18. Malli One-Pager (SKF).

Myyntiesitteen valmistumisen jalkeen SKF sai lisattyd Kunnossapidon osaamiskartoi-

tuksen koulutuspalveluiden tuotelistalleen. Osaamiskartoituksen myyntiesitteen si-

vut 1 ja 2 ovat nahtavissé liitteissa 2 ja 3.

Myyntiesitteeseen laadittiin tuotteistettua palvelua koskevat tekijat:

1. Otsikkoteksti, jolla heratetaan lukijan mielenkiinto

2. Lyhyt ja kuvaava esittely, josta lukija ynmartaa tuotteen tarkoituksen ja ta-

voitteet

3. Kuvaus tuotteen eri vaiheisiin

4. Tuotteen hyotyjen ja tilaajan saaman lisdarvon esittely
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Tuotteistus ja myyntiesitteen luominen perustui yhteen toteutettuun osaamiskartoi-
tukseen. Talla yhdelld osaamiskartoituksella saatiin huomioitua tarvittavat toteutuk-
sen vaiheet ja osatekijat valmisteluissa, jotta osaamiskartoituksessa saadaan toivottu
lopputulos. Onnistumiseen tarvittavat toteutuksen vaiheet ja muut aktiviteetit huo-
mioiden tuotetta on aina mahdollista raataloida ja kehittda uusilla ideoilla ja néke-

myksill&.

7.1 Osaamiskartoituksen hinnoittelu

Kunnossapidon osaamiskartoituksen tuotteistetun palvelun hinnoittelua ei tassé
tyossé kasitell&. Toteutettu osaamiskartoitus antoi suuntaa tarvittavalle tydmééralle
ajallisesti ja resurssien valinnalle valmistelujen, workshopien, haastattelujen ja
osaamismatriisin tdydentédmiseen osalta. Tarvittavaan tyomaaraan vaikuttavia teki-
joita ovat kartoitukseen kuuluvien henkildiden maard, ammattiryhmien maara ja nai-
hin sidonnaisena osaamisalueiden mééaré. Mikali edella mainitut tekijat ovat suurim-
milta osin selvilla tarjousvaiheessa, helpottaa tdma kiinte&n hinnoittelun toteutta-
mista. Erillisista lisépalveluista kuten valmiiksi laadituista koulutussuunnitelmista tai

koulutuksista tarjotaan erillishintoja.
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8 Pohdinta

Opinné&ytetyon tavoite oli kartoittaa tilaajan kunnossapito-organisaation osaaminen
henkil6ittéin sekd osa-aluetasolla. Osaamista kuvastamaan rakennettiin tilaajan ta-
voitteesta osaamismatriisi, joka jéi tilaajalle omaksi seuranta-, yllapito- ja kehitystyo-
kaluksi. tilaajalta saadun palautteen perusteella Asetettuihin tavoitteisiin ja odotuk-
siin vastattiin tydssé hyvin (liite 5) 5. Lisatuotteena SKF laati tilaajalle osaamiskartoi-
tuksen pohjalta koulutussuunnitelman niiden osa-alueiden ja havaintojen pohjalta,
jotka osaamismatriisista ja henkilohaastatteluista nousivat vahvimmin esiin (liite 6.).
Koulutussuunnitelma laadittiin siten, ettei se ota kantaa kuka koulutukset jarjestéisi
ja missa.

Tyon toteutus oli tiivista yhteistyota tilaajan kanssa ja koska kyseessa oli SKF:n en-
simmainen kyseisen palvelun toteutus, tilaajan kommentit olivat tyon edetessa ar-

vokkaita.

Osaamiskartoituksessa laadittu osaamismatriisi Excel-pohjaisena ei véalttamatta vas-
taa nykyaikaa visualisuutensa ja kaytettavyytensd kannalta. Tamaé seikka jattaa SKF:lle
viel& kehitysmahdollisuuksia tulevaisuudessa. yksi Kehitysmahdollisuuksista voisi olla
esimerkiksi verkkopohjainen kyselylomake osaamisten kartoittamiseen. Toisaalta
osaamiskartoituksessa tarkedksi ominaisuudeksi todettiin henkildiden kohtaaminen
haastatteluissa. Haastatteluissa henkil@ilté oli mahdollista nostaa esiin hiljaista tie-
toa, jolla havaittiin parempi osaamistaso tai vastakohtaisesti kyseenalaistaa henkilon

itsearvioinnissa osaamisen ylikorostamista.

Ty0 toteutettiin erittain kdytannonlaheisesti ja oli mielenkiintoista havaita teoriaa

tutkittaessa yhtenevéisyyksia omiin ajatuksiimme ja ndkemyksiimme verraten.

Yleisend kommenttina yritysten panostuksesta henkildstoon ja erityisesti henkiléston
osaamisen kehittamisté kohtaan, voi loppuun liittd4 seuraavat sanat Promaintin Te-

hokas kunnossapito-kirjasta:

Yritykset usein ylistavat itsedan juhlallisella lauseella “henkildsto on
yrityksemme tarkein voimavara”. Todellisuudessa verratessa henkilos-
toon toteutettuja investointeja yrityksen kokonaisinvestointeihin ovat

henkilostoon kohdistuvat toimenpiteet vahaisia.”
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Naiss& vahaisissakaan henkilostoon koulutusmielessé kohdistetuissa investoinneissa
ei valttaméatta mietita riittavan tehokkaasti sita, kenelle koulutus jarjestetdan ja onko
koulutus oikea tai oikea-aikainen. Naité seikkoja pohdittaessa ja kehityssuunnitelmaa
laadittaessa on syytd muistaa koulutuksen tuottama kokonaishy6ty ja organisaation

tulevaisuudessa saama lisaarvo.

Omakohtaisesti kunnossapidon osaamiskartoitus kehitti minua uuden palvelun suun-
nittelun ja tuotteistuksen osalta. Uutta ja ammatillisesti kehittavéa olivat henkilo-
haastattelut ja arviointien tekemiset. Uskon, etté seuraavassa vastaavassa toteutuk-
sessa 0saan kyseenalaistaa tai kannustaa haastateltavaa itsearvioinnissa tehok-
kaammin. Osaamiskartoituksessa opimme lisé& joustavuudesta ja &killisiin muutok-
siin reagoimisesta, koska laatimamme suunnitelmat ja aikataulut muuttuivat meita

tiedottamatta haastatteluvaiheessa.

Haluan kiitt&4 kaikkia opinnaytetyn toteutukseen osallistuneita henkil6itd panokses-
taan ja tuesta, joita ilman osaamiskartoituksen toteutus aikataulutus huomioon otta-

en olisi ollut erittain haasteellista.
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Liitteet

Liite 1. Ovakon esimiesten infotiedote

KUNNOSSAPIDON OSAAMISKARTOITUS

TIEDOTE PROJEKTISTA HENKILOSTOLLE

OVAKO IMATRA

Oy SKF Ab

KUNNOSSAPIDON OSAAMISKARTOITUKSEN TAVOITTEET:

1.

Rakentaa tydkalu (matriisi) kunnossapidon eri osa-alueista ja erikoisosaa-
misalueista, joita Ovako Imatran kunnossapidon tulee sisaltaa.
Tayttda matriisi ensimmaisen kerran jokaisen kunnossapidon tydntekijan ja
toimihenkilon osalta haastattelujen perusteella

o Mitd osa-alueita kunkin tulisi hallita (piilevat osaamisalueet)

¢ Mika on osaamistaso télla hetkella eri osa-alueilla
Hy6dyntaa matriisia taman jalkeen esimerkiksi:

o Henkiloston kehityskeskusteluissa ja koulutussuunnitelmissa

¢ Kunnossapitostategian paivittamisessa

OSAAMISKARTOITUKSEN TOTEUTUS VAIHEITTAIN:

1. Eri osaamisalueiden seké osaamistasojen valmistelut matriisiin (Excel)
2. Aloituspalaveri, aikataulujen sopiminen ja tiedottaminen
3. Workshop: Kunnossapidon eri osa- ja erikoisosaamisalueiden maarittaminen
yhdessa asiakkaan ammattiryhmien kanssa. Noin 4 eri ryhmaa.
4. Matriisin viimeistely sisaltdma&an lopulliset osa-alueet, osaamistasot laskukaa-
vat seka tietysti henkil6t.
5. Seurantapalaveri ja matriisin hyvaksynta
6. Haastattelut ja matriisin taytto (arviolta 30 — 45 min /hld)
7. Yhteenvetopalaveri
8.
AIKATAULU:
Pvm ~ |Klo ~ |Aktiviteetti v

24.3.201412.00-15.30 |lapikaynti

Turvainfo klo 12-13, tehdaskierros ja vko 13 agendan

25.3.2014]9.00-16.00 |Aloituspalaweri klo 9-12, Tyéryhmien WorkShop 1

26.3.2014|8.00-16.00 |Ty6ryhmien WorkShop 2

27.3.2014]8.00-16.00 |Ty6ryhmien WorkShop 3

28.3.2014]8.00-13.00 |Tydryhmien WorkShop 4

31.3.2014{12.30-16.15 |Henkildstéhaastattelut

1.4.2014|8.00-16.15 |Henkiléstohaastattelut

2.4.2014(8.00-16.15 |Henkiléstéhaastattelut

3.4.2014(8.00-16.15 |Henkiléstéhaastattelut

4.4.2014(8.00-11.45 |Henkiléstohaastattelut

7.4.2014{12.30-16.15 |Henkiléstohaastattelut

8.4.2014{8.00-16.15 |Henkildstohaastattelut

9.4.2014(8.00-16.15 |Henkiléstéhaastattelut

10.4.2014|8.00-16.15 |Henkil6stéhaastattelut

11.4.2014|8.00-11.45 |Henkil6st6haastattelut

15.5.2014{13.00-15.00 | Y hteenvetopalaveri
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WORKSHOPIEN SISALTO JA TAVOITE:

e TAVOITE:

e Ovakon eri kunnossapidon osa-alueiden vastuuhenkil6t ja asiantuntijat
paasevat vaikuttamaan ja jakamaan oman nakemyksensa matriisi-
tyokaluun tulevista osaamisalueista seka arviointikriteereista.

e Toimitaan tehokkaasti ja hyvin valmistautuneina

e TEHTAVAT

1. Yhden kunnossapidon osakokonaisuuden kasittely / workshop.
(Workshop ryhmat esim. Sahko-automaatio, mekaaninen, projek-
tit/suunnittelu/yhteiset)

2. Maéaaritella mitd kunnossapidon osaamisalueita sisallytetd&n matriisiin.

e Aihealueen syvyys ja tarkennukset
e Saman tyyppisten osa-alueiden yhdistaminen matriisissa

3. Arviointikriteeriston tasmentaminen ja raataléinti (esim. 1-5).

e 5 =erinomaiset tiedot ja taidot, mutta pitdd tdsmentaa mita tar-
koittaa erinomainen
ESITEHTAVA WORKSHOP:IIN:

Pohtia oman tyéryhman osaamisalueet ja —tarpeet.

Alla esimerkki kuvaosaamiskartoituksen matriisista ja sen osa-alueista:

mnvey KUNNOSSAPIRON OSAAMISMATRIISI

ille, joka arvioidaan
SAHKOKUNNOSSAPITO \ AUTOMAATIOKUNNOSSAPITO

18 St o T Verkot Lasitumittuia-je Kenttalaitteet

Sahkokaytot | Sahkokoneet

®
B
Lot

/-

mafoneen
ohjausigiikka

\-—
s7 I
ncﬂul

ohieet
MS Project:
aloilmaitin-
ariestelma
aattori
Johtokyky

N, pdkiyusia

Henkils

Sudmberg
AC moottorit
DC moattarit
Generaattori
SVC-asema

Katkaisijahuotlo

Muuntajahuolto

Relehuolto
Akkuhuolto

Varavoimakone

ennakkohuolto-

jarjestelma
Magneettisten

DC Kaytou:
Pinnanmittaustenhu

automatiikan huolto

Pisstomitausanalys

/Kulun valvonta

AC Kaytar: ACS,
Vacon, Siemens
Fmscssiﬂovwklm
Tnimislnelovﬂlrko
f ofibus

Varavoir

PH mittaustenhuoko

Happimittausten
huoko
Savukaasun happi,
poly. CO
mittaushuokto
huolto
Valontakamerat(

pad

SAHKOKUNNOSSAPITO

Sahkonjakelu ja suurjannite- ja | Kunnossapito

Sahkokaytot | Sahkokoneet

sdhkoénjakeluhuolto jarjestelmit

DC Kaytét: Stromberg
Siemens
AC moottorit
DC moottorit
Generaattori
SVC-asema
Katkaisijahuotlo
Muuntajahuolto
Relehuolto
Akkuhuolto
Varavoimakone

AC Kaytot: ACS, Vacon,
Powermaint: padkayttaja,
ennakkohuolto-ohjeet
MS Project: paakayttdja
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Liite 2. Osaamiskartoituksen myyntiesite, sivu 1

Hyfidyt: Tiedattekd mika kunnossapidon osaamistasonne
T on ja miten sita wilee kehittaa?

ok imentoint! yritvksen ; AL Ty

tar peiden mukaisesti Kunnossapitohenkiloston

Henkildistdn osoomistason osaamiskartoitus

sefyvilys tunmus ivin

Koulutussuunniteima Henidlnfm koulmuisg ruise parusmayri-

SR KL 3 nyen tarpatin. Kesmnnesmhokas wimin-
frenkildstan kefitiomiseksi = okl ST UL
; L : henkifizd sakd oulmksen afainan
Ydirosoomiset tovoitetosolle
Montzhoisela wlkensll B modvoiunssia
Monioseava jio tuottovo PenRESTLE on SULry AL Knva-
B, TR ] [T SET
henkilistd = g o

Illmmu.'lp-‘m- [ZaAaisharmRLsss
T ohe [ eI amismaniis]

EaamisGr ITURKET EORnaars on S
il Mk 2SEambRa mrdeen woEnnk-
N ke iy arTaLen kehiamisael
ZFF mraumas cmamiskarisaukean yhdemss
dsakdaan kanss SehRLean Rl
ey ian ok, pmERs B
henidSrasiia.

Oeazmismainikn auls sssaminen B
ahinpstnaan ideTnetaan unmeshyun
Ceaamismainibls voidaan whidynula mm
ahinpsaasimaiuina, kooluesuonnhe-
misa E relmysinoprosmsies, Erl csagmis-
wrpekdin panoaaminegn @ sen valanus voi-
daan prknea nodenias vEusaiond kn
oslamEmanrid pavneulan

Iy mrglirg
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Liite 3.  Osaamiskartoituksen myyntiesite, sivu 2




Liite4. Haastattelulomakkeen malli

OSAAMINEN 1A ALUEET ARVIOINTI

B.KAYTTOVARMULS
KP-Strategia ja -menetelmat

31. Kunnossapidon tearia

kiman:

VAPAAT KOMMENTIT
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Tarkennulset:
- KB-strategia
- Perusteet

- Termistd

- Standardit

32. Luotettavuusanalyysit

Tarkennulset:

- kriittisyysluckitzlut
- RCM

- riskianalyysit

- FMEA

- wikapuuanalyysit

33. Juurisyy- [ heikkouspistean

alyysit

Tarkennulset:

- Tilastalliset analysoinnit (kpchistorian
kautta esim. hairidista), kps
jéjrestimists, Machine Trackista jne.

- Systemaattiset menetelmit ja
tydikalut, esim.Sxmiksi, kalanructo

¥Yms.




Liite 5.  Asiakastyytyvaisyyskysely
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OSAAMISKARTOITUKSESSA
RAKENNETTU OSAAMISMATRIISI ON
JATKOSSA HENKILOSTON
OSAAMISEN KEHITTAMISEEN HYVA
TYOKALU JA SITA TULLAAN

OVAKO OSAAMISKARTOITUKSEN PALAUTEYHTEENVETO

5=TAYSIN SAMAA MIELTA 4 = LAHES SAMAA MIELTA 3 = EN OSAA SANOA 2 = JOKSEENKIN ERI
MIELTA 1 = TAYSIN ERI MIELTA

1. SKF TIEDOTTI MIELESTASI HYVIN
JAHYVISSA AJOIN
OSAAMISKARTOITUKSEN
TOTEUTUKSESTA?

5

4,5

2. SKF TOIMI TEHOKKAASTI JA
JARJESTELMALLISESTI
KARTOITUKSEN ERI VAIHEISSA?

6. PALAUTTEEN KESKIARVO

5. KOEN, ETTA

3. OSAAMISKARTOITUKSEN
AIKATAULUT OLIVAT HYVIN
SUUNNITELTUJA JA AIKATAULUT
PITIVAT?

HYODYNTAMAAN?

4. OSAAMISKARTOITUKSESSA
KAYTETYT TOIMINTAMALLIT OLIVAT
MIELESTASI TOIMIVIA?

KOMMENTIT OSIOITTAIN:

1 Hyvin tilaajalle; miten saatiin jalkautettua itse
3 Hieman Ovakon sisélla jouduttiin hakemaan
Paljon tehtiin lyhyessa ajassa
Meni tehokkaasti lapi
4 Oli hyvin valmisteltu
5 Vaatii, ettd hyvaksytaan tyokaluksi
Kun muistaa, etta keskiarvot ei ole "kouluarvosanoja”
YLEISET KOMMENTIT:

Tyokalu "Workshop™ vaatimusten aikaansaamiseksi
Osaamisalueiden maarittely tarkemmaksi
1.Case onnistui hyvin, kehitysehdotuksia tulisi mahd. mydhemmin



Liite 6. Koulutusarpeet

Koulutustarpeet TOP10

ATEX

POWERMAINT OSKU

M-FILES

LAMPOKAMERAKUVAUS
KONE-ELIMIEN LINJAUS
AUTOMAATTISET VOITELUJARJESTELMAT JA VOITELU
YLEISESTI

HYDRAULIIKKA

HITSAUS

. LAAKEROINTI

0. KUNNONVALVONTAMENETELMAT

el ol Sl o

= © o~
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