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1 JOHDANTO

Oppilaitokset ovat tiiviisti yhteyksissa yhteiskuntaan. Muutokset ajassa ja ymparoi-
vassd maailmassa vaikuttavat suoraan oppilaitoksien tavoitteisiin, toimintatapoihin
seka myos turvallisuuskysymyksiin. Oppilaitosten toimintaa linkittyy suuri maaréa inmi-
sia paivittain, niin tyon, opiskelun tai muun toiminnan kautta. Tall6in oppilaitosturvalli-

suus on suuri haaste koko yhteiskunnalle. (Lindfors 2012, 64.)

Riskienhallinta ja turvallisuus ovat korostuneet nykypaivana. Se on saanut julkisuutta
mediassa erilaisten tapahtumien ja vallitsevien olosuhteiden mydéta. Taloustilantees-
sa, jossa puhutaan taantumasta, on vaikuttanut yritysten toimintaan ja suunnitelmiin
jatkuvuuden varmistamiseksi. Maailman globalisaatio on tuonut myés Suomeen uu-
denlaisia turvallisuusuhkia muun muassa viime vuosina sattuneiden kouluammuske-
luiden muodossa. Siina missa yritykset joutuvat paivittamaan omia
riskienhallintasuunnitelmiaan ja -keinojaan, myos oppilaitokset ovat pakotettu koh-
taamaan uusia haasteita taatakseen turvallisen ympariston seka oppilailleen etta

henkildkunnalle.

Riskienhallinta ja turvallisuuden varmistaminen eivat kuitenkaan ole uusia asioita,
vaan ovat olleet merkittavia asioita aina seka yritysten, etté oppilaitosten toiminnassa.
Opinnaytetydssani aionkin kartoittaa oppilaitoksia koskevaa riski- ja turvallisuusky-
symyksid. Tydssani aion selvittdé erityisesti Savonia ammattikorkeakoulun riskienhal-

lintaa ja turvallisuuspolitiikkaa.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa mahdollisimman monipuolisesti oppilaitok-
sien kohtaamia turvallisuuteen ja sen hallitsemiseen liittyvia kysymyksié. Tavoitteena
on selvittad mita haasteita liittyy oppilaitoksien tavoitteeseen tarjota laadukasta palve-
lua sen opiskelijoille sek& halutun ja hyvinvointia tukevan tydpaikan sen henkilékun-
nalle. Opinndytetyd keskittyy tarkastelemaan esimerkkitapauksena Savonia
ammattikorkeakoulua. Tutkimus on tarkoitus rajata koskemaan Opistotien yksikkoa,
jossa toimi aikaisemmin Liiketalouden ja Tekniikan koulutusohjelmat, nykyisin liikketa-
louden tilalla toimii muotoilun koulutusohjelma. Tutkimuksesta on rajattu ulkopuolelle

Tekniikan koulutusohjelman laboratorioyksikét, joilla on omat turvallisuusohjeistuk-



sensa. Tutkimuksessa on eritelty Opistotien rakennuksessa toimivia erityistiloja, ku-
ten oppilaitoksen kirjasto, likuntasali ja itsenéisena toimijana Leijona Catering ketjuun

kuuluva ruokala.

Opinnaytety6 jakautuu tarkastelemaan seka henkild- ettd toimitiloihin liittyvia riskeja.
Tarkastelun kohteena ovat kasitteet: oppilaitosturvallisuus, henkiloriskit, tydhyvinvoin-
ti, tydsuojelu, tydterveyshuolto, tydturvallisuus, tapaturmat, tietoturvallisuus, toimitila-
riskit, rakenteellinen suojaus, turvallisuusvalvonta, paloturvallisuus,
pelastussuunnitelmat, toimitilojen turvallisuus seké toimivuus opetustydssa ja ergo-

nomia.

Opinnaytetyd on tehty kvalitatiivista menetelmaa kayttden. Tydn toteutus painottuu
teorian pohjalta tehtyyn kartoitukseen ja tutkimukseen. Savonia ammattikorkeakoulun
kohdalla on kaytetty omaa havainnointia ja kokemuksia kyseiseen oppilaitokseen

kuuluvana liiketalouden koulutusohjelman opiskelijana.
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2 RISKIEN HALLINTA JA TURVALLISUUS OPPILAITOKSISSA

Organisaatioiden, myds oppilaitosten, toimintaan kuuluu riskeja esimerkiksi erilaisten
henkilévahinkojen, kuten tapaturmien tai ulkoapain tulevien muutosten muodossa.
Riskit ovatkin vahingon mahdollisuus. Toiminnan héairiintymisté tai henkildvahinkoja
riskin toteutuessa voi ehkaisté riskienhallinnalla. Se on tavoitteellista ja ennakoivaa
toimintaa jolla pyritdéédn varautumaan toteutuneiden riskien vaikutuksiin ja varmista-
maan organisaation toimintakyky ja ihmisten turvallisuus ja hyvinvointi. (SRHY,
2015.)

Riskienhallinta vaatii seké organisaation sisdista yhteistyota ettd mahdollisesti myos
ulkopuolisten asiantuntijoiden apua. Riskienhallinta on myds osa paivittaista tyota ja
se vaatii myods koko organisaation henkiléston panosta. Ihmiset ovat usein riskien

aiheuttajia, mutta myos tarkeimpia tekijoita riskien ehkaisyssa. (SRHY, 2015.)

Riskienhallintaprosessiin kuuluu yksinkertaisimmillaan riskien tunnistaminen ja arvi-
oiminen, riskien torjunnan suunnittelu ja sen toimenpiteet, toimintaohjeiden suunnitte-
lu toteutuneelle riskille ja toipumisajan suunnitelmat seka viimeisena tilanteen

seuraaminen ja vastoinkdymisista oppiminen. (SRHY, 2015.)

2.1 Oppilaitosten turvallisuus

Oppilaitokset ovat yhteis6ja, jonka muodostavat opiskelijat, opettajat ja muu henkilo-
kunta. Hyva oppimisymparistd koostuu fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta ko-
konaisuudesta. Turvallisuus korostuu omana osa-alueenaan ja se voidaan kasittaa
uhkien arviointina, riskien hallintana ja turvallisuuden tunteena. (Lindfors 2012, 14—
15, 17.) Oikeuden turvalliseen opiskeluymparistoon takaa Ammattikorkeakoululaki
932/2014 6 luku § 31 (Finlex). Muita lakeja, jotka edellyttavat oppilaitosten turvalli-
suutta ovat esimerkiksi Perustuslaki, Pelastuslaki ja Tyoturvallisuuslaki. M&aarayksia
puolestaan on esimerkiksi kiinteistbn omistajan vastuista, poistumistuvallisuudesta,
pelastussuunnitelmasta, tydsuojelusta ja oppimisymparistosta. (Lindfors 2012, 52—
59.)

Kouluturvallisuuden uhkia ovat kaikki opiskelijoihin, opettajiin ja muuhun henkildékun-

taan kohdistuva henkinen ja fyysinen vakivalta, rikolliset teot, paihteet, koulukiusaa-
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minen ja muu huono kohtelu. Kouluturvallisuus on myds tyérauhaa ja mahdollisuutta
kaikkien keskittya paivittaisiin toimiin ilman pelkoa. Turvallisuus ei ole ainoastaan
henkil6turvallisuutta vaan myds turvallisuusjarjestelyitéa, rakenteellista murtosuojaus-
ta, avain- ja lukitusturvallisuutta, tilojen ja opetustilanteiden turvallisuutta, ruokala ja
muiden erityistilojen turvallisuutta, ATK-turvallisuutta, kunnossapitoa, piha-alueista
huolehtimista, henkista kuormittavuutta ja uhkatilanteita. (Lindfors 2012, 79-80.)

Toimintaa joka tahtaa kokonaisvaltaisesti turvallisuuden saavuttamiseen ja sen yllapi-
tamiseen voidaan kutsua turvallisuuskulttuuriksi. Oppilaitosten turvallisuuskulttuuri on
yksittaisten henkildiden ja organisaation arvoja, normeja ja toimintamalleja seka sosi-
aalisia ja teknisia menettelyja, joilla torjutaan uhkia ja edistetaan turvallisuutta. (Lind-
fors 2012, 18.) Turvallisuusty6n tulisikin olla kiinted osa rehtorin ja henkildkunnan
toimenkuvaa (Lindfors 2012, 50).

Turvallisuuden hyvaan varmistamiseen tulisi kuulua turvallisuuspolitikan luominen,
toimintavelvoitteiden- ja valtuuksien maaritys, riskien arviointi, seuranta ja tallentami-
nen henkilokunnan turvallisuusosaamisen yllapito seka tiedottaminen turvallisuusasi-
oissa. Turvallisuusjohtamisen voi oppilaitoksissa toteuttaa eri keinoin, yhtd oikeaa
mallia ei ole. Apua toteutukseen voi saada yritysmaailman standarteista. Keskeisin
asia turvallisuustoiminnassa on turvallisuusjarjestelmien, fyysisen ympariston, henki-
I6ston ja opiskelijoiden osaamisen ja hyvinvoinnin parantamista. (Lindfors 2012, 50—
51.) Oppilaitosturvallisuuden osa-alueet ovat: tyoturvallisuus, oppilashuolto, henkilo-
turvallisuus, kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus, rikosturvallisuus, tietoturvallisuus, oppi-
laitoksen  toiminnan  turvallisuus, ymparistoturvallisuus, pelastustoiminta,

valmiussuunnittelu ja koulun ulkopuolisen toiminnan suunnittelu (Lindfors 2012, 49).
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3 HENKILORISKIT

Henkildriskit liittyvat niin yrityksilla kuin oppilaitoksilla organisaation toimintaan ja sen
tavoitteiden saavuttamiseen. Henkiloriskeista puhutaan silloin kun riskin kohteena on
osaava, motivoitunut ja tydkykyinen henkildsto. Riskit voivat olla luonteeltaan lyhytai-
kaisia ja helposti havaittavia kuten pienet tapaturmat tai vaikutukseltaan pitempi ai-
kaisia ja vaikeammin todettavia kuten tyOuupumus tai puutteet henkilokunnan
osaamisessa. Ne voidaan myds luokitella koskemaan terveyttd/hyvinvointia, tyéym-
paristba, tydyhteison toimivuutta, osaamista ja erityistapauksissa tydvakivaltaa. (Lep-
panen 2006, 88—89.)

Rekrytointiprosessin voidaan katsoa olevan yksi suurimmista henkiloriskeista. Haas-
teena on osaavan ja ominaisuuksiltaan, my6s sosiaalisesti, oikeanlaisen henkilon
palkkaaminen organisaatioon. Henkildston luotettavuus ja osaaminen vaikuttavat
organisaation menestykseen alallaan seka myds organisaation kokonaisturvallisuu-
teen. (Leppanen 2006, 93-95.)

Henkilostdon osaamisen yllapitdminen on myds jatkuva prosessi ja sen tulee kuulua
osana tyohon. Lisdkouluttautuminen ei ole vain tyosta erillistd opiskelua, vaan osa
erityisosaamisesta voi tulla myds tyon tekemisen kautta tulleena harjaantumisena.
Tybelaman nopeasti muuttuvat vaatimukset kysyvat henkilostolta valmiutta elinikai-
seen oppimiseen ja monitaitoisuus on etu. Se mahdollistaa tydtehtavien jakamisen ja

henkilostdvajeen paikkaamisen tarvittaessa. (Leppanen 2006, 95.)

3.1 Tyo6hyvinvointi ja tydssa viihtyminen

Tyo6hyvinvointi on nahty osana tytsuojelua 1980-luvulta lahtien (Kamarainen, Lappa-
lainen, Oksa, Paakkonen, Rantanen, Saarela, Sillanpda & Soini 2009, 74). Tydnanta-
jan velvoitteena on pitdd huolta henkildston tyohyvinvoinnista. Terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvia riskitekijoitd ovat tydon kuormittavuus fyysisesti ja henkisesti. Tyo-
ilmapiirilla on merkitystd henkisen hyvinvoinnin kannalta ja se mittaa tyOyhteisén
yleista viihtyvyytta, jonka suurin osatekija on ihmisten véliset suhteet. Myds toimiva

viestintd parantaa yhteison ihmissuhteita. (Leppéanen 2006, 90-91.)
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Henkisen tydhyvinvoinnin edistdminen on maaritelty yhdeksi tydsuojelun tavoitteeksi.
Henkinen tyGsuojelu on toimintaa, jonka tavoitteena on saattaa yhteistoiminnalla tyon
vaatimukset ja ihmisten suoriutumisedellytykset vastaamaan toisiaan mahdollisim-

man hyvin. (Kamarainen ym. 2009, 76.)

Tata tukevat myos useat lait. Henkisesta hyvinvoinnista ja sen edistamisesta on séda-
doksia muun muassa seuraavissa laeissa, kuten tyoturvallisuuslaki, tyéterveyshuolto-

laki, tasa-arvolaki, yhdenvertaisuuslaki ja rikoslaki. (Kaméarainen ym. 2009, 78.)

Henkiseen hyvinvointiin alettiin kiinnittdd ensimmaiseksi huomioita aloilla, kuten ope-
tusala, jotka ovat niin sanotusti siisteja sisatoita, joissa tapaturma-alttius ja fyysinen
kuormittavuus ovat taka-alalla. Alettiin ndhda henkinen kuormittavuus osana tydssa

jaksamista ja viihtymista. (Kaméardinen ym. 2009, 74.)

Henkista tybhyvinvointia ilmentaa henkiloston vahainen stressin kokeminen, tunte-
mus tyon hallitsemisesta, motivoituminen ja sitoutuminen tyéhon. Ty6yhteison pa-
hoinvointi voi ilmeta esimerkiksi poissaoloina, henkiléston suurena vaihtuvuutena,
ongelmina toisten kanssa toimeentulemisena, tybtehtavien laiminlyénnissa ja henki-
sena pahoinvointina. Aariesimerkkeja pahoinvoinnista ovat stressi ja tyduupumus.
(K&marainen ym. 2009, 74 & 77-78.)

Tyb6ssaviihtymiseen vaikuttavia seikkoja ovat esimerkiksi tyon itsendisyys, mielenkiin-
toisuus, mahdollisuus vaikuttaa tyotehtaviinsd ja tydmenetelmiinsd. Mahdollisuus
vaikuttaa tyohon tulo- ja lahtéaikoihin on myds oma lisdarvonsa tydlle. Negatiivisesti
vaikuttavia seikkoja ovat esimerkiksi kiire, taukojen puute, liilan pieni palkka ja ongel-

mat tiedonkulussa tyopaikalla. (Kamarainen ym. 2009, 75.)

3.1.1 Savonia ammattikorkeakoulun opettajien ja henkilokunnan hyvinvointipalvelut

Tyobkykya yllapitdva toiminta eli tyky — toiminta on lakisaateista tydpaikkojen omaa
toimintaa, jolla tuetaan henkildkunnan fyysista ja henkista jaksamista lapi tytelaman.
Tyky — toiminnan tavoitteena on hyvinvoinnin parantaminen kokonaisvaltaisesti, myos
tyoyhteisdssa ja ammattitaidon yllapitamisen ja kehittdmisen osalta. Tyokykya yllapi-
téva toiminta voi olla tydyhteisdn toimivuutta kehittdvaa, likunnan edistamista, stres-
sinhallinnan tukemista tai kuntouttavaan toimintaa tyokyvyn palauttamiseksi.

(Kuntoutusséaétit 2015.)
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Savonia ammattikorkeakoulun henkilokunnan tyky -palveluissa on panostettu niin
henkisen kuin fyysisen jaksamisen yllapitamiseen. Henkilokunta saa kulttuuri- ja lii-
kuntaseteleitd. Syketta — liikkuntapalveluiden kautta on tarjolla edullisia likuntamahdol-
lisuuksia. Lisaksi fyysista hyvinvointia tukevat henkilokunnan kaytdssé olevat
kampuspolkupydréat. Savonia ammattikorkeakoulu panostaa henkilokunnan osaami-
sen kehittdmiseen. Opettajilla on muun muassa mahdollisuus kayda tydelamajaksoil-
la, tyoohjausta saa tarvittaessa ja kehityskeskustelut ovat kaytossa. Lisaksi
tydterveyshuollon jarjestamisesta on huolehdittu. Savonian tydterveyshuolto palve-

luista vastaa Terveystalo.

3.1.2 Opiskelijan hyvinvointipalvelut Savonia ammattikorkeakoulussa

Tybkykya vastaava termi opiskelijoilla olisi opiskelukyky. Se on kokonaisuus, joka
muodostuu opiskelijan ja opiskelun vuorovaikutuksesta. Opiskelukyky on verrattavis-
sa tydkykyyn tydelamassa, erityispiirteenaan opetus- ja ohjaustoiminta, jonka vuoro-
vaikutuksella opettajan ja opiskelija valilla ja toimivuudella on suuri merkitys
opiskelukyvylle. Opiskelukykyyn kuuluvat terveys, voimavarat, kuten motivaatio ja
sosiaalinen paaoma, opiskelutaidot, opiskeluyhteis6- ja ymparistd. Opiskelutervey-
denhuollon tulee tukea opiskelukykya edistamalla fyysista ja psyykkista hyvinvointia,
varmistamalla terveellinen ympaéristo ja toimintatavat seka huolehtimalla koko opiske-

luyhteisdn hyvinvoinnista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015.)

Savonia ammattikorkeakoulun opiskelijoilleen jarjestdmiin hyvinvointipalveluihin kuu-
luvat opintojen ohjaus, opiskelijaterveydenhuolto, opintopsykologin palvelut, opiskeli-
jan paihdeohjelma, opiskelijatoiminta seurakunnissa seka liikuntapalvelut. (Savonia-

amk 2015, Hyvinvointipalvelut.)

Opinto-ohjauksen on tarkoitus tukea opiskelijaa lapi opintojen aina valmistumisen
jalkeiseen aikaan. Ohjauksesta vastaavat opinto-ohjaajat muun henkilokunnan ja
opiskelijatuutoreiden ohella. Opiskelijaterveydenhuollosta vastaa kaupunki, jossa
opiskelija asuu. Savonia-ammattikorkeakoululla on kampuksia Kuopiossa, Varkau-
dessa ja lisalmessa. Opintopsykologin palveluiden on tarkoitus edistéda opiskelijoiden
hyvinvointia ja tukea opintojen sujumista ja auttaa ongelmatilanteissa. Savonia-
ammattikorkeakoulun paihdeohjausmalli on vastuunkantoa toinen toisistamme ja seu-
rankunnan vastuunkantoon laheisistéa kuuluu mahdollisuus tavata oppilaitospastoria

kampuksilla. Savonian liikuntapalvelut ovat varsin kattavat. Syketta -
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likuntapalvelutarjonta on Savonia-ammattikorkeakoulun seké Ita-Suomen yliopiston
yhteinen palvelu opiskelijoilleen ja henkilokunnalleen. Syke valittiin 2014 vuoden par-
haaksi teoksi opiskelijaliikunnassa. Sykkeen tarjontaan kuuluvat muun muassa ryh-
maliikuntatunnit kuntoon katsomatta, ohjatut tunnit kuntosali yhteisty6kumppaneiden
puolesta, vuorot Niiralan jadhallissa ja Kuopio hallissa. Tarjolla on myds seké& avoimia
etta vakio vuoroja eri lajien harrastajille. (Savonia-amk 2015, Hyvinvointipalvelut.)

3.2 Tyosuojelu

Tyo6suojelun tehtdvana on tyontekijdiden turvallisuuden, terveyden, ty6- ja toimintaky-
vyn ja henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin yllapitdminen sekéa tyétapaturmien ja
ammattitautien ehkaisy. Tydsuojelun perustehtdvana voidaan pitdd tyoikaisten ylei-
sen terveydentilan parantaminen. Toimiva tydsuojelu lisda tuottavuutta, kilpailukykya,
tuloksellisuutta, laatua ja kannattavuutta sekd vahentaa tapaturmista ja sairauspois-
saoloista johtuvia kustannuksia. Tydsuojelutoimet parantavat ty6ilmapiiria, osaamista
ja tydntekijoiden motivaatiota. Tydsuojelun tavoitteena on myo@s tasa-arvon paranta-
minen ty0elamassé sekad tyontekijoiden osallistumismahdollisuuksien lisaaminen.

(Kéamarainen ym. 2009, 8-9.)

Lait maarittdvat tyosuojelulle minimi vaatimukset. Tydsuojelulainsdadantt sisaltaa
yleisia ja yksityiskohtaisia velvoitteita, joita tyopaikkojen on noudatettava. Lakien ta-
voitteena on taata tyontekijoille turvallinen ja terveellinen tydymparistd. Tydsuojelun
tarkeimmat lait ovat tyOturvallisuuslaki, niin sanottu tydsuojelun valvontalaki, laki
nuorten tyontekijdiden suojelusta, tydterveyshuoltolaki, laki tydsuojelun hallinnosta,
tapaturmavakuutuslaki, ammattitautilaki- ja asetus, rikoslaki, tydaikalaki ja vuosiloma-
laki. (Kamarainen ym. 2009, 32.)

Tyb6suojelun jarjestamisen paavastuu on tydnantajalla. Kuitenkin tydsuojelun koko-
naisvaltaisuuden luonteen ja sen jatkuvan tarpeen vuoksi se on yhteistoimintaa.
(Kamaréainen ym. 2009, 12.) Tybnantajan vastuulla on ty6turvallisuudesta huolehtimi-
nen. TyOnantajan velvollisuuteen kuuluu aktiivisesti tydympariston, tyoyhteison ja
tyotapojen turvallisuuden tarkkailu ja toimenpiteet vaarojen minimoimiseksi ja ehkai-
semiseksi. Turvallisen ja terveellisen tydympéariston seka hyvan tyokyvyn varmistami-

seksi tydnantajalla tulee olla tyésuojelun toimintaohjelma. (Leppanen 2006, 220.)
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Leppanen 2006, 221 on listannut toimintaohjelman siséllon Siikin 2006 mukaan

— tydnantajan tavoitteet ja kehityskohteet tydsuojelussa

— tydympaéristbn arvioinnin ja seurannan toteuttaminen sek& ennakoiva suunnittelu
kehittamiseksi

— organisaatio tyosuojelun kaytannon toteuttajana

— tydsuojelun jarjestdminen kaytannossa

— tydsuojeluorganisaation asema ja tehtavat

— tydsuojelusta tiedottaminen ja koulutusten jarjestaminen

— henkiléston opastus ja tydsuojelu osana tyota

— tyoterveyshuollon jarjestaminen ja sen tehtavat

— mahdollisiin tapaturmiin ja onnettomuuksiin varautuminen ja toimintaohjeet niiden
toteutumisen varalta esimerkiksi palotorjunnan ja ensiavun osalta

— samalla tydpaikalla toimivien muiden tyénantajien henkiléstdon huomioiminen tyotur-
vallisuudessa

(Leppanen 2006, 221.)

Tyontekijan velvoitteena on yhteistoiminnassa tyonantajan kanssa edistettava tyotur-
vallisuuden toteutumista. Tahan kuuluu tyontekijan velvollisuus noudattaa tyonanta-
jan maaraamia ohjeita tyoturvallisuudesta sekd myds huolehtia tydskentely-
ymparistosta ja toimia turvallisesti. Tyontekijan on myds huolehdittava toisten tyénte-
kijoiden turvallisuudesta ja tydyhteison henkisestéa hyvinvoinnista. Keskeinen tyonte-
kijan velvoite on myds havaitsemansa epéakohdan, jolla voi olla vaikutusta
turvallisuuteen tai terveellisyyteen, korjaaminen tai sen ilmoittamiseen. Tyontekijoita
koskevat myds velvoitteet kayttdad tydssaan tydnantajan maaradmia suojavarusteita —
ja laitteita. My6s tyovalineitd, kuten koneita seka vaarallisia aineita tulee kasitella asi-

allisesti ja ohjeiden maaraamalla tavalla. (Leppanen 2006, 232-233.)

Tyb6suojelun kaytanndn toteuttamista on pakollisen tydsuojelupaallikbn tai tydsuojelu-
valtuutetun nimedminen pienille ja keskisuurille tydpaikoille. Vahintdan 20 tyontekijaa
tyollistavalla organisaatiolla tulee olla tydsuojelutoimikunta. Edella mainittujen tahojen
velvollisuuksiin kuuluu tydsuojelun keskeisista toimista huolehtiminen. Keskeisiin teh-
taviin kuuluvat muun muassa perehtyminen oman tydpaikkansa tydsuojelukysymyk-
siin, terveellisen ja turvallisen tydympariston kehittdminen, toimenpiteet havaittujen
puutteiden korjaamiseksi, toimenpiteet tapaturmien, laheltd piti — tilanteiden ja tyope-

raisten sairauksien tutkimiseksi, toimiminen valittdja tyonantajan ja tyontekijoiden,
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tyosuojeluasiantuntijoiden ja tyosuojeluviranomaisten valilla tydsuojelua koskevissa
asioissa, tydsuojeluasioista informointi organisaatiossa seka tydsuojelukoulutusten, -
perehdytysten ja tarkastusten jarjestdminen sekd osallistuminen tyokykya yllapita-
vaan toimintaan. (Leppénen 2006, 228-229.)

Kyetdkseen hoitamaan tehtavidaan on tydsuojeluvaltuutetulla oikeus saada nahtavak-
seen asiakirjat, joita tydnantajilla tydsuojelusddnndsten mukaan on oltava. Tydsuoje-
luvaltuutetulla on oikeus myods saada nahtdvakseen tyOpaikan turvallisuutta ja
terveellisyytta koskeviin asiakirjoihin. Liséaksi tydsuojeluvaltuutetulla on oikeus mui-
hinkin tyonantajan asiakirjoihin, jotka ovat tarpeellisia yhteistoimintatehtavien hoita-
misen  kannalta.  Oikeuksiin  kuuluu my6s saada kayttdaa tybaikaa
tydsuojeluvaltuutetun tyota tukeviin koulutuksiin seka tydsuojeluvaltuutetun tehtaviin.
(Leppanen 2006, 228-229.)

Tyo6suojelupaallikon ja -valtuutetun sekad tydsuojelutoimikunnan tehtavista, velvolli-

suuksista ja oikeuksista lisaa liitteessa 1.

Tybsuojelun periaatteiden toteutumista valvovat tydsuojeluviranomaiset, joita ovat
sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosasto ja tydsuojelupiirien tydsuojelutoimistot
(Kamarainen ym. 2009, 28). Tyosuojeluun liittyvid tarkastuksia ja valvontaa suorittaa
edella mainittujen virastojen alaisuudessa toimiva tydsuojelutarkastaja. Tydsuojelu-
tarkastuksia suoritetaan terveellisyyden ja turvallisuuden takaamiseksi riittavan usein,
suhteutettuna tyopaikan tai tydolojen vaarallisuuteen. Tydsuojeluviranomaisilla on
oikeus saada tarvittavat asiakirjat seka tiedot, ndhda paikka jossa tyd suoritetaan
seké tehda muita tutkimuksia tydolojen suhteen. (Leppanen 2006, 230-231.)

3.2.1 Tydsuojelu Savonia ammattikorkeakoulussa

Savonia ammattikorkeakoulussa tydsuojelu on jarjestetty lain vaatimalla tavalla. YI-

l[Amainitut tydsuojelusta vastaavien henkildiden nimikkeet voivat poiketa, mutta kaikki

oleelliset vastuualueet on huomioitu tehtdvia jaettaessa.
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3.3 Tydterveyshuolto

Tyo6suojeluun kuuluu keskeisena myos tyoterveyshuolto. Sen tavoitteet terveellisesta
ja turvallisesta tydymparistostéa/yhteiséstd on yhteneva muun tydsuojelun kanssa.
Tyoterveyshuollon tehtdvana on lisaksi tydn mahdollisten terveysvaarojen/haittojen
torjunta ja hoito. Tyontekijan tyburan ajan tydterveyshuollon tehtava on yllapitaé ja
seurata tyo- ja toimintakykya seka edistda sitéd yhdessa tydpaikan kanssa. (Kamaérai-
nen ym. 2009, 68.)

Laki velvoittaa tyOnantajan jarjestamaan tyoterveyshuollon omalla kustannuksellaan
sekd maarittaa tyoterveyshuollon yleisperiaatteet, toteuttamisen, sisallon ja tietojen
kasittelyn tyterveyshuollossa. Tyonantajalla tulee olla kirjallinen sopimus ty6terveys-
huollon jarjestamisesta joko terveyskeskuksen tai yksityisen ladkariaseman kanssa.
(Kamarainen ym. 2009, 68—-69.) Vaihtoehtoisesti terveyspalvelut on mahdollista jar-
jestaa itse perustamalla yksin tai yhdessa muiden tydnantajien kanssa oma tyoterve-
yshuoltoyksikkd (Leppéanen 2006, 231).

Tyo6terveyshuollon lakisédéateiset tehtavat ovat:

— tydympariston terveellisyyden/turvallisuuden varmistaminen

— tyopaikkaselvityksen tekeminen

— antaa tietoa ja ohjausta

— jarjestaa terveystarkastuksia

— henkildston tyokyvyn selvittaminen

— vajaakuntoisen tyontekijan tarkkailu ja hoito

— yhdessa ty6nantajan kanssa tyokyvyn yllapitamisen edistaminen esim. erilaisen
toiminnan avulla

— jarjestaa ensiapu yhteistydssa tydnantajan kanssa

(Leppéanen 2006, 231.)
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3.3.1 Tyoéterveyspalvelut ja opiskelijoiden terveyspalvelut Savonia ammattikorkea-

koulussa

Savonia ammattikorkeakoulun henkilokunnan tyoterveyspalvelut ovat jarjestetty so-
pimuksella Terveystalon kanssa.

Tyo6terveyshuollosta voidaan kayttda opiskelijoitten kohdalla termid opiskelijahuolto
tai opiskeluhuolto, joka kasittaa yksilollisen terveyden ja opiskelukyvyn liséksi opiske-
luyhteisdn hyvinvoinnista huolehtimisen. Yliopistoilta ja ammattikorkeakouluilta puut-
tuu lainsaadannollinen perusta opiskelijahuollon jarjestamisestd, joskin se on
suositeltavaa. Sen jarjestaminen on oppilaitosten vastuulla ja se tahtaa samoihin ta-
voitteisiin hyvinvoinnin edistamisessa kuin terveydenhuoltokin. Keskeiset tehtavat
ovat: opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden edistdminen, opiskelijoiden
terveyden ja opiskelukyvyn edistaminen ja terveys- ja sairaanhoitopalveluiden jarjes-
taminen opiskelijoille. Opiskeluterveydenhuollon sisaltdé noudattaa kansanterveysla-
kia. Siihen kuuluvat terveydenhuolto ja sairaanhoitopalvelut, suunterveydenhoito ja
perus mielenterveyspalvelut. Erikoispiirteitd opiskeluterveydenhuollolla on, ettd sen
tydntekijoilla on asiantuntemusta nuorista aikuisista ja se keskittyy opiskelukyvyn ja —

hyvinvoinnin osa-alueisiin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015.)

Opiskeluhuollon jarjestdmisesta vastaa opiskeluhuolto- tai esimerkiksi hyvinvointityo-
ryhméaksi nimetty toimija, johon kuuluu terveydenhoidon ammattilaisia, oppilaitoksen
edustajia, opiskelijoiden edustajia esimerkiksi opiskelijakuntien kautta ja tarvittaessa
my0s muita asiantuntijoita. Kéaytannossa Suomessa opiskelijoiden terveydenhoitopal-
veluista huolehtiminen on jaanyt kuntien vastuulle. Monissa maissa vastuu on kor-
keakouluilla. Suomessakin  yliopistojen  ja  tiedekorkeakoulujen  vahvat
opiskelijajarjestot hoitavat terveydenhuoltoa osaltaan, perimélla jasenmaksuissaan
terveydenhoito- ja kdyntimaksuja. Yliopisto-opiskelijat saavat terveydenhoitoja omalta
jarjestoltaan Ylioppilaiden terveydenhoitosaatioltd (YTHS). Ammattikorkeakouluissa

terveydenhuolto on kunnan vastuulla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015.)
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3.4 Tydbturvallisuus

Tyoturvallisuudesta huolehtimisen tarkoitus on turvata tyontekijan taysi vahingoittu-
mattomuus kaikissa tilanteissa sek& mahdollistaa tehokas tyoskentely. Ty6turvalli-
suus mahdollistaa tyontekijan tayden tydpanoksen ja siirtymisen elédkkeelle fyysisesti
ja psyykkisesti hyvinvoivana. Tyo6turvallisuudessa keskitytaan tydpaikan tyooloihin ja
— ymparistoon. Tyoturvallisuuslaki méaéarittelee vastuut ja velvollisuudet tyoturvallisuu-

teen liittyvissa toimenpiteissa. (Leppanen 2006, 218.)

Tyo6turvallisuuslaki maaraa, etta tydymparistén on oltava sopiva siind harjoitettavaan
toimintaan néhden. Oppilaitosten kohdalla koulurakennuksen on oltava sopiva opet-
tamiseen, oppimisen ohjaamiseen ja itse oppimiseen. Tyoéturvallisuuslaki edellyttaa
mya@s, etta tydymparistd ja — olot mukautuvat tyontekijan henkilokohtaisiin tarpeisiin,
kuten ergonomia. (Perki6-Makela ym. 2006, 60.) Toimitilaturvallisuudesta ja toimi-
vuudesta muun muassa ergonomia osalta kerrotaan enemman kappaleessa 6 Toimi-

tilojen turvallisuus ja toimivuus opetustyossa.

Tybympariston turvallisuus ja terveellisyys tyontekijoille on otettava huomioon jo tilo-
jen suunnitteluvaiheessa. Taméa koskee myos rakenteita, materiaaleja, varusteita ja
laitteita. Toimitiloissa on oltava riittdvasti uloskaynteja ja pelastusteita. Kulkuteiden on
my0s oltava turvallisia ja paasy niille esteetdnta, joka edellyttda tydpaikan siisteydes-
ta ja jarjestyksesta huolehtimista. Henkiléstotilojen osalta vaaditaan asianmukaisia
peseytymis-, pukeutumis-, ja vaatteiden sailytystiloja seka lepo- ja WC — tilat ja ruo-
kailutilat. (Nuikkinen 2005, 153-154.)

3.4.1 Vakivallan uhka ja kouluammuskelut

Uhka- ja vakivaltatilanteiden kohtaaminen tdissd on kasvava ongelma. TyOvakivalta
on keskittynyt tiettyinin ammatteihin ja ammattiryhmiin, kuten poliisi, vartija, vangin-
vartija, terveydenhuollon- ja sosiaalialan ammatit, vahittdiskaupan ja apteekkien
myyntity®, erilaiset palveluammatit ja hotelli- ja ravintola-alan tydt. Riskiryhm&&n am-
mattinsa puolesta kuuluvat myds nuorten kanssa tydskentelevéat opettajat ja erityis-

opettajat. (K&méardinen ym. 2009, 60.)

Fyysinen vakivalta ei ole ainoa uhanmuoto. Solvaaminen, huutaminen, sanallinen

uhkailu ja hairikdinnin kohtaaminen on mahdollista erityisesti aloilla, joissa kaytetaan
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auktoriteettia toisia kohtaan. (Kamarainen ym. 2009, 60—61.) Uhkana ovat myfs va-
hingonteot ja ilkivalta, joka voi ilmetéa esimerkiksi hairiésoittoina, herjauksina ja omai-
suuden vahingoittamisena. Tyovakivaltaa voi kohdata asiakkaiden lisdksi myos
kollegoiden taholta tyOpaikkakiusaamisen muodossa (Leppé&nen 2006, 92, 94).

Opetusala ei ehka kuulu pahimpien riskiammattien joukkoon, mutta myds opettajat
kohtaavat toissaan yllattavan paljon uhka- ja vakivaltatilanteita. Aarimmaisimpana
henkil6riskind opetusalalla voidaan ehka mainita viime vuosina Suomessakin esiinty-
neet koulusurmat. Ty6vakivallalle opettajia altistaa heidan asemansa auktoriteettina
ja jarjestyksen yllapitajana. Vallankayttd esimerkiksi arviointien muodossa voi aiheut-

taa konflikteja opettajan ja oppilaan valilla. (Lindfors 2012, 223.)

Opettajallakin on oikeus turvalliseen tyéhon. Vakivallan uhan vuoksi kouluissakin on
oltava turvallisuusjarjestelyt ja menettelyohjeet vaaratilanteiden varalle. My6s kou-
luissa on arvioitava riskitekijat, jotta niihin varautuminen olisi mahdollista. Avoin kes-
kustelu aiheesta auttaa Kkehittaméan sekd yhteisia ettd henkilokohtaisia
toimintamalleja vakivaltatilanteiden varalle. (Lindfors 2012, 223-225.)

3.5 Tapaturmat

Tapaturmariskeihin ja niiden toteutumiseen vaikuttavat sek& henkil6t ettd toimitilat,
joten sen yksiselitteinen maéaritteleminen henkil6- tai toimitilariskeihin ei ole yksiselit-
teistd. Tapaturmariskeja ovat esimerkiksi liukastumiset maralla lattialla, kaatuminen
rappusissa, kompastuminen sahkdjohtoihin, kiinteiston liukkaat piha-alueet, katolta
tippuva lumi. Tydmatkoilla tapahtuneet tapaturmat kuuluvat myos tyonantajan vas-
tuulle (Leppanen 2006, 92).

Kiinteistdn turvallisuudesta huolehtiminen on sen omistajan vastuulla. Kiinteistdn
omistajalla on korostunut huolellisuusvelvollisuus, joka tarkoittaa vastuuta siita, etta
rakennus on turvallinen kaikille siind asioiville. Ensisijainen vastuu on omistajalla,
mutta kiinteistén huollosta vastaavilla toimijoilla on myds mahdollisuus joutua vas-

taamaan laiminlydnneista turvallisuudessa. (Leppanen 2006, 341.)

Tapaturmat ovat nykykasityksen mukaan useamman tapahtuman sarja, joka johtaa
loukkaantumiseen. Tamén monisyyteorian mukaan tapaturmiin liittyy aina myotéavai-

kuttavia ja valillisia tekijoita, jotka ovat myds huomioitava tapaturmien ehkaisyssa.



22

Tapaturmia aiheuttavat osatekijat jaetaan teknisiin/fyysisiin tekijoihin, joita ovat ko-
neet, laitteet, materiaalit, tuotteet ja muu fyysinen ymparistd. Toiseksi tekijat luokitel-
laan organisaatiotekijoihin, joita ovat toimintatavat, ohjeet, tydnsuunnittelu,
perehdyttdminen, tyénjohtaminen, valvonta, tiedonkulku ja yhteistyd. Kolmanneksi
tapaturmia aiheuttavat tekijat ovat ihmisten itsensé omalla toiminnallaan aiheuttamia.
(Kamarainen ym. 2009, 40, 44.)

Tapaturmien ehkaisy lahtee mahdollisten tapaturmia aiheuttavien tekijéiden kartoit-
tamisesta. Tunnistettujen vaarojen vakavuus, todenndkdisyys ja terveysvaikutukset
arvioidaan, jolloin voidaan myd¢s arvioida niiden suuruus ja merkitys organisaatiolle.
Vaarojen taustasyiden selvittdmisen jalkeen tapaturmia voidaan ehkaista ja torjua.
tapaturmariskien arvioinnin voi suorittaa organisaatio itse tai luottaa ulkopuolisen asi-
antuntijan apuun. Yksinkertaisin keino on listata keskeisimmat tapaturmariskit, joita

tydpaikalla voi kohdata. (Kaméardinen ym. 2009, 49.)

Tapaturmien ehkaisy on osa turvallisuuden edistdmisen kokonaisuutta. Tapaturmia
voidaan ehkaista kouluissa kartoittamalla esimerkiksi sisatilojen ja pihojen mahdolli-
set vaaranpaikat. Oppilaitoksen sisétiloissa tapaturmia voidaan ehkaistd muun muas-
sa selkeilla suunnitteluratkaisuilla, tilojen jakamisella toiminnoittain, riittavalla
valaistuksella, ulko-ovien maaran rajoittamisella, vahvarakenteisilla lasipinnoilla ovis-
sa ja kestavien materiaalien suosimisella muualla rakennuksessa, valttdmalla sisdan-
kaynnin yhteydessa portaita ja jalkasaleikkoja, liukastamattomilla lattiamateriaaleilla,
sijoittamalla pistorasiat kattoon, asianmukaisilla palotorjunta- ja pelastus vélineistolla,
selkeilla opasteilla ja esteettomyydella myos hatatilanteissa. (Terveyden ja hyvin-

voinninlaitos 2014, Koulurakennus- ja sisatilat.)

Oppilaitoksen ulkotiloissa vaaratekijat painottuvat talviaikaan. Turvallisuuden yllapi-
toon pihalla kuuluvat talvisin muun muassa lumien auraaminen ja auratun lumen
vieminen pois tai kasaaminen turvalliseen paikkaan, hiekoitus liukkailla keleilld, lu-
men ja jaan tippumisen estaminen kattojen ja katosten paaltd ja kevaalla sulamis- ja
sadevesista huolehtiminen. Muuta huolehdittavaa on esimerkiksi pihan valaistuksesta
ja siisteydesta huolehtiminen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2011, Turvallinen kou-

lupiha.)

Savonia ammattikorkeakoulussa Opistotien yksikdssa havaittavia tapaturmariskeja
ovat esimerkiksi keskusaulassa massiiviset portaat, joissa on kaatumisen vaara. Por-

taikkoja on myos muualla rakennuksessa. Marat lattiapinnat muun muassa siivouk-
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sen yhteydessé aiheuttavat liukastumisen vaaran. Oma yksittdinen riskitekijinsé on
rakennuksessa sijaitseva hissi. Ulkona on talvisin liukastumisvaara ja katoilta voi tip-

pua lunta seka jaata.



24

4 TIETOTURVALLISUUS

Tietoturvallisuutta voitaisiin lahted kasitteleméaan monestakin ndkékulmasta. Inhimilli-
sesta nékokulmasta tarkastelu on aiheellista, silla useimmiten ihmiset itse ovat suurin
yksittdinen uhka tietoturvallisuudelle. Inhimillisi& erehdyksia sattuu ja valilla maalais-
jarjen kayttd on unohdettu. Opiskelijat lahettavat luottamuksellisia asiakirjoja toisilleen
facebookissa tai lataavat huolimattomasti Internetista haittaohjelmia sisaltavia ohjel-

mia.

Ihmiset ovat nykypaivana entistd enemman riippuvaisia tietotekniikasta seka tydela-
massa, etta opiskelujen aikanakin. Etdyhteydet avaavat uusia mahdollisuuksia liik-
kumiseen seka tydymparistolle. Mahdollisuus opiskella paikasta riippumatta antaa
opiskelijoille uusia mahdollisuuksia, mutta altistaa samalla tekniikan mukana tuomille
riskeille. Asianmukainen huolehtiminen tietoturvallisuudesta onkin paikallaan kaikilla

tietoturvan eri osa-alueilla.

4.1 Inhimillisyys tietoturvan uhkana

Tietotekniikka ja Internet tarjoavat kattavasti mahdollisuuksia ihmisille itselleen luoda
tietoturvauhkia. Vaikka Internetista 1oytyykin paljon hyodyllistd, suojaamattomalla tai
huonosti suojatulla tietokoneella saa saastutettua koneensa nopeasti erilaisilla haitta-
ohjelmilla. Haittaohjelmat, joita on olemassa miljoonia erilaista, ovatkin merkittava
uhka. Esimerkkeja vaaroista ovat madot, troijalaiset, vakoilu-, ja mainosohjelmat, joita
luodaan eri tarkoituksiin. (Heljaste, Korkiamaki, Laukkala, Mustonen, Peltonen & Ves-
terinen 2008, 70.)

Yhteista haittaohjelmille on, ettéa ne ovat yleisimmin kehitetty rahantekoa varten. Ta-
ma onnistuu varastamalla dataa tietokoneista ja kaappaamalla salasana- ja kayttaja-
tunnuksia. Parasta suojautumista on ennakoiva virustorjunta ja saannollinen kaikki
organisaation koneet kattava virustarkistus. On huomioitava, etta pelkk& Anti — virus-
ohjelma ei yksistaan riitd vaan sen rinnalla on oltava palomuuri. Virustorjuntaohjelmat
ovat myos pidettdva ajan tasalla jatkuvasti uudistuvia uhkia vastaan. (Heljaste ym.
2008, 79-81.)
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Sahkopostin liitteissa piilevat virukset ja haittaohjelmat ovat myds taas lisdantyneet.
Suurempi ongelma séhkopostin kaytdssa on kuitenkin roskaposti. S&hkodpostiliiken-
teesté jo 95 % onkin roskapostia. Se tukkii sdhkopostipalvelimet, kuormittaa yhteydet
sekd vie kayttgjaltddn hammastyttavan paljon tehoakasta tydaikaa. Kaikkea roska-
postia on lisdksi vaikea suodattaa pois tehokkaasti. Maalaisjarjen kayttdé kannattaa
tassakin tilanteessa ja olla ostamatta esimerkiksi 1&a8kkeitd mainosten perusteella.
(Heljaste ym. 2008, 76.)

Tietotekniikan kayttéon liittyvia uhkia ovat myds tietomurrot ja tietojen havidminen.
Tietomurroissa jalleen ihminen itse voi olla suurin syypda. Salasana saatetaan pitaa
muistamisen helpottamiseksi esilla tai tehda siita yksinkertaisesti liian yksinkertainen
muiden saada se selville. Hyvan salasanan luomiseksi on kuitenkin saatavilla neuvo-
ja helposti. Oma asiansa on phishing eli kalastelu toiminta, jolla yritetaén saada luo-
vuttamaan esimerkiksi pankki- ja luottokorttitietoja tai muita nettipankin salasanoja.
Kirjassa Yrityksen turvallisuusopas tata toimintaa kutsutaankin osuvasti "hélmdjen

hoynayttamiseksi”. (Heljaste ym. 2008, 74, 76.)

Tietojen haviaminen ja taté kautta tietoturvauhan muodostuminen voi tapahtua myos
tietokoneen, erityisesti kannettavan, alypuhelimen tai esimerkiksi muistitikun kadot-
tamisen myotad. Kannettavat tietokoneet ovat erityisen mieleen varkaille. Uudet aly-
puhelimetkin siséltavat entistd enemman tietoa muun muassa sahkopostin kayton
ollessa mahdollista niilla. (Heljaste ym. 2008, 71-73, 81.)

4.2 Tietoturvallisuus tekniikan kannalta

Tietoturvallisuuden maaritelma on laitteiden, ohjelmien, tietojen ja tietoverkkojen
muodostaman tietojenkasittelyratkaisun suojaamista kaikissa olosuhteissa hallinnolli-
silla, toiminnallisilla, teknisilla ja rakenteellisilla turvatoimilla (Juvonen, Korhonen, Oja-
la, Salonen, Vuori 2005, 119). Tietoturvallisuuden voi myds jakaa peruskasitteisiin,

joita ovat tiedon kaytettavyys, eheys ja luottamuksellisuus (Leppanen 2006, 260).

Kaytettavyys on yhteydessa tehokkaan tytskentelyn mahdollistamiseen. Tiedon kayt-
tdjan tulee olla mahdollista hyddyntda tarvitsemaansa tietoa. Kayttgjalla tulee olla
mahdollista luoda ja tuhota, k&sitella, muokata tai siirtdd tietoa. Tiedon eheydella
puolestaan tarkoitetaan, etta kaikki tarvittava tieto on saatavilla ja se on luotettavaa

eli sisalldltaan muuttumatonta oikeellisuuteen nahden. Tiedon luottamuksellisuus on
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kytkeytynyt tiedon téarkeyteen. Luottamukselliseen tietoon kuuluu sen kayttdoikeuksi-
en rajaaminen sek& suojaaminen asiattomilta. (Leppanen 2006, 261.) Naiden kolmen
peruskasitteen liséksi tietoturvallisuutta tadydentavat lisaksi kasitteet tunnistaminen,
todentaminen, paasyn valvonta, kiistdmattomyys, jaljitettavyys ja tarkastettavuus.
(Juvonen ym. 2005, 121).

Tietoturvallisuuden hallinnolliset turvatoimet ovat johtamista, organisointia, vastuita ja
tehtavankuvauksia, turvallisuutta edistavia sopimuksia, henkiléiden taustojen tarkas-
tamista, maarayksia, ohjeistuksen ja koulutuksen antamista ja valvontaa. Toiminnalli-
silla turvatoimilla taas pyritddn vaikuttamaan ihmisiin osana turvallisuuden
varmistamista. (Juvonen 2005, 126.) Tama tarkoittaa tietoturvasddnnoston luomista,
johon henkilost6 sitoutetaan. Tietoturvasta kertovia oppaita suunniteltaessa on muis-
tettava niiden pitaminen ymmarrettava ja lyhyend, jotta oppaat eivat jaa lukematta

liian tyolaind. (Heljaste ym. 2008, 72).

Tekniset turvatoimet, jotka koskevat tietoturvallisuutta, muodostuvat laitteista ja oh-
jelmistoista tai niiden yhdistelmista, jotka kuuluvat tietojenkasittelyratkaisuihin. Turval-
lisuusratkaisuja kaytetdan kayttdoikeuksien hallintaan, virustorjuntaan, tietoliikenteen
suodatukseen ja valvontaan, roskapostin ja sahképostin liitetiedostojen suodatuk-
seen, tietojen ja tietolikenteen suojaukseen, vahvaan tunnistamiseen ja todentami-
seen (toimikortit ja biometriset tunnistimet) ja luvattoman tunkeutumisen
havaitsemiseen ja torjumiseen. Liséksi tdhan kuuluvat myods tietojen oikeellisuutta ja
eheyttéd valvovia ohjelmistoja. Rakenteelliset turvatoimet koskevat tietotekniikkaa si-
séltavien tilojen suojauksen erityisvaatimuksiin, kuten esimerkiksi rakenteiden pa-

rempaan murtosuojaukseen. (Juvonen 2005, 127.)

4.2.1 Savonia amk:n tietoturvallisuus

Savonia-ammattikorkeakoulun kuntayhtymén tietoturvapolitikka méaaéarittelee tietotur-
vallisuuden tavoitteet, vastuut ja toteutuskeinot. Tietoturvallisuustyén tavoite on tieto-
jarjestelmien ja tietoverkkojen toiminen hairi6ittd, ehkaista asiattomilta tietojen ja
tietojarjestelmien kayttd, estdd tiedon tuhoutuminen ja vaaristyminen tahallisen tai
tahattoman toiminnan kautta, sek& minimoida mahdolliset vahingot. Tietojen késitte-
lyn turvaamiseen kuuluu my6s varautuminen uhkatilanteisiin sek& varautuminen to-

teutuneista uhkista selviytymiseen. (Savonia-amk 2015, Tietoturvapolitiikka.)
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Tietoturvallisuus on osa Savonia-ammattikorkeakoulun kuntayhtyman laatujarjestel-
maaé ja kokonaisturvallisuutta. Tavoitteena on, ettd tietoturvallisuus vastaa tasoltaan
kansallista ja kansainvalista turvallisuuden tasoa. Tietoturvallisuus huomioi kuntayh-
tyméan eri yksikoiden tarpeet ja opiskelijoiden ja henkildston tietosuojan rajoittamatta
tietoturvan toiminnan avoimuutta tarpeettomasti. (Savonia-amk 2015, Tietoturvapoli-
tiilkka.)

Tietoturvallisuuden yllapitaminen on kokonaisvaltainen prosessi hallinnollisten, tek-
nisten ja fyysisten toimenpiteiden kautta. Kuntayhtyméa on yllapitajana paavastuussa
tietoturvallisuudesta. Savonia ammattikorkeakoulun osalta vastuussa on talousjohtaja
ja hanen alaisenaan toimiva tietoturvallisuuden ohjausryhma. Ammattikorkeakoulun
tietoturvan kehittdmisesta, toteutuksen valvonnasta, ohjeistuksesta ja tiedon edista-
misesta tietoturvan osalta vastaa tietoturvapaallikkd tiiminsa kanssa. Jokaisella yksi-
kélldA on myds oma tietoturvavastaava ja jokaisella tietoverkkojen yllapitajalla,
kayttajalla ja tietojen omistajalla on vastuu turvallisuudesta. (Savonia-amk 2015, Tie-

toturvapolitiikka.)

Tietoturvan yllapitamisessa aktiivinen tiedottaminen on oleellista. Tietoturvapolitiikas-
ta saa jokainen tietojarjestelmien kayttaja lukea kuntayhtyman WWW-sivuilta. Tieto-
turvallisuudesta laaditut suunnitelmat, turvallisuusohjeet ja kayttésaannot antavat
my0s lisatietoa. S&anndt, ohjeet ja koulutukset ohjaavat kayttgjia turvallisuuden ylla-
pitamisessa, kuten myds ammattikorkeakoulussa kaytossa oleva turvaluokitus tieto-

jen ja tietojarjestelmien osalta. (Savonia-amk 2015, Tietoturvapolitiikka.)

Lisatietoa Savonia ammattikorkeakoulun tietoturvallisuudesta kts. osoite:
http://portal.savonia.fi/pdf/thk/2005-KY hallitus-10-11-Tietoturvapolitiikka.pdf

Opiskelijoille tietoturvallisuuden yllapitaminen on yksinkertaisimmallaan tieto, etta
kaikki Savonia ammattikorkeakoulun tydpisteet ovat suojattu viruksia ja haittaohjelmia
vastaan. Lisdksi opiskelijoille on neuvottu mista saada tietoturvatuotteita omaan tieto-
koneeseen. Tietoturvallisista tydtavoista on myds annettu ohjeita koulun omilla
WWW-sivuilla sek& esimerkiksi perehdyttdmisoppaasta. Ohjeita on muun muassa
varomattomasta lataamisesta Internetista ja tuntemattomien sahkopostin lahettajien
litetiedostojen avaamisesta. Myds hyvan salasanan luomisesta muistutetaan. (Savo-

nia-amk 2015, Tietoturva ja virustorjunta.)


http://portal.savonia.fi/pdf/thk/2005-KYhallitus-10-11-Tietoturvapolitiikka.pdf
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5 TOIMITILARISKIT

Toimitiloihin liittyvat riskit ovat omaisuusriskeja, jolloin riskin toteutuessa vaarassa
ovat niin yrityksilla kuin oppilaitoksellakin kayttbomaisuus, kuten rakennus ja sen si-
sélla oleva irtainomaisuus. Omaisuusriskeja voivat olla esimerkiksi tulipalo, luon-
nonilmididen aiheuttamat tuhot, rikolliset teot tai irtaimiston mekaaninen
vaurioituminen. (Juvonen 2005, 63.) Oppilaitoksen irtaimesta omaisuudesta puhutta-
essa arvokkaimmiksi voidaan mainita tietokoneet ja muut opetuksessa kaytettavat

tekniset laitteet.

5.1 Rakenteellinen suojaus

Toimitiloihin liittyvia riskeja voidaan lahtea tarkastelemaan esimerkiksi siirtymalla kou-
lurakennuksen ulkopuolelta sisélle. Tarkastelun lahtokohtana on rikosriskien, kuten
vahingontekojen ja varkauksien vaikeuttaminen turvallisuusratkaisuilla. (Heljaste ym.
2008, 31.) Perinteisin toimenpide kiinteistdon suojaamiseksi on aita, joka estaa luva-
tonta tunkeutumista alueelle seka rajaa alueen, joka on sen haltijan valvonnassa.
Oppilaitoksilla ei aidoin ja portein suojaamista kovin usein esiinny. Ajoesteitd sen
sijaan hyoddynnetdan pihoilla ja parkkipaikoilla. Ajoesteiden avulla voidaan rajoittaa
likennettéa esimerkiksi jalankulkijoille tarkoitetuilla alueilla. (Leppanen 2006, 348,
350).

Kiinteiston ympariston valvonnassa oleellista on valaistus. Kulkureittien ohella valais-
tukseen tulee kiinnittdd huomiota alueilla, jotka muutoin jaéavat pimeiksi. Suunnitelta-
essa valaistusta huomioitavaa on valon tarve eri vuodenaikoina ja
vuorokaudenaikoina, valoisat ja varjoisat alueet sekéa toimitilojen kdytbn asettamat
vaatimukset valaistukselle. Jos toimitilojen ymparistéa valvotaan kameravalvonnalla,
on kameroiden valontarve otettava myos huomioon. Toimitilojen ympériston valais-
tuksen tavoitteena on padasiallisesti alueella liikkumisen turvallisuus seka alueen
tarkkailun helpottaminen. (Leppanen 2006, 350-351.)

Murtosuojauksessa oleellinen tekija on myos itse rakennus. Jo rakennuksen suunnit-
telussa tulisi valttaa syvennyksia, mutkikkaita seinarakenteita, matalia ja porrasmai-
sesti nousevia kattorakenteita sekd ikkunoihin ylettymistd mahdollistavia tasoja.
(Juvonen 2005, 77.)
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Perusasiana rakenteissa on, ettd vahvempi rakennusmateriaali antaa aina paremman
suojan, myds paloturvallisuuden kannalta. Rakennuksen seinét tulisi olla riittavan
vahvaa materiaalia kuten betonia tai tiiltd. Ovien turvallisuuden varmistamisessa lah-
tokohta on, ettei ovea saa avattua ulkoapdin muuten kuin avaimella ainakaan rikko-
matta sitd. Myos ovien seka karmien, erityisesti lukon ja saranoiden ympariltd, tulee
olla riittdvan vahvaa materiaalia. Ikkunallisia ovia voidaan lisdksi vahvistaa terasristi-
koin, panssarilasilla tai polykarbonaattilevylla. Mahdollista on myds ovien magneetti-
koskettimilla varustaminen, jolloin oven avaus antaa halytyksen

murtohalytysjarjestelmaan. (Heljaste ym. 2008, 37-39.)

Rakennuksen kattorakenteiden suojaaminen aloitetaan estamalla asiattomien paasy
katolle. Tahan kuuluu rakennuksen ulkopuolella olevat kiinteat tikkaat, joihin on mah-
dollista ylettyd maasta kasin. Tikkaiden kayttéa voidaan estaa lukittavin levyin seka
tai suunnittelemalla tikkaiden alkamiskorkeus niin ettei niitd voida kayttaa ilman erillis-
ta jatkopalaa. Kattorakenteiden heikkouksia ovat erilaiset luukut, kuten ilmastointiluu-
kut, valikaton huoltoluukut tai kattoikkunat. Kaikki luukut tulisikin pitdd lukittuna ja
mahdollisesti tehostaa suojausta yhdistamalla ne magneettikoskimilla murtohalytys-
jarjestelmaan. Rakenteiden heikkoja kohtia ovat myds ikkunat, joihin on mahdollista
ylettyd maasta kasin. Ikkunoita voidaan vahvistaa eri menetelmin tai yhdistdad nekin
murtohalytysjarjestelmééan. (Heljaste ym. 2008, 37—-39.)

Rakenteellisen turvallisuuden varmistamisen lisdksi lukitus ja avainhallinta estavat
asiattomien paasya rakennuksen sisélle. Rakennuksessa voi olla k&ytdssa niin sanot-
tuja mekaanisia lukkoja, kuten kayttélukot ja varmuus ja/tai riippulukot, tai séhkdisia
ja biometrisid lukijoita. Avaimia sarjoitetaan eri kayttotarkoitusten mukaan kaytto-,
huolto- ja yleisavaimiksi, joita luovutetaan tarpeen mukaan esimerkiksi henkildkunnal-
le, siivous-, huolto- ja vartiointilikkeen edustajille. Avainhallinnassa tulisi noudattaa
niukkuuden periaatetta ja pyrkia mahdollisimman vahaan avaintenluovutukseen.
Avainhallintaan on hyva nimetd myos vastuuhenkild, joka kontrolloi avainten luovu-

tusta ja palautusta seka uusien avainten hankintaa. (Leppanen 2006, 357-358.)

5.2 Turvallisuusvalvonta

Turvallisuusvalvonnan muodostavat teknillinen valvonta, vartiointi ja kameravalvonta.

Liséksi siihen kuuluu kulunvalvonta. Turvallisuusvalvonnan tehtavana on taydentaa

rakenteellisen murtosuojauksen antamaa perustaa. Teknilliseen valvontaan kuuluvat
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erilaiset ilmaisimet, kuten rikosilmoitin-, paloilmoitus-, vesivahingon ilmoitus-, kaasun-
valvonta- ja kiinteistovalvontalaitteistot, jotka halyttavat ei-toivotun tilanteen havaittu-
aan. llmoittimet hoitavat halytyksen eteenpain esimerkiksi halytyskeskukseen tai
vartiointilikkeeseen, joissa ryhdytaan ennalta sovittuihin toimiin. (Juvonen 2005, 77.)

Tekniseen valvontaan kuuluvat myds kulunvalvontajérjestelmét. Kulunvalvonta voi-
daan jarjestaa vartioimalla, teknisin laittein tai lukituksen avulla. (Juvonen 2005, 78.)
Kulunvalvonnan tehtavana on hallita henkilGiden liikkumista rakennuksen ulko-ovissa
seka rakennuksen sisétiloissa. Kulkuoikeudet rajaavat henkildiden liikkumista tybnsa
kannalta tarpeellisiin paikkoihin, kuten sisélle rakennukseen tai omaan tydhuonee-
seen. Kulunvalvontajarjestelmia voidaan hyddyntaa myds tydajanseurannassa. Tie-
tojenkerayslaitteena toimivat leimauspaétteet, jotka rekistertivat esimerkiksi tydhon

saapumisen ja poistumisen tai ruokatauon. (Leppanen 2006, 364—-367.)

Kulunvalvonnassa kaytettavat tunnisteet ovat henkildkohtaisia. Tunnistusvélineena
kulunvalvontajarjestelmissa voivat toimia avaimet, koodit, tunnisteet etalukijaa varten,
biometriset tunnisteet, kuten sormenjaljet tai kuvallinen kulkukortti. Lukijat rekisteroi-
vat tunnistusvélineet joko fyysisesta kosketuksesta tai etalukuna. Tunnisteita voi olla
my0s yhdistelming, joissa lukija kysyy tunnisteen liséksi esimerkiksi laitteeseen nap-
pailtavan pin-koodin erikseen. (Leppénen 2006, 365—368.)

Kameravalvonnan avulla voidaan viela taydentaa henkildiden valvontaa. Sen tehta-
vana on ennaltaehkaistd ja toimia todisteena tapahtuneille rikoksille ja vaarinkaytok-
sille, joita toimitiloissa on sattunut. L&ahtokohtana kameravalvonnassa on sen
avoimuus ja tarpeellisuus. Kuvaaminen on kielletty yksityisyydensuojan piirissa ole-
vissa tiloissa ja muissa tiloissa kuvaamisesta on ilmoitettava. Kameravalvonnan on
my0s oltava valttamatonta. Perusteina kameravalvonnalle ovat esimerkiksi ty6turval-
lisuudesta huolehtiminen, véakivallan vaara tai omaisuuden suojaaminen. (Leppanen
2006, 368-375.)

Toimitilojen ja henkildiden turvallisuutta voidaan valvoa myods jarjestamalla vartiointi.
Se voidaan jarjestaa itse omavartiointina tai ostaa palvelu ulkopuoliselta vartioimis-
likkeeltd. Vartiointimuotoja ovat piirivartiointi, paikallisvartiointi ja halytysvartiointi.
(Leppéanen 2006, 386—387.) Oppilaitoksissa ehka yleisimmin kaytetty muoto on pai-
kallisvartiointi, jossa vartija on aina paikalla kohteessa. Tallgin vartijan tehtavat voivat
muodostua valvomotydskentelysta, kulunvalvonnasta tai esimerkiksi vastaanottoteh-
tavista. (Heljaste ym. 2008, 51.)
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5.2.1 Turvallisuuskdytanteitd Opistotien kampuksella

Savonia ammattikorkeakoululla on omat vahtimestarit Opistotien kampuksella. Kiin-
teistdssd on kaytbssd myods kameravalvonta ja kulunvalvonta. Oma turvallisuuskay-
tdanteensd on myods jokaisella opiskelijalla oleva henkilokohtainen kuvallinen
opiskelijakortti, jolla voi todistaa henkildllisyytensa.

Kampuksella saa tyoskennella tietokoneella iltaisinkin tietyin rajoituksin. Paaulko-ovi
auki arkisin auki 19.30 ja lauantaisin 15.00 saakka. Kampukselta on poistuttava 21.00
mennessa ja osaan rakennuksesta paasya on rajoitettu. (Savonia-amk 2015, Tilat ja

kampuskaytanteet.)
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6 PALOTURVALLISUUS- JA PELASTUSSUUNNITELMAT

Pelastustoiminnan toteuttamista sadadelldan lailla ja sen johtaminen kuuluu siséasi-
ainministeriolle. Pelastuslaissa- ja asetuksissa on saadoksia tulipalojen ja muiden
onnettomuuksien ehkaisemisesta, pelastustoiminnasta seka vaestbnsuojelusta. Pe-
lastustoimintaan kuuluvat ihmisten, omaisuuden/ymparistén suojaus ja pelastaminen
seka vahinkojen rajoittaminen ja toteutuneiden uhkien vaikutusten minimointi. Vaes-
tonsuojeluun kuuluvat ihmisten ja omaisuuden suojelu ja siihen varautuminen poik-
keusoloissa. Pelastuslaki vaatii pelastussuunnitelman laatimisen muun muassa
koulurakennuksille. (Leppanen 2006, 248—-250.)

Pelastussuunnitelmassa oleellista on sen ajan tasalla pitaminen sekd sen tiedoksi
antaminen kaikille, joita se koskee. Pelastussuunnitelmassa on huomioitava lain aset-

tamat vahimmaisvaatimukset:

1) ennakoitavat vaaratilanteen ja niiden vaikutukset

2) toimenpiteet vaaratilanteiden ehkaisemiseksi

3) poistumis- ja suojautumismahdollisuudet sekd sammutus- ja pelastustehtavi-
en jarjestelyt

4) turvallisuushenkilostd, sen varaaminen ja kouluttaminen seka muun henkils-
ton tai asukkaiden perehdyttdminen suunnitelmaan

5) tarvittava materiaali, kuten alkusammutus-, pelastus- ja raivauskalusto, henki-
I6suojaimet ja ensiaputarvikkeet, sen mukaan kuin ennakoitujen vaaratilantei-
den perusteella on tarpeen

6) ohjeet erilaisia 1 kohdan mukaisesti ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja va-
hinkotilanteita varten

7) miten suunnitelmaan siséltyvét tiedot saatetaan asianomaisten tietoon
(Leppanen 2006, 248-249.)

6.1 Savonian Opistotien kampuksen pelastussuunnitelma

Opistotien kampusalueen pelastussuunnitelman 16ytdd kokonaisuudessaan o0soit-

teesta:
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https://reppu.savonia.fi/lkoulutusalat/tekniikka kuopio/Documents/Pelastussuunnitelm
an toimintaohjeet Opistotien%20kampus%202014.pdf

Pelastussuunnitelmaan on kirjattu toimintaohjeet seuraavien poikkeustilanteiden osal-

ta

Hatailmoituksen tekeminen
Tapaturma tai sairaskohtaus
Tulipalo

Halytysmalli tulipalotilanteessa
Kaasuvaara

Toimintaohje vaarallisen vakivaltatilanteen aikana

N o o b~ Db PR

Toimintaohje halytystilanteen aikana

Toimintaohjeissa on yksityiskohtaisesti kerrottu miten puhelu hatékeskukseen etenee
ja miten toimia kussakin eri tilanteessa. Ohjeita on muun muassa elvytyksesta. Tuli-
palotilanteiden osalta on ohjeita miten rajoittaa ja torjua paloa omalta osalta jos se on
mahdollista. Ohjeisiin on kirjattu myos miten halytys tulipalotilanteessa annetaan se-
ka kaaviopiirustukset poistumisreiteistd ja kokoontumispaikoista ulkona. (Savonia-

amk 2015, Pelastussuunnitelman toimintaohjeet.)

6.2 Paloturvallisuus

Itse paloturvallisuudesta huolehtimiseen kuuluu palotarkastukset, joita suorittavat
alueen pelastusviranomaiset. Tarkastuksessa huomioidaan sek& rakennuksen etta
sen ymparistdn ja olosuhteiden turvallisuus. Huomion kohteena ovat my6s miten
mahdollisia onnettomuuksia ja vahinkoja on ehkaisty seka onko vaesttnsuojeluun

varauduttu lakeja ja maarayksia noudattaen. (Leppéanen 2006, 251.)

Vastuu paloturvallisuudesta ja pelastustoiminnasta on aina rakennuksen omistajalla
tai haltijalla ja tdh&n sisaltyy vastuu ennaltaehkéisevasta palotorjuntatydsta (Leppa-
nen 2006, 256). Rakenteellinen suojaus on osa palotorjuntaty6ta. Suomessa raken-
teiden paloturvallisuutta sdadellaan normiston avulla, joka k&sittdd maarayksia palo-
osastoinnista, pintakerroksista ja poistumisreiteistd. Palo-osastointi on keskeinen

keino estda tulen ja palokaasujen levidmista rakennuksessa tulipalon sattuessa. Tulta


https://reppu.savonia.fi/koulutusalat/tekniikka_kuopio/Documents/Pelastussuunnitelman_toimintaohjeet_Opistotien%20kampus%202014.pdf
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kestavat seinat ja ovet antavat myds ihmisille aikaa siirtya ulos palavasta rakennuk-
sesta. (Heljaste ym. 2008, 98, 102.)

Poistumisteiden tarkoitus on nimensa mukaisesti mahdollistaa nopea poistuminen
palavasta rakennuksesta. poistumistiet ovat aina merkitty vihrealla juoksevaa ihmista
kuvaavalla merkilla ja niitd on olemassa turvallisuussyista aina kaksi. Yksi tarkeim-
mista rakenteellisista turvallisuustekijoista tulipalossa ovatkin asiallisesti merkityt ja

kulkukelpoisena pidetyt poistumistiet. (Heljaste ym. 2008, 99—-100.)

Tulipalon sattuessa merkittdvdda on sen huomaaminen mahdollisimman nopeasti.
Automaattiset paloilmoitinjarjestelmat ilmoittavat palon syttymisesta seka rakennuk-
sessa olijoille mahdollistaen alkusammutusty6t ja/tai nopean poistumisen ja mahdolli-
sesti my6s antaa halytyksen ulkopuoliseen valvottuun keskukseen jonka kautta apua
saadaan kohteeseen nopeasti. Paloilmoitinjarjestelmiin liittyy luonnollisesti vastuu
my6s niiden huollosta ja kunnossapidosta. Kiinteistd vastaa ilmoitinjarjestelmasta ja
sen on nimettava jarjestelmélle hoitaja, joka vastaa maaraaikaishuolloista ja laitteen
toimivuudesta poikkeuksellisissakin tilanteissa. (Heljaste ym. 2008, 106-107.)

Paloturvallisuuteen vaikuttavia laitteistoja ovat myds savunpoisto- ja sammutuslait-
teet. Automaattinen sammutuslaitteisto lieventédé rakennukseen kohdistuvia palotur-
vallisuusmaarayksia. Paloturvallisuuskalustoa ovat alkusammutus- ja raivauskalusto.
kiinteistossa tulee olla riittavasti viranomaisen hyvaksymia sammuttimia ja/tai palo-
posteja. Sammuttimien erilaiset vaihtoehdot ovat jauhesammuttimet, suurtehosam-
muttimet, kalvovaahtosammuttimet ja nestesammuttimet tai CO2-kdsisammuttimet.
Pienet palot voidaan tukahduttaa myds sammutuspeitteilld. Pikapalopostit ovat sei-
naan asennettavia letkukeloja ja olla joko suora tai sumusammuttimia. (Leppanen
2006, 255.)

Palonraivauskalusto koostuu tyévalineistd, joita tarvitaan palokohteissa ja niiden rai-
vaustdissa, kuten kirveistd sahoista, lapioista ja rautakangista. Muita palotilanteessa
hyodyllisia apuvalineita kiinteistdssd on suojakyparat, kasineet, taskulamput, ku-
misaappaat, haalarit ja sadeasut. Paloturvallisuudessa ei tule unohtaa myodskaan
ensiapuvalineitd, joiden maara on suhteutettava rakennuksessa olevien ihmisten

maaraan. (Leppanen 2006, 255.)
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6.2.1 Ihmiset osana palotorjuntatydta

Suuri osa tulipaloista johtuu ihmisten huolimattomuudesta tai tietAmattomyydesta tai
jopa tahallisuudesta. Korkeatasoisetkaan paloturvallisuusjarjestelmat eivat takaa tur-
vallisuutta jos ihmiset eivat tiedosta oman toimintansa vaikutuksia. Tulipalojen ehkéi-
syn ohella yhtd oleellista on my6s osata toimia oikein tulipalon sytyttya,
alkusammuttimista ei ole hyotya jos niitd ei osata kayttdd. Parasta palontorjuntaa
onkin tehda ihmiset tietoisiksi tulipalon vaarasta ja keinoista ehkéaista sita ja toimin-
nasta uhan toteuduttua. Turvallisuuskoulutusta on mahdollista saada joko alueellisilta
pelastuslaitoksilta tai ostaa koulutusta yksityisilta tahoilta ja jarjestéilta. (Heljaste ym.
2008, 95-97.)

Tuhopoltot luovat oman uhkansa paloturvallisuudelle. Tahallaan sytytettyjen palojen
osuus on yllattavan suuri, vaikka varsinaisia pyromaanien sytyttamia paloja on suh-
teellisen vahan. Syyt ovat usein henkilékohtaisia, kuten kosto ja vaaryyden kokemi-
nen kyseenomaisessa rakennuksessa. Joskus syyna on pelkka ajattelemattomuus
varsinkin nuorten kohdalla tai vain kohdalle sattunut tilaisuus. Tuhopolttojen ehkaisy
on kuitenkin yksinkertaista ja hoituu samoin keinoin kuin muukin rakennuksen turval-
lisuudesta huolehtiminen. Kulunvalvonnasta, rakennuksen ymparistén tarkkailusta
esimerkiksi valaistuksen avulla ja yksinkertaisesti siisteydestd huolehtimalla, kuten
valttamalla roska-astioita seinén vierustoilla, on apua myoés tuhopolttojen ehkaisyssa.
(Heljaste ym. 2008, 108-109.)

6.2.2 Henkilokunnan turvallisuusosaaminen

Kokonaisvaltaiseen turvallisuudesta huolehtimiseen kuuluu myos koko henkilokunnan
osaaminen poikkeustilanteissa. Pelastuslaki maaraa, ettd henkildkunnalla tulee olla
ohjeistukset miten toimia hata- ja onnettomuustilanteessa seka koulutusta tapaturmi-
en ehkaisyyn ja varautumiseen. Oppilaitoksissa tulee olla myds ensiapukoulutuksen
saanutta henkilokuntaa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014, Henkildston turvalli-

suusosaaminen)

Savonia ammattikorkeakoulussa jarjestetaan henkilékunnalle ensiapukursseja. Li-
séksi perehdytetdan tulipalotilanteiden hoitamiseen. Tahan kuuluvat tiloista poistu-

misharjoituksia pelastuslaitoksen johdolla.
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7  TOIMITILOJEN TURVALLISUUS JA TOIMIVUUS OPETUSTYOSSA

Toimitilojen turvallisuudesta huolehtiminen ei ole ainoastaan rakennuksen ulkopuolel-
ta tulevien uhkien torjuntaa. Ei ole kieltamista etteikd koulurakennuksen onnistunut
suunnittelu vaikuttaisi merkittavasti seka turvallisuuteen ettéa opetustyohon seka viih-

tyvyyteen opettajilla ja oppilailla.

Tybnantajan vastuulla on tydympaéristdstd huolehtiminen ja sen riskien minimointi.
Tybympariston puutteet voivat altistaa monille riskeille. Tapaturmat, melu, valaistus,
lampotilat seka erityistapauksissa kemialliset ja biologiset tekijat voivat olla vaaraksi.
(Leppanen 2006, 91.) Kouluissa yleisimpia riskitekijoita opettajien ja oppilaitten ter-
veyden ja turvallisuuden kannalta ovat erityisesti koulurakennusten kosteusvauriot,
huono ilmanvaihto, huono sisdilmanlaatu ja héairitsevéan kova melutaso (Perkio-
Makela ym. 2006, 73).

Kouluja voidaan arvioida oppilaiden menestymisen perusteella valtakunnallisissa
arvioinneissa, mutta samalla tavoin tulisi arvioida myos koulurakennuksia, miten ne
tayttavat opetuksen vaatimukset ja edellytykset (Perkio-Makela ym. 2006, 58). Kou-
luympariston ensisijainen tehtava on tukea niin opettajien kuin oppilaittenkin tyokykya
ja yleista terveyttad. Tama on huomioitu nykyaikaisessa koulurakennusten suunnitte-
lussa ja rakentamisessa. Nykyaikaiset koulurakennuksen tunnuspiirteitd ovat viihtyi-
syys, hyva jarjestys, tydskentelyyn motivoivat oppimistilat, kirjaston keskeisyys.
Liséksi opetusvdlineet, kalusteet ja muut kouluymparistoon kuuluvat varusteet ovat

ajan tasalla. (Perkio-Makela ym. 2006, 73.)

Suomessa koulurakentamista ohjattiin aina 1990-luvulle saakka normien avulla. Ta-
ma normisto jaykisti ja yhdenmukaisti rakennuksen ja opetustilat yhdenmukaisiksi.
Normistosta luopuminen mahdollisti opetustilojen suunnittelun vapaammin, ottamalla
huomioon ensisijaisesti opetusohjelman vaatimukset. Nykyaan koulua rakennettaes-
sa valtion rahoituksen ehtoja ovat ainoastaan, ettd koulun koko vastaa oppilasmaa-
raa ja rakennuskustannukset ovat maan keskihintakustannuksia. Peruskoululaissa
fyysisesta kouluymparistosta on annettu vain normi, joka velvoittaa turvalliseen opis-

keluymparistoon. (Perkio-Makeld ym. 2006, 54-57.)

Erillista lainsdadantda koulurakentamisesta ei ole, vaan sitd saatelevat muutakin ra-

kentamista koskevat lait, kuten maankaytto- ja rakennuslaki, Suomen rakentamis-
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maarayskokoelma, sahkdturvallisuuslaki ja ty6turvallisuuslaki. Maarayksid koulura-
kennuksille on muuan muassa sisailmanlaadusta, akustiikasta ja paloturvallisuudes-
ta. (Perkio-Makela ym. 2006, 58.)

7.1 Luokkatilat

Opettajan tyon kuormittavuuteen vaikuttavat tyon sisaltd, tydymparisto ja kaytettavis-
sda olevat opetusvdlineet sekd omat henkilokohtaiset ominaisuudet kuten terveydenti-
la ja ammattitaito. TyOymparistolla on merkitystd opettajan toimintakyvyn
yllapitamisessd, edella mainittujen seikkojen lisaksi opettajia rasittavat henkilokoh-
taisten tyotilojen puute ja liilan pienet sosiaalitilat. (Perki6-Makela ym. 2006, 72—-73.)
Tydtilat tulisi suunnitella kayttétarpeen mukaan tydnkuvaa ajatellen ja opettajien tulisi
paasta osallistumaan omien tulevien tyétilojensa suunnitteluun jo alkuvaiheessa
(Perkio-Makela ym. 2006, 77).

Luokkatydskentely on merkittdvd osa opettajien tydpaivasta. Luokkatytskentelyyn
kuuluvat taulutyoskentely, piirtoheitintyoskentely, yleinen- ja yksildohjaus. Fyysisia
kuormittavuustekijoitd muodostuu runsaasta liikkumisesta tydssa tai yksipuolisesta
istuma- tai seisomatyosta sekd huonoista tydéasennoista ja mahdollisista taakkojen
kasittelyista. lhanteellista on, etta opettajilla on usein mahdollista vaikuttaa tydskente-
lytapoihin ja asentoihin. Istumisen, seisomisen ja liikkumisen vuorottelu ehkéisee

niista aiheutuvia ongelmia. (Perkio-Méakela ym. 2006, 78, 75.)

Erilaiset luokkatytskentelyn muodot, kuten taulu-, piirtoheitin- ja ohjaustydskentely,
aiheuttavat erilaista fyysista kuormitusta. Yksilbohjauksessa, samoin kuin piirtoheitin-
tydskentelyssa, seldan ja niskan lihakset joutuvat koville kumarissa ja kiertyneissa
asennoissa, taulutydskentelyssa rasitteena ovat ylaraajojen kohoasennot ja mahdolli-
sesti myOs paan aariasennot opettajan puhuessa samanaikaisesti luokalle. Yleisessa
ohjauksessa seisominen ja kavely rasittavat alaraajoja. (Perkio-Méakeld ym. 2006,
83-86.)

Luokkatydskentelyn fyysiseen kuormittavuuteen voi vaikuttaa seuraavin keinoin:

— Seisomisen ja istumisen vuorottelu seka seisomatuen kaytto

— Tybasentojen ja -liikkeiden vaihtelu
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— Oppilaan ohjaustapojen vaihtelu, esimerkiksi pyytdmalla oppilas luokse sen sijaan
ettd menisi oppilaan luo

— Selén asennon huomioiminen yksiloohjauksessa, kuten tuolin kaytto, tuen ottami-
nen poydasta kasin, osoittimen kayttd kumartumatta, kyykistyminen kumartumisen
sijaan

— verryttely

— sdadettavien pdytien ja tuolien hankkiminen luokkiin

— tydymparistdn tekeminen itselle sopivaksi

(Perkio-Makela ym. 2006, 87.)

Oppilaita luokkatydskentelyssa kuormittavat erityisesti huono ilmavaihto, [Ampétila,
vetoisuus seka tydtuolien ja poytien epamukavuus. Oppilaat istuvan suurimman osa
oppitunneista, joten epamukavilla istuma-asennoilla on suuri merkitys. Miellyttava
istuminen parantaa keskittymiskykya. Ihanteellisessa luokassa olisi erikorkuisia tai

korkeudeltaan sdadettavia poytia ja tuoleja. (Perkio-Méakelda ym. 2006, 73, 80.)

Nayttopaatetydskentely on myds olennainen osa seka opiskelijoiden etta opettajien
toimintaa koulussa ja kotona. Tietokoneella tydskentely huonossa asennossa aiheut-
taa niska- ja hartiakipuja. (Perkio-Méakeld ym. 2006, 88, 90.)

Tietokoneella tyoskentely on paikallaan istumista, jolloin tydpisteelta vaaditaan pal-
jon. Haasteita hyvan ergonomian luomiselle nayttopaatetyéskentelyyn aiheuttaa kui-
tenkin atk-laitteiden erilaisuus. Erilaiset ja erikokoiset naytdt ndppaimistdineen seka
kannattavat tietokoneet vaativat erilaisia nayttdpaatepdytia. (Launis, Lehteld 2011,
169.)

Tietokonepdydan yleisia vaatimuksia kaytannoéllisyyden kannalta ovat riittdvan suuri
poytalevy sekd korkeussaadettava tuoli (Perkio-Makeld ym. 2006, 90). Yhtenéinen
tyoskentelytaso puolestaan helpottaa kasien ulottuvilla olevien materiaalien siirtelya
tarpeen mukaan. Tietokonetydskentelyssé pdydan reunalla ja muotoilulla on merki-
tysta kasien tuen kannalta. POydassa voi olla erilliset kyynartuet tai saman asian aja-
vat tuet voivat |0ytya myos istuimen hyvin suunnitelluista k&asinojista. (Launis, Lehtela
2011, 171.)
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7.2 Opettajien ja henkildstdn tyo- ja sosiaalitilat

Oppilaitosten opettajilla ja muulla henkilostolla tulee olla asianmukaiset tyoskentely-,
kokoontumis-, tauko- ja sosiaalitilat. Henkilostotiloja koskevia maarayksia 1oytyy tyo-
turvallisuuslaista seka puku-, pesu- ja wc-tiloja suunniteltaessa kaytetddn Rakennus-
tietosdation julkaisua, RT 94-10053, joka koskee pysyvien tydpaikkojen edella
mainittuja henkilostotiloja. Opetuksen jarjestajan ja tydsuojeluviranomaisen tehtavana
on huolehtia tilojen riittavyydesté ja asianmukaisuudesta. (Perkit-Makela ym. 2006,
64-65.)

Opettajan huoneella on useasti monenlaisia kayttotarkoituksia. Siella voidaan esi-
merkiksi keskustella kollegoiden kanssa, pitéaéa kokouksia/palavereja, suunnitella ope-
tusta, rentoutua tai sytda. (Perkio-Makeld ym. 2006, 81.) Opettajilla tulee olla myo6s
erillinen tydskentelypaikka muualla kuin luokkatilassa. Ty6skentelypaikkaan tulisi
vahimmaisvaatimuksena kuulua poyta ja tyotuoli seka hylly- ja sailytystilaa. (Perkit-
Makela ym. 2006, 64.) Hyvat tyétilat edistavat tydajan tehokasta hyddyntamista (Per-
kio-Makela ym. 2006, 82).

Henkilokohtaisia tyoOpisteitd suunniteltaessa on otettava huomioon kayttajan henkilo-
kohtaiset ominaisuudet, tyon luonne, tydvalineet ja kaytdssa olevat tilat. Taloudelli-
suus, toimivuus ja esteettisyys on myos otettava huomioon. Tyopdydat- ja tuolit tulee
olla kayttajan mittoihin ergonomisesti sopivat. (Perkio-Méakeld ym. 2006, 68.) Kaytta-
jan on myos hyva pystya itse vaikuttamaan tydpisteeseensa. Henkilokohtaista tyopis-
tettd tulee voida jarjestella ja muokata tydtehtavien ja omien mieltymysten mukaan.
henkilokohtaisissa tyOpisteissa useimmiten riittd& kuitenkin sdataminen kerran muka-
vaksi itselle. Talléin kalusteiden sdatémekanismit voivat olla hankalammatkin kuin jos

tydpisteen kayttgjia on useita. (Launis, Lehtela 2011, 166-167.)

7.3 Ruokalan turvallisuus

Savonia ammattikorkeakoulun Opistotien toimipisteessa palvelee opiskelijaravintola

Studia. Opiskelijaravintola kuuluu nykyisin Leijona Catering osakeyhtioon, joka tarjo-

aa catering palveluita pddasiassa Puolustusvoimille. (Leijona Catering Oy 2014.)
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Oppilaitosten ruokalat sijaitsevat usein keskeiselld paikalla, keskusaulan ja p&a-
sisdankaynnin yhteydessa. Ruokaloissa voi olla ulkopuolisia kayttgjia, mika asettaa
omat vaatimuksensa kulunvalvonnalle. My6s ruokalan tilat on pystyttava sulkemaan
lukittavin ovin tai helppokayttoisia, kevyita siirtoseinia kayttamalla. Turvallisuusriskin
ruokaloissa muodostaa tiloissa samanaikaisesti oleva suuri maara ihmisia. Vaarati-
lanteen sattuessa ruokalasta on pystyttdva poistumaan useampaa vaihtoehtoista

reittid. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2015.)

7.4 Liikuntasalin turvallisuus

Sisdliikuntatilojen suunnittelun perustana on luoda viihtyisét tilat, jotka innostavat liik-
kumaan. Tilojen on oltava seka turvallisia, toimivia tarkoitukseensa etta esteettémia.
Liikuntasalit ovat monitoimisia ja mahdolliset lajit ja muut salin toiminnot riippuvat sen
omistajasta ja kayttgjista. Riippuen kaytdsta, likuntasalien oheistiloja voivat olla ylei-
sotilat ja katsomot, pukuhuoneet, pesu- ja WC — tilat, sailytystiloja muun muassa lii-

kuntavalineille tai ndyttamo. (Rakennustietosaéatio 2013.)

Liikuntasalin sisatilojen vaatimuksia on muun muassa lattiapinnoitteiden soveltumi-
nen kayttétarkoitukseensa. Liikuntasalin seinistd ei myoskdan saa tyontya esiin ra-
kenteita tai esimerkiksi ovenkahvoja, jotka voisivat aiheuttaa vammoja repdisyn tai
tarttumisen kautta. Vaaraa aiheuttavat seinien ulkonevat osat tulisi suojata 2,5 metriin
saakka. Seinien ja kattojen rakenteet, kuten akustointilevyt, tulee suunnitella kesta-
maan rasitusta. Liikuntavalineiden kiinnitykset, kuten puolapuiden, tulee pitd& kun-

nossa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2015.)

Muita huomioitavia seikkoja liikkuntasalien turvallisuudessa ja kayttdviihtyvyydessa
ovat muun muassa valaistus, akustiikka, ilmanvaihto ja riippuen salin monikayttdas-
teesta, myds aanentoisto, tulostaulu, televisiointi ja katsomo- ja nayttamétilojen tar-
peet. Liikuntasalin valaistuksen on oltava riittdvd sen kayttétarpeen mukaan.
Valaistuksen on my6s oltava haikaisematon. Ikkunoiden kautta tulevalla luonnonva-
lolla ja mahdollisuudella ndhda ymparist6d on suuri merkitys viihtyvyyden kannalta.
Seka keinovalon ettd luonnonvalon lahteiden on kestettava iskuja sarkymatta. Liikun-
tasalien akustiikan vaatimuksina ovat 4dnenvaimennus- ja eristys, askel- ja ilma&a-
neneristys. Vaatimukset aanieristykselle kasvavat kun kyseessa on valiseinalla
jaettava sali. Yleinen daniongelma on kaikuisuus, jota voi vahentaa yleisimmin kat-

toon rakennetulla akustisella verhouksella. llmanvaihdolle oleellista on, etta se vastaa
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kayttajamaaran tarpeita. llmavaihto ei saa aiheuttaa vedon tunnetta, ulkoilmaa vasten
olevat pinnat eivét saa kylmasateilla ja ilman tulee kiertdad salissa niin, ettei [Aammin
ilma pakene kattoon. Lammaoneristys, seinustalle sijoitetut lampopatterit ja lamminil-
mapuhallus auttavat lampdtilan sdatelyssa. (Rakennustietosaatio 2013.)

Liikuntasalien puku-, pesu-, ja WC-tilat on vastattava kooltaan kayttotarvetta. Tiloissa
on myds huomioitava esteettémyysvaatimukset. Pelastuslaki koskee myds liikun-
tasaleja. Maarayksia on muun muassa pelastusteistd, osastoinnista, savunpoistosta
ja alkusammutuskalustosta. Palo- ja pelastusturvallisuuden kannalta liikuntasaleissa
tulee olla riittavasti poistumisreitteja, huomioiden jaettavien salien eri lohkot. (Opetus-

ja kulttuuriministerié 2015.)

7.5 Kirjaston turvallisuus

Kirjaston tiloissa ei ole erityisia ohjeistuksia turvallisuuden suhteen. Voimassa on
sama turvallisuustaso kuin muuallakin rakennuksessa, esimerkiksi paloturvallisuu-

dessa. Erityispiirteena ovat turvaportit aineistojen luvatta viemisen estamiseksi.

7.6 Hissien turvallisuus

Rakennuksen turvallisuuteen sen kayttdjille liittyvat osaltaan myos hissit, nostolait-
teet, portaat ja kaytavat. Ihmiset yhdistettyna laitteisiin ja tavaran likkumiseen raken-
nuksessa lisdd muun muassa tormaysten, putoamisten, rikkoutumisten ja
kaatumisien riskid. Kiinteiston omistajan vastuulla on huolehtia hissien ja kuljettimien
turvallisuudesta. Hissien osalta turvallisuutta valvoo Suomessa Turvatekniikan kes-
kus. (Leppénen 2006, 359.)

Henkilbhissien osalta riskit liittyvat vaaranlaiseen kayttéén tai vikoihin. Korinovitto-
missa hisseissa on esimerkiksi mahdollista, ettd hissin likkuessa seindan voi tarttua
vaatteita tai muuta mukana olevaan tavaraa. Myds tavaran kuljettaminen, erityisesti
painavan ja muodoltaan vaaranlaisen, aiheuttaa onnettomuuksia. (Leppanen 2006,
359-360.)

Hissin turvallisuudesta huolehtiminen on hissin haltijan vastuulla. Hissista huolehtimi-

sen aloittaa huolto-ohjelman tekeminen valtuutetun huoltolikkeen kanssa. Haltijan
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vastuuseen kuuluu valvoa, ettéd hissi huolletaan ohjelman mukaisesti seka tarkaste-
taan. Lakisaateiset maaraaikaistarkastukset tulee tehdé henkildhisseille ensimmaisen
kerran nelja vuotta kayttdonotosta, jonka jalkeen tarkastuksia tehddan joka toinen
vuosi. Hississéa ilmenneista vioista ilmoitetaan huoltoliikkeelle ja ne korjataan nopeasti
tai vaaralliseksi vioittunut hissi poistetaan kaytosta. Haltija varmistaa yhdessa huolto-
likkeen kanssa, ettd hissista pelastautuminen toimii asianmukaisesti ja turvallisesti.
Hissin haltijan on myos pidettava huolta, ettd hissin asiakirjat ovat huoltajien ja tar-
kastajien saatavilla, paras keino tdhéan on sailyttda asiakirjoja esimerkiksi hissin ko-
nehuoneessa. Hissin kaytdsta syntyvid asiakirjoja ovat muun muassa rakenteelliset
asiakirjat, huolto- ja kayttdohjeet seka tarkastuksista, muutoksista ja korjauksista teh-
dyt raportit. (TUKES 1999.)

Hissien asianmukainen ja ennakoiva huolto varmistaa turvallisuuden, pidentéaa hissi-
en kayttoikaa ja ennaltaehkaisee suurempien korjausten tarvetta. Hyvasta huollosta
huolimatta hissitkin kuluvat niin, etta ennen pitkaa edessa on mittavampi peruskorja-
us tai uuden hissin asennus vanhan tilalle. Nopeimmin hissistda kuluvat napistot ja
pintamateriaalit. Kulumisen voi huomata my6s muina vikoina, kuten vaariin kerroksiin
tai kerrosten valiin pysahtymisend, tarindnd, kolinana ja hissikorin heilumisena sen
likkuessa. MyOs vanhojen, mutta toimivien hissien turvallisuutta ja kayttomukavuutta
voidaan parantaa muutamin korjauksin. Muun muassa ovien liséaminen ovettomiin
hissikoreihin ehkéisee takertumisen ja kiilautumisen riskia epatasaisiin edustaseinan
materiaaleihin, ohjausjarjestelman uusiminen takaa sujuvamman ja pehmeamman
kyydin ja est&a hissin epatarkan pysahtymisen kerrosten kohdalla, kahdensuuntainen
puheyhteys hissin huoltoyhtiodn ongelmatilanteissa tuo lisaturvaa hissin kayttajalle,

kuten myos akkukayttdinen varavalo sahkokatkojen varalle. (TUKES 1999.)

Hissilla matkustamisen turvallisuuteen voi vaikuttaa mydés itse muutamilla perusohjeil-
la, kuten muistamalla, ettd hissin takaosa on turvallisin paikka matkustaa, paitsi suu-
ren esineen kanssa turvallisinta on sivustalla. Hissiin ei tule mydskaan ahtautua eika
hissin ovien sulkeutumista tule viivyttaa tarpeettomasti esimerkiksi tyontamalla ovien
valiin k&sid. Lapsia tulee ohjeistaa hissin kaytdssa, hississéd ei saa muun muassa
hyppid, silla turvajarjestelmat voivat talldin pysayttda hissin. Lemmikkien kanssa mat-
kustettaessa on muistettava vahtia lemmikkia ja varmistaa ettei kuljetushihna takerru
ovien valiin. Hatéatilanteita varten hisseissd on halytysjarjestelmat, itse ei kannata

menn& aukomaan pysahtyneen hissin ovia vakisin. (TUKES 1999.)
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7.7 Oppilaitoksen esteettémyys

Esteettomyys tarkoittaa, ettd kaikilla on mahdollisuus paasta rakennukseen, kayttaa
tiloja ja koulussa osallistua opetukseen. Esteettdmyys on tarkeaa seka pyoératuolin
kayttajille ettd muilla tavoin lilkuntarajoitteisille henkiloille. Suomalaisista noin 10 % on
pysyvasti liikuntarajoitteisia ja 5 %:n liikuntakyky on hetkellisesti rajoittunut esimerkik-
si sairauden tai tapaturman vuoksi. (Perkio-Makeld ym. 2006, 107.) Esteeton ja tur-
vallinen liikkuminen, kaikille rakennuksen kayttdjille, on myo6s yksi rakenteellisen
turvallisuuden osatekija. Esteettéman liikkumisen vaatimukset korostuvat niin liikunta-
rajoitteisten kuin lapsien ja vanhusten seka esimerkiksi lastenvaunujen kanssa liikku-
vien kohdalla. (Leppanen 2006, 358.)

Liikuntaesteettomyys on edellytys julkisille rakennuksille. Tama on maaritelty raken-
tamislainsdadanntssa, Suomen rakentamismaarayskokoelmassa F1. Liikuntaesteet-
tomyys varmistaa, etta kaikilla on mahdollisuus paasta kaikkiin rakennuksen tiloihin
kayttamatta portaita, tasoeroja on valtetty rakennettaessa ja pakollisia tasoeroja var-
ten on luiskia ja hisseja. (Perkito-Méakela ym. 2006, 68.) Esteettomyytta tukevia muita
lakeja ja ohjeita ovat rakennusasetus 77 § 1, maankaytto- ja rakennusasetus 53 §,
tyoturvallisuuslaki 12 §, tytterveyshuoltolaki 12 §, perustuslaki 6 § ja rikoslaki 47.
luku, 3 § (Perkio-Makela ym. 2006, 116-117).

Erilaiset liikkumisessa kaytettavat apuvalineet, kuten pyoratuoli, tukikehikko seka
kyynar- ja kainalosauvat, vaativat tilaa. Esimerkiksi pyoratuoli on normaalisti 60-75
cm levea ja kd&ntymiseen vaaditaan lapimitaltaan 150 cm tilaa. Tilojen mitoitukset on
siksi otettava huomioon esteetdntd koulurakennusta suunniteltaessa. (Perkit-Makela
ym. 2006, 108.)

Esteettomét autopaikat, joihin tarvitaan erityinen pysakointilupa, sijoitetaan sisaan-
kayntien laheisyyteen. Paikkojen tulee olla normaalia levedmpia, asianmukaisesti
merkittyjd ja hyvin valaistuja. Rakennuksien ulko-ovien on oltava vahintd&n 85 cm
leveita ja oven edessa on oltava vahintdan 150 cm KERTAA 150 cm kokoinen tasan-
ne. Itse ulko-oven on oltava mahdollisimman kevyt avaamisen helpottamiseksi tai
avaaminen on ratkaistu avauspainikkeella tai muulla tavoin. Kynnykset saavat olla
korkeintaan 2 cm korkeita. luiskien avulla pyoréatuolin kayttdja voi siirtyd matalahkot
portaat ovelle. Luiskan tulee olla vahintddn 90 cm levea ja kaltevuus seké levahdys-

tasanteet riippuvat luiskan pituudesta. (Perkio-Makela ym. 2006, 111.)
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Liikuntarajoitteinen tarvitsee koulurakennuksen sisélla erityismitoitetut WC- ja pesuti-
lat, joihin on suora paéasy aulasta tai vastaavasta tilasta. Tiloissa tarvitsee huomioida
pyoratuolin kayttdjan ulottumisetdisyydet esimerkiksi kédsienpesualtaan ja peilin sijoit-
telussa. Oppilaitoksen ravintolan linjaston tulee olla suunniteltu niin etta liikuntarajoit-
teinen ulottuu kohteisiin ja mahtuu etenem&an. Apua vaativista asioista etukateen
sopiminen helpottaa seka auttajaa ettd autettavaa. Myos ruokapdytien korkeudessa,
syvyydessa ja leveydessa on hyva huomioida erilaisten ruokalan kayttajien tarpeet.
(Perkio-Makela ym. 2006, 112-114.)

Tyb6paikalla helpottavia ratkaisuja liikuntarajoitteiselle opettajalle tai henkilékuntaan
kuuluvalle ovat esimerkiksi hyllyjen mitoittaminen tarpeeksi mataliksi omien ulottu-
vuuksien mukaan ja helposti avattavien liukuovien suosiminen. Kaappien ulosvedet-
tavat hyllyt ja pyoralliset sailytysvaunut ovat kéatevia. Pienet toimistokarryt puolestaan
helpottavat opetusmateriaalien kuljettamista paikasta toiseen. Liikuntarajoitteisen on
helppo muokata tydpisteensa itselle sopivaksi nappia painamalla, kun tyotiloissa ovat

sahkoisesti korkeussaadettavat tytasot. (Perkio-Makelda ym. 2006, 114-115.)

Kouluymparistdn esteettdomyys merkitsee seuraavia asioita:

— auton pysékadintipaikka on merkitty vammaistunnuksella

— piha-alue ja sisaankaynti ovat hyvin valaistuja

— rakennuksen sisdankaynnissa on luiska

— ovet ovat leveitd ja kevyita

— rakennuksessa on selkeét opasteet eri tiloihin

— monikerroksisessa rakennuksessa on hissi

— pyoratuolilla likkuva paésee tarvitsemiinsa tiloihin

— jokaisessa kerroksessa on pyoératuolin kayttajalle soveltuva WC

— koulun kaytavilla ei ole turhia kynnyksia

— kulkuvaylat ovat riittavan leveita

— portaissa on kaiteet molemmilla puolilla

— henkil6kohtainen tydpiste on suunniteltu likkumisesteiselle sopivaksi

— sdilytystiloja on riittavasti

— vaatenaulakoita on sopivalla korkeudella

— halytysmerkki on kaikkien havaittavissa

— kaikki pystyvat poistumaan rakennuksesta hatatilanteessa
(Perkio-Méakela ym. 2006, 115.)
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8 ERGONOMIA

“Ergonomia tutkii ihmisen, tyon ja tekniikan vuorovaikutusta ja tuottaa tietoja ja mene-
telmi&, joiden avulla jarjestelmat, tehtavét ja ympéaristd sovitetaan ihmisen ominai-
suuksien, kykyjen ja tarpeiden mukaisiksi. Ergonomia tietoa sovelletaan tyon,
tydympariston, tydvalineiden ja tydtapojen suunnittelussa.” (Perkit-Makela ym. 2006,
71.)

Ergonomia késitetddn ajattelutavaksi, soveltavaksi tutkimusalaksi sekd kaytannon
toiminnaksi. Se on suunnittelua ja kehittamistd, jonka tarkoituksena on sovittaa meita
ymparoiva tekniikka ihmisille sopivaksi. Ergonomian tehtdva on auttaa luomaan ty6-
ymparisto, jossa tyotehtavat hoituvat sujuvasti ja ihmistad kuormittamatta ja mahdollis-

tavat parhaan mahdollisen ty6tuloksen. (Launis, Lehteld 2011, 17-19.)

Tehtdvana ergonomialla on kerata tietoa ihmisen fysiikasta, kyvyista, tarpeista ja ta-
voista toimia, jotka on huomioitava toimintaymparistén suunnittelussa. Ergonomiaan
tutkii myos kaytanttja havainnoimalla ja testaamalla ihmisen toimintaa oikeissa tyoti-
lanteissa. Ennalta tutkimalla ja asiantuntijoita hyddyntamalla saadaan inhimilliset ta-
voitteet toiminnan ja ympariston suunnittelulle. Ergonomian tavoitteita ovat tekniikan
ja ihmisen yhteistoiminnan tehokkuus, laatu ja hairidttomyys seka ihmisen terveys,

turvallisuus, hyvinvointi ja kehittyminen. (Launis, Lehteld 2011, 19-20.)

Tutkimuksen kohteena ergonomialla on useimmiten ihminen ja se miten hén kokee
tydympadristbnsa toimivan ja miten se vaikuttaa haneen itseensd. Kuitenkin er-
gonomian kohteena on ensisijaisesti tydprosessien ja teknisten ratkaisujen tarkastelu.
Ensisijaisena kohteena ovat tydjarjestelyt, laitteet, koneet, kalusteet, tilat ja fyysinen
ymparisto. lhmisten henkilékohtaiset ominaisuudet jatetaan taka-alalle ja tavoitellaan
tydympadriston kayttajaystavallisyytta mahdollisimman monille. Tasta esimerkkina
rittdvaksi fyysisen voiman maaraksi asetetaan keskiverto naisen tuottama voima.
(Launis, Lehtela 2011, 21.)

Ergonomiasta on maarayksia laeissa ja sdadoksissa. Tyoturvallisuuslaissa on mai-
ninta ergonomiasta osana hyvaéa suunnittelua tyopaikoilla. Ty6turvallisuuslaki on uu-
distunut huomioimaan tyon perinteisten vaaratekijoiden ohella myos psyykkisen

rasituksen sekd ergonomian. Syyna uudistumiseen on muun muassa téiden muuttu-
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minen, tyévoiman ikaantyminen ja painoarvon siirtiminen enemman ennakoivaan
suuntaan. (Launis, Lehtela 2011, 386.)

Tyoterveyshuoltolaki painottaa tydympariston suunnitteluvaineen merkitysté ja ergo-
nomia tulee esille yhtena osa-alueena (Launis, Lehtela 2011, 388). Ergonomia on
myds olennainen osa tyoterveyshuoltolakia sen keskittyessa tydympariston terveelli-
syyteen ja turvallisuuteen seka tyontekijoiden hyvinvointiin (Launis, Lehtela 2011,
330).

8.1.1 Ergonomia Savonia ammattikorkeakoulussa

Savonia ammattikorkeakoulussa ergonomia on huomioitu tyétuoleissa, sahkdélla nou-

sevissa/laskevissa tyopoydissa. Myos nayttopaatelaseja saa tarvittaessa kayttoonsa.

8.2 Aaniergonomia

Adniergonomia on toimenpiteita, joilla tahdataan hyvaan aanen tuottoon ja kuulemi-
seen sekd puheviestintdan. Toimenpiteet voivat kohdistua joko puhujaan itsessdan
tai olosuhteisiin, joissa puhuminen tapahtuu. Hyvan &aniergonomian merkitysta ei
tule vaheksya. Ammattipuhuijilla, kuten opettajilla &anihairididen toteamiset ovat li-
saantyneet. Vuonna 2005 opettajien aanihairioita todettiin 20 %:lla, joka on nelinker-
tainen maara 12 vuotta aikaisempaan tutkimukseen. (Perkio-Makela ym. 2006, 93—
94.)

Aanihairividen taustalla on usein monet tekijat ja ne voidaan luokitella joko yksilosta,
tydn luonteesta tai ymparistosta johtuviksi. Sairaudet ja elamantavat voivat vaikuttaa
yksilon &anenkayttoon tydssa. Opettajien aanenkayttdéon vaikuttaa kouluymparistbssa
tilanteet, joissa aanta kaytetdan, kuten taustalla oleva melu. Puheympariston akus-
tiikka ja melu vaikuttavat osaltaan &&nihairididen syntyyn. (Perki6-Makela ym. 2006,
94-95.)

Melu pakottaa nostamaan &&nenvoimakkuutta. Melutason noustessa yli 40 dB:n &a-
nen voimakkuus nousee puolella melutason nousuun nahden. Aznenvoimakkuuden

nousun seurauksena, aanihairion riskin kasvun ohella, on puheen laadun ja ymmar-
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rettavyyden karsiminen. (Launis, Lehtela 2011, 280.) Itsestddn selvda on, ettad esi-

merkiksi opetustydssa puheen tulisi pysya ymmarrettavana.

Melua voidaan vaimentaa opetustilojen oikeanlaisella akustiikalla. Akustiikalle onkin
asetettu minimivaatimuksia viranomaisten toimesta. Melua voidaan myds vahentaa
valitsemalla opetustiloihin laitteita, kuten tietokoneet, piirtoheittimet ja multimediapro-
jektorit, jotka ovat mahdollisimman hiljaisia. Laitteiden sijoittamisella oikein ja puhe-

paikan valinnalla voidaan myds vaikuttaa. (Perkit-Makela ym. 2006, 97-98.)

Opetustilojen sisdilman tulisi edesauttaa puhujaa tydssaan olemalla puhdasta ja riit-
tavan kosteaa. Puhuessa hengitetdan usein suun kautta jolloin &éanihuulet kuivuvat ja
rasittuvat. llmanvaihto itsessdan voi tuottaa hairidita aiheuttamalla liian kovaa aanta
tai olemalla liian voimakasta ja aiheuttamalla taten vedon tunnetta. Veto voi aiheuttaa
osaltaan jannitysta ylavartalossa ja rasittaa entisestaan aanielimistéa. (Perkio-Makela
ym. 2006, 101.)

Liiallinen &anen rasittaminen voi aiheuttaa rasitusmuutoksia aanihuulten limakalvoilla
sekd aanihuulten kudoksissa turvotusta ja jaykkyyttd. Muita vaikutuksia ovat hermo-
ja lihastoiminnan vasyminen, verenkierron heikkeneminen, lihasjannitys ja hengitysli-
hasten vasyminen. (Perkio-Makela ym. 2006, 96.) Aanen rasittuminen on myos vai-
kuttamassa joihinkin &&nihuulten sairauksien syntyyn, kuten &&nihuulikyhmyihin.
Aanihuulikyhmyt ovat luokiteltavissa ammattitaudiksi monissa ammateissa. Paljolla
aanenkaytolla on yhteys myos aanihuulimuutoksiin, kuten &énihuulipolyyppi, cysta ja
granulooma. (Perkit-Méakeld ym. 2006, 98—-99.)

Aaniergonomian parantaminen yksilon kohdalla tarkoittaa omasta terveydesta huo-
lehtimista esimerkiksi sairauksien hoidossa. A&nielimistddan voi hoitaa myos &a-
nenavaus- ja rentoutusharjoituksilla. (Perkio-Makela ym. 2006, 93.) Apuna opettajien
olisi hyddyllista kayttaa aanenvahvistuslaitteita, jotka vahentavat aanielimistdodon koh-
distuvaa rasitetta. Suurissa opetustiloissa laitteista on erityisesti hyotya. Adnenvah-
vistuslaitteiden on myds todettu parantavan oppimistuloksia ja auttavan oppilaita
keskittymaan ja kuulemaan paremmin. Mikrofonit eivat aiheuta hairiota kayttajélleen

pienen kokonsa ja huomaamattomuutensa ansiosta. (Perkit-Makela ym. 2006, 98.)
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8.3 Sisdilmanlaatu

Sisdilmasta ja ilmanvaihdosta on maarayksid Suomen rakentamismaarayskokoel-
massa osassa D2. Maarayskokoelman mukaan rakennus on suunniteltava ja raken-
nettava niin, ettd sen jokaisessa tilassa on kaikissa normaaleissa olosuhteissa
terveellinen ja miellyttava sisailma. Suunnitteluvaiheessa tulee talldin ottaa huomioon
rakennuksen siséiset vaikuttavat tekijat, kuten lamp6-, kosteus- ja henkilokuormat.
Rakennuksen ulkoisista tekijoista puolestaan esimerkiksi sdaolot, ulkoilman laatu ja

rakennuksen ymparistdssa vaikuttavat tekijat. (Perkio-Makela ym. 2006, 65.)

Oppilaitosten osalta rakentamisméaarayskokoelmassa on maarayksia opetustilan il-
manvaihdon suhteen. liman on vaihduttava 6 I/s tai 3 I/m2 seka hiilidioksidipitoisuu-
den on pysyttava alle 1200 ppm. Maaraysten noudattaminen tarkoittaa kaytanndssa
koneellista ilmastointia, jota on hyva tukea tarvittaessa nopean tuuletuksen aikaan-

saamiseksi avattavilla ikkunoilla. (Perkio-Makela ym. 2006, 65.)

8.4 Lampoolot

Sisailmanongelmiin liittyy huonon ilmanvaihdon, liian korkean hiilidioksidipitoisuuden,
ja vedon tunteen ohella epdmukava lampétila. Sopivan [Ampdtilan yllapitaminen
energiatehokkaasti onkin otettava huomioon rakennusta suunniteltaessa ja rakennet-
taessa. Opetustiloissa lampdtilan tulisi pysya lammityskauden aikana 20—22 asteen
rajoissa. (Perkio-Makela ym. 2006, 65—66.)

Lampdviihtyvyys on lampdtilan kokemista miellyttavaksi, ei liian kuumaksi tai kylmak-
si. Lampooloihin vaikuttavat monenlaiset tekijat, kuten oma fyysinen aktiivisuus ja
vaatetus, ilman lAmpétila-, kosteus- ja liike seka ymparistdn pintalampétilat. (Launis,
Lehtela 2011, 283.)

Ihminen pyrkii sailyttaméaéan lampotasapainonsa kehon eri mekanismein, kuten hikoi-
lemalla liian korkeassa lampdtilassa ja lisAdmalla vaatetusta tai fyysista aktiivisuutta
lian viiledssa. Lampdoétasapainon yllapitaminen korostuu kylmétoissa sekéa tydsken-
nellessé olosuhteissa, joissa kaytetdan tehokkaita lAmmonlahteitd, kuten uuneja.
(Launis, Lehtela 2011, 283-284.) Toimistotytssa, esimerkiksi oppilaitoksissa var-

teenotettava tekija lampoviihtyvyydessa on ulkolampétilojen vaihtelu vuodenaikojen
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mukaan. Erityisesti lampiméat sdat kevaisin ja syksyisin voivat nostaa luokka- ja tyoti-

lojen [Ampatilan liian korkeaksi.

8.5 Valaistus

Hyvan valaistuksen tarkoitus on paitsi luoda esteettisesti miellyttavat olosuhteet,
myds helpottaa tydtehtévien suorittamista ja parantaa turvallisuutta kiinteistossa. Hy-
va valaistus myos yllapitaa vireytta. (Launis, Lehteld 2011, 266.) Lainsaadanndssa ei
ole maarayksia valaistuksen vaatimuksille, mutta apuna sen suunnittelussa kaytetaan
suomen Valoteknillisen Seuran julkaisua numero 9 Valaistussuositukset, sisavalais-
tus. Huomioitavaa ovat hatauloskayntien merkkivalot ja valaistus. (Perkit-Makela ym.
2006, 67.)

Hyva valaistus luodaan ottamalla huomioon valon eri osatekijét, joita on valaistuksen
voimakkuus, tasaisuus, suunta, pintojen heijastavuus, haikaisevyys, valon variomi-
naisuudet seka luonnonvalo (Launis, Lehtelda 2011, 266). Valaistusta suunniteltaessa
on otettava huomioon kuitenkin valontarpeen henkilokohtaisuus. Ideaalisen valais-
tuksen tulisi olla sdadettavissa ihmisten omien mieltymysten ja nakokyvyn mukaan
sopivaksi. (Perkio-Makela ym. 2006, 67.) Esimerkiksi ikaantyva tyontekija tarvitsee
voimakkaampaa valaistusta ja parempaa haikaisynestoa (Launis, Lehteld 2011, 273).

Valaistuksessa keskitytdan usein vain valaistuksen voimakkuuteen, jonka tulisi toi-
mistoty0dssa ja luokkatiloissa olla 500 Ix, mutta hyvaan valaistukseen vaikuttavat use-
at seikat. Téallaisia tekijoitd ovat muun muassa valaistuksen tasaisuus, valonlahteiden
sijainti, valon suunta ja luminanssijakauma eli pintojen heijastavuus. (Launis, Lehtela
2011, 267-272.)

Valaistukselta vaaditaan, ettda sen tulee olla tasaista. Tydalueen kohdalla valonvoi-
makkuuden minimiarvon tulee olla 70 % keskiarvosta ja tytalueen [&hiymparistosséa
valaistuksen tulee olla 2/3 tybalueen valaistuksesta. Lahialueella valaistuksen mini-
miarvo on 50 % keskiarvosta. Valaistuksen voimakkuuden on hyva olla riittdvan ta-
sainen my6s muualla missd tyontekija liikkuu. Suuret erot valaistuksen
voimakkuudessa héaikaisee tai heikentdd hetkellisesti ndkda ennen silmien sopeutu-

mista hamarampé&an. (Launis, Lehteld 2011, 268-269.)
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Valaistuksen suunnittelussa tulee ottaa huomioon myo6s heijastukset tyotilojen eri
materiaaleista. Heijastuksien syntymiseen ja voimakkuuteen vaikuttavat valonlahtei-
den sijainti ja kirkkaus seké tyotilassa olevien pintojen ominaisuudet. Esimerkiksi Kiil-
tavapintainen, tumma tietokoneennayttd on herkk& heijastamaan. Pinnan luminanssia
eli heijastavuutta maarittaé valon voimakkuus seké pinnan heijastuskerroin. Yleensa
tasaisesti valaistussa tyoskentelytilassa on kyse kaytdnnossa pintojen véreista, tum-

masta ja vaaleasta, joilla on vaikutusta. (Launis, Lehtela 2011, 270-272.)

Valonlahteiden sijoittelua voidaan pitda onnistuneena kun valonlahteet (keinovalot ja
luonnonvalo) eivét heijastu silmiin mistaan tyétilan pinnoista, valonléhteet eivat koh-
distu suoraan silmiin ja valo paasee esteettémasti tydskentelyalueelle muodostamat-
ta varjoja. Valonlahteiden sijoitus suhteessa tyodskentelyalueeseen on
yksinkertaisempaa pienemmissa tiloissa kuten tydhuoneissa. Isommissa tiloissa use-
ammat valonlahteet ovat hankalampi sijoittaa kaikille tyétilan kayttajille sopivaksi, niin
ettei heijastuksia synny. Epasuoran valaistuksen kayttd on suositeltavaa. Vahiten
ongelmia aiheuttava sijoituspaikka valonléhteelle on tytskentelyalueeseen néhden
viistossa, tyontekijan sivuilla. (Launis, Lehteld 2011, 270-271.)

Hairitsevien varjojen muodostumista tydskentelyalueelle on myds hyva valttéda. Varjo-
jen muodostumista ehkdisee useammasta suunnasta tuleva valo. My6s tydntekija
itse voi olla varjon aiheuttaja. Pienilla ratkaisuilla, kuten valaisimen sijoittamisen oi-
keakatisella vasemmalle puolelle, voi kuitenkin vaikuttaa. (Launis, Lehtelda 2011,
271)

Valaistuksen suunnitteluvaiheessa on hyva muistaa yleisohjeena, etta valaistuksen
on oltava kayttdkelpoinen vaikka ty6tilat kokisivatkin muutoksia. Tyétilat voivat kokea
muutoksia ajan kuluessa ja télléin yleisvalaistuksen lisaksi tyOpistekalusteisiin kiin-
tedna kuuluvat valaisimet ja muut henkilokohtaisessa kéaytdssa olevat paikallisva-

laisimet ovat hyva lisa. (Launis, Lehtela 2011, 276.)
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9 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkimuksesta selvisi ainakin, ettd laadukkaan koulutuksen tarjoamisen ja osaavan,
hyvinvoivan henkildkunnan kohtaamisen jarjestamiseen vaaditaan paljon panostusta.
Taustatekijoineen oppilaitoksen toiminnan jarjestaminen on monimutkainen prosessi,
joka vaatii osallistumista seka opiskelijoilta, ettd henkilokunnalta aina ylemp&an joh-
toon saakka.

Oppilaitoksille yhteinen ongelma nayttaa olevan turvallisuustydn organisoimattomuus
ja yhteisten pitavien linjausten puute, toisin kuin yritysmaailmassa. Heikkoutena on
mya@s, ettei turvallisuutta nahda ehka niin kokonaisvaltaisesti kuin pitaisi. Haasteena
on nahda kaikki toimijat. opiskelijat, henkildkunta ja ulkoiset sidosryhméat osana yh-
teista turvallisuusty6ta. Tehokas turvallisuustyd ulottuu kaikille organisaation tasoille
ja toimijoille. Oppilaitokset kaipaavat ohjeistuksia jarjestaytyneen turvallisuustoimin-
nan ja riskienhallinnan kehittamiseksi ja yllapitamiseksi. Yksi voisi olla turvallisuuden

sitominen osaksi laatujarjestelmaa. (Lindfors 2012, 64, 72, 74-75.)

9.1 Tutkimuksen tuloksista

Tarkoitukseni on tassa tarkastella ja pohtia esille tulleita seikkoja turvallisuus- ja ris-
kienhallinta kysymyksissa ja pohtia mitd puutteita tai onnistumisia niiden jarjestami-

sessa erityisesti Savonia ammattikorkeakoulun puolesta on.

Henkiloriskien hyvastad huolehtimisesta kertoo osaava henkilokunta, jonka tydhyvin-
voinnista ja viihtyvyydesta, kouluttautumisesta, tyoterveydestéd ja tydsuojelusta huo-
lehditaan. Nailta osin Savonia ammattikorkeakoulussa pidetaan huolta henkiléstdsta.
Perusasioista huolehtimisen lisaksi voidaan aina miettia onko organisaatio panosta-
nut henkilostoonsa tarpeeksi, kuten saako henkildsto tarpeeksi koulutusta, tuetaanko
omaehtoista itsensa kehittamista tarpeeksi, miten kannustetaan ja palkitaan? Voiko
omaan tybhonsa vaikuttaa tarpeeksi ja onko henkildstd tyytyvaista ja miten sita arvi-

oidaan? Enta ilmapiiri?

Edella mainittuja seikkoja tulee oppilaitoksissa miettid myos opiskelijoiden kannalta.
Oman kokemuksen perusteella asiat ovat jarjestetty hyvin. Opiskelijat saavat hyvaa

ja laadukasta opetusta, hyvinvoinnista ja terveydestd huolehditaan. Erityisen hyvin
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Savonia ammattikorkeakoulussa huomioidaan opiskelijat yksiloina, joka nékyy kurssi-

valikoimassa ja esimerkiksi henkilokohtaisissa opintojen ohjauspalveluissa.

Henkildriskeista minulle ei kaynyt selvaksi, kuinka hyvin oppilaitoksissa varaudutaan
henkilokunnan yllattaviin poissaoloihin, joko sairastumisen tai tyosuhteen paattymi-
sen vuoksi. Miten hyvin esimerkiksi varaudutaan avainhenkildiden poissaoloihin ja

tarkeiden asioiden vastuiden uudelleenjarjestelyyn.

Mielenkiintoista olisi ollut tietd&d miten oppilaitokset varautuvat riskien, varsinkin vaka-
vimpien, kuten kouluammuskelut ja muut véakivallanteot, toteutumiseen. Millaisia jat-
kuvuussuunnitelmia on? Enta kriisiavun ja jalkihoidon jarjestaminen tarvittaessa?
lisdkysymyksena on, ettd miten riskienhallintatyon laatua tarkkaillaan? Esimerkkina

turvallisuuden/turvattomuuden tunteen mittaaminen.

Riskienhallinta ei tiedettavasti ole yhta tarkoin organisoitua kuin yritysmaailmassa,
mutta selvittdmattomaksi jai kuinka hyvin jarjestaytynyttd se oikeasti on oppilaitoksis-
sa. Onko yleisesti kaytbssa mitdan tiettya riskienhallinta oppaita/ohjeistuksia? Kayte-
tdadnkd apuna ulkopuolisia asiantuntijoita? Kehittamisehdotuksena suosittelisin
yhtendista riskienhallinta- ja turvallisuusohjeistuksen laatimista oppilaitoksille, esi-

merkiksi korkeakouluille suunnatun.

Tietoturvallisuus on jarjestetty Savonia ammattikorkeakoulussa mielestani moitteet-
tomasti. Ajantasaisesta virustorjunnasta ja salasanojen hallinnasta on huolehdittu.
Teknisia ongelmia ei juuri ole ja tiedotus tarvittaessa on sujuvaa ja tavoittaa ihmiset.
Ainakin opiskelijat saavat riittvasti ohjeita, tietoa ja viestintaa tietoturvallisuuteen ja

tekniikkaan liittyen.

Toimitilaturvallisuuteen liittyvat asiat ovat mielestani hyvin jarjestettya Savonia am-
mattikorkeakoulussa. Rakenteellisesta murtosuojauksesta, avain- ja lukitusturvalli-
suudesta, sisa- ja ulkotilojen turvallisuudesta, kuten kunnossapito, on pidetty huolta.
Esimerkiksi piha-alueiden hiekoitus on liukkailla keleilla ollut aina moitteetonta. Ku-
lunvalvonta on myds jarjestetty seka lisaturvaa tuo my6s kameravalvonta. Savonia
ammattikorkeakoulun palvelukseen kuuluu omia vahtimestareita, jotka luovat turvalli-

suuden tunnetta.

Palo- ja pelastustoimintaan on varauduttu lain vaatimalla tavalla. Tekniset laitteet

ovat kunnossa ja tiedottaminen on hoidettu, pelastussuunnitelma on kaikkien néhta-
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villa. Henkiloston turvallisuusosaamiseen on panostettu erilaisin koulutuksin, kuten

rakennuksesta poistumisharjoitukset ja ensiapukurssit.

Opinnaytetytssani kasittelin suurena osa-alueena mygds opetustiloja ja ergonomiaa.
TyoOskentely tapahtuu suurelta osin luokkatiloissa niin opettajilla kuin opiskelijoillakin,
joten niiden viihtyvyytta ja toimivuutta ei pida aliarvostaa. Opettajalle luokkatydsken-
telystéd aiheutuvaa kuormitusta on helppo lievittda tydskentelytapojen ja asentojen
muutoksilla, kuten istumisen, seisomisen ja liikkumisen vuorottelulla. Helpotusta saa
my6s mukavilla tyétuoleilla ja ergonomisilla pdydilld, joita on mahdollisuus saataa.
Tallaisia 16ytyykin henkilékunnan omista tydhuoneista. Opiskelijoiden kohdalla luok-
katydskentely on usein passiivista paikallaan istumista, eika tuolien ja poytien er-
gonomiaan ole useinkaan panostettu opiskelijoiden kohdalla. Kehitysehdotuksena
esittdisin opiskelutapojen kehittamistd, niin ettd opiskelijoillakin olisi mahdollisuus
valilla liikkua tai pitdad vaikka taukojumppa. Ergonomiaan panostaminen olisi toivotta-

vaa myos opiskelijoiden kohdalla, seké luokkatiloissa etta atk-pisteilla auloissa.

Huomioitavaa tiloissa ja niiden viihtyvyydessa on sosiaalitilat. Opettajilla on opetta-
jienhuoneet ja muut sosiaalitilat asianmukaisesti jarjestetty Savonia ammattikorkea-
koulussa. Kuitenkin opiskelijoiden sosiaalitilojen jarjestamiseen tulisi panostaa
enemman. Toivottavaa olisi lisatd esimerkiksi sohvaryhmiad auloihin ja suurille kayta-
ville. Nama toimisivat levahdys- ja rentoutumispaikkoina sekad sosiaalisina kohtaa-

mispaikkoina.

Opiskelijoille ja henkilokunnalle yhteisia puutteita ja haittatekijoita toimitiloissa ja er-
gonomiassa ovat, daniergonomia, sisailman laatu, lampoolot ja valaistus. Aanier-
gonomialla on suuri merkitys silla puheen tuottaminen ja sen vastaanottaminen on
avainasia opetuksessa/opiskelussa. Ne tulee pystya tekemaan vaivattomasti, jotta
opetuksen laatu ei karsi. Puheviestinta on mielestani toiminut moitteettomasti oppi-
tunneilla Savonia ammattikorkeakoulussa. Valaistus on mielestani myds ollut moittee-
tonta ja luonnonvaloa voidaan hyddyntda lahes kaikissa opiskelutiloissa. Sen sijaan
kokemukseni perusteella monissa oppilaitoksissa ilmenee ongelmia lampdolojen
kanssa. Kevaisin ja syksyisin luokkatilat ovat liian lampimi& ja talvisin ongelmana on
vedon tunne. Usein ongelmaan liittyy myds huono sisailmalaatu eli ilmanvaihdon
heikkous, jonka seurauksena ikkunoita on pidettava auki tuuletuksen mahdollistami-

seksi.
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9.2 Opinndytetyon kritiikki

Opinnaytetyoprosessin suurin ongelma oli sen tekemisen venyminen henkildkohtai-
sista syista. Ongelmia tuotti myds tyon aiheen laajuus ja siihen liittyvat ongelmat ra-
jauksen suhteen. Lahteitd oli hankala 16ytaa silla oppilaitosten riskienhallinnasta ei
ole kirjoitettu kovin paljoa. Lahteitd onkin kaytetty sopivilta osin myos yritysten ris-
kienhallinnasta kertovia lahteita. Aiheita on mydskin kasitelty varsin pintapuolisesti,

mutta riittavasti kun kyseessa on vain kartoitus eri riski- ja turvallisuusuhkista.
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LITTEET

Tyb6suojelupaallikko:

— perehtyneisyys tydpaikan tyosuojelukysymyksiin

— esimiehen/tydnantajan avustaminen tydsuojelun asiantuntemukseen liittyvissa asioissa

— avustavat tehtavat esimiehen/tydnantajan, tyéntekijoiden ja tydsuojeluviranomaisten valilla

— perehtyminen tydsuojelusdanndksiin, -maarayksiin ja — ohjeisiin

— perehtyminen ty6paikan oloihin turvallisuuden ja terveellisyyden osalta ja niiden kehityksen seu-
raaminen

— toimenpiteet epékohtien ja puutteiden korjaamiseksi tytpaikalla

— osallistuminen tyésuojelun toimintaohjelman valmisteluun, tyésuojelutarkastuksiin ja -tutkimuksiin
— osallistuminen tyokykya yllapitavaan toimintaan

— organisaation tydsuojelumaarayksia ja — ohjeita koskevan tiedon valittdminen

— turvallisuuteen liittyvien kayttéonotto- ja kunnossapitotarkastuksien teettdminen

— yhteistoiminnan jarjestaminen ja yllapitaminen tydnantajan ja tytntekijdiden valilla

— tydsuojelua koskevan yhteistoiminnan kehittaminen

— esitykset ensiaputoiminnan jarjestamisesta, tydsuojeluun liittyvasta tydnopastuksesta seka koulu-
tuksesta ja tiedotuksesta

— tutkimuksen jarjestaminen tyotapaturman, mahdollisen tapaturmavaaran tai ilmenneiden tydsta

johtuvien sairauksien johdosta

Tyb6suojeluvaltuutettu:

— yhteydenpito tydsuojeluviranomaisiin ja tydnantajan edustajaan tydsuojelua koskevissa asioissa
— tyontekijoiden edustaminen yhteistoiminnan piiriin kuuluvissa asioissa

— perehtyminen tydpaikan tydymparistoon ja tydyhteison tilaan tyontekijoiden terveyden ja turvalli-
suuden kannalta

— perehtyminen tydsuojelusaanndksiin

— osallistuminen tydsuojelua koskeviin tarkastuksiin ja asiantuntijan tutkimuksiin

— edustamiensa tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden edistaminen

Tyb6suojelutoimikunta:

— tydolojen tilan ja kehityksen seuraaminen
— kehittamisehdotusten laatiminen tydnantajalle
— tydolotutkimuksen tarpeen maarittely

— tutkimusten toteuttaminen ja seuranta
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— tyOpaikan terveellisyyden ja turvallisuuden valvonnan jarjestaminen
— tyOpaikan sisdisten tydsuojelutarkastusten toteuttamistarpeiden maarittely
— tydsuojelun toimintaohjelman laadinta
— tyoterveyshuollon jarjestaminen ja kehittaminen
— tydsuojelutiedotuksen jarjestdminen
— tydsuojelukoulutuksen, tydnopastuksen ja perehdyttamisen jarjestdminen
— tydsuojelutarkastuksiin ja — tutkimuksiin osallistuminen tarvittaessa
(Leppéanen 2006, 228-230.)
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