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jatkotoimenpiteiden jalkeen, kun Uusyrityskeskus on tehnyt loppuraportin.
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Most of the businesses in Finland are small or medium sized and a large number of these are 1-2
person micro-businesses. About half of these businesses vanish within the first five years of operation.
Approximately a third of businesses quit within the first 3 years and that is the most challenging part
in the lifespan of any business. This phase is known as the phenomenon “valley of death”.

There are many high quality counseling services in Finland for those starting their own business or
considering doing so, but a counseling service to help businesses overcome the “valley of death”
phenomenon or arrange any kind of follow-up was not yet developed in 2013. The Ostrobothnian
Center for New Businesses Firmaxi got funding from the Ministry of Employment and Economy for
project Kakkosvaihde, where the goal was to develop a new operating model to help newly developed
businesses overcome the “valley of death” phenomenon. In this thesis my challenge was to develop an
operating model for the Center for New Businesses to support this.

As a result of this thesis an analysing day was born, where the local Center for New Businesses is the
contact surface for the company and is in charge of the customer process as well as coordinating the
operating model. The purpose of the analysing day is to determine the company’s general situation
and where its main problem is. A predetermined questionnaire will work as a tool to discover what is
going on with the entrepreneur and the company and what the biggest difficulties and problems are.
Using the questionnaire the company’s problem/problems are prioritized into one of the three
categories: efficiency, growth and development or change and breaking. As a result of the analysing
day the service advisor together with the Entrepreneur decide how to move forward. The customer
process ends after possible follow-up actions when the Center for New Businesses has written up their
final report.
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1 JOHDANTO

Suomessa valtiovallan tavoitteena on edesauttaa ja vahvistaa yrittajyyden edelly-
tyksid sekd edistdd uusien yritysten syntymistd. Suomen yrityskanta on pysynyt
suhteellisen tasaisena viime vuosina, mutta kasvanut 2000-luvun aikana eniten
alle 2 henkildn mikroyrityksissd. Vuonna 2010 suurin osa (99,8%) Suomen yrityk-
sistd oli pienid ja keskisuuria yrityksid, ja néaistd mikroyritysten osuus oli 93,6%,
joissa keskimaarin tydskenteli 2 henkilod. Viiden ensimmaisen toimintavuoden
jalkeen puolet yrityksistd on lopettanut toimintansa. Yrityksen elinkaaren ensim-
maiset 1-3 vuotta ovat haasteellisimmat, jolloin kolmasosa yrityksista lopettaa toi-
mintansa ja ndista useimmat selvidvat kaksi vuotta. Kolmas toimintavuosi on kriit-
tisin ja ratkaisevin yrityksen eloonjadmisen kannalta. (Ty0 ja elinkeinoministerio
2012, 76.)

Tama opinnaytetyd on kehittamistyd uuden palvelumallin luomiseksi Uusyrityskes-
kusten kayttdon. Ty kasittelee 1-3 vuotta toimineiden mikroyritysten eloonjaamis-
td ja toimeksiantajana on Keski-Pohjanmaan Uusyrityskeskus Firmaxi. Tyo- ja
elinkeinoministeri®é myonsi rahoituksen Firmaxille Kakkosvaihde-projektiin, jossa
tavoitteena oli luoda vahan aikaa toimineille yrityksille tuotteistettu palvelumalli,
jolla selvitetdan yrityksen elinkelpoisuuden edellytykset ja mahdollisuudet selvita
"kuolemanlaakso’-vaiheesta, sekd nostaa yritysten eloonjdamisastetta. Malli pilo-

toidaan Pohjanmaan TE-keskuksen alueella. (Uusyrityskeskus Firmaxi 2013.)

Opinnaytetyd koostuu kuudesta luvusta ja pohjautuu survey-tutkimukseen 2-3
vuotta toimineiden yritysten palveluntarpeista (Tyo ja elinkeinoministerié 2010).
Luku 2 keskittyy yritysten elinkaareen ja eloonjagamiseen. Kolmannessa luvussa
kasitelldan yrityksille jarjestettavia julkisia ja yksityisid neuvontapalveluita. Neljas
luku kertoo opinndytetyon toimeksiannosta ja viides luku on opinnaytetyoni tavoit-
teena ollut palvelumalli vahan aikaa toimineille yrityksille. Kuudennessa luvussa on
oma pohdintani opinnaytetyoni tarpeellisuudesta, yrittdjyydestd, pienyritysten

elinmahdollisuuksista ja yrityksille suunnatuista palveluista.



2 PIENYRITYSTEN ELINKAARI JA ELOONJAAMINEN

2.1 Pk-yritykset ja niiden merkitys Suomessa

Yrityskokoluokitukset perustuvat yrityksen henkiloston maaraan ja likkevaihtoon
vuodessa. Euroopan Unionin maaritelman mukaan pieniksi ja keskisuuriksi yrityk-
siksi (pk-yritykset) luokitellaan enintddn 249 henkiloa tyodllistavat itsenaiset yrityk-
set, joiden liikevaihto vuodessa ei saa ylittda 50 miljoonaa euroa ja tase on alle 43
miljoonaa euroa. Pk-yritykset jaetaan viela paaosin kolmeen ryhmaan kokonsa
puolesta: mikroyritys alle 1-9 henkiloa, pienyritys 10-49 tydntekijad ja keskisuuri
yritys 50-250 tydntekijaa. Vahteran (2011) mukaan mikroyrityksista ne jotka tydllis-
tavat itsensd, puolisonsa ja oman lapsen tai yhden ammattilaisen voidaan nimittda
nanoyritykseksi. (Vahtera 2011, 34.)

Vuonna 2010 Suomen 262 500 yrityksestd pienten- ja keskisuurten yritysten (pk-
yritysten) osuus yrityskannasta oli 99,8 prosenttia ja alle kymmenen hengen mik-
royrityksié oli 174 750 eli 93,4 prosenttia. Mikroyritysten osuus Suomen yrityskan-
nasta on kaksi kolmasosaa ja naista paaosa tyodllisti alle kaksi henkiléa mitattuna
vuositydllisyyden kasitteelld. Suomen yrityskanta on mikroyritysvaltaista ja alle
kahden henkilon yritysten maara laski vuonna 2010 ensimmaista kertaa moniin
vuosiin, vaikka toisaalta naiden tyollisyys kuitenkin kasvoi. Koko maan yritysten
maaran kasvusta vuonna 2010 padosa syntyi 2-9 henkilon mikroyrityksissa ja nai-
den liikkevaihto nousi kyseisena vuonna 12 prosenttia. Vahintaan kymmenen henki-
16& tyollistavien yritysten maara lisdantyi vuonna 2010 vain kolmellakymmenella

yrityksella. (Tyd ja elinkeinoministerié 2012, 45,46.)

2.2 Yrityksen elinkaari

Elinkaariteoria pohjautuu oletukseen, ettd yritykset pyrkivat kasvamaan ja liséksi
yrityksen eri elinkaaren vaiheet ovat samantyyppiset sekd myds ennustettavissa.
Yrityksen elinkaari yleisesti esitettynd sisaltdd kuusi vaihetta: esivalmistelu-

/k&ynnistys-, eloonjadmis-, menestys-, kasvu-, kypsyys- ja taantumisvaiheet. Elin-



kaarimallitarkastelun hyétyna nahdaan mahdollisuus opastaa yrittdjaa yrityksen eri
kehitysvaiheissa ja myds muistuttaa yrittdjaa harkitsemaan omia voimavaroja suh-
teessa yrityksen kokoon ja kasvuun. Toisekseen voidaan sanoa, ettad elinkaarivai-
heet ovat dynaamisia ja lomittaisia. (Kallio 2002, 74, 76.) Kuviossa 1 on esitetty
yrityksen kehitysvaiheet valmisteluvaiheesta yrityksen mahdolliseen lopettamiseen

tai yrityskuolemaan.

kypsyys/
vakiintuminen

kasvu/
laajentuminen

/

menestys staattisuus lopettaminen
Y o PN p
eloonjaémis- / taantuminen
vaihe
valmistelu vaihe kaynnistamis vaihe

A

alustava
liikeidea

Kuvio 1 Yrityksen elinkaaren vaiheet (mukaillen Bridge et al.1998)

Kallio (2002) jakaa pk-yritykset niiden kehittymisen kannalta kolmeen kategoriaan.
Ensimmaisessa ryhmassa ovat lyhyen elinkaaren yritykset, jotka ovat toimineet
vain muutaman vuoden. Toisena ryhmana ovat eloonjaamisvaiheen saavuttaneet
ei-kasvuyritykset, jotka hanen mukaansa muodostavat kaikista yrityksista suurim-
man osan. Nama ei-kasvuhaluiset yritykset ovat elinkaarimallin staattisessa vai-
heessa (Kuvio 1) eli ovat jaaneet eloon, mutta niilla ei ole kasvuhalukkuutta. Toi-

saalta he voivat olla tilanteeseensa taysin tyytyvéisia ja nain elinkaarivaiheen kyp-



syys- ja vakiintumisvaiheessa yrityksen pienuudesta huolimatta (Kuvio 1). Kolman-
tena ryhmana ovat kasvuhaluiset yritykset, jotka muodostavat kaikista yrityksista
pienimméan ryhman. Kasvuhaluiset yritykset ovat saavuttaneet elinkaarivaiheen
menestysosion pdamaarana kasvu ja laajentuminen (Kuvio 1). Kallion (2002) mu-
kaan ndma vyritykset ovat elintarkeitd kansantaloudellisesti luoden puolet uusista
tyopaikoista. Eras perustelu kasvulle on pienuuden rasiteteoria (liability of small-
ness) jonka mukaan pienemmat yritykset lopettavat isoja yrityksid helpommin.
(Kallio 2002, 23; 83; 85; 86.)

Elinkaarimalleja voidaan kritisoida siitd, ettd ne pyrkivat kuvaamaan eikd ennus-
tamaan yrityksen kasvua ja kehittymista sekd korostavat yrityksen luonteen kehit-
tyvyytta ja prosessinomaisuutta. Kaikki yritykset eivat siirry elinvaiheesta toiseen
mallin mukaisessa jarjestyksessa vaan mahdollisesti pddsevat kehityksessa vain
eloonjgdmisvaiheeseen. Eloonjadmisvaiheessa yritykselld ei valttdmatta ole halua
tai kykyé edetd seuraavaan vaiheeseen tai yrityksen omistaja voi tyytyd saavutet-
tuun elinvaiheeseen. (Kallio 2002, 88.) Kallion (2000) tutkimuksessa tutkituista
pienyrittdjista suurin osa oli jamahtanyt eloonjdamisvaiheeseen, eivatka olleet yhta
lukuun ottamatta siirtyneet eloonja@misaiheesta eteenpain elinkaarimallien mukai-
sesti. Tastd on seurannut Kallion (2002) johtop&atds elinkaarivaiheen sisalla ole-

vasta mikroelinkaaresta (kuvio 2).

A yrityksen kehittymisen mikromalli yrityksen kehittymisen makromalli
/——/—__——/

[

K /

o}

, [~ \/WJ

0

valmistelu eloonjaami- menestys laajentumi- kypsyys
nen nen

Aika -

Kuvio 2 Pienyrityksen kehittymisen mikromalli
Lahde: Kallio (2002) mukaillen



Perustelu Kuvion 2 mukaiselle mallille Kallio esittaa elinkaarimalliteorian mukaisen
yrityksen siirtymisen elinkaarimallin elinvaiheesta toiseen vaativan jonkin kriisin, ja
Storeyn (1994) mukaan tama teoria on jaanyt kdytdnnossa testaamattomaksi hy-
poteesiksi. Kuvion 2 pystyakseli (koko) kuvaa oletusta yrityksen pyrkimisesta kas-
vuun esimerkiksi mitattuna henkildkunnan maaralla. Vaaka-akseli (aika) puoles-
taan kuvaa mikroyrityksen kehittymisen ajoittaista yhtymistd makromallin mukai-
seen vaiheistukseen. Mikromallin kdyrd ehdottaa, ettd ensimmaisten elinkaarivai-
heiden sisalla on vahintdan kolme mikroelinkaarta. Kallion (2002) mukaan Kuvio 2
kertoo, ettd yritys voi pysya koko olemassaolonsa ajan yhdessd makrovaiheessa
ja silti kokea mikrovaiheessa jokaisen makrovaiheen ominaisuudet. (Kallio 2002,
88,89.) Tasta voitaisiin tehda johtopaatos liittyen Kuvion 1 mukaiseen elinkaarimal-
liin, ettd vaikka ei-kasvuhaluinen yritys olisi jAmahtanyt staattiseen vaiheeseen, se
voi mikroelinkaaren puitteissa mahdollisesti kokea kasvuhaluisen yrityksen elin-

kaaren tyyppiset vaiheet ilman laajentumista.

2.3 Yritysten lopettaminen ja lopettamisen syyt

Pienyrityksen lopettaminen voi olla vapaaehtoista tai pakollista. Vapaaehtoisessa
lopettamisessa kyse on yrittdjan omasta paatdksesta toiminnan lopettamisesta.
Syitad tdhan voi olla esimerkiksi yrityksen myyminen, fuusio, sukupolvenvaihdos,
elakkeelle jag@minen tai yrittdjan sairaus. Pakollisesta lopettamisesta voidaan kayt-
tad myos nimitystd epdonnistuminen. Talldin yrityksen toiminnan lopettaminen
aiheuttaa yrittajalle itselleen tai omistajille seka velkoijille taloudellisia tappioita, kun
yritys ajautuu konkurssiin. Konkurssikin voi raueta varojen puutteeseen, mika on
yleista pienyritysten kohdalla. Toisaalta yrityksen lopettamiseen johtavia syitd voi-
daan selittdd ymparistotekijoilla, jolloin toiminnan lopettaminen ei valttdmatta johdu
yrittdjastd vaan on sattumanvaraista tai jopa huonoa tuuria. (Kallio 2002, 90,
92,93.)



Kallio (2002) on esittanyt alunperin Burnsin [1989] kehittaman listan yrittdjan epa-

onnistumiseen johtavista yrittajasta itsestdan johtuvista syista seuraavasti:

¢ kohdemarkkinoiden ja asiakkaiden maarittdminen puutteellista

e yritystoiminnan harjoittamisen hahmottaminen oikealle alalle puutteellista

¢ delegoinnin puute

e mainonta vain kustannus eika investointi

o strategian ja hinnoittelun osaaminen vahaista tai puutteellista

e ei ymmarra jakelukanavien merkitysta

e motivoinnin osaaminen puutteellista

e vastuu ongelmista sysataan muille kuin itselle ja mahdollinen ratkaisu on li-

sarahoitus tai tydpaivan pidentdminen.

Uusista ja véhan aikaa toimineista yrityksistd suuri osa poistuu markkinoilta en-
simmaisten toimintavuosien aikana. On arvioitu, ettd jopa 30-50 prosenttia yrityk-
sistd joutuu lopettamaan toimintansa ensimmaisen viiden elinvuoden aikana, ja
tatd kutsutaan nimelld kuolemanlaakso-ilmi6. Kuolemanliaakso-iimioé on yleinen
aloittavissa yrityksissa ja se on nimenomaan yrityksen rahoitukseen tai rahoituk-
sen puutteeseen liittyvé asia. Aloittavaan yritykseen tuleva rahavirta on aluksi va-
haisté ja usein menot ovat tuloja isommat, jolloin yrityksen nettokassavirta on ne-
gatiivinen ja yrityksen on rahoitettava toimintaansa ja kasvatettava kayttopaa-
omaansa lainapddomalla. Suomeksi sanottuna yritys joutuu ottamaan lainaa yri-
tyksen perustamiseen ja turvatakseen toimintansa alkumetrit, ettd se selvida liike-
paikan vuokrista ym. kiinteista ja muuttuvista kuluista. Kun yrityksen tulot kattavat
menot yrityksen kumulatiivinen kassavirta muuttuu positiiviseksi, ja aikanaan yritys
on maksanut lainan pois. Tamén vaiheen ylitettydan yritys on selvinnyt kuoleman-

laakso-iimién yli. (Tyo ja elinkeinoministeric 2010, 26.)



2.4 Miten edistaa yritysten eloonjaamista

Eloonjaédminen on kiinni yrityksen kayttopadomasta eli rahasta. Jos aloittavan yri-
tyksen liiketoiminta on pidemmalla tahtdimella elinkelpoista, kuolemanlaakson ylit-
tdmiseksi on hankittava tarvittava rahoitus ennen liiketoiminnan kumulatiivisen
kassavirran kaantymista positiiviseksi. Yleisesti rahoittajana on vieraan padoman
l&hde, joka pienyrityksille on ensisijaisesti pankki, mutta niitd voivat olla myds julki-
set ja yksityiset sijoittajat. Julkiset tahot voivat osaltaan auttaa yritysta eloonjaami-
sessa yritystukien muodossa tai neuvontapalveluina. Julkiset neuvontapalvelut
eivat vaikuta yrityksen eloonjadmiseen suorasti, vaan epasuorasti ennakoimalla
tulevaa. Jo yrityksen perustamisvaiheessa julkinen neuvoja voi opastaa ja ohjata
realistisen liiketoimintasuunnitelman luomisessa ja ennakoida mahdollista kuole-
man laaksoa. Jo toiminnassa olevan yrityksen kohdalla julkinen neuvoja voi antaa
tietoa eri mahdollisuuksista rahoituksen suhteen ja/tai antaa neuvoja yrityksen tu-
lovirran tehostamiseen ja kulurakenteen pienentamiseen. (Tyo ja elinkeinoministe-
rio 2010, 28, 29.)



3 YRITYSPALVELUT

3.1 Yrityspalveluiden kenttd Suomessa

Suomessa yksityinen ja julkinen yrityspalveluiden kenttad on kattava ja laadukas
koskien aloittavien yritysten neuvonta- ja rahoituspalveluita. Aloittavien yritysten
mahdollinen neuvonta alkaa jo paljon ennen yrityksen perustamista, ehka jo oppi-
laitoksen jarjestdamalla yrittdjyyskasvatuksella, yrittajyyskurssilla tai yrittajyysval-
mennuksessa. Yrityspalveluina jarjestetdan myos yrityshautomoita ja erilaisia yrit-
tajyyteen tahtaavia projekteja. Julkisella puolella yrityspalveluita jarjestavat TE-
keskukset, Tyo- ja elinkeinotoimistot, seudulliset yrityspalvelut, teknologiakeskuk-
set ja kunnallinen elinkeinoneuvonta. Yksityisella puolella yrityspalveluita mahdol-
listavat Uusyrityskeskukset, Suomen yrittdjat, toimialajarjestot ja Elinkeinoelaméan
keskusliitto EK. Yrityksille suunnattuja erimuotoisia rahoituspalveluita jarjestavat

Finnvera, Tekes ja Sitra. (Ty6 ja elinkeinoministerié 2010,13.)

3.2 Erityisesti pienyrityksille suunnattuja palveluita

Paikalliset Uusyrityskeskukset tarjoavat maksutonta neuvonta- ja esivalmennusta
sekd starttiraha-neuvontaa aloitteleville yrityksille, kuten myos Tyo- ja elinkeino-
toimistot. Paikalliset kehitysyhtiot jarjestavat pk-sektorille suunnattuja iimaisia neu-
vontapalveluita yritysten eri tilanteisiin. Oppisopimustoimistot ja aikuiskoulutuskes-
kukset jarjestavat pienille yrityksille yrittdjyyteen tahtaavia kursseja ja tutkintoja,
joissa saadaan perustietoa yrittdmisesta. Liséksi eri yrittajajarjestot ja kauppaka-
marit ovat mukana asiantuntijapalveluineen Uusyrityskeskusten verkostossa.
(Uusyrityskeskus Firmaxi 2015.) Vuonna 2013 Elinkeino-, likenne- ja ymparisto-
keskukset (Ely-keskukset) mahdollistivat pk-yrityksille suunnattuja tuotteistettuja ja

maksullisia yrityspalveluita eri elinkaaren vaiheisiin seuraavasti:

e Balanssi, talouden ja rahoituksen kehittdmisohjelma

o eAskel, Tietotekniikkaa liiketoiminnassa—kehittdmisohjelma



¢ Globaali, kansainvalistymisen kehittdmisohjeima

e Kunto, liiketoiminnan kehittamisohjelma

¢ Myyntiteho, myynnin ja markkinoinnin kehittdmisohjelma

o PK-LTS, pk-yritysten liikketoimintasuunnitelman laatimisohjelma

¢ ProStart, yritysideoinnin arviointi- ja kehittdmisohjelma

o TuoteStart, tuote- ja palveluideoiden kehittdmisohjelma

¢ ViestinVaihto, hallittuun sukupolvenvaihdokseen valmentava kehittdmisoh-
jelma

EcoStart, pk-yritysten kevennetty ymparistojarjestelma.

Liséksi Tyo- ja elinkeinoministerid on mahdollistanut yrityssuomi.fi portaalin, josta
[6ytyy runsaan muun informaation ja tyokalujen ohella paikallisesti eri instanssien

jarjestamia yrityspalveluita (Ely-keskus 2013).

3.3 Uusyrityskeskus Firmaxi

Keski-Pohjanmaan Uusyrityskeskus Firmaxi on perustettu noin 15 vuotta sitten.
Toimintavuosien aikana Firmaxin kautta on perustettu yli 1200 yritysta ja Firmaxis-
sa on ollut noin 2500 asiakaskayntia. Uusyrityskeskus Firmaxi on julkisen ja yksi-
tyisen sektorin yhteishanke, jonka toimitusjohtajana toimii Per-Géran Kala. Firma-
xin tehtavana on tuottaa maksutonta neuvonta- ja esivalmennusta ennen kaikkea
yrityksen perustamista harkitseville. Yksityissektorin tarkein panostus on asettaa
omia asiantuntijoita Uusyrityskeskuksen kayttdon, ja taten siirtdd mahdollisimman
taloudellisesti ja tehokkaasti tietotaitoa yritystoiminnan aloittamista harkitsevien
henkildiden kayttoon partnership-periaatteella. Firmaxin neuvontapalveluita ovat
mm. liikeidean kehittdminen, myynti ja markkinointi, laskelmat, yhteistydverkoston
luominen ja kehittaminen, kokeneiden asiantuntijoiden maksuton neuvonta ja oh-
jaus tédsmakoulutukseen, seka myds yritysideapankkina toimiminen. (Uusyritys-
keskus Firmaxi 2013.)

Kattilakosken (2015) tekeman Firmaxin toimitusjohtaja Pehr-Géran Kalan haastat-
telun mukaan viimeisen viiden vuoden aikana (2009-2013) on Firmaxin kautta pe-

rustettu 508 yritystd. Yrityksista valtaosa on perustettu Kokkolaan ja seuraavana
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kunnista tulee Kannus ja kolmantena Kruunupyy. Naistd perustetuista yrityksista
toiminnassa on 431 yritysta (84,8 %). Vastaavasti koko Suomen keskiarvo on 80,6
prosenttia. Vuonna 2014 uusia rekisterdityja asiakaskaynteja oli 180 kpl ja asia-
kaskaynteja yhteensa 279 kpl. Starttirahalausuntoja annettiin 71 kpl ja jatkostartti-
rahalausuntoja 34 kpl, seka lausuntoja Finnveralle 24 kpl. (Kattilakoski 2015.)

3.4 Kokemuksia yrityspalveluista

Tyod- ja elinkeinoministerion (2010), tulosten mukaisesti yrityspalveluiden kehitta-

mistarpeita olisivat:

+ erilaisten yrityspalveluiden tunnettavuus yrittajien keskuudessa
o yrittdjien ja yritysneuvojien ndkemyserot eri palveluiden tarpeesta ja tarkey-
desta

o sadhkoisten palveluiden kehitystarpeet.

Saman tutkimuksen mukaan parhaiten on onnistuttu ennen perustamisvaihetta
saaduissa palveluissa ja toiseksi parhaiten perustamisvaiheen palveluissa, seka
kolmanneksi parhaiten kdynnistdmisvaiheen palveluissa. Heikoimmin onnistuneet
yrityspalvelut ovat yritystoiminnan vakiinnuttamisen ja kehittdmisen palvelut, seka
voimakasta kasvua tukevat palvelut. Merkittava ero tyytyvaisyydessa yrityspalve-
luihin oli suhteessa siihen, kuinka kauan yritys oli ollut olemassa. Tyytymattomim-
pia olivat yritykset, jotka olivat olleet neljasta viiteen vuotta toiminnassa, kun taas
noin kaksi vuotta toimineet yritykset pitivat palveluita onnistuneina pois lukien ne
nuoret yrittdjat, jotka hakivat voimakasta kasvua. (Ty0 ja elinkeinoministerié 2010,
72,73.)
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4. OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTO

4.1 Kehittamistehtdva

Ty6- ja elinkeinoministerid myonsi paikallista rahoitusta aloittavien yrittajien ja pk-
yritysten lilketoimintaosaamisen kehittdmisohjelmaan 1.6.2008-31.12.2012 ohjel-
man tavoitteena oli yritysten jatkoseuranta yli kuolemanlaakson, ja ohjelma lahdet-
tiin toteuttamaan nimellda Kakkosvaihde-projekti. Hankkeen tarkoituksena oli kehit-
tad malli, jota hyddyntamalla voidaan edesauttaa 1-3 vuotta toimineiden pienyritys-
ten eloonjd@misastetta "kuolemanlaakson” vaiheessa, sek& samalla arvioida yri-
tysten mahdollisuudet ja elinkelpoisuuden edellytykset mahdollistamalla sdanndolli-
nen jatkoseuranta. Malli pilotoitin Pohjanmaan TE-keskuksen alueella ja toteutta-
vina tahoina olivat Keski-Pohjanmaan Uusyrityskeskus Firmaxi, Vaasan seudun
Uusyrityskeskus Startia ja Pietarsaaren seudun Uusyrityskeskus Concordia, joissa
on kyseisille yrityksille annettu perustamisneuvontaa ja tehty liiketoimintasuunni-
telma. Arvioituina tuloksina ja vaikutuksina olivat, ettd nuorten yritysten eloonjaa-
misaste kasvaa, ja mallin avulla voidaan myos seuloa yritysten joukosta kasvuha-
luiset ja -kykyiset yritykset. Kasvuyritykset voidaan taten ohjata kasvu-uralle kehit-
tamis- ja edistémispalveluita tuottavien organisaatioiden avulla ja n&in mahdolli-
sesti parantaa yritysten tuloksentekokykya ja tyollistdmispotentiaalia, sekad luoda

alueellista positiivisuutta yrityskantaan. (Uusyrityskeskus Firmaxi 2013.)

Kehittamistehtdvana tassa opinnaytetydssa oli luoda paikallisille Uusyrityskeskuk-
sille tuotteistettu palvelumalli, jolla selvitetdan pienyrityksen nykytilanne ja mahdol-
lisuudet selviytya kuolemanlaakson yli. Mahdollisesti tuloksena voi olla my6s kan-
nattamattoman yrityksen toiminnan lopettaminen. Kehittamishankeen ldhdemate-
riaalina kaytetty tutkimus 2-3 vuotta toimineiden yritysten palvelun tarpeista, TEM
24/2010, oli valmiina paperiversiona ja Firmaxin www-sivuilla. Aikataulullisesti ta-
voitteena oli saada 15.5.2013 mennessa kehittdmistehtavan esitysmateriaali val-
miiksi Ty6- ja elinkeinoministerion Uusyrityskeskus Firmaxilta vaatimaa projektin

loppuraporttia varten.
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4.2 Toimeksiannon toteutus

Toimeksianto kaynnistyi vuoden 2012 marraskuussa, kun Keski-Pohjanmaan
Uusyrityskeskus Firmaxin toimitusjohtaja Pehr-Goran Kala ofti yhteyttd Centria-
ammattikorkeakoulun koulutusohjelmajohtaja Marko Ovaskaiseen. Kala tiedusteli,
[Bytyisiko liiketalouden aikuisopiskelijoista sopiva ja kiinnostunut henkilé tekemaan
opinnaytetydnsa tadman projektin tiimoilta. Nain oppilaitoksen s&hkdpostissa kyse-
lyn, jossa pyydettiin aiheesta kiinnostuneita opiskelijoita ilmoittautumaan ehdolle.
lImoitin kiinnostukseni ja kerroin omaavani pitkan tydokokemuksen ja myos yrittaja-

taustaa 4,5 vuotta, josta olisi mahdollisesti toimeksiannon toteutuksessa hyotya.

Seuraavaksi sovittiin toimeksiannon suunnittelutapaaminen Firmaxin toimistolle
joulukuun alkuun 2012. Talloin kaytiin 1&pi projektin l1ahtokohdat ja tavoitteet. Tuot-
teistetun palvelumallin kehittdmisessa lahtokohtana oli mahdollisimman selkeé ja
yksinkertainen tapa selvittda yrityksen nykytila. Lisaksi yrittdjan nékokulmasta sen
taytyi olla ilmainen seka helposti tavoitettava palvelu "yhden luukun” periaatteella.
Perusteluna oli yrityspalveluiden silloinen tilanne, jossa pa&osin kaikki yrityspalve-
lut olivat maksullisia ja hajautettu eri tahoille. Kerroin olevani todella kiinnostunut
projektista ja sen tavoitteista. Seuraava tapaaminen sovittin tammi- helmikuun
2013 vaihteeseen, jolloin minulia olisi esittdd Kalalle perusrunko tuotteistetusta

palvelumallista.

Joulukuussa 2012 kavin saamaani toimeksiantoa 18pi saamieni aineistojen pohjal-
ta ja hahmotin toimeksiannon lahtokohdat ja tavoitteet kaaviona paperille. Tammi-
kuun 2013 tapaamisessa opinnaytetydn ohjaajani Ovaskaisen kanssa keskustel-
tiin toimeksiannon lahtékohdista ja tavoitteista tarkemmin. Samalla pohdittiin opin-
naytetyon toteutusta ja paatettiin toteuttaa opinnaytetyd kehittdmistehtdvan muo-
dossa. Toisin sanoen opinnaytetydssani ei varsinaisesti ollut tutkimusongelmaa,
vaan kaikki tarpeellinen tieto oli valmiina, mutta palasina ja hajautuneena. Opin-
naytetydn keskeiseksi tavoitteeksi ja kehityshaasteeksi muodostui siten konsep-
toidun ja eri palasia yhdistdvan systemaattisen palvelumallin kehittdminen ja do-
kumentointi. Luotuani ensimmaisen version tuotteistetusta palvelumallista vaiheis-
tetun kaavion muodossa, esitin sen helmikuun 2013 tapaamisessa toimitusjohtaja

Kalalle. Ensimmaista versiota muokattiin edelleen sisalidltdan paremmin toimek-
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siantoa palvelevaksi. Palvelumallin esitysmuotona paadyttin Powerpoint-
esitykseen, jonka esitin Pohjanmaan Uusyrityskeskusten ohjausryhman tapaami-
sessa maaliskuussa 2013 Firmaxin toimipaikassa. Kevaan 2013 aikana palvelu-
mallia kehitettiin ja jalostettiin edelleen sahkdpostin vélityksella kaikkia kolmea
Uusyrityskeskusta tyydyttavaksi. Lopputuloksena tdssd prosessissa oli word-
dokumentti, jossa on yrityksille suunnattu kysymyspatteristo, joka muodosti palve-
lumallin dokumentoinnin yhdessa Powerpoint-esityksen kanssa. Haasteena oli
saada palvelumallin esitysmateriaaliin selkead sisaltd, jossa Uusyrityskeskus on
esitetty asiakasprosessin vastuulliseksi koordinaattoriksi ja palvelumallin tuottajak-
si ulkopuolisten asiantuntijoiden palveluita hyddyntaen. Lopullisen version palve-
lumallin dokumentoinnista Idhetin toimitusjohtaja Kalalle sovittuun maaraaikaan

mennesséa toukokuussa 2013.
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET

5.1 Tuotteistettu palvelumalli

Opinnaytetyon tuloksena syntyneena tuotteistettuna palvelumallina oli ns. ana-
lysointipéiva, jossa paikallinen Uusyrityskeskus on kontaktipinta yritykseen ja vas-
taa asiakasprosessista, sekd toimii koordinaattorina palvelumallissa. Analysointi-
paivan tavoitteena on yrityksen yleistilanteen ja pddongelman selvittaminen. Tyo-
kaluna on kysymyspatteristo, jolla selvitetdan yrityksen ja yrittdjan tilanne, eli mi-
ka/mitka ovat suurimmat vaikeudet ja ongelmat. Kysymyspatteristoa hyodyntéden
yrityksen ongelman/ongelmien luonne priorisoidaan yhteen kolmesta vaihtoehdos-
ta:

- tehokkuus

- kasvu ja kehitys

- muutos ja murros

Lisaksi analysointipaivan tulosvaihtoehtoja ovat:
- pienimuotoinen ongelma

- laajempi ongelma

5.2 Analysointipdiva tuotteistettuna palvelumallina kiteytetysti

Taman opinndytetydn tuloksena on siis syntynyt erityisesti mikroyrityksille suun-
nattu tuotteistettu palvelumalli, jonka toteuttajana on paikallinen Uusyrityskeskus,
joka toimii:

e Kkontaktipintana yritykseen

e asiakasprosessin kokonaisvastuunkantajana

¢ koordinoijana
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Analysointipdivan tavoitteena on yrityksen yleistilanteen ja padongelman selvitta-
minen. Tydkaluna on kysymyspatteristo, jonka avulla yritys priorisoidaan paakehi-

tyshaasteen mukaan seuraavasti:

¢ Tehokkuus (myynti, markkinointi, asiakas, taloudenhallinta, resurssit)
o Kaswu ja kehitys (omistuspohjan muutos, yhtidmuodon vaihto, verkostoitu-
minen, tuotekehitys, rahoitus, rekrytointi)

¢ Muutos ja murros (omistaja vaihdos, yrityksen lopettaminen)

Jos yrityksen ongelma on pienimuotoinen, Uusyrityskeskus yhdessa yrittajan
kanssa paattaa tarvittavista toimista ja jatkotoimenpiteistd yrityksen ongelman rat-
kaisemiseksi. Tama vaihe on maksuton yritykselle. Yrityksen ongelman ollessa
laajempi ja monimuotoinen, hyddynnetaan Uusyrityskeskuksen yhteistydverkoston
jasenia ja asiantuntijapalveluita yhdeltd tai useammalta taholta tapauskohtaisesti.
Vaihe on maksullinen ja siind hyddynnetddn mahdollinen, yrityksen kehittamista

tukeva palveluseteli.

Miksi juuri Uusyrityskeskukset ovat avainasemassa palvelukonseptissa:

e tuttu ja turvallinen (kontaktipinta)
o eiyrittdjan "luukuttamista” (koordinoija)

¢ seuranta (asiakasprosessin vastuu)
Yhteistyoverkoston jasenia ovat:

¢ Elinkeino- ja ymparistokeskus (Ely), Tyd ja elinkeinotoimistot (Te-toimistot)
e Yrityssuomi-portaali

e Finnvera ja Tekes

o Pankit ja vakuutusyhtiot

o Eri yrittdjajarjestot ja kauppakamarit

o Paikalliset kehitysyhtiot

o Opistot ja oppilaitokset

e Verottaja ja muut viranomaiset
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o Eri alojen asiantuntijayritykset

YhteistyOverkoston jasen tai useampi jdsen konsultoi mikroyritysta ongel-
man/ongelmien ratkaisemiseksi ja on velvoitettu raportoimaan asiakasprosessin

vaiheista ja paattymisesta ensimmaiselle taholle eli Uusyrityskeskukselle.

5.3 Ongelmien analysointi kysymysten avulla

Kehitetyssa palvelumallissa yrityksen tilanteen selvittdmisen ja analysoinnin tuke-
na kaytettaisiin kyselylomakkeen perustietoja yrityksen nimi, omistajat, toimiala,
toiminta-alue ja oma nakemys ongelmasta. Tavoitteena on priorisoida yritys kehi-
tyksen pédhaasteen pohjalta johonkin kolmesta kehittdmispolku-vaihtoehdosta,
joita ovat tehokkuus, kasvu ja kehitys sekd muutos ja murros. Taman pohjalta yri-

tys ohjataan mahdollisiin jatkotoimiin ongelmien ratkaisemiseksi.

5.3.1 Tehokkuus

Tassa osiossa selvitetddn yrityksen perustoimintojen hallinta, jolla saadaan kuva
yrityksen kannattavuudesta, toimintatavoista ja yrittdjan nakemys yrittdjyydesta

seka mahdollisuuksista selviytyd toimialallaan myds jatkossa.

Myynti ja asiakaskunta, jossa tarkoituksena on selvittdd onko yritykselld riittava
asiakaspohja kannattavaan toimintaan. Ja tarkeitd kysymyksia ovet esim. seuraa-

vat.

¢ Mika on liikevaihtosi kehitys viime vuosina?

e Paljonko on tuotteiden osuus kokonaismyynnista?

¢ Paljonko on palveluiden/tydn osuus kokonaismyynnista?

o Kerro asiakaskuntasi, kuluttaja, yritys, muu?

¢ Onko vakioasiakkaita, montako % liikevaihdosta?

o Asiakaspalautteet /reklamaatiot, kuinka usein, miten hoidit?

¢ Millaisena néet tulevaisuuden toimialallasi?
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Markkinointi ja myynti, joka kertoo yrittdjan panostuksen markkinointiin, nakyvyy-
teen ja tuotteiden/palveluiden markkinahinta tietouden. Vastauksia haetaan mm.

seuraavien kysymyksien avulla.

¢ Hoidatko mainonnan/markkinoinnin itse?

o Missa ja miten mainostat yritystasi?

e Mainostatko s&annollisesti vai satunnaisesti?

¢ Onko yhteistd markkinointia esim. tavarantoimittajien tai muiden kanssa?

o Onko yrityksellda www-sivut ja osallistutko sosiaaliseen mediaan?
Miten ja missa?

e Onko tai oletko harkinnut nettikauppaa tuotteillesi?

¢ Paljonko olet sijoittanut rahaa, aikaa ja suunnittelua markkinointiin viimeisen
vuoden aikana?

e Seuraatko kilpailijoiden mainontaa/markkinointia?

¢ Onko hintatasosi mielestasi oikea?

¢ Miten hoidat henkilokohtaisen myynnin ja markkinoinnin?

Talouden hallinta, jonka tavoitteena on saada realistinen tieto yrittdjan itsensa tie-
dostamista yritystoiminnan taloudellisista perusteista ja vastuullisuudesta suhtees-
sa kannattavaan toimintaan. yrittdjan onkin tarkeata pohtia mm. alla olevia kysy-

myksia.

o Hallitsetko yrityksen talouden seurannan tunnusluvut?

o Tiedatkdé oman toimialasi tunnusluvut?

o Mitka olivat yrityksesi edellisten tilikausien tulokset?

o Saatko mahdollisesti yritystukia, mita, mista?

e Onko ollut tai tulossa vakavia taloudellisia seuraamuksia tai vaikeuksia,
vuokra, palkanmaksut, vakuutus-/eldkemaksut, verot, lainanlyhennykset,
ostovelat yms.?

o Kaytatko tilitoimistoa, mita palveluita? Mitka asiat hoidat itse?

o Hoidatko myynnin/kuluseurannan paivittain, viikoittain vai kerran kuussa ja

miten kirjaat?
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o Milla tavalla hoidat kassavirran seurannan?

¢ Miten valvot saataviasi?

¢ Milloin Iahtee karhukirje?

¢ Miten hinnoittelet tuotteet ja palvelut asiakkaillesi?

e Minké&lainen kate prosentti on palveluissa/tuotteissa?

* Miten méaarittelet tuotteiden omakustannushinnan.? Miten kdytadnndssa sen
teet?

¢ Hoidatko laskutuksen itse? Kuinka usein laskutat? Maksuehto?

¢ Milla tavalla hoidat varastoarvon seurannan ja onko halytysrajoja?

o Paljonko on yrityksen keskimaarainen varastoarvo?

¢ Onko tuotteita jotka seisovat hyllysséd/varastossa?

¢ Kuinka usein kilpailutat vakuutusyhtiét, tavarantoimittajat?

¢ Seuraatko kilpailijoiden hintatasoa?

¢ Onko tilinpaatostietojen tilintarkastaja”?

Resurssit, joka kertoo yrittdjan voimavaroista, motivaatiosta ja minakuvasta. Ja

resurssien selvittamiseksi pohditaan mm. seuraavanlaisia kysymyksia.

e Milloin ja mika sai Sinut aloittamaan yritystoiminnan?

¢ Onko tyontekijoitd, montako, oletko tyytyvainen tyontekijoihisi?

o Tekevatko tyontekija/t paljon ylitoitd viikkossa? Kuukaudessa?

¢ Ovatko yrityksen toimitilat oikean kokoiset ja oikealla paikalla?

o Paljonko jatat vapaa-aikaa itsellesi ja perheeliesi?

e Millainen on oma verkostosi, ystavat, liiketutut, muut yrittdjat, tavarantoimit-
tajat? Hyddynnatkd sosiaalista verkostoasi yritystoimintaan?

o Tunnetko hallitsevasi tarvittavat tiedot ja taidot yritystoiminnastasi? Vah-
vuudet, puutteet, muuta?

o Né&etko tarvetta kehittda tai kouluttaa itseasi/henkildkuntaa? Kerro liséd

¢ Onko yrityksesi toiminta kausiluonteista, maarittele kausivaihtelu?

o Kuvaile itsestasi yrittdjana toimimisen henkiset vahvuudet, heikkoudet ja

kehittdmiskohteet?
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5.3.2 Kasvu ja kehitys

Taman osion tarkoituksena on selvittda potentiaaliset kasvuyritykset, kasvun edel-

lytyksia ja ns. kriittisia vaiheita

Omistuspohjan muutos/yhtiomuodon vaihto: Kasvu edellyttaa usein omistuspohjan
kasvattamista, jopa yritysmuodon muuttamista. N&itd kannattaa pohtia mm. seu-

raavin Kysymyksin.

¢ Onko ajankohtaista muuttaa yrityksen yhtiomuotoa, perustele?

e Onko tarvetta yrityksen omistuspohjan muutokseen, mahdollisesti sitout-
taa tyontekijat, bisnesenkeli, yhteistydkumppani, kilpailijasta yhtiokump-
pani?

o Jos Oy, onko muutostarvetta hallitus kokoonpanoon tai toimintatapaan?

Verkostoituminen, 16ytyykd yhteistydkumppaneita, joiden kanssa toimintaa voisi

jakaa. Mietittavia kysymyksia ovat mm.

e Miten kuvailisit yrityksesi verkoston?

o Milla tavalla olet hyddyntényt verkostoasi?

e Onko tarvetta laajentaa verkostoa, jos on niin kerro tarve?

¢ Mahdollisesti tarvetta Yrityskummille, konsultointia tai muuta vastaavaa?

¢ Mita itse annat verkostolle?

Tuotekehitys/suojaus. Onko tarvetta kehittaa toimintaa kasvuhaluisesti tuotteita ja

toimintaa keskittamalla. Alapuolella on tdhan sopivia pohdinta aihioita.

¢ Mietitkd mahdollisuuksia tuotekehitykseen tai tuotteen suojaamiseen?
e Tarvitsetko mahdollisesti tukea tuotekehityksen eteenpéin viemiseen?
e Onko yrityksessasi laadunvalvontajarjestelma? Millainen?

o Mikali yrityksellanne on tuotantoa, onko ongelmakohtia?

o Voiko tai pitdako tuotantoa tehostaa, nopeuttaa tai muuttaa?
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Rahoitus, riittadkd kayttdpadoma tai onko kasvun ja kehittymisen edellytyksia tai

este raha. Mista sita voisi saada?

e Onko tarvetta uusista koneista tai laitteista?

¢ Onko rahoitustarvetta investointeihin, kayttdpddomaan, tuotekehityk-
seen tai muuhun?

o Oletko tietoinen mahdollisista rahoituskanavista tai tunnetko mahdolliset

rahoituskanavat?

Rekrytointi, onko yrityksella riittavasti sopivaa ja osaavaa henkilokuntaa. Jos ei

mista saa lisaa.

o Tarvitseeko yritys lisda henkildkuntaa lahitulevaisuudessa? Vakituisia,
kausitydntekijoita tai extraajia?

¢ Mahdollinen avun tarve rekrytoinnissa?

5.3.3 Muutos ja murros

Téma osio selvittaa yrittajan kannan yrityksen toiminnan mahdolliseen myymiseen

tai lopettamiseen.

Omistajavaihdos, tdta omistajan kannattaa pohtia yrityksen laajenemisvaiheessa,

jos omat resurssit eivat riitd, mutta yritys on hyvassa kehitystilanteessa.

¢ Oletko koskaan harkinnut yrityksen myymista?
o Olisitko talla hetkella valmis myymaan yritystoiminnan?
o Ovatko omistajanvaihdos ja/tai sukupolvenvaihdoskysymykset ajankohtai-

sia?

Yrityksen toiminnan lopettaminen on myds vaihtoehto, vaikkakaan yrittajan mieles-
ta ei yleensa mukava. Mutta on parempi lopettaa itse, kun jos sinne tulee joku toi-

nen, joka lopettaa yrityksen virkansa puolesta.
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¢ Oletko koskaan harkinnut yrityksen toiminnan lopettamista?
o Olisitko talla hetkella valmis lopettamaan yritystoiminnan?

¢ Oletko tietoinen yrittdjan kriisineuvonnasta?

Edelld esitellyt kyselylomakkeet ovat siis analysointipdivan tyokaluja. Kyselylo-
makkeiden vastausten pohjalta Uusyrityskeskuksen palveluneuvoja voi mahdolli-
sesti p&atelld yrityksen/yrittdjan kokonaiskuvan ja priorisoida jatkotoimenpiteita
Kuvion 3 mukaisesti. Talloin palveluneuvoja yhdessa yrittdjan kanssa mahdollises-
ti ratkaisee ongelman tai ongelman ollessa laajempi, yrittdja ohjataan mahdollisiin

jatkotoimenpiteisiin asiakasprosessin mukaisesti.
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5.4 Asiakasprosessi kaaviona

Kuviossa 3 on esitetty vaiheistettu kuvaus tdman opinnaytetyon kaytannén osioon
liittyvastéd mikroyrityksille kehitetystéa palveluprosessista yritysasiakkaan nakokul-
masta.

Mikroyritys
kehitystarpeineen tai
ongelmineen

A

Yhteydenotto paikalliseen
uusyrityskeskukseen

/

Mikroyrityksen kehitystarpeen tai ongel- Kehitystarpeeseen tai ongelmaan loytyy
man selvittdminen analysointipdividna ratkaisu analysointipaivana

v

\

Kehitystarpeen tai ongelmaan ei I6ydy
ratkaisua analysointipaivana

\ 4

Uusyrityskeskus lahettd3 asiakkaan yhdel-
le tai useammalle asiantuntijataholle

y

Yksi tai useampi asiantuntijataho raportoi
uusyrityskeskukselle

\ 4
UYK tekee yhteenvedon
asiakkaalle ja mahdollisesti muille tarpeel-
lisifle tahoille

A4

UYK tekee yhteenvedon
asiakkaalle ja mahdollisesti muille tarpeel-
lisifle tahoille

Asiakas prosessi paattyy

Kuvio 3. Asiakasprosessi
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Kuviossa 3 on esitetyssd asiakasprosessissa, yrittdjalla on matala kynnys ottaa
yhteyttd Uusyrityskeskukseen ongelmatilanteessa, koska on saanut sielta yrityk-
sen perustamisvaiheen palveluita. Kaaviosta nahdaan myds, etta yrittdja on koko
asiakasprosessin ajan Uusyrityskeskuksen vastuulla loppuraporttiin asti, vaikka
mahdollisia ulkopuolisia asiantuntijapalveluita kaytettaisiin yrittdjan ongelma rat-

kaisemiseksi.
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6. LOPPUPOHDINTA

Useasti pienyrittajaksi paadytdan oman ammatillisen osaamisen kautta ja useasti
silloin on kyse "perusduunarista” alalta kuin alalta, joka paattaa tehda itsenéisesti
toita itsenséa ja perheensa hyvaksi. Koulutuksena voi olla ammatillinen tai muu tut-
kinto ja yrittajalla voi olla kokemusta alasta tyontekijana ja mahdollisesti myds har-
rastuksen kautta saatua inspiraatiota ja kokemusta. Yrittdminen vaatii ammattitai-
toa ja ennakkoluulotonta uskoa itseensa ja tulevaisuuteen. Yrittdjaksi aikova saa
perustamiseen ja kaynnistdmiseen suhteellisen helposti neuvontaa ja tukea, seka
mahdollisesti myds starttirahaa. Yha useampi yritys on saanut alkunsa Uusyritys-
keskusten palveluiden avulla. Kun kaikki menee hyvin, yritys pyorii, on paljon toita
tai myyntia ja yritystoiminta on kannattavaa. Mahdollisesti palkataan henkilokuntaa
eli yrittdjan unelma toteutuu ja mahdollisesti han voi pitdad jopa lomaa perheen
kanssa. Talldin ongelma voi olla positiivinen ja yrittdja saattaa haluta apua esimer-

kiksi laajentuakseen tai hakeakseen yritykselle tervetta kasvua.

Toisaalta on tilanteita, jossa téllainen unelma ei toteudu, vaan yrittija taistelee jo-
ka eurosta saadakseen yrityksen ja omat laskut ja lainat hoidettua. Ratkaisuyrityk-
sené ongelmiin esimerkiksi pidennetdan paivaa tai myydaan alennuksella. Yritta-

jalla on korkea kynnys pyytda apua ajoissa tai selvittad mista sitd apua saa.

Opinnédytetydni toimeksiantona oli luoda tuotteistettu palvelumalli, jolla saataisiin
analysoitua yrityksen tilannetta ja keskeisimpia kehityshaasteita. Samalla pyrkimys
oli 16ytaa tukimuotoja auttaa elinvoimaiset yritykset yli kuolemanlaakso-ilmion. Oli
helppoa aloittaa kehitystyd tavattuani Uusyrityskeskus Firmaxin toimitusjohtaja
Pehr-Géran Kalan seka saatuani perustiedot, paljon toimeksiannon toteutusta tu-
kevaa aineistoa. Myos keskustelut hdnen ja opinnaytetyoni ohjaajan Marko Ovas-
kaisen kanssa selkeyttivat kuvaa toimeksiannon sisallosta ja haasteista. Lahtokoh-
taisesti pidin itsestdanselvana, etta yrittdja saa apua ongelmiinsa useiltakin eri ta-
hoilta ja instansseilta, mutta ettd lahes kaikki avuntarjoajat ovat maksullisia ja pirs-
toutuneita eri tahoille ja osa-alueille. Yrittdja on usein moniongelmainen, eika valt-

tamattd voi maksaa palveluista tai juosta "monella luukulla pompoteltavana’.
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Usein, kun joutuu pankissa asioimaan “lakki kourassa” kasvuhaluinenkin yrittaja

voi turhautua juoksemaan “luukulta luukulle” saamatta apua.

Mihin yrittdjalla on matalin kynnys ottaa yhteyttda ongelmatilanteessa, jos han halu-
aa kehittaa yrityksen tilannetta, oli se positiivinen tai negatiivinen? Mielesténi kehi-
tystydni lopputuloksena oleva tuotteistettu palvelumalli eli analysointipaiva Uusyri-
tyskeskuksessa kysymyspatteristoineen vastaa tdhan haasteeseen. Naen, etta
yrittéjélld on apua halutessaan matala kynnys kdantya sinne missa han on saanut
hyvaa palvelua perustaessaan yrityksen, eli Uusyrityskeskukseen. Talle 1ahtokoh-
dalle perustin koko opinnaytetydni ja pidan tarkeana, ettd on yksi selkea ja nakyva
taho, jonka puoleen yrittdjalla on asiakasprosessin joka vaiheessa mahdollisuus

luottamuksella kaantya.

Palvelumallin mahdollisimman onnistuneen hyddyntdmisen turvaamiseksi tulisi
tuotteistetun palvelumallin saada paljon nakyvyyttd muillakin tahoilla kuin vain
Uusyrityskeskusten yhteistyoverkoston kautta. Talla varmistettaisiin yrittajien tie-
toisuus ja mahdollisimman aikaisen yhteydenotto Uusyrityskeskukseen mahdolli-
sissa ongelmissa. Toteutus vaatisi myds panostusta yrityspalveluneuvojien koulut-
tamiseen kyseisen palvelukonseptin hyddyntamiseksi. Toisaalta voitaisiin miettia
myds koko maan julkisten yrityspalveluorganisaatioiden kirjon selkeyttamista muu-
tamalle taholle. Tama vahentaa paallekkaisyyksia, joita on jopa samojen organi-
saatioiden sisélla. Joka tapauksessa tdman kehitetyn palvelumallin idea on hyo-
dyntdd Uusyrityskeskusten perustamisvaiheessa luomia kontakteja yrityksiin ja
saada luotua yrittdjan nakokulmasta entistd selkedmpi palveluntarjonta ja mata-

lampi kynnys yhteydenottoon erilaisissa ongelmatilanteissa.
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