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Témin opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd vaihtoonléhtevien opiskelijoiden pere-
hdyttdmistda Tampereen ammattikorkeakoulun kansainvilisten palveluiden yksikossi,
my6hemmin tydssd TAMKin kv-palvelut. Opinnédytetyon tarkoituksena oli luoda uusi
perehdytyksen tyokalu perehdyttdmisprosessin tueksi.

Tyo6n teoriaosuudessa keskityttiin tarkastelemaan perehdyttdmistd, mentorointia sekd
valmennusta. Perehdyttdminen mielletddn ensisijaisesti organisaation tasolla tapah-
tuvaksi, lain méaérittdméksi toiminnaksi. Opinnéytety0ssa hyodynnettiin sekd sovelletti-
in téité teoriaa opiskelijoiden perehdyttdmiseen. Mentorointi on yksi vanhimmista kehit-
tamisen muodoista ja myds hyvin ajankohtainen tapa hyodyntdd tyOpaikan siséistd
osaamista. Valmentaminen ei ole vield saanut vakinaista sijaa Suomessa tyOsken-
telytapana. Valmennuksen tavoitteena on nostaa tiedon ja taidon tasoa ja hyodyntdd
kaikki osaaminen, jota organisaatiossa jo on ja kehittdd osaamista edelleen. Hiljaisen
tiedon-késite otettiin myds teoriaosuuteen kansainvélisyys ndkokulman ohella.

Tyo6n tueksi toteutettiin miéréllinen tutkimus vaihdossa kdyneille opiskelijoille. Kyse-
lyn vastausten pohjalta luotiin uusi perehdytyksen tyokalu. Toimeksiantajalle kehiteltiin
uusi vaihto-opiskelijoiden perehdyttdmisen tyokalu sekd uusia ideoita vanhojen vaihto-
opiskelijoiden tiedon hyddyntdmiseen. Opinndytetyd mahdollistaa jatkotutkimuksia,
kuten kuinka ty6kalu on toiminut kidytannossa.

Asiasanat: perehdyttiminen, mentorointi, valmennus, kansainvilisyys, vaihto-opiskelu
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The aim of this Bachelor’s thesis was to develop the induction process in the Interna-
tional Services of Tampere University of Applied Sciences, TAMK. The purpose of the
study was to create a new induction work tool to support the induction process.

Theories of induction, mentoring and coaching are addressed in the theoretical part of
the work and supported by underpinning academic practice. Induction process is usually
thought to happen in the organisational field and follows the working law. This Bache-
lor’s thesis uses this theory and converts it into the use of student mentoring. Mentoring
is one the oldest methods of enforcement and also very current way of using the inner
knowledge of the company. Coaching has not established its place as a working method
in Finland yet. The aim of coaching is to raise the level of knowledge and talent and
benefit all the talent which the company owns already and enforcing this talent even
more. Silent knowledge and internationality are also part of the theoretical part.

To clarify the current situation regarding the International Service’s induction process,
quantitative research was done about TAMK’s exchange students. The research helped
to develop new induction work tool for International Services.

The new induction work tool was developed for International Service of TAMK and
new ways to benefit the knowledge of previous exchange students was represented. This
Bachelor’s thesis also allows for further research.

Key words: induction, mentoring, coaching, internationality, exchange
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta ja tavoite

Idea ldhted tekeméén opinndytetytd nimenomaan kyseisestéd aiheesta 1&hti omasta opis-
keluvaihtokokemuksesta. Olin lukiosta alkaen ajatellut, ettd korkeakoulussa ldhden vii-
meistddn vaihtoon ulkomaille. Pédstyini 2012 Tampereen ammattikorkeakouluun liike-
talouden alalle oli pdivdn selvdd, ettd haluan syventdd opintojani ulkomailla. Tavoit-
teenani oli myds oppia puhumaan sujuvampaa englantia. Vaihtoprosessini alkoi siis jo
aivan alkuvuodesta 2014. Vaihtoprosessini ldhti liikkeelle koulun valinnasta. TAMKilla
on useita korkeakoulujen sopimuksia mahdollisista vaihtopaikoista. Paikat tuli hakea
sekd tehdd itse kdytdnnon jérjestelyt, joissa TAMKin kv-palvelut avustivat. Siispéd hain
vuonna 2014 kevéélld Erasmus+ vaihto-ohjelman kautta Derbyn yliopistoon Englantiin
ulkomaanvaihtojaksolle. Itse vaihto-opiskeluaikani alkoi vasta keviéllda 2015. Kevit
meni nopeasti ja taskuun jii lukuisia hyvid muistoja ja ennen kaikkea kielitaitoa. Koko
vaihto-opiskeluni sain paitokseen syksylld 2015 kun viimeisimmadtkin vaihtoraportit
palautettiin. Ennen kuin sain oman vaihtoni péddtokseen, sain idean, ettd olisiko koko
prosessia mahdollista helpottaa ja olisiko jotakin mitd voisin tehdd uusia vaihtoon ldhte-

vid opiskelijoita ajatellen? Siité ldhti idea opinndytetydhoni.

Suomalainen yhteiskunta on riippuvainen kansainvélisistd osaajista. Yritystoiminnan ja
talouseldmén maailmanlaajuinen verkostoituminen ja Euroopan laajeneva integraatio
lisddvét tydvoiman ja opiskelijoiden liikkuvuutta. Kulttuurimme monimuotoistuu sa-
malla kun kilpailu osaavasta tydvoimasta vauhdittuu. Ammatillisesta koulutuksesta
valmistuvilta opiskelijoilta edellytetddn tdnd pdivané kansainvilisen toiminnan valmiuk-
sia. Siksi ammatillisen koulutuksen osaamisvaatimuksissa painottuvat entisti enemmaén
kielitaito, sosiaaliset taidot seké vieraiden kulttuurien ja muiden maiden tydeldmin tun-
temus. On koko yhteiskunnan etu, ettd tulevien ammattilaisten osaaminen vastaa kan-
sainvilistyvdn talouselimdn ja monimuotoisemman yhteiskunnan tarpeita. Muuttuva
toimintaymparistd asettaa suuria haasteita my0s opettajien ja ohjauksen ammattilaisten

tyolle. (Opetushallitus 2010, 4.)

Opinndytetyon toteutetaan Tampereen ammattikorkeakoulun kansainviliset palvelut-

yksikolle, josta kdytén opinndytetyOssani lyhennettd kv-palvelut.



Opinndytteen tavoitteena on kehittdd vaihtoon ldhtevien opiskelijoiden perehdyttamista.
Opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd perehdytyksen tydkalu perehdytysprosessin

tueksi.

Opinniytetyon tekohetkellda TAMKin kv-palveluiden orientaatiokurssia oltiin suunnitte-

lemassa uudelleen, joten opinndytetyo tuli ajankohtaiseen tarpeeseen.

1.2 Tyon toteutus

Opinnidytetyon tueksi toteutettiin médrillinen eli kvantitatiivinen verkkokyselyn TAM-
Kin opiskelijoille, jotka olivat suorittaneet osan opinnoistaan ulkomaisessa korkeakou-
lussa. Kvantitatiivinen tutkimus on Tarja Heikkildn mukaan méadréllistd tutkimusta ja
jota voidaan my0Os nimittdd tilastolliseksi tutkimukseksi. Kvantitatiivisen tutkimuksen
avulla selvitetddn vastauksia kysymyksiin, jotka liittyvét lukuméériin ja prosenttiosuuk-
siin. Otoksen tulee olla riittdvédn suuri ja kohderyhmaa edustava. (Heikkild 2008, 16-17.)
Opiskelijat ovat kv-palveluiden “asiakkaita”, joten on luonnollista, ettd heiddn mielipi-

teensd otetaan huomioon uutta perehdytyksen tydkalua suunniteltaessa.

Kysely toteutettiin sdhkopostilla aikavélilld 30.9-30.10.2015. Kysely toteutettiin yhdes-
sd kv-palveluiden pddllikon Kirsi Jokipakan seké kv-suunnittelija Matti Pietildn kanssa.
Kyselylomake oli mielipidekysely siitd, kuinka hyvin TAMKin kv-palvelut on tdahén

mennessd onnistunut perehdytyksessidén. TAMK esitellddn opinndytetyon luvussa 2.

Luvussa 3 kasitellddn kansainvilisyyttd osana korkeakouluopintoja sekd opiskelijaliik-
kuvutta Suomeen sekd Suomesta ulkomaille. Luvussa 4 kisitelldén vaihto-opiskelua

Suomessa sekd TAMKissa.

Opinndytteen luvuissa 5, 6 ja 7 késitellddn sekd perehdyttdmisen, mentoroinnin etti
valmennuksen teoriaa. Mentoroinnin sekd valmennuksen teoria otettiin mukaan siksi,
ettd haastattelua analysoidessani koin vahvasti, ettd valmentajuus tai mentoroiminen
voisi olla yksi ratkaisu sekd ndkdkulma kv-palveluiden perehdyttimiseen. Edelld maini-

tuille tyoskentelytavoille on yhteistd se, ettd ne yhdistévét &lyllisen pohdinnan, omien
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tunteiden kohtaamisen seka liiketoiminnalliset tavoitteet. Clutterbuckin ja Megginsonin

(1999) prosessimalli sopii kuvaamaan kaikki edellé késiteltyja toimintatapoja.

Liiketoiminta-
Liiketoiminnan .
tulokset pr osessit Itsetuntemus
Kisitteet ja mallit
Henkilosto- Tunteet ia
johtamisen J
. arvot
osaaminen
Kiyttdytyminen

Kuvio 1. Mentoroinnin prosessimalli (Clutterbuck & Megginson 1999)

Kyselylomakkeen vastaukset késiteltiin ja niistd luotiin yhteenvetoja, joiden tarkoituk-
sena oli auttaa hahmottamaan kuinka hyvin Tampereen ammattikorkeakoulu on tidhdn
mennessd onnistunut vaihtoon ldhtevien opiskelijoiden perehdyttimisessd ja missd
opiskelijat ovat kokeneet perehdytyksen puutteellisena. Kyselyn toteutus, tulokset sekd

padtelmait ovat luvussa 8.

Luvussa 9 esitelldén uusi perehdytyksen tyokalu, jonka toimintachdotus sekd haastekar-

toitus siséltyvét samaan lukuun.

Luvussa 10 kdydadn opinndytetyd prosessina ldpi. Samaan lukuun sisdltyvit ehdotelma

jatkotutkimuksille seki palaute.
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2 TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Tampereen ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa vakinaisena ammattikorkeakouluna
1.8.1996 yhdeksin muun ammattikorkeakoulun kanssa. Suomessa ensimmaiiset ammat-
tikorkeakoulut aloittivat toimintansa kokeiluluvalla vuosina 1991 ja 1992. TAMK ja
PIRAMK fuusioituivat 1.1.2010, josta tuli Suomen toiseksi suurin monialainen ammat-

tikorkeakoulu.

TAMK tarjoaa koulutusta noin 10 000 opiskelijalle kuudella koulutusalalla. Opetus pai-
nottuu erityisesti tekniikkaan, hyvinvointipalveluihin, liiketalouteen ja kulttuuriin, kou-
lutusvastuu on seitsemélld alalla. TAMKsta on mahdollista valmistua 17 eri AMK-
tutkintonimikkeeseen. Lisdksi on mahdollista jatkaa opintojaan 15 eri ylempdin AMK-
tutkintonimikkeeseen. Henkildstod ammattikorkeakoululla on yli 700 ja TAMK on yksi
Suomen suurimmista korkeakouluista. 40:std tutkinto-ohjelmasta voi valita seitsemén

englanninkieliseni.

TAMK jirjestdd koulutusta Tampereen lisdksi myds Ikaalisissa, Ménttid-Vilppulassa ja
Virroilla. Kuudesta toimipisteestd nelja sijaitsee Tampereella. (TAMK: Opinto-opas

2015)

2.1 Kansainviliset palvelut

Kv-palvelut on TAMKin yksikkd, joka auttaa opiskelijoita vaihto-opiskeluun liittyvissd
kysymyksissd. Kv-palvelut tarjoavat neuvontaa ja ohjausta sekd Suomesta ldhteville ettd
Suomeen tuleville vaihto-opiskelijoille. Kv-palvelut kehittidvit ja pitdvdt ylld koulu-

tusyksikoiden kansainvilisti toimintaa. (TAMK: Opinto-opas 2015)
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3 KANSAINVALISYYS OSANA OPINTOJA

Kansainvilistymisen uusia tavoitteita ovat ulkomaisten osaajien rekrytointi ja koulutus-
kauppa. Vieston ikddntyessd tarve houkutella osaajia ulkomailta kasvaa. Useimmilla
kehittyneilld teollisuusmailla on strategiansa tydperdisen maahanmuuton lisddmiseksi.
Tietovaltaiseen talouteen siirtyminen ja globalisaatio ovat merkinneet sitd, ettd korkea-
koulutuksen kysyntid ja rajat ylittdva korkeakoulutus ovat lisddantyneet nopeasti. (CIMO

2007, 11.)

Suomalaisesta ammattikorkeakouluopinnoista on tullut osa laajempaa eurooppalaista
kokonaisuutta. Yhtend merkittdviand kansainvélistymisen tekijand voidaan pitdd ulko-
maisten tutkinto-opiskelijoiden méérin huimaa kasvua. Ulkomaiset tutkinto-opiskelijat
ovat osaltaan kansainvélistineet koulutusta ja tuoneet opiskeluympéristoon kaivattua
monikulttuurisuutta. Ammattikorkeakoulujen kansainvélisyys ei kuitenkaan ole tehtiva,
jonka voi suorittaa ja sen jdlkeen mapittaa arkistoon. Kansainvilisyys on prosessi, joka

koskettaa koko korkeakouluyhteisda ja sen toimintoja. (Leppiaho ym. 2009, 18.)

Kansainvilinen opiskelijaliikkuvuus nelinkertaistui kolmessa vuosikymmenessi. Vuon-
na 1975 ulkomaisia tutkinto-opiskelijoita oli koko maailmassa noin 600 000. Vuonna
2005 kotimaansa ulkopuolella opiskelevia oli jo yli 2,7 miljoonaa, joista 84 prosenttia
opiskeli OECD-maissa. Ulkomailla opintojaan suorittavien maird kasvaa nopeammin
kuin kaikkien korkeakouluopiskelijoiden mééra. 2000-luvulla vuotuinen kansainvélisen
opiskelijaliikkuvuuden kasvuvauhti on ollut keskiméérin yli kahdeksan prosenttia. Yh-
dysvallat, Ranska, Iso-Britannia ja Saksa vastaanottavat puolet néisté liikkuvista opiske-
lijoista. On arvioitu, ettd vuonna 2020 liikkuvia opiskelijoita on kuusi miljoonaa. (CI-

MO 2007, 11.)

Kamppailu lahjakkuuksista kiristyy. OECD:n siséllékin vain kahdeksan maata on netto-
hyotyjid korkeasti koulutetun vdeston muuttoliikkeessd. Yliopistot ja korkeakoulut ta-
hydvit erityisesti Aasian ja Tyynenmeren alueen markkinoille. Arvioidaan, ettd Aasian
korkeakouluopiskelijoiden miird kasvaa seuraavien kahden vuosikymmenen aikana 50
miljoonalla, eikd kotimainen tarjonta riitd tyydyttimaan kysyntdd. Kiinan panostukset
korkeakoulutukseen ja tutkimukseen muuttavat koko toimintakenttdi. Kiinassa korkea-

kouluissa on 20 miljoonaa opiskelijaa ja niissd suoritetaan jo nyt yli 2 miljoonaa kor-



12

keakoulututkintoa vuodessa. Kiinan korkeakoulujirjestelmi on maailman suurin. Suomi
haluaisi pddstd osalliseksi kasvavista korkeakoulutuksen markkinoista. Kun maamme
koulutus- ja tutkimusjirjestelmilld on maailmalla on hyvd maine, on syntynyt toiveta
siitd, ettd korkeakoulutuksesta voitaisiin kehittdd Suomelle uusi kansainvilisen palvelu-
litketoiminnan sektori — ja korkeakouluillemme tarpeellinen varainhankinnan keino.

(CIMO 2007, 12-13.)
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4 OSA TUTKINNOSTA ULKOMAILLA

Kokemus muiden maiden tydkulttuureista ja -tavoista muodostaa tdrkeédn osan ammat-
tiin oppimista. Nykypdivin monikulttuurisessa yhteiskunnassa on kyettivd kommuni-

koimaan ja liikkkumaan maailmanlaajuisesti tydomarkkinoilla.

Opiskelijoiden kiinnostus léhted opiskelemaan ulkomaille on kasvanut tasaisesti vii-
meisten vuosien aikana. Kansainvilisen liikkkuvuuden ja yhteistyon keskuksen (CIMO)
teettdmdssd tutkimuksessa korkeakouluopiskelijoille Suomesta ldhtevien vaihto-
opiskelijoiden madrd kaikista opiskelijoista on noussut yhdeksdssd vuodessa (2005-
2014) 1,4 prosentista 2,3 prosenttiin. Vastaavasti Suomeen tulevien opiskelijoiden méa-
rd kasvaa myo0s reippaasti: tutkinto-opiskelijoiden médrd on yli kaksinkertaistunut vuo-
desta 2003. Ulkomaanjaksolle tulevien ja koko tutkintoa suorittavien ulkomaalaisten
méérd vastaa yhteensd jo ldhes 10 prosenttia kaikista korkeakouluopiskelijoista. (CIMO

2015)

Korkeakoulujen vaihto-opiskelijat Suomesta ja Suomeen
2000-2014 (CIMO 2014)

12000

10000 ﬁ
8000 /_—/

6000 @mm==Suomesta

Suomeen

Opiskelijoiden lkm

4000

2000

0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kuvio 2. Korkeakoulujen vaihto-opiskelijat Suomesta ja Suomeen 2000-2014. (CIMO
2014)
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Suomalaisilla korkeakouluopiskelijoilla on hyvdt mahdollisuudet suorittaa osia
tutkinnostaan ulkomailla. Tarjolla on mm. opiskelija- ja harjoittelijavaihtoja, intensi-
ivikursseja sekd erilaisia kansainvilisid hankkeita. Térkeimmaidt vaihto-ohjelmat
korkeakoulujen kannalta ovat Erasmus+ ja Nordplus sekd CIMOn rahoittamat erityiso-
hjelmat, kuten FIRST (Finnish-Russian Student and Teacher Exchange Programme) ja
North-South-South Higher Education Institution Network Programme -ohjelma, joka
tukee suomalaisten ja kehitysmaiden korkeakoulujen wvilisid yhteistyohankkeita.

(TAMK: Kv-palvelut 2015)

Taulukko 1. Vaihto-ohjelmia korkeakouluopiskelijoille. (Maailmalle 2015)

Ohjelma Kuka voi hakea? Minne?

Erasmus Vihintddn 2.vuoden pe- EU ja ETA-maat sekd Turkki
rustutkinto-opiskelijat
sekd jatko-opiskelijat

Nordplus Vihintddn 2.vuoden pe- Pohjoismaat ja Baltian maat
rustutkinto-opiskelijat
North-South- Vihintddn 2.vuoden pe- Kehitysrahoitusta saavat ns. ODA-maat

rustutkinto-opiskelijat

South verkoston kumppanikor-
keakouluista
north2north Ensisijaisesti opiskelijat, Kanada, USA (Alaska), Islanti, Gron-
joiden opinnot kotimaas- lanti, Norja, Ruotsi ja Vendja
sa liittyvdt arktisuuteen,
mutta myds muut voivat
hakea.
FIRST Vihintddn 2.vuoden pe- Luoteis-Vendja
rustutkinto-opiskelijat
ISEP Vihintadn 2.vuoden Yhdysvallat, Kanada, Australia seké
opiskelija jotkin Aasian, Afrikan ja Latinalaisen

Amerikan maat

Erasmus-ohjelma on selvésti suurin yksittdinen kanava opiskelijoiden kansainviliselle
litkkkuvuudelle. Ohjelman merkitys vdylédnd ulkomaisilta Suomeen tulee selkeésti esille
tarkasteltaessa, kuinka suuri osa Suomesta ulkomaille ja ulkomailta Suomeen suuntau-
tuvasta litkkuvuudesta tapahtuu sen kautta. Lahes kolme neljdstéd kaikista Suomeen saa-
puvista vaihto-opiskelijoista on Erasmus-opiskelijoita. Osuus on kasvanut 2000-luvulla.

(CIMO 2007, 22.)

Tutkintoon johtavan koulutuksen opiskelijoiden on mahdollista suorittaa osia tutkinnos-
taan ulkomailla. Opiskelijavaihtoon voi ldhted heti ensimmadisen opiskeluvuoden jdlkeen

ja vaihtoon voi hakeutua useampia kertoja opintojen aikana. Vaihto-opiskelijat suunnit-
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televat etukdteen opinnot, jotka aikovat suorittaa ulkomaisessa korkeakoulussa. Vaihto-
opiskelun pituus kerralla on 3-12 kuukautta. Yleisimmin opiskelijat kidyvét ainoastaan
opiskelijavaihdossa, mutta on kuitenkin innokkaita, jotka léhtevit vield harjoitteluvaih-

toon. (TAMK:Opinto-opas 2015)

Ulkomaille opiskelemaan ldhtevét opiskelijat voivat hakea apurahaa opiskelijavaihtoon.
Opiskelijat ovat myds vaihtoaikanaan oikeutetut saamiinsa opintososiaalisiin tukiin,
mm. valtion opintotukikeskuksen myontdmiin opintotukeen sekd sen asumislisdén,

aikuiskoulutustukeen tai uudelleenkoulutustukeen. (TAMK:opinto-opas 2015)

Suomesta ulkomaanvaihtojaksolle korkeakouluista ldhtee eniten Saksaan, Englantiin,
Ruotsiin, Alankomaihin sekd Espanjaan, nidistd eniten Saksaan (vuonna 2014 1050
opiskelijaa). Suomeen tulee eniten opiskelijoita Ranskasta, Espanjasta, Italiasta, Veni-

jéltd sekd Saksasta, Saksasta eniten (vuonna 2014 1563 opiskelijaa). (CIMO 2014)

4.1 Laihto ulkomaanvaihtojaksolle Tampereen ammattikorkeakoulussa

Myo6s TAMKissa vaihto-opiskelijoiden midrd on noussut tasaisesti viimeisen viiden
vuoden aikana. Harjoittelijavaihtoon ldhtevien opiskelijoiden miérdt sitd vastoin ovat
pysyneet lihes samoina vuosien 2010 ja 2014 aikana. Vuonna 2014 jopa 373 opiskelijaa
lahti yli kolmen kuukauden ulkomaanjaksolle joko opiskelija- tai harjoittelijavaihtoon.

Luku vastaa noin 27 prosenttia kaikista TAMKin opiskelijoista.
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TAMKista lahtevit, yli 3 kk kestaviit
vaihdot
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Kuvio 3. TAMKsta ldhtevit pitkdt, vahintddn 3 kuukautta kestdvét vaihdot.

Vastaavasti lyhyemmalle ulkomaanjaksolle 1&htevid on enemmén. Vuonna 2014 TAM-
Kista alle kolmen kuukauden vaihtojaksolle ldhti 603 opiskelijaa. Monet korkeakoulu-
opiskelijat tydskentelevit opintojensa ohella, joten lyhyemmét ulkomaanvaihdot hou-
kuttelevat monissa tapauksissa enemmaén. Moni my0s saattaa pelédtd opintojen viivésty-
véan yli kolmen kuukauden jaksosta, joten pédédtyvit lyhyempiin vaihto-ohjelmiin. (Kv -

palvelut 2015)

TAMKista lahtevit, vahintiin S paivaa
ja alle 3 kk kestivit vaihdot
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Kuvio 4. TAMKista ldhtevdt lyhyet, vihintddn 5 pdivédd ja alle 3 kuukautta kestévit
vaihdot.
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Vuoden 2014 aikana kansainvéliset palvelut neuvotteli ja uusi ldhes 300 Erasmus+-
litkkkuvuussopimusta, joiden pohjalta rakentuu uuden EU:n ohjelmakauden 20142021
aikana tapahtuva yhteistyd. (Sisdiset palvelut - TAMK 2015) Humionarvoista on myos,

ettd TAMK rahoittaa itse ison osan kansainvilisesta liikkkuvuudesta.

Verrattaessa saapuvien ja ldhtevien vaihto-opiskelijoiden méérid, on ldhtevid selvisti
saapuvia enemméin. Suomeen tulevien Erasmus-opiskelijoiden suhde on kaikkiin Eras-
mus-opiskelijoihin yli kaksi kertaa niin suuri kuin Suomen korkeakouluopiskelijoiden
osuus kaikista Erasmus-maiden opiskelijoista. Suomi siis vastaanottaa enemman ulko-
maisia Erasmus-opiskelijoita kuin maan opiskelijamdird edellyttdisi. Vastaava tilanne

on myds Belgiassa, Tanskassa, Espanjassa, Irlannissa sekd Ruotsissa. (CIMO 2007, 24.)

Taulukko 2. Opiskelijaliikkuvuus TAMKissa 2014.

Lahtevit pitkat 373 Saapuvat pitkat 247
Lihtevit lyhyet 603 Saapuvat lyhyet 163
Yhteensa 976 410

4.2 Opiskelijoiden perehdyttiminen tilla hetkelld

Kv-palveluiden koko perehdytysprosessi on toteutettu englanniksi, silld englannin kie-
len osaaminen on ulkomaan vaihtojakson edellytys. TAMKin vaihtoon ldhtevien opis-
kelijoiden perehdytykseen kuului opinniytetyon tekohetkelld orientaatiokurssi ”Orienta-
tion and Report for Studying or Training Abroad" seké infotilaisuudet. Infotilaisuuksia
jérjestetddn ensin kaikille opiskelijoille, joita kiinnostaa ulkomaanvaihto ja seuraavaksi
niile opiskelijoille, jotka ovat hyviksytty opiskelemaan ulkomaiseen korkeakouluun.
Orientaatiokurssi on toteutettu Tabula-Moodle-ympéristossd, jonne kutsutaan kaikki
Suomesta ulkomaille 1dhtevédt vaihto-opiskelijat. Kurssin sisdltd on jakautunut kolmeen
osioon: Ennen ulkomaan vaihtoa, vaihdon aikana ja vaihdon jélkeen. Kurssin siséltdd on
tarkoitus suorittaa siis koko vaihdon ajan. Suorituksia tarkastaa kolme opettajaa. Tyo-

médriltddn kurssin painopiste on ajassa ennen vaihtoa, jossa tehtdvien avulla opiskelija
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perehtyy kohdemaahansa seké sen tapakulttuuriin. Kurssin laajuus on kaksi opintopis-

tetta.

Ennen vaihtojaksoaan opiskelijoiden on tdytettdvd lomakkeita kurssivalinnoistaan sekd
hakea Kelalta opintotukea sekd asumislisdd ulkomaille suuntautuviin opintoihin. Ennen
Erasmus vaihtojaksoa, opiskelijan on esimerkiksi tdytettdvd Learning Agreement- lo-
make, johon opiskelija tayttdd kurssivalintansa. Kv-palvelut vastaavat ndiden lomakkei-

den erdpdivistd sekd oikein tiyttdmisesta.

Koulutusalakohtaista neuvontaa opiskelijat saavat oman koulutusalansa koordinaatto-
reilta. Oman vaihtoprosessini aikana kdytdssa oli vield Tampereen Yliopiston kanssa
yhteistyossi jérjestetty West Finland HEInet —orientaatiopdivé, joka jétetddn pois vuo-
desta 2016 alkaen. Orientaatio ei tarjoa valmiita kanavia, joista tietoa etsitddn, vaan
opiskelijoiden tulee olla itse aktiivisia ja 10ytd4 omaa kouluansa koskevat tiedot itsendi-

sestl.
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5 PEREHDYTTAMINEN

Perehdyttiminen ja sen teorioiden kéyttd timdn opinndytetyon tietoldhteend oli mieles-
tani tirked osuus. Perehdyttdmisen kiytdntdjd voidaan jalostaa TAMKin kv-palveluiden
toiminnan parantamiseksi ja luoda uusi tydkalu, jolla vaihtoonldhtevén opiskelijan vaih-
tokokemuksesta saadaan vield nykyistd enemmin irti. Téssd osiossa perehdyttimisti
kdydédan ldpi organisaation tasolla, mutta tarkoituksena on soveltaa teoriaa opinndyte-
tyon aiheeseen sopivaksi. Perehdyttdmisen kiytdntdjd voidaan soveltaa koskemaan
myOs muuta kuin tydssd perehdyttdmistd. Opinnédytetyd soveltaa perehdyttimisen teori-

aa kulttuuriseen niakdkulmaan.

5.1 Perehdyttimisen méiritelmi

Perehdytys on erittiin tirked vaihe henkilon tydsuhteessa, ensi metrit vaikuttavat olen-
naisesti niin viithtymiseen, sitoutumiseen kuin toimintatapojen omaksumiseenkin. Pa-
himmassa tapauksessa hyvé uusi tyOntekijd menetetdéin huonon perehdyttimien tulok-
sena. Tulokkaan aloittaessa ei johdon tule tuudittautua ajatukseen, ettd tarkan rekrytoin-
tiprosessin ldpikdynyt henkild tdysin omatoimisesti 10ytdisi paikkansa tydyhteisossi,
sisdistdisi roolinsa yksikon jdsenend ja oppisi tyotehtivinsd kidden kddnteessd. Perehdy-
tys on ennen muuta viyld tiedon ja toimintatapojen siirtimiseen, mutta se on parhaim-
millaan myos henkil6d innostavaa ja motivoivaa seké tydyhteisod yhdistévia toimintaa.
(Honkaniemi ym. 2006, 154.) Etenkin kulttuurisessa perehdyttdmisessd innostava ja
motivoiva perehdytys ja opastus ovat erittdin tirkedssd asemassa, silld opiskelijan tiytyy
aidosti olla kiinnostunut vieraan maan kulttuurista kuuluakseen sen osaksi vaihto jakson

ajan.

Perehdyttdminen luo sen perustan, jonka avulla tulokas suuntaa organisaatiossa ja antaa
myo0s sen tavoitteen ja vision, jota kohden hén pyrkii kulkemaan. Perehdyttiminen on
yksi niistd johtamisen vilineistd, jossa parhaimmillaan kohtaavat samanaikaisesti men-
nyt, nykyhetki ja tulevaisuus sekéd tulokset ja kehittiminen. (Kjelin & Kuusisto 2003,
14.)
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Kéaytdnnossd perehdyttimisen kédsite on laajentunut kattamaan sekd tydopastuksen ettd
niin sanotun alku- ja yleisperehdyttdmisen. Perehdyttamisestd puhutaan myds usein sil-
loin, kun tehtivit muuttuvat osin tai kokonaan, mutta ty0ympéristd pysyy samana. Pe-
rehdyttiminen onkin alettu nidhdé erdanlaisena ylékisitteend (Kupias & Peltola 2009,

18.).

Kupias ja Peltola antavat kirjassaan seuraavanlaisen mééritelmén perehdyttdmiselle:
“Perehdyttimiselld tarkoitetaan niitd toimenpiteitd ja sitd tukea joiden avulla uuden tai
uutta tyotd omaksuvan tyOntekijin kokonaisvaltaista osaamista, tyGympéristod ja tyoh-
teis0d kehitetdén niin ettd hin padsee mahdollisimman hyvin alkuun uudessa tydsséén,
tyOyhteisOssddn ja organisaatiossaan sekd pystyy mahdollisimman nopeasti selviyty-
médn tydssddn tarvittavan itsendisesti. Laajimillaan perehdyttdminen kehittdd perehdyt-
tajan lisdksi vastaanottavaa tyOyhteisod sekd organisaatiota.” (Kupias & Peltola 2009,

19.)

Perehdyttaminen

Alku- ja

yleisperehdyttaminen Tyonopastus

Kuvio 5. Perehdyttdmisen kokonaisuus (Kupias & Peltola 2009, 19.)

Luonnollisesti tdssd opinndytetydssd perehdyttimisen kisite ei ole ndin suppea, vaan

mukana on kulttuurinen ja kansainvélinen orientaatio seké perehdytys.

5.2 Lihtokohdat perehdyttimiselle

Lahtokohtana perehdyttdmiselle on Suomen tydlainsdddidntd, joka velvoittaa tydnanta-
jan huolehtimaan ammattihenkilon riittdvastd perehdytyksestd liittyen ty6hon, tyovali-
neisiin, niiden oikeisiin ja turvallisiin tydtapoihin. Ty6lainsdddéntd velvoittaa myos
antamaan tyontekijdlle ohjausta liittyen tyoOturvallisuuteen. (Tydturvallisuuslaki

23.8.2002/738: 14§)
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Perehdytysprosessi luo ja kehittdd yrityskuvaa. Tdma kuva vilittyy eteenpdin varsinkin
nopeasti vaihtuvien tyontekijdryhmien kuten esimerkiksi opiskelijoiden ja vuokratyd-
voiman ollessa kyseessd. Perehdyttdminen auttaa myds ymmartdméén tyontekijin omaa
osuutta yrityksen toiminnassa sekd tydvaiheiden syy-seuraussuhteissa. Kokonaisuuden
hahmottaminen lisdd my0s tyOntekijin motivaatiota. (Liski ym. 2007.) Opiskelijoiden
perehdyttiminen on myo0s tapa lisdtd oppilaitoksen tunnettavuutta kansainvilisesti.
Opiskelijjoilla vieraassa kulttuurissa on yhteistd opiskeleminen, joten on luonnollista

keskustella omasta koulutuksesta seké kansainvélisestd perehdyttimisesta.

Perehdyttiminen vaikuttaa moneen eri seikkaan kuten siihen, kuinka mielekkééksi tyon-
tekijé tai opiskelija kokee yrityksen sekd tydyhteison. Yritys voi saavuttaa laadukkaalla
perehdyttdmiselld kilpailuetua. Yksinkertaisimmillaan on kysmys siité, ettd perehdytté-
miselld pyritddn vdhentdméédn virheitd. (Kjelin & Kuusisto 2009, 20.) Opiskeijoiden
perehdyttdmisessd on sama ydin; opiskelijat perehdytetéén, jotta heiddn kansainvdlinen

vaihtonsa on sekéd sujuva etti antoisa.

5.3 Perehdyttimisen tyokaluja

Opinndytteeni tarkoitus on luoda perehdytyksen tydkalu perehdytysprosessin tueksi.
Kupias ja Peltola esittelevit kirjassaan “Perehdyttdmisen pelikentdlld” kuusi erilaista
perehdyttdmisen tydkalua, joita tarkastellaan téssd luvussa. Erilaisia johtamistapoja ja
oppimista tukevia menetelmid ja tydvilineitd voidaan kdyttdd rajattomasti hyddyksi
perehdyttdmisessd. Menetelmien valinnassa keskeistd on niiden sopivuus organisaation
arvoihin ja tavoitteisiin sekd eri menetelmien riittivd monipuolisuus, jolloin tulokkaalle

tarjotaan erilaisia ndkokulmia seka drsykkeitd. (Kjelin & Kuusisto 2009, 205.)

5.3.1 Kysymykset

Perehdyttdja voi kiyttdd kysymyksid perehdyttimisessd hyvin monella tavalla. Hin voi
esittdd kysymyksid suullisesti tai kirjallisesti. Kysymysten avulla perehdyttédjd voi saada
selville perehtyjin ajatuksia, osaamista ja ndkemyksid tai hin voi saada perehtyjan oi-

valtamaan ja ymmirtdméén asioita aktivoivien kysymysten avulla. (Kupias & Peltola
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2009, 152.) Kyseistéd tyokalua kéytetdin TAMKin kv-palveluissa ”Orientation and Re-
port for Studying or Training Abroad" kurssin yhteydessi, jossa opiskelijat kysymyksiin
vastaamalla ennen vaihtoa perehtyvit esimerkiksi kohde maahansa ja maan tapakulttuu-
riin. Kysymyksid voidaan kdyttdd perehdyttimisen alussa aktivoimaan perehtyjén aikai-
sempaa osaamista ja nostamaan pintaan hénen kokemuksiaan. Perehdyttdmisen kuluessa
kysymysten avulla perehtyjdd voidaan ohjata miettimddn koko ajan, miten kasitellyt
asiat ndyttdytyvét ja miten hdn on ymmartdnyt asiat. Nédin perehdyttdjakin saa tietoa,

kuinka prosessi etenee.

Kysymyksid voidaan kéyttdd my0s arvioimaan perehdyttdmistd. Kysymykset voivat olla
avoimia tai suljettuja. Kysymyset toimivat vuorovaikutteisen perehdyttimisen avaimina.
Perehdyttdjin kannattaa pitdd ero siind, esittddkd hdn kysymykset “kuulustellen” vai

kartoittaen”. (Kupias & Peltola 2009, 152-153.)

5.3.2 Testit ja kokeet

Testien ja kokeiden avulla sekd perehtyjd itse ettd perehdyttdja voivat testata perehdyt-
tamisen kannalta tirkedd osaamista, tietoa tai ndkemyksid. Testejd ja kokeita voidaan
kayttdd jo rekrytoinnin yhteydessd tai perehdyttdmisen alussa. Testin tulee olla hyvin
laadittu sekd sen tulee kisitelld perehdyttimisen sekd osaamisen kannalta olennaisia

asioita. (Kupias & Peltola 2009, 153-154.)

5.3.3 Kokonaiskuvan hahmottaminen ja jisentely

Uudella tyontekijdlld on yleensd hyvin paljon erilaista opittavaa ja omaksuttavaa. Jos
uudet asiat tulevat yksittdisind asioina, niitd kaikkia on mahdoton omaksua ja pitdd mie-
lessd. Perehdyttdjd voikin auttaa asioiden oppimisessa auttamalla hahmottamaan uusia
asioita mielekkdind kokonaisuuksina.Yksinkertaisimmillaan timéd tapahtuu poimimalla
perehdytyksestd padkohdat. Myos erilaisia prosessikuvauksia voidaan kéyttdd asioiden

kokonaisuuksien hahmottamiseen. (Kupias & Peltola 2009, 154-155.)
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5.3.4 Soveltavat tehtivit ja harjoittelut

Todelliset tai todellisuutta muistuttavat tydtehtdvain linkittyvit harjoitukset ovat monel-
la tavalla hyodyksi perehdyttimisessd. Késitellessdén tapausta perehtyjd soveltaa sithen
oppimaansa tai aikaisempia kokemuksiaan ja osaamistaan. Perehdyttdjd voi etukéteen
valmistella case-tehtévid, joita voidaan hyddyntdd my6hemminkin muiden tyOntekijdi-
den perehdytyksessd. Tehtdvid on sanottu vaativiksi, mutta se on loistava vdyld oppia

asioita kdytdnndssd ennen todellista tyotilannetta. (Kupias & Peltola, 159-161.)

Tulokkaalle ei kannata suunnitella sellaisia keksittyjd tehtdvid, jotka tehdddn vain pe-
rehdyttdmistd varten. Erillisten tehtdvien tekeminen vain sitoo organisaation resursseja
eikd niitd koeta yleenséd kovinkaan motivoiviksi. Térkeéd olisi yrittdd yhdistda tulokkaan

ja organisaation tarpeet. (Kjelin & Kuusisto 2009, 223.)

5.3.5 Lukutehtavit

Perehtyjélle voidaan antaa luettavaksi ennen perehdytysté tai sen aikana lukutehtévii,
joiden tarkoituksena on antaa kuva perehdytysteemaan liittyvistd keskeisistd asioista ja
joiden tehtdvind on saada hdnet miettimdén my0s omaa asiaan liittyvdd osaamistaan.
Parhaimmillaan orientoivat lukutehtévat tuottavat perehtyjélle tunteen, ettd hanen tekisi
mieli lukea aiheesta lisdd. Organisaatioissa on usein tarjolla valmista kéyttokelpoista
materiaalia, jota on mahdollista kdyttdd lukumateriaalina. Materiaalin tulee vastata oi-
keaan tarpeeseen. Parhaimmillaan materiaali tuo perehdytettivan mieleen jotakin uutta.
Hyvi materiaali auttaa tunnistamaan siind késiteltyjd asioita omassa ty0ssd ja sitd kautta

samaistumaan tulevaan perehdytykseen. (Kupias & Peltola 2009, 161-162.)

Henkilostokéasikirjoissa on usein sisdltond monta kymmentd sivua erilaisia rajoituksia ja
sadantdjd, vaikka yritys olisikin vain pieni kotimainen pk-yritys. Téllainen kisikirjan
siséltd huokuu epdluottamusta, ja useasti samojen yritysten johdot tuskailevat, miksi
tyontekijoistd on kadonnut innovatiivisuus ja oma-aloitteisuus. Sdidntoviidakon perus-
teena on usein se, ettd joukossa on aina pari prosenttia ithmisid, jotka haluavat kayttaa
annettuja vapauksia véirin. Kahlehtimalla pienen osan tai kaikki, ei huomata sité, etti
rajoittavalla kulttuurilla kahlitaan luovuus lopuilta, noin 98 %:lta henkilostoltd. (Rossi

2012, 32.)
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5.3.6 Perehtymispaivikirja

Perehtymispéivikirja on perehtyjdn oppimisen ja kehittymisen viline. Sen avulla hén
voi pohtia ja arvioida opittavaa asiaa, jisentdd sitd sekd lisdtd omaa ymmaérrystién opi-
tusta. Perehtyjd voi pohtia omaa osaamistaan ja havaita siind olevia vahvuuksia ja kehit-
tamisalueita. Sen lisdksi, ettd perehtymispdivékirja on perehtyjin itsearvioinnin sekd
henkilokohtaisen kehittymisen ja oppimisen véline, sitd voidaan myos kdyttdd myos
ulkopuolisen arvioinnin vélineend. Péivikirjaa voidaan pitdd myds suullisesti, mikali
perehdytettivilld on esimerkiksi lukihdirid. Perehtymispéivikirjaa voidaan pitdd koko

perehtymisprosessin ajan. (Kupias & Peltola 2009, 163-165.)

5.4 Hiljaisen tiedon Kisite

Tédmin péivin asiantunijaorganisaatioiden arvokkaimman osan - henkiloston tietotaidon
ja henkisen pddoman - sanotaan olevan ns. hiljaisen tiedon muodossa; se on vaikeasti
tavoitettavaa tietoa ja osaamista, myos sen haltijalle itselleen. (Kupias & Salo 2014,

231.)

Kaikki perehdyttimisessd vilitettdvé tieto on yleensd tirkedd koko henkilostolle. Hiljai-
sen tiedon osuus perehdyttimisessd on kasvamassa, silld suuret ikédluokat, jotka télla
hetkelld hallitsevat tyomarkkinoita, ovat pian eldkoityméssd. Suuri hiljaisen tiedon maa-
rd on jaamassi pois eldkdityvien mukana. Suurin osa osaamisesta on ns. hiljaista tietoa
(Tacit Knowledge), kokemuksen mukanaan tuomia taitoja, niksejé, tilannetiedon tulkin-
taa ja hyodyntamisti. Kaikesta tdstd pystytdén vain pieni osa saamaan nékyvéksi, muille
siirrettdvdin muotoon, niin ettd taito voidaan ndyttia, ohjeistaa ja saada muistiinmerkit-
tyd kalvoihin, ty0ohjeisiin ja kirjoihin. Hiljaiselle tiedolle on ominaista, ettd se on asi-
anomaiselle itsestdén selvéd, syville mielen sopukoihin painuvaa taitoa, ja siksi hédnelle

itselleenkin tiedostamatonta. (Valpola 2005, 13-14.)

Jotta tdllainen arvokas osaaminen saadaan sdilymaéin, tulee osaavien henkildiden roolia
kasvattaa perehdyttimisessi ja yhteydenpidon merkitystd painottaa. On my0s hyva pitad
mielessd, ettd hiljainen tieto ei liity ikddn vaan kokemukseen. Moni nuori voi olla todel-

linen konkari. (Valpola 2005, 16.)
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6 MENTOROINTI

“Jokaisella ihmiselld on omaisuus omassa persoonassaan’(John Locke)

Mentorointia kuvataan tavallisimmin toimintana, jossa kokenut mentori ohjaa nuorem-
paa tai kokemattomampaa aktoria. Mentorointi perustuu mentorin ja aktorin luottamuk-
selliseen vuorovaikutussuhteeseen. Mentori (mentor: neuvonantaja, ohjaaja) on luotet-
tava neuvonantaja ja uskottu, joka sitoutuu auttamaan aktoria timdn ammatillisessa ke-
hittymisessd. Aktori (kisdlli, oppipoika, ystdvéd) puolestaan on kehittymishaluinen hen-
kilo, joka on valmis luottamukselliseen vuorovaikutussuhteeseen. (Lankinen ym. 2004,
84.) Mentorin ei kuitenkaan tarvitse olla organisaatiossa enempdi valtaa kuin aktorilla-
kaan. Mentori ei saa olla sellainen henkild, jolla saattaa olla valtaa vaikuttaa aktorin

tyosuhteen ehtoihin. (Kjelin & Kuusisto 2004, 228.)

Juusela ym. sanovat mentoroinnin olevan ennen kaikkea vuorovaikutussuhde, mutta se
voi tarkoittaa myds toimintaa, jolla on tietty tavoite ja joka noudattaa tiettyjé periaattei-
ta. Mentorointi menetelmind on sarja prosesseja, jotka edesauttavat suhteen syntymisti,

sen toimimista ja tukemista. (Juusela ym. 2000, 14.)

Mentorointi osana timén opinndytetyon teoriaosuutta tarjoaa ndkdkulmia ja uusia ideoi-
ta, joista on apua uuden perehdytyksen tyovélineen suunnitteluvaiheessa. Mentorointia
on toteutettu vuosituhansia jo paljon ennen kuin siitd kdytettiin sanaa “mentorointi”.
Mentorointi on yksi vanhimpia kehittdmisen keinoja. Se on ollut hyvé tapa vilittdd

osaamista henkil6lté ja sukupolvelta toiselle. (Kupias & Salo 2014, 12).

6.1 Opiskelijamentorointi oppilaitoksissa

Oppilaitoksissa toteutettava mentorointi on yleistd. Kuitenkin on hyvé pitdd mielssddn
erillddn tutoroinnin sekd mentoroinnin kisitteet. Tutorointi on oppimisen ohjaamista
tutkinnon suorittamiseksi. (Juusela ym 2000, 20.) Mentorointi usein saa vaikutteita
muista ohjaamisen ja opastamisen muodoista, mutta sille on perehdyttdmisen vierelld

oma paikkansa.
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Tavallisimmillaan oppilaitosmentorointia toteutetaan siten, ettd ammatissa jo toimineet
ja opintonsa péattineet henkilot toimivat mentoreina opiskelijoille. Paras vaihe mento-
rointia varten on opintojen loppuvaiheessa, jolloin opiskelijalla on jo ehtinyt muodostua
jonkinlainen kuva tulevasta tyostdén eli pohjaa hyddyllisille kysymyksille. Hyvin mo-
nilla opiskelualoilla mentoroinnin kaltaiset kidytannot kuuluvat kiinteédnd osana valmis-

tumiseen.

Mentoroinnin avulla monet opinnot saattavat aueta helpommin, etenkin hyvin teo-
riapohjaiset opinnot, kun joku, jolla on kiytdnnonldheistd kokemusta jakaa tietoaan
opiskelijoille. Toisaalta vihemmén kéytdnnonléheisilld aloilla mentorointi voi yhti lail-
la tukea opitun sisdistdmistd ja tyeldmin ymmaértimistd. Oppilaitoksella pitdisi olla
jérjestdjd tiukemmat tavoitteet, minkd vuoksi mentorointia tehdddn. Nédin mentorin ja
aktorin on helpompi sdddelld omia tavoitteitaan ndiden annettujen tavoitteiden raameis-

sa. (Kupias & Salo 2014, 60-61.)

Mentoroinnista on myds hyotyé itse mentorille. Alueita, joilla mentorin osaaminen vah-
vistuu ovat mm.
- Luotettavuus, sisdltden tdsméllisyyden ja osanottamisen
- Kommunikaatiotaidot, kuten tehokas kuunteleminen ja puhuminen
- Yhteistyotaidot, kuten neuvottelutaidot ja vahvojen tydsuhteiden kehittdmistaito
- Itsendisyys, eli mentori on kykenevéinen ottamaan johtavan roolin tilanteen niin
vaatiessa.

(Miller 2002, 151.)

6.2 Perehdyttiminen vai mentorointi?

Mentoroinnin voidaan ajatella sijoittuvan opastuksen ja ohjauksen vélimaastoon. Sitd
voidaan soveltaa tilanteisiin, joissa ensisijaisesti hyodynnetddn mentorin tyohon liitty-
véd sisdllollistd ja kdytdnnollistd osaamista. Mentorin rooli on tdlloin neuvova, pereh-
dyttdva ja opastava. Mentorointi eroaa kuitenkin perehdyttdmisestd ja tydonopastuksesta
siten, ettd mentoroinnissa kyse on yleensé aktorin henkil6kohtaisesta opastuksesta luot-
tamuksellisessa vuorovaikutussuhteessa. Mentoroinnissa kasitellddn perehdytysti
enemmain aktorin ndkdkulmia, tarpeita ja tavoitteita. Toisin kuin perehdyttdmistd, men-

torointia voidaan kayttdd missd tahansa kohtaa tydsuhdetta. Mentorointia pdinvastoin
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kaytetddnkin vasta tyon alkuosion jdlkeen, jotta aktorilla on jokinlainen kuva tyostdén.

(Kupias & Salo 2014, 61-62.)
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7 VALMENTAMINEN

Valmennuksen eli coachauksen pééperiaatteena on kasvattaa tiedon ja taidon tasoa ja
hyodyntdd kaikki osaaminen, jota on jo olemassa ja erityisesti kehittdd osaamista edel-
leen. (Lankinen ym. 2004, 83.) Valmennus on tapa, jolla myds opiskelijoita voi ohajata
ja perehdyttdd. Etenkin kun kyseessd ovat aikuiset ihmiset, ohjaaminen kouluyhteisossa

on mielekkdimpéa ndhdd valmentamisena.

7.1 Valmennuksen periaatteet

Valmentaminen ei ole vield vakiintunut tydeldmén toimintatapa Suomessa. Termid
Coachaus kéytetddn myos ohjauksesta, josta yleensd puhutaan tyonohajuksena. Kaikki
valmentaminen ei kuitenkaan tdytd tyonohjauksen tunnuspiirteitd: néissd tapauksissa
ohjaaja ei ole tyonohjauksen ammattilainen tai valmennus on ohjaavampaa kuin mitd
tyonohjauksen arvoperusteisiin kuuluu. Valmennuksen kohderyhminéd on useimmiten

ylin johto. (Kjelin & Kuusisto 2004, 230.)

Organisaatiot pyrkivat kehittdméédn aktiivisesti henkilostonsé taitoja ja osaamista sekd
panostavat tiimien ja yksiloiden suorituskyvyn nostamiseen. Valmentajan paétehtiviin
kuuluu tavoitteiden asettaminen, tulosten ja suoritusten arviointi ja palautteiden antami-
nen tiimin jisenille sekd henkilokohtaisesti. Mikili esimies valmentaa, tulee hinelld olla

taitoa kuunnella, arvioida ja vaikuttaa.

Valmennuksen avulla voidaan tukea yksiloitd saavuttamaan paras henkilokohtainen

suoritustaso ja kehittymdidn omalla osaamisalueellaan vield paremmaksi.

Osaamisen kehittdmisen ja hyodyntdmisen tirkein toimintamuoto on henkildiden vali-
nen aktiivinen vuoropuhelu, jossa puhe on ajatusten ja kokemuksellisen tiedon luonte-

vin siirtymismuoto. (Lankinen ym. 2004, 84-90.)
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8 KYSELY

8.1 Kiyselyn toteutus

Opinndytetyon tueksi toteutettiin madréllinen tutkimus verkkokyselynd TAMKin opis-
keljjoille, jotka ovat suorittaneet osan opinnoistaan tai harjoittelustaan ulkomaisessa
korkeakoulussa. Kysely suunniteltiin yhdessd kv-palveluiden paillikon kanssa. Kysely
oli verkkolomake (Liite 1), joka ldhetettiin sdhkopostilla ja johon vastasi 61 opiskelijaa.
Kysely toteutettiin sahkopostilla aikavililld 30.9-30.10.2015. Kysely ajoitettiin hyvéién
aikaan lukukautena, silld vastaavia saatika muita kyselyitd tai haastatteluja ei ollut sa-
manaikaisesti tdmén kyselyn kanssa. Linkki verkkokyselyyn ldhtetettiin 315 sdhkopos-
tiin, mutta suurin osa ei ollut endd kiytossd. Kyselyssd oli mukana arvonta, johon péési
mukaan osallistumalla kyselyyn. Arvonta oli mukana, silld vastaajaa kiinnostava palkin-
to saattaa lisétd vastausprosenttia ja nopeuttaa lomakkeiden palautumista. (Vilkka 2007,
66.) Tastd huolimatta vastausprosentti jdi 19,4 prosenttiin. Alhaiseen vastausprosennt-
tiin saattaa olla syynd se, ettd opiskelijat joutuvat vastaamaan useisiin kyselyihin ja

haastatteluihin lukukauden aikana.
Kyselyn ensisijaisena tarkoituksena oli kartoittaa vaihtoon léhtevien opiskelijoiden pe-
rehdyttimisen onnistuminen TAMKin kv-palveluissa tihdn mennessd. Avoimilla vasta-

uksilla pyrittiin my0s saamaan ideoita uutta perehdytyksen tydkalua varten.

Verkkokysely oli sekd suomeksi ettd englanniksi.

8.2 Kyselyn tulokset

Vastaajia oli 61 kappaletta, joiden idn keskiarvo oli 24,5 vuotta. Yli puolet vastaajista
olivat kdyneet viimeisimmassd vaihdossaan noin puoli vuotta sitten eli heidén vaihtonsa

on loppunut vuoden 2015 kevétlukukaudella.



Vastaajien viimeisimmasta
vaihdosta kulunut aika

H(0-0,5vuotta ®(,5-1 vuotta “1-2 vuotta ®YIi2 vuotta

0%

Kuvio 6. Vastaajien viimeisimmaésti vaihdosta kulunut aika
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Téstd pystyin péddttelemédn, ettd suurinosa vastaajista olivat kiyneet samanlaisen pereh-

dytyksen ja orientaation kuin mind vuoden 2014 alussa. Yksikddn vastaaja ei ollut kéy-

nyt vaihtoaan yli kaksi vuotta sitten, mikd myds helpotti vastausten kisittelyd. Tutki-

muksen analysoinnille on eduksi, kun kaikilla vastaajilla on samanlainen tausta orien-

taatiossaan. Suurin osa vastaajista oli tekniikan ja liikenteen alalta, mikd vastaa myos

erittdin hyvin TAMKin vaihtoon léhtijoiden koulutustaustaa yleisestikin ottaen.
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Kuvio 7. Vastanneiden koulutusala
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Verkkokyselyn merkittévin oli mielipideosuus, jossa kidytettiin Likertin asteikkoa vasta-
usten kerddamiseen. Likertin asteikko on jirjestysasteikko, joka on erittdin kdytetty mie-
lipidevéittamissd. Asteikon perusidea on, ettd asteikon keskikohdasta ldhtien toiseen

suuntaan samanmielisyys kasvaa ja toiseen samanmielisyys vdhenee. (Vilkka 2007, 46.)

Ensimmadinen viittdiméssd “Koin TAMKin kansainviliseen vaihtoon perehdyttdmisen
kattavaksi” 46 % vastaajista sanoi olevansa jokseenkin samaa mieltd vdittimin kanssa.
Lidhes 25 % sanoi olevansa tiysin samaa mieltd vdittdmin kanssa, mika kertoo perehdy-
tyksen olevan kohtalaisen hyvélld mallilla. Kuitenkin l&dhes 18 % sanoi olevansa jok-

seenkin eri mieltd vaittdmén kanssa.

Koin TAMKin tarjoaman
kansainvaliseen vaihtoon

perehdyttimisen kattavak Taysin et
7%

Taysin samaa

mieltd Jokseenkin eri
25 % mieltd

17 %

Ei osaa sanoa
5%
Jokseenkin
samaa mieltd
46 %

Kuvio 8. Perehdytyksen kattavuus

Toisessa viittdmissd “Koin Tamkin kv-palveluiden viestinnén riittdviksi vaihtoproses-
sin aikana” 33 % vastaajista sanoi olevansa tdysin samaa mieltd viittimén kanssa ja 37
% vastaajista sanoi olevansa jokseenkin samaa mieltd viittimén kanssa. Edelleen vain 7

% vastaajista oli tdysin eri mieltd viittimén kanssa.
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Koin TAMKin kv palveluiden
viestinnan riittaviksi vaihtoprosessin

aikana
Téysin eri mieltd
7 % Jokseenkin eri
mieltd
Taysin samaa 19 %

mieltd
33%

Ei osaa sanoa
4%

Jokseenkin
samaa mieltd
37 %

Kuvio 9. Kv-palveluiden viestintd vaihtoprosessin aikana

Kolmannessa véittiméassid “Loysin helposti kansainvilistd vaihtoa varten tarvittava do-
kumentit” vastaajista 42 % oli jokseenkin samaa mieltd viittiméan kanssa. 26 % vastaa-

jista oli tdysin samaa mieltd ja ldhes 25 % jokseenkin eri mielta.

Loysin helposti kansainvalista
vaihtoa varten tarvittavat dokumentit

Téysin eri mieltd

3% Jokseenkin eri
mieltd
25%

Ei osaa sanoa
4%

Kuvio 10. Dokumenttien 16ydettiavyys

Neljannessé viittdiméssd ’Sain riittdvisti apua kv-palveluista vaihtoon liittyvissi kysy-
myksissd” vastaajat olivat varsin yksimielisid, silld 50 % sanoi olevansa tdysin samaa
mieltd ja 38 % sanoi olevansa jokseenkin samaa mieltd vdittimén kanssa. Noin 9 % oli

jokseenkin eri mieltd viittimén kanssa.



Sain riittivasti apua kv palveluista
vaihtoon liittyvissid Kysymyksissa

Jokseenkin eri
mielta
9 %

Taysin eri mieltd
2%

Ei osaa sanoa

[ 2y

Kuvio 11. Kv-palveluiden tarjoama apu vaihtoon liittyvissd kysymyksissa.
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Viides viittdimd “Koin Tampereen yliopistolla jérjestetyn West Finland HElnet-

orientaatiopdivdn hyddylliseksi” oli siind mielessd mielenkiintoinen, ettd 66 % vastaa-

jista ei osannut sanoa, oliko pdivéstd heille hyotyd. Muutama vastaaja oli avoimessa

kommenttilaatikossa sanonut, ettei ollut kuullutkaan kyseisesté pdivistd. Noin 26 % oli

kuitenkin tyytyvdinen orientaatiopdiviin.

Koin Tampereen yliopistolla ;.
jirjestetyn orientaatiopdivin

mieltd

Téysin hyodylliseksi 4%
samaa mielti Jokseenkin eri
12 % mieltd

4%

Jokseenkin
samaa mieltd
14 %

Kuvio 12. Orientaatiopdivéin hyodyllisyys.
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Kuudennessa viittiméssa pyrittiin selvittdmiin, kuinka hyodylliseksi vastaajat kokivat
”Orientation and Report for Studying or Training Abroad" orientaatiokurssin. Lihes
kolmannes vastaajista oli sitd mieltd, ettei kurssista ollut heille lainkaan hyotytd. Yli

neljannes oli myos jokseenkin eri mieltd kurssin hyddyllisyydestd. Yli puolet vastaajista

olivat kokeneet kurssin siis jokseenkin hyddyttoméksi.

Koin TAMKIin orientaatio-

Taysin
samas opintojakson hyodylliseksi
mielta
7% Téysin eri
mieltd

o,
Jokseenkin 30%

samaa mieltd
23 %

Ei osaa sanoa
5%

Kuvio 13. Orienaatio-opintojakson hyodyllisyys.

Seitsemis viittdima “Sain kv-palveluilta riittdvasti apua lomakkeiden tiyttdmiseen” ja-
koi vastaajat niin, ettd 80 % vastaajista oli tdysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa

mieltd vaittiman kanssa.

Sain kv palveluilta riittivasti apua
lomakkeiden tayttimiseen

Téysin eri mieltd
2% Jokseenkin
eri mieltid

Ei osaa sanoa 99,

7%

Ve

Kuvio 14. Lomakkeiden tdyttiminen.



35

Viimeinen véittdimd “Olisin tarvinnut kv-palveluista lisdd perehdytystd vaihtoani var-
ten” jakoi vastaajat siten, ettd noin 67 % vastaajista oli tdysin tai ldhes eri mieltd véitta-

mén kanssa. 12 % vastaajista oli jokseenkin samaa mieltéd véittdmén kanssa.

riysin OliSiN tarvinnut kv palveluista lisaa
samaa perehdytysta vaihtoa varten

mieltd
7 %

Téysin eri
mieltd
25%

Jokseenkin
samaa mieltd
12 %

Ei osaa sanoa
14 %

Kuvio 15. Liséperehdytyksen tarve vaihtoa varten.

Seuraavassa kyselyn osiossa halusin kartoittaa tietyt perehdyttdmisen ja orientaation
osa-alueet, joille vaihdossa kiyneet opiskelijat olisivat toivoneet lisdd ohjausta. Eniten
vastaajat vastasivat “Lomakkeiden tdytt6” (33%), ”Yleisesti huomioon otettavat asiat

ulkomailla” (28%) sekd “SoleMOVE” (28%).
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Perehdytyksen osa-alueet joille olisit

toivonut enemmain ohjausta
33%
28 % 28 %

21%
15 % 16 % I

Hakuprosessi  SoleMOVE Yleisesti ~ Lomakkeiden Lomakkeiden Maakohtainen
huomioon tayttd erdpaivit info
otettavat asiat
ulkomailla

Kuvio 16. Perehdytyksen osa-alueet.

Viimeinen kyselyn osio eli avoin kysymys “Muu osa-alue, jolle olisit toivonut enem-
mén apua” oli erittdin hyddyllinen uutta perehdytyksen tyokalua ajatellen. Avoimet
vastaukset 10ytyvit tyon lopusta liitteistd (Liite 2). Varsin moni vastaaja olisi toivonut
enemmain apua vanhoilta vaihdossa olleilta opiskelijoilta. Myds hyvin moneen avoimen
vastauksen sekd yleisesti koko kyselyn havainnollistamiin ongelmiin voisi vastauksena

olla vanhojen vaihdossa olleiden opiskelijoiden apu.

8.3 Piitelmiit

Verkkokysely antoi hyvét perustiedot perehdytyksen onnistumisesta tdhéin mennessa.
Vastaajien yleinen mieliala oli hyvd ja he olivat saaneet positiivisa kokemuksia kv-
palveluiden toiminnasta. Kyselyn perusteella viestintd, dokumenttien 16ydettdvyys, apu
ongelmatilanteissa seké yleinen perehdytys olivat asioita, joihin vahintdin 40 % vastaa-
jista olivat tyytyviisid. Kv-palvelut tarjoavat tietoa ja apua sitd tarvitseville ja saattavat
vaihtoon ldhtevien tietoisuuteen ne asiat, jotka tulee ottaa huomioon ulkomaan vaihdos-
sa. Ongelmat liittyvét suurimmaksi osaksi liialliseen tyomaééradn seké joihinkin pereh-

dyttdmisen osa-alueisiin, joiden tarpeellisuudesta ei olla yksimielisia.
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Kotikorkeakoulusta saatavan tiedon puute koskien vaihtojaksoa on yleinen tyytymétto-
myyden aihe Erasmus-vaihdossa olleiden keskuudessa. (Krupnik & Krazaklewska
2006, 48.) Kuitenkin Suomessa asiat ovat keskiméadrdistd paremmin, silld suomalaiset
opiskelijat olivat Euroopan toisiksi tyytyvdisimpid kotikorkeakoulultaan ennen vaihtoa
saamiinsa tietoihin ja tddlld olevat vaihto-opiskelijat olivat kaikista maista tyytyvdisim-
pid suomalaiselta, vastaanottavalta korkeakoululta saatuun tiedotukseen. (Krupnik &
Krzaklewska 2006, 41-41.) Itse vaihtoaikana suurimpia ongelmia on tuottanut se, etti
korkeakoulujen antamat kurssitiedot eivét endd pidd paikkaansa opiskelijan saavuttua
vaihtokohteeseensa. Samalla opiskelijan ennen vaihtoa tdyttima Erasmus Learning Ag-
reement-lomake ei pida paikkaansa. Téllaisiin opiskelijasta riippumattomiin muutoksiin

tulisi kotikorkeakoulun suhtautua joustavasti. (CIMO 2007, 43.)

Perehdyttimisen tdmédn hetken “kompastuskiven” voi ajatella olevan TAMKin kv-
palveluissa orientaatiokurssi. Hyvin monet vastaajat toivoivat sithen muutosta. Olisikin
tarkedd, ettd tdhdn ongelmaan puututtaisiin ja perehdyttimisprosessista saataisiin tehok-

kaampi my0s opiskelijoiden mielesté.

Moni vastaaja oli kokenut informaation 16ytdmisen omasta vaihtokohteestaan ty6ldéksi.
Tédmin kaltaisiin erillisiin ongelmiin on vaikeampaa 16yti4 orientaatiosta ratkaisua, silld
kaikki tieto esimerkiksi kouluista ja majoituksesta ei ole helposti saatavilla. Téllaisiin
ongelmiin ldhin ja helpointen saatava apu on toisen opiskelijan kokemus. Yhtend vasta-
uksena moneen ongelmaan voi olla vanhojen vaihdossa olleiden opiskelijoiden tiedon
hy6dyntdminen. Vaihdossa opiskelijalle kertyy suuri mairé tietoa, jota ei ole vield tahdn

mennessd hyodynntetty perehdytyksessa riittédvisti.

Kyselystd voi péitelld, ettd perehdytykseen ei tarvita mitddn tdysin uusia osia esimer-
kiksi perehdytyskansiota tai vastaavaa, silld timdn hetkinen perehdytyskokonaisuus

vastaa jo siihen tarpeeseen mité opiskelijoilla on.

8.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliaabiliteetin kannalta. Tutkimuksen reliaabeli-

us tarkoittaa tutkimuksen kykyd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Toisin sanoen re-

liabiliteetti arvioi tulosten pysyvyyttd mittauksesta toiseen. Arvioinnin kohteena ovat
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esimerkiksi miten onnistuneesti otos edustaa perusjoukkoa ja mikéd on vastausprosentti.
(Vilkka 2007, 149-150.) On tirkeéé, ettei tutkimustuloksia yleistetd niiden pétevyysalu-
een ulkopuolelle. Tutkimustulokset eivit myodskéddn saa olla sattumanvaraisia. (Heikkild
2008, 30.) Opinndytetyon tutkimukseen osallistui pelkéstéén jo ulkomaanvaihtonsa suo-
rittaneita opiskelijoita, eli kaikki vastaavat edustavat tutkimuksen oletettua perusjouk-

koa.

Tutkimuksen vastausprosentti sitd vastoin jéi alhaiseksi. On hyvd huomioida, ettd vas-
taajien halukkuuteen osallistua kyselyyn on voinut vaikuttaa yleinen mieliala, tutkimus-
ongelman liittyminen omaan eldméntilanteeseen sekd jokaisen vastaajan maailmankat-
somus seké tapa arvioida maailmaa omasta nidkokulmastaan. Tutkimuksen luotettavuut-
ta olisi voitu lisitd ldhettimalld kyselylomake uudestaan, mika toisaalta ei olisi sopinut
yleiseen “’kyselydhkyn” ongelmaan, joka ammattikorkeakouluissa tdnd pdivédnd vallit-
see. Vaikka vastausprosentti jii varsin alhaiseksi, pystyttiin kyselysté silti tehda helposti
padtelmid. My0s vastaajien yleinen mielipide tuli selviksi, miké olikin kyselyn térkein

paamaara.
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9 VAIHTOON LAHTEVIEN KESKUSTELUFOORUMI

TAMKin vaihto-oppilaiden vaihtoonléhtdprosessiin kuuluu perehdyttaminen seké opis-
kelijan tukeminen vaihtoon liittyvissd kysymyksissd. Opinndytetyoni tarkoituksena on
ollut luoda uusi tyokalu, joka tehostaa tdtd perehdytysprosessia. Verkkokyselyn sekéd
teoriatiedon pohjalta on muodostunut kisitys, ettd dialoginen tehtdvdnanto tukisi par-
hainten perehdytysprosessia vaihto-oppilaille. Dialoginen tehtévi voisi olla esimerkiksi
keskustelufoorumi. Foorumin idea on tuoda sekd vanhat ettd uudet vaihto-opiskelijat
yhteen ja jakaa hiljaista tietoa, joka on uusille perehdytettdville todella tarkedd. Fooru-
min on tarkoitus korvata yksi osa orientaatiokurssista ja ndin helpottaa myds vanhojen
vaihto-opiskelijoiden tydurakkaa. Foorumi my0s helpottaisi kasvokkain kéytidvad vaih-
tokeskustelua, silld opiskelija ei aina muista vélttdmattd kysyd kaikkia mielessd olevia
kysymyksid kv-palveluissa asioidessaan. TAMKin saapuville vaihto-opiskelijoille til-
ldinen foorumi on jo Facebookissa kdytdssd, joten olisi luonnollista jatkaa toimintaa

myos léhtevien puolelle.

Jo vaihdossa kéyneet opiskelijat toimivat foorumilla mentoreina, jotka jakavat tietoaan
uusille vaihtoon ldhteville opiskelijoille eli aktoreille. Opiskelijat eli aktorit voivat itse
luoda siséllon, esimerkiksi keskustelualueen Englanti” tai ”Aasia” tms., jonka alle he
voivat esittdd kysymyksid ja mentorit vastaavat kysymyksiin osana orientaatiokurssiaan.
Keskustelualueena voi olla myds yleisid aihealueita, joihin kaikki voivat vastata ja jakaa

tietoa eteenpdin.

Kuten Kupias ja Peltola puhuvat dialogisesta perehdyttdmisesté: ”...voidaan puhua pe-
rehdyttimisestd tyOyhteison ja tulokkaan yhteiskehittelynd, erdédnlaisena dialogisena
perehdyttdmisend, jossa molemmat osapuolet oppivat ja kehittyvét koko prosessin aika-
na” (Kupias & Peltola 2009, 41-42. ) olisi foorumi myds perehdyttdmisté, johon opiske-

lija voisi itse vaikuttaa siséllon tuottajana.

Tutustuessani perehdyttdmisen teoriaan havaitsin, ettd etenkin oppimistilanteessa paras
vaihtoehto on auttaa opiskelijoita perehtymisessé tehtdviluontoisesti, jotta osallistumi-
nen on mahdollisimman tehokasta. Keskustelufoormissa on aineksia kahdesta eri pereh-
dytyksen tyokalusta (Kupias & Peltola 2009, 152-165.), jotka esiteltiin luvussa 5: se on

sekd soveltava tehtiva ettd lukutehtivd. Keskustelufoorumin tarkoituksena on olla
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orientaatiokurssin yksi tehtdvéd, johon vastaamalla tai tutustumalla oppii tai vaihtoehtoi-

sesti jakaa tietoaan eteenpdin.

Kjelin ja Kuusisto puhuvat kirjassaan “Tulokkaasta tuloksentekijéksi” viestinnidn ja
vuorovaikutuksen merkityksestd perehdyttdmiskdytdntond. Heiddn nékemyksensd on,
ettd erilaisia teknisid sovelluksia voidaan kayttdd edistimédn tyo- ja projektiryhmien
yhteistyotd ja vuorovaikutusta, tastd esimerkkind erityyppiset ryhmikeskusteluohjelmat.
Toinen kéyttotapa on tarjota intranetissd henkilostdlle ja johdolle kahdensuuntainen
viestintdfoorumi. (Kjelin & Kuusisto 2003, 208.) Tatd kiytintdod soveltamalla uskon

perehdytyksen olevan mielekkdédmpda sekd antoisampaa opiskelijoille.

9.1 Keskustelufoorumin toiminta

Alkundkymissd eli tasossa numero yksi on ndkyvissd maanosat (Pohjois-Amerikka,
Eurooppa...jne.). Maanosaa klikkaamalla péédsee seuraavalle tasolle, jolloin nékyville
tulevat maat (esimerkiksi Eurooppaa klikattua esiin tulevat Belgia, Englanti, Ranska...
jne.). Kolmannella tasolla nékyvilld ovat jokaisen maan eri vaihtokohteet (esimerkiksi
Liverpool). Avaamalla kolmannen tason, aukeaa siséltd, joka koostuu eri alueista, kuten
”Yleistd tietoa kaupungista”, "Koulu”, "Majoitus”.... Ndille alueille mentori kirjoittaa
vaihtoajanjaksonsa jélkeen (tai sen aikana) asioita, jotka ovat hidnen mielestddn hyvi
tietdd eli asoita, jotka mentori kokee tdrkeiksi samaan kaupunkiin/maahan tulevalle
vaihto-opiskelijalle. Vaihdon jilkeen tai sen aikana mentori kdy kirjoittamassa patkén
jonnekin keskustelualueelle, ja kuittaa ndin velvollisuutensa "hiljaisen tiedon” eteen-

pdinviejina.
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Eurooppa

Liverpool
Taso 3

Liikenneyhteydet

Taso 4

Kuvio 17. Keskustelufoorumin rakenne.

Foorumista tekee dialogisen se, ettd aktori voi lukiessaan mentorien kokemuksia kysya
lisdd viestiketjussa. Tabula-Moodle keskustelufoorumi toimii niin ettd osallistujat saavat
sdhkopostia kun heidédn viestejdin kommentoidaan. Muissa vaihtoehdoissa kuten Face-
bookissa kéyttdjat saavat aina ilmoituksen kun heiddn kommentteja komentoidaan, mi-

kali ovat asettaneet keskusteluasetukset niin.

Foorumi olisi pakollinen osa orientaatiokurssia. Tdmé sen vuoksi, ettd opiskelijat saa-
daan jakamaan tietoa, joka on tirkedd uudelle vaihto-opiskelijalle. Foorumin tarkoituk-
sena ei ole lisdtd tyOtaakkaa, vaan pdinvastoin tehdd orientaatiokurssista kevyempi.
Foorumin moderoijina on tarkoitus olla nykyisen orientaatiokurssin opettajat, kv-
koordinaattorit sekd mahdollisesti myds muiden alojen opettajat. Joissakin tapauksissa
apu voi olla tarvittavaa toiselta opiskelijalta, mutta joskus myds akateeminen neuvonta

voi tulla tarpeeseen.

9.2 Toiminnan haasteet

Toimintachdotus on vield suunnitelmapohjalla ja toimintaan liittyy tietoteknisid haastei-
ta. Ensimméinen toiminnan haaste on keskustelufoorumin alustan sijoittaminen. Kes-
kustelufoorumin tulee yhdistéa sekd vaihtoon lahtevit, ettd vaihdossa jo kdyneet opiske-

lijat. TAMKlla on kéytdssddn oppimisymparistd Tabula-Moodle. Molemmilla (vanho-
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jen ja uusien vaihto-opiskelijoiden) orientaatiokursseilla on kdytdssd omat Tabulakurs-
sinsa, jonne tehtdvdnannot ovat syotetty. Tabulan toimintaympérist asettaa rajat foo-
rumin kaytolle, silld keskustelufoormi tabulassa tarkoittaa uutta kurssialuetta, jonne
pitdisi muistaa ilmoittautua. Yksi hyvin ajankohtainen tapa hyddyntda dialogista pereh-
dytystd tai orientaatiota on Facebook. Facebook mahdollistaa suljettujen ryhmien luo-
misen, joissa keskustelua voidaan kéydé koska vain. Ryhmille voidaan my6s méadarittad

valvojat, joten keskustelu olisi valvottua sekéd aiheet rajattuja.

Toinen haaste on keskustelufoorumin ajoitus, silld jo vaihdossa kdyneet opiskelijat pa-
laavat Suomeen hyvin eri aikaan. Téstd syystd luonnollisinta olisi jérjestdd avoin foo-
rumi, jonne voi kirjoittaa koska vain. Mikéli Tabula ei anna tédssé tyoskentely varaa, on
kadnnyttdva ulkopuolisen palveluntarjoajan puoleen kuten Facebookin. Tabula-Moodle
ympéristd on hieman jiykka, joten sosiaalisen median sovellukset saattaisivat olla no-

pein ja tehokkain tapa hyodyntié dialogista perehdyttdmisté.



43

10 YHTEENVETO JA POHDINTA

Kuten johdannossa todettiin, on koko yhteiskunnan kannalta oleellista, ettd Suomesta
16ytyy kansainvilisid osaajia. On my0s huomionarvoista, ettd kansainvélisten ulko-
maanvaihtojen aikana solmitaan sellaisia ystdvyyssuhteita, joilla voi olla tulevaisuuden
tydeldmédnverkostojen kannalta hyotyd. Opiskelijaliikkuvuuden parantaminen virvoittaa

koko taloussektoria ja on tulevaisuuden tydeldmin osaajien menestystekija.

Opinndytetyoni tavoitteena oli kehittdd TAMKin vaihto-opiskeljoiden perehdytyspro-
sessia. Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd uusi perehdytyksen tydkalu edelld mai-
nittua prosessia tukemaan. Opinndytetyon tueksi toteutettiin maéréllinen tutkimus verk-
kokyselyni, jonka tarkoituksena oli kartoittaa kuinka hyvin vaihtoon léhtevien opiskeli-
joiden perehdytys ulkomaanvaihtoaan varten on tihdn mennessd onnistunut. Kyselyn
pohjalta saatiin selville opiskelijoiden yleinen mielipide perehdytyksestd tdhéin mennes-
sd. Opiskelijat ovat kv-palveluiden “asiakkaita” joten on luonnollista, ettd heidédn mieli-

piteensd otettiin huomioon uutta perehdytyksen tyokalua suunniteltaessa.

Olen opinndytteessini soveltanut paljon teoriaa, joka ei alun perin ole suoraan ole ollut
kytkoksissd opiskelijoiden valmentamiseen ja perehdyttimiseen. Olen kuitenkin 16yté-
nyt uusia vaihtoehtoisia tydskentelytapoja, joita en olisi 16ytidnyt ilman perehdyttimisen
sekd mentoroinnin teorian tutkimista. Etenkin perehdyttiminen mielletdén yleisesti or-

ganisaation tasolla tapahtuvaksi toiminnaksi; tulokkaasta tehddén tuloksentekija.

Koin opinndytetyoni alkuvaiheessa sopivan teoriaosuuden 18ytdmisen haastavaksi, silld
perehdyttiminen on, kuten edelld mainitsin ensisijaisesti lain sekd tyOpaikan maarittd-
méé toimintaa. Vaikka opinndytteeni onkin perehdyttimisen tydkalu, halusin sen luon-
teen vuoksi ottaa mukaan muutakin teoriaa, jotta aihe ei takertuisi litkaa organisaation
tasolla tapahtuvaksi toiminnaksi. Mentorointi ja valmentaminen ovat mielestini tulevai-
suuden tapa luoda uusia osaajia tydeldméén, jossa ei unohdeta hiljaisen tiedon valtavaa
vaikutusta. Halusin opiskella aiheesa lisdd ja koen, ettd ndilld teorioilla on ollut suuri

anti opinndytetydlleni.

Opinndytetyoni tuntui aluksi monimutkaiselta, mutta koen, ettd olen oppinut sen teke-

misestd valtavasti. Ty0 pysyi kohtalaisen hyvin aikataulussaan, vaikka en ollutkaan va-
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rautunut kuinka paljon itse keskustelufoorumin kiytdnnon toteutuksen suunnittelu vaa-

tikin aikaa ja paneutumista.

Ammatilliset taitoni kuten kehittimistaidot sekd henkilostohallinnan kokonaisuuden
ymmartdminen kehittyivéit opinnédytetyOoprosessin aikana. Pddsin hyddyntdméén uuden
teorian sovelluksia kdytdntoon. Opin myds hallitsemaan laajemmankin projektin ajan-
kayttod ja koen, ettd tdstd on erityisesti minulle hyotyd tyoeldméssd. Myds metataitoni
kehittyivét prosessin aikana, opin esimerkiksi tyoskenteleméén itsendisemmin sekd hal-

litsemaan ajankdyttodni.

Toimeksiantaja antoi palautteeksi tyon ajankohtaisuuden onnistumisen. TAMKin kv
paveluissa oli tarve timén kaltaiselle tutkimukselle seké kartoitukselle, joten tyon osista

on hyotyé suunnittelytydssa.

Opinndytetyotd oli mielenkiintoista tehdd, etenkin kun aihe oli itse suunniteltu ja koen,
ettd aihe tuli oikeaan tarpeeseen. Opinndytetyoni myds antaa hyvit mahdollisuudet jat-
kotutkimukselle: Kuinka perehdytyksen tydkalu on vastannut perehdytyksen tarpee-
seen? Opinndytetyoni mahdollistaa esimerkiksi uuden opinnéytetyon tekemisen tai pie-

nempien tutkimusten toteuttamisen.



45

LAHTEET

CIMO. 2007. Yli rajojen: Erasmus eurooppalaista korkeakoulutusta rakentamassa. Hel-
sinki: Kansainvilisen henkildvaihdon keskus CIMO.

CIMO. 2014. Opiskelijoiden ulkomaanjaksojen 5 yleisintd kohde- ja kotimaata. Luettu
1.12.2015.

http://www.cimo.fi/instancedata/prime product julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstruct
ure/57014 Korkeakoulut top5 maat HI.pdf

CIMO. 10/2015. Opiskelijaliikkuvuus Suomesta 2005-2014: Korkeakoulut. Luettu
9.11.2015.

http://www.cimo.fi/instancedata/prime product julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstruct
ure/56610_ Opiskelijaliikkuvuus Suomesta korkeakoulut LOW.pdf

Clutterbuck, D., Megginson, D. 1999. Mentoring Executives & Directors. Oxford: But-
terworth-Heinemann.

Heikkild, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita Prima Oy.

Honkaniemi, L., Junnila, K., Ollila, J., Poskiparta, H., Rintala-Rasmus, A., Sandberg, J.
2006. Viisaat valinnat. Helsinki: Tydterveyslaitos.

Hyvé perehdytys-opas. 2007. Lahden ammattikorkeakoulun julkaisu. Lahti: Esa Print
Oy.

Juusela, T., Lillia, T., Rinne J. 2000. Mentoroinnin monet kasvot. Helsinki: Yrityskirjat
Oy.

Kjelin, E., Kuusisto, P-E. 2003. Tulokkaasta tuloksentekijaksi. Helsinki: Talentum.

Krupnik, S., Krzaklewska, E. 2006. Exchange Student’s Rights: Results of Erasmus
Student Network Survey 2006. http://www.esn.org/download esnsurvey report.

Kupias, P., Peltola, R. 2009. Perehdyttdmisen pelikentdlld. Tampere: Juvenes Print.
Kupias, P., Salo, M. 2014. Mentorointi 4.0. Helsinki: Talentum.

Lankinen, P., Miettinen, A., Sipola, V. 2004. Kehitd osaamista- Hyddynné kokemusta.
Helsinki: Talentum.

Leppiaho, H., Pulkkinen, A., Padskyld, M., Salonen, K., Virtanen, S. Kansainvilisyys
osana ammattikorkeakoulujen arkea. 2009. Turun ammattikorkeakoulun julkaisu. Tam-
pere: Juvenes Print.

Maailmalle. 2015. Vaihtoon oman korkeakoulun kautta. Luettu 1.12.2015.
http://www.maailmalle.net/opiskelu/vaihto-

opiske-

lu/korkeakouluopiskelijoiden_opiskelijavaihto/vaihtoon _oman_korkeakoulun kautta.

Miller, A. 2002. Mentoring students & young people. London: Kogan Page.



46

Opetushallitus. 2010. Vahvuutena kansainvilisyys: Kansainvilisen toiminnan strategi-
nen suunnittelu ammatillisessa koulutuksessa. Luettu 22.10.2015.
http://www.oph.fi/download/127195 Vahvuutena kansainvalisyys -
_Kansainvalisen_toiminnan_strateginen_suunnittelu_ammatillisessa_koulutuksessa.pdf.

Rossi, A. 2012. Kulttuuristrategia. Himeenlinna: Kariston Kirjapaino Oy.

Tampereen ammattikorkeakoulu: Avaintietoa. 2015. Luettu 19.10.2015.
http://www.tamk.fi/fi/web/tamk/avaintietoa

Tampereen ammattikorkeakoulu: Historia. 2015. Luettu 19.10.2015.
http://www.tamk.fi/fi/web/tamk/historia

Tampereen ammattikorkeakoulu: Vuosikatsaus 2014, sisédiset palvelut. 2014. Luettu
1.12.2015. http://www.tamk.fi/web/vuosikatsaus2014/sisaiset-palvelut

Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738 §14 [viitattu 28.10.2015] Saatavilla:
http://www.finlex.fi

Valpola, A. 2005. Ammattitaito jakoon. Hiljaisen tiedon valmennusopas. Helsinki: Edi-
ta.

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa. Mééarillisen tutkimuksen perusteet. Helsinki: Kustan-
nusosakeyhtié Tammi.



47

LIITTEET

Liite 1. Kysely

Kysely Tamkin kv-palveluiden vaihtoonlahtevan opiskelijan
perehdyttamisen tehostamisesta. // This survey is about
Tampere's international services for outgoing students.

Taman kyselyn tavoitteena on auttaa opinndytetyon pohjatydssa. Huomaathan, etti kysely koskee myos
orientaatio-opintojaksoa "Orientation and Report for Studying or Training Abroad".

/I Aim of this survey is to help with the base work of thesis. Please notice that survey also includes the course
"Orientation and Report for Studying or Training Abroad".

Vastaajatiedot / Information about the answerer

2%

s 1ka? (vuotta) Age! (in years)

« Kauanko viimeisimmisti vaihdostasi on?/ How long it has been since your last exchange experience?

0-0,5 vuotta (year) I-2 vuotta (year)

0,5-1 vuotta (year) 2 vuotta tai kauemmin (2 years or longer)

% Koulutusalasi / Field of study --Valitse tistd-- |

Tamkin kv-palvelut / TAMK's International Services

Taysin erimieltd Jokseenkin erimieltd Ei osaa sanoa Jokseenkin samaa mieltd Tadysin samaa mieltd

Koin Tamkin tarjoaman
kansainvaliseen vaihtoon
perehdyttimisen kattavaksi. /
| felt the training | got from
TAMK was extensive.

Koin Tamkin kv-palveluiden
viestinnan riittdvaksi
vaihtoprosessin aikana. / | felt
that the communication during
my study exchange was enough.

Loysin helposti kansainvilista
vaihtoa varten tarvittavat
dokumentit. / | found all the
documents for my study or
training exchange easily.

Sain riittavésti apua kv-
palveluista vaihtoon liittyvissa
kysymyksissd. / Tamk's
International Services provided
me guidance with my exchange
questions.

Koin Tampereen yliopistolla
jarjestetyn West Finland HEInet
| felt the orientation day (West
Finland HEInet) at Univeristy of
Tampere was beneficial



Koin TAMKin orientaatio-
opintojakson (Orientation and
Report for Studying and
Training Abroad) hyodylliseksi. /
| felt the course "Orientation
and Report for Studying or
Training Abroad" was helpful.

Sain kv-palveluilta riittavasti apua
lomakkeiden tiyttamiseen. / |
got help from International
Services with filling the
documents.

Olisin tarvinnut kv-palveluista
lisdd perehdytystd vaihtoa
varten. / | would have needed
more training and orientation
for my study or training abroad.

Mille osa-alueille olisit toivonut lisdd ohjausta? / In which parts of training you would have wanted more
guidance?

Hakuprosessi / Applying process

SoleMOVEn kaytto / Use of SoleMOVE

Yleisesti huomioon otettavat asiat ulkomailla / Things to be taken in consideration when living abroad
Lomakkeiden taytto / Filling the documents

Tietoa lomakkeiden erapiivista / Information about the deadlines for documents

Maakohtainen info / Information about the target country

O 0 0O O 0 O

Muu osa-alue, jonne olisit toivonut enemman apua? / Other part of the orientation where you would have
needed more help or guidance?

48
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Liite 2. Avoimet vastaukset

”Visa Application and processing, International Office has no idea about it. In my opinion, this question

is very pressing for international students.”

”Selvennysta kurssivalintoihin kohdemaassa.”

”Olisin toivonut, ettd omasta koulutuskohtaisesta kv-koordinaattorista olisi ollut jotain hyotya. Ei ollut.

Kaikki tieto piti erikseen kysya padkampuksen ihmisilta.”

“Tietoa hakuprosessin aikatauluista ja yhteistyokorkeakoulusta.”

”Kaytannon neuvoja( esimerkiksi vanhat vaihdossa olleet voisivat kertoa suoraan "seuraavalle" vaihtoon

lahtijalle mitka olivat haasteet esim asunnon Ioytamisessa jne.”
”Kaytannon apua / esimerkkisivustoja siitd, miten ja mistd asuntoja kannattaisi etsia kohdemaasta ja
onko jarkevaa esim. avata pankkitili ulkomailla yms. Sain aiemmin samassa paikassa vaihdossa olleiden

sdhkdposteja, mutta vain yksi vastasi kysymyksiini.”

”Vaihdon jalkeinen prosessi.”

”Kohdekohtaisia kokemuksia/vinkkeja, koska paikallinen kv-toiminta oli melko hankalaa.”

”Kaikki toimi kv-palveluiden osalta todella mallikkaasti, harmia aiheutti ainoastaan orientaatiokurssin

tydmaara, joka oli mielestani liian suuri.”

”Enemman ty6viisumiasiaa! En saanut minkdanlaista perehdytysta niistd.. Kommenttina oli opettajilta ja

kansainvalisyysvastaavalta, etta: "Yli 18-vuotiaan pitaisi tietda itse viisumeista.." Thanks, helps a lot!”

”En ole ikind kuullutkaan West Finland HEInet-tapahtumasta. Onko tdma taas naita tietokatkoja Median

sivukampuksen suuntaan?”

”Tabula- kurssi aivan turha.”

”KV-palveluista sain riittdvasti opastusta ja tukea vaihtoprosessin aikana. Ainut, jonka koin hyodytto-

maksi ja jolta olisin tarvinnut enemman hyotya. Yhteydenpito kv koordinaattoriin oli hankalaa ja olisin

kaivannut enemman apua vaihtokohteen valintaan ja eri vaihtoehtojen vertailuun yms. alkuvalmistelui-
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hin. Nyt vaihtokohteita ei mielestdni esitelty mitenkdan etukateen ja olisin toivonut, etta kohteista ja

kouluista olisi ollut mahdollista kyselld ja saada vinkkeja kohteen valintaan.”

”Ylipdansa kdytannon asiat, ylenpalttinen ja turha liirumlaarumin vdantaminen omista tavoitteista tuntui
turhauttavalta ja itsensa toistamiselta. Myos pitkat kirjoitelmat kohdemaasta ym. tehtdvan annot orien-
taatio kurssilla tuntuivat turhilta. Vaihdosta oli kuitenkin jo ldhtokohtaisesti niin innoissaan etta tuli

perehdyttya tietoihin muutenkin.”

”Infoa vaihtokoulusta, vaihtokohteen kdytannoista (esim. Moodle, intra) ja tarkempaa infoa vaihtokou-

lun tarjoamista kursseista, kielitaidon.”

”Kurssitarjonta etukateen tietoon, jos se suinkin on saatavilla edes viitteellisesti.”

”Vaihdosta palatessa hoidettavat asiat; kuka hoitaa mitakin, kelta pitaa kysya mitdkin. TAMKin sivuilla

oleva vaihtoprosessilista on paluun osalta myds melko erheellinen



