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1 JOHDANTO

Ammatillisen perustutkinnon suorittamistavassa on tarkeana osana tyopai-
kalla oppiminen kaytannon ty6tehtavien yhteydessa. Opiskelijalle tydssa ta-
pahtuva oppiminen on osa koulutusta, jonka tavoitteena on ammatillinen
osaaminen. Ammatillista osaamista voidaan kuvata monin eri tavoin, ja
tyossa tapahtuvassa oppimisessa opiskelijalla on mahdollisuus kehittdd am-
matillista osaamistaan aidoissa ymparistoissa ja tutustua samalla tydéelaméan

toimintaan.

Opinnaytetyon tavoite on arvioida Koulutuskeskus Sedun hallinnoiman Se-
Duuni2-hankkeen aikana toteutettujen tydpaikkaohjaajakoulutusten kehitta-
mista, toimintatapojen vaikuttavuutta seka tyopaikkaohjaajakoulutuksen kiin-
nostavuutta ja haasteita. Lisaksi tutkimuksessa on selvitetty SeDuuni2-hank-
keessa toteutettujen koulutusten hyddyt tydssaoppimisen ohjauksessa.

Tybssaoppiminen on ammatillisen koulutuksen jarjestamismuoto, jossa osa
tutkinnon tavoitteista opitaan tyopaikalla. Tyopaikalla tapahtuva oppiminen
antaa opiskelijalle kokemisen kautta oppimisen lisdksi myds mahdollisuuden

hankkia uutta tietoa ammatillisen kehittymisensa tueksi.

Opinnaytetydssa tarkastellaan Koulutuskeskus Sedun hallinnoiman SeDuuni2
— hankkeen aikana toteutettuja ty6paikkaohjaajakoulutuksia ja niiden vaikutta-
vuutta. Koulutuksen jarjestajan tehtavana on suunnitella tytpaikkaohjaajakou-
lutuksen maarat ja toteutustavat vuosittain. Koulutuksen suunnittelussa ja to-
teutuksessa tarkeité ovat rakenteiden luominen, koulutuksen jarjestamisen
vastuu ja koulutuksen kehittaminen. SeDuuni2-hankkeen tavoite oli, ammatil-
lisen koulutuksen nivominen tiivimmin tyfelam&én. Ammatillisten perustutkin-
tojen perusteiden uudistuminen, tydelaman nopeat muutokset ja osaavan tyo-
voiman tarve vaativat tiivista vuorovaikutusta oppilaitoksen ja ty6elaman toi-
mijoiden valille. Hankkeessa luotiin keinoja tytelaman ajantasaiseen tiedon-
saantiin opetussuunnitelmien sisallosta, tydssdoppimisen tavoitteista ja oh-

jauksesta sekd ammattiosaamisen naytoista ja nayttdjen arvioinnista. Hank-



keessa luotujen toimintamallien avulla voitiin tydssdoppimisen ja ammatti-
osaamisen nayttdjen ohjaus- ja arviointikaytanteita selkeyttaa tydpaikkaoh-
jausta tukevaksi. (SeDuuni2-hanke 2015.)

Opinnaytetydssa on kaytetty tutkimusstrategiana toimintatutkimusta, jolla pyri-
tdan saamaan kaytannon toiminta ja teoreettinen tutkimus vuorovaikutuk-
seen. Toimintatutkimus antaa mahdollisuuden aktiivisesti vaikuttaa oman tyon
suunnittelemiseen ja sita kautta todelliseen muutokseen. Toimintatutkimuksen
tavoite on tarkastella toimintaa kriittisesti ja muuttaa tydskentelytapoja. (Suo-
janen 2014,7.)

Hankkeen paatavoitteena oli ammatillisen koulutuksen tydelaméosaamisen ja
tybelamavastaavuuden lisaaminen ja tyopaikkaohjaajakoulutuksen kehittami-
nen seka yhteistyon lisaéaminen nykyisilla ja uusilla toimintatavoilla seka yh-
teisten osaamisten jakaminen ja vahvistaminen oppilaitoksen ja tydelaméan
valilla. Hankkeessa henkiloston tydelamayhteistyon kehittamisjaksojen kautta
tydelamalahtoiset toimintatavat kehittyivat ja opettajien ammattitaito paivittyi
ja taydentyi. Hankkeessa tehtavan ty6elamayhteistyon kohderyhména olivat
organisaatiot ja yritykset, joissa Koulutuskeskus Sedun opiskelijat olivat tyos-
saoppimassa. (SeDuuni2-hanke 2015.)

1.1. Opinnaytetyon taustaa

Tyomarkkinoilla eletaan jatkuvan muutoksen syklissa, miké asettaa vaatimuk-
sia myos koulutuksen ja tydpaikalla tapahtuvan oppimisen jatkuvalle kehitta-

miselle.

Paasion (2010,25) mukaan tydelaman tarpeiden huomioiminen ja osaavan
tydvoiman saatavuuden turvaaminen edellyttdvat ennakoinnin kehittamista,
koulutuksen ja tydelaman vastaavuuden kehittdmista seka osaamisen kehitta-

mista yhteistydna oppilaitoksen ja tydelaman valille. Tydssaoppimisen tavoite



on tukea ammatillisten opintojen ty6elamalahtoisyytta seka lisata oppilaitos-
ten ja ty6- ja elinkeinoelaman valista yhteisty6ta. Tybelaman katsotaan tarvit-
sevan tulvaisuudessa entista aktiivisempia ja itsenaiseen tyohon pystyvia
henkilGita.

Hulkarin (2006,32) mukaan ammatilliseen taitoon sisaltyvat teoreettinen ja ka-
sitteellinen osaaminen ja tyopaikalla hankittu kaytannon tydelamaétaito. Tyos-
sédoppimisen tavoitteena on ammattitaidon ja tyoelaméavalmiuksien oppimi-
nen. Tyossaoppimisen yksi keskeinen tavoite on oppia hallitsemaan tydela-

man vaatimia taitoja. (Hanhinen 2010,87.)

1.8.2015 voimaan astuneet uudet ammatillisen tutkinnon perusteet ohjaavat
oppimista joustaviin, tydelamalahtoisiin ja monipuolisiin oppimisymparistoihin
ja oppimismenetelmiin. Uusien tydelamalahtdisempien oppimisympaéristdjen
ja -menetelmien kayttéonotto vaatii koko koulutusorganisaation laaja-alaista
perehtymista uusiin toimintatapoihin. Opiskelijan yksildllinen kohtaaminen on
koko oppimisympariston haaste, joka edellyttda opettajilta uudenlaista osaa-

mista.

1.2 Opinnaytetyon tavoite, sisalto ja tutkimuskysymys

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena on arvioida Koulutuskeskus Sedun hallin-
noiman SeDuuni2-hankkeen aikana toteutettujen tyopaikkaohjaajakoulutusten
valmiuksia, hyotyja ja haasteita ja tyopaikkaohjaajakoulutuksen kiinnosta-
vuutta. Lisdksi opinnaytetytssa tavoitteena on selvittdd SeDuuni2-hank-

keessa toteutettujen koulutusten hyddyt tydssadoppimisen ohjauksessa.

Tybssaoppimisen kehittdminen on ollut tavoitteena useassa Euroopan sosi-
aalirahaston rahoittamassa koulutuksen kehityshankkeessa. Ty6ssaoppimi-
sen kehittamisen tarkeydesta ja tarpeellisuudesta ollaan yleisissé keskuste-
luissa hyvin yksimielisia, ja erilaisia malleja yhteistybn syventamisesta ja tyo-
paikkaohjaajakoulutuksista on jo paljon. Opetushallituksen Hyvat kaytannot -

sivustolta 16ytyy useita hankkeiden kautta kehitettyja malleja menetelmista tai



toimintatavoista opetuksen ja oppimisen tueksi seka tydelamayhteistytn ke-

hittdmisen malleja toiminnan suunnitteluun ja verkostoitumiseen.

Kiinnostukseni tydssaoppimisen tutkimiseen herasi SeDuuni2-hankkeen pro-
jektipaallikkyyden yhteydessa. Toimivan ja laadukkaan tydpaikkaohjaajakou-
lutuksen tarve on suuri ja toiminnan keittaminen hankkeessa oli kiinnostavaa.
Tyb6paikkaohjaajan toiminnan tarkoituksenmukaisuus ja korkeatasoisuus ovat
koulutuksen jarjestajan vastuulla ja opiskelijan oikeus. Tydssaoppimista oh-
jaavien ja opettajien on toimittava yhteistydssa oppilaitoksen arvojen ja tavoit-

teiden mukaisesti yhteisia toimintatapoja noudattaen.

Tybssaoppimiseen tydpaikalla vaikuttavat monet tekijat, ja oppiminen voi ta-
pahtua eri tavoin. Hankkeessa tydskentely antoi tydssaoppimisen kehittami-
seen erilaisen nakdkulman kuin opettajan tydssa. Uusi nakokulma antoi ai-

hetta pohtia tydpaikkaohjaajakoulutuksen ja yhteistyén merkitysté laajemmin.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millaisia kokemuksia ohjaajilla on Koulutuskeskus Sedun jarjestamasta
ohjauksesta?
e Miten koettiin yhteisty6 Koulutuskeskus Sedun kanssa?
e Miten tyopaikkaohjaajien mielesta oppilaitosyhteistytta voisi ke-
hittaa?
2. Miten tyopaikkaohjaajakoulutukseen osallistuneet kokivat saamansa
koulutuksen?
e Millaiseksi koettiin tydpaikkaohjaajakoulutuksen laatu ja hyodyl-
lisyys?

e Miten ty6paikkaohjaajakoulutusta voisi kehittaa?
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Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan tyopaikkaohjaajakoulutuksia niiden hyo-
dyn ja kiinnostavuuden nakdkulmasta. Opinnaytetytssa lahtokohtana on tyos-
saoppimisen maarittely ja oppiminen tydpaikalla seka siihen vaikuttavien kéa-
sitteiden pohtiminen. Opinnaytetytn toteutus on toimintatutkimus, johon vas-
tanneet ovat tydssaoppimisen ohjausta tekevia tydelaman edustajia ja tyo-

paikkaohjaajakoulutukseen osallistuneita tytelaméan edustajia

1.3 Koulutuskeskus Sedu

Koulutuskeskus Sedu on nuorten ja aikuisten monialainen ammatillista perus-
koulutusta ja ammatillisiin opintoihin valmistavaa ja valmentavaa koulutusta
jarjestava oppilaitos. Seingjoen koulutuskeskus Sedussa opiskelee noin 4
300 opiskelijaa. Koulutuskeskus Sedu on yksi oppilaitos, jonka muodostavat
kahdeksan yksikkoa. Yksikot toimivat Seindjoella, limajoella, Jurvassa, Kau-
hajoella, Kurikassa, Lappajarvella, Lapualla ja Ahtarissa. Koulutuskeskus
Sedulla on 25 perustutkintoa ja 40 eri koulutusohjelmaa. Koulutuskeskus
Sedun osuus koko Eteld-Pohjanmaan ammatillisesta perustutkintokoulutuk-

sesta on noin 75 %. (Koulutuskeskus Sedu 2015.)

Sedu on tehnyt yhteisty6ta Etela-Pohjanmaan elinkeinoeldmaén ja yritysten
kanssa vuodesta 2001, jolloin toisen asteen ammatillisiin koulutuksiin tuli

tydssaoppiminen osaksi ammatillisia perusopintoja.

1.4 Toisen asteen ammatillinen perustutkinto

Ammatillisesta koulutuksesta ja ammatillisista tutkinnoista sdadetaan kah-
dessa erillisessa laissa: ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa
(630/1998) ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetussa laissa
(631/1998). Tassa opinnaytetydssa keskitytddn nuorten ammatillisessa kou-
lutuksessa tydssaoppimisen kehittamisen mahdollisuuksiin. Aikuisten amma-

tillinen tutkinto ja nayttékoulutus ovat taman opinnaytetydn ulkopuolella.
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Ammatillisten tutkintojen tutkintorakenteeseen kuuluu 52 ammatillista perus-
tutkintoa, 192 ammattitutkintoa ja 130 erikoisammattitutkintoa. Ammatillisen
perustutkinnon koulutus jarjestetéén joko kolmivuotisena ammatillisena koulu-
tuksena ammatillisessa oppilaitoksessa (ns. nuorisoasteen koulutus) tai tut-
kintoon valmentavana aikuiskoulutuksena. Aikuiskoulutuksessa ammatillinen

osaaminen osoitetaan nayttétutkintona.

2 TYOSSAOPPIMINEN KASITTEENA

Oppilaitoksessa tapahtuvan oppimisen lisdksi oppimista tapahtuu tyopaikalla,
ja se on olennainen osa oppimista. Ammatillisena peruskoulutuksena suoritet-
tavan ammatillisen perustutkinnon tulee siséltaa osaamisen hankkimista ty0s-
saoppimisen kautta vahintddn 30 osaamispisteen laajuisesti (A
811/1998,muutos 799/2014,5a 8)

Tybsséaoppimisella (L 630/1998, muutos 787/2014, 16 a 8) tarkoitetaan tyo-
paikalla kaytannon tyotehtavien yhteydessa muutoin kuin oppisopimuskoulu-
tuksena toteutettavaa tavoitteellista ja ohjattua koulutusta. Tydssaoppimisen
maara voi vaihdella tutkinnoittain ja opiskelijan yksil6llisten valintojen perus-
teella. Tydssaoppimisjaksojen tulee olla ammatinhallinnan kannalta riittavan
pitkia ja monipuolisia. Opintojen alussa jaksojen tulee olla lyhyita, mutta tieto-
jen ja taitojen kartuttua mahdollisimman pitkia ja monipuolisia, jotta opiskelija
saa tilaisuuden oppia tydelaman kannalta riittavan suuria kokonaisuuksia ja
ottaa vastuuta tyotehtavistdan. Tydssaoppimista ohjaavat tyopaikalla paikan
paalla tydpaikkaohjaaja ja koulussa ryhmanohjaaja tai opettaja.

Tydssaoppimisesta ei paasaantoisesti makseta palkkaa eiké tehda tydsopi-
musta. Tydssaoppimisen kustannukset jakautuvat eri osapuolille. Tyéssaoppi-
misen lisaksi ammatilliseen koulutukseen kuuluvat ammatillisiin perustutkin-
toihin liitettavat naytot. Nuorisoasteen naytdilla varmistetaan, ettd ammatillis-
ten opintojen tavoitteet on saavutettu. Naytdt suunnitellaan ja toteutetaan yh-

teistydssa tydelaman kanssa.
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2.1 Tybssaoppiminen

Tybssé oppimisen kasitteesta kaytetaan yleisesti joko yhteen tai erikseen kir-
joitettua muotoa. Suomalaisessa kirjallisuudessa on vahan maaritelmia, mutta
englannin tutkimuskielessé on useita eri nimityksia tydssaoppimiseen:
workplace learning, work-based learning, work-related learning. Work-based
learning -termilla kuvataan seka opiskelijoiden tydsséoppimista etta tyopai-
kalla tapahtuvaa tydntekijoiden oppimista. (Hulkari 2006, 26.)

TyOssaoppiminen kasitteena viittaa siihen tapahtumapaikkaan, jossa oppimi-
nen tapahtuu. Tydssa oppiminen (learning at work /workplace learning) on
muoto, joka kertoo oppimisen tapahtumapaikan. Tydssaoppiminen (work-ba-
sed/work-related/on-the-job learning) mielletdaan laajemman tydssaoppimis-
alakasitteeksi, jossa oppijana ovat opiskelijat ja tyopaikalla toimivat tyonteki-
jat.

Yhteen kirjoitettu tydssaoppiminen(work-based/work-related/on-the-job lear-
ning) ajatellaan laajempana tydssa oppimisen kasitteenéa ja ammattikasvatuk-
sen ndkokulmaksi. (Varila & Rekola 2003,1.)

Tassa tydssa kaytetaan yhteen kirjoitettua kasitetta tydssaoppiminen, jota
kaytetaan lahinnd ammatillisen koulutuksen ja oppimisen kontekstiin. Ty6sséa-
oppimisella tassa tyossa tarkoitetaan tydpaikalla opetussuunnitelman mukaan
tapahtuvaa tarkoituksellista ja reflektoivaa oppimisen kokemusta kaytannon
tyossa. Tydssadoppimisen tavoite on kehittdd opiskelijan toimintojen ja ajatte-

luprosessin muutosta.

Valtakunnallisten kehittdmistavoitteiden mukaan opiskelijalla tulee olla amma-
tillisen peruskoulutuksen aikana riittavasti tietoa omasta ammattialastaan ja
kokemusta tytelamasta erilaisten kehittamistehtavien, toimeksiantojen ja tyo-
paikalla jarjestettavan koulutuksen ja tydssadoppimisen kautta. (Vaisanen
2003, 9.)
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Tybssaoppimisen alussa on ohjaaja, joka neuvoo ja opastaa tydssaoppimisen
aikana uusien asioiden ratkaisemista. Tydssa tapahtuva oppimista voidaan
tarkastella eri tavoin erilaisissa tyokonteksteissa tapahtuvana ilmiona. (Tikka-
maki 2006, 32.)

Tybssaoppimisjakson onnistunut toteutus edellyttdd hyvaa yhteistytta ja en-
nakkosuunnittelua kaikkien tydssaoppimisen osapuolten kesken. Ovaskaisen
ja Ristilan (2000,13) mukaan tydssaoppimisen onnistuminen riippuu siita, mi-
ten tydssaoppimisen eri osapuolien valinen vuorovaikutus toimii. Tydssaoppi-
misessa ammattitaidon ja tydelamavalmiuksien kehittyminen korostuu, kun
tyopaikalla ja oppilaitoksessa opitut tiedot yhdistetddn keskenaan toisiaan
taydentden. Ammatilliset valmiudet kehittyvéat suurelta osin tyopaikalla tyosséa-
oppien.(Ruohotie, Kulmala & Siikaniemi 1998, 25.)

Tybssé ja tydpaikalla oppimiseen voidaan liittdd useita erilaisia oppimisen
teorioita. Tyossadoppimisessa voidaan kayttaa eri kasitteita, esimerkiksi osal-
listuva oppiminen, kokemuksellinen oppiminen, satunnaisoppiminen ja oppiva
organisaatio. (Tikkamé&ki 2006, 28.)

Kokemuksellisessa oppimisessa vuorovaikutus oppilaitoksen ja tyopaikkojen
valilla on tarkedd. Kokemuksellinen oppiminen siséaltaa nelja toisiaan tayden-
tavaa vaihetta: valiton kokemus, pohdiskeleva havainnointi ja aktiivinen toi-
minta. Viimeinen eli neljas vaihe vie takaisin toiminnan alkuun eli uusiin koke-

muksiin, niiden ymmartamiseen ja muuttamiseen. (Hulkari 2006, 20.)

Tydssaoppimiseen liittyvat haasteet oppimisessa liittyvat tydelaman ja koulu-
tuksen rajapinnalle. Teoreettisen tiedon soveltaminen tydpaikan tavoitteisiin
on opiskelijan kannalta haastavaa. Opiskelija tarvitsee tydssaoppimisessa ko-
keneen oman alansa ammattilaisen ohjaamaan oppimista ja toimimaan rooli-
mallina. Ty6ssaoppimisen odotetaan edistavan opiskelijan valmiuksia integ-
roida teoria ja kaytannon tieto sekd motivoivan oppimiseen. Tydssédoppimisen
odotetaan kasvattavan opiskelijan ymmarrysté teoreettisen tiedon sovelletta-

vuudesta ja siirrettavyydesta oppilaitoksesta tydpaikalle.(Hulkari 2006, 28.)
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Opettajien ja opiskelijan seka tyopaikalla toimivan tydpaikkaohjaajan vélinen
vuorovaikutus tehostaa tydelamalahtoista oppimista. Siksi myods tyopaikalla
tapahtuva oppimisen mallittaminen on tarkeaa. Tydssaoppiminen ei yksistaan
ole riittdva keino ammattitaidon kehittymisessa eik& automaattisesti tarkoita
oppimista. Tydssaoppimisessa on tarkeda, miten ty6 ja oppiminen yhdiste-
taan toisiinsa. Tydssaoppimisessa on tarkeaa, etta kaytannon tyon teoreetti-
nen pohdiskelu ja tytkokemuksen reflektointi muodostuvat olennaiseksi
osaksi tydssaoppimista. Tyossdoppimista ohjaavan tydpaikkaohjaajan teh-
tava on tukea ja kannustaa opiskelijaa reflektointiin, ja opettajan tehtava on
tukea tydssaoppimista ohjaavaa henkiléa reflektoinnin ohjaamiseen. (Ruoho-
tie, Kulmala & Siikaniemi1l998, 38.)

Metakognitiivisissa taidoissa tydssaoppimisen suunnitelma tai mallintaminen
kuvaa oppimista. Tydpaikalla oppiessaan opiskelija lisdd uuden tiedon aikai-
sempaan tiedon rakenteeseen, jolloin opiskelijan oppiminen tehostuu. Oppi-
minen lisdantyy, kun opiskelija kayttaa hyvakseen kaytannon tiedon lisaksi
my0s teoriatietoa. Teorian ja kaytannon yhdistaminen varmistaa oppimisen
kokemisen parhaiten. (Poikela 1999, 35.)

Poikelan (1999, 40) mukaan ty6ssaoppimisessa tarkeinta on tyon ja oppimi-
sen reflektointi. Ty6toiminta ilman reflektointia tai tavoitteiden reflektointi ilman
ymmartamista tuottaa vahaista ja satunnaista oppimista. Kun reflektointi koh-
distuu tyon tekemisen toiminnasta johtuneeseen kokemukseen, tuloksena on

toiminnan parantumista, oppimista, mutta ei aina tyén kehittamista.

Oppimisen siirtaminen kaytantdon on oppimisen kannalta tarkea vaihe. Uu-
sien asioiden siirtiminen kokemuksen ja toiminnan kautta osaksi jokapéi-
vaisté toimintaa helpottuu, kun sita harjoitellaan jo oppimistilanteessa kaytan-
non tehtavien kautta uuden tiedon merkitysta pohtien. (Jokela 2002, 44.)

Koulutuksenjarjestaja vastaa siita, etta tydpaikoilla toimivalla ohjaajalla ja
opettajilla on yhtendinen kasitys tydssaoppimisen tavoitteista seka tyopaikalla
toteutettavasta oppimista tukevasta tydsta. Tydssdoppimisessa tavoitteena

on ottaa opiskelija osaksi tydpaikan tyoryhmaan. Opiskelija on tyopaikalla
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tydssaoppimisaikanaan osa tydpaikan tydyhteisoa ja sen kulttuuria. Opiskeli-
joiden oppimista voidaan siis tarkastella osana tytpaikan ja tydyhteison toi-
mintaa ja oppimista. Oppimisen muodot seka mahdollisuudet vaihtelevat tyo-
paikalla ammattialasta, tyGtehtavista tai tyon luonteesta ja organisaatiosta
riippuen. Tydpaikan sosiaalinen toiminta ja ymparistd ovat opiskelijan ammat-
titaidon ja tydssaoppimisen kehittymisen kannalta oleellisia.(Hulkari 2006,
30.)

Ammattilisessa peruskoulutuksessa tydssaoppiminen toteutetaan opiskelijan
yksiléllisten tarpeiden ja toiveiden mukaan. Suunnitelmaan rytmitetaan opis-
kelijan tydssaoppimisen yksilollinen kesto seka tydssaoppimisen ohjaus ja oh-
jausmenetelmat. Tydssaoppimisen ohjauksen maara ja toteutus vaihtelevat
eri opiskelijoilla. Opiskelijan tytssaoppimisjakson henkilokohtaisten oppimis-
tavoitteiden lahtokohdat maaraytyvat jokaisen opiskelijan kohdalla henkil6-
kohtaisesti. Opiskelijat voivat hankkia ty6paikalla yhden tai useamman amma-
tillisen tutkinnonosan ammattitaitovaatimuksen mukaisen osaamisen. Kaik-
kien opiskelijoiden yksil6lliset opinpolut henkilékohtaistaan koko ammatillisen
tutkinnon suorittamisen osalta (HOPS = henkilokohtainen opiskelusuunni-

telma).

Tyo6paikalla HOPS- suunnitelman laadintaan osallistuu opiskelija, opettaja
seka tydossaoppimisen ohjaaja. Tydssaoppimisessa laadun kannalta on tar-
ke&a se, miten oppimisessa pystytaan ottamaan huomioon opiskelijan yksildl-
lisyys ja erilaisuus oppijana sek&a miten tydssaoppimisen ohjaus vastaa opis-

kelijan tarvetta. (Jokinen, LAhteenmé&ki & Nokelainen 2009, 22.)

Ammatillisessa perustutkinnossa tydssaoppiminen jaksotetaan yksil6llisesti
tutkinnon eri suoritusvuosille, joten tydssaoppimisjaksojen pituus vaihtelee.
TyOssaoppimisesta laaditaan aina kirjallinen sopimus oppilaitoksen ja tyopai-

kan kesken.

Tybssédoppimiseen sisaltyy ammattiosaamisen nayttd. Opiskelijan on osoitet-

tava osaamisensa ammattiosaamisen nayttssa niin, etta tyo tehdaan siina
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laajuudessa, ettd osaamisen osoittaminen vastaa tutkinnon perusteissa maa-
rattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita. Naytot jar-
jestetaan yhteistydssa tyopaikkojen kanssa. (Opetushallitus 2015. 9-10, 21-
23.)

2.2 Ammatillinen osaaminen ja ammattitaito

Tassa kappaleessa tarkastellaan ammatillista osaamista ja ammattitaitoa
seka siihen liittyvid oppimisen kasitteita. Lisdksi maaritellaan, mita ammatti-

taito sisaltaa ja mika on oppimisen keskidssa.

Ammatillisessa koulutuksessa ammatillinen osaaminen maaritelladn (OPH

2015) arviointikriteerien perusteissa.

Arvioinnin kohteet ovat
. tyOprosessien hallinta (tyon suunnittelu, tyon toteuttaminen, tyon arviointi ja
tyon kehittdminen)

2. tydmenetelmien, -védlineiden ja materiaalien hallinta

3. tydn perustana olevan tiedon hallinta

. elinikéisen oppimisen avaintaidot (elinikainen oppiminen ja ongelmanratkaisu,

vuorovaikutus ja yhteisty0 sek& ammattietiikka)

Arviointikriteereissa on maaritelty, miten ammattitaito hallitaan. Arviointikritee-

rit on méaaritelty kolmelle tasolle: tyydyttava T1, hyva H2 ja kiitettava K3.

Maarittely tehd&aan aloittaen tyydyttavasta tasosta eli siita, mita opiskelijan tai
tutkinnon suorittajan on vahintaan osattava tyollistyakseen. Yleisella tasolla
arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit kuvataan osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen mitoituksen periaatteista ja arvosanojen muuntamisesta anne-
tun maarayksen liitteena. (93/011/2014, muutos 2015.)

Ammatillisen osaamisen voidaan siis ajatella koostuvan koulutuksella tai ko-

kemuksella hankitusta valmiudesta tai patevyyksista silla perusteella, miten
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osaaminen nakyy. Ammattitaitoa voidaan tarkastella myods tyon tekemisen su-
juvuutena kaytadnnon toiminnassa ja kykyna kayttaa kaytannossa eri tilan-

teissa oman alan tietoperustaa. (Hulkari 2006, 45).

Osaamista yleensa voidaan tarkastella my6s sen nakymattdman ominaisuu-
den mukaan. Osaamista ei aina nae, mutta se konkretisoituu siina, miten
tyota tehd&an. Siis osaamisella tarkoitetaan yleensa sité, miten henkil® toimii
kaytannossa tyota tehdessaan. On olemassa muodollinen osaaminen, kay-
tossé oleva osaaminen tai tydn vaatima osaaminen ja koulutuksella hankittu

osaaminen seka todellinen osaaminen. (Ruoholinna 2000, 25.)

Ammatillisesta osaamisesta ja ammattitaidosta puhuttaessa niihin liitetdan
vahvasti tyon kokonaisuuden osaaminen, sen itsendinen suorittaminen, tyén
tuloksen vastuu seka tyon kehityskykyisyys. Ammatillinen osaaminen on siis
kykya yhdistdd ammattiin liittyvat tiedot ja taidot tarkoituksenmukaiseksi koko-
naisuudeksi. Ammattitaidon perustana on oman ammattialan tydon osaaminen
ja kayttaytyminen tyopaikalla. Ammattitaitoon liitetaan usein kasitys ammatin

merkityksesta ja siitd, mitd ammatti vaatii ja edellyttaa. (Hanhinen 2010, 86.)

Kasitteend ammattitaito on hyvin lahella osaamisen kasitettd, kun se on siir-
retty tyokontekstiin. Ammattitaidolla voidaan ilmaista henkilén taitoa toimia so-
vituissa tyotehtavissa tai ammatillista patevyyttd omassa ammatissaan. Par-
haimmillaan ammatillisessa osaamisessa yhdistyvat tietojen ja taitojen moni-
puolinen ja luova kayttaminen, ajattelun taidot, kyky organisoida ty6ta ja tyos-
kennelld rynmassa, kyky joustaa ja mukautua muutokseen seké kyky arvioida
omaa osaamistaan ja toimintaa seka kehittda niita. (Mykra 2007,9. Hanhinen
2010,87. Viitala 2006,113-114.)

Ammattitaitoa kuvataan myds patevyytend, tekemisen taitona ja kaytannolli-
siin téihin liittyvAn& ominaisuutena. Ammattitaito ei ole siis mikaan pysyva
ominaisuus, vaan sen sisdltd muuttuu ja kehittyy koko ajan tyon kohteiden,
muuttuvan ty6jaon ja organisaatioiden seka uuden teknologian mukana.
(Ruoholinna 2000,15.)
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Kankaanpaan (1997,21) nakemyksen mukaan, henkildiden ammattitaidossa
on kyse kyvysta ja valmiuksista riippumatta siitd, miten nama kyvyt ja valmiu-

det on hankittu tai ovatko ne vahvistettu esimerkiksi tutkintotodistuksilla.

Ammattitaito muuttuu tydn, ympariston tyétehtavien seka tyén vaatimusten ja
yksilon kehittymisen mukaan. Ammattitaito ymmarretaan laajana ja monialai-

sena toimintakokonaisuutena. (Hulkari 2006, 45.)

Ammattitaitoon kuuluu opinnaytetyon tekijan mukaan myés kyky sopeutua jat-
kuvaan muutokseen seka kiinnostus tyohon. Ammatillista osaamista ja am-
mattitaitoa on myos hyva ammatillinen kayttaytyminen, neuvojen kysyminen,
tyorauhan yllapitaminen ja vastuullisuus tydtehtavista. Ammattitaitoinen tyon-
tekija noudattaa tydnantajan maarayksia ja suorittaa tydtehtavat huolellisesti.
Tyontekija noudattaa tydturvallisuusmaarayksia. Ammattitaitoon kuuluu myos

lakien, saantdjen ja sopimusten noudattaminen.

Ammatillisiin perusopintoihin kuuluvaa tydéssaoppimiseen liittyy kiintedsti ko-
kemuksellisen oppimisen kasite. Yksistaan kokemukset eivat takaa laadu-
kasta oppimista, ellei niitd pyséhdyta pohtimaan, arvioimaan ja hakemaan uu-
sia ndkokulmia omaan tapaan toimia. Kokemuksellista oppimista voidaan tar-

kastella Koldin mallin mukaan (kuvio 1.).

Kokemuksellisessa oppimisessa olennaista on, etté jokainen vaihe kaydaan
l&pi.

Aktiivinen Omakohtainen
toimiminenq kokeminen
-tekeminen uuden -mahdollisuus
tiedon kokemuksella tehda
Teoreettinen Reflektoiva
tarkastelu tarkastelu
- uutta tietoa _ - kokemisen
kokemukseen pohdinta

Kuvio 1. Kokemuksellinen oppiminen Kolbin 1984 mallin mukaan
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Kokemuksellinen oppiminen on syntynyt tydelamassa tapahtuvan koulutuk-
sen yhteydessa, ja siina keskeista on reflektoinnin rooli oppimisprosessissa.
Kokemusperaisen oppimisen mallissa on nelivaiheinen sykli, jossa konkreetti-
nen kokemus muodostaa pohjan pohdinnalle jonka tuloksia opiskelija kayttaa
uusien kasitteiden muodostamiseen. Naista opiskelija voi tehdéa johtopaatok-

sia ja ratkaisuja uutta toimintamallia varten.

Kokemuksellisessa oppimisessa jokainen vaihe on kaytava lapi. Kokemuksel-
linen oppiminen on kehittyva ja kokemuksen kautta syveneva prosessi. Kolbin
mallissa (kuvio 1.) oppimisen kasitetd&n olevan uuden oppimista uudelleen.
Kokemuksellisen oppimisen teoriaa on kritisoitu, silla kokemus on henkilon
omakohtainen tulkinta, joka voi olla usein myds puolueellinen ja ainutkertai-
nen sekd ymparistéonsa sitoutunut, jolloin oppiminen on sosiaalisen vuorovai-
kutuksen tulos. Nuoren opiskelijan kannalta kokemuksellisen oppimisen
haaste ja kriittinen kohta on toiminnan reflektointi, joka Kolben mallin teori-

assa kasitetaan tiedon muodostuksen edellytykseksi. (Hulkari 2006, 31.)

Oppimisen keskiossa on elamassa tapahtuva jatkuva oppimisen prosessi.
Monia asioita ja taitoja opimme huomaamattamme tydssa tai vapaa-ajalla il-
man, etta kiinnittdisimme niihin huomiota. Arkitilanteissa oppimisessa ei kiin-
nity huomio oppimisprosessiin kuten ei tulokseenkaan. Lahtokohta oppimi-
selle on aina kokemus ja sen muistaminen. Oppimista tapahtuu aina, kun ver-
taillaan tapahtumia, seka tulevaa tapahtumaa tai toimintaa etta aikaisempaa
tekemista. (Tynjala 2005, 20.)

Oppimisessa ihmiselle rakentuva merkityksellinen teoria ja kaytant6 yhdisty-
vat ensin kokemukseen, jossa hiljainen tieto on kehittynyt ja kasvanut oppimi-
sen seka kokemuksen my6ta, Hiljainen tieto on &anetdnta osaamista. Hiljai-
nen tieto tulee esiin toiminnassa ja taitona ratkaista tyohon liittyvia ongelmia
seka siina, miten ty6hon suhtautuu. Useat tyon kokonaisuudet edellyttavat hil-
jaisen tiedon hallintaa. Hiljaisen tiedon taitoja ovat esimerkiksi kyky ohjata ja
perehdyttaa toista ihmista. Hiljaisia tietoja ei valttamatta tiedosteta, silla ne

ovat hyvin henkil6kohtaisia ja vaikeitakin jakaa toiselle. ( Heikkila 2006, 45.)
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Jos tarkastelemme oppimista yleisella tasolla, voidaan erottaa joitakin sille

ominaisia ydinpiirteitd. Voidaan sanoa, etta oppimisen keskion ytimessa ovat:

. oppimisprosessi ja oppimisen tulos
. oppimisen sisaltdma muutoksen yksilon arvoissa ja asenteissa seka myas tie-

doissa, taidoissa ja strategiassa

3. oppimiseen kuuluva vuorovaikutus

4. oppimisen muutos, joka voi olla (ei valttamatta) tietoisen tarkoituksellinen.

(Verkkotutor 2002b)

Oppiminen opinnaytetyon tekijan ndkemyksen mukaan on, ettei oppimispro-
sessi ole aina mitaan kasin kosketeltavaa tai heti ndkyvaa toimintaa. Oppimi-
nen tapahtuu vahitellen sopeutuessa toimintaan ja ymparistéon. Oppimisen
tulos tulee havaittavaksi henkildn toiminnan muutoksessa, erityisesti kun opi-
taan tietoja ja taitoja. Oppimistilanteessa hiljaisen tiedon merkitysta ei voi va-
heksya ja vuorovaikutuksella on merkitys oppimisessa. Oppiminen on henki-
Iokohtaista sisdisen ajattelun kehittymista ja sitéa kautta myés mahdollisesti

muutosta toiminnassa ja asenteissa.

2.3 Oppiminen ty6paikalla

Tyo6paikalla tapahtuva oppiminen tarkoittaa sité, etta toimialasta rippuen on
oppimisymparistona erilaisia tydpaikkoja, jotka poikkeavat toisistaan organi-
saationa ja toimintakulttuuriltaan. Mahdollisuudet oppia ty6ssa vaihtelevat riip-
puen ammattialasta, tyon luonteesta ja tyotehtavista. Tydpaikat laajentavat
hyvin monipuolisesti oppimisymparistéssa tapahtuvaa oppimisen kokemista
perinteiseen oppilaitokseen. Tydpaikka on oppimisymparistona tila, yhteiso tai
toimintaymparistd, jonka tarkoitus on edistda oppimista. Oppimisymparistén
liséksi tydpaikalla tapahtuvaan oppimiseen vaikuttavat opiskelijan henkilokoh-
taiset oppimisedellytykset. (Hulkari 2006, 40-43.)
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Ammatillisessa perustutkinnossa tydssaoppiminen on oppilaitoksen koordi-
noimaa oppimista, joka on tutkintoon tahtdavassa koulutuksessa osa opetus-
suunnitelmaa. Ammattilisen koulutuksen 180 osp:n laajuiseen perustutkintoon

siséltyy vahintdan 30 osp:n laajuinen osa tydpaikalla tapahtuvaa oppimista.

Ennen tydssaoppimisjaksoa opiskelijan on hyva osallistua oppilaitoksessa to-
teutettavaan tyossaoppimisen valmennukseen tyopaikan hakemista ja ty0ssa-
oppimisjaksoa varten. Paasaantdisesti opiskelija hakee itse tydssaoppimis-
paikan. Tydssadoppimisen ohjaava opettaja tarvittaessa avustaa tyépaikan ha-
kemisessa ja hyvaksyy tydssa-oppimispaikan. Opiskelijat eivat ole tydsuh-
teessa tyopaikkaan ja ovat siksi oikeutettuja saamaan opintotuen ja opinto-
sosiaaliset etuudet tydssaoppimisjaksolla. Erikseen sovittaessa voidaan tyds-

saoppiminen toteuttaa myds tydsopimussuhteessa.

Tybssédoppimisessa tavoitellaan teorian ja kaytannon tiedon yhdistamista
sekd ymmarryksen lisdantymista ja tietojen soveltamista tydssa. Tydssaoppi-
misessa tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen vaikuttavat monet tekijat ja oppi-
minen voi tapahtua monella eri tavoin. Tydssaoppiminen on arkioppimista,
useimmiten "vahingossa tapahtuvaa” ja satunnaista oppimista. Arkioppiminen
on pééaasiassa kokemusperaista oppimista tilanteissa, joita ei ole valttamatta
suunniteltu erikseen oppimistapahtumaksi. Satunnainen oppiminen on tavoit-
teetonta, ja se tapahtuu muun toiminnan sivutuotteena, jota opiskelija ei
erotta oppimiseksi. Tydssaoppimisen onnistumisen edellytys on mahdollisuus
monipuolisiin ty6tehtaviin, tyétehtavien riittava vaativuustaso seka haasteelli-

suus ja opiskelijan oma aktiivisuus ja motivaatio. (Puolimatka 2002, 29.)

Tybssaoppiminen riippuu paljon siitd, minkélaiset oppimismahdollisuudet ty6-
paikka oppimiselle antaa. Tyotehtavan haasteellisuuden maarittelyssa pitaa
|0yt&aé jokaiselle opiskelijalle sopiva taso. Liian haasteelliset tyotehtavat saa-
tavat johtaa opiskelijan epdonnistumiseen ja stressiin, kun taas lilan alhainen
taso tyotehtavissa voi johtaa opiskelijan kiinnostuksen ja halun loppumiseen
tehda hyva tyosuoritus. Jos opiskelija tekee yksitoikkoista ja yksinkertaista
tyota joka paiva, hédnen sitoutumisensa ja motivaatio tydhon ja oppimiseen on
heikkoa. (Lasonen 2001,30.)
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Opiskelijalle tydssaoppiminen on oppimisen kannalta todennakdisempéaa sil-
loin, kun opiskelija saa hdnen osaamistarpeensa mukaisia tyotehtéavia. Teho-
kas oppimisymparistd on turvallinen, yksilon osaamistarpeita ja ainutlaatui-
suutta kunnioittava, sopivan haastava, joka sitouttaa opiskelijan oppimiseen

ja antaa opiskelijalle saanndllisesti palautetta oppimisesta. (Lasonen 2001,32)

Tybsséoppimisen onnistumisessa on tarkea rooli myds opiskelijalla. Ty6ssa-
oppimisessa on tarkeaa se, etta opiskelijat motivoituvat koulutukseen ja otta-
vat vastuuta oppimisestaan. Yrityksen, oppilaitoksen ja opiskelijoiden on ol-
tava aktiivisessa vuorovaikutuksessa keskendan. Tiivis yhteisty0 selkeyttaa
kaikkien osapuolten toimintaa ja lisaa opiskelijan motivaatioita opiskeluun
seka ohjaajan ohjaukseen. Laadukas oppimisymparisto tydpaikalla on vuoro-
vaikutteinen, turvallinen ja huomio yksilon tarpeet ja aikaisemman kokemuk-
sen. Turvalisessa ymparistdssa saa mahdollisuuden itsendiseen ongelman-
ratkaisuun ja siella sallitaan myos epaonnistuminen. Virheista oppiminen on

tarkea oppimisen keino. (Ovaskainen & Ristila 2000,13.)

2.4 Tybssaoppimisen arviointi ja palaute

Tybsséoppimisjaksolla oppilaitoksen tehtava on valmentaa opiskelijat tydsséa-
oppimiseen. Ammattilisten tutkintojen kokonaisrakenteen ymmartaminen aut-
taa hahmottamaan tydssaoppimisen tavoitteiden kokonaisuuden. Tydssaoppi-
misessa on tarkeé&a kiinnittd& huomioita ohjaukseen, valvontaan ja palautteen
antamiseen. Tyossaoppimista ohjaavalta henkilolta edellytetaan pedagogisia
ja henkilokohtaisia valmiuksia tyossaoppimisen ohjaukseen, suunnitteluun ja
palautteen antoon. Opiskelija on sitoutettava tydyhteison yhteisiin pAadmaariin
seka tavoitteisiin. Opiskelijan sitouttamisessa on palautteella merkitysta. (Ver-
tanen 2002, 35.)

Opettajan tehtava tydssaoppimisessa on tiedottaa tydssaoppimista ohjaavaa
henkil6d tydssaoppimisen tavoitteista ja koulutuksen sisallosta seka tukea ja

ohjata ty6ssaoppimisen arviointia. Arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit ovat
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johdettavissa tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksista, tavoitteista,
arvioinnin kohteista ja arviointikriteereista. Arvioinnin suunnitteleminen tyds-
saoppimisessa on toiminnan laadun kehittamisen kannalta tarked osa ty0ssa-
oppimisen laatua. Suunnitelmassa otetaan esimerkiksi huomioon, miten opis-
kelijalle ja tydelamalle tiedotetaan arvioinnista ja mika ovat arviointiin osallis-
tuvien vastuut ja tehtavat. (OPH 2/440/2012:41,10.)

Opiskelija suorittaa itsearviointia koko opiskelun ajan. Opiskelussa oppimisen
arvioinnin tavoite on, etta opiskelija tietda, mita han osaa ja mitéa hanen on
viela opittava. Oppimisen arvioinnilla halutaan ohjata, motivoida ja kannustaa
opiskelijaa saavuttamaan ammattitaitovaatimusten tavoitteet seké tukea opis-
kelijan min&kuvan kehittymistd ammatti-ihmisenéd. Opiskelijan ohjauksen ja
kannustuksen liséksi arviointi antaa tietoa opiskelijan sen hetkisesta oppimi-

sesta tyopaikkaohjaajalle ja opettajalle.

Opiskelijan yksilollisté tapaa jasentaa tietoa, hankkia ja kasitella seka arvioida
opetuksessa saatua tietoa ja taitoa tuetaan arvioinnilla. Jokaisella opiskelijalla
on osaamisessaan aikaisempien tieto-, ajatus- ja toimintamalliensa perus-
teella erilainen laht6tilanne, jonka pohjalta opiskelija hahmottaa ja vastaanot-
taa uutta tietoa. Opettajan ja tydssaoppimista ohjaavan henkilén tehtava on
arvioinnin avulla tukea opiskelijan ammatillista kasvua haluttuun suuntaan.
(Schrey 2015,5.)

Arviointi palautteena ei johda aina toiminnan parantamiseen. Ongelmat tule-
vat esiin silloin, kun puhutaan negatiivisesta palautteesta seka kyvysta ottaa
sitd vastaan. Sellaiset henkil6t jotka osaavat toimia ja hallitsevat tyotehtavat,
ovat palautehakuisia. Vahiten palautetta haluavat henkilét, joilla on heikko ar-
vostus itseddn kohtaan ja jotka eivat usko kykyihinsa tai omiin mahdollisuuk-

siin tehtavien suorittamisessa. (Ruohotie 2002, 32.)

Palautteen laatu muodostuu henkildon kunnioittamisesta, hyvaksynnasta ja ta-
savertaisuudesta seka avoimuudesta. Palautteen pitda kohdistua toiminnan
tulokseen eika henkilékohtaisiin ominaisuuksiin, eika sita pida yleistaa. Pa-

laute on kohdistuttava aina senhetkiseen tilanteeseen ja se pitaa perustella.
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Palautteen antamisessa on oleellista tapa, jolla palaute annetaan. Palautteen
antaminen ja saaminen on vastavuoroista, ja se auttaa molempia osapuolia
kehittam&an toimintaansa. Parhaiten palautteen saaminen ja antaminen on-
nistuu organisaatioissa, joissa toiminta on avointa ja vuorovaikutteista. (Hul-
kari 2006, 36—37.)

Opiskelijan kehittyminen oman alan ammattilaiseksi tarvitsee sellaisen henki-
Ion tukea, joka osaa keskustella ja antaa palautetta. Palautetta opiskelijan pi-
tda saada esimerkiksi siitd, miten edetaan kohti tydelaman edellyttamaa am-
mattitaitoa. Palautteessa tavoite on innostaa ja ohjata opiskelijan toimintaa
toivottuun suuntaan. Syvéallinen oppiminen vaatii opiskelijalle annettavan pa-
lautteen kasittelya kokeneiden tyontekijoiden ja opettajien kanssa. (Frisk &
Teittinen 2007,18.)

Tybssaoppimisen aikana tyopaikkaohjaajan keskeinen tehtavéa on arvioida
opiskelijan oppimista seka antaa palautetta oppijan kehittymisesta. Palaut-
teen perusteella opiskelija voi itse arvioida ja kehittdéa omaa osaamistaan
sekd muodostaa kasitysta itsestaan. Tyossaoppimisessa opiskelijan tasaver-
tainen ja arvostava kohtelu, tydsta saatu palaute, tuki seka kannustus vaikut-
tavat opiskelijan oppimiskokemuksiin. (Frisk 2012,15.)

Osaamisen tunnistaminen

Osaamisen tunnistamisessa on kyse siitd, etta selvitetaan, millaista osaa-
mista opiskelija on hankkinut aikaisemmilla opinnoilla, harrastuksilla tai aikai-
semmin tehdylla tyolla. Aikaisemmin hankittua osaamista verrataan perustut-
kinnossa tai opetussuunnitelman perusteissa maariteltyihin ammattitaitovaati-
muksiin ja osaamistavoitteisiin. Osaamisen tunnistaminen voidaan tehda
opintojen alussa ennen tydssaoppimisen aloittamista ja myds ennen uuden
tutkinnon osan opintojen aloittamista tai opiskelun aikana. (Opetusministeria
2004:27.)
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Osaamisen tunnustaminen

Opiskelijan aikaisemmin muualla suorittamat opinnot tai tydssa hankittu osaa-
minen tunnustetaan, mikali hankittu osaaminen vastaa perustutkinnon am-
mattitaitovaatimuksia tai osaamistavoitteita. (L360/1998,787/2014, 30 8).

Opiskelija voi saada osaamisen tunnustamisella suoritettua perustutkintoon
siséltyvia tutkinnon osia tai yhteisten tutkinnon osien osa-alueita. Osaaminen
tunnistetaan kayttamalla monipuolisesti erilaisia alalle soveltuvia menetelmia,
esimerkiksi haastatteluja, testeja ja tyonaytteitd. Osaamisen tunnistamisessa
selvitetddn, millaista osaamista henkild on hankkinut tytkokemuksella ja kou-
lutuksella, tutkinnon alaan liittyvasséa harrastustoiminnassa tai luottamustehta-
vassa tai han on saattanut jo suorittaa erillispatevyyksia. (OPH 2014, TUTKE
2.

Aikaisemmin hankittu osaaminen voi kattaa koko tutkinnon osan tai vain osia
tutkinnon osasta. Osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa noudate-
taan ammatillisesta peruskoulutuksesta annetun lain 25 8:n saannoksia,

osaamisen arvioinnissa 25 b §:n sdannoksia.

Ohjaava ja kannustava arviointi

Arvioinnilla ohjataan opiskelijaa toimimaan tutkinnon ammattitaitovaatimusten
ja osaamistavoitteiden mukaisesti ja kannustetaan hanté niiden saavuttami-
seen. Arviointi on yhteistyota, johon osallistuvat kaikki oppimistapahtumassa
mukana olevat: opiskelija, opettaja, tydpaikkaohjaaja ja tilanteesta riippuen
my6s muut opiskelijat. Ohjaava ja kannustava arviointi on saannollista, eri
osapuolten valistad keskustelua. Arvioinnissa kuunnellaan toisten mielipiteita ja
keskustellaan niistd. Keskusteluissa tarkastellaan opiskelijan toimintaa huomi-
oiden opiskelijan ratkaisut omien osaamistavoitteiden asettamisessa seka op-

pimisen etenemisessa ja tavoissa. ( OPH 2/440/2012, 7.)
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Kriteeriperusteinen arviointi

Kriteeriperusteisessa arvioinnissa kaytetaan etukateen paatettyja arviointipe-
rusteita ja opiskelijan suoritusta arvioidaan niiden pohjalta. Kriteerit pohjautu-
vat teoriataustaan. Ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelijan osaamista
arvioidaan aina suhteessa tutkinnon perusteissa oleviin ammattitaitovaati-
muksiin ja arviointikriteereihin, joiden tulee olla kaikkien arviointiin osallistu-
vien tiedossa. Kriteeriperusteisessa arvioinnissa ei verrata osoitettua osaa-
mista toisiin opiskelijoihin tai tutkinnon suorittajiin. (OPH 2/440/2012, 12.)

Arvioinnin haasteet

Arvioinnissa sovelletaan tarkoituksenmukaisesti eri menetelmia riippuen arvi-
oinnin tarpeesta, odotuksista ja asiayhteydesta. Arvioinnissa arviointiin vaikut-
tavat arvioitsijan oma nakokulma sek& henkilon siséiset kriteerit ja toiminta-
kulttuuri, jossa on totuttu toimimaan. Arvioinnin lopputulos on siis yksipuolinen
ja henkilokohtainen nakemys. Tydssaoppimisen haastetta lisaa se, etta tyos-
saoppimisen arviointi muodostuu kolmen eri tavoitteilla toimivan osapuolen
maaraaikaisesta vuorovaikutuksesta. Opiskelijan arvioinnin haasteellisuuteen
vaikuttaa myo6s se, miten hyvin opiskelijat tunnistavat oman oppimisensa, mi-
ten tietoista oppiminen on, ja kuinka realistisesti oppimisen tavoitteet on ase-
tettu. (Hulkari 2006, 67—68.)

Arvioinnin oikaisu

Lain 630/1998, 787/2014, 25 c 8:n mukaan opiskelijalla on oikeus tietdd, mi-
ten h&nen osaamisensa on arvioitu, ja han voi tehda arvioinnista oikaisupyyn-
non tarvittaessa. Osaamisensa arviointiin tyytymaton opiskelija voi pyytaa sii-
hen suullisesti tai kirjallisesti oikaisua opettajalta, tydpaikkaohjaajalta tai
muulta paatoksen tehneeltéd henkil6lta. Oikaisupyyntod on tehtava 14 paivan
kuluessa siitd, kun opiskelijalla on ollut tilaisuus saada arvioinnin tulokset ja

arviointiperusteiden soveltamisen perusteet tietoonsa. Oikaisupyyntd tehd&an



27

arvioinnin tehneelle siten kuin oppilaitos on ohjeistanut. Oikaisupaatoksessa
voidaan paatya siihen, ettd arviointi on tehty perustutkinnon perusteiden am-
mattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden mukaisesti tai paatyd maaraa-

maan uusi arviointi. (Schrey 2015, 3.)

2.5 Tybssaoppimisen merkitys

Tybsséaoppiminen on opiskelijoiden arvioinnin mukaan koettu koulutuksen an-
toisimmaksi osaksi. Onnistunut tyéssaoppiminen antaa iloa ja motivaatiota
opiskelijoille koulutukseen seké tukee positiivisesti opiskelijoiden ammatillisen
identiteetin kehitysta. (Virtanen, Tynjala & Valkonen 2005, 96)

Tybssaoppimisen toteutus oli arvioitu padosin hyvatasoiseksi ja laadukkaaksi,
vaikka koulutusalojen valilla oli havaittavissa selkeité eroja tydssaoppimisen

toteutuksessa ja oppimisessa. (Virtanen, Tynjala & Valkonen 2005, 95)

Merkittavia tekijoita tydssaoppimisen onnistumisessa ovat tydssaoppimisen
jaksojen suunnittelu, tydssaoppimispaikkojen hankkiminen ja valinta, sopi-
musmenettelyt, tiedottaminen ja ohjeistus. Lisaksi vaikuttavia seikkoja ovat
opiskelijoiden valmentaminen jaksolle, opettajien ja tydpaikkaohjaajien koulu-
tus, ohjaus ja seuranta seka opiskelijoiden tydpaikkaohjaajilta saama palaute

seka oppimistulosten arviointi. (Maatta, Torronen 1999, 49-52.)

Ty6paikan soveltuvuutta arvioittaessa oppilaitoksessa on selvitettava, minka-
laista tyOtehtavia opiskelijoiden on mahdollista tyopaikalla tehda ja mitk& ovat
opiskelijoiden omat oppimistavoitteet. Tyopaikan soveltuvuus on selvitettava
ennen tydssaoppimisen aloitusta. Sen on vastattava perustutkinnon perustei-
den mukaista oppimisymparistod seka opiskelijan HOPS:in ndkdkulmasta so-
pivaa ty6paikkaa. Kun opiskeltavat tyokokonaisuudet ovat laajoja, on hel-
pompi jarjestaa tydossaoppiminen ja ammattiosaamisen naytot perustutkinnon
ammattitaitovaatimusten mukaisesti. Joskus opiskelijan ammattitaitovaati-
musten laajuus vaatii oppimisen taydentamista toisessa tyopaikassa tai oppi-
laitoksessa. (Hannula 2006, 15.)
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Tutkinnon perusteissa edellyttdaman osaamisen opiskelija hankkii tydssaoppi-
misessa ja osoittaa osaamisen sitten ammattiosaamisen naytdossa. Ammatilli-
set tutkinnon osat ja nilden ammattitaitovaatimukset on laadittu siten, etta ne
kattavat tydelamén jonkin kokonaisuuden. Opiskelijat tarvitsevat monipuolisia
tyotehtavia kehittydkseen ammatillisesti ja pystydkseen nayttdmaan osaami-
sen ammattiosaamisen naytdissd. Ammattiosaamisen naytot ovat laajoja ko-
konaisuuksia, joiden on vastattava tutkinnon perusteissa maarattyja ammatti-

taitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereja. (Pohjonen 2001, 81-84.)

Ammattiosaamisen toimielin (kuvio 2.) hyvaksyy koulutuksen jarjestajan suun-
nitelmat ammattiosaamisen nayttojen toteuttamisesta ja arvioinnista seka
paattdd ammattiosaamisen nayttéjen arvioinnista seka valvoo toimintaa, etta
toiminta tapahtuu OPH:n ohjeistuksen mukaan. Ammattiosaamisen nayttoti-
lanteen jalkeen kaytavassa arviointikeskustelussa tehdddn ammattiosaami-
sen nayton arviointi, jossa tydelaman edustajalla on hyvin suuri merkitys.
Tyo6paikalla jarjestettavan koulutuksen toimijat on mainittu alla olevassa ku-

vassa (kuvio 2.).

Ammattiosaamisen naytdista vastaava toimielin

VRN

Koulutuksen
jarjestaja

~
= A

ilai S i
'Opp ato? Opiskelija ”tys
Ohjaava opettaja(t) ) Tybssaoppimista

\ ’ tyopaik

Kuvio 2. TyOpaikalla jarjestettavan koulutuksen toimijat
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Ammatilliselta peruskoulutukselta vaaditaan vetovoimaisuutta ja kilpailukykya.

Laadukas opetus on kilpailukyvyn toiminnan ydin. Laadukkaalla opetuksella
varmistetaan ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuus. Kriittiset menestyste-
kijat ammatillisessa koulutuksessa ovat tydelamaldhtéinen opetus, henkilos-
ton osaamisen jatkuva kehittdminen ja sidosryhmien kanssa tehtava tiivis yh-
teistyd. Koulutukselta vaaditaan jatkuvaa muutosta ja kykya elaa yhteiskun-
nan muutosten mukana. Koulutuksen on pystyttéava vastaamaan tulevaisuu-
den uudenlaiseen osaamiseen ja uusien taitojen opettamiseen. (Lasonen
2001, 31.)

Ammatillisen koulutuksen yksi keskeinen tavoite on kohottaa ammatillista

osaamista, kehittda tydelamaa ja vastata sen osaamistarpeista. Ammatillisen
koulutuksen tulee edistaa tyollisyytta ja tukea elinikéista oppimista. Ammatil-
lista koulutusta mitataan tyollistymisellda, mutta myds uutta tyota ja yrittajyytta

luovien mittarien avulla. (Pohjonen 2001,35.)

Tybssaoppimisessa prosessin osapuolilla on erilaisia odotuksia ja tarpeita.
Yritysten nakokulmasta alueen koulutuksen yhtenaiset ja yrityslahtdiset kay-
tannot ovat vuorovaikutuksen ja yhteistydon kannalta hyvin tarkeita. Opiskelija
odottaa oikeudenmukaista ohjausta ja sopivan haastavia tyotehtéavia. Oppilai-
toksen odotus on tydssaoppimisen prosessissa johtamisessa ja kehittami-
sessd. Laadukas tytssaoppiminen ilman ylimman johdon tukea ja sitoutu-
mista ei ole mahdollista. Tydssdoppimisen prosessin kehittdmisen edellytys
on tydelamassa johdon péaétos resurssien suuntaamisesta tydssaoppimisen
kehittamiseen. (Jansson 2012, 17-18.)

Merkittava vastuu tydssaoppimisen kehittdmisesta on oppilaitoksella. Oppilai-
toksella on opetushallituksen maarittelemat ohjeet tydssaoppimisen laadun
varmistamiseen ja tydssaoppimiskaytantdjen vakiinnuttamiseen. Oppilaitok-
sella pitda olla selkea suunnitelma jarjestelmalliselle kehittdmiselle, jossa on
selkeéasti maaritellyt osapuolten vastuut ja toimintatavat, jolloin jokainen toi-
mija tietda roolinsa ja vastuunsa. Ty6ssaoppimisen kaytantdjen kehittdminen
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edellyttaa koulutuksen johdon sitoutumista ja tukea seka toimivaa palautejar-
jestelméa. Palautejarjestelmalla prosessin kokemukset ja palaute saadaan
hyoddynnettya. Keskeisid yhteistydmuotoja ovat tyopaikkaohjaajien koulutus ja
opettajien tydelamaosaamisen varmistaminen. (Hulkari 206, 48.)

Tybssaoppimisen kehittdmiseen luotu mittaristo toimii kehittamisen apuna.
Mittaristo antaa ohjauksesta koulutuksen jarjestajélle tietoa tydssaoppimisen
kehittamiseen. Hyvin tarke& tydssédoppimisen vaikuttavuuden mittari on opis-
kelijan tyollistyminen ja tydpaikan mahdollisuus saada ammattitaitoista tyovoi-
maa. (Tynjala, Raisanen, Maatta, Pesonen, Kauppi, Lampinen, Ede, Altonen
& Hietala 2006,12.)

3 TYOPAIKKAOHJAAJAKOULUTUS

Opetushallitus on esittanyt suosituksen, ettd mahdollisimman moni tyopaikka-
ohjaajana toimiva henkil6 osallistuu ty6paikkaohjaajien koulutukseen. Koulu-
tuksen suunnittelussa otetaan huomioon ammatti- ja koulutusalan erityispiir-
teet. Tydpaikkaohjaajien 3 ov:n koulutussuositus yhdistada ammattikoulutuk-
sen eri tutkintoihin ja niiden jarjestamismuotoihin sisaltyvan tyopaikoilla tapah-
tuvan oppimisen ohjauksen. (OPH 2/440/2012, 9.)

Perusteiden mukainen tydpaikkaohjaajakoulutus siséltda ammatilliseen koulu-
tukseen ja tybelamayhteistydhon, tydssdoppimisen toteuttamiseen, opiskeli-
jan ohjaamiseen ja arviointiin seka nayttdjen toteuttamiseen liittyvia asiakoko-
naisuuksia. Tyopaikkaohjaajakoulutuksen perusteita on uudistettu, ja uusissa
ammatillisen perustutkinnon perusteissa valinnaisena tutkinnon osana on
myos opiskelijoilla mahdollisuus valita tydpaikkaohjaajaksi valmentautuminen.
( OPH 2/440/2012.12.)

Koulutuksen jarjestajan vastuulla on ty6paikkaohjaajakoulutusten jarjestami-
nen. Koulutuksen jarjestajat voivat toteuttaa koulutuksen joustavasti niin, etta
se antaa valmiuksia seka tydéssaoppimisen ettd ammattiosaamisen nayttdjen

toteuttamiseen. TyOpaikkaohjaajakoulutus tarjoaa ohjaajille mahdollisuuden
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hankkia osaamista ty6paikalla jarjestettavan koulutuksen suunnitteluun ja to-
teutukseen. Koulutus pyrkii vaikuttamaan ja kehittdmaan ohjaajana toimivan

valmiuksia huomioida erilaisia opiskelijoita. (Hulkari 2006,30.)

Opetusministerion selvityksen mukaan koulutuksen saaneita tydpaikkaohjaa-
jia oli vuonna 2010 yhteensa 61 987. Naista oli noin 38 % saanut tytpaikka-
ohjaajakoulutuksen. Selvityksen mukaan tiedot osoittivat, etté vaikka tyopaik-
kaohjaajia on koulutettu lisaa saanndallisesti koko 2000-luvun ajan, on koulu-
tuksen saaneiden ty6paikkaohjaajien prosenttiosuus ohjaajista sailynyt lahes
samana. Tama johtuu henkiloston vaihtuvuudesta. Vuonna 2010 koulutuksen
jarjestajat ilmoittivat, etta vuosittainen uusien tydpaikkaohjaajien tarve on 5
770 tybpaikkaohjaajaa. (Tydssadoppimisen tilannekatsaus 2011.)

3.1 Ty6paikkaohjaajakoulutuksen suositus

Opetushallituksen mukaan tydssaoppimisen tavoitteita voidaan tarkastella
monesta nakokulmasta, kuten yhteiskunnan, elinkeinoelaman ja tyopaikkojen,
koulutuksen jarjestéjien ja opiskelijoiden kannalta.

Lasonen (2001,7) arvioi tutkimuksessaan tydssaoppimisen toteuttamista nel-
jasta nakokulmasta: tydpaikan arviosta yrityksestaan oppimisymparistona,
opiskelijoiden mielipiteista oppimisesta tytpaikalla ja tydésséoppimista ohjaa-

vien ja opettajien toteuttamisratkaisuista.

Ammatillisesta koulutuksesta annetun asetuksen (811/1998, 5 §) mukaan so-
pimuksen tekeminen tybpaikalla jarjestettavasta koulutuksesta edellyttaa, etta
koulutustyOpaikalla on kaytettavissd ammatillisten perustutkintojen perustei-
den ja nayttotutkinnon perusteiden mukaisen koulutuksen ja ammattiosaami-
sen nayttojen jarjestamisen kannalta riittavasti ammattitaidoltaan, koulutuksel-
taan ja tyokokemukseltaan patevaa henkilokuntaa, joka voidaan maarata
opiskelijan vastuulliseksi kouluttajaksi. (OPH 2/440/2012, 10.)

Opetushallituksen suosituksen mukaan tavoite on, ettéa yha suurempi osa am-

matillisesta koulutuksesta, ammattiosaamisen naytdista ja naytto-tutkinnoista
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jarjestetaan tyopaikoilla. Opetushallituksen suosituksen mukaisessa tyopaik-
kaohjaajakoulutuksen mukaan keskeisia tavoitteita ovat tydéssdoppimisen to-
teuttamisen edistaminen seka tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen laadun pa-
rantaminen. Laadukas tydssadoppimisen toteuttaminen edellyttda yhteistyota
koulutuksen jarjestdjan ja tyopaikan valille. Ty6paikkaohjaajien erityisen vas-
tuulliseksi tehtavéaksi Opetushallitus nakee opiskelijoiden tyésuojeluasentei-
den kehittamisen ja tyopaikan tyoturvallisuus- ja tyosuojeluopastuksen. (OPH
2015:6.)

Yrityksessa toimiva tyopaikkaohjaaja on oman alansa kokenut tyontekija, joka
seuraa alansa tyoelaman kehitysta. Ammattitaitoisen tydvoiman uudistami-
sella on keskeinen merkitys yrityksen tulevaisuudessa, johon vaikuttaa myos

henkiléston osaaminen ja kouluttautuminen. (Jansson 2012,18.)

On tarkedaa, ettd tyopaikkaohjaajalla on oikea tietoperusta ohjaamisen poh-
jana ja han on sitoutunut tehtavaéan. Tyopaikkaohjaajakoulutus edistaa tydela-
massa toimivien tydpaikkaohjaajien valmiuksia toimia ohjaajina seka kehittaa
omaa tyotaan. Maarallisten vaatimusten lisdksi tydssaoppimisen laadulliset
vaatimukset asettavat kaikille osapuolille vaatimuksia. Laadukkaan tyossaop-
pimisen avaintekija tydpaikalla on tydssédoppimista ohjaava tydpaikkaohjaaja.
Tybssaoppimisessa tydpaikan ohjaaja on keskeinen oppimisen edistaja opis-

kelijan ammattitaidon kehittamisessa tydpaikalla.

Ruohotie (2002, 28) toteaa, etta tydssdoppimisen kehittdmisessa olennaisinta
on koulutuksen jarjestgjien ja tydpaikan yhteistyon kehittdminen. Tydssaoppi-
misessa merkittava vaikutus on silld, ettd oppilaitoksen ja tydpaikan valiset
verkostot, opiskelijoiden omaehtoinen oppimisen suunnittelu seka tyopaikka-

ohjaajien koulutus toimivat.

Hulkari (2006,36.) omassa tutkimuksessaan totesi, ettd yhteisten koulutusten
jarjestaminen varsinkin suurissa oppilaitoksissa vaatii ylimaaraisaista panos-

tusta seka oppilaitokselta etté tydyhteisolta.
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Opetushallituksen suosittama 3 ov:n Tyopaikkaohjaajakoulutus muodostuu
kolmesta sisaltbtavoitteesta, jotka antavat valmiuksia tyopaikalla jarjestetta-
van koulutuksen, ammattiosaamisen nayttojen ja tutkintotilaisuuksien suunnit-
teluun.

Tyo6paikkaohjaajakoulutuksen sisaltdtavoitteet OPH:n suosituksen mukaan on

lueteltu alla olevassa taulukossa (taulukkol.).

Taulukko 1. "Ty6paikkaohjaajien koulutus: Sisaltokohtaiset tavoitteet” suora
lainaus OPH:n suosituksesta. (OPH 2012c.)

Siséltdalue Tavoitteena on, ettd tydpaikkaohjaaja

Tydpaikalla jarjestet- Tuntee tutkintorakenteen ja koulutuksen jarjestémismuodot

tavan koulutuksen Tuntee oman ammattialansa tutkintojen perusteet

ammattiosaamisen Osaa suunnitella tyopaikalla jarjestettavaa koulutusta

nayttdjen ja tutkintoti- Osaa suunnitella ammattiosaamisen nayttdja tai Tutkintotilaisuuksia yhteis-
laisuuksien suunnit- tydssa koulutuksen jarjestajén tai tutkinnon suorittaja kanssa.

telu. Tiedottaa tyOpaikalla jarjestettavasta koulutuksesta

Kehittdd omaa tyotaan tydpaikkaohjaajana

Opiskelijan ohjaami- Osaa perehdyttaa opiskelijan

nen ja oppimisen ar- Osaa ohjata opiskelijan oppimista

viointi. Osaa arvioida opiskelijan oppimista

Opiskelijan tai tutkin- Osaa arvioida opiskelijan osaamista ammattiosaamisen naytéissa tai tut-
non suorittajan osaa- kinnon suorittajan osaamista tutkintotilaisuuksissa.

misen arviointi

3.2 Tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkitys

Tybelamalahtoisyys on vahvistunut ammatillisen koulutuksen uudistuneissa
opetussuunnitelmissa, ja tydpaikkaohjaajien merkitys on korostunut tydssaop-
pimisessa. Koulutuksen jarjestdjilla on ollut huomattava tuki tydpaikkaohjaa-

jien kouluttamiseen kansallisen ESR-kehittamisohjelmien kautta. Tydpaikka-
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ohjaajakoulutusta on sisaltynyt kattavasti hankerahoituksella toteutettuun ke-
hittdmistoimintaan jo 2000- luvun alusta lahtien. Tyéssaoppimiseen ja ammat-
tiosaamisen nayttojen kehittdmiseen ja toimeenpanon tukeen myodnnettyjen

valtionavustusten turvin on jarjestetty tydpaikkaohjaajakoulutusta.

Kaynnissa olevissa ja paattyneissd ESR-kehittamisohjelman mukaisissa
useissa hankkeissa on koulutettu tyopaikkaohjaajia. Kehittamisohjelmien
avulla on toteutettu erilaisia projekteja tydelaman kanssa, rakennettu ja vah-
vistettu verkostoja seka edistetty huippuosaamista. Hanketoimilla on kehitetty
opetussuunnitelmia ty6elamalahtdisempaan suuntaan ja kehitetty malleja op-

pimisymparistdjen hyodyntamiselle. (ELY-keskus 2015.)

Kehittamishankkeissa on luotu esimerkiksi moniammatillisia malleja ty6paik-
kaohjaajakoulutukseen, opettajien tydelamajaksoihin ja tydssaoppimispaikko-
jen laadunvarmistukseen. Hankeissa on luotu esimerkiksi tydpaikkaohjaaja-
koulutuksen seka tydssaoppimispaikkojen laatukriteerit, jotka on testattu. Li-
saksi on kehitetty tyopaikkaohjaajille tilaisuuksia ja tukea verkostoitumiseen,
kokemusten jakamiseen ja vertaisoppimiseen sekéd osaamisen paivitykseen
kehittamalla erilaisia tydpaikkaohjaajakoulutusten tdydennyskoulutuksia.
(OPH 2014,19-26.)

Tyb6paikkaohjaajien arviointi ja ohjausosaaminen on arviointineuvoston mu-
kaan parantunut jarjestettyjen koulutusten kautta. Selvityksen mukaan keskei-
nen haaste on kuitenkin selvityksen mukaan koulutettujen tyopaikkaohjaajien
puuttuminen usealta tyopailta, mista aiheutuu ohjauksen laadun epéatasai-
suutta. Arvioinnin mukaan ongelma korostuu pienissa tydpaikoissa.(OPH
2015:2,35.)

Tybpaikkaohjaajan odotetaan olevan oman alansa asiantuntija, ja lisaksi ha-
nen on ymmarrettava oppimisen lainalaisuuksia. Hyvalta tydopaikkaohjaajalta
I6ytyy halua siirtdd omaa osaamistaan tyduraansa aloittavien opiskelijoiden
kayttoon. Yhteistydlla tyopaikkojen kanssa on voitu toteuttaa erilaisia ty6paik-

kaohjaajakoulutuksia. Opettajat ovat toteuttaneet tyépaikkaohjaaja-koulutusta
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oman ammattialan tyéssaoppimisen ohjauksen ja tydelamayhteistyon kehitta-
misjaksojen yhteydessa. Koulutuksia on jarjestetty myods oppilaitoksessa tai
tyopaikalla.( SeDuuni2-hanke 2012- 2015.)

Tyb6paikkaohjaajakoulutuksen toteutukseen oli kaytettavissa useita eri toimin-
tamalleja. Yhdenlainen malli ei sopinut kaikille tyopaikoille tai aloille. Henkilos-
ton lilkkuvuus tyotehtavasta tai tyopaikasta toiseen vaati koulutuksen kehitta-
mista. Kouluttamalla tydpaikkaohjaajia saatiin siirrettyéa perusvalmiuksia toi-
mia tydssaoppijan ohjaajana. Koulutuksen paivittaminen oli ajankohtaista
koulutettujen tyopaikkaohjaajien kohdalla. Heidan aikaisemmin hankitun
osaamisen ja tiedon syventaminen oli yksi keskeinen laadukkaan koulutuksen
haaste. (SeDuuni2-hanke 2012 -2015.)

Tyo6paikkaohjaajakoulutusten jarjestaminen ei kuitenkaan poistanut sitd, etta
myos tydssaoppimisen ohjauksen yhteydessa opettaja oli edelleen ensisijai-
nen tuki tydssaoppimista ohjaavalle tydntekijélle. Opettajan tehtava oli ohjata
ohjaajaa seké opiskelijaa tydssaoppimisen tavoitteiden maarittelyssa seka
koulutuksen suunnittelussa ty6paikalla tapahtuvassa oppimisessa. Sosiaali-
nen vuorovaikutus ja keskustelu ovat tydssaoppimisen ohjauksessa keskei-
sia. (Isokorpi 2003, 32.)

Tybssaoppimisen uhkatekijana ja heikkoutena Ovaskainen ja Ristila (2000,
24) pitavat tyopaikkaohjaajien puutteellisia pedagogisia taitoja, ohjauksen va-
haista ajallista resurssia ja sitoutumisen puutetta ohjaukseen. Uhkana on
myo6s heidan mukaansa se, ettei tydelama ole aktiivisesti mukana tyéssaoppi-
misjarjestelman ja sen siséallon kehittamisessa. Ongelmana on myos tydpai-
kalla tapahtuvan oppimisen sijoittuminen ajallisesti yhteen ty6paikan tavoittei-

den mukaan.

Tybpaikkaohjaajakoulutus on kehittyva oppimisprosessi, joka kehittyy, muut-

tuu ja elda yhteiskunnan ja koulutuksen muutosten mukana. Tyopaikkaohjaa-
jakoulutus on pidettava elinvoimaisena, silla sen avulla voidaan varmistaa oi-
keanlaisen ohjausosaamisen siirtyminen tyopaikkaohjaajille. Koulutuksen

avulla voidaan edistad ammatillisen koulutuksen tydelamavastaavuutta seka
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ohjauksen laatua tyopaikoilla. (Koulutuskeskus Sedu. Sedun ty6elamayhteis-

tyon ohjelma 2014.)

3.3 Tybpaikkaohjaajan tehtavat

Tybssaoppimisessa ohjaajan tehtavana on ohjata, tukea ja kannustaa opiske-
lijaa saavuttamaan omat oppimistavoitteensa seka antaa oppimisesta tarvitta-
vaa tietoa. Ohjauksen tehtava tydssadoppimisessa on tuoda oppimisprosessiin
lisdarvoa. Ohjaus on parhaimmillaan uutta luova suhde, joka pohjautuu yh-

teistoiminnalle ja usein myo6s keskinaiselle halulle oppia uutta. (Koli 2003, 34.)

Ohjauksessa keskeinen valine on puhuttu kieli. Kieli on yhteistoiminnan valine
ja vuoropuhelu tasaveroisen, mutta erilaisten ja eri asemassa olevien valilla
kaytettava toiminta. Keskustelu on valine sovittujen tehtévien ja eri toteutuk-
sen muotojen ymmartamiseen. Keskustelu edellyttdd keskinaista kunnioi-
tusta, arvostamista ja luottamusta seké yhteisymmarrysta tydssaoppimisjak-
son oppimistavoitteista. (Vartiainen 2005, 36.)

Yhteistyd ei onnistu ilman luottamusta. Pelkka asioiden sopiminen ei viela riita
luottamukseen, vaan luottamus edellyttéaa keskinaista kunnioitusta ja arvos-
tusta. Kunnioitus ja arvostus taas edellyttavat rajojen ja erilaisuuden tunnista-

mista ja kunnioittamista. (Vartiainen 2005, 42.)

Tasavertainen ja arvostava kohtelu seké saatu palaute, tuki ja kannustus vai-
kuttavat oppimiskokemuksiin, joita opiskelijat tydssdoppimisjaksolta saavat.
Tybyhteison sosiaalinen ilmapiiri on vuorovaikutuksen ohessa yksi keskeinen

oppimiseen vaikuttava tekija.( Fortune, McCarthy & Abramson 2001, 46.)

TyoOyhteison ilmapiirilla voi olla positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia oppimi-
seen. Se voi edistad oppimista tai toimia oppimisen esteena. (Hulkari 2006,
38.)
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Innovoitavuus edellyttda turvallista ja luottamuksellista ilmapiiria. Innovatiivi-
sessa ilmapiirissa uskaltaa ottaa riskeja, kun innovatiivisuudesta palkitaan.
Innovatiivinen oppimisymparisto tekee kokeiluja ja antaa niista palautetta. In-
novatiivisessa ty0paikassa on matala ja joustava organisaatiorakenne ja tyos-
saoppimisenohjaaja on enemman valmentaja kuin opettajamainen ohjaaja.
Tallaisessa tytpaikassa on aikaa vuorovaikutteiselle pohdinnalle ja arvoste-

taan ihmisten erilaisuutta. (Douglasin 2000, 45)

Opiskelija tarvitsee oman osaamisalan tyopaikalta ohjaajakseen henkilon,
jolla on tehtavaan riittava tydkokemus seka ammattitaito ja koulutus, jolla han
voi ohjata ja tukea opiskelijaa saavuttamaan oman alan ammatin tydssaop-
pien. (Ovaskainen & Ristil&.2000,117.)

Tybssaoppimisessa teorian ja kaytannon yhdistaminen on Hulkarin (2006,32)
mukaan sita, etta opiskelija ymmartdd omia tyétehtavia osana laajempia tyo-
ja tuotantoprosesseja seké oppii taitoja, jotka auttavat toimimaan erilaisissa

tydymparistoissa.

Tybsséoppimisen ohjauksessa on tarkead, etta tyopaikkaohjaaja mahdollistaa
yksilollisten opintopolkujen ja HOPS: in toteutumisen tydpaikalla ty6sséaoppi-
misessa. Tydssaoppimisessa avoin ja selkea vuorovaikutus kasvattaa keski-
naista luottamusta seka lisaa sitoutumista ja yhteistydhalukkuutta. Oppimisen
kannalta on oleellista ymmartdd osaamisen tietoja, taitoja ja asenteita laajasti.
Koska opiskelijat ovat erilaisia ja heill& on erilaiset tarpeet, on tarkeaa, etta
tyopaikkaohjaaja osaa soveltaa erilaisia ohjaustapoja tyossaan. (Pohjonen
2001, 80.)

Tyb6paikalla tydnantaja vastaa opiskelijan ty6turvallisuudesta tygssaoppimi-
sessa siten, kun siitéa on tyontekijoiden osalta sdadetty, myos silloin kun opis-
kelija ei ole tydsopimussuhteessa tai muussa vastaavassa tyosuhteessa ty6-
paikkaan. Ennen ty6ssaoppimista varmistetaan, etta opiskelija tuntee keskei-
set tyoturvallisuuteen liittyvat seikat, jotka liittyvat opiskelijan tehtaviin ja etta

opiskelija osaa reagoida poikkeavissa tilanteissa. Opiskelijan on tarkea tietaa,
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kehen han voi olla yhteydessa ty6turvallisuuteen liittyvissa asioissa. (Koulu-

tuskeskus Sedu, Turvapeda 2-hanke )

Oppiminen ja oppimistyylit

Keskeisena elamanhallinnan toimintana vaikuttaa oppiminen, tapahtuipa op-
piminen sitten tietoisesti tai tiedostamatta. Oppimisen kannalta on merkitys

silla, millainen kasitys oppijalla on itsestaan ja millainen sitoutuminen hanella
on oppimiseen ja miten han on motivoitunut sekd miké on hanen oppimistyy-

lins& sisaistaa ja oppia uutta. (Jokela 2002, 37.)

Oppimistyyli on yksilollinen taipumus, jota ei tiedosta, vaan se on tapa kayttaa
sellaisia oppimisstrategioita, jolla oppii parhaiten. Ihmiset ovat erilaisia oppi-
misen suhteen. Oppimistyyli on hyvin henkil6kohtainen asia, ja sama tapa
opiskella tai oppia ei sovi kaikille tai ei ole mieluista eik& luontevaa. Oppimis-
tyylit ovat muovautuneet jokaiselle omien kokemusten myoéta. (Kupias
2007,107.)

Perinndllisyystekijat ja nykytilanne, kuten opiskelu ja tydpaikan vaatimukset,
voivat olla vahvistamassa yksilon oppimistapoja. Voidaan sanoa, etta oppi-
mistilanteella on vaikutusta oppimiseen, mutta ei oppimistyylilla ole mitaan te-
kemista oppijan alykkyyden kanssa. Eri ihmiset oppivat siis eri tavoin. Ihmiset
jakautuvat eri oppimistyylien mukaan eri tavoin toimiviin ryhmiin. Oppimistyy-
leja voidaan jaotella hyvin monin eri tavoin, ja mitd paremmin ihminen tiedos-
taa ja tuntee oman tapansa oppia, sitd paremmin han pystyy toimimaan muut-
tuvissa tilanteissa ja ymmart&aa ihmisten erilaisuuksia oppijana. (Frisk
2010,10)

Oppimistyylin tunnistaminen auttaa opiskelijaa oppimaan paremmin ja se aut-
taa myos tyopaikkaohjaajaa ohjauksessa. Opiskelija voi jasentad oman tyylin
oppia, ja han voi helpottaa omaa oppimistaan sadatelemalla oppimisymparis-
t6a mieleisekseen omien tarpeiden mukaan. Oppimisympariston sdatamisen

tarve voi vaihdella eri aikoina ja eri tilanteissa. Tydpaikkaohjaaja voi havahtua
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huomaamaan, etté eri ihmisten tarpeet ovat erilaisia ja tydskentelymenetel-

mat voivat olla hyvin erilaisia yksildiden valilla. (Kupias 2007,108.)

Opettajat ja ohjaajat eivat pysty muovaamaan oppijan persoonallisuutta ja op-
pijan kognitiivista oppimista, mutta he voivat tarjota hyvin monipuolisia oppi-
misen tyyleja. Suunnittelemalla oppimisymparistja he pystyvat tukemaan eri-
laisia oppimistyyleja, joilla voidaan auttaa oppijaa oppimaan paremmin kunkin
omalla luonnollisella tavalla. (Kupias & Koski 2012,37.)

Ihmisia oppimisessa ei hallitse vain yksi oppimistyyli tai mieluisin tapa oppia.
Vaikka jokin tapa olisi vahva, niin silti ihminen kayttdd myos muita oppimistyy-
leja. (Leitola 2001, 38.)

Ei voida sanoa, etté jokin oppimistyyli olisi ylitse muiden. Oppimiseen vaikut-
tavat my6s monet muut seikat, kuten oppimateriaalit, tiedot ja taidot seka per-
soonallisuus, oppijan henkinen vire ja motivaatio, halu oppia ja asenne seka
aikaisempi opiskelu, tyo, elamankokemus ja kulttuuritausta. Opiskeluun ja op-
pimiseen liittyvat myos tunteet, mieliala ja mahdolliset oppimisvaikeudet. Es-
teet oppimisessa ovat suurelta osin psykologisia, asenteisiin liittyvia tai kult-
tuurista johtuvia. Opiskelijan huono itsetunto ja negatiiviset kasitykset itsesté
synnyttavat kielteisia asenteita oppimista vastaan. Nain voidaan puhua itseai-

heutetuista oppimisesteista. (Frisk 2010, 8.)

Uudistetun ammatillisen perustutkintouudistuksen osaamisperusteisuuden ja
yksil6llisten opintopolkujen mahdollisuuden uskotaan lisdavan opiskelijoiden
motivaatioita. Motivaation merkitys oppimisessa on tarkea, ja se on hyvin ti-
lannekohtainen ja herkk& muuttumaan. Eri ihmiset ovat eri lailla motivoitu-
neita. Motivaatio on kaynnistaja, liikkeelle laittava voima. Motivaatioon liittyy
aina tietty vireys ja paamaara. (Kupias & Koski 2012, 37.)

Motivaatio voi olla sisaista ja kohdistua opiskeltavaan asiaan tai omaan kehit-
tymiseen. Motivaatio voi olla myds ulkoista, valineellista ja kohdistua esimer-
kiksi tutkintotodistuksen saamiseen. Parhaiten on silloin, kun sisainen ja ulkoi-

nen motivaatio tukevat toisiaan. (Kupias & Koski 2012, 39-40.)
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Opettajalla ja ohjaajalla on tarkeéa rooli opiskelijan valintojen ja opintojen oh-
jauksessa. Opettajan tai ohjaajan rooli oppimistapahtumassa on haastava,
silla tyopaikkaohjaajan on pystyttava tunnistamaan, kuinka kukin oppii parhai-
ten. Miten opiskelija keskittyy: yksin vai yndessa muiden kanssa. Tarvitseeko
opiskelija siihen ohjaajan opastusta, vai onko jokin muu tapa parempi? Li-
saksi tyopaikkaohjaajan tulisi pystya tunnistamaan tavat, kuinka oppija par-
haiten muistaa vaikean tiedon: onko hénelle kuunteleminen, keskustelu, na-
keminen tai kirjoittaminen parasta tapa vai onko se jokin yhdistelma edelli-
sista. Opettajan ja tydpaikkaohjaajan on kyettava tarjoamaan oppijoille erilai-
sia virikkeitd, ohjaamaan opiskelijoita kayttam&an hanelle parasta mahdollista
oppimistapaa. On pystyttava varmistamaan, etta oppijat oppivat kaiken tar-

peellisen omalla tavallaan. (SeDuuni2-hanke, 2014.)

Ohjaaminen kaytadnndn tyotehtavissa

Opiskelijoiden yksil6llisten opinpolkujen suunnittelu ja toteuttaminen sisaltaa
opintojen yksilollisen suunnittelun lisaksi myds yksiléllisen suunnittelun tyos-
saoppimisen ohjauksen maaraan ja laajuuteen. Tydssdoppiminen voidaan
rytmittéaa opiskelijalahtdisesti eri tavoin esimerkiksi opiskelijalle, joka tekee
muuta alan ty6ta opiskelun lisdksi. Ohjauksen maara, laajuus ja keinot on
aina suunniteltava tydéssaoppimisen alussa yhdessa kaikkien kolmen kesken.
Ohjaamisen tarkoituksenmukaisuus ja ajankohtaisuus on tarkistettava oppimi-
sen eri vaiheissa, ja siihen on tehtava tarvittavia muutoksia opiskelijan yksil6l-
lisen tarpeen mukaan. Tydssaoppimisen ohjauksen maara ja ohjauksen to-

teutustapa voi vaihdella huomattavasti eri opiskelijoilla.

Lasosen (2001, 34—-35) mukaan tydssadoppimisen ohjaajan tehtavia ovat esi-
merkiksi opiskelijan mielenkiinnon suuntaaminen olennaiseen. Tydssaoppi-
mista ohjaavan tehtavia on myds sanallinen ohjaus seka aikaisempien ja uu-
sien kokemusten yhdistaminen ja niiden reflektointi. Rohkaiseminen, moti-

vointi ja arviointi ovat myds ohjaajan tehtavia.
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Tydssa tapahtuvan oppimisen arviointi

Tybssé tapahtuva oppimisen arvioinnin onnistuminen edellyttaa, etta opettaja,
opiskelija ja tydpaikkaohjaaja yhdessa sopivat arviointimenetelmista, arvioin-
nin kohteista ja arviointikriteereista. Arvioinnin menetelmat tulee valita siten,
ettd ne mittaavat asetettuja tavoitteita ja tukevat opiskelijan oppimista. Arvi-
ointiin osallistuvien on hallittava arviointi suhteessa opetussuunnitelman ta-
voitteisiin ja myos tyOpaikalla vaadittavaan osaamiseen. Opettajan tulee var-
mistaa, ettd opiskelija ja tydpaikkaohjaaja ymmartavat ne tutkinnon perustei-
den ammattitaitovaatimukset ja niiden arviointikriteerit, joita opiskelija opiske-

lee ja nayttaa tyopaikalla. (Sedun arviointiopas 2014.)

Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteena on tydprosessin hal-
linta, tydmenetelmien, tyévalineiden ja materiaalin hallinta seka tyén perus-
teena olevan tiedon hallinta. Tyon perustavana olevan tiedon hallinta antaa
syvemman ymmarryksen sille, miten tyéprosessi on tarkoituksenmukaista
tehda ja mita asioita tulee ottaa huomioon tyévaiheissa, jotta tydlle asetetut
ammattitaitovaatimukset toteutuvat. Elinikdaisen oppimisen avaintaidot mah-
dollistavat elinikdisen oppimisen ammatista ja toimialasta rippumatta. (Romp-
panen & Pohjanheimo 2004,32.)

Opiskelijan tydssaoppimisen arvioinnissa nousee keskeiseksi esille kaikille
aloille yhteinen ydinosaaminen (= oppimistaidot, ongelmanratkaisutaidot, eet-
tiset ja esteettiset taidot, vuorovaikutus- ja viestintataidot seké yhteistyotai-
dot). Muuttuvassa tyoelaméassa néaita pidetdan hyvin keskeisina taitoina.

(Romppanen & Pohjanheimo 2004, 5.)

Uudistuksen myoté tydpaikalla tapahtuvaa oppimista ei arvioida numeroilla
1.8.2015 jalkeen. Opiskelija ja tydpaikkaohjaaja arvioivat oppimisen edisty-
misté sanallisesti. Opiskelijan itsearviointi on tarke&d osa arviointia. Ty6ssaop-
pimisjakson alussa opiskelija selvittda, mita han asiasta jo osaa ja vertaa
osaamistaan asetettuihin tavoitteisiin ja arviointikriteereihin seka selvittaa,

mita uutta han voi oppia tyopaikalla ja miten h&n voi nayttdd osaamistaan.
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Tybpaikkaohjaaja arvioi opiskelijan oppimista ja osaamisen kehittymista ja an-
taa sen pohjalta ohjaavaa arviointia koko tydssaoppimisen aikana. Kannus-
tava, konkreettinen palaute on opiskelijalle tarke&&. Ty6paikkaohjaaja muo-
dostaa opiskelijan osaamisen osakokonaisuuksista kasityksen seké arvioi kri-
teerien pohjalta opiskelijan osaamisen tason arviointikeskustelussa.

(Sedun arviointiopas 2014, 23)

Tybpaikkaohjaajan tulee perustella kriteerien pohjalta ja opiskelijan kaytannon
tyotehtavien suoritusten pohjalta opiskelijan osaamisen taso. Esimerkit opis-
kelijan toiminnasta arviointitilaisuudessa helpottavat opiskelijaa ja opettajaa
ymmartamaan tyopaikkaohjaajan perustelut antamastaan arvioinnista. Tyos-
sdoppimisen ymmartamisen avain on reflektion ja asiayhteyden suhteiden
ymmartaminen. (Romppanen & Pohjanheimo 2004,14-15.)

Oppilaitoksen tietopuolinen opetus ei aina kulje kasikadessa tyopaikan ty6-
tehtavien kanssa, ja olennaista tyopaikalla tapahtuvan oppimisen arvioinnissa
on se, etta arvioidaan palautteen muodossa sannallisesti paivittaista tyota,
jota opiskelija tekee omalla tydpaikallaan. Opiskelijan osaamista arvioidaan
ammattiosaamisen naytoissa tyopaikalla, kun tavoitteena ollut osaaminen on
saavutettu. Opettajat ovat tyopaikkaohjaajien tukena opiskelijan osaamisen ja

ammattiosaamisen arvioinnissa. (Romppanen & Pohjanheimo 2004, 15-22.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassé opinnaytetytssa tarkastellaan tydpaikkaohjaajakoulutuksia niiden hyo-
dyn ja kiinnostavuuden nékokulmasta. Opinnaytetydssa lahtékohtana on ty6s-
saoppimisen maarittely ja oppiminen tydpaikalla seka siihen vaikuttavien ka-
sitteiden pohtiminen. Opinnéaytety6n toteutus on toimintatutkimus, johon vas-
taajat ovat tydssdoppimisen ohjausta tekevat tydelaman edustajat seka tyo-
paikkaohjaajakoulutukseen osallistuneet tydelaman edustajat, jotka olivat
osallistuneet Koulutuskeskus Sedun hallinnoiman SeDuuni2-hankkeen jarjes-

tamaan tyopaikkaohjaajakoulutukseen vuosina 2012- 2015.
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Opinnaytetyon tutkimuksessa on toteutettu toimintatutkimus (action research),
joka on tapaustutkimuksen kaltainen tutkimusstrategia. Tutkimusstrategia
kohdistuu maariteltyyn tapaukseen, tassé tydssa se kohdistuu tydsséaoppimi-
sen ohjaukseen seka tyopaikka-ohjaajakoulutukseen. Kaytantdon suuntautu-
minen ja muutokseen pyrkiminen ja tutkittavien osallistuminen tutkimuspro-
sessiin ovat niita pirteita, joista eri toimintatutkimukset tunnistaa. Olennaista ja
yhteista toimintatapatutkimukselle on uuden tiedon tuottaminen ja myos pyrki-
mys tutkimuksen avulla mahdollisimman erilaisten tilanteiden muutokseen tai

parantamiseen. (Kuula 1999,11.)

Toimintatutkimus on tutkimusmenetelmé, jonka avulla puututaan todellisiin ta-
pahtumiin tydssaoppimisen ohjauksessa ja tyopaikkaohjaajakoulutuksessa ja
tarkastellaan sen vaikutuksia. Tavoitteena ei ole niinkdan saada yleistettavaa
tietoa, vaan tasmallista tietoa tiettya tilannetta ja tarkoitusta varten. Toiminta-
tutkimuksen tavoite saada muutosta aikaan tarkoittaa, etta tutkimuksessa on
tavalla tai toisella osallistuttava itse kaytantoon, vuorovaikutukseen tutkittavan
kohteen kanssa. (Kuula 1999,223.)

Toimintatutkimus on tapa tutkia jotakin kaytanndssa toteutettua toimintaa tar-
koituksella muuttaa tai kehittaa sita jotakin sekéa saada tietoa tilanteeseen vai-
kuttavista tekijoistd. Se on yleensa ryhmien ja yksildiden tutkimusta toimenpi-
teistd, joilla he muuttavat ja kehittavat kohteena olevaa kaytantéa. Toiminnan
kehittdminen ymmarretaan prosessiksi, joka ei paaty. Keskeista siind on uu-

della tavalla ymmarretty prosessi. Toimintatutkimus piirtyy talla tavoin ymmar-
rettyna lahestymistavaksi, joka ei ole kiinnostunut vain siitd, miten asiat ovat,

vaan ennen kaikkea siita, miten niiden tulisi olla. (Carr & Kemmis 1986,152)

4.1 Tutkimuksenmenetelméa

Tama tutkimus keskittyy etsimaan vastauksen tyopaikkaohjaajakoulutukseen
ja sen kehittdmiseen. Silloin on luonnollista kayttaa menetelmana toimintatut-

kimusta. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on kehittaa uusia taitoja tai uutta
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lahestymistapaa tyopaikkaohjaajakoulutukseen seké ratkaista ongelmia, joilla

on suora yhteys johonkin kaytanndlliseen toimintaan.

Kuten tutkimustyypin nimikin kertoo, sen tarkoituksena on toteuttaa seka toi-
minta etta tutkimus samanaikaisesti. Toimintatutkimus sopii hyvin tilanteisiin,
joissa toiminnan avulla pyritddn muuttaman jotakin ja samanaikaisesti lisaa-

maan sekd ymmarrysta etté tietoa muutosta kohtaan. (Suojanen 2014, 34.)

Tassa tydssa toteutettiin kaksi Internet-kyselya Webropolilla eri kohderyh-
mille, jotka liittyvat toiminnan kautta tydéssdoppimiseen tai sen ohjaamiseen.
Lomake taytettiin online-tilassa. Webropol-kysely on web-kayttoliittymalla toi-
miva lomake- ja tiedonkeruutydkalu, jonka avulla verkkolomakkeita voidaan
luoda, kayttaa ja yllapitad. E-lomakkeen kaytté on helppoa eiké vaadi vastaa-
jalta kohtuuttomia tietoteknisia taitoja. Tyopaikkaohjaajien tietokoneen kaytto-
mahdollisuudet ja kayttotaidot vaihtelevat suuresti. Puutteelliset tietokonetai-
dot saattavat marginalisoida vastaajia. (Mann & Stewart 2001,605.)

Internet-kysely on kasvoton tekniikka, jossa vastaajat vastaavat rehellisimmin,
koska tarvetta sosiaalisiin hyvéksyttyihin vastuksiin ei ole. Saavutettavuus ei
ollut ongelma Wepropol-kyselyssé, joka toteutettiin tydssaoppimista ohjaavan
opettajan ohjauksessa viimeisen tydssaoppimisen ohjauskaynnin yhteydessa.
TyOssaoppimista ohjaavilta henkilita kerattiin vastaukset tydssaoppimispai-
kalla viimeisen arviointikeskustelun yhteydessa. Tahan opinnaytetydhén mu-
kaan otettiin tasta kohderyhmasta 508 vastausta eli kysely 1. N= 508.
Ty6paikkaohjaajakoulutukseen osallistuville kohdentuneessa Webropol-kyse-
lyssa lahetettiin linkki kyselyyn koulutukseen osallistuneille sahkdpostin vali-
tyksella. Tassa kyselysséa saavutettavuus ei ollut ongelma, mutta vastausten
saanti oli ongelmallista ja vastusprosentti jai alhaiseksi. Kyselyyn annettiin
vastaajille kaksi viikkoa vastausaikaa ja muistutusviesteja lahetettiin tuona ai-
kana kaksi kertaa. Tahan ryhmaan saatiin vastuksia 33 kappaletta eli kysely
2. N=33.
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Tyo6paikkaohjaajakoulutukseen osallistuneiden joukosta kyselyyn 2. kohde-
ryhma valikoitui sattumanvaraisesti ilman luokittelua. Kyselyyn osallistumi-
seen oli kriteerind SeDuuni2-hankkeen tydpaikkaohjaajakoulutukseen osallis-
tuminen hankkeen toiminta-aikana vuosina 2012- 2015. Kyselyyn linkki lahe-
tettiin kahdeksallekymmenelle (80) henkildlle. Naista henkildista vastaukset

saatiin 33 henkilolta eli 41 %:lta.

Opinnaytetyossa toteutetut kyselyn tavoitteet maaraytyivat sen perusteella,
mika on opinnaytetydn tavoite. Tavoite on tutkia tyopaikkaohjaajakoulutuk-
seen osallistuneiden kokemuksia koulutuksen hyddysta seké kiinnostunei-

suutta osallistua tydpaikkaohjaakoulutukseen.

Maariteltdessa kyselyn kohderyhmaa on vaikeaa rajata, kuka oli oikea henkild
vastaamaan kyselyyn, opettaja, opiskelija vai tydpaikkaohjaaja. Jokaisen osa-
puolen ndkemys on yhta tarkea tuomaan néakokulmaa tyopaikkaohjaajakoulu-
tuksen kehittamiseen. Tasséa opinnaytetydssa keskityttiin tydssaoppimista oh-
jaavien tyontekijoiden nakemyksiin seka henkil6ihin, jotka olivat osallistuneet

SeDuuni2-hankkeen jarjestamaan tydpaikkaohjaajakoulutukseen.

Opinnaytetyon tutkimuksen jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia myos opiskeli-
joiden ja tydssaoppimista ohjaavien opettajien nakemysta tydpaikkaohjaaja-
koulutuksen kehittdmisen nakdkulmasta. Tydpaikkaohjaajakoulutuksen kehit-
tamisen kokonaisuudessa vaikuttavat monet eri tahot. Tassé opinnaytetydssa
tarkastelu rajattiin koskemaan vain tydssaoppimista ohjaavien henkildiden ja

tyopaikkaohjaajakoulutukseen osallistuneiden nékemyksia

Opinnaytetyon tekija oli tdssa prosessissa mukana asianosaisena, silla hank-
keessa kehitetyt tydpaikkaohjaajakoulutukset oli hankkeen aikana toteutettuja
koulutuksia, ja niiden toimivuutta oli jo tarkasteltu hankkeen ndkdkulmasta.
Nain ollen myds opinnaytetyon tekijan oli tiedostettava oma rooli, silla han
kuuluu toimintatutkimuksessa sen organisaatioon, itse systeemiin, ei sen ul-

kopuolelle. Erityisen tarkeana kehittamisen nakdkulmaa hakiessa oli kysy-
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mysten avoimuus. Kyselyyn vastanneet pystyivat ndin kertomaan nakemyk-
sesa yhteistyon kehittdmisesta eika sita rajattu kysymysten asetelulla tai joh-

dateltu koskemaan jotain ennalta maariteltya kehittamisen osa-aluetta.

Toimintatutkimus on yleensa laadullinen, kvalitatiivinen l&hestymistapa, mutta
siina voidaan hyodyntaa myos maarallisia menetelmia. Menetelmia pohditta-
essa on huomioitava, etté kyse on osallistuvasta tutkimuksesta ja yhteistoi-
minnallisesta kehittamisesta, joten myds menetelmien on oltava osallistuvia.
Toimintatutkimus suuntautuu kaytantéon ja siina vuorottelevat suunnittelu, toi-
minta ja toiminnan arviointi. Toimintatutkimuksen tavoite on kehittéda yhteison
toimintaa. (Moilanen 1999,39-45.)

Toimintatutkimus tulisi ymmartaa tutkimuksellisena lahestymistapana, jonka
kohteena voi olla esimerkiksi oman tyén kehittaminen, jossa hyddynnetaan
kvalitatiivisen seka kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmia. Aineisto kyselyyn
voidaan kerata haastattelulla tai havainnoilla seka kyselylla. (Metsdmuuronen
2008, 105.)

Toimintatutkimus tassa ty0ssa on prosessi, jossa

eTutkittavat ovat aktiivisia tutkimusprosesseissa.

eTutkijan ja tutkittavien suhteen perustana on yhteisty0 ja osallistuminen.
eTutkimus suuntautuu kaytantéon ja on ongelmakeskeista.

eTutkimus tahtaa toiminnan muuttamiseen ja kehittdmiseen.

eTutkimuksessa ei olla kiinnostuneita ainoastaan siita kuinka asiat ovat, vaan
myos siitd, kuinka niiden tulisi olla.

eTutkimus keskittyy asioiden muuttamiseen ja niiden kehittdmiseen entista

paremmaksi. (Metsamuuronen 2008, 105.)

Opinnaytetyossa toimintatutkimuksen kohderyhména olivat ty6paikoilla ty6s-
saoppimista ohjaavat tyontekijat seka henkilot, joiden kanssa oppilaitosyhteis-
tyota kehitetdadn ja toteutetaan. Heille usealle oli ominaista, ettd he olivat mu-
kana tydssaoppimisessa seka toiminnan kehittdmisessa. Osaa osallistujista

voidaan jopa pitaa asiantuntijoina tydssaoppimisen ohjauksessa, silla heilla
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voi olla usean vuoden kokemus tydssaoppimisen ohjauksesta. Heilla oli jo ko-
kemuksen kautta tullut kykyd néhda asioiden yhteydet ja he olivat kiinnostu-

neita ohjaamaan opiskelijoita.

Toimintatutkimuksessa oli mukana myds henkil6itd, joiden ohjauksen koke-
mukset vaativat viela kehittymistd, ja ryhméassa saattoi olla myos henkil6ita,
joilla ei ollut lainkaan kokemusta tydssaoppimisen ohjauksesta. Kaikille kyse-
lyyn vastanneille oli yhteistéa se, ettd he olivat osallistuneet tai osallistuvat par-

haillaan tyéssaoppimisen ohjaukseen.

Webropol -kyselyn kysymykset koostuivat taustatietojen lisdksi kymmenestéa
monivalintakysymyksesta sek& avoimista kysymyksistéa. Avoin kenttd mahdol-
listi vastaajan nakemyksen esiin saamisen siten, miten vastaaja haluasi sen

tuoda esille.

4.2 Tutkimuksen aineisto ja kohderyhméa

Toimintatapatutkimuksen materiaali muodostui tydpaikkaohjaajan palaut-
teesta. Tydssaoppimisen laadun kehittamiseksi palautetta kerattiin tyopaikka-
ohjaajilta, jotka ohjasivat Koulutuskeskus Sedun opiskelijoiden ty6sséoppi-

misjaksoja.

Helmikuussa 2015 Koulutuskeskus Sedun sivuille avattiin linkki kyselyyn,
jossa kerétiin palautetta tygssaoppimisen ohjauksesta seka yhteistyosta Kou-
lutuskeskus Sedun kanssa. Linkin kautta saatua palautetta hyddynnettiin
Koulutuskeskus Sedun strategisten tavoitteiden osaamisen kehittdmisessa,
jonka yksi kriittinen menestystekija on tutkinnon toteutuminen tydpaikalla ta-
pahtuvassa oppimisessa. Opinnaytetyon tutkimukselliseen osaan hyddynsin
taman linkin kautta saatua materiaalia, ja tutkimusaineistoksi sain sita kautta

508 vastausta. (http:www.sedu.fi/fi/Tyoelamayhteistyo/Tyopaikkaohjaajan-pa-

laute).


http://www.sedu.fi/fi/Tyoelamayhteistyo/Tyopaikkaohjaajan-palaut
http://www.sedu.fi/fi/Tyoelamayhteistyo/Tyopaikkaohjaajan-palaut
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Toinen kysely oli suunnattu tyépaikkaohjaajakoulutukseen osallistuneelle ryh-
malle joka oli osallistunut 3 ov laajuisen Ty6paikkaohjaajakoulutukseen Kou-
lutuskeskus Sedun hallinnoiman SeDuuni2-hankkeen aikana. Naita vastauk-
sia tasséa opinnaytetydssa on mukana 33 kappaletta. Opinnaytetyon koko tut-

kimuksellisen aineiston yhteenlaskettu maara oli 541 vastausta.

Tybssaoppimisen ohjaajilta kerétty aineisto saatiin siten, etta tydssaoppimista
ohjaavat opettajat kerasivat palautteen tydossédoppimista ohjaavilta henkil6ilta
viimeisen arviointikaynnin yhteydessa. Opettajalla oli ohjauskaynnilla mukana
iPad-tabletti, jonka avulla tydssaoppimista ohjaavien palaute saatiin tallennet-
tua suoraa jarjestelmaan heti tydssaoppimisen lopuksi. Opettajan lasnéolo
vastaustilanteessa mahdollistaa opastuksen ja ohjauksen teknisissa ongel-
missa, silla iPad-tabletin kayttoon ei ole kaikille valmiuksia. Opettajan lasna-
ololla vastaustilanteessa pystyttiin myos varmistamaan kysymysten oikea ym-

martaminen.

IPadilla toteutettu Internet-kysely eliminoi paperin kayton, se vahentaa ajan-
kayttda. Se on halpa seké nopea kayttaa ja lahettad palaute eteenpain.
Webropolin kautta toteutetun kyselyn vastauksia on nopea analysoida ja
niista voi tehda hyvin monipuolisia koosteita riippuen tarkastelutarpeesta.
Koulutuksen ja tydssaoppimisen laadullisen palautteen kerddminen Interne-
tissa toteutetulla Webropol-kyselylla antaa mahdollisuuden seurata laadun
kehittymisté jakso-, tydpaikka- tai opiskelijakohtaisesti reaaliajassa, ja téhan
voidaan reagoida myos koulutuksen jarjestajan taholta nopeasti.

Webropol-kysely 1. oli suunnattu kaikille tyéssaoppimisen ohjausta toteutta-
ville tydpaikkaohjaajille, riippumatta siitd onko ohjaajalla koulutusta ohjauk-
seen vai ei. Yksi yhteinen tekija oli, ettd vastaajalla oli ollut tai oli parhaillaan
tyossaoppija ohjattavana. Vastuksia tassa kyselyssa oli opinnaytetydssa mu-
kana 508 kappaletta.

Webropol-kysely 2. toteutettiin vain niille henkildille, jotka ovat osallistuneet
SeDuuni2-hankkeen aikana jarjestettyyn 3ov:n laajuiseen tydpaikkaohjaaja-

koulutukseen.
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Molemmat kyselyt toteutettiin kevaalla 2015 ja syksylla 2015. Kyselyssa olleet
avoimet vastaukset luokiteltiin sisaltbanalyysin mukaan. Sisaltdanalyysin vas-

tauksia oli analysoitavana yhteensa 100.

Sisaltdanalyysissa avointen kysymysten vastauksista pyrittin muodostamaan
tilvistetty kuvaus ja liittamaan tulokset laajempaan asiayhteyteen tai tutkitta-
vaan aiheeseen. Siséaltdanalyysilla voidaan tarkoittaa seka laadullista sisélto-
analyysia etta maarillista sisallon erittelya, ja néita molempia voidaan hyddyn-

tda samaa aineistoa analysoiden. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 105.)

Aineiston aluksi valittiin paéotsikot, joiden alle luokiteltiin avoimet vastaukset.
Avoimia vastauksia oli runsaasti kaytossa ja luokittelu oli tydlasta. Aineiston
analyysi oli haastavaa, silla joissain vastauksia oli hyvin monta kehittamis-

ideaa yhteistoiminnan syventamiseen tai parantamiseen.

Avoimia vastauksia luokittelussa oli tydelamayhteistyon kehittamiseen liitty-
vassa kysymyksessa N=82 ja N=18. Aineisto valikoitui paaotsikoiden alla
merkityslauseiden samankaltaisuuden mukaan. Aineiston luokittelun jalkeen
laskettiin eri osa-alueiden esiintymiskerrat, jotka vaikuttavat alaluokkaan sijoit-

tumiseen.

Paaotsikko oli Oppilaitoksen ja tyopaikan yhteistyon kehittaminen, jonka ala-
otsikot muodostivat vastausten sisallon mukaan kolmesta merkityslauseesta
seka yhdesta luokasta, johon sijoittuivat lauseet, jotka eivat sopineet merki-

tysluokittelussa mihinkaan luokkaan (kuvio3.).

1. Tybssaoppiminen

2. Tybpaikkaohjaajakoulutus

3. Tyopaikkaohjaajakoulutuksen kehittdminen
4. Muut
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Avoimien vastausten prosessikuvaus sisaltd

analyysin mukainen jaottelu (kuvio 3.).

1'Tyosséoppirninen

y N ke h tt3 2. Tyapaikkak
mlnen kOUlutu(s)

\

koulut ks kﬁaghlaﬁj]?-
nen

hjaaja.

Kuvio 3. Avoimien vastausten luokittelu prosessikuvaus sisalto-

analyysin mukaan

Toimintatapatutkimuksessa kvalitatiivisissa tutkimuksessa keskitytaan usein
pieneen maaraan tapauksia ja pyritdéan analysoimaan niita kuvaten ja ymmar-
tamaan toimintaa. Tutkimusaineisto pyritaan valitsemaan tarkoituksenmukai-
sesti ja teoreettisesti perustellen. Tutkimuksella on jokin tarkoitus tai tehtava.
Tutkimuksen tarkoitus voi olla kartoittaa nykytila ja etsia uusia nakdkulmia ti-
lanteelle tai ongelmalle. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009,129; Eskola &
Suoranta 1998,209.)

Kvalitatiivisissa tutkimuksessa tutkimusmetodina kaytetadn menetelmia,
joissa tutkittavan nakokulmat paésevat hyvin esille, kuten osallistuvaa havain-
nointia tai kirjoitettuja dokumentointeja. Tutkimushaastattelu on systemaatti-
nen tiedonkeruumenetelma, joka tassa tutkimuksessa keréttiin kirjallisena In-
ternetissa toteutettuna Webropolin-kyselyn&, jossa vastaajat voivat kuvata na-
kemyksiddn avoimesti. Vapaat kentat olivat kyselyssé vapaaehtoisina ja

kooste niista oli anonyymi eikd henkildidy vastaajaan. Kyselyyn osallistuvan
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vastaajan tulee voida luottaa siihen, ettéa hanen kertomuksiaan kasitellaéan
luottamuksellisesti tutkimuksen aikana seka tulosten analysoinnissa. Kyselyn
vapaat kentat luokiteltiin ja sen jalkeen niita tarkasteltiin prosenttijakauman
avulla. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan usein kokonaisuutena
ja analyysi koostuu yksittaisista havainnoista. Aineistoa tarkastellaan siita na-
kokulmasta, mika on tutkimuksen kyselyasettelun kannalta oleellista, vaikka
aineistoa voi kayttaa ja tarkastella eri nakokulmista. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
35.)

Kyselyn 1. ja 2. taustatiedot poikkesivat toisistaan seuraavasti:

Taulukko 2. Kyselyn vastaajien taustatiedot

Kyselyt 1. N=508 2. N=33
Taustatiedot Ty6paikan toimiala Sukupuoli
Tyo6paikan nimi Ika

Perustutkinto, minka tutkinnon opiskelija ohjattavana
Opetusyksikko, josta opiskelija oli tydpaikalla

Webropol-kyselyssa 1. Kysymyksessa, missa taustatiedot kartoitettiin perus-
tutkinnon tydssaoppijasta seka yksikon sijainnista, voidaan kyselysta tehda
haku niilla tiedoilla ja kohdistaa yhteenvedot suoraan yksikkdon kehitetta-

vaksi.

Webropol-kyselyssa 2. Kysymyksissé sukupuoli ja ik& voidaan tulkita kyse-
lyyn osallistuneiden ikaryhméasta: he jotka ovat osallistuneet tyopaikkaohjaaja-

koulutukseen.
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4.3 Tutkimusaineiston analysointi

Koulutuskeskus Sedussa toteutetussa tutkimuksessa tarkoituksena on tarkas-
tella opiskelijoiden tytssédoppimista ohjaavien ohjaajien nakemyksia ohjauk-
sesta seka tyopaikkaohjaajakoulutuksesta. Kysely toteutettiin Internet — ym-

paristossa Webropol-kyselyna ajalla 2.2.- 31.8.2015.

Vastauksia Webropol-kyselyn avoimessa kentéassa oli

1.N= 508, 82 avointa vastausta, jotka olivat osittain laajoja ja pitkia kertomuk-
sia sisaltden useamman ehdotuksen yhteistyon kehittdmiseksi.

2. N=33, 27 avointa vastausta, joista 18 vastausta koski tytpaikkaohjaaja-
koulutuksen kehittdmista. Tassa ryhmassa vastaukset olivat yksiselitteisem-

pia ja helpommin luokiteltavissa.

1.N=508. Kysymykseen, onko vastaajat osallistuneet tyopaikkaohjaajakoulu-
tukseen viimeisen viiden vuoden aikana, vastasi 75 % ei ja 25 % kyll&.

2.N=33. Tyopaikkaohjaajakoulutukseen osallistuneiden vastaus tyopaikkaoh-
jauksen koulutuksen toteutuspaikasta oli N=33, 43 % oli osallistunut ty6pai-
kalla toteutettuun ty6paikkaohjaajakoulutukseen, oppilaitoksessa jarjestetta-
vaan koulutukseen oli osallistunut 39 % ja muualla jarjestettyyn koulutukseen

osallistui 18 %.

Aineiston perusteella voidaan todeta, etta Koulutuskeskus Sedulla on tarve
toteuttaa tyopaikkaohjaajakoulutusta. Kyselyn vastauksista voidaan todeta,
ettd Koulutuskeskus Sedun tydssaoppimista ohjaavista tydelamanedustajista
vain pieni osa on osallistunut viimeisen viiden vuoden aikana tytpaikkaohjaa-
jakoulutukseen. Heita oli 25 prosenttia. Tama tieto antaa aihetta kehittaa toi-
mintaa, jossa voidaan tarjota tyopaikkaohjaajakoulutusta ty6paikoille. Ty6ssa-
oppimisen ohjauksen osaaminen on tarkeda tyopaikoille, jotta voidaan var-
mistaa tydssaoppimisen laatu ja tasapuolisuus seka ohjauksen tarkoituksen-

mukaisuus ja osapuolten sitoutuminen tehtavaan.
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SeDuuni2-hankkeessa selvisi hanketoimijoille, ettd ohjauksen osaamisen
merkitys oli yleisesti tydpaikoilla tiedostettu ja tunnistettu, mutta siihen resur-
sointi on vahaista. Keskusteluissa eri tyopaikkojen ohjaajien kanssa tuli esiin,
etta tyopaikoilla on kiinnostusta osallistua koulutukseen, mutta siihen sopivan
ajan ldytaminen osoittautui vaikeaksi ratkaista. Tyossaoppimisen ohjauksen
merkitys ja vastuu ymmarretddn, mutta siihen ei olla aina valmiita resursoi-

maan rahallisesti tai ajallisesti.

4.4 Tutkimukseen osallistuneiden taustatiedot

Opinnaytetyon tutkimukseen osallistui Koulutuskeskus Sedun tydssaoppimis-
paikoissa tydssaoppimisen ohjausta toteuttavia henkil6itd. Webropol-kyse-
lyssa mukana olevien yritysten tai organisaatioiden lukumaara oli 309. Tyo6-
paikkojen toimialoista oli edustettuna lahes kaikki toimialat. Kaivostoiminta ja
louhinta, vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto seka kotitalouksien toimiala ei-

vat olleet kyselyyn vastanneiden joukossa.

Vastaajien joukossa suurimmat toimialat olivat terveys- ja sosiaalipalvelut 25
%, teollisuus 16 %, tukku- ja vahittaiskauppa 15 % majoitus- ja ravitsemistoi-
minta 12 %. Muut toimialat olivat 32 % joita olivat esimerkiksi: maatalous, ka-
lastus, metsatalous, rakentaminen, sahko, kaasu- ja lampdohuolto, informaatio

ja viestinta seka palvelutoiminta.

NELJA SUURINTA TOIMIALAA, JOTKA OSALLISTUIVAT

KYSELYYN

Majoitus- ja

ravitsemistoiminta Teollisuus
12 % 16 %
T . Tukku ja

erveys-ja vahittaiskauppa

sosiaalipalvelut 15 %
25 %

Kuvio 4. Vastanneiden ryhmien nelja suurinta toimialaa
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Kysely N=2:n kohderyhma oli tydpaikoilla tydssaoppimista ohjaava henkilosto,
joka oli osallistunut SeDuuni2-hankkeen aikana toteutettuihin tyépaikkaohjaa-
jakoulutuksiin. Hanke suunnitteli ja toteutti toiminta-aikanaan erilaisia tyopaik-
kaohjaajakoulutuksia.

Suurin ryhma kyselyssa muodostui heistd, joille oli tarjottu tydpaikkaohjaaja-
koulutusta heiddn omalla tydpaikallaan, heitd oli 43 %. Toisena ryhmana oli-
vat ne, jotka olivat osallistuneet koulutukseen Koulutuskeskus Sedun oppilai-
toksessa, heita oli vastanneista 39 %. Muualla toteutettuihin tydpaikkaohjaa-
jakoulutuksiin osallistui 18 %. Muualla tapahtuneita koulutuksia olivat esimer-
kiksi koulutus internetymparistdssa tai useammassa eri opetuspisteessa to-

teutettu koulutus.

TyOpaikkaohjaakoulutuksen totetuspaikka N=33

Muualla, missa?

43

=
‘ oo

Tyo6paikalla

40 50

o
[y
o
N
o
w
o

Kuvio 5. Tyopaikkaohjaajakoulutuksen paikka

Tyo6paikkaohjaajakoulutuksia toteutettiin padsaantdisesti Koulutuskeskus
Sedun tiloissa Seingjoella. Seindjoella Koulutuskeskus Sedulla on viisi ope-
tuspistetta. (Térnavantie, Kirkkokatu, Upankatu, Koulukatu ja Koskenalantie).
Tyb6paikkaohjaajakoulutukseen sisaltyi myds opetuspisteeseen tutustuminen
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opettajan tai opiskelijan johdolla. Opettajat kertoivat perustutkinnon opetuk-
sen toteutuksesta ja tydskentelysta oppilaitoksessa ja opiskelijat oman nake-
myksensa koulusta oppimisymparistona seka sen toiminnasta opiskelijan na-
kokulmasta.

Tybssaoppimisen ohjaukseen osallistuneille tehdysséa kysely N=1:sséa kartoi-
tettiin ohjaajien kokemuksia yhteistyosta ja tydssaoppimisen selkeydesta oh-
jaavan opettajan kanssa. Vastauksia saatiin 508, joista ei eroteltu vastaajan

ohjauskokemusta tai oliko ohjaajalla tydpaikkaohjaajakoulutusta taustalla.

Tybpaikkaohjaajien kokemus tydssaoppimisen toteutuksesta tyopaikalla, oh-
jauksesta ja ohjaavan opettajan perehdytyksesta tydpaikkaohjaajalle (kuvio
6.).

Kysely 1. Tydssaoppimista ohjaavat tydelamén edustajat N=508

Yhteistyo oppilaitoksen kanssa oli sujuvaa. }

Ammattiosaamisen naytdssa arvioitiin tyén
kannalta oleellisia asioita.

Ammattiosaamisen nayton arviointikeskusteluun
osallistui opettaja, tydpaikkaohjaaja ja opiskelija.

Ammattiosaamisen nayttd ( mm. aika, paikka)
suuniteltiin opiskelijan, opettajan ja...

Opettaja perehdytti ammattiosaamisen nayttéon ja
arviointikriteereihin. ;
_—

i

TyOssaoppimisen aikana sain tarvittaessa tukea
tydssaoppimista ohjaavalta opettajalta.

Sain riittavasti tietoa tydssaoppimisen tavoitteista
ohjaavalta opettajalta.

Tydsséoppimisen tehtavat vastasivat
tydssaoppimisen tavoitteita. =
.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Taysin eri mieltda ™ Melko eri mieltd m Melko samaa mieltd ™ Taysin samaa mielta

Kuvio 6. Tydssadoppimisen ohjaavien tydelaman edustajien kokemuksia tyos-

saoppimisen toimivuudesta ja ohjauksesta
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Tyo6paikkaohjaajakoulutukseen osallistuneet olivat tyytyvaisia koulutukseen.
Tyo6paikkaohjaajakoulutuksen palaute keréttiin, kun koulutuksen toteuttami-
sesta oli kulunut 1/2 - 1 vuosi. Koulutuksen vaikuttavuutta haluttiin tutkia siitéa
nakokulmasta, olivatko koulutukseen osallistuneet kokeneet sen hyodylliseksi
ja olivatko he voineet hyddyntaa koulutuksessa saatuja materiaaleja oman
ohjauksen kehittamisessa. Vahan tai ei lainkaan koulutuksesta saatua materi-

aalia hyodynsi 15 % vastaajista.

Tyo6paikkaohjaajakoulutukseen osallistuneiden kokema hyéty koulutuksesta

tydssaoppimisen ohjauksessa, on kuvattu alla olevassa kuvioissa (kuvio 7.).

Kysely 2.Tyopaikkaohjaajakoulutus N = 33

Oliko koulutuksen toteutus toimiva?

Oliko koulutuksessa kaytetty materiaali
hyodynnettavissa ?

Oliko koulutus hyodyllinen ?

Vastasiko koulutus kdytannon tarpeeseen?

o

5 10 15 20 25 30

M V3han tai ei koskaan  mHyvin  ® Erinomiasesti

Kuvio 7. Tyytyvaisyyskyselyn yhteenveto

Tybpaikkaohjaajilta jotka ohjasivat opiskelijoita tydssdoppimisessa, kysyttiin
Webropol-kyselyssa, mihin osa-alueeseen he haluaisivat tydpaikkaohjaaja-

koulutuksella vahvistusta. Alueet oli jaettu viiteen kokonaisuuteen, joihin vas-



taukset koottiin. Viidesta osa-alueesta tydssaoppimisen ohjaus kokonaisuu-
tena oli suurin alue ja toisena oli arviointi. Alueet on kuvattu alla olevassa ku-

viossa (kuvio 8.).

Ammattiosaamisen naytot sisaltyvat tydssdoppimiseen kiinteasti ja ovat kes-
keinen osa tydssaoppimisprosessia. Tassa kyselyssa ne oli kuitenkin kysytty

omana aihealueena.

Jos tarkasteltiin ammattiosaamisen nayttda ja arviointia yhdessa, tydssaoppi-
misen prosessissa yhtena kokonaisuutena oli niiden yhteenlaskettu alue, 45
%, eli lahes puolet vastaajista koki tarvitsevansa koulutuksella saatavaa vah-

vistusta ammattiosaamisen naytdissa ja arvioinnissa.

Tybpaikkaohjaaja haluaa vahvistaa seuraavien osa-alueiden osaamista
N= 416 (kuvio 8.).

Erityista tukea
tarvitsevat
opiskelijat

17%

Tydssaoppimise
ohjaaminen

Perehdytys 28%

10%

Ammattiosaami
sen naytot
22%

Arviointi
23%

m Tydssaoppimisen ohjaaminen
B Ammattiosaamisen naytot
m Arviointi
Perehdytys
Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat

Kuvio 8. Tydpaikkaohjaajakoulutuksen osa-alueet
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Webropol-kyselyn siséltdanalyysi tehtiin paaotsikon alle ja vastaukset luokitel-
tuun kolmen alaotsikon alle. Vastauksia luokiteltiin kyselyista yhteensa 100

vastausta. Luokittelu on kuvattu alapuolella olevassa kuvioissa (kuvio 9.).

Padaotsikko oli
Koulutuksen jarjestajan ja tydpaikan yhteistyon kehittamisen toimenpiteet

e kolme kehittamisaluetta

Koulutuksen jarjestajan ja
tybpaikan yhteistyon kehittdmisen toimenpiteet

1.Tydssaoppiminenen 2. Tyopaikkaohjaajakoulutus 3. Ty6paikkaohjaaja-
koulutuksen kehittdminen

Muu, luokittelematon

Kuvio 9. Paaotsikko ja sen alaotsikot

Yhteenvetona kaikista kolmesta alaotsikosta voidaan sanoa, ettéd Webropol-
kyselyssa avoimen vastauskentan sisallot painottuivat yhteistyon kehittdmi-
sessa tyossaoppimisen kehittdmiseen ja tyopaikkaohjaajakoulutuksen kehitta-

miseen.

Sisaltéanalyysin ulkopuolelle jai pois luokittelematta 10 % vastuksista, silla ne
eivat sopineet mihinkdan kolmesta luokasta. Téallaisia vastauksia olivat esi-

merkiksi seuraavat:

e Ok, kaikki sujui erinomaisesti
e Lasten puuhapaivat olisivat mukavia

e Kaikki asiat sujuivat hyvin
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e Toimii nain!

e Eiole

Luokiteltuja vastuksia oli mukana 90 %, ja ne jakautuivat seuraavien alaotsi-
koiden alle. Lihavoidulla fontilla ovat ne, jotka esiintyivat useamman kerran

valitussa luokassa.

1. Tydssaoppiminen 24 %

a) Opiskelijoita lisaa tyéssaoppimiseen

b) Tybssdoppimiseen “passi’-opiskelijalle josta nakee mitd han jo osaa

C) Tydssdoppimisen oikea ajoitus

d) Opettajien aktiivisempi ote tydssaoppimiseen ja tydpaikoilla kayntiin
e) Suunnitelmallisuutta enemman ja selkedmmin tydssdoppimiseen

f) Pidemmat tydssdoppimisjaksot kokonaisuudessa

Q) Tybssaoppimisen ajoittuminen tasaisemmin vuoden jokaiselle kuukaudelle
h) Kesakuukaudet tydssaoppimiseen

Tybssaoppimisen kesto seka sijoittuminen ja opettajien aktiivisempi ote olivat

tdssa ryhmassa suurimmat kehittamiskohteet.

2. Tyo6paikkaohjaajakoulutus 39 %

a) Nayttdjen arviointiosaamisen vahvistusta

b) Selkeytta kaavakkeisiin ja tydssdoppimisen liitteisiin

C) Selke&dpéaa opastusta suunnitelman tekemiseen

d) Sahkaoisten tydkalujen hyvaksikayttdmista suunnitelmissa

e) Koulutukselle riittéavasti aikaa

f) Opetussuunnitelmien selventdémiseen koulutusta

g) Enemman yhteisty6ta opettajien ja tydssaoppimisen ohjaavien valille.
h) Eri alojen tydpaikkaohjaajien yhteisty6 ja verkoston yllapitdminen
i) Koulutuksen selkeys ja tydelaméan realiteetit tunnistettava

Kaavakkeiden selkeys, tyopaikkaohjaajien verkoston luominen ja tyéelaman

tarpeiden huomiointi olivat tassa kehittamisen kohteita.
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3. Tyo6paikkaohjaajakoulutuksen kehittaminen 27 %
a) Opiskelijat mukana koulutuksessa

b) Tydpaikkaohjaajakoulutusta suoraa tydpaikoille

c) Teematapaamisia koulutuksiin

d) Tyo6paikkaohjaajakoulutuksen kertauskursseja

e) Lisdkoulutusta vuosittain

f) Pitkajanteisen yhteistydn kehittdminen koulutuksella

o)) Opiskelijoille useampi tyéssaoppimisen ohjaaja

h) Kirjalliset ohjeet tydssdoppimisen keskeisista asioista

i) Tybelama osaksi oppilaitoksen arkea

) Asiantuntijuuden kayttoa tydelamasta opetuksessa

k) Verkosto-osaamisen vahvistamista

i) Joustava koulutus vuosittainen toteutuva ja eri toimintatapoja hyddyntéava

Tyo6paikkaohjaajakoulutusten kehittdmiskohde oli, etta toivottiin opiskelijat
mukaan koulutuksiin. Toinen kehittdmiskohde oli koulutusten jarjestaminen
yrityskohtaisesti ja lisékoulutuksen jarjestaminen esimerkiksi jonkun teeman

mukaan. Koulutuksen kehittamisen todettiin vaativan pitkaa yhteistyota.

Kehittamisideat vastauksissa painottuivat tasaisesti kolmen siséltdalueen alle.
Vain 10 % jai luokittelussa alaotsikoiden ulkopuolelle, silla niista ei voinut paa-
telld, mik& on ollut vastaajan tarkoitus tai ajatus. Kaikista vastauksista olisi
saanut tarkempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa, jos Webropoliin olisi yhdis-
tetty henkilékohtainen haastattelu. Haastattelun toteuttaminen nain isolle
osallistujajoukolle olisi ajallisesti ollut haasteellista seka litterointi olisi ollut ai-
kaa vievaa. Jatkotutkimuksessa tutkimusta on tarkennettava haastattelujen

avulla.

Yksi yhteinen nimittaja siséltdanalyysin tutkimustuloksissa tuli selkeésti esille.
Tyo6elama on kiinnostunut kehittamaan yhteistyota oppilaitoksen kanssa. Yh-
teistyon merkitys kiinnosti tyopaikalla toimivia tyopaikkaohjaajia, ja tydnanta-
jalta toivottiin tAhan resursseja. Tydssaoppiminen ja tydpaikkaohjaajakoulutus
seka koulutuksen kehittaminen ovat keskeisia kehittamisalueita, ja niihin liitty-

vat opettajat ovat merkittdvassa asemassa kaytannon toteuttajina. Yhteistyo
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lisdantyy tai jad suppeaksi opettajan aktiivisuuden puuttumisen vuoksi. Tyo-
elamayhteistyon kriittisia tekijoitd ovat tydpaikkaohjaajakoulutus ja tyopaikka-
ohjaajakoulutuksen kehittaminen. Laadukkaan yhteistyon kannalta merkitta-
vaksi nousee riittava resursointi eri osapuolille ja toiminnan kehittaminen.

Vastuu yhteistydsta on aina eniten oppilaitoksella.

5 OPPILAITOKSEN HAASTEET JA KEHITTAMINEN

Tassa luvussa tarkastellaan koulutuksen opetussuunnitelmien perusteiden
muutosta ja siihen vaikuttavaa ennakointia ymparéivan yhteiskunnan ja tyo-

elaman muutoksista.

Ammatillisten perustutkintojen opetussuunnitelmien perusteet muuttuivat
1.8.2015. Opintoviikot poistuivat ja tilalle tuli mittausperusteena ECVET-suosi-
tukseen (Ammatillisen koulutuksen opintosuoritusten siirtojarjestelma) perus-
tuvat osaamispisteet, jotka korvasivat kaytossa olleen opintoviikon. ECVET-
jarjestelméassa keskeisintd on osaamisperusteisuus. Oppiminen ei ole enda
aikaan sidottu. Uudistus koski aiemmin aloittaneiden ja uusien perustutkinto-
opiskelijoiden koulutusta. Aikaisemmin hankittu osaaminen otetaan uudistuk-
sen myotd huomioon opiskelijan opinnoissa. Henkilokohtaisen opiskelusuun-
nitelman ja osaamisen tunnustamisen takia opiskelijoiden opiskeluun kayt-
tama aika vaihtelee. (OPH, ECVET 2012.)

Uudistuksen tavoite on luoda entista selkeammat vaatimukset tutkintoraken-
teille ja tutkintojen perusteille. Keskeisena tavoitteena on vahvistaa ammatil-
lista tutkintojen osaamisperusteiden méaarittelya ja tutkinnon osiin perustuvaa
rakennetta. Tutkinnon uudistus tukee joustavien ja yksilollisten opintopolkujen
rakentamista ja edistdd aiemmin hankitun osaamisen tunnustamista osaksi
tutkintoa. Perustutkinnon uudistuksen tavoite on myos tutkintorakenteen ja
sitd koskevien paatdsten nopeuttaminen ja joustavuus reagoida ty6elamassa
ja yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin. (OPH TUTKE 2, 2014.)
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Ammatillisiin perustutkintoihin kuuluvat yhteiset tutkinnonosat selkeytettiin
myo6s uudistuksen myoéta ryhmittamalla ne aikaisempaa laajemmiksi osaamis-
perusteisiksi tutkinnon osiksi. Yhteisia tutkinnon osia ovat viestinta- ja vuoro-
vaikutusosaaminen, matemaattiset -luonnontieteellinen osaaminen, yhteis-
kunnassa ja tydelaméssa tarvittava osaaminen seké sosiaalinen ja kulttuuri-

nen osaaminen.

Ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteen ensisijainen tavoite on tuottaa
tyomarkkinoille osaavaa tydvoimaa, joten ammatillisen koulutuksen tutkintora-
kenteiden on kyettava vastaamaan ymparoivan yhteiskunnan ja tyéelaman
muutoksiin. Ammattirakenteet muuttuvat koko ajan, ja merkittavia muutoksia

tapahtuu myés ammattien sisalla.

5.1 Ty6éelaman muutokset

Tybeldaman ja tydmarkkinoiden nopeat muutokset ja kansainvélistyminen ovat
muuttuneet ammattien perusvalmiuksia seka erikoistumista hyvin monilla
aloilla. Uusia ammatteja syntyy ja vanhoja haviaa, tyotehtavat ja tavat tehda
tyotd muuttuvat. Kerran hankittu osaaminen ei enaa riita, vaan tybelaman
muutokset edellyttavat erikoistumista, joustavuutta ja ammatillisen osaamisen
kasvattamista seka uuden suuntaamista ja reagointikykya. Osaavan ty6voi-
man odotetaan siis vastaavan tydn muutoksiin ja omaksuvan uusia taitoja

koko ty6uransa ajan.

Tydssa tapahtuvan osaamisen kehittaminen ja sen tukeminen korostuvat enti-
sestaan. Tyo- ja elinkeinoministerion teettaman raportin Tydelaman kehitta-
misstrategia vuoteen 2020 mukaan n&dhd&én, ettd tulevaisuuden osaamisen
kehittamisen tavoitteena on hyvinvoinnin ja kilpailukyyn parantaminen yrityk-
sissd, yhteiskunnassa ja toimialaoilla. Tulevaisuuden menestyvilla ty6paikoilla
panostetaan tydyhteison toimivuuteen ja tydelaman laatuun. Yksi tarkeim-
misté kehittdmiskohteista tydelamassé on monialaisen, luovan ja uudistusky-
kyisen osaamisen kehittaminen. Tasta syysta tarvitaan uudenlaista tapaa joh-

taa, organisoida ja tehda tyota. Ne tukevat ihmisten oppimista, luovuutta ja
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kykya kehittaa ja innovoida. Tama edellyttda monialaisuuta ja organisaatioi-

den uudistuskykya. Tulevaisuuden tydelamassa rajat ylittava yhteistyo toisten
tyopaikkojen, koulutusten ja sidosryhmien kanssa on tarked. Osaamisen ke-
hittdmisen valineet ja muodot muuttuvat ja ne edellyttavéat koulutuksen ja tyo-

elaman yhteistyon jatkuvaa kehittamista. (Tyo- ja Elinkeinoministerio 2012.)

5.2 TyGssaoppimisen haasteet ja mahdollisuudet

Oppilaitoksella on merkittava osuus tydssaoppimisen kehittdmisessa, ja oppi-
laitoksen tulisi luoda pysyvéat suhteet tydssaoppimisen laadun varmennuk-
seen seka tydssaoppimistoiminnan vakiinnuttamiseen. Oppilaitoksen tulee tu-
kea tyopaikkojen edellytyksia toimia tydssaoppimisen jarjestajina, kehittajina
seka arvioitsijoina. Tyopaikkaohjaajien koulutus ja opettajien tydelaméaosaa-
minen ovat keskeisia toimia luoda pysyvia suhteita tyopaikkoihin.

Tulevaisuuden yksi keskeisia kysymyksia on ratkaistava silla, onko meilla tar-
jota tulevaisuudessa riittavasti ja riittavan laadukkaita tydssaoppimispaikkoja,
joita Opetusministerién arvion mukaan tarvitaan valtakunnallisesti vuosittain
n. 40 000. (Ovaskainen & Ristila 2000,133.)

Tybssaoppimisen laadun varmistaminen on Opetushallituksen taholta maa-
ratty asia. Kaytannossa tydssaoppimisen laadun varmistamisen toimintatavat
poikkeavat toisistaan eri oppilaitoksissa. Koulutettujen tyopaikkaohjaajien
maara suhteessa tarpeeseen on vield monella alalla alhainen. Samoin tyo-
paikkaohjaajakoulutuksen laajuus ja sisaltd, oppilaitoksen ohjausresurssit ja
ohjauksen muodot vaihtelevat eri oppilaitoksissa sekda ammattialakohtaisesti.
(Tybssaoppimisen tilannekatsaus 2011.)

Yhteistyon kehittamisessa on erittain tarkeda kehittda toimintaa, eika voida
jaadda polkemaan pakoilleen. On haettava ratkaisua tydssaoppimisen tulevai-
suuden kehittamiseen, jonka kannalta keskeisia tekijoita ovat suunnitelmalli-

suus ja vuorovaikuttaminen.
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Ovaskaisen ja Ristilan (2000, 135.) mukaan ty6ssaoppimisjarjestelma pitaisi
olla ajan mukana muuttuva jarjestelma ja monimuotoinen. Ammatillisen pe-
rustutkinnon ty6ssaoppimisjarjestelman pitaa olla joustava ja reagointikykyi-
nen ja vastata tyoelamasta lahteviin tarpeisiin. Vaikka yrityksissa ja yhtei-
sssa on kiinnostusta tydssaoppimista kohtaan, ei kaikille eri ammattialoille
voida tarjota tulevaisuudessa laadukasta tyossaoppimispaikkaa. Tulevaisuu-
dessa on koulutuksen jarjestgjien ennakoitava ja kehitettava vaihtoehtoisia
toteuttamismuotoja tydssaoppimiseen. Tydssaoppimisen mahdollisuuksissa
on myds paljon alueellisia, alakohtaisia ja tyopaikkakohtaisia ja yksil6llisia

eroja.

Tyossaoppimisen ihannemallissa on oppilaitoksen ja yrityksen vélille syntynyt
synerginen kumppanuussuhde, jossa molemmilla osapuolilla on luottamus
yhteistydn onnistumiseen. Oppilaitos toimii yrityksen sisalla "yrittdjamaisesti”,
jolloin yrityksen johto luotaa siihen, etta yhteistyd toimii. Oppilaitos rekrytoi
opiskelijan yritykseen ja varmistaa, ettd opiskelija on sopiva yritykseen ja etta
opiskelija on tyytyvainen paikkaan. (Pohjonen 2001, 144.)

Tybelaman taloudelliset ja ajalliset resurssit muodostavat reunaehdot tydssa-
oppimisen toteuttamiselle ja ohjaukselle. Laadukkaita uusia oppimisymparis-
tomalleja kehitettdessa on keskeista arvioida, mita toimintoja ja tavoitteita voi-
daan siirtda tyopaikalle ja mitk& ovat oppilaitoksen vastuulla. Tama vaatii yh-
teistyota seka tosiasioiden avointa tarkastelua yhdessa oppilaitoksen ja ty6-
elaman valilla. Tybssédoppimisjaksojen kautta tydelamassa olevat tyopaikka-
ohjaajat saavat mahdollisuuden osallistua oppilaitoksen toimintaan seka ke-

hittda koulutusta ty6elaman tarpeisiin vastaavaksi. (Hulkari 2006, 35.)

6 TYOPAIKKAOHJAAJAKOULUTUSMALLIT Koulutuskeskus Sedussa

Tassé kasitellaan erilaisia tydpaikkaohjaajakoulutusmalleja, joita toteutettiin

SeDuuni2-hankeen toiminnan aikana vuosina 2012 — 2015. Hyva tydssaoppi-
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misen malli muodostuu monista eri elementeista. Tydpaikkaohjaajakoulutuk-
set ovat yksi keino luoda edellytyksia yhteistyon syventamiseen ja lisatd mo-

lemminpuolista ymmarrysta.

Opinnaytetyon tutkimuksessa tuli esille tydssaoppimista ohjaavien kohdalla,
ettd 508 vastaajasta vain 25 % oli osallistunut tydpaikkaohjaajakoulutukseen
viimeisten viiden vuoden aikana. Tyopaikkaohjaajakoulutukseen ei ollut osal-
listunut 75 % vastaajista. Koulutuskeskus Sedun hallinnoima SeDuuni2-

hanke toteultti erilaisia malleja tydelamalle tarjottavista koulutuksista.

6.1. Moduulimuotoinen tydpaikkaohjaajakoulutus

SeDuuni2-hankkeessa kehitettiin moduulimuotoinen tydpaikkaohjaajan koulu-
tusmalli, jonka sisalté perustui Opetushallituksen suosituksen mukaiseen
3ov:n Tyodpaikkaohjaajakoulutukseen. Koulutus moduulimuotoisena tyopaik-
kaohjaajakoulutuksena oli kuudesta moduulista koostuva kokonaisuus, josta
koulutukseen osallistuva sai valita omista tavoitteista tai lahtokohdista lahte-
van tarpeen mukaan itselle sopivan kokonaisuuden. Koulutukseen osallistuva
pystyi tdydentamaan aikaisempia opintojaan tai suorittamaan koko 3ov:n ko-
konaisuuden kaymalla kaikki moduulit. Koulutuksen alussa tehtiin aina osallis-
tujille osaamiskartoitus (liite 3), jonka avulla koulutukseen osallistuva pystyi

tutkimaan omaa osaamista seka tunnistamaan kehittamiskohteensa.

Moduulimuotoisen tydpaikkaohjaajakoulutuksen moduulit 1, 2 ja 4 olivat sisal-
I6ltédan kaikille aloille yhteisi&, osaamisalan mukaisesti rakennettuja. N&ihin
moduuleihin pystyi osallistumaan tutkintoalasta riippumatta. Moduulit 3 ja 5
olivat alakohtaisia moduuleja, joissa koulutuksen paasisaltoé rakentui perustut-
kintoalakohtaisesti kasittaen jokaisen oman alan erityskysymyksia, ja kaytetty
materiaali koostui alakohtaista oppimista tukevista tehtavista.

Tybpaikkaohjaajakoulutuksen moduulimuotoinen koulutus oli myés mahdol-

lista suorittaa Internet-verkossa Moodle 2:oppimisymparistéssa. Moduulit 3 ja
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5 perustutkintoalakohtaisia ja 1,2, ja 4 olivat kaikille aloille yhteisen osaamis-
alan mukaisia. Verkkokoulutuksen etu kontaktiopetukseen verrattuna oli mah-
dollisuus edetd oman aikataulun mukaan. Verkon kautta tehtavat palautettiin
séahkoisesti ohjaavalle opettajalle ja hankkeen aikana hanketoimijoille. La-
hiopetuksessa tehtavat kasiteltiin kontaktijaksolla. Tehtavista annetun palaut-
teen tavoite oli ohjata koulutukseen osallistuvaa pohtimaan omaa tyéyhteiséa
ja sen mahdollisuuksia sek& omaa kokemusta oppijana tai ohjaajana. Koulu-
tusta ohjaavan tehtavana oli tuoda osallistujalle uusia nakékulmia, rohkaista
seka motivoida osallistujaa kokeilemaan kasiteltyja malleja omassa tydyhtei-

sOssa.

Koulutus perustui verkossa ja lahiopetuksessa keskustelevaan vuorovaikutta-
miseen ja oppimiseen toisilta. Verkossa oli keskustelua mahdollista kayda
muiden osallistujien kanssa "porina-tuvassa” tai Facebookiin perustetussa
ryhmassa. Koulutukseen osallistuvia kannustettiin kdymaan keskustelua mui-
den kanssa ja pohtimaan yhdessa tehtavia ja niistd nousevia kysymyksia.
Koulutus mahdollisti osallistujien verkostoitumisen ja uusien yhteistyéryhmien
muodostumisen. Itseopiskelutehtavat seka pohdinnat olivat seurantatietoja,

joilla koulutukseen osallistuneiden lasndoloa seurattiin

Moduulimuotoinen SeDuuni2-hankkeen kehittama tydpaikkaohjaajakoulutuk-
sen sisadltokuvaus kerrotaan seuraavassa kappaleessa. Ensimmainen tapaa-
miskerta muodostui aina osaamiskartoituksen laatimisesta osallistuneiden
kanssa sekéa henkilokohtaisen koulutustarpeen méaarittelysta. Varsinaiset kou-

lutusmoduulit k&ynnistyivat toisella (2.) tapaamiskerralla.

1. Koulutuksen alussa tehtiin osaamiskartoitus, joka oli henkilékohtaisen

koulutussuunnitelman rakentumisen perusta.

2. Moduulissa 1 tavoite oli tunnistaa tytésséoppimisen perusteet seka tyossa-
oppimisen ohjauksen merkitys. Kaytiin |&pi motivoinnin merkitys oppimi-
sessa seka avoimen oppiva ilmapiirin luominen. Tassa moduulissa myos
tutustuttiin tydpaikkaohjaajakoulutuksen tavoitteisiin ja tarkennettiin viela

henkilokohtaisia koulutussuunnitelmia osallistujien kanssa. Luotiin ryhméa
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tai ryhmid, joissa oli saman sisaltdiset oppimistavoitteet. Moduulin oppi-
missisaltd muodostui oppimis- ja vertaisryhméan toiminnan periaatteista,
sopimuksesta koulutuksen kaytannon jarjestelyista, yhteydenpidosta ryh-
man valilla, oppimista tukevista keskusteluista sek& keskustelualustasta,
joita olivat muun muassa whatsApp- ryhma seka Facebook ja Moodle2-

keskustelualusta.

Moduulissa 2 tavoite oli oppia tunnistamaan Suomen koulutusjarjestelma,
ammatillinen peruskoulutus, tutkinnon perusteet ja opetussuunnitelma.
Koulutuksen jarjestamismuodot. Ammatillinen osaaminen. Koulutussisal-
toon kuului myos oppia tydsséoppimisprosessin eri vaiheet.

Moduuli 2. aiheita olivat myds ty6turvallisuus ja perehdytys. Perehdytyk-
sen ja tyoturvallisuuden merkitys tyossdoppimisessa. Riskikartoitus ja/ tai
tyoturvallisuus seké tyodturvallisuussuunnitelma. Sisalté moduulissa raken-

tui edella mainittujen aiheiden materiaalista ja sité tukevista tehtavista.

Moduulissa 3 kuului perustutkintoalakohtainen koulutus, jossa tavoitteena
oli oman ammattialan perustutkinnon/-tutkintojen tutkintorakenne — raken-
teet ja koulutuksen jarjestamismuodot. Tassa moduulissa perehdyttiin
oman ammattialan tutkintojen perusteisiin ja opetussuunnitelmaan. Tassa
moduulissa sisalto perustui tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen eli tyos-
saoppimisen suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista. Koulutuksessa
kaytiin alakohtaiset maaraykset, ohjeet ja suositukset (esimerkiksi tyotur-
vallisuus, erityismaaraykset tydtehtavien hoitoon; jarjestysmieskortti, en-

siapu, jne.)

Moduulissa 4 kasiteltiin oppimista ja ohjausta seka erityisryhmien oh-
jausta. Sisaltd tdssa moduulissa muodostui oppisesta ja eri oppimistyylien
tunnistamisen merkityksesta. Moduulissa kasiteltiin opiskelijan ohjaami-
seen vaikuttavia tekijoita ja ohjauksen keinoja. Lisaksi siséltoon kuului eri-
tyista tukea tarvitsevan opiskelijan ohjauksen haasteet ja ilmentyminen

seka kulttuuritaustaltaan erilaisten opiskelijoiden kohtaaminen ja oppimi-
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sen haasteet. Tassad moduulissa kaytiin viela yleisella tasolla kaikille yhtei-
sesti kuuluvat ammattiosaamisen nayttdjen perusperiaatteet seka palau-

teen antamisen ja vastaanottamisen merkitys oppimisessa.

6. Moduulissa 5 oli toinen perustutkintoalakohtainen koulutus, jossa tavoit-
teena oli oman ammattialan perustutkinnon/-tutkintojen ammattiosaamisen
nayttdjen suunnittelu ja toteutus seka arviointitilanteen osaaminen. Mo-
duulissa kaytiin oppimisen arvioinnin seké& osaamisen arvioinnin periaat-

teet ja tuettiin koulutukseen osallistuvaa tunnistamaan osaaminen.

7. Moduulissa 6 oli koulutuksen paatds ja kasiteltyjen aiheiden koontitilai-
suus. Koulutuksen lopuksi pohdittiin yhdessé ryhman kanssa oppimista
seka kasiteltyja aiheita ja tehtiin suunnitelma jatkokoulutuksesta. Tassa
moduulissa oli mukana my6s ulkopuolinen asiantuntijaluento. Koulutuksen
paatteeksi kerattiin palaute koulutuksesta ja annettiin todistus suoritetuista

opinnoista.

6.2. Alakohtainen tydpaikkaohjaajakoulutus

SeDuuni2-hankkeessa kehitetty toinen toiminta tyoelamayhteistyon kehittami-
sen tueksi oli tydelaméatapaaminen, jossa toteutui tydpaikkaohjaajakoulutus
seka tydelaman ja opetushenkilokunnan yhteistyo ja verkostoituminen. Se-
Duuni2-hankkeen aikana jarjestettiin tapaamisia perustutkintoaloittain, yritys-
kohtaisesti tai koulutus-sisaraloittain, esimerkiksi rakennusalan perustutkinto

ja sahko- ja automaatiotekniikan perustutkinto.

6.3. Yrityskohtainen tyopaikkaohjaajakoulutus

SeDuuni2-hankkeessa jarjestettiin erilaisia tydelamayhteistydhon liittyvia ta-
paamisia, joiden teema rakentui mukana olevan yrityksen, useamman saman

alan yrityksen tai sisaraloja edustavien yritysten toimijoista.
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Tybelamatapaamiset seka yrityskohtaiset tydpaikkaohjaajakoulutukset olivat
toiminnaltaan hyvin toistensa kaltaisia. Tapaamisten ero tuli esiin siina, miten
ryhméan osallistujat olivat muodostuneet. Molemmissa tapaamisissa opettajilla
oli mahdollisuus jakaa tietoa opetussuunnitelmasta, kertoa oppilaitoksen ajan-
kohtaisista asioista ja tulevaisuuden muutoksista seké verkostoitua ty6elaman
kanssa. Yrityskohtaisia tai tydelamatapaamisia oli toteutettu siten, etta pai-
kalla oli opiskelijoita kertomassa omista tygssaoppimisen kokemuksistaan ja
havainnoistaan. Opettajat jarjestivat tapaamisissa tyopaikkaohjaajakoulutusta
tydelaman kanssa yhteisesti valitun aihepiirin mukaan. Tapaamisten suunni-
telma raataloitiin tydelaman tarpeiden mukaan. Tapaamisissa opiskelijoilla ol
mahdollisuus luoda suhteita sek& verkostoitua yritysten edustajien kanssa.
Tapaamiset osoittautuivat hyvaksi keinoksi kasitella tydelaman néakdkulmasta
esiin tulevia kysymyksia. Niissa voitiin kayda lapi koulutuksen jarjestajan ta-
voitteet tydssaoppimisen toteuttamiseksi, yhteisesti usean yrityksen edustajan

kanssa.

SeDuuni2-hankkeessa mallinnettiin tydelamakummitoimintaa, jossa aloittava
opiskelijaryhméa saa opiskeluajakseen tydelamasta kummin. Kummitoiminnan
tavoitteena oli saada nuoret paremmin sitoutumaan ammattiinsa. Kummin
tehtéavana oli tuoda opiskelijoille realistista ja paivitettyad tietoa ammatista.
Kummi toimii opiskelijan ja opettajan apuna ja tukena. Kummin tavoitteena oli
motivoida seka sitouttaa opiskelijaa opintoihin, ja kummi pystyi rekrytoimaan

opiskelijoista tydssaoppijasta tai tyontekijoita tyopaikalle tarpeen mukaan.

Koulutukselta odotetaan, ettda ammatillinen koulutus vastaa tyoelaman tar-
peita ja ettd tyontekijat ovat sitoutuneita tydoskentelemaan alalla, ja kummitoi-
minta yksi keino toteuttaa sitd. Kummin avulla opiskelija saa ajankohtaista ja
realistista tietoa tydelaman odotuksista, haasteista ja ammatin eri puolista.
Kummi myds motivoi ja innostaa opiskelijoita alan tydtehtaviin esimerkiksi tar-
joamalla opiskelijoille lis&projekteja. Opiskelija voi nain osoittaa kiinnostuk-

sensa ja osaamisensa erilaisissa oppimisymparistdissa kummin ohjauksessa.
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6.4 Opettajien tydelamayhteistyon kehittamisjaksot

Tybelamayhteistyon kehittamisjaksot ovat tarpeen koulutuksen jarjestajalle,
jotta tydelamalle voidaan siirtda ajantasaista tietoa koulumaailmassa tapahtu-
vista asioista esimerkiksi tutkinnonuudistuksesta. SeDuuni2 hankkeen aikana
opettajien tydelamajaksot nimettiin tydelamayhteistyon kehittamisjaksoksi, ja
niiden avulla tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttdjen ohjaus- ja arvi-

ointikaytanteet selkiytyivat tydpaikkaohjausta paremmin tukeviksi.

Opettajalta edellytetdan entista laajempaa ja monipuolisempaa osaamista, jo-
ten jatkuva ty6elamayhteistyo on valttamatonta. Opetushenkilékunnalla on
myo6s vastuu ammatillisesta kehittymisesté koko tyduran ajan. Olennaisia
osaamisalueita opettajalla on pedagoginen ja yhteiséllinen osaaminen, ulkoi-
nen yhteistydosaaminen, yksilolahtéinen kehittymisosaaminen seka yksilon
osaaminen opettamalla alallaan. N&iden ajan tasalla pitAmiseen tarvitaan ak-
tiivista yhteistyota tydelaman kanssa. SeDuuni2-hankkeen mahdollistamat
tydelaman yhteistydn kehittamisjaksot olivat yksi keino lisata opettajien tyo-
elamatietoutta ja vieda tyossaoppimiseen liittyvaa ohjausosaamista suoraan
tyopaikoille. Ammatillisessa koulutuksessa tarvitaan opettajia, jotka osaavat
aktivoida opiskelijoita. Tydpaikalla tarvitaan tyopaikkaohjaajia, jotka osaavat
ja loytavat keinot ja luovat mahdollisuuksia opiskelijalle oppia hyvin erilaisissa

ymparistoissa.

Tybelamayhteistyon kehittamisjaksojen jatkaminen ja kehittaminen oli yksi
tarkeimmisté keinoista huomata tyoelamassa tapahtuvia muutoksia. Se-
Duuni2-hankkeen toiminta-aikana tuli esiin, etta opettajien tulevaisuuden valt-
tikortteja ovat yrittajyysosaaminen, ekologisuus, asiakaspalveluhenkisyys ja
teknologiaosaamisen hyddyntaminen. Juuri naita asioita kaytiin SeDuuni2-
hankkeen aikana paivittaméassa tybelamayhteistytn kehittamisjaksolla. Se-
Duuni2-hankkeen tytelamayhteistyon kehittamisjaksoilla oli havaittavissa,
ettd osa opettajista pyrkii aktiivisesti uudistamaan, kokeilemaan uutta seka
hyodyntamaan tydelaméjaksoja ja kouluttautumaan. Opettajien osaamista voi

paivittdd hyvin monin tavoin, ja hankkeessa toteutetut tydelamatapaamiset
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ovat yksi keino saada ajankohtaista tietoa tydelamasta seka verkostoitua ty6-

elaman kanssa.

Opettajien osaamisen uhkana hankkeessa nahtiin liikka takertuminen mennee-
seen, koulutuksien vahyys, vieraantuminen tyémarkkinoilta ja myds osittain
heidan kokema opetustyon jaykkyys irtaantua opetuksesta tydelamayhteis-
tyon kehittdmisjaksolle tai tydelaméatapaamisiin. Kuitenkin hyvin yleisesti opet-
tajat tunnustivat tydelaman muutoshaasteiden edellyttavan jatkuvaa opiske-
lua, ammattialan tietojen ja taitojen paivittamista, tydelamayhteistydn kehitta-
misjaksojen jarjestamista seka opettajien osallistumista tydelaméan projektei-

hin ja kansainvalisiin vaihtoihin.

Tybelamajaksolla opettaja hankkii uutta tietoa ja ndkemysta opetustyohon.
Hanella oli mahdollisuus solmia uusia kontakteja ja kehittaa projektitydoskente-
lytaitojaan. Jakson aikana han edisti tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen
nayttdjen laatua, lisasi tyopaikkaohjaajien arviointiosaamista ja paransi siten
arviointikayntien sujuvuutta. Opettajien tydelamayhteistyon kehittdmishank-
keiden toimenpiteena oli tydpaikkaohjaajien osaamisen vahvistaminen tyo-

paikkaohjaajakoulutuksella.

Opettajien tydelamayhteistyon kehittamisjakson toimenpiteilla tuettiin ja edis-
tettiin tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttdjen laatua seka vahvistet-
tiin tyopaikkaohjaajien ohjaus- ja arviointiosaamista. Tydssaoppimisen ja am-
mattiosaamisen nayttdjen ohjaus- ja arviointikaytéanteitd oli selkeytettava tyo-
paikkaohjausta paremmin tukeviksi. Tyoelamayhteistyon kehittamisjaksolla

oleva alan opettaja oli oikea henkil6 viemaan tata tietoa tyopaikoille.

6.5 Sahkdisen tietojarjestelman kaytto tyopaikkaohjaajakoulutuksessa

Virtuaalinen oppimisymparist6 tuo tydssaoppimiseen ja ohjaukseen useita eri
vaihtoehtoja. Tietoverkkojen avulla voidaan luoda verkostoja ja yhteis6jen ja
tydelaman, asiantuntijaverkoston seka oppilaitosten valille seka madaltaa sita

kautta oppilaitoksen ja tydelaman raja-aitoja. ( Aarnio & Enqvist 2001, 27-28.)
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Teknologian avulla opetuksen suunnittelu tydpaikalla, sen jarjestaminen ja
oppimisen ohjaus on entista joustavampaa esimerkiksi mobiililaiteilla ja erilai-
silla internet-palveluilla, kuten sosiaalisella medialla. Ennen tydssaoppimisen
aloittamista on hyva miettia, mika teknologinen ratkaisu sopii hydédynnetta-
vaksi tydssaoppimisessa. Joillain tydpaikoilla ei ole riittavaa taitoa tai mahdol-
lisuuksia hyodyntaa teknologiaa tydsséaoppimisessa. Teknologiset ratkaisut
voivat kuitenkin olla helposti saavutettavissa, kun vain yhdessa sovitaan me-
netelmasta, jolla ohjausta voidaan toteuttaa. Teknologisen ratkaisun kaynnis-
taja ja kayttboton ohjaaja voi olla kuka tahansa kayttajista (opettaja, opiskelija
tai tyOpaikkaohjaaja), riippuen heidén asiantuntemuksesta ja taitojen laajuu-
desta.

OECD:n raportissa Knowledge Management in the Learning Society (2000, 2-
32) jo kiinnitettiin huomiota informaatioteknologian kehityksessa siihen,
kuinka tieto liikkuu yritysten ja ihmisten valilla. Silloin todettiin, ettd teknologi-
nen kehitys on tarkeaa, mutta yhta tarkeaa on myos se, etta ihmiset osaavat
hyddyntaa teknologian tuomia mahdollisuuksia. Virtuaalisten oppimisymparis-
tojen ja verkkokeskustelujen avulla opiskelijat rohkaistuvat suunnittelemaan,
ohjaamaan ja arvioimaan omaa oppimisprosessiaan. Teknologian vaistama-
ton kehitys ja sen tuomat mahdollisuudet tuovat my6s oppimiseen uudenlaisia
vaatimuksia ja mahdollisuuksia. (Knowledge Management in the Learning So-
ciety 2000, 12-32)

Laadukkaan tydsséoppimisen lahtokohta on oppilaitoksen ja tydpaikan tiivis
yhteistyd tekniikan avulla tai henkilokohtaisissa kontakteissa. Oppilaitoksessa
on tydelamayhteistydbhon seka tydssaoppimiseen liittyvaa tietoa paljon, mutta
se on hajallaan eika sitéd aina ole mahdollista hyddynt&a riittavasti toiminnan
kehittdmisessa. Tietoa, joka on olemassa oppilaitoksessa, pitaa pystya hyo-
dyntdmaan esteettomasti tydpaikan kayttoén monella eri tasolla: opiskelijat,
opettajat, tydssaoppimista ohjaavat henkil6t, tydpaikat ja koulutuksen jarjes-
taja. Tyoelamayhteistyon laadun nostamiseen tarvitaan erilaisia sahkoisia yh-
teistydmenetelmia ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen hallinta- ja raportointi-

jarjestelmia.
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Sahkdinen jarjestelma mahdollistaa tydelamayhteistytbhon ja tydpaikkaoh-
jaukseen liittyvan laadun ja toiminnan parantamisen seuraavien osatavoittei-

den avulla:

e tydssaoppimisen koulutuksen toteutuksen aikasidonnaisuuden vapaus seka
materiaalin ajantasaisuus

e viestintdkanavan nopeus eri toimijoiden valilla

e tydssaoppimisen sopimukset ja nayttoihin liittyvien dokumenttien sahkoinen
kasittely

e tydssaoppimisen hallinnon, ohjauksen, arvioinnin, palautteen ja seurannan
nopeus reaaliajassa

¢ opiskelijan osaamisen tunnistamisen dokumentoinnin yhdenmukaistaminen
e raportoinnin automatisointi, yhdenmukaistaminen ja vertailtavuus seka sel-
keyttdminen muiden koulutusten jarjestajien kanssa. (Sedu, iTOP-hanke
2013, 4)

SeDuuni2 -hankkeessa toteutettu sahkoéinen tyopaikkaohjaajan koulutusym-
paristo oli Moode2 verkko-oppimisymparistd. Moodle2:ssa toteutuivat edella
mainitut toiminnan laadun osatavoitteet, mutta toimiva ymparisto tarvitsee

edelleen oppilaitokseen ohjaajan, joka koordinoi verkossa tapahtuvaa koulu-
tusta, kommentoi tehtéavia ja antaa palautetta, ohjaa keskustelua seka paivit-
taa tietopohjaa jarjestelmaan. Teknologialla on ohjauksessa monta mahdolli-
suutta, mutta se tarvitsee viela kehittamista, jotta sita voidaan hyodyntaa.

7 TYOPAIKKAOHJAAJAKOULUTUKSEN TULEVAISUUS JA HAASTEET

Tassa kappaleessa pohdin tydpaikkaohjaajakoulutuksen kehittamiseen vai-

kuttavia seikkoja seka laadukkaaseen tytssaoppimiseen liittyvia tekijoita.

Tyo6paikoilla on jo nyt runsaasti eri asteen opiskelijoita erilaisin tavoittein.

Heita on tydssaoppimassa, tydharjoittelussa tai tydelamaan tutustumassa.
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Opiskeluun kaikilla koulu- tai opiskeluasteilla liittyy entista tiivimmin ty6elama-

lahtoisyys ja tydelamalaheisyys. Ammatillisen perustutkinnon opetukseen se
siséltyy entista laajemmin, ja sen merkitys ammattilisessa opetuksessa on

kiistaton. Tydssaoppimista tulee olemaan tydpaikoilla paljon ja opiskelijoiden

omat henkilokohtaiset tavoitteet seka oppimisen tarpeet asettavat tydssaoppi-

misen ohjaajat vaativat tehtavan eteen. Kokonaisuuden hallitseminen on tar-

keaa, ja laadullisesti seka sisallollisesti hyvien tydssaoppimispaikkojen etsimi-

nen ja koordinointi tulevat olemaan oppilaitosten tarkea tehtéava kaikilla koulu-

asteilla. (Pohjonen 200,153.)

Haasteena oppilaitoksilla on vahentyvien resurssien puitteissa toiminnan ke-
hittaminen. Koulutuksen jarjestajan on mietittava tydelamayhteistyon tavoit-
teet seka menetelmat entista tarkemmin. Tydssaoppimisen merkitys on tar-
kea opiskelijalle, ja ty6paikalla onnistunut oppiminen tarvitsee asiantuntevan
ja sitoutuneen ohjaajan. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen kehittaminen koros-
tuu, ja koulutuksen sisallon ja toiminnan laajuus on mietittava toimivaksi ja
olennaiseksi osaksi suunnitelmallista tydelamayhteistyota. Tulevaisuuden
haasteita lisaa tyovaltaisen opiskelun lisaantyminen ja tydelamayhteistyon li-

saantyminen.

Laadukkaaseen tyossaoppimisen prosessiin vaikuttavat tekijat Mannisen

(2004) mukaan sovellettuna on kuvattu alla olevassa kuvioissa (kuvio 10.).

» Motivoitunut opiskelija
* Selkeét tavoitteet
tydssaoppimisessa.

* Tybtehtavat, vuorovaikutus,
tydyhteison ilmapiiri.
Tyoturvallisuus ja
EN oppimismahdollisuudet.
0SSao .
J ija - TyOpaikka

Oppilaitos N Tyopaikka-
(Opettaja) B ohjaaja (-t)

« Sitoutunut laatuun,

] « Sitoutunut ohjauksen
vuorovaikutuksen,

laatuun, joka sisaltaa

lasn&oloon, vastuuseen ja ohjaukseen,
innovaativisuuteen. perehdytyksen, lasnéolon
) k ja palauteen.

Kuvio 10. Laadukkaan tydssaoppimisprosessin tekijat



75

Laadukkaan tyopaikkaohjaajakoulutuksen kehityksen alkuvaihe on haasteelli-
nen. On I0ydettava systemaattinen toimintaprosessi, jonka seurauksena saa-
daan koulutuksen perusasiat tytelaman tietoisuuteen. Kehitystydssa on kiin-
nitettava huomio kunkin koulutuksen kannalta olennaisimpiin erityispiirteisiin
ja kehittamiskohteisiin. Eri koulutusaloja ei voida pakottaa samanlaiseen mal-
liin, vaan suunnittelussa ja toteutuksessa tulisi huomioida kunkin alan erityis-
piirteet ja -tarpeet. (Ovaskainen & Ristila 2000,127.)

Koulutuksen suunnittelussa on huomioitava myds ne, jotka eivat paase osal-

listumaan tyopaikkaohjaajakoulutukseen. Koulutusmateriaalin selkeys ja saa-
tavuus on suunniteltava myos koulutukseen osallistumattomien kayttéon. Hy-
vid kanavia tdhan ovat esimerkiksi internet-sivustot tai sosiaalinen media kou-

lutusalustana.

Tyo6paikkaohjaajakoulutuksessa tulisi tarjota osallistuville mahdollisuus ver-
kostoitua eri tyopaikkojen tydssaoppimista ohjaavien kanssa. Verkosto muo-
dostuu tyéssaoppimisen eri toimiojista (tyopaikkaohjaajat, opettajat, opiskeli-
jat seké eri alojen asiantuntijaluennoitsijat, joita on kaytetty tydpaikkaohjaaja-
koulutustilaisuuksissa.) Opiskelijoiden liittyminen verkostoon on tarkea, silla
suunnitelmallisuus ja tavoitteellinen toiminta koulutuksessa on onnistumisen
keskeinen lahtokohta. Opiskelijoille laadittava henkilékohtainen opetussuunni-
telma (HOPS) tarjoaa tyopaikoille selkedn "tydjarjestyksen” ja toimintamallin
viitekehyksen, jonka laatimiseen on kaikkien tytéssaoppimiseen liittyvien osal-
listuttava. Keskeisia kysymyksia voidaan kehittdd yhteistydsséa verkoston mui-
den toimijoiden kanssa. (Manninen, Burman, Koivunen, Kuittinen, Luukannel,
Passi & Sarkka 2007, 26.)

Opiskelijat ovat tyopaikalla tapahtuvan oppimisen keskitssa. Yhteistoimin-
nalla voidaan verkostoyhteistssa kehittda ohjaustoimintaa seka oppia toisilta
ja ennakoida tulevia muutoksia. Koulutuksen kehittaminen tydelamaléh-
toiseksi vaatii ennakkoluulotonta ja moninaista yhteistyota eri toimijoiden va-

lilla. Opettajien saanndlliset tydelamayhteistyon kehittamisjaksot madaltavat
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kynnysta avata keskustelua eri toimijoiden valilla. Koulutuksen ja tydelaman
yhteinen tavoite on saada tybelamaan ammattitaitoista, motivoitunutta ja

osaavaa tyovoimaa.

8 POHDINTA

Tassa opinnaytetydssa arvioitiin, miten Koulutuskeskus Sedun hallinnoiman
SeDuuni2-hankken aikana toteutettuja tydpaikkaohjaajakoulutuksia voidaan
kehittaa ja lisata tyopaikkaohjaajakoulutuksen kiinnostavuutta. Liséksi tutki-
muksessa selvitettiin koulutuksessa olevien kokemukset koulutuksen hy6-

dysta ja hyodynnettavyydesta tydpaikalla tydssdoppimisen ohjauksessa.

Tutkimuksessa selvitettiin Koulutuskeskus Sedun hallinnoiman SeDuuni2-
hankkeen aikana toteutettujen uusien yhteistydmallien toimivuutta ja nykytilaa

tyossaoppimisen ohjauksen nékdkulmasta.

Tutkimustuloksia voidaan hyédyntaa koulutuskeskus Sedun strategisten ta-
voitteiden osaamisen kehittdmisessa, jonka yksi kriittinen menestystekija on
tutkinnon perusteiden toteuttaminen tydpaikalla tapahtuvassa oppimisessa.
Yksi keskeinen avainmittari osaamisen kehittamisessa on opetuksen laatu
tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa. Koulutuskeskus Sedun strategisten
tavoitteiden toimenpiteita ovat oppimisen ja osaamisen lisdaminen, tydelaman
arviointiosaaminen seka tydssaoppimisen laajempi ja monipuolisempi toteut-

taminen opiskelijan yksildlliset tarpeet huomioiden.

Koulutuskeskus Sedun pyrkimys on parantaa koulutuksen ty6elamé&osaa-
vuutta toiminnan jatkuvalla kehittamiselld ja ennakointity6lla. Koulutuskeskus
Sedu on aktiivinen kehittdja ja mukana hyvin useissa hankkeissa hallinnoijan
tai osatoteuttajan roolissa. Tassa opinnaytetytssa tutkimusaiheena olivat
Koulutuskeskus Sedun hallinnoiman SeDuuni2-hankkeen aikana toteutetut
erilaiset toimintamallit tydpaikkaohjaajakoulutuksille, eri lahtokohdista lahte-

vien yritysten tarpeisiin ja erilaisille kohderyhmille.
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Opettajien tydelamajaksot, tydssdoppimisen kehittdminen ja tydpaikkaohjaa-
jien koulutus muodostuivat SeDuuni2-hankkeen keskeiseksi toiminnaksi ke-
hittd& uudenlaista tydelamalahtdisyytta. Opinnaytetydssa kartoitettiin tyopaik-
kaohjaajakoulutuksen mahdollisuudet ja haasteet, koulutukseen osallistunei-
den kokemukset oman ohjauksen kehittymisesta ja koulutuksessa saadun

materiaalin hyddynnettavyydesta.

Opinnaytetyon tutkimuksellinen aineisto muodostuu tydssadoppimista ohjaa-
vien henkildiden palautteesta, jossa selvitettiin tydssdoppimisen laatua ja tyo-
paikkaohjaajan koulutusmalleja, ja niiden toimivuutta seka koulutuksesta saa-
tuja palautteita. Opinnéytetyon aihe on ajankohtainen, koska ty6paikkaohjaa-
jan merkitys tyopaikalla on opiskelijalle laadullisesti seka sisalldllisesti merkit-
tava oppimisen edellytys. Hulkarin (2006. 67.) tekemassa tutkimuksessa to-
detaan, etta tydssaoppimisen laadussa on kysymys oppimisen lisaksi myos
yksilon kohtaamisesta. Ty6sséoppimisen laatua arvioitaessa on huomioitava
se, etta tybssaoppiminen muodostuu kolmen eri tavoitteilla toimivan osapuo-

len maaraaikaisesta vuorovaikutuksesta.

Hulkari (2006, 68) toteaa, etta laadukas tydssaoppiminen edellyttaa opiskeli-
jan ja ohjaajan aktiivista vastavuoroista osallistumista tydésséoppimisen pro-

sessiin.

Opinnaytetyon tutkimuksen luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimus-
prosessia. Tutkimusprosessin aineistona on kaytetty Koulutuskeskus Sedun
luomaa laadullista ennakointijarjestelma&. Laadullinen ennakointi Koulutus-
keskus Sedussa pohjautuu yrityksissa tehtavaan Webropol-jarjestelman
avulla tapahtuvaan palautekyselyyn. Kyselyn vastaukset tallentuvat tietokan-
taan, joista voidaan tehda erilaisia hakutoimintoja toiminnan kehittamiseksi.
Webropol-kyselyn taustatietojen ja yksikon sijainnin perusteella on kyselyn
kehittamisideat voitu kohdentaa suoraa kyseessa olevan yksikon kasitelta-

vaksi.

Toiminnan kehittdmisesta saadaan kokonaiskuva perustutkintoalojen ja yritys-

ten nykyosaamisesta, tulevaisuudessa korostuvasta osaamisesta, valittomista
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lishosaamistarpeista ja yhteistyon tarpeesta. Tahan opinnaytetyéhon on
otettu lisaksi tyopaikkaohjaajakoulutukseen osallistuneiden osaaminen ja ny-
kytilan kartoittaminen seka vastaajien kehittamisideat. Tutkimuksessa olen
noudattanut tutkimukselle asetettuja vaatimuksia ja olen perehtynyt tieteelli-
siin menetelmiin ja noudattanut niitd opinnaytetydssani. Tutkimuksen teoreet-
tinen viitekehys muodostui tydssaoppimisen maarittelysta, ammatillisesta
osaamisesta, oppimisesta seka tydssaoppimisen merkityksesta ammatilli-
sessa oppimisessa.

Opinnaytetyon tarkoitus oli ymmartaa tydssaoppimiseen vaikuttavia tekijoita
kokonaisvaltaisesti ja selvittaa niita selittavia teorioita. Perehdyin aiheeseen
oman tyon kautta toimiessani SeDuuni2- hankkeen projektipaallikkona ja ha-
lusin selvittda tydssaoppimiseen vaikuttavia ilmioita laajemmin. Tyoni projekti-
paallikkona oli konkreettisen yhteistytn kehittdminen ja toteutus tyopaikkojen
kanssa hankkeen toiminta-aikana. Opinnaytetyd mahdollisti perehtymisen ai-
heeseen syvallisemmin ja laajemmin. Laadullinen tutkimus tuotti ainutker-
taista tutkimusmateriaalia, jonka analysointi tuotti tietoa, joka on sidottu maa-
rattyyn tapahtumaan tai aikaan. Tutkimuksessa saatua tietoa ei pyritty yleista-

maan laajemmin, mutta se tuki tAman opinnaytetydn tavoitteita.

Tutkimustulosten raportointiosuudessa esitin tutkimustulokset niin, etta ne oli-
sivat helposti ymmarrettavissa ja vastaisivat taman opinnaytetyon tutkimuk-
selle asetettuja tavoitteita. Saamani tutkimustulokset olivat hyvin yhtenaisia

aiemmin tehtyjen tutkimusten ja niiden tulosten kanssa.

Tydssaoppiminen

Ammatillisessa koulutuksessa korostetaan eri linjauksissa entistd enemman
opiskelijan tydpaikalla tapahtuvan oppimisen merkityksen lisdantymista am-
mattilisessa oppimisessa. Oppiminen tapahtuu hyvin eripituisin jaksoin ty6pai-
kalla kunkin opiskelijan henkilokohtaisten Iahtokohtien mukaan. Osa opiskeli-

joista suorittaa tutkinnoista lahes kokonaan tyopaikalla. Kaikille kuuluvaa 30
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osp:n laajuista tydssadoppimista pidetaan poikkeuksellisen tarkeana ja tarpeel-
lisena opiskeluun kuuluvan osana oppia ammatin kannalta tarkeita tydelama-
taitoja. Opinnaytetyon tutkimuksellisessa osuudessa toteutettu Webropol-ky-

sely toi esiin tydssaoppimisen kehittamisen kannalta muutamia huomioita.

Tyo6paikoilla tydssdoppimista ohjaavat henkilot toivovat, etta tydssaoppiminen
sijoittuisi tasaisemmin koko vuodelle, myds tydssaoppiminen oli erdiden vas-
taajien mielesta liian lyhyt. Tutkimustulosten mukaan sen pitéisi olla pitempi ja
laajempi seka sijoituttava myos kesakuukausille. Perustelut tydssaoppimisen
pidentamiselle olivat, ettd pidemmalla jaksolla ohjaaja paasee syvemmin si-
saistamaan tyossaoppimisen merkityksen ja tavoitteet. Lisdksi ohjaaja oppii
tuntemaan opiskelijan paremmin jolloin molemminpuolinen ymmarrys kas-
vaisi. Tyosséaoppimisen prosessiin toivottiin selkeytta ja tarkempaa suunnitel-
mallisuutta sen toteutukseen tyopaikalla. Suunnitelmallisuus pitéisi aloittaa
vastaajien mukaan riittdvan ajoissa ennen tydssaoppimisen alkua, ja mukana
olisi oltava ehdottomasti tydssaoppimista ohjaava henkil6. Suunnitelmallisuu-
della lisattaisiin tyopaikan ja oppilaitoksen ymmarrysta tydssaoppimisen ta-
voitteista. Kun tyopaikalla ohjaaja tietdad, mitk& ovat tydssaoppimisjakson ta-
voitteet ja mill& keinoin niihin pyritd&n, sitouttaa se ohjaajan tydssaoppimisen

prosessiin.

Tybsséaoppimiseen liittyvat dokumentit mainittiin Webropol-kyselyssé kehitta-
miskohteena. Ty6ssdoppimiseen liittyvat kirjalliset tehtéavat ja erilaisten lomak-
keiden taytto olivat joidenkin vastaajien mielesta haasteellisia ja niihin toivot-
tiin yksinkertaista ja selkead muotoa. Vastaajien mukaan parhaiten asia ke-

hittyisi, jos dokumentointi olisi samanlaista eri koulutusten jarjestajien kesken.

Tyb6ssé tapahtuva oppiminen on monen tekijan yhteistydon koordinointia ja uu-
sien toimintatapojen kehittamista. Tutkimuksen mukaan toimintaa voidaan pa-
rantaa hyvin pienillakin muutoksilla. Riittdvan ajoissa tapahtunut ennakointi ja
tydssdoppimisen suunnitelman laatiminen seké tydssaoppimiseen liittyvien

dokumenttien jarkeistaminen ovat keskeisia kysymyksia tdssa tutkimuksessa.
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Tybelama odottaa oppilaitokselta aktiivisuutta ja energisyytta reagoida her-
kasti tydssa tapahtuviin muutoksiin. Tutkimustulosten mukaan léahes jokainen
vastaaja koki tarkeana, etta opettajalla on hyva ty6elamétuntemus ja hyvat
suhteet tyopaikalle toiminnan kehittdmiseksi. Vastaajien mukaan on laajen-
nettava nakokenttdd osaamisen siirtdmisella: opettajalta tyopaikalle ja tydpai-
kalta oppilaitokseen. On kyettava toimivaan yhteistytssa ja kasvattamaan

molemmin puolista ymmarrysta.

Tulevaisuudessa tydssaoppimisessa on haasteista koska kaikille opiskelijoille
ei ole tarjolla laadukasta tydssaoppimista tai tyopaikoilla ei ole riittavan moni-
puolisia tehtavia, jotta oppimisen kaikki tavoitteet toteutuisivat. Oppilaitoksilla
on oltava myds vaihtoehtoisia toteutusmalleja tydssaoppimisen jarjestami-
seen. Oppilaitosten on pystyttava perustelemaan tyépaikoille, mika on se

hyoty, jotta yritykset ottavat opiskelijoita tydssaoppimaan.

Webropol -kyselytutkimus osoitti, etta tyopaikoilla ollaan kiinnostuneita kehit-
tamaan yhteistyokumppanuutta ja tydssaoppimista. Tutkimuksessa tuli myds
esiin yrityksen kiinnostuneisuus osallistua tyopaikkaohjaajakoulutukseen.
Kaytannon ongelmana Etela-Pohjanmaan alueella on se, ettd alueella on run-
saasti pienteollisuusyrityksia, joista ei ole mahdollisuutta irrottautua pitkakes-
toisiin tydpaikkaohjaajakoulutuksiin. Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa tyo-
paikkaohjaajien koulutuksen toteutus tulee kysymykseen ainoastaan tydssa-
oppimisen ohjauksessa toimivien henkildiden kulloisenkin tilanteen ja osaa-
mistarpeiden mukaisesti. Koulutusten toteutumista toivottiin tapahtuvan pie-
nissa yrityksissa joustavasti henkilokohtaistamisella tai yrityksen tarpeesta

lahtevéalld koulutuksen raataldinnilla.

TyOpaikkaohjaajakoulutukset

SeDuuni2-hankkeessa toteutuneet tydpaikkakoulutukset ja niiden palautteen

analysointi antoi tietoa tydssadoppimisen ohjauksen kehittamisesta tyopai-

koille. Selkea kehittamiskohde tytpaikkaohjaajakoulutuksissa oli kyselyn mu-



81

kaan opiskelijoiden puuttuminen ty6paikkaohjaajakoulutuksista. Hankkeen ai-
kana toteutetut tydpaikkaohjaajakoulutukset, joissa opiskelijat olivat kerto-
massa omia kokemuksiaan tydssaoppimisen merkityksesta ja kokemuksis-
taan seka esittelivat oppilaitoksen tiloja, oli vastaajien mielesta liian vahaista.
Tutkimustuloksissa toivottiin enemman opiskelijoiden lasnédoloa koulutukseen.
Vastaajat kokivat, ettd vuoropuhelu opiskelijoiden kanssa jo tyopaikkaohjaaja-
koulutuksessa kehittda toimintaa seka lisda yhteista ymmarryta tydssa tapah-

tuvaan oppimiseen.

SeDuuni2- hankkeessa toteutetut tydelaméatapaamiset olivat tilaisuuksia,
joissa opiskelijoilla oli hankkeen toiminnassa merkittavampi rooli. Tyoelaméata-
paamiset olivat toimintaa, jossa toteutuivat tydpaikkaohjaajienkoulutus seka
tydelaman ja opetushenkilokunnan yhteistyo ja verkostoituminen. Tyéelama-
tapaamisia jarjestettiin perustutkintoaloittain ja yrityskohtaisesti tai koulutus-
sisaraloittain. Naissa tapaamisissa opiskelijat olivat keskeisessa roolissa ta-

pahtuman suunnittelussa, valmistelussa seka toteutuksessa.

Kyselytutkimuksen tuloksissa tytpaikkaohjaajakoulutukseen osallistuneiden
palaute N=33 koulutuksen tarpeellisuudesta ja hyddyllisyydesta oli 81 %:n
mielesta hyvé ja erinomainen. Vastaajista N=33, 85 % pystyi hyoédyntamaan

koulutuksessa saatuja materiaaleja ohjauksen apuna tydssaoppimisessa.

Tyo6paikkaohjaajakoulutuksen kaytannon jarjestelyjen toteutus oli N=33, 97 %
hyva tai erinomainen. Suurimman ryhman, 43 % vastaajista muodostivat ne,
joille oli koulutusta jarjestetty heidan omalla ty6paikalla. Koulutuksen jarjesta-
minen tydpaikalla tybpaikan tarpeista lahtevaksi on koulutuksen vertailussa

parhaiten sijoittunut koulutuksen toteutusmalli.

Tyb6paikkaohjaajakoulutus toteutettiin internet-verkossa Moodle2-oppimisym-
parstdssa tai lahiopetuksena oppilaitoksessa. Verrattaessa moduulimuotoista
koulutusta verkko- ja lahiopetukseen tutkimus osoitti, etta oppilaitoksessa ta-
pahtunut oppiminen oli ollut kokemuksena mieluisampi. Koulutukseen oppilai-
toksessa osallistuneet kokivat, ettd koululla toteutunut koulutus mahdollisti

verkostoitumisen parhaiten toisiin tyopaikkaohjaajiin ja koulutustilaisuuksissa
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syntyi vertaisoppimista. Keskustelut ja pohdinnat tyépaikkaohjaajakoulutuk-
sessa eri tydpaikan henkildiden valilla olivat palautteen mukaan ensiarvoisen
tarkeitd ja kehittavia. Palautteessa koulutukseen osallistumisen mahdollista-
minen ja eri tyopaikkojen tyossadoppimisverkostojen yllapitamiseen seka hyo-
dyntamiseen on keskeinen merkitys tyopaikan johdolla. Johdon sitoutumista

ja resursointia koulutuksen kehittdmiseen toivottiin usealla ty6paikalla.

Tybpaikkaohjaajakoulutuksesta yhteisena huomiona voidaan sanoa, etta sita
on tarpeen kehittdé koko ajan. On oltava mahdollisuus tarjota hyvin monenlai-
sia rajoja ylittavia toimintamalleja toteuttaa koulutusta. S&hkdinen tietojarjes-
telma ja henkilokohtaistaminen tydpaikkaohjaajakoulutuksessa on yksi osa-
alue yritysyhteistyota. Sahkéinen oppimisymparistd vaatii perehdyttamista,
tyopaikan valmiuksia ja sahkoisten jarjestelmien kehittamista. Sahkdisen pro-
sessin kehittdminen tuo koulutukseen joustavuutta seka valinnaisuuden mah-
dollisuuden toteutukseen. Koulutus pitéé suunnitella yritys- tai osallistujalah-
toisesti tyopaikan kanssa, ja valita mielekkain koulutuksen toteuttamismuoto.
Koulutuksessa voidaan yhdistella eri opetuksen toteutusmuotoja, kuten inten-

siivikursseja, verkko-, lahi- ja etdopetusta.

Opinnaytetyon tutkimustulokset vahvistivat nakemysta, etté koulutusta on ke-
hitettava tyopaikan kanssa, tydpaikan tarpeesta lahtevaksi ja on huomioitava

tyontekijoiden valmiudet ja mahdollisuudet.

Opinnaytetyon tutkimuksessa kehittamisen kohteita mainittiin vapaasti, ja esi-
merkiksi tybpaikkaohjaajakoulutuksen tadydennys- tai paivityskoulutuksen va-
hyys oli puute, joka pitdd huomioida toimintaa kehitettaessa. Koulutuksia pi-
taa jatkossa kehittaa siten, ettd myos opiskelijat osallistuvat koulutukseen.
Tybelamayhteistyon kriittiset tekijat olivat kyselyn mukaan myos tyéssaoppi-
misen selkeys, tydssaoppimisen tavoitteiden ymmarrys seké resursointi. Tyo-
paikat kokivat, etta vastuu tydssaoppimisen jarjestdmisesté ja yllapidosta on
aina ensisijaisesti oppilaitoksen vastuulla. Oppilaitokset voivat hyédyntaa eri
toimijoiden verkostoja ja tehda yhteistyota koulutusta jarjestavien tahojen
kanssa. Tyossa tapahtuva oppiminen on yhteinen asia, ja ty6paikalla tapahtu-

van ohjaustoiminnan kehittamiselle olisi hyva luoda yhteinen pedagogiikka ja
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tahtotila. Tydssaoppimisen ohjauksen kehittdmista voi jakaa eri koulutuksen
jarjestajien kanssa tekemalla jokaiselle omat erilliset tavoiteohjelmat jotka tu-
kevat toisiaan. Tydpaikkaohjaajakoulutuksen toimintaa pitaa tarkastella kriitti-
sesti maarallisesti ja laadullisesti.

Opinnaytetyon keskeiset havainnot ja keittamisehdotukset on kuvattu ala ole-

vaan taulukkoon (taulukko 3.).

Tydssdoppimisen nykytila Tydssaoppimisen kehittaminen
Vahintaan 30 osp:n laajuinen e pitempi tydssdoppimisjakso
tybssaoppiminen e gjallisesti koko vuosi kaytossa

e tydssaoppimisen tavoitteiden selkeda maarittami-

Tydssaoppimisen prosessi ja nen

siihen liittyvat dokumentit e tygssaoppimisen toteutuksen selked suunnitelma

e suunnitelma laadinta riittdvan ajoissa ennen
TPO- aloitusta

e kolmikanta suunnittelussa (opiskelijan, tydssaop-
pimista ohjaava seka opettaja)

o Selkeat yhdenmukaiset dokumentit

Oman tyon ohessa e resursointi tydssaoppimisen ohjaukseen

Yhdenmukainen toteutus e vaihtoehtoisia toteutuksia tytéssaoppimista
tydssaoppimisessa

Tydpaikkaohjaajakoulutuksen Tydpaikkaohjaajakoulutuksen

nykytila kehittdminen

Tydelaman edustajat koulutuksessa e opiskelijat mukaan koulutukseen ty6elaman
kanssa.

Koulutusta oppilaitoksessa lahikoulutuk- o tybpaikkaohjaajakoulutuksen henkilokohtaista-

sen tai verkkokoulutuksena minen yrityksen tarpeiden ja tavoitteiden mu-
kaisesti.

Tyopaikkaohjaajien omaa yhteisté ver- e tydpaikkaohjaajaien oma verkosto

kostoa/ keskustelualustaa ei ole

Koulutuksen paivitys osallistujan aktiivi- e selkea suunnitelma koulutuksen paivittamiselle

suuden varassa

Eri koulutusasteiden yhteisty6 véhaista e yhteisty0 eri oppilaitosten valilla

tai sita ei ole lainkaan

Resursointi vahaista tai ei lainkaan e resursointi koulutukseen

Taulukko 3. Opinnaytetydn havainnot nykytilasta ja sen kehittamisesta
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Opinnaytety6 vastasi télle tydlle asetettuihin tavoitteisiin, mutta jatkotutkimuk-
selle on perusteluja, silla tydssdoppimisessa on kolme eri toimijaa erilaisin ta-
voittein ja kaikkien ndkemyksien huomioiminen laajentaisi kasitystéa tydssaop-
pimisen ohjauksen merkityksesta. Opettajan ja opiskelijan nakemys jai tasséa
opinnaytetydssa kokonaan kasittelematta. Liséksi kyselytutkimuksessa, jossa
kartoitettiin tydssaoppimista ohjaavien kokemuksia ja kehittamisehdotuksia, ei
eroteltu henkil6itd sen mukaan, millainen ohjaajakokemus heilla oli. Jatkotut-
kimuksessa olisi mielenkiintoista tehda havaintoja siitéa, miten pitka kaytannon
tyokokemus ohjauksesta ja koulutus vaikuttavat tydpaikkaohjaajan toimintaan
ja sitoutumiseen? Tassé opinnadytety0ssa ei vastaajia eroteltu sen mukaan,
oliko heilla vahan tai paljon ohjaajakokemusta, vaan kaikki vastukset huomioi-

tiin samanarvoisena.

Opinnaytetyota tehdessa herasi kiinnostus siihen, miten opiskelijat kokevat
tyossaoppimisen. Koulutuskeskus Sedussa tehdaan tyéssédoppimisen jalkeen
opiskelijaryhmille palautekysely Inka-jarjestelman kautta. Inka-kyselyn tulok-
sia tarkastelin yhden opiskelijaryhman palautteesta ja tutkin siitd yhtenaisyyk-
sia tai eroja tyopaikalla olevien ohjaajien palautteeseen. Opiskelijoiden ja
tyossaoppimista ohjaavien tutkimusaineistoa olisi mielenkiintoista analysoida

pitemmalla aikavalilla tutkimalla tydssaoppimisen kehitysta ja muutosta.

Opiskelijoiden palaute tydssadoppimisen jalkeen oli tehty syksylla 2014. Tassa
ryhmassa oli 18 opiskelijaa. Kyselyssa kartoitetaan tydssaoppimiseen liittyvia
prosesseja kuten tydssaoppimiseen valmistautumista, tydpaikalla saatua pe-
rehdytysta ja ohjausta seka tyéssaoppimisjakson tydtehtavien seka tydympa-
riston merkitysta. Opiskelijoiden vastuksissa on nahtéavissa yhdenmukaisuutta
tyopaikkaohjaajien palautteeseen, silla kumpikin ryhma mainitsi tydssaoppimi-
sen kehittamiskohteeksi tydssadoppimisjakson pidentdmisen. Opiskelijoiden
vastuksissa tuli myds esille, etta tydpaikan hyva ilmapiiri, selkeat tehtavanan-
not ja opiskelijaa arvostava kaytos olivat motivoivia tekijoita tydssaoppimi-
sessa. Tehtavien epaselvyys ja palautteen puuttuminen olivat niita asioita

joita opiskelijat haluavat kehittda tyossaoppimisessa. Opiskelijat mainitsivat
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ammatillisuuden vahvistuvan ja kehittyvan seké selkeytyvdn oman alan tyds-
saoppimisjakson aikana. (Inka-NX11TU. 11.11.2014).

Taman opiskelijoiden antaman tutkimusaineiston koko oli vain yhden ryhméan
kokemus, mutta siiné oli havaittavissa yhtenaisia piirteita tydpaikkaohjaajien
palautteen kanssa. Suunnitelmallisuus, tydssaoppimisen selkeys seka tyos-

saoppimisjaksojen riittavan pitka kesto olivat molemmissa palautteissa.

Opinnayteyon tekeminen oli vaativaa, mutta mielenkiintoista. Teoriaosaan pe-
rehtyminen antoi uutta nakemysta aihealueeseen seka auttoi ymmartamaan,
kuinka monitahoisesta ja laajasta kokonaisuudesta tydssdoppimisessa on
kyse. Kahden hyvin erilaisen toimijan, oppilaitosten ja tydelaman yhteistyon
syventaminen ei ole helppoa eikéd tapahdu hetkessé, vaan vaatii pitkaa ja tii-
vista vuorovaikutusta. Rakenteellisia muutoksia on jo tehty, ja oppilaitosten
toimintaa on viety koko ajan lahemmaksi tydelamaa. Tyon ja koulutuksen vali-
set verkostot kehittyvat, ja kiinnostus niissa kohdistuu yhteistoimintaan ja op-
pimiseen. Tyodpaikalla oppimisen lisaaminen on yksi keskeinen keino paran-
taa koulutuksen osuvuutta ja lisata tuottavuutta, tydelamalahtoisyytta seka

kasvattaa ammatillisesti juuri oikeanlaista tydvoimaa yhteiskunnan kayttoon.
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LITTEET
LIITE 1. Webropol-Kysely 1.

| Taustatiedot

Tyb6paikani toimiala:

Tybpaikani (vapaaehtoinen):

Ohjaamani tydssaoppija on seuraavan perustutkinnon opiskelija:

Ohjaamani tyosséoppija opiskelee seuraavassa Koulutuskeskus Sedun yksikossa:
Olen osallistunut tydpaikkaohjaajakoulutukseen viimeisen viiden vuoden aikana:

KyllaO Ei O
[l TyGssaoppiminen ja ammattiosaamisen naytot:

Sain riittavasti tietoa tydssadoppimisen tavoitteista:

Taysin samaa mielta O
Melko samaa mielta o]
Melko eri mielta O
Taysin eri mielta o]

Tybssaoppimisen tehtavat vastasivat tydssaoppimisen tavoitteita:

Taysin samaa mielta O
Melko samaa mielta O
Melko eri mielta O
Taysin eri mielta O

Sain tydssaoppimisesta ohjaavalta opettajalta riittdvasti tietoa tydssdoppimaan tulevasta
opiskelijasta:

Taysin samaa mielta O
Melko samaa mielta O
Melko eri mielta @)
Taysin eri mielta O

Tybssédoppimisen aikana sain tarvittaessa tukea tydssaoppimista ohjaavalta opettajalta:

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
Melko eri mielta
Taysin eri mielta 0]
Ammattiosaamisen nayton arviointikeskusteluun osallistuivat opettaja, tyopaikkaohjaaja ja
opiskelija:

ol oNe)

Taysin samaa mielta (@)



Melko samaa mielta
Melko eri mielta
Taysin eri mielta

(ONON®)

Ammattiosaamisen naytdssa arvioitiin tydon kannalta oleellisia asioita:

Taysin samaa mielta O
Melko samaa mielta O
Melko eri mielta O
Taysin eri mielta O

[Il Oppilaitosyhteistydn kehittaminen

Tyb6paikkaohjaajana haluaisin vahvistaa osaamistani seuraavista osa-alueista:

Tybssaoppimisen ohjaus O
Ammattiosaamisen naytot O
Arviointi O
Perehdytys O
Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat O

Yhteistyd Koulutuskeskus Sedun kanssa on sujuvaa:

Taysin samaa mielta O
Melko samaa mielta O
Melko eri mielta O
Taysin eri mielta O

Ehdotukseni oppilaitosyhteistydn kehittdmiseksi:
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LITE 2. Webropol -Kysely 2.

Ty6paikkaohjaajakoulutuksen palautekysely

Olet osallistunut Koulutuskeskus Sedun ja SeDuuni2-hankkeen jarjestamaan 3 ov laajui-
seen tyopaikkaohjaajakoulutukseen viimeisen kolmen vuoden aikana. Vastaamalla kysy-
myksiin olet mukana koulutuksen kehittdmisessa.

Taustatiedot

O Mies O Nainen
(@] Alle 20 vuotias

@] 20 -29 vuotias

0] 30- 39 vuotias

@] 40- 49 vuotias

@] 50- 59 vuotias

@] Yli 60 vuotias

Vastasiko ty6paikkaohjaajakoulutuksessa saamasi uusi tieto tydpaikkaohjauksessa tarvitsevaan
tiedon sisalt6a?

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
Melko eri mielta
Taysin eri mielta

0000

Koitko koulutuksen hyédylliseksi tydssaoppimisen ohjauksen kehittdmiseen?

Taysin samaa mielta @]
Melko samaa mielta @)
Melko eri mielta @]
Taysin eri mielta @]

Onko koulutuksessa kaytetty materiaali ollut hyédynnettavissa tydpaikalla ohjauksen apuna?

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
Melko eri mielta
Taysin eri mielta

0000

Vastasivatko koulutuksessa koulutuksen toteutus (tilat, ajankohta, tehtavét, kouluttajat) odotuk-
siasi?

Tadysin samaa mielta
Melko samaa mielta
Melko eri mielta

O OO
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Taysin eri mielta 0
Kuinka todennéakoisesti suosittelet koulutusta muille?

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
Melko eri mielta
Taysin eri mielta

0000

Koulutus johon osallistuit oli?

Koulutuskeskus Sedussa
TyOpaikallasi
Muualla, missa?

00O

Koulutus sinulle oli ilmainen. Olisitko valmis maksamaan siita?

En mitaan

Alle 50 euroa
100 - 200 euroa
200 - 300 euroa
yli 300 euroa

O0O0OO0O0

Mika koulutuksessa oli hyvaa?
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Mita koulutuksessa on huonoa?

Miten koulutusta voisi kehittaa?
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LIITE 3. Osaamiskartoitus

OSAAMISKARTOITUS

Olet aloittamassa tytpaikkaohjaajakoulutuksen. Kiitos siitéd! Toisen asteen ammatillisen koulutuksen opiskelijoille tyosséa-
oppimisjaksot ovat ensiarvoisen tarkeita oppilaitoksessa tapahtuvan opetuksen rinnalla. Ty6paikkaohjaajakoulutuksen ta-
voitteena on, ettd osaat entistd paremmin perehdyttda, ohjata ja arvioida tulevia alan ammattilaisia.

Osaamiskartoituksen tarkoituksena on selvittaa tyopaikkaohjaajakoulutuksen sisallon tarvetta. Opetushallituksen uudiste-
tun ohjeen mukaan tyépaikkaohjaajakoulutus on laajuudeltaan 3 ov. Mikali koulutettavalla tydpaikkaohjaajalla on jo entuu-
destaan tydssaoppimisen ohjaus- ja/tai arviointiosaamista, koulutusta annetaan vain niiltd osin, kuin tarvetta osaamisen
paivittdmiseen ja/tai taydentadmiseen on.

Osaamiskartoituksen avulla tydpaikkaohjaajakoulutuksen sisalto raataldidéaan jokaiseen koulutukseen sopivaksi ja tarpeita
vastaavaksi. Taman vuoksi on tarkead, etta jokainen tydpaikkaohjaajakoulutukseen osallistuja tayttdd osaamiskartoitus-
kyselyn omalta osaltaan. Muistathan, ettd osaamiskartoitus ei ole koe, eika sitéd nain ollen arvioida eika siing ole "oikeita”
tai "vaaria” vastauksia!

Nimi:

Nimike:

Ty6paikka:

Paivamaara:

Kouluttaja/opettaja:

Tydpaikkaohjaajien koulutus (3 ov) koostuu kolmesta osasta:

1. Tyopaikalla jarjestettdvan koulutuksen, ammattiosaamisen nayttéjen ja tutkintotilaisuuksien suunnittelu (1 ov)
Opiskelijan ohjaaminen ja oppimisen arviointi (1 ov)
Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan osaamisen arviointi (1 ov)

wn

1. Tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen, ammattiosaamisen nayttéjen ja tutkintotilai-
suuksien suunnittelu (1 ov)

1. Suomen koulutusjarjestelma:
a. Suomen koulutusjarjestelmé& on hyvin tuttu minulle.
b.  Tunnen jonkin verran Suomen koulutusjarjestelmaa.
c. Tunnen heikosti Suomen koulutusjarjestelmaa.
d. En tunne lainkaan Suomen koulutusjérjestelméaa.

2. Toisen asteen ammatillinen koulutus:
a. Tunnen ja tietoni ovat ajan tasalla.
b. Tunnen, mutta en ole varma tietojeni ajantasaisuudesta.
c. Tunnen, mutta tietoni ovat ainakin osittain vanhentunutta.
d. Tunnen jonkin verran.

‘~ Elinkeino-, likenne- ja . it
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e. Tunnen heikosti.
f.  Entunne.

3. Toisen asteen ammatillisten tutkintojen rakenne:

Tunnen ja tietoni ovat ajan tasalla.

Tunnen, mutta en ole varma tietojeni ajantasaisuudesta.
Tunnen, mutta tietoni ovat ainakin osittain vanhentunutta.
Tunnen jonkin verran.

Tunnen heikosti.

En tunne.

~oooopw

4. Oman ammattialan tutkinnon perusteiden tuntemus:
a. Olen perehtynyt oman ammattialani voimassa oleviin tutkinnon perusteisiin.
b. Olen tietoinen oman ammattialani tutkinnon perusteiden sisallgsta.
c. Olen tietoinen oman ammattialani tutkinnon perusteiden paasisalldista.
d. Entunne oman ammattialani tutkinnon perusteiden sisaltéa.

5.  Oman ammattialan opetussuunnitelman tuntemus:
a. Olen perehtynyt oman ammattialani voimassa olevaan opetussuunnitelmaan.
b. Olen tietoinen oman ammattialani opetussuunnitelman sisalldsta.
c. Olen tietoinen oman ammattialani opetussuunnitelman paasisalloista.
d. Entunne oman ammattialani opetussuunnitelman sisaltoa.

6. Tydssaoppiminen, sen tavoitteet ja toteutustavat:
a. Ovat tuttuja.
b. Ovat osittain tuttuja.
c. Entieda niista mitaén.

7. Ammattiosaamisen naytot, niiden tavoitteet ja toteutustavat:
a. Ovat tuttuja.
b. Ovat osittain tuttuja.
c. Entieda niista mitaan.

8. Tyobssaoppimiseen liittyvat dokumentit:
a. Ovat tuttuja.
b. Ovat osittain tuttuja.
c. Entieda niista mitaén.

9. Ammattiosaamisen nayttoihin liittyvat dokumentit:
a. Ovat tuttuja.
b. Ovat osittain tuttuja.
c. Entieda niistd mitédan.

10. Tiedotan tydpaikallani tydésséaoppimisjaksosta ja ammattiosaamisen naytdistd seka tydssaoppijasta ennen
jaksoa, sen aikana ja jalkeen

a. Aina.

b. Toisinaan.
c. Harvoin.

d. En koskaan.

11. Kehittyminen ty6paikkaohjaajana
a. Haluan kehittya ty6paikkaohjaajana.
b. Haluaisin kehittya tydpaikkaohjaajana, mutta
c. En néae tarvetta kehittya tydpaikkaohjaajana.
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2. Opiskelijan ohjaaminen ja oppimisen arviointi (1 ov)

1. Tyo6ssaoppimisen ohjaus:

a.
b.
c.

Olen ohjannut aikaisemmin vahintaan 5 tydssaoppijaa.
Olen ohjannut aikaisemmin 1-4 tyéssaoppijaa.
En ole ohjannut tydssaoppijoita.

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kohdan c, voit siirtyé kysymykseen 13.

2. Viimeisin ohjauskokemus:

a.
b.

w

c.
d.

e.

Olen ohjannut vahintaan yhta tydsséoppijaa viimeisen vuoden aikana.
En ole ohjannut tydssaoppijaa viimeisen vuoden aikana.

Perehdyttdéminen tydpaikkaan:
a.
b.

Olen perehdyttanyt jokaisen ohjaamani tydssaoppijan tydpaikan toimintaan ja tyéntekijéihin.

Olen perehdyttanyt jokaisen ohjaamani tydssaoppijan tydpaikan toimintaan ja tydntekijoihin, mutta
vain osittain.

Olen toisinaan perehdyttéanyt ohjaamani tydssaoppijat tydpaikan toimintaan ja tyontekijoihin.

Olen toisinaan perehdyttanyt ohjaamani tydsséoppijat tydpaikan toimintaan ja tydntekijoihin, mutta
vain osittain.

En ole perehdyttanyt ohjaamiani tydsséoppijoita tydpaikan toimintaan ja tydntekijdihin.

4. Perehdyttdminen tydpaikan tydturvallisuuteen, ergonomiaan yms. liittyviin méarayksiin, ohjeisiin ja suosituk-

siin:

Olen perehdyttanyt jokaisen ohjaamani tydssaoppijan tyéturvallisuuteen, ergonomiaan yms. liittyviin
maarayksiin, ohjeisiin ja suosituksiin.

Olen perehdyttanyt jokaisen ohjaamani tydssaoppijan tyéturvallisuuteen, ergonomiaan yms. liittyviin
maarayksiin, ohjeisiin ja suosituksiin, mutta vain osittain.

Olen toisinaan perehdyttanyt ohjaamani tydssaoppijat tydturvallisuuteen, ergonomiaan yms. liittyviin
maéarayksiin, ohjeisiin ja suosituksiin.

Olen toisinaan perehdyttanyt ohjaamani tydssaoppijat tydturvallisuuteen, ergonomiaan yms. liittyviin
maarayksiin, ohjeisiin ja suosituksiin, mutta vain osittain.

En ole perehdyttanyt ohjaamiani tydssaoppijoita ty6turvallisuuteen, ergonomiaan yms. liittyviin maa-
rayksiin, ohjeisiin ja suosituksiin.

5. Perehdyttdminen tydtehtaviin:

P00

Olen perehdyttanyt jokaisen ohjaamani tydssdoppijan tydtehtaviinsa.

Olen perehdyttanyt jokaisen ohjaamani tydsséoppijan tydtehtaviinsa, mutta vain osittain.
Olen toisinaan perehdyttédnyt ohjaamani tydssaoppijat tydtehtéviinsa.

Olen toisinaan perehdyttanyt ohjaamani tydssaoppijat tyétehtéaviinsa, mutta vain osittain.
En ole perehdyttanyt ohjaamiani tydsséoppijoita tydtehtaviinsa.

6. Monipuoliset ohjausmenetelmét

a.
b.

c.
d.

Osaan kayttdd monipuolisia ohjausmenetelmid huomioiden tydssdoppijan osaamisen tason ja op-
pimistyylin.

Osaan kayttda monipuolisia ohjausmenetelmia.

Tarvitsen opastusta monipuolisten ohjausmenetelmien omaksumiseen.

Tarvitsen opastusta tydssaoppijan ohjaukseen.

7. Oppiminen ja oppimistyylit:

a.
b.
c.

Olen perehtynyt eri oppimistyyleihin.
Minulla on jonkinlainen kasitys eri oppimistyyleista.
En ole perehtynyt ollenkaan eri oppimistyyleihin.

8. Erityisté tukea tarvitsevan opiskelijan ohjaaminen:

a.
b.
c.

sedu

Olen ohjannut aikaisemmin vahintdan 5 erityisté tukea tarvitsevaa tydssaoppijaa.
Olen ohjannut aikaisemmin 1-4 erityisté tukea tarvitsevaa tydsséaoppijaa.
En ole ohjannut erityista tukea tarvitsevaa tyéssaoppijaa.
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9. Eri kieli- ja/tai kulttuuriryhmaa edustavan opiskelijan ohjaaminen:
a. Olen ohjannut aikaisemmin vahintaan 5 eri kieli- ja/tai kulttuuriryhmaa edustavaa tydssaoppijaa.
b. Olen ohjannut aikaisemmin 1-4 eri kieli- ja/tai kulttuuriryhmaé edustavaa tyéssaoppijaa.
c. En ole ohjannut eri kieli- ja/tai kulttuuriryhm&é edustavaa tydssaoppijaa.

10. Palautekeskustelu:
a. Kayn aina palautekeskustelun ohjaamieni tydsséoppijoiden kanssa.
b. Kayn yleensa palautekeskustelun ohjaamieni tyéssaoppijoiden kanssa.
c. Kayn toisinaan palautekeskustelun ohjaamieni tydssaoppijoiden kanssa.
d. En kay palautekeskustelua ohjaamieni tydssaoppijoiden kanssa.

11. Positiivisen palautteen antaminen:
a. Osaan mielestani antaa tydssaoppijalle positiivista palautetta.
b. Osaan mielestani antaa tydssaoppijalle positiivista palautetta, mutta haluaisin vield kehittya siina.
c. Haluaisin oppia antamaan positiivista palautetta tydssaoppijalle.
d. En née tarpeelliseksi positiivisen palautteen antamista tydssaoppijalle.

12. Rakentavan palautteen antaminen:
a. Osaan mielestani antaa tydsséoppijalle rakentavaa palautetta.
b. Osaan mielestani antaa tydssaoppijalle rakentavaa palautetta, mutta haluaisin vieléa kehittya siina.
c. Haluaisin oppia antamaan rakentavaa palautetta tydssaoppijalle.
d. En née tarpeelliseksi rakentavan palautteen antamista tydsséoppijalle.

13. Palautteen vastaanottaminen:
a. Pyydan aina tydsséoppijalta palautetta ohjauksestani.
b. Pyydan yleensa tydssaoppijalta palautetta ohjauksestani.
c. Pyydan toisinaan tydssaoppijalta palautetta ohjauksestani.
d. En pyyda tydssdoppijalta palautetta ohjauksestani.

14. Saadun palautteen hyédyntadminen: Jos pyydéan palautetta ohjauksestani, niin
a. Pyrin hyddyntamaan palautetta tydpaikkaohjaajana kehittymisessa.
b. Enyleensa koe palautetta hyddyllisena.

15. Tydssaoppimisen arviointi (oppimisen arviointi):
a. Tunnen arvioinnin kohteet hyvin, ja osaan soveltaa niitd kaytanton.
b. Tunnen arvioinnin kohteet hyvin, mutta mielesténi niitda on hankala soveltaa kaytantoon.
c. Tunnen arvioinnin kohteet heikosti.
d. En tunne arvioinnin kohteita.

16. HOPS:
a. Lyhenne on tuttu, ja tiedan myds, mita se tarkoittaa kaytannodssa.
b. Lyhenne on osittain tuttu.
c. Entieda, mité ko. lyhenne tarkoittaa.

17. HOJKS:
a. Lyhenne on tuttu, ja tiedan myds, mita se tarkoittaa kaytannossa.
b. Lyhenne on osittain tuttu.
c. Entieda, mita ko. lyhenne tarkoittaa.
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seDuuni 2

3. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan osaamisen arviointi (1 ov)

1.

sedu

Ammattiosaamisen naytot:

a.
b.
c.
d

d.

Olen ollut mukana suunnittelemassa ja arvioimassa ammattiosaamisen nayttoa.

Olen ollut mukana suunnittelemassa, mutta en arvioimassa ammattiosaamisen nayttéa.

Olen ollut mukana arvioimassa, mutta en suunnittelemassa ammattiosaamisen nayttoéa.

En ole ollut mukana suunnittelemassa enk& arvioimassa ammattiosaamisen nayttda, mutta tunnen
asian.

En tunne ollenkaan ammattiosaamisen nayttoja.

Ammattiosaamisen nayttdjen arviointi (osaamisen arviointi):

a.

b.
c.
d.

Tunnen arvioinnin kohteet hyvin, ja osaan soveltaa niita kaytantdon.

Tunnen arvioinnin kohteet hyvin, mutta mielestani niitd on hankala soveltaa kaytantdon.
Tunnen arvioinnin kohteet heikosti.

En tunne arvioinnin kohteita.

Osaan arvioida opiskelijan osaamista myos sanallisesti:

a.

b.
c.
d.

Heikosti.

Kohtuullisesti.

Hyvin.

Erittdin hyvin, koska tunnen arviointikriteerit hyvin.

Osaan perustella arviointini:

a.

b.
c.
d.

Heikosti.

Kohtuullisesti.

Hyvin.

Erittdin hyvin, koska tunnen arviointikriteerit hyvin.
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