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1

INLEDNING

Visuell kommunikation innebar att formedla ett budskap med hjalp av olika redskap
som gor att mottagningen ér tilltalande for anvandaren. Vilket budskapet &n ar sa far
anvandaren sitt forsta intryck av hur nagot ser ut. For att 6ka vardet av kommunikat-
ionen anvénds bilder, farger och typografi. Dessa redskap medverkar till att gora ett
budskap estetiskt tilltalande. Hur nagot visuellt uppfattas av méanniskor kan vara

mycket individuellt men en allmén uppfattning av nagot estetiskt kan urskiljas.

Ett budskap skall vara tilltalande men i allménhet ar det lika viktigt att anvandning-
en av det som kommuniceras skall vara enkelt och smartfritt. Att nagot ar anvand-

bart innebér att man som anvandare har ett mal som man stravar till och vagen dit ar

tydlig.

Dessa tva aspekter ar speciellt viktiga da man vill formedla information pa en webb-
sida. | dagens lage finns enorma mojligheter att sta ut fran resten med hjélp av
webbsidor med val planerade funktioner och tilltalande design. Nufortiden har ocksa
sa gott som alla foretag en webbsida, men flera av dem & gammalmodiga och séllan
uppdaterade. Darfor har foretag goda mojligheter att anvanda sina webbsidor som

ett konkurrensmedel.



2 PROBLEMFORMULERING

Den teknologiska utvecklingen har fortskridit mycket snabbt under de senaste aren
och detta har latt till att det nufortiden blivit allt viktigare for foretag att anpassa sig
till den radande teknologin. Foretagets webbsida ar ett av de viktigaste verktygen
inom marknadsforingen och med hjalp av en modern och professionell webbdesign

kan foretaget na fler kunder (Lindemann 2014).

Den visuella kommunikationen pa foretagens webbsidor har blivit ett starkt konkur-
rensmedel for foretag i olika branscher. Darfor innebér en vélplanerad webbsida
med kvalitet enorma mojligheter for foretaget att uttrycka sig sjalva. De viktigaste
med webbsidorna &r att budskapet kommer fram pa ett slagkraftigt satt med nog-
grant utvalda bilder, rubriker och sjalva texten men ocksa placeringen av dessa
(Lindemann 2014).

Jag fick som uppdrag av foretaget United Bankers att undersoka effekterna av deras
fornyade design pa webbsidan. Detta kommer jag att géra med hjélp av att under-
soka anvandbarheten och den visuella kommunikationen pa foretagets fornyade
webbsida. Jag begransar darmed arbetets ramar till att undersoka anvandbarheten
och den grafiska designen, med fokusering pa navigationen, placeringen, bilder, far-
ger, texter och helheten av dessa. Jag valde amnet eftersom dessa ar utméarkta matt
for att undersoka ett foretags webbsida.

Med en effektiv och valplanerad webbsida har foretag mojligheten att vinna andelar
av marknaden. Problemet &r ifall United Bankers natt den dnskade effekten av de
fornyade hemsidorna. Fragan ar ifall de har en konkurrenskraftig webbsida med
tanke pa anvandarens uppfattning av utseendet och anvéandbarheten. Jag vill under-
soka pa vilka satt den visuella kommunikationen pa webbsidan uppfattas av anvan-

daren och vad de anser om funktionaliteten pa sidan.



2.1 Syfte

Mitt syfte i detta arbete &r att med hjalp av fragor utreda malgruppens asikter om
anvandbarheten och den visuella kommunikationen pa United Bankers fornyade

webbsida.

3 METOD

Det finns tva huvudsakliga forskningsmetoder som anvands for att samla in data i en
foretagsekonomisk forskning och dessa ar kvalitativ och kvantitativ forskning. 1
kvantitativ forsknings metod anvands siffror som matmetoder medan det i en kvali-
tativ forsknings metod gar ut pa att presentera analysen med ord . | en kvantitativ
forskning &r forskarens uppfattning om &mnet det som styr arbetets riktning medan
man i kvalitativ forskning utgar fran deltagarnas uppfattning (Bryman & Bell, 2013
s.419). | denna del av arbetet beskrivs vilka forskningsmetoder som kommer att an-

vandas i undersdkningen.

3.1 Kvalitativ forskningsmetod

I denna undersékning kommer jag att anvanda mig av kvalitativa forskningsmetoder
for att samla in de data jag behdver for att kunna uppna mitt syfte pa basta mojliga
sétt. Kvalitativ forskning ar en forskningsstrategi som betonar ett induktivt synséatt
dar man tolkar och generar de teorier man samlat in. Den teori som samlats in fran
litteratur analyseras och tolkas gentemot de data man samlat in via kvalitativa inter-
vjuer, fokusgrupp intervjuer eller deltagande observation (Bryman & Bell 2013
5.49-52).

3.2 Fallstudier

En fallstudie innebér en detaljerad studie av ett enda fall som vanligen innebéra en
specifik studie av en enda organisation, en enda plats, en speciell person eller en
specifik hdndelse. Inom kvalitativ forskning &r detta en av det mest anvanda forsk-

ningsdesignen eftersom det innebdr en mycket detaljerad och noggrann granskning



av ett specifikt fall. Inom fallstudiedesign &r det vanligt att man anvander sig av
ostrukturerade intervjuer, semistrukturerade intervjuer eller deltagande observation-
er dd man samlar in data. | en fallstudiedesign &r det &ven vanligt att ha en kombi-
nation av flera kvalitativa forskningsmetoder for att fa en bredare analys av @mnet
(Bryman & Bell 2013 5.84-85).

3.3 Intervjuer

Kvalitativa intervjuer skiljer sig i stor grad fran kvantitativa intervjuer men speciellt
i tillvagagangssattet dar man i de kvantitativa intervjuerna ar mycket mer strukture-
rad. | kvantitativ forskning ar det viktigt med hog reliabilitet da man mater viktiga
begrepp medan man i kvalitativ forskning koncentrerar sig pa intervjupersonens
egna asikter och synsétt. | kvalitativa intervjuer kan personer intervjuas flera ganger
medan man i kvantitativ forskning endast intervjuar personer en gang (Bryman &
Bell 2013 5.474).

3.4 Semistrukturerade intervjuer

Det finns tva typer av kvalitativa intervjuer och dessa ar ostrukturerade och semi-
strukturerade intervjuer. | denna studie kommer jag att anvanda mig av semistruktu-
rerade intervjuer for att samla in data. En semistrukturerad intervju utfors sa att
forskaren har en intervjuguide med specifika teman som intervjupersonen mycket
flexibelt far svara pa. Fragorna i intervjuguiden har en bestamd ordningsféljd men
aven fragor utanfor dem kan stallas ifall forskaren lagger marker till nagot intressant

som intervjupersonen sagt (Bryman & Bell 2013 s5.475).

| planeringen av intervjuguiden maste man lagga upp en ordningsfoljd av fragor som
svarar pa undersokningens fragestéllningar. Fore intervjun skall de intervjuade per-
sonerna informeras om vad undersokningen handlar om och till vilket &ndamal det
kommer att anvandas. Det &r dven viktigt att planera i vilken miljo intervjun genom-
fors for att undvika problem som kan uppsta pa grund av olika storande moment.
(Bryman & Bell 2013 s.484)



Intervjuguiden skall innehalla korta och lattbegripliga fragor som intervjupersonen
kan svara pa sa att de avspeglar den sociala verklighet den lever i. Forskaren styr in-
tervjun men &r samtidigt uppméarksam och 6ppen for intervjupersonens egna tolk-
ningar. Det ar vanligt att man i semistrukturerade intervjuer bandar in intervjun for
att sedan kunna skriva ner svaren med det ord personerna sjélva anvant for att be-
svara fragorna. For att underlatta tolkningen av de data man samlat in ar det viktigt
att man i forhand bekantat sig i intervjupersonerna for att sedan kunna forsta bety-
delsen av vad de berattat (Bryman & Bell 2013 5.485).

4 TEORI

Teorin i detta arbete innehaller de faktorer som medverkar till att géra designen pa
en webbsida tillganglig, anvandbar och tilltalande. Dessa faktorer hjalper foretaget
att bilda webbsidor som &r konkurrenskraftiga. Den viktigaste uppgiften med en
webbsida ar att anvandarens mal och behov tillfredsstélls. En webbsida skall darfor
innehalla den information som anvéandaren soker efter samtidigt som den skall vara

latt anvandbar och grafiskt tilltalande.

Till att borja med presenteras anvandbarhet pa webbsidor vilket innebar en definit-
ion av de redskap som behdvs for att anvandaren skall na den 6nskade nyttan av be-
soket. Efter det foljer teorin om tva redskap som bidrar till anvandbarheten. Som det
forsta redskapet presenteras grafisk design som innebar att fanga anvandarens upp-
marksamhet med hjalp av typografi, bilder, farger, symboler, animationer och logo-
typer. Efter det foljer informationsdesignen som innebar att gora det enkelt for an-
vandaren att navigera pa webbsidan for att hitta det man soker efter. Till sist presen-

teras en kort beskrivning av foretaget United Bankers Abp.

4.1 Anvandbarhet

Anvandaren har alltid ett mal som hon vill uppfylla och foretagens webbsidor ar ett
redskap for att uppfylla dessa behov. En viktig aspekt i arbetet av designen pa

webbsidor &r att kunna bygga upp en sida som samtidigt uppfyller anvandarens mal
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och avséandarens information. Innehallet pa sidan skall placeras sa att anvandbarhet-
en for anvandaren skall vara sa god som mojligt (Nielsen & Pernice 2010 s.48).

Den enklaste forklarningen pa vad anvandbarhet pa webbsidor betyder ar den nytta
som anvandaren har av besoket och hur anvéndarvanlig den ar. En anvéndare beso-
ker en sida ifall den anser ha nagon nytta av innehallet. For en djupare forklaring av
anvandbarheten pa webbsidor kan man tala om de fyra dorrarna som anvandaren
maste passera pa vagen in pa en webbsida. Dessa moment som hjalper anvandaren
att na fram till sitt onskade mal &r webbplatsen utseende, spraket, strukturen och in-
teraktionen. Det forsta som anvandaren ser pa ett foretags webbsida ar utseendet och
meningen ar att hon skall tycka om det hon ser. Forsta intrycket ar viktigt eftersom
det paverkar anvandarens val att stanna kvar pa sidan. Det nésta steget ar kravet att
anvandaren skall kunna lasa den text som presenteras pa sidan. Anvandaren skall
kunna lasa och forsta den text som finns pa sidan for att kunna anvéanda sig av inne-
hallet. Sedan ar det dven viktigt att anvandaren skall kunna hitta det hon soker efter.
Det som paverkar informationssokningen &r strukturen och navigationen pa sidan
(Sundstrom 2005 s.13-15).

Redskapen som anvands for att 6ka anvandbarheten pa en webbsida &r grafisk de-
sign som innebar utseendet, spraket som anvandaren laser, informationsdesign som
hjalper anvéndaren att hitta det som soks och interaktionsdesign som forser anvan-
daren med applikationer som anvands pa sidan (Sundstrom s.14-15).

4.2 Visuell kommunikation

Grundstenarna i den grafiska designen &ar punkter, linjer och ytor. Med dessa ele-
ment bildas bilder, ikoner, animationer och typografi med hjalp av placeringen av
farger, kontraster, rorelse, monster, proportionalitet, text och balans. Tidigare desig-
nades bilder, ikoner och texter for hand pa papper men nufortiden har designers
odndliga mojligheter att finslipa och modifiera dessa element (Lupton & Phillips
2008 s.13). Design som arbetsprocess innebar att utveckla funktionella och estetiska

I6sningar for att anvéndaren skall kunna uppfylla sina behov. En designer anvénder
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sig av flera olika tekniker for att fa fram ett énskat budskap och detta gors med hjalp
av bilder, farger och texter (Stiftelsen svensk industridesign 2015).

Ett foretag som erbjuder professionella produkter och tjanster forvantas ocksa ha
moderna och tilltalande webbsidor for att kunden skall bli intresserad. Utseendet och
funktionalitet pa webbsidor &r nagot som kunder nufértiden tar forgivet och detta
har latt till att det blivit allt viktigare for foretag att webbdesignen pa deras sidor
skall vara anvandarvanlig, tillgdnglig och samtidigt tilltalande. Webbdesignen skall
vara vl planerad och professionell med tydlig informationspresentation, bearbetade
bilder, tilltalande farger och god typografi (Lindemann 2015).

4.2.1 Sidlayout

Att bestamma layouten pa en webbsida ar den forsta och viktigaste uppgiften i de-
signarbetet. Layouten ar de satt som man placerar de olika delarna pa webbsidan for
att sedan kunna lagga till de olika designelementen. Placeringen av de olika delarna
pa webbplatsen maste goras noggrant och vélplanerat for att de skall passa ihop med
det som kommer att vara innehallet. Det handlar om att vélja vilka element som
skall placeras hogst- eller lagst ner pa sidan eller till hoger eller véanster. En god lay-
out medfor att anvandbarheten och funktionaliteten pa webbsidan ckar. Néar delarna
ar pa plats kan designarbetet inledas med insattningen av texter, farger och bild for

att gora sidan tilltalande for anvandaren (Webbhotel 2013).

4.2.2 Typografi

En av de viktigaste aspekterna i den grafiska designen pa en webbsida ar anvénd-
ningen av text. Typografin skall vara vélplanerad for att lasningen av texten skall
vara sa latt och problemfri som majligt. Valet av textstorleken &r problematisk ef-
tersom det finns tva behov som maste anpassas. Det ena behovet &r att texten maste
vara tillrackligt stor for att kunna l&sas och det andra &r att webbsidor har en begran-
sad yta dar texten bor kunna produceras sa att anvandaren far en god 6verblick av
innehallet. Dessa tva behov maste kompromissas for att texten skall vara lasbar
(Sundstrém s.46-51). Valet av typsnitt & ndgot som medfor lasharheten av text, pa
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webben &r valet inte enkelt eftersom typsnittet skall kunna fungera pa alla datorer.
Det finns nio stycken fonter som ar anvandarsékra for publicering pa webben och
dessa ar Arial, Arial black, Comic Sans MS, Courier new, Georgia, Impact, Times
New Roman, Trebuchet MS och Verdana (Beaird 2007 s.100).

A S M E L

Antikva Shkripter Mekaner Exthemen Linjar

Figur 1, Skillnaderna mellan de fem olika typsnittsfamiljerna.

Typsnitt ar en uppsattning av alfabetets bokstaver och tecken. Det finns tva huvud-
sakliga typsnitts familjer och de &r antikvor och linjarer, férutom dessa finns dven
tre mindre typsnittsfamiljer som kallas mekaner, skripter och extremer. Varje typ-
snittsfamilj har gemensamma egenskaper men utseendet pa dem kan variera stort
(Koblanck 2003 s.27). Den antikva bokstaven har seriffer vilket ar sma fétter och
flaggor som gor det latt att skilja at de olika alfabetiska bokstaverna. Till skillnad
fran den antikva typsnittsfamiljen har linjarer inga seriffer. Det antikva typsnittet
anvands i lopande text for att medfora god lasbarhet medan linjarer som ocksa kallas
sanserifer ar lampliga for rubriker, mellanrubriker och bildtexter (Hellmark 1996
s.27).

De flesta typsnitten forekommer aven i olika varianter vilket innebdr att bokstéverna
kan vara raka, kursiva, halvfeta eller feta. De olika varianterna som kan anvéndas
for ett typsnitt medfér goda mojligheter till att bilda en valstrukturerad text
(Koblanck s.46).

Raka Kursiva | Halvfeta Feta

Figur 2, Fyra olika varianter av typsnitt som kan anvéndas inom valet av typografi.

Teckengrad ar det matt som anvands for att beskriva storleken pa bokstaverna, de
kan anges i pica, punkter, procent eller mm. Det vanligast anvanda mattet ar punkter
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dar en punkt ar 0,376 mm. Lasbarheten paverkas av hur langt 6gat ar fran boksta-
verna och darfor beror valet av storleken pa tecken graden pa den kontext dar den
presenteras. For att bilda en tydlig hierarki mellan I6pande text, rubriker, mellanru-
briker och bildtexter kan man anvanda sig av en proportionsvagledare som kallas det
gyllene snittet. Det gyllene snittet innebdr anvandning av tecken grader som till-
sammans bildar en harmonisk proportionalitet som t.ex. 3: 5: 8: 13: 21: 34. Nagot
som ocksa paverkar lasbarheten av text ar radavstanden som innebar ett matt for att
skilja avstandet mellan textradernas baslinjer. Radavstandet skall anvandas proport-
ionellt med tecken graden for att bilda ett fritt utrymme mellan textraderna (Berg-
strom 2012 5.132).

&0
Aa Aa A
d Aa
Figur 3, Skillnader mellan olika tecken grader i fonten Times New Roman.

Helheten av det typografiska resonemanget sager ofta mer en de enskilda delarna av
den. Det finns tre stycken formgivnings principer som anvands for att formedla ett
budskap och dessa ar det symmetriska, asymmetriska och kontrastrika. Det symmet-
riska arrangemanget ar det traditionella sattet att formge typografi pa en sida, det in-
nebar placeringen av rubriker och texter sa att de &r i balans med den vertikala ax-
eln. Detta medfor ett elegant och harmonisk balanserat sétt att formedla ett budskap.
I Formgivningen av ett asymmetriskt arrangemang ar texter placerade dynamiskt i
diagonala former bade till hdger och vanster pa en sida. Det tredje séttet att formge
texter pa en sida ar anvandningen av kontrastrika arrangemang for att paverka an-
vandarens kanslor. For att bilda kontrastrika sidor anvands storlekskontraster, form-

kontraster, fargkontraster och styrkekontraster (Bergstrém s.138).

4.2.3 Bilder

Bilder anvéands for att gora designen pa en webbsida mer vardefull. En bra bild
vacker intresse och hjalper till att forbattrar anvandarens upplevelser pa en webb-
sida. Det finns tre aspekter som beaktas och som till storsta del maste uppfyllas da

man valjer bilder till en webbsida for att gora den sa tilltalande som mgjligt. Det
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forsta ar valet av en relevant bild som passar in med layouten och innehallet pa
webbsidan. Den andra aspekten &r anvandningen av bilder som vécker intresse och
minnesvardhet. Den sista aspekten ar valet av bilder som &r emotionellt och estetiskt
tilltalande. Med anvéandningen av bilder med dessa aspekter blir upplevelsen for an-
vandaren mer tilltalande (Beaird s.130-131).

Det &r viktigt att tdnka pa den kontext dar bilden placeras, den skall passa in med
resten av webbsidans bilder, rubriker, ingresser och logotyper. Budskapsfor-
medlingen blir den dnskade da alla dessa moment star i balans och det sakerstaller
med samma en anvandarvanlig layout for anvéndaren. Bilder &ar aven tidsbundna och
de maste anpassas till omvarlden sa att den fungerar tillsammans med den raddande
generationen och deras tolkningar (Bergstrom s.170). Symboler och ikoner anvands
for att webbsidan skall rymma flera funktioner, samtidigt som den till storsta delen
ar fylld med olika bilder och texter. Symboler har nufortiden rollen som en dekora-

tiv funktion som symboliserar nagot anvandbart pa webbsidan (Sundstrém s.68).

G

Figur 4, Skillnaden mellan objektgrafik till vanster och pixelgrafik till hoger.

Bilder kommunicerar ett budskap snabbare och effektivare &n text. De kan ana-
lysers, tolkas och konstrueras med hjélp av bestdamda mdnster, normer och struktur.
Det finns flera typer av bilder att vélja emellan som t.ex. fotografier, konstbilder,
symboler och illustrationer. Valet av typen beror pa kontexten déar den presenteras
(Koblanck s.101 ). Det finns tva grundtyper av bilder som produceras pa webben
och de ar objektgrafik och pixelgrafik. Objektgrafik bestar av matematiskt berak-
nade kurvor, raka linjer, cirklar, kvadrater, teckensnitt och andra grafiska objekt. Det
kan bland annat besta av bilder med feta eller smala konturer och olika fyllningar i

alla sorter av kulorer, toner och monster. Ett exempel pa bilder som brukar vara ob-
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jektgrafiska &r logotyper, illustrationer och nyhetsgrafik. Pixelgrafik handlar om bil-
der som fotografier och illustrationer som skannats in pa datorn. Dessa bilder delas
in kvadratiska rutor som heter pixlar. Pixel baserade bilder kan vara svartvita eller

innehalla flera olika kuldrer (Johansson et al. 1998 s.53-55).

4.2.4 Farg

Farger pa webben skall anvandas med omsorg for att bilda god lasbarhet pa webben.
Anvandningen av farger utgor grunden for all grafisk produktion. Kontrasten mellan
text och bakgrund skall vara tydlig for att anvandaren skall kunna l&sa texten. Nar
man anvander bilder pa webben ar det dven viktigt att bilda kontraster sa att den vik-
tigaste pa bilden skiljer sig fran bakgrunden. Anvandningen av farger skall anda inte
vara for precist planerat eftersom atergivningen av fargerna pa olika datorskarmar
kan skilja sig at dramatiskt. Detta géaller speciellt i anvandningen av de morkaste och
ljusaste fargerna eftersom dessa farger kan andras dramatiskt pa olika skarmar och

webbl&sare(Sundstrom s. 66).

Figur 5, Grundfargerna rod, gron och bla som ocksa forkortas RGB.

Farger dr nagot som uppstar nar dgat uppfattar ljus med olika frekvenser. Ogat kan
uppfatta éver 10 miljoner féarger vilket ar betydligt mer &n vad som presenteras i ett
fyrfargstryck. Hur en person ser olika farger & mycket individuellt. Uppfattningen
av skillnaderna mellan réda och grona toner ar nagot som &r problematisk for perso-

ner med nagon grad av fargblindhet.

En bild bestar vanligtvis av flera tusen olika kultrer men for att aterskapa den pa en
datorskérm anvands tre ljusfarger. De ljusfarger som anvéands ar RGB vilket innefat-

tar grundfargerna rétt, gront och blatt. Blandningen av dessa ljus med olika farger
16



kallas additiv kulérblandning. Justering av de tre kul6rerna innebér olika farger pa
datorskarmen. Om man ténder de tre fargerna fullt ut ser dgat det som vitt. Med att
lata kulorerna lysa med olika styrkor far man fram nya kul6rer. Datorskarmen ar de-
lad i rutmonster med pixlar, och varje pixel far sin farg med blandningen av de tre

ljuskéllornas farger (Johansson et al. s. 46).

4.2.5 Logotyper och animationer

Ett foretags logotyp pa en webbsida har vanligen en mycket viktig funktion. Det
nastan viktigaste ar att foretagets logo pa sidorna ar igenkannbar vilket med samma
visar vem avsandaren &r. Logotypen av foretaget &r vanligen placerad hogst upp i
det vénstra hornet av webbsidan och den &ger vanligen funktionen att anvandaren
kan klicka pa den for att navigera till ingangssidan pa foretagets webbsida. Ett fore-
tags logotyp maste anpassas och justeras for att den skall fungera pa webben, en di-

rekt dverford logotyp kan leda till att den blir olaslig (Sundstrom s.69-70).

Animationer pa webbsidor finns for att stodja anvandarens upplevelser. Det handlar
om saker pa sidan som ror pa sig som t.ex. multimedia. Nar man anvénder sig av
animationer ar det viktigt att presentera det sa att det ar forvantat for anvandaren for
att det inte skall bli en 6verraskning (Olsson 2014).

UNITED
BANKERS

Figur 6, Foretaget United Bankers Abp:s logotyp.

4.3 Informationsdesign

Med en bra informationsdesign pa en webbsida kan anvéandaren latt hitta den in-
formation hon soker. Det som paverkar anvandarens upplevelse ar strukturen och
navigationen pa sidan. En vl organiserad struktur hjalper anvandaren att fa en hel-
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hetsbild av innehallet. Navigationen pa sidan finns till for att det skall vara enkelt
for anvandaren att styra sin informationssékning. Den hjélper anvéndaren att leta

fram den information hon soker efter (Sundstrom s.110-112).

Ett foretag har alltid ett budskap som de vill formedla pa sin webbsida och denna in-
formation levereras med hjalp av del elementen i grafisk design. Informationsdesign
som begrepp innebar det visuella arbetet for att leverera ett 6nskat budskap. Den in-
formation som presenteras skall vara forklarande, tydlig och intressant for anvanda-
ren. Det & meningen att anvandaren skall kunna tolka och forsta den fakta som pre-
senteras. Darfor skall designen av det budskap man vill férmedla vara estetiskt tillta-
lande och latt anvandbar och detta uttrycker man med hjélp av valen av sprak, typo-

grafi, farger, bilder och layouten (Petterson s.14-17).

4.4 United Bankers Abp

United Bankers ar ett inhemskt foretag som erbjuder placeringsprodukter och tjans-
ter. Koncernen grundades ar 1986 och har sedan dess arbetat med vardepappersfor-
medling. De &r ett av de ledande foretagen pa placeringsbranschen och de erbjuder
nufdrtiden dven breda sortiment av kapitalforvaltningsprodukter och tjanster, fond-

forvaltning och investeringsbankverksamhet (United Bankers 2015).

Foretaget ar ett borsbolag sedan november ar 2014 och detta har latt till en hel del
fornyelser i foretaget. En av de stdrsta forandringarna var foretagets webbsidor som
fick en alldeles ny design med nya funktioner och anvandbarhet. Fornyelsen av
webbsidan har gjorts i samarbete med informationsteknik foretaget Reaktor som
fortfarande idag arbetar med sidan. Designen pa webbsidan &r ett resultat av valpla-
nerade placeringar av bilder, ikoner och texter. Helheten pa webbsidan ar planerad
for att pa det basta sattet uppfylla kundens behov med hjalp av tilltalande texter, bil-

der och anvandarvénliga funktioner.
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5 RESULTATREDOVISNING

| denna del av arbetet redovisas resultatet av undersokningen. Det presenteras med
hjalp av en sammanfattning av resultatet fran varje enskild intervjufraga. Resultatet
tydliggérs med direkta citat ur respondenternas svar. lllustrationer anvénds for att

klargora de element som undersokningen gatt ut pa.

Materialet samlades in med hjéalp av individuella semistrukturerade intervjuer dar
elva informanter deltog. Informanterna samlades in fran foretagsekonomi stu-
derande pa Arcada. Detta gjordes pa grund av att den 6nskade malgruppen var per-
soner med inblick i amnet och mojligen framtida kunder pa United Bankers. Alla in-
tervjuer utfordes i ett tyst utrymme i Arcadas lokaliteter. | undersékningen anvéndes

en handdator och webblasaren som anvandes var Chrome.

Intervjuerna gick ut pa att varje respondent fick bekanta sig med United Bankers
webbsida inom en utsatt tid pa fem minuter. Efter utsatt tid utforde informanten tva
uppgifter pa webbsidan, den forsta uppgiften var att respondenten skulle leta upp en
produkt fran fonderna som verkade intressant for dem och den andra uppgiften gick
ut pa att respondenterna skulle séka upp det sétt som de skulle vara i kontakt med
foretaget ifall de skulle bli intresserade. Efter utford uppgift lades datorn bort var ef-

ter intervjupersonerna stalldes 21 stycken intervjufragor som redovisas i resultatet.
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Fraga 1: Vad tycker du om helhetsstrukturen pa sidan?

WMORUH

S

Kontakia os:

Figur 7, Helhets syn pa United Bankers webbsida

Enligt respondenterna var helhetsstrukturen pa sidan mycket klar och tydlig. For
storsta delen av respondenterna var forsta intrycket att sidan ar anvandarvénlig och
logisk. En del av respondenterna férklarade sidan som professionell och som nagot

globalt.

”... Helt bra struktur, klar och inte ndgra konstiga firger...”, ”... De ar
ganska tydligt men kanske ocksd for att det inte dr for mycket saker...”, ”

Nar jag oppnade sidan kandes det som det skulle ha varit ndgot jatte glo-
balt...”,”... Den va helt super fin och proffsig ...”, ”... Logisk och attrak-
tiv...”, ”... Framsidan gav en professionell bild och att det &r en del av
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vdrldsmarknaden...”, ”... Den var valdigt klar, man hittade det man behévde
hitta och det var ldtt att hitta...”

Fraga 2: Hur skulle du forklara utseendet pa sidan?

Majoriteten av respondenterna forklarade utseendet som trevlig och klar. De flesta
ansag att bilden av Central Park i New York pa forsta sidan paverkade utseendet pa
sidan mycket positivt. Ord som majoriteten anvande for att forklara utseendet var

frasch, gront, palitlig och modern.

... Mycket proffsig och fin hemsida...”, ... Sdddr tydlig, enkel att folja...”,
”... Fina bilder och fina firger...”, ... Jag tycker det dr snyggt och jag tycker
om den grona firgen...”, ”... Den sdg frischt ut, jag tyckte om den dar bilden
av New York ...”, ”... Jag tyckte den var ganska fin och sidan ser palitlig
ut...”, ”... Modern och sadéar att man ser bra utan att beh6va soka sa myck-

et...”, ”... Bilden pa skyskrapor gav en bra forsta intryck, strukturen dr klar

Fraga 3: Hur tycker du sidan fungerade, vad tycker du om navigationen pa sidan,

var det latt att lara sig?

FRAMSIDAN TIANSTER OCH PRODUKTER INFORMATION OM PLACERL... FORETAG INVESTERARE KONTAKTUPPGIFTER

KAPITALFORVALTNING FOMDER MASSLAN NSTITUTIONER VARDEPAPPERSFORMEDLING INVESTERINGSBANKVERKSAMHET

Figur 8, Navigationen p& United Bankers webbsida

Alla respondenter var om samma asikt att sidan fungerade bra. De tyckte att det var
latt att hitta det man sokte efter. Storsta delen var om den asikten att navigationen
var tydlig och méangden av menyer var passlig. De flesta ansag att rubrikerna pa me-
nyerna var enkla att forsta. En del av respondenterna papekade att mangden inform-

ation pa sidorna var indelat i bra kategorier.

”... Den fungerade bra och jag ansag inte att jag hade nagra svarigheter att
anvinda den...”, ”... Det var nog riktigt bra man sag direkt vart allt fanns...”,
... Underrubrikerna var vettiga sd var det logiskt att gd vidare...”, ”... Dom

star helt tydligt dir uppe...”, ”... Jag tyckte faktiskt jitte mycket om balken dar
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uppe...”, ... Det var enkelt...”, ”... Inte for mycket pd en sida utan indelat i

olika mappar...”

Fraga4: Kan du beskriva vilken kansla du far av sidan?

Figur 9, Bild pa forsta sidan pa United Bankers webbsida

En allmén uppfattning var att kénslan som sidan férmedlade var att foretaget ar in-
ternationellt trots att United Bankers ar ett inhemskt foretag. Den allmanna uppfatt-
ningen av ett internationellt foretag uppstod av bilden pa forsta sidan fran Central
Park i New York. Respondenterna anvéande beskrivningar som lyxig, professionell,

framgangsrik och ungdomlig.

... Fast det dr ett inhemskt foretag sd verkar det som om foretaget skulle vara

mycket internationellt och att de har ett brett kunskap bra natverk med tanke

e

pa den visuella kontexten...”, ... Men dindd fick jag en kinsla att den ir mer

»

internationell dn inhemsk, men det var pd grund av New York bilderna...”,

Det dr ett finskt mycket uppskattat foretag och framgangsrikt...”, ... Pd nagot
satt kanner jag det som en ungdomlig bank...”, ”... Jag tycker den var
lyxig...”

Intressant var att en del av respondenterna ansag att det inte véackte nagra kanslor
alls for dem. En orsak var att de ansag att en banks webbsida nddvandigtvis inte be-

hover vacka nagra kanslor.

”... Den vicker inte sa mycket kanslor for mig, vilket egentligen &r bra for man

skall kanske inte heller bli ivrig ndr man gor bankdrenden...”, ”... Nd det var
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en bank som tydligen har mycket med fonder att gora sa jag fick inte direkt
ndgra kédnslor...”, ... Men jag tycker inte att det heller behdver for att det &ar

en banks ndtsida...”

Fraga5: Vad tycker du om sjélva innehallet pa sidan, tyckte du att det var latt att

hitta?
Den allmanna uppfattningen om innehallet pa webbsidan var att innehallet var bra
uppbyggt och att det inte fanns nagra svarigheter att lara sig hur det fungerar. Re-
spondenterna hade den uppfattningen att det var enkelt att hitta information fran si-
dorna. Majoriteten av respondenterna som fran tidigare inte hade sa mycket kunskap
om amnet ansag att den mest vésentliga informationen om foretaget och dess pro-
dukter var latt tillgangligt for dem. En brak del av respondenterna papekade att pla-
ceringen av fond produkterna pa sidan var onddigt langt nere vilket skulle kunna

leda till att man inte hittar dem alls.

”... Helt bra uppbyggt och jag fick snabbt veta vad det handlade om och sa hit-
tade jag ocksa snabbt en produkt som jag vill ha...”, ... Det var vildigt for-
mellt men enkelt...”, ”... Jag tycker inte att man gjort det for komplicerat, or-
den var sadana att en person som inte ar bekant med &mnet kan forsta...”, ”’

Var kontoret finns, vilka produkter de har och fakta om sjélva foretaget sa det
hittade man nog jdtte ldtt...”, ”... Mdnga alternativ och det var bra att de
fanns de olika alternativen under varandra och sen kunde man klicka for att
lasa mera...”, ”... Kom sjdlva fonderna ddir ganska nere pa sidan, att jag liste
kanske inte allt som var dar ovanfér men de borde ju vara i en prioriterings-

ordning...”

Fraga6: Upplevde du innehallet som intressant?

En allméan uppfattning var att innehallet var intressant for respondenterna. Typiskt
var att respondenterna visste foretaget fran tidigare men att det inte haft en sa utfor-
lig kunskap om vad det erbjuder for tjanster och produkter. Majoriteten ansag att de
i framtiden skulle kunna vara intresserade av vad foretaget erbjuder pa basen av in-

nehallet pa sidan.

... Definitivt om jag skulle borja placera skulle jag kolla in pd dessa si-

9 FEE ]

dor...”, ... Sd man blev lite ivrig av vad allt man kan vilja emellan ...”,
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Det véackte intresse ganska snabbt de var inte for mycket fina ord utan det var
kort och koncist presenterat...”, ... Jag tycker det verkade intressant med
tanke pa att jag inte vet sa mycket om foretaget och att jag endast vetat lite vad

det gar ut pd...”, ... Hemsidan var mycket mangsidig och ddr fanns informat-

ion om lite allz...”
Fraga7: Fick du en bild av vad foretaget erbjuder for produkter?

Bekanta dig med UB:s tjanster och placeringsprodukter.
Experter hjalper dig att vélja de I6sningar som lampar sig bast just for dig.

Kapitalfdrvaltning » Fonder » Masslan »

VAr kapitalforvaltningstjanst utgr alltid Vi J')J.J:er fonder som skiljer sig frin Vi agerar aktivt

frAn kundens individuslla Snskemal och 'ﬁangceﬁ Vart urval av fonder omfattar masskulde b revemarknaden och letar
"‘Té|SE ingar raditionella rénte- och aktisfonder fram & sl&n som passar for véra

som psoerar kunders placerarprcfil och erbjuder det
bésta forhallandet mellan risk och
trukiurerads avkastning. Vi erbjuder dven vara kunder
produkter \q a experter hjdlper till med att erbju da placeraran avkastningen pé strukturerade placeringslan av hdg

att gbra en placeringsplan och kartlagga mélmarknaden med en kontrollerad risk. kvalitet

é‘“pliga placeringsobjekt.
Kapitalférvaltarnas engagemang och

a\egﬂn“cr“s fond

ch

Viirdepappersformedling » Investeringshankverksamhet »
gedigna erfarenhet utgdr h“ nstenarna
for vara l&ngvariga och konfidentiella Vart erfarna maklarteam erbjuder Inom investeringsbankverksamheten ar vi
kundrelationer. vardspappersférmedling pé aktie- specialiserade pd medelstora
derivat- och réntemarknaderma till fdretagsomstruktureringar som 8ven kan
Till institutioner > nstitutionsr och aktiva privatplacerare. f?:reﬂrknagas mellan de olika nordiska
Ande

Vi erbjuder institutioner
fondkapitalférvaltning och diskretionar
kapitalfdrvaltning samt strukiurerade
produkter pa stt s&tt som varar
kundens behov. Grunden &
kapitalfdrvaltning fér institutioner utgbrs
av framgéangsrika placeringsfonder som
planerats for institutionella placerares
behov

Priglista (p& finska)

Kontakta oss >

Figur 10, Produkt sortiment p& webbsidan

Majoriteten fick en helhets bild av vad United Bankers erbjuder for produkter. De
produkter som speciellt uppmérksammades var fonder och investeringar. En allman
uppfattning var att produkterna var sorterade i bra kategorier for att forsta innehallet.

En del ansag att sortimentet ar bredare jamfort med andra banker.

”... De hér &r en plats jag skulle ga till ifall jag skulle vilja ha nagra fonder el-

ler investeringar...”, ... Men jag tittade nog inte sa hemskt noga men en hel-

hetsbild...”, ”... Joo fonder och investeringar...”, ... Speciellt fonderna for

att jag vet om dem mest...”, ”... Kategorierna var bra pad det sdttet att man

inte behdver lasa allt méjligt onddigt utan man kan genast soka upp vad man
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vill hitta...”, ”... De verkade dndd ha ett brett sortiment jamfort med vanliga

banker...”

Fraga 8: Var rubrikerna tillrackligt forklarande?

FRAMSIDAN TJANSTER OCH PRODUKTER INFORMATION OM PLACERL... FORETAG INVESTERARE KONTAKTUPPGIFTER

UB SOM PLACERINGSOBJEKT UPPGIFTER OM UB:S AKTIE

Figur 11, Rubrikerna pa bannern p& United Bankers webbsida

Denna fraga delade asikterna i dem som ansag att rubrikerna var tillrackligt forkla-
rande och de som ansag att det borde ha varit tydligare. Majoriteten ansag att rubri-
kerna var tydliga och tillrackligt forklarande for att hitta den information de sokte.
De ansag aven att underrubrikerna och de korta forklarningarna gav dem den in-

formation de inte uppfattat fran sjalva rubriken.

... Joo jag tycker, man forstod nog och sd tycker jag att det var bra att rubri-
kerna ocksa sen hade en kort forklarning under sjcilva rubriken...”, ”... De be-

rattade 4nd& sa att man forstod vad det handlade om och sedan kunde man

»

hitta...”, ”... Informativa och litt forstadda...”, ... Joo det var nog mycket

’

tydligt...”, ... Joo och det kom mycket snabbt fram vad det handlade om...”,

... Men jag tycker nog att man fa mera information dda man trycker pd rubri-

’

kerna...’

Storsta delen av respondenterna ansag att rubrikerna var tackande men att en del var
om den asikten att de borde ha varit mera informativa. En del av respondenterna
tyckte att rubrikerna placerare och investerare pa menyn var otydliga. De ansag att
de var missvisande rubriker gentemot innehallet av texten. Orsaken till att det enligt
dem var oklart var for att rubriken investerare inte var for kunder utan det beréattade
om foretagets investerare. Samma problem var med rubriken foretag déar en del av
respondenterna véntade sig ldsa om investerings mojligheter for féretag men in-
formationen var om sjélva foretaget. En liten del av respondenterna ansag att rubri-
kerna pa fonderna inte gav dem tillracklig information om produkten som ordet
REIT vilket det inte forstod innebdrden av.
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... Men ddr var det stod foretag sd jag visste inte att menade de ifall det dr for
foretag eller for privat personer men det var fran deras synvinkel att det var

FE AN

liksom om oss...”, ... Och sd fanns ddr bredvid investerare sd undrade jag att
dr detta for investerare men det var ocksd sd att de pratade om sig sjdlva...”,
”... Jag forstod inte riktigt att vad den dar rubriken investerare var, kanske det
ar att vem som investerar...”, ”... P4 de dar tjansterna sa dar skulle man ha
kunnat ha lite mera eftersom dar bara stod REIT nagot, s& de skulle ha kunna

’

forklara mera ddr att vad det dr..."
Fraga 9: Hittade du den information du sokte i uppgiften under de menyer du valt?

Fastighetaktiefonder

UB Europa REIT +23,20 %

UB Asia REIT Plus EEAE)

rar i borsnoterade

En aktiefond s

lag pé& marknaden i Asien och andra

* W

fritt vélja till po
marknadsma.

Figur 12, Produktsortiment av fonder pa United Bankers webbsida

Respondenterna kunde utan nagra problem soka fram en produkt fran fonderna. Ma-
joriteten forklarade informationssokningen som snabb och enkel. Det som inverkade
pa att det var enkelt att hitta var att tjanster och produkter pa menyn var tydlig. En
del av respondenterna ansag att det var latt att hitta en produkt for att rubrikerna pa
produkterna urskilde sig med en bla farg och en tjockare font. En allman uppfattning
var att valet av en produkt var enkel eftersom innehallsbeskrivningen av fonderna

var lattbegriplig.

”... Jag hittade det rejdlt snabbt, jag tycker inte att det var ett problem for

mig...”, ”... Ja jag tycker att det inte var for mycket text om vad produkterna
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var, utan det var korta forklaringar om vad de innehaller, det ar mycket for

langa texter vilket leder till att man inte orkar lisa...”, ”... Joo det hittade man
nog jdtte ldtt speciellt ndr rubrikerna var med bld firg...”, ”... Tjockt skrivet
och storre dn resten av texten...”, ”... Det gick snabbt och enkelt...”

Fraga 10: Hittade du hur du skulle ta kontakt med foretaget?

FRAMSIDAN TJANSTER OCH PRODUKTER INFORMATION OM PLACERI... FORETAG INVESTERARE KONTAKTUPPGIFTER

Nyttig information till placeraren

Framgangsrik pl
finnas en va

malen och férmAgan att ta risker samt faststéllandet av placeringstiden de viktigaste

Figur 13, Val mgjligheter for att ta kontakt med foretaget

Respondenterna var entydiga om att det var enkelt att hitta kontaktuppgifter till fore-
taget. De ansag att det fanns en bra méangd av sétt att ta kontakt med foretaget. Det
som var intressant var att respondenternas asikter om séttet att ta kontakt med fore-
taget. En del ansdg att det skulle lamna in kontakt uppgifterna pa webbsidan for att
foretaget sedan skulle kontakta dem. Andra ansag att de skulle soka upp kontakt
uppgifterna och ta direkt kontakt med en forsaljare. Det fanns &ven de som garna
skulle ga rakt till United Bankers kontor for att fa direkt kontakt med en forsaljare.

FI ST}

... Joo det tycker jag nog, numret fanns ju ddir genast...”, ... Jag skulle inte
fylla i den ddr kontakta oss blanketten, jag skulle hellre ringa...”, ”... Ddr var
ju den dar kontakta oss och sedan stod det alla telefon nummer och e-post...”,
... Ja mycket ldtt och jag tycker det var bra med flera olika stillen...”, ”

Det var ju en rubrik dar att kontaktuppgifter och sedan pa varje sida att kon-

EE T}

takta oss...” ... Jag skulle sjilv ga direkt till kontoret...”

Fraga 11: Vad tycker du om den text som finns pa sidan, vad anser du om lasbarhet-

en pa texten som du sokt fram pa sidan?

En allméan uppfattning var att texterna pa sidorna har en god lasharhet. Responden-
terna var om den asikten att det var bra kontraster mellan texten och bakgrunden

vilket gjorde det enklare att l1dsa. De konstaterade att texten var lattlast dven for en
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person som inte fran tidigare vet sa mycket om amnet. De ansag att innehallet pa si-
dan inte bara inriktar sig till bankirer utan dven till blivande kunder och andra intres-

serade.

”... Joo det var lasbart och det var inte svart att lasa... ”, ... Jag tycker sjcilv
om simpelt och inte for mycket och jag tycker att sidan var mycket saklig...”,
... Det var mycket bra och det var ldttldst...”, ... Sd de lilla jag ldste sda var
véldigt ldsbart och det blev inte trakigt...”, ”... Jag tycker att det var bra stor-
lek och man kunde lasa det och sa sag man storre helheter pa hur det sag

FE 2]

ut...”, ... Om man tar det visuella sd tycker jag att fdrgerna passa bra in, sd-

ddr att det var ldtt att ldsa...”, ... Jag tycker att det inte var ndgot som bara

bankirer kan 1&sa utan jag forstod allting. ...”

Fraga 12: Vad tycker du om textstorlekarna pa rubrikerna och texten?

Den allméanna uppfattningen var att storleken pa texten och rubriken pa sidan var
lashar. De flesta ansag att de inte hade nagra svarigheter att lasa texten och att stor-
leken pa fonterna var fungerande. En allman asikt var att rubrikerna var lampligt
stora och tydliga. Det som speciellt uppmarksammades var storleken pa rubrikerna
pa forsta sidan, den ansags vara mycket lyckade. Intressant var att en del av respon-
denterna ansag att de hade svart att lasa vissa texter pa grund av att fonten var for
smal, de papekade att detta inte berodde pa att de skulle ha dalig syn. Det som an-

sags vara otydligt var typsnittet pa fond produkterna.

”... Joo det var passligt...”, ... Jag kunde 1asa dem bra och fonten var ocksa
mycket tydlig ..., ... Fonten var bra, inte for stor och inte for liten ...”, ”

Den nog lite for lite, eller i alla fall for tunna bokstaver och jag har inte pa na-
got satt dalig syn sa jag tycker nog att det kunde ha varit en fetare stil... ", ...
Jag tycker att det nog var lite smatt, speciellt dar vid fonderna, att jag maste

’

gd ganska ndra...”, ... Men just med rubrikerna sd det dr lite for smal stil

men det var inte ndgot svdrt uppfattat i texten...”
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Figur 14, Produktannonsen UB Europa REIT

Fraga 13: Vad tycker du om fargerna som anvands pa sidan?

En allman &sikt var att fargerna som finns pa sidan vécker intresse for anvandaren.
Den grona fargen ansags passa bra med varuméarket och med den bild de fatt av fo-
retaget. Det som speciellt uppmarksammades var de farger som anvéndes i bilderna
pa sidan. En del av respondenterna reflekterade den grona fargen som nagot som
star for pengar. Den gréna fargen tillsammans med vit ansags vara en mycket bra
kombination. En brakdel av respondenterna ansag att den ljusblaa fargen som an-

vandes i rubriker inte passade in med resten av sidans féarger.

... Det var just den dir forsta sidans bild som fdangade genast och vickte in-
tresse...”, ... Ja diggade det gréna och vita, det ger en jatte bra kansla, eller
passar jatte bra och den dar grona fargen ar nog jatte bra till de dar....”, ”

Passar bra ihop med foretagets varumarkes image och med den bild jag nu fatt
av foretaget...”, ”... Fdrgerna gar bra ihop med sidan som helhet och jag
tycker det &r ganska harmoniskt...”, ... De dar grona var i alla fall bra pa
forsta sidan men sen var dar nagot blatt i nagot skede kanske de var ndgon ru-
brik sa det tycker jag att var 6verraskande ... ”, ”... Men sen som sagt den dar

blaa fargen sa jag tankte pa att den inte passar in ... ”

Fraga 14: Vad tycker du om kontrasterna som finns mellan texterna och bakgrun-
den?
Fragan skapade delade asikter om farg kontrasterna pa United Bankers webbsida. En
allman uppfattning var att kontrasten mellan texten och bakgrunden var tydlig for att

kunna lasa. Den typiska forklaringen var att kontrasterna var simpla vilket gjorde
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det latt att urskilja texterna fran bakgrunden. Respondenterna papekade att det enligt
dem var lampliga farger for att representera en bank.

”... Kontrasterna var pad det sdttet bra att det ar latt att 1asa for att det ar svart

FE T

pd vitt eller sen blda rubriker, nog hor det till en banks ndtsida...”, ”... Jag
tycker nog att den dr ganska normal...”, ”... Den var tydlig att ldsa och att det
inte blev nagot visuellt svart som typ rott mot gulz...”, ... Passar bra in i vad

»

foretaget handlar om...”, ”... Det var simpelt och inte for mycket och det var

’

en bra kontrast och man kunde urskilja riktigt bra vad som ligger var...’

Storsta delen av respondenterna héll med om att fargerna pa sidan var bra men en
del var skeptiska emot den ljusblaa fargen som fanns pa rubrikerna. Respondenterna
ansag att det sdg snyggt ut men att det gjorde det svart att lasa. De ansag att den
ljusblaa fargen var for ljus emot bakgrunden. En del papekade att fargen pa texterna
var for ljusa och att de skulle vara tydligare med en tjockare font.

... Jag tycker att den ljusblda firgen pd texten var helt for ljus som ddr vid
fonderna, att det blev lite jobbigt att ldsa...”, ”... Kontrasterna skulle kunna
vara lite starkare...”, ”... Kanske lite mera farg att det var ganska sadar vitt
allt att det var inte sd att texten skulle ha ploppat ut ddrifran...”, ... Jag
tyckte nog att det var bra med vitt mot grént men jag tycker att det skulle kunna

vara lite tjockare fonter...”

Fraga 15: Foretaget har en viss farg som de anvander sig av i marknadsforing,

denna farg ar &ven med pa sidan, kunde du urskilja vilken farg det ar?

Majoriteten kunde urskilja den gréna fargen som United Bankers anvander sig av i
marknadsforing. Respondenterna ansag att det var enkelt att urskilja den grona far-
gen eftersom den fanns pa varje sida och dven med i bakgrunden. En del av respon-
denterna var bekanta med den grona fargen pa grund av tidigare erfarenheter. En

brakdel av respondenterna antog att fargen som foretaget anvander ar bla.

”... Den h&r mork grona, det var det jag menade att det var en enkel kontrast

o

med vitt och gront...”, ... Gron, det var nog mycket tydligt men jag visste det

»

nog fran tidigare...”, ... Eftersom bakgrunden ocksd hela tiden har ndgon
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gron farg sa kan man urskilja den bra...”, ”... Bld eller gron...”, ”... Kanske
bla...”

Fraga 16: Vad tycker du om de bilder som finns pa sidan, fanns det nagon speciell

som du uppmarksammat, i sa fall varfor?

Framgéngsrika och beldnade fonder

UB:s fonder har varit framgangsrika i flere jamforelser. Engligt en Ariig
undersdkning gjord av Scandinavian Financial Ressarch (SFR), publicerad i
november 2014, gav stora finska institutioner Ul betyg angdende
fondférvaltning och helhets service.

Figur 15, Bild p& United Bankers webbsida fran New York

Alla respondenter var om den asikten att de bilder som fanns pa sidan var fina. Ma-
joriteten av respondenterna ansag att bilden pa forsta sidan fran Central Park i New
York var den som véckte mest uppmarksamhet och beundran. Respondenterna asso-
cierade bilden som nagot internationellt och nagot som far en att tdnka pa pengar.

For nagra gjorde bilden ett mycket starkt intryck eftersom de inte hade forvénta sig
att de skulle vara sa bra. En del av respondenterna uppmarksammade inte nagon

speciell bild utan sdg dem endast som bakgrundsbilder som var en del av helheten.

”... Jag diggade nog helt jiitte mycket den dar New York bilden, alltsa den var
man sag Central park, det var just den som gav en internationell kansla, det
fick en att dromma bort och tinka pd pengar...”, ”... Mycket fina, speciellt
tyckte jag om bilden med skyskraporna...”, ”... Forsta sidans bild vickte mitt
intresse storst, det gjorde ett mycket starkt intryck eftersom jag inte hade for-
vantat mig att det var sahdr bra...”, ... Jag tyckte de var bra som bakgrunds-
bilder, att allt smalt ihop...”, ”... Drar inte for mycket uppmérksamhet men de

dr dnda ddr och ger en viss image dt hela sidan ..."”

For ovrigt var det bilderna pa manniskor som véckte uppmarksamhet hos respon-

denterna. De tyckte att det var trevligt att det fanns bilder pa personerna vid kon-
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taktuppgifterna. De ansag att det ar viktigt for dem att det finns en bild pa hur méan-

niskan ser ut.

... Det var trevligt ndr man gick och titta pd bilderna pd personerna som jag

>

skulle vilja kontakta...”, ”... Jag tycker det dr viktigt att det finns en bild

s

ocksd, sa man ser hur mdnniskan ser ut...”, ... Den var mdnniskor satt pd ett

’

mdte var riktigt kiva...’

Fraga 17: Anser du att bilderna ar relevanta i sammanhanget?

United Bankers -koncernen

Figur 16, Bild fran Helsingfors vid foretagets kontaktuppgifter

En allmén asikt var att de bilderna passar val in med resten av sidan. Bilden fran
forsta sidan pa webbsidan fran Central Park ansags formedla ett budskap till anvan-
dare att foretaget handlar pa den internationella marknaden. En del anség att bilden
kunde uppfattas som missvisande for en person som forvantar sig nagot inhemskt.
Bilden fran Helsingfors ansags skapa ett mervarde till det finska varumarket. Majo-
riteten papekade att bilderna i sig formedlar vélfard och detta kom fram med att bil-
derna som anvands &r fran platser dar det gar bra. | Gvrigt var respondenterna enty-

diga om att bilderna hamtar trovérdighet och mervérde till webbsidan.

... Speciellt forsta bilden, eftersom det gav intrycket om att foretaget dr pro-

PN

fessionellt och internationellt ...”, ... Men jag tycker nog att bilden frdan New
York gjorde hela kiinslan...”, ... New York bilden, joo pad sdtt och vis att ddr
finns mycket banker och sadant, men och andra sidan sa kanske en finsk kund
kanske tycker att det ar underligt att det finns bilder pa New York istéllet &n

frdn Finland...”, ”... Jag tycker att bilden pd forsta sidan var lite missledande
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for att foretaget ar i Finland och verksamheten &r har, men det sen igen for-
medlar ett budskap att det inte har med Helsingfors att gora utan att foretaget
har verksamhet ditdt ocksd...”, ... Den dar finska bilden gav en bild av att det
ar en finsk bank och den hdmtade trovardighet och det ger ju till varde nar det

dar ett finskt mdrke...”

Fraga 18: Tyckte du att bilderna passade in med resten av sidans layout?

I allménhet var respondenterna ense om att bilderna passade bra in till sidans layout.
De ansag att bilderna smalt in i helheten och gav sidan ett gott intryck. Majoriteten
av respondenterna fortydligade det med att bilderna enligt dem var en del av bak-
grunden och att det blev en bra balans mellan de olika delmomenten. De ansag att

mangden bilder var passlig.

... Dom var ganska sdddr bakgrundsbilder sa de var inte flummiga alls...”,
... Jag tyckte att det inte var sd mdnga bilder, men inte skulle jag tinka mig

att det skulle vara nagot annat an vad det var pa sidan sa jag tycker nog att det

var bra...”, ”... Inte vill man ju ha massor av bilder som vicker hela uppmdrk-
samheten...”, ... Joo det var just sa att de inte stor men man marker dem
anda...”

Fraga 19: Tycker du att foretagets logotyp kom tydligt fram pa sidan, vad tycker du

om placeringen av den?

Figur 17, Placeringen av United Bankers logotyp

Storsta delen av respondenterna var bekanta med United Bankers logotyp fran tidi-
gare. De respondenter som inte kande igen logotypen fran tidigare beréattade att de
automatiskt tittade till det vénstra 6vre hornet dér logotyper vanligen ligger. Alla re-
spondenter var om den asikten att placeringen av logotypen i det dversta vanstra
hornet var bra eftersom det ar det typiska stéllet for ett foretags logotyp. Majoriteten
var om den asikten att logotypen inte kom tillrackligt tydligt fram. De ansag att lo-
gon var for liten gentemot resten av sidan. En allman asikt var att den forsvann in i
bakgrunden vilket leder till att den inte ar sa latt att uppmarksamma. En del pape-
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kade att det skulle vara bra med en tjockare ram pa logotypen for att den skulle sta

ut mera pa sidan.

... Det kom just sd som man tinker sig och det var det forsta jag i alla fall sdg

>

pd sidan...”, ”... Jag sag nog inte den s& manga ganger men jag kande nog

igenden...”, ”... Jag tycker ocksa att den var bra placerad...”, ... Forst sen
nar man titta upp i den Gvre balken sa rakade man se den i det véanstra hor-
net...”, ... Den var dir uppe i viinstra hérnet, den synd nog inte sa mycket att
det skulle nog vara béttre for foretaget att den skulle komma béttre fram sa att

’

man skulle komma ihdg den bdttre...”, ... Den var ganska saddr att den gick

»

in i bakgrunden...”, ”... Men kanske den skulle kunna var stérre...”, ”... Om

man pa nagot sctt skulle rama in den sd skulle den ploppa ut...”

Fraga 20: Vad tycker du om produktannonserna som presenteras pa sidorna?

En allman uppfattning var att produktannonserna hade en lamplig méngd informat-
ion och bilderna hjalper till att fanga uppmarksamhet. Storsta delen tyckte att den
korta produktforklaringen under annonsen var tillrackligt informativ. En del ansag
dock att fonten borde vara tjockare och stérre for att den skulle kunna urskiljas
battre fran bakgrunden. | allmanhet tyckte respondenterna att bilderna pa produkt-

annonsen gav det ett mervérde.

... Jag tycker att det skulle vara mycket trdakigare utan bilderna att verkligen
jag tycker att det var det som fingade ogat...”, ... Jag tyckte det vickte in-

tresse med de korta texterna...”, ”... Det var kort och koncist forklarat vad det

FEEST}

dar for fond och hur stor risk den har och sd var dér ocksd en liten bild...”,

Jag tycker nog att det skulle kunna vara lite storre, just nar texten var sa li-

FEENT)

ten...”, ”... De sdag trevligt ut med bilderna, och det gav mera djup till det...”

Fraga 21: Vad tycker du om anvandningen av animationer i annonsen?

Intressant var att majoriteten av respondenterna inte lade marke till nagon animation
pa sidan. De som uppmarksammade animationen var om den asikten att det till en
borjan verkade som att nagot gatt fel pa sidan. Respondenterna forklarade att de
uppfattat det som att de i misstag skulle ha tryckt pa en zoom in knapp pa datorn. De
beréttade att de efter en kort tid uppfattat att det var meningen att bilden skulle réra
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pa sig. Av de respondenter som lagt marke till animationen var det ndgra som ansag
att det var nagot nytt och mycket snyggt.

2

”... Inte nagot som skulle ha blivit i minnet...”, ”... Nej, nu kommer jag nog

FE ]

inte ihdg att jag skulle ha sdtt nagot sadant...”, ... Bilden blev mindre och

storre s& maste jag nog medge att jag tycker att det var lite konstigt forst, nar
man tryckte nerat att man i misstag tryckte pa plus knappen som gor att man

FZ2)

zoomar in pd sidan...”, ... Dom var nog freakiga ndr man zooma ut pd den

FE 3]

ena bilden...”, ”... Det var nog ndgot nytt sa det var nog spannande men det

fick uppméarksamhet, men nar jag lekt en stund sa fortsatte jag igen med mitt

FEENEE]

sokande...”, ”... Men forst var det nog lite sa att man fattade det, men sen ndr

man kom uppdt sd var det nog mycket snyggt...”

6 ANALYS

| denna del av arbetet analyseras resultatet av insamlat data fran intervjuerna. Resul-
tatet jamfors med den teoretiska referensramen i arbetet med fokusering pa besva-
rande av syftet och problemomradet.

6.1 Anvandbarheten pa webbsidan

Enligt teorin dr ett tilltalande utseende, l&sbara texter, valfungerande navigation och
helhets strukturen det som inverkar pa anvandbarheten pa en webbsida. Utseendet &r
néstan det viktigaste eftersom det ger det forsta intrycket till anvandaren. Det racker
inte att en sida ar tilltalande det skall dven vara latt for anvandaren att navigera pa
sidan och lasa det innehall som finns (Sundstrom 2005). Enligt Nielsen & Pernice
har anvandare alltid ett mal med sin handling och dar med ar ett foretags webbsida
ett redskap som kan anvandas for att uppfylla anvédndarnas behov (2010). Min tolk-
ning ar att detta ar nagot som forvantas fungera pa United Bankers webbsida med
tanke pa att malet med sidan ar att sélja foretags produkter. Detta stods av Linde-
mann (2015) som menar att det i dagens lage &r sa att foretag som erbjuder profess-
ionella produkter forvéantas ha moderna och tilltalande webbsidor och detta ar nagot

som anvandare vanligen tar forgivet.
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Respondenterna utforde tva uppgifter dar den ena var att séka upp en produkt som
intresserar dem och den andra var att ta kontakt med foretaget. Pa detta satt upp-
stélldes ett behov hos anvéndaren vilket ledde till att foretagets webbsida hade rollen
att formedla det 6nskade informationen. Respondenterna ansag att deras forsta in-
tryck av utseendet pa sidan var mycket tilltalande och det som speciellt uppmérk-
sammades var att bilden pa forsta sidan fran Central Park i New York paverkade ut-
seendet mycket positivt. Resultatet bevisar att respondenterna ansag att helhetsstruk-
turen pa sidan &r klar och tydlig. Enligt dem var innehallet bra uppbyggt vilket
gjorde det enkelt att hitta information pa sidan. De papekade att navigationen var
snabb och enkel att anvanda for att hitta information pa sidan. Detta kunde tolkas

som att anvandarna i stort satt anser att sidan &r latt anvandbar.

Sundstrom menar att anvandbarheten pa en webbsida paverkas av det sprak som an-
vands i texten. Spraket skall enligt Sundstrom vara latt for anvandaren att forsta for
att informationssokningen skall vara sa enkel som mojligt (2005). Detta far delvis
stod av resultatet dar den allmanna uppfattningen ar att sidorna har en god lasbarhet.
Respondenterna forklarade att spraket som anvandes pa sidan inte var svar att lasa
och de ansag att innehallet var enkelt att forsta dven da de inte fran tidigare haft er-
farenheter av investeringar. En del av respondenterna var om den asikten att spraket
i rubrikerna kunde ha varit mera informativa, det som speciellt uppmarksammades
var rubrikerna investerare och foretag vid navigations menyn, det ansags vara miss-
visande for anvéndarna. De forklarade det med att det inte fanns den forvéantade in-
formationen bakom rubriken. Forvantningen var att rubriken investerare skulle be-
handla kunderna i foretaget och att ordet foretag skulle ha handlat om vad det finns
for investeringsmojligheter for foretag. Min tolkning dr att det ar viktigt att tanka pa
sprakbruket i rubriker eftersom man med hjalp av dem skall kunna ge en inblick i

vad innehallet behandlar.

Slutsatsen &r utifran dessa resonemang att anvandbarheten pa United Bankers webb-

sida &r pa den nivan som anvandare forvantar sig att den skall vara i dagens lage.

Den allméanna forklaringen pa forsta intrycket av sidan bevisar att anvandarna tycker

om det som de ser pa sidan. Enligt analysen av resultatet ar sidan enkel att anvanda

for att hitta information pa sidan. Slutledningen &r att spraket som anvéands pa sidan
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ar latt forstadd med undantag fran de ovan namnda rubrikerna som mojligen skulle

kunna fortydligas for att gora dem mera informativa.

6.2 Visuella kommunikationen pa United Bankers webbsida

Med hjalp av del elementen i grafisk design skapas funktionella och estetiska webb-
sidor. Malet med design arbetet &r att fa fram ett 6nskat budskap med hjalp av bil-
der, farger och texter (Stiftelsen svensk industridesign 2015). Detta stdds av Linde-
mann (2015) som menar att moderna och tilltalande webbsidor skall innehalla en
tydlig informationspresentation, bearbetade bilder, tilltalande farger och god typo-
grafi for att vacka intresse hos anvéandaren. Min tolkning &r att den visuella kommu-
nikationen pa United Bankers webbsida hor till de viktigaste aspekterna for att
vacka intresse hos anvandarna. Detta far stod ifran majoriteten av respondenterna
som ansag att webbsidans utseende formedlade ett budskap att foretaget ar profess-

ionellt och palitligt.

Enligt teorin &r sidornas layout den forsta och viktigaste uppgiften i designarbetet.
Layout innebér att valja hur de olika designelementen skall placeras pa en sida.
Detta gors for att helheten pa sidan skall vara tilltalande och latt anvéandbar (Webb-
hotel 2015). Detta far stod av respondenternas svar dar deras tolkning &r att sidan &r
bra uppbyggd med passliga mangder av kategorier. Enligt dem var sidan latt att for-
sta vilket ledde till att det var enkelt att hitta information. En del papekade dock att
placeringen av fond produkterna langst ner pa foretagets sida inte var den bésta. De
ansag att placeringen kunde leda till att man inte alls hittar till produkterna. Min
tolkning av detta resonemang ar att United Bankers webbsida har en vélfungerande
layout som medfor att anvandbarheten 6kar. Det kan dock papekas att en omplace-

ring av fond produkterna skulle kunna vara pa sin plats.

Text som finns pa en webbsida &r en av de viktigaste aspekterna i grafiska designen,
Det innebar att valja fonter, typsnitt och storleken pa bokstaverna for att lasningen
skall vara latt for anvandaren (Sundstrom 2005). Det finns tva huvudsakliga typ-
snitts familjer och de ar linjarer och antikvor. Det som skiljer dem &t ar att de an-
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tikva bokstaverna har sma fotter pa bokstaverna och dessa passar bast for 16pande
text medan linjarerna ar utan seriffer och lampas battre till rubriker och bildtexter
(Hellmark 1996). Enligt respondenterna var texten mycket klar och de ansag att de
inte hade nagra svarigheter att lasa den. Resultatet visar att ingen av respondenterna
uppmarksammat nagon skillnad mellan lasbarheten pa rubrikerna och dvrig text pa
sidan. Detta strider emot teorin eftersom typsnittet som anvands pa United Bankers
webbsida &r det linjara pa alla texter inklusive rubriker och bildtexter. Min tolkning
ar att det linjara typsnittet dven lampar sig till 16pande text da valet av tjockleken

och storleken pa fonten &r bra.

Som Koblanck (2003) sager kan typsnittet forekomma i fyra olika varianter vilka at
raka, kursiva, feta och halvfeta och dessa olika varianter kan anvandas for att bilda
valstrukturerade texter. P4 United Bankers webbsida anvands raka bokstaver i all
text medan de i den I6pande texten har halvfeta bokstaver och i rubriker anvénds
feta. Detta delade respondenternas asikt i dem som ansag att de inte hade svarigheter
att lasa texten och de som ansag att det var svart att lasa en del texter pa grund av att
bokstéverna var for smala. Det som speciellt uppméarksammades var typsnittet vid
produktannonserna av fonder, de ansags vara for smala for att lasa. Enligt Bergstrém
(2012) ar valet av storleken pa bokstaverna i text beroende pa den kontext dér den
presenteras pa grund av att lasbarheten paverkas av hur langt 6gat ar fran bokstaver-
na. Min tolkning &r att storleken pa bokstaverna pa en webbsida skall vara tillracklig
trots att anvandaren vanligen laser texten pa skarmen fran relativt nara hall. Resulta-
tet visar att textstorleken ar bra pa bade rubrikerna och lopande text men det som
ater uppmarksammades var texten som finns vid fond produktannonsen vilket be-

traktades som en aning for liten for att kunna l&sas.

Enligt Beaird anvands bilder pa webbsidor for att gora den mer vardefull. Det finns
tre mal som bor beaktas och uppfyllas i valet av bilder och det forsta ar att bilderna
skall vara relevanta i sammanhanget och passa in med resten av sidans layout, det
andra ar att bilderna skall véacka intresse och minnesvardhet och det tredje malet &r
att bilderna skall vara emotionellt och estetiskt tilltalande (2007). Detta stods av
Bergstrom (2012) som menar att det ar viktigt att tanka pa den kontext dar bilden
placeras samtidigt som den skall anpassas till den radande generationen och deras
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tolkningar. Det finns tva typer av bilder som anvénds pa webben och de ar objekt-
grafik och pixelgrafik, objektgrafik ar konstruerade bilder medan pixelgrafik &r fo-
tografier som skannats in pa datorn (Johansson et al. 1998). Alla bilder som finns pa
United Bankers webbsida ar fotografier forutom logotypen som &r en konstruerad
bild.

Resultatet visar att respondenterna var entydiga om att bilderna skapar ett mervarde
till sidan. Det kom tydligt fram att bilderna ansags passa bra in med sidans layout
vilket forklarades med att bilderna var en del av helheten som tillsammans med res-
ten av innehallet bildade en bra balans. Majoriteten av respondenterna papekade att
bilderna frdn New York véckte stor uppmarksamhet och beundran. De associerade
bilden som nagot mycket internationellt och nagot som far en att tinka pa pengar.
Forutom bilderna fran New York betraktades bilden fran Helsingfors som nagot som
skapar mervarde till det finska varumarket. Den allménna forklaringen var att bil-
derna formedlar valfard vilket enligt min tolkning &r nagot som ger ett mervarde till
en webbsida som hor till en bank. Min tolkning &r utifran dessa resonemang att teo-
rin i arbetet stoder resultatet i och med att bilderna pa United Bankers webbsida
uppfyller alla de aspekter som forvantas for att gora en sida sa tilltalande som maj-
ligt.

En aspekt i designarbetet som enligt Sundstrom ar lika viktig som valet av bilder
och typografi ar de farger som anvands pa sidan. Kontrasterna mellan text och bak-
grund skall vara tydlig for att texten skall vara lasbar. Anvandning av farger i bilder
och texter skall anda inte vara for precist planerat eftersom atergivningen av farger
kan skilja sig at dramatiskt pa olika skarmar och webblésare (2005). Ogat kan upp-
fatta 6ver 10 miljoner farger vilket gor att det ar mycket individuellt hur personer ser
dem (Johansson et al. 1998). Resultatet visar att respondenterna tycker att fargerna
pa sidan vacker intresse. Det som speciellt betraktades som tilltalande var den grona
fargen som forekom pa varje sida i bilderna, den ansags passa bra med foretagets
varumarke och med den bild de fatt av foretaget. Trots att fargerna i stort sétt upp-
fattades som fungerande var en del om den asikten att den ljusblaa fargen pa rubri-
kerna gjorde det svart att lasa texten. Detta kan tolkas som att anvandningen av far-
ger pa sidan som sin helhet ar bra men att den ljusblaa fargen pa rubrikerna skulle
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kunna vara battre. Som teorin sager kan atergivningen av fargerna ha berott pa att
det i undersokningen anvants webblasaren Chrome vilket kan ha paverkat hur re-

spondenterna tolkat fargerna.

| designen av ett foretags webbsida ar det dven viktigt att logotypen placeras sa an-
vandaren har latt att urskilja den. Det &r viktigt att logotypen &r tydlig for att anvan-
daren skall veta vem avsdndaren ar (Sundstrém 2005). Storsta delen av responden-
terna var bekanta med United Bankers logotyp fran tidigare. De som inte kdnde igen
logotypen hade automatiskt titta upp till det vanstra dvre hornet dar logotyper vanli-
gen ar placerad. Merparten tyckte att placeringen var bra medan den inte ansags
komma tillrackligt tydligt fram fran bakgrunden vilket enligt dem kunde leda till att
man inte uppméarksammar den. Det tydliggjordes med att den enligt dem var for li-
ten gentemot resten av sidan. Enligt teorin &r det viktigt att logotypen kommer tyd-
ligt fram pa en webbsida och darfor tolkar jag detta som nagot som United Bankers

mojligen skulle kunna forandra pa.

Forutom det som analyserats ovan kan animationer anvandas pa webbsidor for att
stodja anvandarens upplevelse. Som Olsson beskriver ar animationer saker pa sidan
som ror pa sig. Da man anvander sig av animationer ar det viktigt att presentera det
sa att anvandaren kan forvanta sig det sa att det inte ar en dverraskning (2014). In-
tressant var att resultatet visar att storsta delen av respondenterna inte lade marke till
nagon animation pa sidan. Min tolkning &r att detta kan bero pa att det endast finns
en bild pa sidan som ror pa sig. De respondenter som uppmarksammat animationen
ansag att det forst verkade som att nagot gatt fel pa sidan. De uppfattade det som att
de i misstag skulle ha tryckt pa en zoom in knapp varefter de om en stund forstatt att
det var meningen att bilden skulle rora pa sig. Detta bevisar att det som kom upp i
teorin om att informera anvandaren om kommande animation ar nadgot som United

Bankers borde gdra pa sin webbsida.

6.3 Informationsdesignen pa sidorna

Som Petterson sager har foretaget alltid ett budskap som de vill formedla pa sin
webbsida och denna information levereras med hjélp av del elementen i grafisk de-
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sign. Detta innebér att informationen skall presenteras sa att den ar forklarande, tyd-
lig och intressant for anvandaren (2004). Samtidigt som foretaget har ett budskap
som de vill férmedla har anvandaren ett mal som den vill uppfylla (Nielsen & Per-
nice 2010). Detta stdds av Sundstrom som menar att en val organiserad struktur till-
sammans med en enkel navigation hjélper anvéndaren att hitta den information hon
sOker efter (2005).

Som det framgar tidigare i texten utférde respondenterna tva uppgifter dar informat-
ionen de skulle s6ka upp var fokuserat pa det som anses som den viktigaste inform-
ationen pa United Bankers webbsida. Dessa var att soka upp en produkt som var in-
tressant for dem och den andra var att leta upp hur de skulle vara i kontakt med fére-
taget ifall de skulle vilja bli kund. Enligt resultatet var informationssékningen av en
produkt enkel pa grund av att tjanster och produkter pa menyn var tydlig. En del av
respondenterna papekade att den blaa fargen pa produkt rubrikerna hjalpte till att
hitta en produkt som var intressant for dem. Respondenterna var entydiga om att det
var enkelt att hitta kontaktuppgifter till foretaget och det pointerades att det fanns en
bra méngd att vélja emellan. Den allmanna uppfattningen var att méngden informat-
ion pa sidorna var indelade i bra kategorier vilket hjalpte dem att 6verblicka innehal-
let pa sidorna. Slutsatsen ar utifran dessa resonemang att darmed den att United

Bankers webbsida ar tydlig och enkel att anvanda for att séka upp information.

SLUTSATSER

En vélplanerad webbsida med kvalitet innebar goda mojligheter for foretag att ut-
trycka sig sjalva. Det innebar att sidorna skall vara latt anvandbara och tilltalande
for anvandare. Syfte med arbetet var att utreda malgruppens uppfattning om an-
vandbarheten och den visuella kommunikationen pa United Bankers fornyade
webbsida. Som resultatet visar uppfyller sidan de férvantningar som finns av en an-

vandbar och tilltalande webbsida.

Undersokningens resultat &r att United Bankers fornyade webbsida ar enkel att an-
vanda for att na de mal som anvandaren har samtidigt som utseendet pa sidan ger

den ett mervarde som Okar anvéandarens upplevelse. Sidan innehaller de moment
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som medfor till en bra anvandbarhet pa sidan. Den visuella kommunikationen pa si-

dan ar lyckad vilket &r ett resultat av tilltalande bilder, farger, typografi och layout.

Resultatet visar att sidan som helhet uppfyller de som anses vara anvandbart och till-
talande men att den ocksa har nagra aspekter som inte uppfattas som fungerande.
Det som uppfattades bristaktigt var en del av rubrikerna pa menyn, anvandningen av
den bla fargen pa rubriker, placeringen av produktannonserna pa sidan och valet av
typsnitt. Sammanfattat ar dessa aspekter sddana som enligt teorin skulle vara bra att
forbattra for att sidan som helhet skulle vara den énskade. Slutsatsen ar utifran dessa
resonemang darmed den att United Bankers férnyade webbsida &r lyckad men med
hjalp av sma justeringar av bristerna som uppkommit i undersokningens skulle sidan

vara annu béttre.
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BILAGOR

Bilaga 1

Intervjun gar ut pa att respondenten far surfar pa United Bankers webbsida i hogst
fem minuter. Efter det utfors tva uppgifter dar den forsta ar att soka upp en produkt
fran fonderna som verkar intressant for respondenten och den andra ar att respon-
denten skall soka upp det satt pa hur hon skulle ta kontakt med foretaget. Efter ut-
ford uppgift laggs skarmen ner varefter respondenten stélls 21 intervjufragor fran in-

tervjuguiden.

Intervjuguide

Vad tycker du om helhetsstrukturen pa sidan?

Hur skulle du forklara utseendet pa sidan?

Hur tycker du sidan fungerade, vad tycker du om navigationen pa sidan, var det latt
att lara sig?

Kan du beskriva vilken kéansla du far av sidan?

Vad tycker du om sjélva innehéllet pa sidan, tyckte du att det var latt att hitta?
Upplevde du innehallet som intressant?

Fick du en bild av vad foretaget erbjuder for produkter?

Var rubrikerna tillrackligt forklarande?

Hittade du den information du sokte i uppgiften under de menyer du valt?

Hittade du hur du skulle ta kontakt med foretaget?

Vad tycker du om den text som finns pa sidan, vad anser du om lasbarheten pa tex-
ten som du sokt fram pa sidan?

Vad tycker du om textstorlekarna pa rubrikerna och texten?

Vad tycker du om fargerna som anvands pa sidan?
Vad tycker du om kontrastera som finns mellan texten och bakgrunden?



Foretaget har en viss farg som de anvander sig av i marknadsforing, denna férg finns

aven med pa sidan, kunde du urskilja vilken farg det ar?

Vad tycker du om de bilder som finns pa sidan, fanns det nagon speciell som du
uppmarksammat, i sa fall varfor?

Anser du att bilderna ar relevanta i sammanhanget?

Tyckte du att bilderna passade in med resten av sidan layout?

Tycker du att foretagets logotyp kom tydligt fram pa sidan, vad tycker du om place-
ringen av den?

Vad tycker du om produktannonserna som presenteras pa sidorna?

Vad tycker du om anvandningen av animationer i annonsen?



