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SANASTO

Kéayttojarjestelma

Windows-kéyttojarjestelma

Skype

Sovellus

Matkapuhelin

Alypuhelin

Taulutietokone

Wii-pelikonsoli

Kéayttojarjestelma on tietokoneen
ohjelmisto, joka ladataan
tietokoneen  naytélle.  Tama
mahdollistaa muiden ohjelmien
kayton.

Maailman tunnetuin
kayttojarjestelma, jonka on luonut
Microsoft ja joka perustuu
ikkunoihin.

Yksi maailman tunnetuimmista
pikaviestivalineohjelmista, jolla
voi keskustella ja soittaa toisille
Skypen kayttajille.

Ohjelma, joka  mahdollistaa
toiminnon kayttamisen
alypuhelimessa tai
taulutietokoneessa.

Matkapuhelimella tarkoitetaan
Klassista Nokia-puhelinta mm.
3310.

Alypuhelin on uuden mallinen
matkapuhelin, jonka toiminnot
pohjautuvat internetin ja
kosketusnayton kayttamiseen.

Taulutietokone eli tabletti on litted
ja leved tietokone, joka toimii
kosketusnayton avulla. Muistuttaa
paljon alypuhelinta.

Nintendon tekemd ja julkaisema
pelikonsoli, joka ilmestyi
Euroopan markkinoille 8.12.2006.
Wii kayttaa pelaamiseen liiketta
perinteisen ohjaimen sijaan.



1 JOHDANTO

Jokainen ihminen vanhenee. Ikadntyessa ihminen tulee kohtaamaan hénelle
uudenlaisia korkean ian tuomia haasteita, kuten ikésairauksia ja muisti- seké
liikkumisvaikeuksia. Ikadntymisen fyysisten haasteiden lisaksi ihminen
tulee kamppailemaan muuttuvan maailman kanssa, jotta han pystyisi
toimimaan mahdollisimman pitk&an itsendisena yksilona yhteiskunnassa
ilman akuuttia hoidon tarvetta.

Paivittaisten asioiden hoitamiseen kédytetddn yha enemman tietoteknisia
laitteita. Sen my6Gtd myOs osaaminen kéyttdd niitd on yleistynyt
huomattavasti koko véestdssd. Tama osaaminen opitaan padasiassa
lapsuudessa, koulussa tai tyOelaméssd, ja pienetkin lapset kayttavat jo
itsendisesti esimerkiksi tablettia. Melkein huomaamatta Suomen ikdihmiset
ovat jaéneet tietoteknisen opetuksen katvealueelle.

Ikaihmisten tietotekninen osaaminen on tavanomaisemmin heikompaa kuin
muilla vaestoryhmilla, silld he ovat eldneet padosan eldmastadn aikana,
jolloin tietotekniikka ei ollut jokaisen ihmisen saatavilla. Tietotekniikka ei
ollut yhta tarked osa eldmadd kuin se on nyt, ja monet arjen toiminnot
pystyttiin tekem&an ilman tietoteknistd osaamista.

Onneksi nykydan yhteiskunta on pikku hiljaa herdnnyt ikaihmisten
tilanteeseen ja alkanut tarjoamaan heille heidén tarvitsemiaan tietoteknisié
opetuspalveluita. Ikaihmisille jarjestettyihin kerhoihin ja luennoille voikin
osallistua  esimerkiksi  Kirjastoissa  ja  kolmannen  sektorin
kokoontumistiloissa. Nyt toiminnan kasvaessa on hyva pysahtya
miettimaan, mikd on ikdihmisille kohdennetun tietoteknisen opetuksen
pohja, ja miten sitd voidaan tehostaa entistd toimivammaksi. Opetusta
tutkiessa on téarkeda tiedostaa ikaihmisten tietoteknisen opetuksen
omanlainen luonne ja tyyli verrattuna toisiin vaestoryhmien tietotekniseen
opetukseen.

Opinnéytetyon péaatavoitteena on tutkia ja etsid vastauksia, miten
ikaihmisten tietoteknistd osaamista voidaan parantaa, ja mita huomioita sen
opettamisessa tulisi ottaa huomioon. Tietoteknisen oppimisen avulla
pyritaan tarjoamaan ikaihmisille paremmat lahtékohdat kohdata ja kasitella
tietotekniikkaa ilman ennakkoluuloja ja pelkoja sitd kohtaan.

Tutkimusvastauksia tullaan hakemaan kaytannon kokemusten kautta.
Oikeiden ja tarkoituksen mukaisesti tehtyjen ikdaihmisten kohtaamisten
avulla tullaan saamaan heidén todellisia reaktiota ja luotuja tilanteita
tietotekniikan opetuksesta, joita jalkeenpéin pystytddn arvioimaan ja
pohtimaan yrittden 16ytd4d mahdollisimman toimiva yleinen kéaytanto.

Opinndytetyo6té ei tehdé toimeksiantona millek&an yritykselle, vaan se on
edistavad tutkimusta. Yhteistyokumppaneina toimi jo lopetettu Konseptori
sekd Hoivia Oy. Konseptorin yhteishenkiléna toimi Laura Lehto ja Hoivia
Oy:n puolesta toiminnanohjaaja Vuokko Syvanto.



2 TIEDONKERUUN MENETELMAT JA RAJAUS

Opinnaytetytssa kéytettyja tietoa kerdtddn opinndytetyontekijan omien
tyokokemusten ja tutkimustulosten avulla. Han on tydskennellyt osa-
aikaisena tyontekijana Hameenlinnassa palvelutalo Hoiviassa noin 2 vuotta.
Tyot alkoivat vuonna 2013 ja jatkuvat edelleen. Tyonsa ohella
opinndytetyontekija on suorittanut tietojenkasittelyn koulutusohjelman 2,5
kuukauden pituisen harjoittelujakson samassa yrityksessa, missa han pystyi
samalla tekemaan opinndytetyotansa.

Palvelutalossa toimimisen aikana opinnaytetyontekija on jarjestanyt
palvelutalon asiakkaille erilaisia aktiviteetteja, joissa on kaytetty erilaisia
tietoteknisia laitteita. Aktiviteetit ovat tuottaneet kokemuksia ja tilanteita,
jotka ovat tallennettu niille tehtyihin lomakepohjiin myohempéaé tarkastelua
varten. Opinndytetyontekija pystyy kayttdmaan jarjestettyja aktiviteetteja
osana opinndytetyon tietoperustaa. Han on samalla tutustunut Hoivian
tyontekijoihin, joilta hdn on saanut opetusta, mielipiteitd ja nakemyksia
koskien tietotekniikan opettamista ikdihmisille.

Kéytdannon kokemusten lisdksi opinndytetyon tietoperustana kéytetédén
opinndytetyon aiheeseen sopivaa Kirjallisuutta. Kirjalliset ldhteet ovat
perdisin Kirjoista sekd internetista.

Opinndytetyon péadpaino on tietotekniikan opettamisessa. Tastd syysté
opinnaytetyo tulee késittelemaén vain rajallisesti yleistd teoriaa ja oppia
ikadihmisten oppimisesta. Sen sijaan se keskittyy tarkempaan tarkasteluun
ikaihmisten tietotekniikan oppimisesta ja sen opettamisesta heille.

Opinnaytetytssa kaytetyt tietotekniset laitteet ja niiden opettaminen riippui
opinndytetyontekijan ja opinndytetyon kaytdnndn osuuteen osallistuvien
ikdihmisten tietoteknisten laitteiden omistuksesta. Jos laitetta ei ollut, sita
ei otettu huomioon opinndytetyossa. Opinndytetyé kasittdd seuraavat
tietotekniset laitteet: alypuhelin, matkapuhelin, kannettava tietokone,
taulutietokone ja Wii-pelikonsoli.

Opinnéaytety0 vastaa sen keskeisimpiin kysymyksiin: Miten tietotekniikkaa
voidaan opettaa ikaihmisille? Miten ikdihminen hyotyy tietotekniikan
kayton osaamisesta? LOytyykod ikaihmisten tietotekniikan opettamisesta
trendejd? Opinndytetydssd saatuja tuloksia ei viedd kéytdntoon
opinnaytetyontekijan toimesta.
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3.1

IKAIHMISTEN NYKYTILANNE SUOMESSA

Ikdihmisten eldamantilanne vaikuttaa heidan kykyynsé ja haluunsa oppia
uusia asioita. Heidan rahallinen tilanteensa sek& heille tarkoitettujen
palveluiden ja tukien osallistuja- ja kéyttdjamadransad ovat esimerkkeja
tekijoisté, jotka vaikuttavat yhteiskunnallisesti heidén
eldmantilanteeseensa.

Ikaihmisen maaritelma

Suomessa tilastollisesti ikaantyneiksi ihmiseksi luokitellaan 65 vuotta
tayttdneet. Tam& perustuu siihen, ettd Suomessa padastddn elakkeelle
keskimdérin 65 vuotiaana. Virallista madritelm&a sille, milloin on
ikdihminen, ei kuitenkaan ole. Joka kolmas 70-75 vuotias pitéa itsedédn
ikdihmisend. Vanhuuden toimintakykyyn perustuva ihmiskésitys méaarittaa
vanhuuden alkamaan vasta 75 vuoden i&ssa. (Ikadntymisen madrittely
2013).

Erilaisia merkityksia idlle on useita: Fysiologinen, biologinen, sosiaalinen,
psykologinen ja subjektiivinen ikd on samanlaisen ilmion erilaisia
ulottuvuuksia. (Ikaantymisen maarittely 2013).

Tilastollisesti ikaantyneeksi ihmiseksi olevaa maaritelméda kaytetaan
harvoin vanhustyossé, kun tarkoitetaan mééritettd ”ikdihminen”. Sen sijaan
noin 65 vuotta tayttaneista ikaantyvista ihmisista kdytetaan valilla termia
“varhaisseniori”, “eldkeldinen” tai jotain muuta sopivaa termié.
Ikdihminen-termid kaytetddn enemman hieman vanhemmista ihmisista,
kuten 70 vuotiaista tai sitd vanhemmista henkilgsta.

Ikdihmisen madrittely vaihtelee riippuen ikdihmisen ty6- tai
harrastepaikasta, siella toimivista tyontekijoista, yrityksen, yhdistyksen tai
muun organisaation tyokulttuurista ja myds eri tilanteiden mukaan.
Késitteelle ”ikdihminen” ei siis ole mitddn virallista maaritelmaa.
Ikaihmisten palveluissa termid kédytetdan vaihtelevasti riippuen palvelun
luonteesta, asiakkaiden kunnosta, heidan osallistumisensa
vapaaehtoisuudesta ja heiddn omasta maéaérittelystdnsa. Esimerkiksi
vanhojen ihmisten palvelukodissa voidaan kayttdd asiakkaista yleisesti
termid ikdihminen, kun taas avoimessa vapaa-ajan toiminnassa olevista
toimintakykyisista asiakkaista kaytetadn mieluummin termid varhaisseniori
tai nuori elékeldinen.

”Tkdihminen” tai jonkin muun kutsumanimen kayttd riippuu asiakkaan
mielipiteestd. Jos asiakkaan kutsuminen ik&ihmiseksi tuntuu hénesta
epamukavalta, termid ei kdytetd. Tdma vaatii termin kayttajalta yleisesti
vanhusty0ssd vaadittavaa eettistd herkkyyttd, jonka avulla h&n huomaa
termin k&yton sopivuuden asiakkaansa kanssa. Yleisesti ajatellaan, ettd
’ikdihminen” on sopiva kéytettivd termi vanhustydssd ja se on melkein
korvannut aikaisemmin kdytetyn “vanhus”-kutsumanimen.

Vanhustydssa on silti asiakkaita, jotka kokevat olevansa mieluummin
vanhuksia kuin ikdihmisid. He ajattelevat, ettd ikdihminen on turhan
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kaunisteltu sana heist4, vanhuksista. Tama kutsumanimen valinta
pohjautunee heiddn omakohtaisiin menneisyyden kokemuksiinsa, jolloin he
esimerkiksi  kutsuivat omia isovanhempiansa tai vanhempiansa
vanhuksiksi. Lisaksi yhteiskunnassa oli kyseinen termi yleisessa kéytossa.
Loppujen lopuksi kutsumanimien tarkka maarittely onkin tarpeellisempi
enemman vanhustyossa tyoskenteleville henkildille kuin itse sen
asiakkaille.

3.2 lk&&ntyneiden tukeminen Suomessa

Ihmisen erilainen tukeminen, esimerkiksi taloudellisesti, vaikuttaa hanen
oppimishaluunsa, -kykyynsa sek& -mahdollisuuksiinsa. Té&std syysté
opinndytetyontekija on paattanyt selvittaa tiivistetysti ikdihmisten erilaisia
tukia ja niiden muotoja seké tuenantajia.

Ikéantyneiden henkildiden vanhenemista pyritddn tukemaan Suomessa
monilla eri tavoilla valtiollisesti ja kunnallisesti. Tahan kaytetdan
monenlaisia eri keinoja, kuten esimerkiksi lakia, vapaaehtoistyotd ja
erilaisia tutkimuksia. Niiden avulla tiedostetaan ikaihmisten nykytilanne ja
kehitetddn vanhustyo6té eri tavoilla paremmaksi.

Suomi pyrkii turvaamaan ikaihmisten hyvén ja kunniallisen elamén seka
ikdantymisen. Tyokaluna néihin  Suomella on muun muassa
sosiaalihuoltolaki ja laki ik&&ntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Lakia ikddntyneen véeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
voidaan kutsua lyhemmin myods vanhuspalvelulaiksi. Sosiaalihuoltolain ja
vanhuspalvelulain tarkoituksena on taata ik&ihmisille perusturva. Sen
tarkoituksena on saada pidettya ikaihmiset toimintakykyisind, taata heille
tarvittava hoito ja apu arjen toimintoihin.

Vanhuspalvelulaki otettiin kayttoon 1. heindkuuta 2013. Lain tarkoituksena
on tukea vanhusten terveyttd, hyvinvointia, toimintakykya ja itsenaista
suoriutumista heidéan joka péivéisessa elamassansa.

Tassé laissa (vanhustenpalvelulaki) tarkoitetaan: i&kkaalla henkil6lld
henkil6d, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen
toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisddntyneiden
tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan
liittyvan rappeutumisen johdosta. (Laki ikadntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista 1:38)

Taman maéarittelyn lisdksi idkds henkild6 on myds maéaritelty laissa
henkilon, joka on oikeutettu vanhuuselédkkeeseen eli kaikki yli 65 vuotiaat
Suomen kansalaiset. Vanhuuselédkkeen ikdraja on 65 vuotta. (Vanhuuselédke
2014)

Vanhuspalvelulain luvussa kolme ja pykaldssé kolmetoista sanotaan:
”Kunnan on jdarjestettava idkk&élle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa nédhden oikea-aikaisia ja
riittavia.
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Palvelut on toteutettava niin, etté ne tukevat idkkaan henkilon hyvinvointia,
terveyttd, toimintakykyd, itsendistda suoriutumista ja osallisuutta. Muun
palveluntarpeen ennalta ehk&isemiseksi on kiinnitettdvd huomiota
erityisesti kuntoutumista edistéviin ja kotiin annettaviin palveluihin.” (Laki
ikdantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 3:138)

Vanhuspalvelulaki asettaa erityisen huomion iakk&an henkilén tukemiseen
omassa kodissa asumiseen korostamalla kuntoutusta edistévid toimia ja
kodissa annettavia palveluita eli kotipalveluita.

Vanhuspalvelulain lisdksi myds sosiaalihuoltolaki méarittda ikaihmisten
tukemista laintasolla. Nykyinen sosiaalihuoltolaki tuli voimaan 1.
tammikuuta 1984 ja sitd on pdivitetty viimeksi 30.12.2014.
Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on yllapitaé yksittaisen henkilon, perheen
seka yhteisdjen toimintakykyé ja turvallisuutta seké tarjota yhdenvertaiset
ja tarpeenmukaiset sosiaalipalvelut Suomen kansalaisille.
Sosiaalihuoltolaissa madritelladnkin muun muassa, ettd “Palvelutarpeen
arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytystd. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana siitd, kun asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen
laillinen edustajansa on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan
kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos: 1) henkil6 on yli 75-
vuotias.” (Sosiaalihuoltolaki 4:368)

Valtion lisaksi myos kunnat osallistuvat ikaihmisten elaman tukemiseen
kuntien lains&dadannollisten tehtdvien toteuttamiseksi. Kunnille ei ole
osoitettu yhta oikeaa tapaa toteuttaa lakimaaréisia tehtdvidan. Tama
mahdollistaa kunnan l6ytdvén juuri sen kuntalaisille sopivan ratkaisun
hoitaa valtion antamat lakiséateiset tehtavéat. Ikdihminen voi saada erilaisia
palveluita kunnan tarjoamana, esimerkiksi siivousta, ruokailupalveluita ja
sairaanhoitoa. Ndméa voidaan jadrjestda ikdihmisen omassa kodissa.
(Ik&éntyminen 2014).

Valtion ja kuntien lisdksi myos niin kutsuttu kolmas sektori eli
vapaaehtoissektori tarjoaa ikdihmisille tukea. Vapaaehtoisty¢ tapahtuu
useimmiten erilaisten yhdistysten Kkautta, jotka suunnittelevat ja
organisoivat vapaaehtoisia ja heidan ty6tdnsa. Kolmannessa sektorissa
ikdihmisid tukevat mm. valtakunnallisesti vaikuttavat Vanhus ja
lahimmaispalvelun liitto ry ja Suomen Setlementtiliitto. Naméa taas
hallinnoivat heidan monia paikallisia jasenyhdistyksi&nsa.

Ikaihmisten hyvinvoinnintasosta on tehty maailmalla vuosittain monia
tutkimuksia, joita voidaan kayttaa selvittdmaan ikaihmisten hyvinvoinnin
nykytilaa Suomessa. Yksi tdmdn kaltainen isompi vuosittainen
kansainvélinen tutkimus on HelpAge International-jarjestéverkoston
teettdma maailmanlaajuinen raportti ikdihmisen hyvinvoinnista. HelpAge
Internationalin vuoden 2015 tutkimuksen mukaan ikdihmisten hyvinvointi
on Suomessa heikompi kun muissa Skandinavian maissa ja monissa
lansimaissa. Tutkimuksessa vertailtiin 96 maata. Ndiden maiden joukosta
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ikdihmiset voivat parhaiten Sveitsissé ja toiseksi parhaiten Norjassa. Suomi
sijoittui tassa tutkimuksessa sijalle 14. (Global AgeWatch Index 2015).

1 Switzerland 25 Spain
2. Norway 26. Slovenia
3. Sweden 27. Uruguay
28. Costa Rica
29. Georgia
30. Cyprus

31 Argentina

4 Germany

5. Canada

6. Netherlands
7. Iceland

8 Japan 32. Poland
Q. United States of America
10. United Kingdom

11. Denmark

33. Mexico
34 Thailand
35. Latvia

12. New Zealand 36. Colombia

37 Ttaly
38. Portugal

13. Austria
14 Finland
15. Ireland 39. Hungary
40. Slovakia
4] Viet Nam
42 Mauritius
43 Armenia
44 Ecuador

16. France

17. Australia
18. Israel

19. Luxembourg
20. Panama

21 Chile 45 Romania
22. Czech Republic 46. SriLanka
23. Estonia

24. Belgium 48 Peru

Kuva 1 Maat, joissa ikdihmiset voivat parhaiten vuoden 2015 Global AgeWatch tutkimuksen
mukaan (Global AgeWatch Index 2015)

47. Malta




4 1IKAIHMISTEN MAARAN ENNUSTE

Suomalaisten vanhuksien maara lisdéntyy nopeasti. Vuonna 2012 yli 75
vuotiaita vanhuksia oli 427 000 ja vuonna 2030 75 vuotta tdyttaneita on
arvioitu olevan noin 847 000. (Ikaantymisen palvelut 2012)

75 vuotta tayttaneiden ikdaihmisten maara
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700 000
600 000
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Kuva 2 75 vuotta tayttéaneiden ikdihmisten maara véestosta (Ikaéantymisen palvelut 2012)

Yli 65-vuotiaiden osuuden véestosta arvioidaan nousevan nykyisesta 16
prosentista 26 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa ja pysyvan lahes samana
seuraavat kymmenen vuotta. Alle 15-vuotiaiden osuus vaestostd pienenee
puolestaan nykyisestd 17 prosentista 15,5 prosenttiin vuoteen 2040
mennessd. Samassa ajassa tyoikaisten osuus véaestosté pienenee nykyisesta
66,5 prosentista 57,5 prosenttiin. Tyoikaisten maaré alkoi vahentya vuonna
2010, jolloin sotien jélkeiset suuret ikaluokat alkoivat siirtyd eldkeik&an.
Vaestollinen huoltosuhde eli lasten ja vanhusten maard sataa tyodikéaista
kohden nousee nykyisestda 50:std 74,6 vuoteen 2034 mennessé.
(\Véestdennuste 2007)

Yli 85-vuotiaiden osuuden vaestdsta ennustetaan nousevan vuoden 2007
1,8 prosentista vuoteen 2040 mennessa 6,1 prosenttiin. Siten heidan
maaransa nousee nykyisesta 94 000:sta 349 000:een. (Véestdennuste 2007)
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Kuva 3 65-vuotiaiden maara Suomen vaestosta (Vaestéennuste 2007)

Ikaihmisten mé&rd Suomessa tulee kasvamaan lahitulevaisuudessa, mika
tulee vaikuttamaan jokaisen suomalaisen jokapaivéiseen elamaan.
Ikdihmisten suuri mé&ard tulee vaikuttamaan erityisesti ikaihmisille
tarjottuihin palveluihin seké kuntien ja valtion tarjoamiin erilaisiin tukiin.
Vaikutus on yleensa negatiivista, silla kysyntd kasvaa aiemmin tarjotuille
palveluille ja tuille enemmén kuin palvelu tai tuki nykyisella laatutasollaan
pystyy tarjoamaan sen kayttdjille. lkdantyvan véeston palvelut ja tuet on
pohdittava ja mitoitettava uudestaan vastaamaan heiddn kasvavaa
maaraansa seka valtion ja kuntien nykyisia taloudellisia resursseja.

Ikdihmisten palveluissa ikaantyvan vdeston kasvava madra tuottaa
palveluihin enemman asiakkaita, mika liséa kyseisten palveluiden kayttajia
eli kysyntéaa. lIkdihmisten palveluissa kysynta ei valttamatta tuota enemman
tuottoa palveluntarjoajalle, minka takia palvelutarjonta ei automaattisesti
lisddnny vastaamaan sen uutta kysyntdd. Kysynndn ja tarjonnan
mahdollinen riippumattomuus aiheutuu siitd, ettd palveluntarjoaja on
kunnallinen tai se, ettd kunta ostaa yksityisen palvelutarjoajan palvelut
kokonaan tai melkein kokonaan omaan kéyttoonsa.

Kuntien ikaihmisille tarjoamien palveluiden my6ta kunta aiheuttaa samalla
kysynta-tarjonta vaaristymaa ikdihmisten palveluissa. Vaikka palveluita
tarvitsevien ikaihmisten méérd kasvaa, palveluiden ja niihin tarvittavien
resurssien maara ei valttamatta nouse. Syyna télle on kuntien rahoitustapa,
joka suurimmilta osilta perustuu kunnan ja valtion kerddmiin verotuloihin.

Ikdihmisten palveluiden kysynnan kasvun lisdaksi myds tyoikaisten
suomalaisten maaradn pieneneminen vaikuttaa ikaihmisten palveluiden
tarjontaan ja laatuun, silla valtio ja kunta saavat tydikaisiltd suomalaisilta
huomattavan méaran verotuloja. Samalla kun ikdihmisten méara kasvaa,
tyOikaisten suomalaisten mé&aré pienenee, joka on vaikea yhdistelma.
Taman hetkinen ikaantyneiden kasvava maaré tulee ruuhkauttamaan entista
enemman ikaihmisten palveluita, mika ajaa kunnat ja valtion taloudellisen




haasteen eteen yrittdessaan mahdollistaa kaikkien ik&ihmisten lainmukaisen

osallisuuden heidan palveluissa.

Huglos uhde

B Todellinen ™ Ennuste

1]
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Kuva 4 Véestoéllinen huoltosuhde (Vaestéennuste 2007)
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IKAIHMISTEN OPPIMINEN

Uuden oppiminen on tavanomaisesti maaritelty muistamiseksi ja tiedon
tallentamista oppijan muistiin. Oppiminen ei kuitenkaan ole suoraan
pelkdstddn muistamista, silld asian oppiminen pitdd sisalladn myos
muistettavan asian ymmartamisen sekd sen yhdistdmisen aiemmin
opittuihin asioihin ja taitoihin. (Raitanen, H&nninen, Pajunen, Suutama
2004, 84-87.)

Muisti ja uuden oppiminen ovat sidoksissa toisiinsa. Na&in ollen muistin
heikkeneminen ihmisen ikaantyessa vaikuttaa hanen kykyynsa oppia uutta.
Taman lisdksi ikddntyminen vaikuttaa myods ihmisen tiedonkésittelyn
nopeuteen, joka ikaantyessa hidastuu. lkaihmisilla oppimisen vaikeudet
ovat yhteydessd myo6s heidan keskittymiskyvyn ja tarkkaavaisuuden
heikentymiseen opetustilanteissa. Pitk&a keskittymiskykyd vaativat
tilanteet ovat ikaihmisille vaikeampia kuin nuoremmille. Aiemmin opitut
tiedot ja taidot voivat sekoittaa ikdihmisen, silla ikééntyessédan han ei
valttamatta pysty késittelemaén uutta tietoa. (Matti Helenius 2015, 3-4.)

Ikaihmisille vaikea oppimistilanne on, jos uutta tietoa ja taitoa pitda
omaksua nopeasti. Jos tilanteessa on enemmén aikaa tehokkaalle
oppimiselle, on ikaihmisten oppimiskyky yhta hyva kuin nuoremmillakin
sukupolvilla. (Matti Helenius 2015, 4.)

Jotta ikdihminen pystyisi sdilyttdmé&an oman itsemaaraamisoikeutensa ja
itsendisyytensd, hanen on opittava oppimaan uutta myds vanhana ollessaan.
Ikdihmiset oppivat paivittdin ongelmien, tiedostusvalineiden ja toisten
ihmisten kautta. Ikaihmisille on Kkirjoitettu myds omia kirjoja tietoteknisten
laitteiden kayttamisestd, joissa perehdytdan esimerkiksi tietokoneen ja sen
ohjelmien kayttoon heille sopivalla tavalla.

Ikaihmisid opetettaessa on otettava huomioon, ettd ikdihmisid auttaa
rauhallisuus ja Kkiireettdmyys opetuksessa. Lisaksi opetettavan asian
liittdminen jo opittuun asiaan auttaa oppimisessa. Opittavan asian voi myos
yrittdd jakaa pienempiin osa-alueisiin ja huomioida erilaiset oppimiseen
vaikuttavat sairaudet. Jos ikdihminen itse osallistuu opetukseen, h&n on
yleensdé  motivoitunut  oppimaan uuden asian. Tama auttaa
oppimistilanteissa syntyvien ongelmien ratkaisuissa. (Raitanen, Hanninen,
Pajunen, Suutama 2004, 84-87.)
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6 OPPIMISEN ESTEET IKAIHMISILLA

Ikédantyminen tuo omat muutokset oppimiseen. Opetusta suunniteltaessa on
hyvd huomioida, ettd vanhetessa mieleenpainamis- ja palautumiskyky
heikkenevét. Esimerkiksi kuulon heikentyessd kovat &&net aiheuttavat
hairiota ja yleinen hairidalttius kasvaa. Myds nako heikkenee ik&éantyessa.
Tama aiheuttaa ongelmia silmien palautumisessa ja syvyyden
havainnoimisessa ja lis&a valon tarvetta. (Oppiminen aikuisena 2008.)

Ikaihminen aliarvioi helposti omaa omaksumis- tai oppimiskykyansa.
Tuloksena saattaa olla, ettei hdn koe omaa oppimista mielekkaaksi.
Ikaihminen, erityisesti nuoremmat ikaihmiset, voivat asettaa helposti
opetuksen alkuun liian korkeita odotuksia omalle oppimiselleen, jonka
lopputuloksena he voivat ajatella opetettavan asian olevan heille
mahdottomuus.

Ikdihmisen oppimista voivat haitata idn tuomat sairaudet, heikko motivaatio
oppia uutta ja oppimista estava asuinpaikka. Usein oppimattomuuden syy
on kuitenkin erilaisten haitallisten tekijoiden summa

6.1 Sairaudet

Ikaantyminen aiheuttaa ihmiselle uusia sairauksia, mita hanella ei
aikaisemmin ole ollut. Ihmisen sairauksien mé&&ran kasvu ja niiden tilan
paheneminen aiheutuu péadasiassa ihmiskehon heikentymisestd ihmisen
tullessa vanhemmaksi. Tat4 tapahtumaa voidaan kutsua myos termilld
rappeutuminen.

6.1.1 Muistisairaus

Kaikki meistd unohtelevat asioita, mutta ik&antymisen myotd muisti
heikkenee véhitellen. Suurimmat muutokset muistamisessa tapahtuvat
tapahtuma- ja tydmuistissa, jotka vaikuttavat useimmiten arjen sujumiseen,
kuten esimerkiksi ihminen voi unohtaa sammuttaa kodinkoneen sen kéyton
jalkeen. (Matti Helenius 2015, 4-5.)

Aivojen vireyden vyllapitdminen on tarkedtd iastd ja ikavaiheista
rilppumatta. Tatd voidaan pitdd ylla esim. Kirjoittamalla, pelaamalla
strategia- ja alypeleja, keskustelemalla tai seuraamalla. (Henkinen vireys,
2015.)

lakkailla ihmisilla Alzheimerin tauti ja verenkiertoh&iriot ovat todella
yleisid muistisairauden aiheuttajia. Alzheimeria sairastaa yli 70 000
ikdihmistd Suomessa. Alzheimeria pidetdan ikaihmisten sairautena, koska
sairaus alkaa usein yli 65- vuotiailla ik&ihmisilla. Alzheimerin tauti on
periytyva ja siihen ei talla hetkelld ole pysyvéa hoitoa. (Alzheimerin tauti
yleisin dementiaa aiheuttava muistisairaus, 2015.)

Alzheimerin tauti ja muut muistisairaudet vaikuttavat ikdihmisen
muistikyvyn lisdksi hdnen persoonaansa, ja luonteeseensa. Sairaudet
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aiheuttavat ikdihmiselle mm. turhautumisen tunnetta, kun han tiedostaa,
ettei hadn muistakaan en&a saman lailla kuin ennen. Turhautuminen voi
purkautua artymyksend tai muina negatiivisina tunteina hoito- tai
opetustilanteissa. Jos ikaihmiselld on jo t&ssd vaiheessa muistisairautta,
hénelle ei kannata tarjota opetusteemaisia tietotekniikkapalveluita. Sen
sijaan on parempi keskittya viihteellisempiin palveluihin. Viihteelliset
tietotekniset palvelut voivat olla ohjattuja peli- tai muisteluhetkia.

Muistinmenettdmiselle voi olla monia erilaisia syitd, kuten masennus,
vasymys, stressi ja muut vakavat sairaudet, jotka edesauttavat muistihairion
syntymistd. Dementia ja muistihairiot eivat ole varsinaisia muistisairauksia.
Dementia on oireyhtyma joka aiheuttaa muistihdirion lisaksi esimerkiksi
kaytosoireita, kompelyyttd, ja kielellisia hairidita. (Muistisairaudet, 2014.)

6.1.2 lkéanako

Ikaantyminen vaikuttaa myds ikdihmisen nakemiseen, joka alkaa heikentya
yleisesti 40-45 vuoden idssé. 1kdnddn myota pienen tekstin lukemisesta
tulee yha vaikeampaa. Lukunako heikkenee idkkaan ihmisille yleensa 60—
70 vuoteen saakka.

Ikédndkoa hoidetaan yleisesti lukulaseilla, jotka ovat +0,5 tai +1,0 dioptria
lahikorjausta. Kuitenkin jo 60-vuotiaalla lasien dioptria voi olla +3,0
luokkaa. Lasien kayttajien onkin hyvin tarkedd kertoa optikolle mihin
tarkoitukseen laseja tullaan kayttdmaéan, jotta laseja tarvitsevalle ihmiselle
saadaan parhaat mahdolliset lasit. (Ik&an&ko 2013.)

Ikanakoa pystytadn myos hoitamaan leikkauksella, missé silmén oma linssi
poistetaan ja tilalle asetetaan keinotekoinen linssi. Ikdnakda voidaan hoitaa
my0s laittamalla silmén sisélle mukautettu- tai moniteholinssi. Toimenpide
ei anna vélttdmatta yhta hyvia tuloksia kuin perinteinen silmalasien kaytto.
(Ikénako 2013.)

Tietotekniikan kayttdmisessa ikandkd haittaa nayttéjen ja erilaisten
ohjainten nékemistd. Ikdihminen ei nde kunnolla esimerkiksi ohjaimen
painikkeita, lukea ndyton tekstié tai painaa linkki&, joka on upotettu tekstiin.
Ikandko héiritsee tietoteknisten laitteiden kayttod niin kauan kuin laitteen
kaytto vaatii nayttoon katsomista.

Nykyaan myos heikkondkoiset ihmiset huomioidaan tietoteknisten
laitteiden kéaytdssa. Esimerkiksi tietokoneen kayttéjille on nykyaén tarjolla
kayttoa helpottavia apuvalineitd, kuten suurennuslasi, ndyttonéppaimisto,
narrator ja suuri kontrasti, jotka ovat jo valmiiksi asennettu Windows-
kayttojarjestelmiin. Heikkonakdisten ihmisten p&&ongelma ei ole tdmén
kaltaisten apuvalineiden kayttd, vaan niiden tiedostaminen ja loytaminen.

12



@ » Ohjauspaneeli » Helppokdytttoiminnot » Helppokayttékeskus
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Kuva 5 Windows 7:n Helppokéayttdkeskus

6.1.3 Vapinat

Vapinaa voi olla monenlaista ja tdama voi ilmentyd monella tavalla.
Lepovapinan yleisin aiheuttaja on Parkinsonin tauti, joka alkaa tavallisesti
50-70 vuoden iédssa. Parkinsonin taudin oireena on juuri lepovapina, joka
ilmenee raajoissa tahtomattomana liikkeend. Parkinsonin taudissa on mygs
muita vanhuksille tyypillisia oireita mm. lihasten jaykkyytta ja liikkeiden
hidastumista. (Parkinsonin tauti 2013.)

Liikevapina ilmenee yleisimmin kaytettédessd ylaraajoja ja sormia. Joskus
vapinaa voi my0ds ilmetd alaraajoissa ja péadssd, mutta tama on
harvinaisempaa kuin yl&raajoissa tapahtuva vapina. (Vapinatyyppeja 2013.)

Muita vapinan aiheuttajia ovat mm. keskushermosairaudet ja myrkytykset,
joissa esiintyy jonkun asteista vapinaa. Kilpirauhasen toimintasairaudet
aiheuttavat yleisesti myos kasiin pientd vapinaa. Fysiologinen vapina
johtuu yleisesti hermostuneisuudesta ja vasymyksesta. Liika alkoholin tai
kofeiinin nauttiminen ja joidenkin la&kkeiden ottaminen voivat lisata
fysiologista vapinaa. (Vapinatyyppeja 2013.)

Tietotekniikan kayttéd haittaavin vapina tapahtuu ihmisen ylaruumiissa,
erityisesti kasissd, silld se haittaa n&ppaimiston, tietokoneen hiiren ja
muiden tietoteknisten ohjainten k&yttoa. Muissa raajoissa tapahtuva vapina
ei hdiritse tietoteknisten laitteiden kayttod ellei kéyttd vaadi ikdihmisen
seisomista, kavelya tai muuta koko ruumiin kayttda. Vapinalla ei siis ole
muita haittavaikutuksia tietotekniikan kayttamisessd, silla se ei haittaa
esimerkiksi ndyton katselua.




6.2 Motivaatio

Ikaihmisten motivaatio perustuu asioihin, jotka ovat heille merkityksellisia.
Ikaihmisille tdmé& on heidan kulttuurista ja elaméstd muodostunut kuva.
Ikaihmisid ei siis valttdmatta kiinnosta nykyajan uutuudet kuten esim.
tietokoneen opettelu tai verkkopankin kéyttd. (Vanhuksien voimavarat ja
toimintakyky 2011.)

Jos ikdihmiset haluavat oppia, he haluavat pitad ylla henkistd ja fyysista
kuntoaan. Opiskelulla yritetdan yllapitdd henkista vireystasoa, sosiaalisia
suhteita ja seurata maailmalla tapahtuvaa. Ik&ihmisten kanssa tulee
huomioida heidan yksil6lliset tarpeensa, jotta heidan kiinnostus opettavaan
asiaan sailyy. (Aktiivinen oppiminen 2006.)

6.3 Yhteiskunnalliset tekijat

Osittain ikdihmisten heikot tietotekniset taidot johtuvat siitd, ettei
lahipiirissa ole ketdédn, kuka opettaisi tietotekniikkaa heille. Jokaisella ei ole
tietotekniikasta kiinnostunutta tuttavaa tai sukulaista, jolta ikdihmiset
voisivat kysyd apua ja opetusta. lkdihmiset eivat mydskaan aina pysty
osallistumaan tietoteknisille kursseille hinnan, kysynnan tai opetuksen
sijainnista johtuen. Tietotekniikan alkeiskurssit ovat hyvin suosittuja
verrattuna niihin otettaviin osallistujamaériin. T&sta syystd alkeiskurssien
maarid on alettu lisata esimerkiksi kirjastoissa ja kolmannen sektorin
tiloissa. (Matti Helenius 2015, 6.)

Joillakin ikdihmisilla voi olla oma sukulainen opettamassa hénté
tietotekniikan kayttamisessa, mutta ikaihmisille tuttavan tai sukulaisen
opetus voi olla liian nopeaa. Samalla ikdihmisen tarpeita ei oteta tarpeeksi
huomioon opetuksessa. (Matti Helenius 2015, 6.)

Ikaihmisten tietoteknisten taitojen kehittdmiseksi juuri yhteiskunnan on
tarke&d ottaa ikaihmisten tietotekninen taitamattomuus ja yhteiskunnan
tietotekniikkaan ~ siirtyminen huomioon. Nain vyhteiskunta pystyy
tarjoamaan ikdihmisille sopivia vaihtoehtoja heidédn taitojensa ja
yhteiskunnallisen osallisuuden parantamiseksi.
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7 TIETOTEKNIIKAN OPETTAMINEN IKAIHMISILLE

Tietotekniset laitteet ovat vanhustydssa ja ikaihmisten eldmassa vélineitéd
saavuttaa tai tehdd jotain. Tietokone voi olla ik&ihmiselle esimerkiksi
harrastuksen mahdollistaja sekd kommunikaatiovéline ikdihmisen ja hanen
perheensd valilla. Paras tapa saada tietotekniikan tuomat erilaiset hyodyt
ikaihmisten kayttéon on opettaa heitd itse kayttdmaan tietoteknisia laitteita,
jotta laitteiden kaytt0 ei rajoittuisi ikdihmisella pelkastdan ulkopuolisen
opastajan lasndoloon. Ikaihmisen itsendinen tietotekninen osaaminen
vahvistaa hdnen itsendistd elamé&g, arjen mielekkyyttd ja osallisuutta
yhteiskuntaan.

Itsendisyyden, mielekkyyden ja osallisuuden liséksi tietotekniikan
opettamisen ajatuksena on tarjota ikaihmisille uutta tekemisté ja oppimisen
mahdollisuutta, jotka kuuluvat jokaisen ihmisen hyvaan eldmaan.
Ikaihmisten saaman hyoddyn lisaksi yritys, yhdistys tai perhe sdstda
mittavan maaran tyotunteja vuodessa, kun tyontekijan, vapaaehtoisen tai
perheenjésenen lasndolo ei ole ehdottomuus ikaihmisten tietoteknisten
laitteiden  kaytdssa lukuun ottamatta satunnaisten tietoteknisten
ongelmatilanteiden selvittamista.

Ikaihmisilld on my0ds vaarana unohtaa opittu tietotekninen taito, jos he eivét
kayta opittua taitoa oppimishetken jalkeen. Taidon kayttdmatta jattaminen
ei valttamattad johdu itse ikdihmisestd, vaan kyse voi olla esimerkiksi
yllattavasta ongelmatilanteesta tietoteknisessa laitteessa, jonka ikaihminen
on kohdannut esimerkiksi tietokoneen arkikdytossé ja jonka myo6ta
ikaihmisen opittu tapa kdyttaa tietokonetta ei onnistu. Seurauksena voi olla
jopa pitkaaikainen laitteen kayttamatta jattdminen, joka nostaa kynnysta
kayttaa tietoteknista laitetta uudestaan. Pitkdaikaisen laitteen kéayttokatkon
jalkeen ik&ihminen voi tarvita ulkopuolista kertaamisapua tai uutta
motivaatiota ja rohkaisua, jotta tietoteknisen laitteen kayttd aloitettaisiin
uudelleen.

Jotta ikdihmiset saataisiin k&yttdmaan tietotekniikkaa ja tuotua
tietotekniikka heidan kéyttoonsa, niiden opettaminen ja kéayttéonotto
pitaisivét pitaé tivistetysti sisélladn tietotekniikan opetus- ja auttamiskerrat.
Tietotekniikan opettamiskerroissa tietotekniikka tuodaan asiakkaille heille
ymmérrettavalld ja sopivalla tavalla. Tietotekniikan auttamiskerroissa
osaava ohjaaja auttaa asiakkaita ymmartamaan tietotekniikkaa. Han myds
auttaa asiakkaita tutulla ja helposti l&hestyttavalla tavalla niin, ettd he
kokevat auttamisen mieluisaksi. lkdihmisten tietotekniikan opettamisen
ajatuksena on tehda opettamisesta mielekastd, yllapitaa jo opittuja taitoja ja
rohkaista kayttdmaan tietoteknisia laitteita ja niiden erilaisia ohjelmia,
sovelluksia ja uusia ominaisuuksia.

7.1 Tietotekniikan opettamisen siséltd

Tietotekniikan opettaminen ikdihmisille ei ainoastaan pyri parantamaan
heiddn eldménlaatuansa auttamalla heitd arkipdivéisissa toimissa it-
palveluiden, kuten helpdesk-palveluiden tavoin, vaan myds tarjoamalla
heille uudenlaisia paivittdisia k&yttomahdollisuuksia ja virikkeitd
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tietotekniikkaa hyddyntamalla. Uusien tietoteknisten
kéayttomahdollisuuksien tarjoaminen ja esittely on ikdihmisille tarkedd, silla
ilman aikaisempaa tietoa he eivét tiedd, mita kaikkea tietotekniset laitteet
pystyvat heille tarjoamaan. Tietoteknisten laitteiden opettaminen lahtee
useasti heille valttaméattomistd aiheista, joka johtaa asiakkaan tietojen ja
taitojen  karttuessa yhda enemmé&n kohti asiakkaan kokemiin
virikkeellisempiin aiheisiin. Lisaksi ilman tietoteknistd osaamista olevat
ikdihmiset, joille tietotekniikka on taysin vierasta, eivat pysty luomaan itse
kysyntaad uudenlaisille it-palveluille. Eli kdytdnndssé asiakas ei tiedd, mika
hénelle voi olla parasta tai miten tuote tai it-palvelu voisi olla parempaa
hanelle.

Esimerkiksi ensin asiakas haluaa selvittdd hénta pitkddn vaivanneen
internet-yhteyden yhdistamisongelman kannettavassa tietokoneessansa.
Taman jélkeen hén kyselee kuulemastaan Google Hangouts-ohjelmasta.
Mutta olisiko jokin muu samankaltainen ohjelma parempi ikaihmiselle,
kuten esimerkiksi  Skype-ohjelma?  Opinnaytetyon lahteind on
opinnédytetyon tekijdn jarjestamia tietoteknisid tukikertoja Hoivia
Siséléhetyksessa.

Opinnaytetyon tekijan kokemuksien perusteella tavanomainen ikdihmisen
tietotekninen opetuskerta tulee onnistumaan, jos sen sisalté yllapitad ja
kasvattaa ikaihmisten oppimisen motivaatiota. Onnistumiseen vaaditaan
my06s uuden asian opettaminen ikdihmisille ja heidan auttaminen heidéan
kohtaamissa ja mieltd askarruttavissa tietoteknisissd ongelmissa. Kyseisia
tekijoitd voidaan kutsua erdénlaisiksi tietoteknisten opetushetkien
vastuutehtaviksi, joiden tayttdmisen kautta opetushetkien pitdja saa aikaan
onnistuneen kokemuksen opetushetkesta siihen osallistuneille ikaihmisille.

Tarkein asia ikéihmisi& opetettaessa, joka vaikuttaa koko opetushetkeen, on
heiddn motivaationsa ja halunsa oppia itse aihetta eli tietotekniikkaa. Jotta
ikdihmisille voidaan aloittaa tietotekniikan opettaminen, heidén
motivaationsa ja kiinnostuksensa sitd kohtaan on ensin heréatettavé, elleivat
he jo wvalmiiksi ole motivoituneita ja Kkiinnostuneita oppimaan
tietotekniikkaa. Motivaation ja kiinnostuksen herattdminen tapahtuu
ikdihmisille kaytannollisistd asioista tai tietoteknisten ongelmien
korjaamisesta tai molemmista edelld mainituista. Kaytdnnolliset
tietotekniset asiat voivat olla ikdihmisten arkieldmdssa muun muassa,
pankkipalvelut, saatiedotukset ja -ennusteet, uutiset, helpot valmiiksi
asennetut videopelit tai yhteydenpito ohjelmat/sovellukset.

Jonkin aikaa tietoteknistalaitetta kaytettydan ikaihminen todennékoisesti
tulee kohtaamaan jonkinlaisen ongelmatilanteen laitteessa tai sen
ohjelmassa/sovelluksessa, jonka korjaamiseen tai selvittdmiseen vaaditaan
tietoteknisesti kokeneempaa kayttdjaé. lkdihmisen kohtaamat tietotekniset
ongelmat voivat olla muun muassa laitteen internet-yhteyden erilaiset
ongelmat, kuten esimerkiksi sen kadottaminen. Tietotekniset ongelmat
voivat olla myos laitteen uusien ohjelmien asennus tai niiden paivittdminen
sekd kayttdjasta johtuvat ongelmatilanteet, kuten kayttdjan painaessa vaaria
painikkeita.
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Tietoteknisten ongelmatilanteiden ilmetesséd ikdihmiselld on kaksi
vaihtoehtoa toimia: luovuttaa ja unohtaa tietoteknisenlaitteen kayttdmisen
tai korjata ongelma kysymélla kokeneemmalta kéyttajalta apua
ongelmaansa. Jos ikaihmiselle ei ole tarjolla helppoa ja saavutettavissa
olevaa tietoteknistd tukea, hdn voi Kkaikesta motivaatiostansa ja
kiinnostuksestansa huolimatta jattaa tietotekniikka pois arkipéivastaan ja
taten unohduksiin.

Tietoteknisten opetushetkien opetus on perimiltddn asiakaslahtoista.
AsiakaslahtOisyys on sitd, ettd opetushetkien ohjaaja ymmartaa
opetushetkiensa osallistujia. Han ymmartad, millaisesta ymparistosta
opetettavat ikaihmiset tulevat ja pystyy suhteuttamaan oman opetuksensa
heille. Tama tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd han ymmartaa esimerkiksi sen,
etteivat tietokoneet olleet tavanomaisten ihmisten kaytettavissa 70-luvulla.
Opetushetkien ohjaaja voi suhteuttaa oman opetuksensa ikaihmisille
siséllollisesti  ja  opetuksellisesti.  Sisallollisyydella  tarkoitetaan
opetushetkissa opetettavia aiheita, esimerkiksi tietokoneen kansioiden
kéyttdmista tai internetissé selaamista.

Opetuksellisuudella tarkoitetaan tapaa, milla opetushetkien ohjaaja opettaa
ikaihmisille opetushetken opetettavia aiheita. Esimerkiksi kuinka hitaasti
aihe kasitelladn, mitd esimerkkeja kéytetdan aiheen opettamiseen ja miten
varmistetaan, ettd kaikki osallistujat pystyvat seuraamaan opetushetken
etenemistd. Asiakaslahtdisyyden kautta opetushetkien ohjaaja pystyy
opettamaan ikédihmisille heille entuudestaan tuntemattomia tietoteknisié
aiheita ja tuomaan esiin tietotekniikan positiivista mielikuvaa huolimatta
ikadihmisten mahdollisista negatiivisistd tietotekniikka kokemuksista.
Osallistuvat ikdihmiset pystyvat ottamaan tietotekniikan omaan elamaansé
eivatka koe sita valttamattomaksi pahaksi, jota yhteiskunta pakottaa heitéd
kayttaméaan heista piittaamatta.

7.2 lkéihmisten esteet opetettaessa tietotekniikkaa

Asiakaslahtoisyys ei pysty aina poistamaan, vaan korkeintaan lievittamaan,
osallistuvan ikaihmisen opetuksessa tulleita esteitd. Eli ikaihmisille
kohdistetuissa tietoteknistenlaitteiden opetushetkissa taytyy huomioida
opetettavan kohderyhman eli ikdihmisten esteet tietotekniikan oppimisille,
joita ovat fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset esteet.

Fyysiset tietotekniikan oppimisen esteet ovat yleisemmin ikdihmisen ién
tuomia sairauksia, jotka vaikuttavat yleisesti hdnen elamééansa. Korkean ian
myo6ta Kyseiset sairaudet esiintyvat yleisesti ikaihmisilla, jonka vuoksi
niihin tytyy varautua ennalta ja huomioida tietoteknisissé opetushetkissa.
Korkeasta i4std aiheutuva sairaus voi olla esimerkiksi ik&nako, joka
heikentdd ikdihmisen ndkokykyd, joka taas vaikeuttaa hénen
tietoteknistenlaitteiden, kuten tietokoneen ja taulutietokoneen kdyttamista.
Myos ikdihmisen yleinen fyysinen kunto voi vaikuttaa tietoteknisten
laitteiden k&yttdmiseen. Esimerkiksi ikdihminen ei pysty kulkemaan
kokeneemman tietotekniikan kéyttdjan luo kysymdan apua héanen
ongelmaansa tai ikdihmiselle on fyysisesti liian raskasta kaytt&a
tietoteknistélaitetta, esimerkiksi tietokonetta.
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Ikdihmisen fyysisten sairauksien ja kunnon huomiointi opetuksessa voi
helposti jadda huomioimatta, jos opetuksen ohjaaja ei ole perehtynyt hanen
asiakaskuntaansa tarpeeksi hyvin. Yleisesti voidaan todeta, ettd ikdihmisen
sairaudet ja heikko fyysinen kunto johtuu korkean idn tuomasta
rappeutumisesta.

Psyykkiset esteet syntyvat ikdihmisen mindkuvasta, joka sisaltad
ikaihmisen kokemukset, historian, arvot ja tavat, jotka heijastuvat erilaisina
oppimisen esteind opetettaessa tietotekniikkaa. Psyykkiset esteet esiintyvét
ja vaikuttavat ikaihmisten kiinnostukseen ja motivaatioon oppia ja
osallistua tietoteknisiin opetustilaisuuksiin. Opetuskerran ohjaaja pystyykin
tunnistamaan psyykkisten esteiden lasndolon seuraamalla opetettavien
ikdihmisten kiinnostusta ja motivaatiota, jonka jalkeen han pystyy
huomioimaan esteen ja yrittdmaén poistaa se.

Psyykkisen esteen loytaminen ja huomioon ottaminen ovat helpommin
tehty kuin sen poistaminen. Jos este on seurausta ikdihmisen pitk&an
olleesta ajatusmallista, este on miltei mahdotonta muuttaa. Taman kaltaisten
esteiden poistamisen vaikeus on suoraan verrannollinen esteiden luovan
ajatusmallien pitkéikdisyyteen. Mitd kauemmin ikaihmisella on ollut
tietoteknistd opetusta vastustava ajatusmalli, sitd vaikeampi on ohjaajan
saada hanet muuttamaan mieltansé.

Opinnaytetyon tekijan pitdmien opetushetkien antamiin kokemuksiin
viitaten opetushetken ohjaajan on valilla parempi olla yrittdmatt4d saada
ikaihmisté osallistumaan opetushetkeen, jos psyykkinen este on liian suuri
ja ikaihmisen osallistuminen ei ole taysin valttamatonta ikaihmiselle
itselleen tai opetushetken vetamiselle. Taytyy huomioida, ettd ikdihmisen
vastustus ei valttamatta koske yleisesti koko tietotekniikkaa, vaan vastustus
voi koskea yksittéisid tietotekniikan tuotteita tai palveluita. Esimerkiksi
ikdihminen ei halua missaan nimessa pelata Nintendo Wiilla Mario Kart-
ajopelid, joka johtuu siitd, ettd hanella on periaate olla ajamatta autoa.

Sosiaalisella esteella tarkoitetaan ikaihmistd ympardivada sosiaalista
maailmaa ja sen rajoitteita, kuten esimerkiksi sitg, ettei ikdihminen tunne
ketddn tietotekniikka-osaajaa, joka osaisi auttaa h&ntd hénen
tietokoneongelmissa. Osaamisen puutteen lisaksi yleinen auttamisen este
tietotekniikan osaajalla voi olla hdanen ajanpuutteensa ja pitka valimatka
autettavaan ikdihmiseen. Esimerkiksi ikaihminen ja hénen poikansa, joka
asuu toisessa kaupungissa. Poika pystyisi auttamaan omaa isdansa tai
aitiansa tietotekniikan kayttdmisessa, mutta pojan ty0 ja toisessa
kaupungissa asuminen vaikeuttavat auttamista, jonka my6td pojan
ikaantyva aiti tai isé etsii mieluummin tietotekniikka-apua lahempaa omasta
kaupungista. Sosiaaliset esteet voivat myos vaikuttaa ikdihmisen
tietotekniikan motivaatioon ja kiinnostukseen. Esimerkiksi ikaihmisen
lahipiiri voi omata hyvin torjuvan asenteen tietotekniikkaan, joka tuo
ikdihmiselle my6s negatiivisia mielikuvia tietotekniikasta ja sen
oppimisesta. tatd kautta toisten asenteet vaikuttavat hanen omaan
kiinnostukseensa oppia ja pyytaa tukea tietotekniikan ongelmiin.
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Verrattaessa motivaation ja kiinnostuksen, heikon fyysisen kunnon ja
sosiaalisuuden tuomia tietoteknisid oppimisen esteitd, vaikeinta on puuttua
motivaation ja Kkiinnostuksen puutteesta johtuviin oppimisen esteisiin.
Toisin kuin heikon kunnon kautta aiheutuvissa rajoitteissa, opetettavaa
tietoteknista laitetta ei pysty optimoimaan negatiivisesti tai muuten huonosti
asennoituneelle ikaihmiselle.




8 TIETOTEKNISET TUKIKERRAT HOIVIASSA

Vuoden 2014 kesdn aikana opinndytetyon tekija suoritti 2,5 kuukauden
pituisen harjoittelujakson aikana tietoteknisia tukikertoja, joita voidaan
kutsua lyhyemmin ”it-tukikertoina”, Hoivia-palvelutalon asukkaille. It-
tukikertojen  tavoitteena oli antaa ikaihmisille  mahdollisuus
henkilokohtaiseen tietotekniseen neuvontaan ja opetukseen heitd
askarruttavissa tietoteknisissa asioissa, niin ettei heidan tarvinnut poistua
kauas omista kodeistansa. It-tukikerrat toteutettiin Hoivia Oy:n
paivatoimintaa jarjestdvan Olokolon tiloissa sekd asiakkaiden kotona
palvelutalossa. Ikaihmisilla oli mahdollisuus osallistua it-tukikerroille noin
kahden kuukauden ajan erilliselld ilmoittautumisella opinnéytetyon
tekijalle. llmoittautumisen pystyi tekemdidn my6s suoraan Hoivian
tyontekijalle, esimerkiksi ldhihoitajalle tai paivatoiminta-ohjaajalle. It-
tukikerroille ilmoittautumisessa ei kaytetty erillista
ilmoittautumislomaketta, vaan ilmoittautumiseksi riitti, ettd ikéihminen
ilmaisi tarpeensa tai halukkuutensa osallistua it-tukikerralle suullisesti tai
muuten viestitse. Ilmoittautumisen jalkeen opinndytetyon tekija otti
yhteyttd ilmoittautuneeseen ikdihmiseen ja jarjesti hénen kanssaan
ensimmaisen tapaamisen.

It-tukikerrat olivat kahdenkeskisid tilaisuuksia, jolloin paikalla oli
ainoastaan itse asiakas eli ikdihminen ja it-tukikerran ohjaaja eli
opinndytetyon tekijé. It-tukikertoja oli yhteensa 13 kappaletta viiden eri
asiakkaan kanssa. Kaksi asiakasta viidestd kayttivat it-tukikertoja
useammin kuin kerran ja maksimissaan yksi asiakas osallistui kahdeksan
kertaa it-tukikertaan.

It-tukikertojen aiheet voidaan jakaa kahteen eri luokkaan. Tukikerroista
viisi oli korjaamisaiheisia, joiden tavoitteena oli korjata asiakkaan
ilmoittama tietotekninen ongelma. Muut kahdeksan tukikertaa olivat
opettamisaiheisia tukikertoja, joiden tavoitteena oli opettaa asiakkaalle
jokin tietty tietotekninen asia.

It-tukikertojen rakenne koostui kolmesta eri vaiheesta: Aloitus, it-asian
kasittely sek& viimeiseksi it-tukikerran lopetus. Aloitukseen siséltyi
asiakkaan ja tukikerran ohjaajan vapaamuotoista keskustelua, joka oli usein
arkipdivaisten kuulumisten vaihtamista. Vapaamuotoisen aloituksen
tavoitteena oli mahdollistaa asiakkaan ja tukikerran ohjaajan valille
erillinen hetki, jolloin ohjaaja pystyisi luomaan henkilokohtaisemman
tyontekija-asiakas suhteen it-tukikerran asiakkaan kanssa. Henkilokohtaista
tyontekija-asiakas suhdetta k&yttden ohjaaja pystyi tutustumaan
asiakkaaseensa yksilond, jonka avulla han osasi auttaa ja opettaa asiakasta
paremmin. Liséksi asiakas koki olonsa mukavaksi ja iloiseksi it-
tukikertojen aikana. Tyontekija-asiakas suhteen luomisen liséksi it-
tukikertojen aloitus selkeytti tukikertojen rakennetta asiakkaille.
Tukikerroilla oli selked aloitus, jolloin asiakas pystyi jo henkisesti
valmistautumaan opetuksen tai auttamisen alkamiseen. Aloitus kesti
normaalisti  noin 2-15 minuuttia riippuen asiakkaasta, héanen
jaksamisestansa ja kunnostansa, tukikerran aiheesta ja ohjaajan
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aikataulusta. Opettamisaiheisten tukikertojen aloitus kesti kauemmin kuin
korjaamisaiheisten tukikertojen aloitus.

Opinnéaytetyon tekijan tehdessa it-tukikertoja huomattiin, ettd it-tukikerran
aloituksessa kannatti lyhyesti kayda lapi edellisessé tukikerrassa kaydyt
asiat. Ndain ohjaaja pystyi tarkistamaan, muistaako asiakas edellisen
tukikerran asioita ja kehittaako tukikerrat asiakkaan tietoteknista osaamista.
Edellisten it-tukikertojen asioiden muistelu kannatti erityisesti tehd&
aloituksen aikana, jos edellisesta tukikerrasta oli aikaa sekd myads silloin,
jos ohjaaja tiesi asiakkaan sairastavan muistiin vaikuttaa sairautta.
Tarvittaessa ohjaaja pystyi muistelemaan asiakkaan kanssa yhdessé
edellisen it-tukikerran asiasiséltoa ja kertoa seké nayttaa hanelle, miten asia
tehtiinkaan.

It-tukikerran asiasisaltd kerrottiin asiakkaalle aloituksen tai edellisen it-
tukikerran lopetuksen aikana. Tama jai usein kokonaan pois tukikerrasta,
jos tukikerta ei ollut ennalta suunniteltu ja tukikerran paasisaltona oli
korjata asiakkaan tietty tietotekninen ongelma. Jos asiasiséllon kertominen
jai muista syistd pois, ohjaaja suunnitteli seuraavan kasiteltavén aiheen
mahdollisimman hyvin kéyttden tyontekijé-asiakas suhdetta ja omaa
osaamistansa. Esimerkkind tdman Kkaltaisesta toiminnasta on asiakkaan
yllattava pyyntd korjata hadnen CD-soitin mahdollisimman pian. TallGin
asiakkaan hyoty siitd, ettd hantd vaivaava ongelma Kkorjaantui
mahdollisimman nopeasti, oli tdrkedmpi kuin suunniteltu, selke& aloitus
tukikerrassa.

It-asian kasittely sisalsi it-tukikerran tarkeimman sisallon eli asiakkaan
opettamisen tai auttamisen hdanen tietoteknisessd ongelmassa. It-asian
késittely normaalisti kesti noin 30—-90 minuuttia riippuen asiakkaasta, hanen
jaksamisestansa ja kunnosta, tukikerran aiheesta ja ohjaajan aikataulusta. It-
tukikertojen péaideana oli opettaa ja auttaa ikdihmisia tietotekniikan
kéytossd. Kaytannossd tdma toteutui tukikerroissa it-asian késittelyssd,
missa asiakkaalle pyrittiin opettamaan jokin tietty aihe, esimerkiksi Skype-
ohjelman kaytto. It-asian kasittelyn liséksi ohjaaja varasi aikaa tukikerroissa
my06s asiakkaan omien it-ongelmien tai kysymyksien selvittelyyn. Nain
asiakas koki, ettd hant& kuunneltiin ja hdnen mielipiteitdnsd arvostettiin.
Asiakkaan opettamiseen pyrittiin myds hédnen kohtaamissa tietoteknisissé
ongelmissa.

Samalla, kun ongelmaa korjattiin, ohjaaja yritti opettaa asiakkaalle, miten
héan korjaisi ongelman tulevaisuudessa itse, jos ongelma toistuisi. Samalla
asiakas sai tietdd, mista hanen korjattu it-ongelma on lahtdisin. Tavoitteena
oli, ettd asiakkaan ei tulevaisuudessa tarvitsisi kutsua apua saman ongelman
ilmetessd, vaan hén pystyisi itsendisesti korjaamaan sen. Toisin kuin
esimerkiksi helpdesk-palveluiden Kkaltaisissa it-ongelman korjaamisissa,
asiakkaan it-ongelman korjaaminen toi sisaltod it-tukikerroille ja antoi
asiakkaalle mahdollisuuden uuden oppimiseen.

It-tukikerran sisaltdd opetettaessa asiakkaan mahdollisuus tehda itse oli
etusijalla. Ajatuksena oli asiakkaan aktiivinen osallistuminen tukikertaan
sen sijaan, ettd han olisi seurannut sivusta, kun tukikerran ohjaaja kertoi ja
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naytti  tietoteknisid asioita tietoteknisen laitteen nayttéruudulta.
Kaytannossé tukikerran ohjaaja kertoi ensin aiheen teoriaa ja naytti heti
kertomisen jalkeen, miten asia tehdaan. Taman jélkeen asiakkaalle annettiin
tietotekninen laite ja hén sai itse kokeilla samaa, mita tukikerran ohjaaja oli
nayttanyt hanelle. Asiakkaalla oli myo6s jatkuva mahdollisuus kysya
ohjaajalta tietoteknisia kysymyksi, jotka usein olivat aiheeseen liittyvia. It-
tukikerran sisaltoa pyrittiin opettamaan nain, sill& ihminen oppii, hahmottaa
ja muistaa paremmin asian, jos han itse saa tehdd kaytdnnossa opetettua
asiaa.

Esimerkiksi jos it-tukikerran aiheena oli Google ja tiedon hakeminen
internetisté, ohjaaja piti ensin pienen alustuksen teoriaa kertoen Googlesta
ja internetistd. Taméan jalkeen ohjaaja ndytti, miten tietoa haetaan, jonka
jalkeen han antoi asiakkaalle tilaa kokeilla Googlen kayttamistd itse.
Ohjaaja seurasi asiakkaan Googlen kayttdmista vieresta antaen samalla
neuvoja seka tarvittaessa osoitti tarvittavia painikkeita. It-tukikerroissa
tapahtuneissa tietoteknisten ongelmien Kkorjauksissa kaytettiin samaa
ajatusta, missa yritettiin maksimoida asiakkaan oma osallistuminen it-
tukikerrassa.

Pidempiaikaista asiakassuhdetta luodessa olisi hyva tehda tietotekninen
lahtotasotesti ensimmaisen it-tukikerran aikana, missé selvitetaan,
minkalaista tietoteknistd tukea ik&ihminen tarvitsee. Samalla tukikerran
ohjaaja pystyy varaamaan aikaa asiakkaaseen tutustumiseen, joka auttaa
luomaan tulevista tukikerroista juuri asiakkaan tarpeiden mukaiset.
Tietoteknistd l&ht6tasoa kéyttden ohjaaja pystyy tarjoamaan asiakkaalle
parempaa ja yksilollisempéa tietoteknista tukea ja opetusta.

8.1 Tukikertojen kaavakepohja

Asiakkaiden tietoteknisen opettamisen ja auttamisen lisdksi it-tukikertojen
tarkoituksena oli tuottaa tutkimustietoa. Té&ma saatiin toteutettua ja
dokumentoitua erillisen kaavakepohjan avulla, joka taytettiin jokaisen it-
tukikerran jalkeen. Tutkimustiedon avulla yritettiin saada selville mm.
mahdollisia tukikerroilla esiintyvia trendejd ja toimivia kaytanteitd, joita
voidaan soveltaa ikdihmisten tietotekniikan opettamisessa. Tutkimustiedon
tuottamisen  lisaksi kaavakepohjaa kaytettiin myds parantamaan
tukikertojen palvelua ja siséltoa.

Kaavakepohja siséltdd seuraavat taytettdvat alakohdat: nimi ja tukikerran
ajankohta, tukikerran sopiminen, asiakas, kasiteltdvat asiat, tilanteen
eteneminen seké ajatuksia.

Nimi ja tukikerran ajankohdan tiedoilla pystyttiin yksiloiméan kayty
tukikerta ja tallentamaan tukikerran kesto. Tietoa tukikerran tarkasta
kestosta kéytettiin tukikerran aiheen kanssa luomaan arvio, kauanko
tietoteknisen aiheen opettaminen tai ongelman korjaaminen vie aikaa.

Tukikerran sopiminen sisalsi tarkkaa tietoa, miten tukikerta saatiin sovittua
asiakkaan kanssa. Saatu tieto antoi tarkempaa selvitystd, miten ikaihmisié
kannattaa l&dhestya tietotekniikan opetuksessa ja ongelmien korjaamisessa.
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Asiakas-alakohdassa  selvitettiin  kyseisen  tukikertaan osallistuvan
ikdihmisen taustaa. Selvitettdvid asioita olivat mm. asiakkaan ikd, huomiot
sairauksista, jotka saattoivat vaikuttaa tukikerran sujumiseen seké
asiakkaan  kiinnostusten  kohteet.  Selvitettyja tietoja  kaytettiin
tutkimustietona sekd kohdentamaan it-tukikerta vastaamaan asiakkaan
tarpeita ja mieltymyksid. Saatua tutkimustietoa verrataan tukikertojen
dokumentoituihin tilanteisiin, jota kautta yritettiin [0ytdd yhteyksia
asiakkaan ja tukikerrassa tapahtuneiden tilanteiden valille.

Késiteltavat asiat pitivat siséllaan kyseisen it-tukikerran padteeman eli
sisallén, jota tukikerran ohjaaja késitteli asiakkaan kanssa. Lopetettaessa
kéynnissa ollutta tukikertaa, seuraavan it-tukikerran sisaltd ja ajankohta
yritettiin sopia yhdessa.

Tilanteen eteneminen-alakohta kertoi tarkemmin tukikerran etenemisesté
eli miten tukikerta oli alkanut, edennyt ja péattynyt. Tukikerran ohjaaja
dokumentoi h&nen huomaamiaan erilaisia asioita, mitad tukikerran
ohjaustilanteessa oli ilmennyt. N&iden dokumentoitujen tietojen kautta
ohjaaja pystyi arvioimaan ja parantamaan it-tukikertojen toimivuutta ja
asiakaslahtoisyyttd. Opinndytetyon tekija sai my0s uutta tutkimustietoa,
jota han pystyi hyddyntaméan esimerkiksi yhdistamalla tiedon muun
kaavakepohjaan tallennetun tiedon kanssa.

Ajatuksia-alakohta sisélsi it-tukikertojen ohjaajan ajatuksia ohjaamastaan
tukikerrasta. Alakohta Kirjoitettiin jokaisen tukikerran jalkeen, jolloin
jokaisen ohjauskerran tapahtumat ja kokemukset olivat vield ohjaajan
mielessd. Talld menetelmalla jokaisen tukikerran ohjauksesta tulleet
ajatukset ja huomiot olivat mahdollisimman paikkansa pitavié ja tuoreita
dokumentoinnin yhteydessa. Alakohdan tayttdminen ei ollut pakollista,
vaan se taytettiin silloin, kun ohjaajalla oli dokumentoinnin ja huomion
arvoisia ajatuksia. It-tukikerran 13:sta kaavakepohjassa 11:sta on taytetty
ajatuksia-alakohta.

Kaikki kaavakepohjan siséltdmat nimet ja muut mahdolliset henkilGtiedot
ovat muutetut, jotta dokumentoituja tukikertoja ja sen asiakkaita ei voida
yhdistdd olemassa oleviin henkil6ihin. Kaavakepohjan rakentamisessa ja
yllapitamisessa on kéaytetty Microsoft Wordia.

8.2 It-tukikerroissa esiin tulleita huomioita ja pohdintoja

Ikdihmisten opettaminen tulisi olla aina asiakaslédhtoistd ja opetuksen
padkohteena aina olla opetettavat ikaihmiset. Erityisesti ryhman
ohjaamisesta kokematon ohjaaja voi helposti keskittyd opetuksessa liikaa
tietotekniikkaan, jolloin ohjaaja voi tahattomasti olla huomaamatta
ikdihmisten tarpeita ja kiinnostuksen kohteita opetuksessa. Toisaalta, jos
ohjaajalla ei ole tietoteknistd kokemusta, han ei pysty vastaamaan
ikaihmisten tietoteknisiin tarpeisiin.

It-tukikerran siséllon suunnittelusta huolimatta tukikerran asiakaslahtoisyys
on huomioitava niin, ettd ohjaaja ymmartéé ja pystyy joustamaan tukikerran
opetussisallosta tarvittaessa. Kéytannossa tdma tarkoittaa sité, ettd ohjaaja
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etenee tukikerrassa asiakkaan nopeudella, vaikka kaikkea tukikerran
valmiiksi suunniteltua siséltoa ei ehdittaisikdan kasitelld. Keskenerdaisten
opetussisaltdjen siirtdminen toiselle it-tukikerralle on pienempi haitta kuin
se, ettd asiakas ei ehdi oppia ja sisdistdd opetettavia asioita. Taman
kaltaisissa tilanteissa voidaan todeta, ettd it-tukikerta on turha, eika silla ole
positiivista vaikutusta asiakkaan hyvinvointiin. Tdmén lisédksi Kkiire voi
aiheuttaa asiakkaan turhautumisen tietotekniikkaan, joka johtaa
kiinnostuksen ja motivaation katoamiseen.

Opinnaytetyon  tekijdn  kokemuksien  perusteella it-tukikerran
asiakaslahtoisyys toteutuu parhaiten, jos tukikerta on kahdenkeskinen eli
tukikertaan osallistuu vain tukikerran ohjaaja ja yksi asiakas. Tukikerran
kahdenkeskisyys mahdollistaa ohjaajan keskittymisen asiakkaaseensa
ilman ulkopuolisia hairiétekijoita.

Kahdenkeskisen opettamisen lisdksi myos sopivan kokoiset pienryhmat
tuki- tai opetushetkissa mahdollistivat toimivan asiakaslahtdisen
oppimisen. Opinndytetyon tekija huomasi, ettd hyvéksi ryhmékooksi
osoittautui 2—4 asiakasta / pienryhméa yhta ohjaajaa kohti. Edella mainittu
pienryhméakoko maéariteltiin siihen osallistuneiden ik&ihmisten kunnon ja
pienryhmén opetettavan sisallén perusteella. Edeltdva arvio koski
hyvakuntoisia ikdihmisié, joilla ei ollut vakavia terveydellisid esteitd
tietotekniikan oppimiseksi ja joille tietotekniikka ei ollut entuudestaan tuttu
asia.

Tietotekniikan oppimisen ja avun saamisen liséksi ikaihmiset hakivat it-
tukikerroilta sosiaalista kanssakaymista. VVoidaan péatelld, ettd ikaihmiset
suosivat my6s muiden palveluiden ihmislahtdisyyttda niiden teknisten
toteutusten sijaan. Ikaihminen valitsee mieluummin esimerkiksi lahikaupan
kassatyontekijan ~ automaattikassan  sijaan  tai  pankkityontekijan
verkkopankin sijaan. Tukikerran ohjaajan on hyva tiedostaa asiakkaidensa
mahdollinen sosiaalisuuden hakeminen. Tukikerran sisallon eteenpéin
vieminen tulee tehdad jamaékasti, mutta hellasti, silla ilman jamakkyytta
tukikerta voi ajautua aiheeseen kuulumattomaksi keskusteluksi. Ohjaaja voi
luoda tukikertoihin ystavallista jamakkyyttd rakentamalla selkedn ja
toistuvan rytmin. Tukikerroilla tdmd toteutettiin tekemélla selked aloitus,
aiheen kasittely ja lopetus.

Asiakkaan  keskittymisen  heikentyminen it-tukikerran  aiheesta
kuulumattomaksi ~ keskusteluksi ~ hairitsi ~ hanen  oppimistansa.
Keskittymisvaikeus saattoi johtua esimerkiksi asiakkaan vasymisesté.
Opinndytetyon tekijan ohjaamien it-tukikertojen ja ty6kokemusten
perusteella ikdihmisen tavanomainen tehokas keskittymisaika kesti noin
tunnin. Keskittymisaika vaihteli ik&ihmisen kunnosta, motivaatiosta ja
opetettavan asian esilletuomistavasta. lkaantymisen myota ikaihmisen
keskittymisaikansa lyhenee. It-tukikerroissa ikdihmisen keskittymiskykya
voitiin pidentdd mm. tietoteknisilla laitteilla, jotka eivat vaatineet kayttajalta
fyysistd jaksamista. Nama laitteet voivat séastaa ikéihmisia esimerkiksi
niin, ettei heidén tarvitse jatkuvasti kannatella laitetta k&sisséan tai kayttaa
suuria kehonliikkeita.
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Fyysisesti kevyita laitteita ovat esimerkiksi taulutietokoneet eli arkikielessa
tabletit. Ne toimivat pienilla kehonliikkeilld ja miellyttavat kayttajia ohuen
ja kevyen kokonsa vuoksi. Taulutietokoneet ovat riittdvan isoja, jotta
ikdihmiset voivat ndhdd niiden ndyttamén sisallon, kuten esimerkiksi
tekstin, kuvan, videon ja ruudulla olevat ndppéimet. Lisaksi ikdihminen voi
kéayttdd taulutietokoneen ruudun ldhennystd eli zoom-ominaisuutta
néhdakseen taulutietokoneen siséllon paremmin.

It-tukikertojen asiakkaiden kokemattomuus tietoteknisistd laitteista voi
aiheuttaa tukikerran ohjaajalle yllattavia tilanteita. Yllattavat tilanteet
syntyivat korjaamisaiheisten it-tukikertojen aikana ja opetusaiheisten
tukikertojen ensimmaisilla tapaamisilla. Yllattavat ohjaajan kohtaamat
tilanteet eivat johtuneet ikdihmisten  kayttamistd tietynlaisista
tietoteknisesta valineistd, vaan niitd tapahtui tasapuolisesti kannettavien
tietokoneiden ja puhelinten kanssa.

Yllattavat tilanteet it-tukikerran ohjaajalle voivat olla esimerkiksi, ettd
selviéa, ettei asiakkaan kuvailema tietotekninen ongelma ole se, mihin hén
on hakenut tukea. Yllattavat tilanteet eivat normaalisti aiheuta ohjaajalle
ongelmia tilanteiden yksinkertaisuuden vuoksi, mutta vaikeuttavat
tukikerran suunniteltujen aiheiden késittelya aikataulullisesti. Tukikerran
ohjaaja voi tehda yllattavasta tilanteesta asiakkaalle opetuksellisen
kokemuksen. Parhaimmassa tapauksessa kokemus johtaa siihen, ettéd
asiakas osaa vastaisuudessa korjata tietoteknisen ongelman itse.

Muita tdman kaltaisia tilanteita voivat olla mm. asiakkaan it-palvelun
kayttajatunnuksen ja/tai salasanan unohtuminen. Liséksi jos asiakas on
kirjoittanut tunnuksen ja salasanan paperiselle muistilapulle, niin myods
niiden etsiminen. On tavanomaista, ettd asiakkaat unohtavat ja Kirjoittavat
heidan it-palvelunsa kayttajatunnuksia ja salasanoja muistiin, minka takia
ohjaajan kannattaa varautua naihin tilanteisiin psyykkisesti ja fyysisesti.

Psyykkinen varautuminen tarkoittaa, ettei ohjaaja yllaty ja turhaudu
tilanteeseen, vaikka se olisi toistuvaa. Fyysinen varautuminen tarkoittaa
Sitd, ettd ohjaaja osaa korjata tapahtuneen tilanteen, esimerkiksi tietdamalla,
miten unohtunut salasana saadaan palautettua. Varautuminen
kayttajatunnusten ja salasanojen unohtumiseen auttaa it-tukikerran sujuvaa
etenemistd ilman, ettd asiakas kokee tutustumista ja asiakaslédht6isyyttéd
vaikeuttavaa nolostumisen tunnetta.

It-tukikertoja tehdessa opinndytetyon tekija huomasi, ettd vieraat
tietotekniset termit kannattaa kertoa asiakkailla selkokielelld, jotta he
ymmartaisivat niiden tarkoituksen. Tietoteknisten termien kertominen
vaihteli asiakkaan aikaisemmasta tietoteknisestd osaamisesta. Kokeneelle
kayttajalle termeja ei tarvinnut kertoa niin yksinkertaisina kuin
tietoteknisesti kokemattomalle asiakkaalle. Ohjaajan on helpompi kertoa
tietotekniset termit asiakkaalle, jos ohjaaja tuntee hdnet jo ennalta. Silloin
ohjaaja voi kayttaa asiakkaan muuta osaamista ja kokemusta tietoteknisten
termien tarttumispintana. Esimerkiksi asiakkaalle, joka on entinen pianisti,
voi kertoa, ettd tietokoneen néppaimistd toimii samoin tavoin kuin pianon
koskettimet. Liian monimutkaisten tietoteknisten termien kdyttdminen voi
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aiheuttaa asiakkaiden turhautumisen tietotekniseen opetukseen. Tamé
hankaloittaa tukikerran opetuksen onnistumista. Taulukossa 1 on lueteltu
muutama  sanastonkaltainen  esimerkki tietoteknisten  termien
yksinkertaistamisesta asiakkaille.

Taulukko 1. Tietotekniset termit ikdihmisille selkokielelld

Tietotekninen termi Yksinkertaisempi Yksinkertaisimpana
Internet-selain Internet Tieto kulkee taivaalla
Kayttojarjestelma Tietokoneen tai | Tietokoneen tai
alypuhelimen alypuhelimen pohja
pohjaohjelma tai -
sovellus
Ohjelma tai sovellus | Komentokésky Tapahtuma

Selkokielelld kerrotuista it-termeistd huolimatta ikdihminen hdmmentyi ja
vasyi suoraan verrannollisesti it-termien k&yttamisen kasvavaan maaraan it-
tukikerroissa. Opinnaytetyon tekija huomasi, etta opetettavan tai autettavan
ikdihmisen véasyminen aiheuttaa h&nen keskittymisensd heikentymisen
tukikerran aikana. Jos tukikerta jatkuu kauan ikdihmisen vasymisen jélkeen,
ikdihminen voi pahimmassa tapauksessa alkaa kyseenalaistamaan omaa
kykyénsa oppia tietotekniikkaa.

It-tukikerran ohjaajan tulee siis kayttdd mahdollisimman vahan ja samalla
laajoja tietoteknisia termejé it-tukikerroissa. On muistettava, etté ikdihmiset
osallistuvat it-tukikerroille tietoteknisen avun tai opetuksen vuoksi, eivatka
heitd yleensd kiinnosta tarkat tietotekniset termit. Tastd huolimatta
tukikertaan osallistuvan kiinnostuneen ikdihmisen kiinnostus riittd4 noin 1—
2 tietoteknisen termin lapikadymiseen per tukikerta. Tietoteknisten termien
opettaminen onnistuu parhaiten yhdistamalla termi asiayhteyteen, jolloin
ikdihminen muistaa tulevaisuudessa termin paremmin. Esimerkiksi termi
internet voidaan yhdistaa selaimen kayttamiseen.

8.3 Yhteenveto

It-tukikerta tai jokin muu ikdaihmisille tarkoitettu tietotekninen palvelu on
juuri heille suunniteltua palvelua. Tamé& palvelu tulee suunnitella ja
toteuttaa vastaamaan sen kohdeasiakkaiden tarpeita niin yksilollisesti etta
yleisesti.  Palvelun  suunnitteleminen ja  toteuttaminen  vaatii
asiakaslahtoisyytta,  karsivallisyyttd, kykya ja  taitoa  toimia
kohdeasiakkaiden kanssa.

Kahdenkeskiselle auttavalle tietotekniselle palvelulle on kysyntaa
ikdihmisten keskuudessa. Palvelu antaa heille huomattavaa hyotyéd niin
opillisuuden kuin virikkeellisyyden kannalta. Palvelu tukee ikaihmisté
itsendiseen eldméaén ja auttaa hantd toimimaan itsendisesti. Tietotekniikka
on tyokalu, jota kdyttamalla ikdihminen voi saada paljon uutta iloa ja hyotya
arkeensa.
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8.4

It-tukikerran tapauksia

Tietoteknisissda ongelmissa auttaminen kattaa hyvin laajan aihealueen,
jonka rajana on asiakkaan oma kaésitys ja tieto siitd, mitka asiat ovat
tietoteknisid. Useasti palvelutalossa tai yksin asuvien asiakkaiden
tietotekniset ongelmat ja kiinnostuksen kohteet ovat kumminkin rajallisia.
Tama tekee heidan tietoteknisten ongelmien ja kiinnostuksen kohteiden
luonteesta yksinkertaisia it-tukikerran ohjaajalle. Asiakkailla voi olla
esimerkiksi seuraavia it-ongelmia, joita opinnédytetyon tekija kasitteli it-
tukikertoja tehdessa:

Ongelma kannettavan tietokoneen internet-yhteydessd, joka piti korjata.
Padongelma it-tukikerrassa oli, ettei asiakas muistanut, miten internetyhteys
kytkettiin paélle. Ratkaisuna oli kannettavan tietokoneen yhdistdminen
langattoman verkon vastaanottimeen kayttden sen omaa ohjelmaa.

Vika nakdvammaisille tehdyssa CD-soittimessa, joka piti korjata. Toisinaan
ikaihmisten tietotekniset ongelmat vaativat enemmaén péaattelykykya ja
népparyytté tietoteknisen osaamisen sijaan. Esimerkkiongelman ratkaisuna
oli irrottaa CD-soittimen akku ja kiinnittdd se uudestaan paikoilleen.
Ratkaisu muistutti normaalia akkukaytosten laitteiden korjaamista. Téassa
sovellettiin ohjaajan omaa henkilokohtaista tietoteknista kokemusta.

PUK-koodiin lukkiutunut matkapuhelin, joka piti avata. Erityisesti
muistisairailla ikdaihmisilla on tapana unohdella kéyttajatunnuksia ja
salasanoja. Tama huomio koskee myods heiddn matkapuhelimen PIN-
koodiansa. Kyseisissa ongelmatapauksissa ratkaisu oli neuvoa ik&ihmista
kdymaan hanen liittyménsa liikkeessé tai soittaa hénen sukulaisellensa.
Ongelmaratkaisun menettely johtui siité, ettd ainoastaan liittyman omistaja
tai hdnen sukulaisensa voivat palauttaa unohdetun PIN-koodin.

Asiakas ei tieda tai ymmarra matkapuhelimen perustoimintojen toimimista.
Perustoiminnoiksi lasketaan soittaminen, viestien ldhettdminen ja
yhteystiedot. Vaikka matkapuhelin on ikdihmisille tutumpi laite kuin
alypuhelin, se voi tuottaa ké&yttéongelmia esimerkiksi muistisairaille
ikdihmisille.

Asiakas haluaa oppia hakemaan tietoa internetistd. Ohjaaja opetti
asiakkaalle Googlen kayttamisen. Kdytanndssa Google-haun toimiminen
on asiakkaan nékokulmasta helppoa, silla hdnen pitdd vain Kirjoittaa
haettava asia ja painaa “Google-haku”-painiketta tai Enter-ndppdainta.
Google-haun toimimisen lisaksi asiakkaalle on hyva kertoa hyvan haun
teoriaa aloittaen aivan sen perustiedoista.
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9 WII-PELIKERRAT

Wii-pelikerroissa  pyrittiin -~ luomaan  virikkeellisyyttd  ikdihmisille
kayttaméalla Nintendon vuonna 2006 julkaistua Wii-pelikonsolia. Wii-
pelikonsolin péd&ajatuksena on peliohjainten langattomuus ja niiden
litkuttamisen tuottama vaikutus videopeliin. Wii-pelikonsoli valittiin
pelivélineeksi sen alhaisen hinnan, liikunnallisuuden, yksinkertaisuuden ja
pelitarjonnan  perusteella. Wii-pelikertoja jarjestettiin it-tukikertojen
lomassa yhteensa 4 kertaa, jotka dokumentoitiin it-tukikertojen tavoin
jalkiarviointia varten. Yksi pelikerta kesti keskimé&arin tunnin.

Wii-pelikonsolilla pelattiin Wii Sports -urheilupelig, joka sisélsi monia eri
urheiluaiheisia peleja, kuten keilailu, miekkailu ja jousiammunta.
Suosituimmaksi Wii-peliksi osoittautui Mario Kart -ajopeli, jota pelattiin
kayttamalla sille suunniteltuja rattiohjaimia.

Wii-pelikertojen pelikuva néytettiin siihen osallistuville ikéihmisille
suurelta valkokankaalta, johon pelikuva heijastettiin videotykilld. Taméa
mahdollisti heikkonakdisten ikaihmisten osallistumisen Wii-pelikertoihin.
Videotykin lisdksi pelikertaa vetavélla ohjaajalla oli kaytdssaan mikrofoni
ja kaiuttimet, joilla varmistettiin heikkokuuloisten ikdaihmisten kuulevan
valijuonnot ja peliohjeet.

Reagoidakseen peliohjaimiin Wii-pelikonsoli tarvitsee suoran esteettdmén
yhteyden peliohjaimen ja Wiin sensor barin vélilld. Sensor bar tunnistaa
peliohjainten painallukset ja liikkeet ja lahettaa tiedon pelikonsolille.

Erityisesti isolla osallistujamaaréll& ja pienissé tiloissa suora esteetdn vali
sensor bar:iin osoittautui haastavaksi, silla jokainen ikdihminen pelasi
istuen tuolilla. Toimivaksi tilaratkaisuksi osoittautui asettamalla ik&ihmiset
loivaan puoliympyran muotoiseen tuoliriviin niin, ettd pelikuvaa heijastava
valkokangas sijoitettiin  puoliympyrén suljetummalle puolelle. Nain
jokainen osallistuva ikdihminen pystyi nakemaéan, kuulemaan ja
osallistumaan pelaamiseen.

Ikaihmisen heikko fyysinen kunto voi osoittautua haasteeksi pelattaessa
Nintendo Wiin kaltaisten pelikonsolien kanssa. Heikkoa fyysistd kuntoa
voidaan kuitenkin kompensoida esimerkiksi antamalla osallistuvien
ikaihmisten istua koko pelaamisen ajan. Ohjaajan on hyva huomioida, etta
heikon kunnon kompensointi voi aiheuttaa pienid muutoksia pelissa
vaadittuihin liikkeisiin.

Ikaihmisille voi tulla ongelmia pitaa peliohjaimen nappuloita pohjassa. He
eivét jaksa tai heidan sormensa eivat pysy oikean nappulan paalld, minka
takia yhden nappulan pitk&&n painaminen ei ole ikdihmiselle mielekésta
ellei nappulaa painava sormi ole peukalo. Peukalo on ik&ihmisen vahvin
sormi, joka ei vasy samoin tavoin kuin ikdihmisen muut sormet. Ik&dihmisen
peukalon priorisointi peliohjaimen nappuloiden painamisessa voi olla
ongelmallista ja joskus mahdotonta, silla nykyaikaisissa peliohjaimissa
nappuloiden painaminen tapahtuu usein nopeilla ja tarkoilla peukalon
liikkeilla. Naihin ikdihminen harvoin end4 kykenee.
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Ik&ihmiset osallistuvat ja innostuvat videopelistd, jos siind on heille tuttuja
piirteitd. Wii-pelikertoja tehdessé yksi suosituimmaksi peliksi osoittautui
Mario Kart -ajopeli, silla ajaminen oli ik&ihmisille tuttua tekemista ja sen
pelaamisessa kaytettiin rattiohjainta. Rattiohjaimen kayttd tapahtui
painamalla kaasunappulaa pohjassa ja k&antamélla rattia oikealle tai
vasemmalle. lkdihmiset pystyivat painamaan peukalollaan kaasunappia,
minka4 takia heidén sormensa eivét vasyneet pelatessa pelia.




10 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyt6td tehdessani ikdihmisten kanssa paljastui  muutamia
uudestaan toistuvia asioita ja tapahtumia eli trendej& heidén tietotekniikan
opetuksessansa. Trendien tiedostaminen opetuksessa edistdd helposti
opetuksen laatua ja sujuvuutta.

Ikaihmiset kokevat tarkedksi toisen ihmisen kanssa saadun kokemuksen
vuorovaikutuksesta. Halu hakea vuorovaikutusta voi olla niin suuri, etta se
voi olla ikaihmisen pdamotivaatio osallistua tietotekniikka- tai muunlaiseen
opetushetkeen. Vaikka ikdihmisen paamotivaatio ei ole opetushetken
opetuksessa, han silti oppii hieman opetushetkessa opetettuja asioita.

Vuorovaikutuksen lisdksi ikdihmiset haluavat oppia tietotekniikan
kayttdmista oman aktivoitumisen ja virkistaytymisen vuoksi. He pyrkivat
nain yllapitamddn omaa psyykkistd kuntoansa ja ymmartamaan
nykymaailmaa.

Tyoskennellessédan ikaihmisten kanssa opinndytetyon tekija tunnisti
tukihetkissd yh& uudestaan esiintyvié keskustelun aiheita. Loppujen lopuksi
keskustelun aiheet vaihtelivat ikdihmisen omista térkeiksi pidetyista
arvoista. Toistuvat puheenaiheet olivat mm. heiddn perheensd ja
menneisyytensd, kuten tyohistoria, harrastukset ja entiset asuinpaikat.
Puheenaiheina toistuivat myos heidén erilaiset mieltymyksensa, kuten
lempiruoka, -vari, -sdé ja -vuodenaika.

Asiakassuhteen luominen opetukseen osallistuvan ikaihmisen kanssa
kannattaa monista eri syistd. Asiakkaana oleva ikaihminen tulee tutuksi
ohjaajalle ja han oppii tuntemaan asiakkaansa paremmin. Téaté tutkittiin
vertailemalla it-tukikerran yksittaistapauksia toistuviin samalle henkil6lle
tehtyihin it-tukikertoihin. Hyva asiakassuhde tuo erilaisia hyotyja
opetushetkeen ja siit4 saadaan kiinnostavampi ja henkilokohtaisempi.

Hyvan asiakassuhteen kautta asiakas luottaa enemman ohjaajaan ja han on
rentoutuneempi ohjaajan seurassa ja uskaltaa kysya kysymyksia. Samalla
asiakas on motivoituneempi osallistumaan opetus- tai tukikertoihin.
Asiakkaan henkilokohtaisesta tuntemisesta hyétyy myos ohjaaja, koska se
helpottaa opetushetken sujumista. Henkilokohtaiset asiat voivat olla
esimerkiksi opetus- tai tukikerroissa asiakkaasta toistuvat tilanteet.

Voidaan olettaa, ettd ikdihmiset ovat melko kiinnostuneita tietotekniikasta.
Tarjonnanpuute, lilan vaikeiden asioiden opettaminen, tietotekniikan
tarpeettomuus ikaihmisen arjessa, heikko itseluottamus sen kayttdmiseen ja
osaamiseen aiheuttavat ikaihmisille negatiivisia mielikuvia tietotekniikasta.

Erityisesti tietoturva huolettaa ja kiinnostaa ik&ihmisid. T&mé voi esiintyé
niin, ettd heilld on mahdollisesti jokaiseen rekisterditymistd vaativaan
palveluun eri kayttdjdtunnukset ja salasanat. Kayttajatunnusten ja
salasanojen suuren maaran takia ikdihminen ei muista niitd, vaan turvautuu
enemmin kyseisten tietojen tallettamiseen fyysisesti, kuten paperin palaan.
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Ikdihmisid opetettaessa tietotekniikan kaytossa opinndytetyon tekija
huomasi, ettd heitd kiinnostavat mééaratyt tietokoneohjelmat ja alypuhelin-
ja taulutietokonesovellukset. Taulukko 2:ssa on lista kyseisista
tietokoneohjelmista  ja  taulukko 3:ssa lista  &lypuhelin- ja
taulutietokonesovelluksista.

Taulukko 2. Ikaihmisia kiinnostavat ohjelmat
Ohjelma tai asia Kiinnostus oppia ja kéyttaa
Verkkopankki Helpottaa pankkiasioiden

hoitamista ja rahatilanteen ajan
tasalla pysymista.

Verkkolehdet Ajan tasaisempien uutisten
seuraaminen ja sen maksuttomuus.

Tietoturva Pelko tietojen varastamisesta ja
tietokoneen rikkoutumisesta.

Skype Yhteydenpito laheisten kanssa. Sen

ilmaisuus ja mahdollisuus n&hda
heidat webkameran kautta.

Pasianssi ja miinaharava Pelien tuttuus ja helppous, kuten se,
ettei kortteja tarvitse jakaa ja
sekoittaa.

Taulukko 3. Ikdihmisid kiinnostavat sovellukset
Sovellus tai asia Kiinnostus oppia ja kayttaa
Puhelimen perusominaisuudet Yhteydenpito l&heisten kanssa.
Halu olla ”sekoittamatta”
puhelinta.

Kuvien ja videoitten ottaminen ja | Halu  kokeilla  yhteydenpitoa

jakaminen ldheisten kanssa uudella tavalla.

What’s up limainen yhteydenpito laheisten

kanssa. Mahdollisuus  lahettda
kuvia, videoita, oman sijainnin ja
adniviesteja.

Skype Ilmainen soittaminen l&heisille.

Google Maps Navigointi ja oman sijainnin
I6ytaminen.

Sport Tracker Navigointi ja oman kulkureitin
hahmottaminen ja jakaminen.

Verkkolehdet Ajan  tasaisempien uutisten

seuraaminen ja sen maksuttomuus.

Tietotekniikka-aiheiset hetket sujuvat sitd paremmin, mitd vahemman
tietoteknisia termejd siind kdaytetd&dn. Ohjaajan kannattaa k&yttadd vain
muutamaa aiheeseen liittyvad termid, silld termien liian runsas kaytt6
hdmment&a ikaihmista.
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11 YHTEENVETO

Opinnéaytety6 opetti valtavasti ikdihmisten oppimisesta ja heista koostuvien
erilaisten ryhmien ohjaamisesta. Nama kaytannon kokemukset toivat
opinnaytetyon tekijalle myos uutta tietoa ikdaihmisten tietoteknisistd
mieltymyksistd, asenteista, mielipiteistd ja odotuksista. Kaytannon
kokemukset  valmensivat  opinndytetyon tekijdd tulevaisuudessa
jarjestdamadén ja toteuttamaan kahdenkeskisia opetuskertoja, ryhmissa
toteutettavia virkistysaktiviteetteja ja opetuksellisia luentoja.

Opinnaytetyon tekemisen jalkeen opinndytetyon tekija pystyy toimimaan
luontevasti ja ammattitaitoisesti ik&ihmisten parissa niin tietotekniikan
asioiden ettd myds muiden asioiden kanssa. Han ymmartéa ikaihmisia ja
heidan suhdettansa tietotekniikkaan.

Opinnéaytetyoprosessin pitka tekoaika mahdollisti sen, ettd opinndytetyon
tekija ehti hankkimaan enemman kaytanndn kokemusta tydskennellessaan
opiskelujen lomassa ikdihmisten kanssa. Kaytannon kokemuksen suuri
maara auttoi I0ytdmaédn vastauksia opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin.
Néin ollen niihin vastaaminen kavi opinnéytetyon tekijalta luontevasti ja
helposti eikéd tuottanut vaikeuksia itse opinnédytetydprosessissa. Vaikka
opinndytetyon tuloksia ei suunnitellusti tulla tuomaan k&ytantoon,
opinnaytetyon tekija tulee kdyttdmaan niité itse omassa tydeldmassaan.
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Liite 1

IT-TUKIKERTA, ESIMERKKI DOKUMENTTI

Maija Meikéalainen (nimi muutettu)
xX.yy.2014 (klo 12.40 — 14.00)

Tukikerran sopiminen:

Asiakas:

Sovimme tukikerran kasvotusten, kun ndin hanet sattumalta.

Asiakas asuu itsendisesti Hameenlinnassa. Han kayttaa pyoratuolia ja on
entinen taitelija. Han on virked, aktiivinen ja sosiaalinen (henkilokohtaiset
tiedot muutettu).

Kasiteltavat asiat:

— Verkkoyhteyden korjaaminen

Tilanteen eteneminen:

Ajatuksia:

IT-tukikerta pidettiin asiakkaan kotona. Istuimme poydan &areen katsomaan
hénen tietokonettansa, joka on Apple Airbook. Pienen selvittdmisen jélkeen
verkkoyhteys korjaantui yhdistamalla h&nen USB verkkotikkunsa
tietokoneen verkkoasetuksista tietokoneeseen.

Vaikka asiakkaalla on nyt toimiva verkkoyhteys, ei hén sitd osaa kayttaa.
Sovimme Kkattelylld vahvistaen ensi viikon maanantaille (xX.yy.2014)
tukikerran aamuksi klo 9.15, johon asiakas lupasi keittdd kahvit.
Suunnittelen tukikerran etukateen perjantaina, johon pyrin siséllyttdmaan
asiakkaalle tarkeitd asioita, jotka ovat muun muassa taide (henkilokohtaiset
tiedot muutettu).

Opetustilanne olisi kestdnyt huomaavasti vahemman, jos se olisi ollut
pelkéstdan kasiteltavia asioita. Aiheen kohtelias rajaaminen asiakkaalle tuo
omat haasteensa toimintaan, mik& vaatii hyvédt keskustelutaidot.
Paattavaisyys jatkaa suoraviivaisesti opetushetked saattaa helposti loukata
asiakasta ja antaa hanelle olon, ettei hdnesta olla kiinnostuneita.



Liite 2

WII-PELIKERTA, ESIMERKKI DOKUMENTTI

yy.xx.2014, xxx-ryhma (klo 10.00 — 11.15)
(henkilokohtaiset tiedot muutettu)

Osallistujien maara:

Aihe:

Paikka:

Tilanne:

Huomioita:

5 asiakasta (4 yy:td ja 1 X), Miné ja 1 paivakeskusohjaaja seka 1 harjoittelija

Asiakkaat sairastavat xxx. Kenenk&an iké ei ole alle yy-vuotias. Kolme
viidesta kayttavat xxx liikkumisessansa (henkilokohtaiset tiedot muutettu).

Keilaus

Asiakkaat olivat ryhmitetty kankaan eteen niin, ettd kaikki nékivat sen ja
pystyivat pelaamaan keilausta. Heittokédelle olisi voinut olla enemman
tilaa litkkua, mutta litkkumatilan véhyys johtui pelikerran tilan pienuudesta.
Asiakkaiden takana istuivat ohjaaja ja harjoittelija.

Pelikerta eteni niin, ettd ensin pohjustin keilausta: “Kuinka moni on
aikaisemmin keilannut?” ja juttelimme niitd n&itd asiaan liittyen. Alussa
opettelimme minun johdolla pelissd tarvittavan keilausliikkeen, joka on
kayttokaden heilautus alhaalta ylospdin, ihan niin kuin keilauksessa.
Liikkeen n&yttdmisen ja opettamisen jalkeen naytin pelissé tarvittavan
ohjaimen painikkeen “taka-liipaisimen”, jota painamalla hahmo aloittaa
keilapallon heittdmisen ja pelaajan on samalla tehtdvé &sken harjoiteltu
keilausliike. Pelasimme pelid vahan yli tunnin, kunnes asiakkaiden
kokeilunhalu heikkeni ja juttelimme muutaman minuutin elektronisista
laitteista ja keilauksesta.

Kyseessd oli xxx-ryhmd. Taman takia asiakkaat unohtivat jatkuvasti
liikkeen ja nappulan painamisen. He myds ajattelivat, ettd nappulasta pitaa
paastaa irti, jotta pallo lahtee liilkkumaan. Vuoro vaihtui asiakkaalta toiselle,
joka mahdollisti jokaisen asiakkaan pelaamiskerran, mutta tdman takia he
unohtivat aina ennen omaa seuraavaa vuoroansa pelaamisohjeet. Jatkuva
uudelleen ohjeistaminen vaati oman aikansa, jonka aikana muut asiakkaat
ehtivat hieman kyllastya. Heilla oli myos ennakkoluuloja pelid kohtaan ja
he pelkésivat keilauksen ja ohjaimen tottelemattomuuden tuomaa
epéonnistumista x-asiakasta lukuun ottamatta. Ohjaajat piristivat ilmapiirié
ja kannustivat asiakkaita usein. Pelon takia ohjaajien huumori ja
kannustaminen on erittdin tarke&a: ohjaaja itsekin voi epdonnistua
nayttdessédén pelid, jotta asiakkaat huomaavat ettei epdonnistuminen ole
haped (henkilokohtaiset tiedot muutettu).



Kehittamisideoita:

Pidennetdan yhden asiakkaan pelikertaa pidemmaksi ajaksi esimerkiksi
kolmeksi keilauskerraksi, koska:
— Asiakas saa vahvemman muistijaljen oikeasta liikkeestd ja napin
painalluksesta.
— Pistelasku on mahdollinen, kun pelataan yksinpelid. Tama lisaa
pelaamisen mielenkiintoa.
— Ohjaajien on helpompi vetda pelikertaa, kun ei tarvitse kayttaa neljaa
eri ohjainta. Entd jos asiakas ei tahdokaan pelata ja vuoro siirtyy
toiselle?

On térkedd muistaa, ettd minké&laista ryhmaa vedetaan. xxx-ryhman kanssa
on eritoten hyvd muistaa kertoa aina uudestaan kaikki ohjeet, vaikka se
kyllastyttaakin asiakkaita (henkilokohtaiset tiedot muutettu).

Néaytetddn heti keilaustapahtuman aluksi, mitd me teemme. N&ytdmme
tietokonetta kayttaen keilailuvideon tai kuvia, jolloin asiakkaille selviaa,
mité keilailu on. Tdma on tarkeaa eritoten muistiryhmén kanssa.



