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Lukijalle

Hyvinvoinnin kysymykset koskettavat meita
kaikkia. Hyvinvointi on laaja kasite, jota voidaan
tarkastella niin yksilon kuin yhteisdjenkin tasol-
la. Julkisessa keskustelussa nousevat nykyisin
esiin tarve hyvinvointiymmarryksen syventéa-
miseen sekd kestavan hyvinvoinnin edistami-
seen. Hyvinvointiymmarrys tarkoittaa koko-
naisvaltaista ymmarrystd hyvinvointitarpeista
ja niista tekijoista, jotka lisdavat tai vahentéavat
hyvinvointia. Kestavan hyvinvoinnin nakdkulma
puolestaan korostaa ihmisen ja luonnon vélisen
vuorovaikutuksen huomioimista, yksildiden ja
yhteis6jen vaikutusmahdollisuuksien paranta-
mista, laaja-alaisen osaamisen ja resilienssin
vahvistamista sekd hyvinvoinnin tavoittelua
maapallon kantokyvyn rajoissa.

Nékdkulmasta riippumatta hyvinvoinnin
keskidssa on tunne hyvastéd olosta, osallisuu-
desta, tydsséa ja opiskelussa jaksamisesta, opis-
kelun ja tyon merkityksellisyydesta ja elaman
sujumisesta. Toimintaympéaristossamme tapah-
tuvat muutokset ja arjen kuormittavuus vaikut-
tavat monin tavoin hyvinvointiimme ja haasta-
vat meidat kehittimaéan ja ottamaan kayttéon
uusia hyvinvointia tukevia ja edistévia palveluja
ja toimintatapoja. Hyvinvoinnin kokemukset
luovat siten perustan oppimiselle, osaamiselle
ja tyossa jaksamiselle.

Hyvinvointi ja uudistava kasvu on yksi Lah-
den ammattikorkeakoulun strategisista pai-
noaloista. Tama julkaisu on tdman painoalan
kokoomajulkaisu ja se heijastaa hyvin hyvin-
voinnin monimuotoisuutta ja laajaa kenttaa. Jul-
kaisu koostuu 12 artikkelista, joiden kirjoittajat
ovat Lahden ammattikorkeakoulun hyvinvoinnin
asiantuntijoita. Késilla olevassa julkaisussa esi-
tellddn Lahden ammattikorkeakoulun toimijoi-
den ja yhteistydkumppanien voimin toteutettuja
monenlaisia hyvinvoinnin tekoja.

Julkaisun kuusi ensimmaistd artikkelia
kasittelevat hyvinvointia Lahden ammattikor-
keakoulun sisélla eri nakokulmista. Seuraavat
kuusi artikkelia puolestaan esittelevat erilaisia
hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvia hankkeita
ja niissa toteutettuja hyvinvoinnin tekoja jotka
kohdistuvat alueellisen hyvinvoinnin edistéa-
miseen. Kokonaisuutena artikkelien teemoina
nousevat esiin opiskelijahyvinvointi, liikunnan,
luonnon ja fyysisen ympariston merkitys hyvin-
voinnille, tydhyvinvoinnin ja ty6hyvinvoinnin
johtamisen kysymykset sek& hyvinvointialan
yrittdjamaisen toimintatavan oppiminen.



Hyvinvointia rakennetaan myds yhteistydlla
ja jakamalla kokemuksia hyvinvointia tuke-
vista ja edistavista teoista. Tama julkaisu on
yksi osoitus siitd. KiitAimme lampimasti kaikkia
kirjoittajia osallistumisesta tdman julkaisun
aikaansaamiseen.

Lahdessa 17.11.2015

Kati Peltonen ja Jarkko Tuominen
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Kirsi Valkeapaa

Hyvinvoinnin monet nakdkulmat

Hyvinvoinnin maaritelméat
ja kohteet
Hyvinvointi voidaan méaaritella vauraudeksi, va-
rakkuudeksi ja rikkaudeksi, ja ndin maaritellen
se nahdaan taloudellisena hyvinvointina. Toi-
saalta hyvinvointi merkitsee hyvaa terveydenti-
laa ja hyvaa harmonista oloa, jolloin maaritelma
viittaa enemmaéan henkisesta ja ruumiillisesta
hyvinvoinnista huolehtimiseen.  Hyvinvointi
voidaan nahda kasittavan yksilollisen ja yhtei-
sollisen tason, jolloin yksiléllisen hyvinvoinnin
osatekijoiksi luetaan sosiaaliset suhteet, itsen-
sd toteuttaminen, onnellisuus ja sosiaalinen
paddoma. Yhteis6tason hyvinvoinnin ulottu-
vuuksia ovat vastaavasti muun muassa elinolot,
tyollisyys ja tydolot sekéd toimeentulo. Hyvin-
vointi ymmarretddn myds toimintakyvyksi ja
osallisuudeksi. Hyvinvointia voidaan tarkastella
terveytena tai materiaalisena ja koettuna hy-
vinvointina. Koettua hyvinvointia mitataan yha
enemman eldmanlaadulla, johon terveys ja ma-
teriaalinen hyvinvointi vaikuttavat. Elaménlaa-
tuun vaikuttavat myos yksilén omat odotukset
ja kasitykset hyvésta elaméasta, kasitys omasta
itsesta ja omanarvontunne seka ihmissuhteet ja
mielekés tekeminen.

Yhteiskunta voi edista& yksilon ja yhteison
hyvinvointia erilaisin toimenpitein, jotka mah-
dollistavat kaikille hyvan, terveen ja ihmisarvoi-

sen elaman. Hyvinvointierojen kaventaminen eri
vaestoryhmien kesken on keskeista ja kaikkiin
vaestoryhmiin, lapsiin ja nuoriin, tydikaisiin ja
iakkaisiin, tulee kohdistaa terveytta ja hyvin-
vointia edistavia toimenpiteitd tasavertaisesti.
Toimenpiteita on laajasti kehitetty ja niita ovat
esimerkiksi nuorten rikolliseen oirehtimiseen
nopeasti puuttuva malli, tydikaisten 40-vuoti-
sikékausitarkistus ja idkkaille kohdennettu kuo-
rotoiminta. Hyvinvointi- ja terveyserojen kaven-
tamista voidaan painottaa myds toimijatasolla
kuten sosiaali- ja terveys-, kulttuuri-, liikunta-,
opetus- sek&d nuorisotoimen kohdistamien toi-
menpiteiden seké elinympariston, tyépaikkojen,
yritysten ja kolmannen sektorin edistamien toi-
menpiteiden kautta.

Perusteet hyvinvoinnin
jauudistavan kasvun
strategiseen painotukseen
LAMKissa

LAMKin painoaloilla kuvataan ja konkretisoi-
daan strategiset osaamisen karjet seka niihin
liittyvat temaattiset valinnat. Painoalojen mo-
nialaisuus palvelee alueellisia ja kansallisia
elinkeinoelaman ja yhteiskunnan tarpeita seka
kytkeytyy kansainvalisiin kumppanuuksiin ja
verkostoihin. Alueen strategisia kehityssuuntia
edistetdan painoaloilla. Painoalat nakyvéat kai-



kessa toiminnassa, niin opetuksessa, oppimi-
sessa ja tavassa toimia kuin kansainvalisyydes-
sd ja TKlI-toiminnassa. LAMKin strategia 2020
maarittaa painoalat: muotoilu, dlykés teollisuus,
hyvinvointi ja uudistava kasvu seka elinvoimai-
nen ymparistd. Hyvinvoinnissa ja uudistavassa
kasvussa keskeisia tekijoita ovat osallisuus, ter-
veys, osaaminen ja tyodllisyys. Alueellisen kas-
vun edistdminen, yrittdjyyden vauhdittaminen
ja tydorganisaatioiden uudistuminen pohjautu-
vat hyvinvoivien ihmisten oppimiseen. Hyvin-
vointipalveluiden uudistaminen pohjautuu kayt-
tajalahtoisyysperiaatteeseen seka erilaisten
osaamisten yhdistelmiin ja ohjauksellisuuteen,
mitéd tuetaan johtamisella, hyvinvointiteknolo-
gian soveltamisella ja palvelumuotoilulla.
Hyvinvoinnin strateginen painotus perustuu
kansainvalisiin, kansallisiin ja alueellisiin stra-
tegioihin. Health 2020 -strategia on Euroopan
terveyspolitiikan viitekehys, joka tahtda muun
muassa merkitykselliseen véestén terveyden
ja hyvinvoinnin parantamiseen, terveyserojen
vahentamiseen ja asiakaskeskeisyyden takaami-
seen. Sosiaalisesti kestdva Suomi 2020:n strate-
giset paalinjaukset kohdistuvat hyvinvoinnin vah-
van perustan luontiin, kaikkien mahdollisuuteen
hyvinvointiin ja elinymparistén osuuteen tuke-
maan terveytta ja turvallisuutta. Sosiaali- ja ter-
veysministerion tulevaisuuskatsauksen mukaan
vaeston elintapojen kohentaminen ja kansansai-
rauksien ehkaisy ovat keskeisia hyvinvoinnin edis-
tamisessa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudis-
tamista tarvitaan samoin kuin on uudistettava
tuotantotapoja, tehtavarakenteita ja tyonjakoa.
Hyvinvointi ja sen lisddminen alueellisesti
tarkoittaa erityisesti linjakkuutta Paijat-Ha-

meen maakuntastrategian 2040 ja maakunta-
ohjelman 2014 - 2017 kanssa. Paijat-Hameen
maakuntastrategian 2040 visiossa on, etta Pai-
jat-Hame on hyvinvointi ja ymparistdosaamisen
maailmanluokan kumppani. Liséksi Kanta-H&-
meen, Uudenmaan ja Paijat-Hameen yhteisiksi
johtoteemoiksi on valittu kestava arki ja kan-
sainvélinen kilpailukyky. Strategisina painopis-
tealueina ovat luonnonvarojen kestéava hyédyn-
tdminen, hyvinvointiliiketoiminta, sosiaalinen
osallisuus, kehittyvilla markkinoilla osaajana
oleminen seka Pietarin ja Vendjan potentiaali.
Keskeistd on siis hyvinvoinnin nakdékulmasta
kohdistaa tavoitteet véaestdn hyvinvointiin ja
sen lisadmiseen, huomioida kulttuurin monet
mahdollisuudet, hyvan tydelaman kehittdmi-
nen, liikunnan ja luonnon hyvinvointivaikutuk-
set sekd yleisemmin edistaa kayttajalahtdisia
palveluita ja toimintamalleja.

Hyvinvointi nayttaytyy
hankkeissa

LAMKin TKI-toiminnassa hyvinvointi nayttaytyy
moninaisesti ja hyvinvoinnin laajassa merkityk-
sessd. TKI-toiminnassa on seka sosiaali- ja ter-
veysalan palveluihin ja johtamiseen kohdistuvia
hankkeita ettd hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miseen kohdentuvia laaja-alaisia ja moninaisia
hankkeita (alla naistd esimerkkeja). FUAS-liit-
touman TKI-toiminnassa hyvinvointi sisaltyy
hyvinvoinnin turvaamiseen (vdeston ikaantymi-
nen, itsendinen selviytyminen, yhteisollisyys,
virtuaalipalvelut, tuottavuus, palveluyrittdjyys)
kuin myos teknologiaosaamiseen ja yrittajyy-
teen, yhteiskunnan turvallisuuteen ja eheyteen
sek& ymparistoon ja energiatehokkuuteen.
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Esimerkkeja hyvinvoinnin laaja-alaisesta
TKI-toiminnasta:

CareMan -projektissa tutkitaan ja kehitetédan
sosiaali- ja terveysalan johtamisosaamista
kansainvalisesséd yhteistydssa. Tavoitteena on
vastata johtamisosaamisen koulutuksen haas-
teisiin ja tulevaisuuden tarpeisiin yhdentyvéassa
Euroopassa. Tarpeet uudistavaan johtamiseen
hyvinvoinnin alueella tulevat sosiaali- ja terve-
ysalan laaja-alaisista muutoksista, erityisesti
ikdantyvasta ja monikulttuuristuvasta vaestos-
ta, taloudellisista tekijoista seka tydvoimapu-
lasta koko Euroopan alueella.

Soulbus-projekti kehittdd monikulttuurista
toimintaa sosiaali- ja terveysalalla eurooppalai-
sessa ja amerikkalaisessa yhteistydssa. Tavoit-
teena on laaja-alaisen monikulttuurisuusosaa-
misen vahvistaminen ja lisddminen.

Hyvinvointialan kehittimisalusta ja palveluin-
novaatiot -projektin tavoitteena on rakentaa
yhteinen hyvinvointialan kehittamisalusta ja in-
novaatioymparisto Paijat-Hameen sosiaali-, ter-
veys-, kuntoutus-, terveysliikunta-, hyvinvointi-
matkailu-, luonto- ja elamystoimialojen seka
niihin liittyvien teknologia-, valine- ja varuste-
tuotannon toimijoille. Hanketta edelsi Hyvin-
vointia liikkeella! -projekti, jossa kehitettiin so-
siaali- ja terveysalan seka terveysliikunta-alan
pk-yritysten, kolmannen sektorin palveluntarjo-
ajien ja julkisen sektorin toimijoiden uusia liike-
toimintamalleja sek& innovatiivisia toiminta- ja
kehittamistapoja palveluiden saatavuuden hel-
pottamiseksi. Lisdksi www.liikunta-apteekki.fi
-verkkopalvelun toimintaa laajennettiin.

Alybussi-projektissa on kehitetty linja-auton
pohjaan rakennettu hyvinvointipalveluita tar-
joava monipalvelutila LINKKU. LINKKU tarjoaa
peruspalvelukeskus Aavan ja Oivan, Koulutus-
keskus Salpauksen ja LAMKin palveluita sédan-
noéllisesti Paijat-Hameen pienissa kylissa seka
terveytta edistivissa tapahtumissa ja kampan-
joiden yhteydesséa. Liikkuvan monipalvelutilan
palvelutuotantomalli-projektissa  rakennetiin
tyépajatoiminnan kautta LINKUN toimijoille yh-
teinen tyékirja palveluiden tuottamiseen Aly-
bussi-projektin jalkeen.

Gerlnno Kotiympéristd -projektin tavoitteena
oli kehittdd sosiaali- ja terveysalan toimijoiden
osaamista, simuloida hoito- ja palvelutoimintaa
sekd kehittda ja testata teknologisia ratkaisuja,
joilla tuetaan ikd&ntyneen kotona asumista. Yh-
teistyoté tehtiin sosiaali- ja terveysalan palveluita
tarjoavien yritysten seka kunnallisten toimijoiden
kanssa, idkkaiden kotona asuvien henkildiden
seka kotona asumista tukevaa tekniikkaa ja tek-
nologiaa tuottavien yritysten kanssa.

Outdoors Finland Etela -projekti kehitti luon-
tomatkailun  edellytyksia  Etel4d-Suomessa.
Projektissa tuotettiin kokonaisvaltaisen luon-
tomatkailun kehittamismalli, jonka avulla luon-
tomatkailua kehitetdan nyt eri puolilla Suomea.
Malli huomioi luontomatkailun edellytysten, rei-
tistdjen ja kohteiden kehittdmisen paikallisten
asukkaiden, matkailijoiden ja elinkeinon nako-
kulmasta seké painottaa luonnossa liikkumisen
hyvinvointi- ja terveysvaikutuksia ja niiden vai-
kutusta alueen vetovoimaisuuteen ja viihtyvyy-
teen.



Tehoa tupakasta vieroitukseen -projektin ja
sen jatkoprojektin Tehoa tupakasta vieroituk-
sen opetukseen ja oppimiseen toisella- ja kor-
kea-asteella tavoitteena on tehostaa tupakasta
vieroitukseen liittyvda ammatillista osaamista.

lkadantyneiden kokemuksia tablettitietokoneen
kaytettavyydestd selvitettiin Kotona asuvien
ikdihmisten voimaannuttaminen -projektis-
sa. Paatavoitteena oli kehittda kansainvalisesti
sovellettava toimintamalli, jonka avulla voidaan
luoda yhteiséllisia ja asiakaslahtoisia virtuaalisia
palveluja ikdihmisille kotona asumisen tukemi-
seksi. Toimintamallin avulla lisataan kotihoidon
asiakkaiden kokemaa elamanlaatua sekd mah-
dollistetaan itsendinen asuminen mahdollisim-
man pitkaan kotona. Projektin paatyttya toimin-
taidea liitettiin opintojaksoon, jolla opiskelijat
kayvat ikdantyneiden kotona ja suunnittelevat
teknologiaa hyddyntéavan palvelun asiakkaan hy-
vinvoinnin tukemiseksi. Lisaksi opiskelijat ohjaa-
vat ja tukevat asiakasta teknologiaa hyddyntavan
hyvinvointipalvelun kdytossa.

Liikkumalla tyomarkkinoilla  -projektissa
kartoitettiin paijathamalaisten yritysten ter-
veysliikuntakaytanteitd, selvitettiin liikunnan
ja tydhon sijoittumisen seké tyossa jaksamisen
keskindisia suhteita ja tarkasteltiin tydajalla to-
teutettujen liikuntainterventioiden vaikutuksia
tyontekijoiden fyysiseen aktiivisuuteen ja tyo-
hyvinvointiin.

Tyoelaman kehittamiseen tahtaava Hyvan tyo-
elaman aani -projekti kohdistuu seka tyohyvin-
vointiin, tyokulttuurin muutokseen etta tyoela-
maverkostoihin.

Mihin tulevaisuudessa tulisi
satsata hyvinvoinnissa?
Huolimatta siita, ettd hyvinvointi on Suomes-
sa kehittynyt hyvaan suuntaan, vaestéryhmien
véliset erot hyvinvoinnissa ovat kasvaneet. Hy-
vinvoinnin osalta erityishuomiota on siis jatkos-
sakin syyta kiinnittaa erityisesti idkkaisiin, tyot-
témiin, lapsiperheisiin ja syrjaytymisvaarassa
oleviin nuoriin aikuisiin. Sosiaali- ja terveyspal-
velujen kehittamiseksi kayttajalahtoista selvi-
tystyota on edelleen jatkettava. Yha enemmén
tulisi kaikessa toiminnassa huomioida myds
laheisten mukaanotto. Lisaksi on tarpeen miet-
tia tulisiko erityishuomio kohdistaa esimerkiksi
yksinasuviin, jotka uuden raportin mukaan ovat
selvasti muuta vaest6d heikommassa asemassa
monestakin nakékulmasta tarkasteltuna (mm.
niukempaa toimeentuloa, huonompaa koettua
terveytta, yleisemmin psyykkista kuormittunei-
suutta ja masennusta, huonompaa toiminta- ja
tyokykya, runsaampaa tupakointia ja juomista,
yleisemmin yksindisyyttd, enempi toimeentu-
lotuen, kuntouttavan tyétoiminnan ja péaihde-
palvelujen kayttoa ja idkkailla suurempaa riskia
pastya laitosasumiseen).

Hyvinvoinnin  edistdmisessd ympériston
huomioiminen ja erityisesti puhtaan luonnon
hyédyntaminen on myds varteenotettavaa.
Luonnossa liikkumisella ja sen edellytysten
parantamisella on kansanterveydellisia seka
elinkeino- ja maaseutupoliittisia vaikutuksia.
Tasokas luontokohteiden ja reitistjen verkosto
vahvistaa myos alueemme luontopainotteista
bréandia. Hyvin suunnitellut ja toteutetut rei-
tistot (esim. vaellus, pyoraily, melonta) kan-
nustavat ihmisia liikkumaan ja ovat kaikkien
kaytettavissa ilman ika-, kunto-, varuste- tai
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aikarajoitteita. Lisdksi luonnon hyvinvointivai-
kutuksia saadaan esille jo alle puolessa tun-
nissa esimerkiksi verenpaineen alenemisella ja
stressihormonin méaéran vahenemisella.
Hyvinvoinnin moninaisuus tuottaa myds
mahdollisuuksien runsautta, joten hyvinvoin-
tia edistavien toimintojen kohteita saattaa olla
vaikea valita. Keskeisten ja ensisijaisten valin-
tojen tekemiseen tarvitaan tietoa. Kuitenkin
véestolta kerattya kokemuksellista tietoa hyvin-
voinnista, elinoloista ja palveluiden tarpeista on
ollut niukasti tarjolla. Terveyden- ja hyvinvoin-
nin laitoksen toteuttama alueellinen terveys- ja
hyvinvointitutkimus kerd& laajasti tietoa, jota
rekistereista ei [0ydy. Tata tietoa onkin tarpeen
hyddyntaa alueellisessa toiminnassa.
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Simo Ahonen & Juha Tiitta
LAMK Support tarjoaa tehostettua

tukea opiskeluun

Vuonna 2013 Lahden ammattikorkeakoulussa
toteutettiin FUAS-korkeakoulujen (Federation
of Universities of Applied Sciences) yhteinen
Opiskeluhyvinvointikysely. Tahan  kyselyyn
vastasi 755 opiskelijaa. Alojen vastausmaarat
seurasivat suhteellisen tasaisesti alojen opis-
kelijamaaria. Opiskeluhyvinvointia haitanneista
tekijoista voidaan nostaa esille oppimisen vai-
keudet tai puutteelliset opiskelun taidot (29,25
%) seka opiskelumotivaation puute (62,05 %).
Havaintona oli, ettd tuossa vaiheessa LAMKin
resurssit tutkia ja tukea luki- ja muita oppimisen
vaikeuksia olivat riittamattomat. Liséksi todet-
tiin opiskelijoiden kaipaavan henkilokohtaisia
kohtaamisia. LAMKin hyvinvointiryhméssa nos-
tettiinkin esille seuraavat kehittamiskohteet op-
pimisen tuen osalta:

+ Henkilokohtaisen ohjauksen saatavuutta
on parannettava.

- Opiskelutaitoja, esiintymistaitoja seka
itsesdatelytaitoja tarjoavia kursseja/
luentoja/ ohjausta tarvitaan.

+ Oppimisvaikeuksien tutkimisen ja
tukemisen resursseja tarvitaan lisaa.

Edella mainitut asiat tullaan huomioimaan
ainakin kaynnissd olevassa LAMK Support
-suunnittelussa.

LAMK Supportilla tarkoitetaan kaikkien alo-
jen opiskelijoille suunnattua tehostettua tukea
oppimiseen, joka tdydentda kunkin alan omia
ohjaus- ja opetuspalveluita. Kansainvalisissa
yliopistoissa toimii eri tavoin profiloituneita
oppimisen tukikeskuksia. Painopistealueita voi-
vat olla esimerkiksi akateeminen kirjoittaminen
ja kielen oppiminen sekd matemaattisten taito-
jen tai oppimistaitojen kehittaminen. Ajatuksen
Lahden ammattikorkeakoulun LAMK Support
-toiminnasta toi esille rehtori Outi Kallioinen.
Erityisopettajan palkkaamisen my6ta hanke
aloitettiin kevaalla 2014.

Opiskelijoiden suuresta méarésta johtuen
lahtokohtana oli eri opiskelijoiden eriasteisen
tuen tarve. On tarkedad maéaritelld tuen tasot ja
tehda tuki nékyvéksi opiskelijoille. HOPS-kes-
kusteluissa ja muissa ohjaustilanteissa on mah-
dollista tarkastella, onko tuki riittavaa. Tama luo
myds mahdollisuuden ohjata opiskelija tehoste-
tun tuen piiriin. LAMK Supportin toimipaikkana
on Fellmannian tietokeskus, mutta erityisopet-
taja vierailee sdannéllisesti myos aloilla, eli tuki
mahdollistetaan opiskelijan kannalta parhaaksi
katsotussa paikassa.

Korkeakouluopiskelijoiden terveystutki-
muksissa opiskeluun liittyvat ongelmat ovat
olleet vahvasti esilla. Esimerkiksi Kristina Kun-
tun jo vuonna 2008 johtaman tutkimuksen
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mukaan lahes 20 prosenttia opiskelijoista toi-
voi saavansa apua opiskeluun liittyvissa ongel-
missa.

Tehostettua tukea

Tehostetun tuen osalta suunnittelussaléhdettiin
pohtimaan millaisia haastekohtia opiskelussa
yleisesti tulee eteen. Tukimuotojen valinnassa
pyrkimyksena on tuoda opiskelijoille valmiiksi
mietittyja tuotteita, jotka on kohdennettu néihin
haastekohtiin. Taman lisédksi on luotu yleisen
tuen mallia, jolloin opiskelijalla on mahdollisuus
saada tukea yksildlliseen tilanteeseensa. Tuen
ja tuotteiden suunnittelussa oli 1ahtékohtana eri
toimijoiden yhteistyén merkityksen korostami-
nen. Talloin opiskelija ndhdaan kokonaisvaltai-
sena ja aktiivisena toimijana, jolle oppilaitos ja
opiskelijakunta ovat luoneet mahdollisuuksia
itsensa kehittdmiseen ja valmistumiseen ase-
tetuissa maéardajoissa. Yhtena tuen muotona
ovat itsensa kehittdmiseen kootut materiaalit.
Lahden ammattikorkeakoulussa opiskelutaito-
jen kehittamiseen liittyvad materiaali on koottu
keskitetysti Reppu-alustalle Lukireppuun, jol-
loin sama materiaali on kaikkien opiskelijoiden
Ioydettavissid. Alusta toimii anonyymisti eli
kayttaja voi selata materiaalia vapaasti. Psy-
kologipalvelujen osalta itsehoitomateriaalia on
koottu keskitetysti Twitteriin ja ajankohtaisia
asioita Facebook-ryhmééan. Yhtena LAMK Sup-
port -tuotteena esitellaédn psykologin ohjaama
Jannittéja-ryhma.

Jannittiaja-ryhma

LAMKin psykologi on ohjannut esiintymisjan-
nityksestd ja sosiaalisesta jannittAmisesta
karsiville suunnattua ryhmaa kaksi kertaa vuo-

dessa kevaasta 2013 lahtien. Ryhma soveltuu
hyvin LAMK Supportin palveluksi, koska jan-
nittdminen on opintoja hidastava tekija, johon
harvemmin haetaan apua yksilokeskusteluista.
Jannittdja-ryhman avulla voidaan hyddyntaa
psykologista tietoa esiintymisiin valmistautu-
misesta ja vireystilan saatelystd laajemmalle
opiskelijajoukolle kuin mita yksilévastaanotolla
on mahdollista.

Suomalaisista yliopisto-opiskelijoista noin
kolmasosa raportoi esiintymiskokemuksensa
olevan negatiivinen, ja noin viisi prosenttia
opiskelijoista kokee esiintymisen todella ongel-
malliseksi. Myds LAMKin opiskelijoille teete-
tyissé hyvinvointikyselyissa tulokset ovat olleet
samansuuntaisia (noin 6,5 % vastaajista koki,
ettei kykene toimimaan hyvin esiintymistilan-
teissa ja yhteensa 26 % arvioi tilanteen olevan
haastava).

Esiintymisjannitys on korkeakoulumaa-
ilmaan soveltuva késite. Sen méaaritelméa on
véljempi kuin psykiatrinen ahdistuneisuushai-
ridihin kuuluva ja esiintymistilanteissa nakyva
sosiaalisten tilanteiden pelko. Esiintymisjanni-
tyksella tarkoitetaan sitéd, ettd ihminen kokee
muodollisissa puhumistilanteissa epamiellyt-
tavia tunteita ja ajatuksia sekad hermoston virit-
tymistd, minkad vuoksi han mielelladn valttaa
tilanteita. Jannittaja-ryhmaan osallistujat ovat
tyypillisesti jattaneet kursseja kesken esiinty-
misten pelossa, tai he jannittavat lahestyvia
esiintymistilanteita niin, ettd valvovat edeltéavan
yon, menettavat ruokahalunsa tai ajattelevat
asiaa koko ajan. Esiintymishetki ei ole heille yksi
oppitunti muiden joukossa vaan paikka, jossa
on mahdollista menettdd kasvonsa tai epéon-



nistua rajusti. Osalla ryhmaan osallistujista on
vaikeuksia myds sosiaalisten suhteiden solmi-
misessa seka virallisten asioiden hoitamisessa
jannittamisen vuoksi.

Ryhméan kuvaus

Jannittdja-ryhmaan valitaan haastattelun pe-
rusteella kuusi opiskelijaa, ohjaajia on kaksi.
Psykologin tydparina on toiminut joko psyko-
logiharjoittelija tai aiheeseen perehtynyt opis-
keluterveydenhoitaja. Ryhméa kokoontuu seit-
seman kertaa noin kahden kuukauden aikana,
90 minuuttia kerrallaan. Ryhméan kunkin kerran
tyoskentely koostuu toiminnallisesta ja struk-
turoidusta tutustumisesta, valitehtavan l|api-
kaymisestad seké teoreettisesta nakdkulmasta.
Ryhmaéssa ei ole esiintymisharjoituksia. Alun
lammittelyn tarkoituksena on luoda ryhméaan
luottamuksellinen, leikillinen ja avoin ilmapiiri,
samalla ajatuksia kyseisen kerran teemaan oh-
jaten. Vilitehtava on kayttaytymisterapeuttinen
altistusharjoitus, jossa kukin opiskelija kokeilee
tapaamisten valilla asioita, joita siihen asti on
valttanyt jannityksen vuoksi.

Vaihtelevat teemat:

1. Mik& mua vaivaa? Jannittaminen

teoriassa ja minun elamassani.

2. Miten tdman saa pois paalta?
Jannitysoireiden hallinta ja
tunteenséaately.

Ihan(at) kamalat esiintymiset.
Ajatustavat hankalan olon takana.
Sosiaaliset paineet hankalan olon takana.

oo s w

Miten minusta tuli jannittaja? Laskiksi
mennyt show vai ankea lapsuus...

7. Myodtatuntoinen asenne: oman elamani
salainen agentti.

Ryhméan tuloksellisuuden
seuraaminen

Ryhman toimivuutta on seurattu ja kehitetty pa-
lautteen ja jannityskyselyn avulla. Jannityksen
voimakkuutta on mitattu SPIN-FIN -kyselylla
ryhmén alkaessa ja paattyessa. Palautteen pe-
rusteella suurin osa osallistujista on kokenut
hyvaksyvansa jannittyneisyytensd paremmin,
valttelevansa itselle tarkeitd mutta jannittavia
tilanteita vahemmaéan sekd saaneensa varmuut-
ta toimia sosiaalisissa tilanteissa. Tahan men-
nessa kertyneiden SPIN-FIN -kyselyn tulosten
valossa jannittdminen on vahentynyt kaikilla,
mutta vaihtelevassa maarin (keskimaarin 12,5 p,
vaihteluvali 2-30 p). Kehitys on samankaltaista
kuin esimerkiksi Kunttu ja Martin ovat raportoi-
neet YTHS:n esiintymisjannityskurssien tulok-
sellisuudesta. Alkupisteiden valossa suurimman
osan jannitys on ollut voimakasta ja hairitsevaa,
ja lopussa ainakin lahella normaalin jannittami-
sen rajaa. Eniten ryhmasta ovat hydtyneet ne,
joiden arvio omasta jannityksestéan on erittéin
voimakasta mutta jotka eivat ole véltelleet pa-
kollisia tilanteita. Yleensd ryhmamuotoiseen
hoitoon eivat hakeudu ne, joiden jannittamiseen
liittyy voimakasta valttelya ja suurta hapeaa.

Mika toimii?

Moni opiskelija tulee ryhmaéan olettaen, etta
kehon kiusallinen vireytyminen loppuu ryhman
myo6ta. Jo ensimmaisten tapaamisten jalkeen
ihmiset alkavat sietda ja sallia kehonsa vireyty-
mistd, koska ymmartavat sen vaarattomuuden
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ja inhimillisyyden. Ryhmamuotoisen tydsken-
telyn selkein vahvuus on se, ettd myodnteinen
ja tukea antava ilmapiiri helpottaa jannityksen
tunteen sallivan asenteen kayttédnottoa. Vaik-
ka moni hyotyykin huomattavasti tapaamisilla
opeteltavista erilaisista tunteen ja vireystilan
saatelyn tekniikoista, selkeimmin edistyvét ne,
jotka suorittavat vélitehtavéansa tunnollisimmin.
Valitehtavalla pystytdan pieni askel kerrallaan
purkamaan ihmiselle muodostunutta valttely-
kayttaytymista. Lisaksi opiskelijalla on selkea
aikataulu, johon mennessa jannittava tehtava
on suoritettava, ja han saa siitd seuraavalla
tapaamisella kannustavaa palautetta. Valiteh-
tdvan asettamisessa kiinnitetddn erityisesti
huomiota siihen, ettd tavoite on opiskelijalle
realistinen mutta haastava, ja ettd se sijoittuu
héanelle keskeiseen jannittdvaan sosiaaliseen
tilanteeseen.

Kokemus on osoittanut, ettd ryhmaa koo-
tessa on tarkedé tavata ilmoittautuneita opiske-
lijoita henkilokohtaisesti ja painottaa ryhmaan
sitoutumisen merkitystd. Ryhmissa, joissa on
ollut runsaammin poissaoloja, on yhteishenki
jaanyt vaisuksi ja saanndllisesti osallistunei-
den edistyminen on ollut hitaampaa. Jannitta-
miseen liittyva valttely voi saada ajattelemaan,
etta osallistuja parjaa ihan hyvin ilman apuakin,
koska jannittavien tunteiden kohtaaminen tun-
tuu epamukavalta. Taman vuoksi motivointi ja
ryhméan jamakat raamit auttavat osallistujaa
voittamaan valttelykayttamisensa.

Tulevaisuus

Jannittdja-ryhmalla on selked tilaus, silla ryh-
ma tulee tayteen parhaimmillaan vuorokauden
kuluessa mainoksen julkaisemisesta. Jannitta-
misasian yllapitiminen viestinnassa pyrkii myds
tekemaan aiheesta helpommin ldhestyttavan ja
sallitun muillekin opiskelijoille kuin ryhmé&an
valikoituville. Jannittdmisteemaan on kehitetty
myds suomenkielisida verkkoharjoitusohjelmia
(esim. Janna juttu), joiden toimivuudesta on
saatu lupaavia tuloksia korkeakouluopiske-
lijoilla, etenkin yhdistettynd kasvokkain ta-
pahtuvaan ohjaukseen. Tulevaisuudessa on
mahdollista, ettd Jannittdja-ryhma hyddyntaa
verkkotydskentelyé tai live-ryhméan rinnalla tar-
jotaan verkkototeutusta.



Lahteet

Ahonen, Simo (2013)
FUAS-opiskeluhyvinvointikysely 2013 - LAMKin opiskelijoiden hyvinvointi.

Kunttu, Kristina (2009).
Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimus 2008. YTHS:n tutkimuksia 45.

Kunttu, K., Martin M. & Almonkari, M. (20086).
Nykyopiskelijakin jannittaa esiintymista - mika avuksi. Suomen Laakarilehti 44(61) (4585-4588).
Saatavilla: http://www.esok.fi/esok-hanke/kaytannot/miel/jannitt.pdf

Kunttu, K. & Martin M. (2008).

Nykyopiskelijakin jannittaa esiintymista - mika avuksi? Esitysmateriaali koulutuksesta Opetuksen
ja ohjauksen hyvat esteettomyyskaytannot 16.-17.4.2008 Tampere. Saatavilla:
http://www.esok.fi/esok-hanke/kaytannot/miel/

Poikus, A. (2015)

Janna juttu! -verkkokurssi osana teknillisen yliopiston opiskelijoiden jannittamisinterventiota
- Intervention vaikutukset opiskelijoiden kokemaan jannittamisoireiluun. Tampereen yliopisto:
Kognitiivisen kayttaytymisterapian ylemman erityistason psykoterapiakoulutuksen lopputyd.

Saatavilla: https://headsted.fi/media/docs/AnninaPoikus-lopputyo-2015.pdf

21



22

Eija Lantta

Opiskeluhyvinvointi kasvattaa
motivaatiota ja tuloksellisuutta

Mita opiskeluhyvinvoinnilla
tarkoitetaan?

Tyohyvinvointi on vuorovaikutussuhde organi-
saation ja tyontekijoiden valilla, samoin opis-
keluhyvinvointiin vaikuttaa opiskelijan ja koulun
vuorovaikutussuhde. Hyvinvointiin vaikuttavat
omat asenteet ja kayttadytyminen toisia ihmisia
kohtaan ja koko elaménhallinta. Jos elamé on
hallinnassa, asiat kotona kunnossa, myds kou-
lussa jaksaa paremmin ja painvastoin. Omaan
jaksamiseen voi myds itse vaikuttaa. Taytyy
|6ytaa sopiva kokonaisuus tydn ja muun eldméan
vélille. Jokainen ihminen on erilainen: se mika
toimii toisen kohdalla, ei valttamatta sovi toi-
selle. Harrastukset, kuten liikunta, kuorolaulu,
kasityot ja kulttuuriharrastukset, voivat tukea
jaksamista, koska niistd saa uutta ajateltavaa,
uusia sosiaalisia suhteita seka hyvaa vastapai-
noa arkiselle ahertamiselle. Omaan opiskeluun
pitdd myos pystya vaikuttamaan. Kayttaytymis-
td ohjaavat lainalaisuudet syntyvat tuen tar-
peesta, itsemaaraamispyrkimyksista ja mielek-
kyysperiaatteesta.

Opiskelussa on tarve saada palautetta, tar-
ke&da on myds tunne siita, etté voi itse vaikuttaa
omaan tekemiseen ja hallita sitd. Opiskelun
tulee olla mielekasta, jotta jaksaa motivoitua.
Tarkeaa on tunne siitd, ettd oma osaaminen
kehittyy, opinnoissa parjaa ja niissd on riitta-

vasti haastetta. Motivaatio opiskeluun voi olla
ulkoista tai sisaista. Sisdinen motivaatio toimii
omaehtoisesti, jolloin henkild tekee asioita,
joita han haluaa tehda itsensa takia. Tamé voi
tarkoittaa esimerkiksi itselleen mielekkaiden
aiheiden opiskelua ja uuden oppimista. Ulkoi-
nen motivaatio voi syntya toisten aiheuttamista
toiveista, palkkion toivosta tai halusta valmis-
tua korkeakoulusta ja saada tutkinto.

Opiskelu tapahtuu usein erilaisissa tii-
meissa tai ryhmissa, jolloin hyvan ryhmahengen
syntyminen opiskelijoiden vélille on tarkeaa.
Jokainen henkild on erilainen, kaikkien kanssa
ei tarvitse olla kaveri, mutta kaikkien kanssa on
pystyttava toimimaan. Tama edellyttda avoi-
muutta, toisen tydn kunnioittamista seka luotta-
musta. Tiimin asiat pidetdan tiimin sisalla, tiimin
kesken annetaan neuvoja ja autetaan, jos joku
jasenista ei tieda mita pitdisi tehda tai miten
pitdisi toimia. Ei haeta syyllisia vaan ratkaisu-
keskeisesti selvitetddn mika ei toimi ja miten
asia voitaisiin ratkaista. Jos tiimi on toimiva ja
ryhmahenki hyva, opiskelijat voivat paremmin.

Ty6hyvinvointi on kokonaisuus, johon kuu-
luvat yrittdjien ndkemyksien mukaan ammat-
titaito, tyon hallinta ja fyysinen kunto. Myés
opiskeluhyvinvointiin vaikuttavat samat asiat
eli opiskelutaito ja -kyky, opiskelun hallinta seka
fyysinen kunto.



Miten opiskeluhyvinvointia
johdetaan?

Lainsdadantd asettaa vaatimuksia koulutuksen
jarjestajille. Kaikkia on kohdeltava yhdenver-
taisesti, liséksi laki naisten ja miesten vélisesta
tasa-arvosta estda sukupuoleen liittyvan syrjin-
nén, mikéd edistdd naisten ja miesten tasa-ar-
voa. Lahden ammattikorkeakoulussa on laadittu
opiskelijoiden tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma, opiskeluhyvinvointisuunnitelma
sekd ohjeita tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteuttamiseen.

Lahden ammattikorkeakoulun tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman lahtékohtana on
ihmisten yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Tavoit-
teena on, ettd Lahden ammattikorkeakoulussa
opiskellaan ja tydskennelldan turvallisessa,
valittavassé, yhteisollisessa ja esteettomassa
toimintakulttuurissa. Yhdenvertaisuussuunni-
telman tavoitteena on, ettd Lahden ammattikor-
keakoulun opiskelijoita ja opiskelijaksi hakevia
kohdellaan yhdenvertaisesti.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
pohjautuu Suomen perustuslakiin, lakiin naisten
ja miesten vilisesta tasa-arvosta (L1329/2014)
sekd lakiin yhdenvertaisuudesta (L1325/2014).
Yhdenvertaisuuslaissa kielletddn syrjimasta
ketdan ian, etnisen tai kansallisen alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuk-
sen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuu-
den, sukupuolisen suuntautumisen tai muun
henkildon liittyvan syyn perusteella. Tasa-arvo-
lain tarkoituksena on estéa sukupuoleen, suku-
puoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun
perustuva syrjinta ja edistda naisten ja miesten
valistd tasa-arvoa. Tasa-arvo lahtee yhteison

Kuva 1: Opiskelijahyvinvointi on itsesta
valittamista

arvoista ja asenteista. Lahden ammattikorkea-
koulu haluaa viitoittaa tieta tasa-arvoiseen, toi-
siaan kunnioittavaan ja toisistaan vélittamisen
kulttuuriin. Lahden ammattikorkeakoulussa pyr-
kimys tasa-arvoon, myds sukupuolten véliseen
tasa-arvoon, otetaan huomioon kaikessa stra-
tegisessa ja operatiivisessa suunnittelussa ja
paatdksenteossa.

Yhdenvertaisuuden edistaminen koskee
kaikkea toimintaa ja kaikkia Lahden ammatti-
korkeakoulussa toimivia henkildita: henkilokun-
taa, opiskelijoita ja opiskelijavalintaprosessiin
osallistuvia. Sosiaali- ja terveysministerid ohjaa
ja valvoo opiskeluterveydenhuoltoa. Opiskelu-
terveydenhuollon palvelut kuuluvat lukioiden,
ammatillista peruskoulutusta tarjoavien oppi-
laitosten sekad korkeakoulujen ja yliopistojen
opiskelijoille. Opiskeluterveydenhuollosta saéa-
detaan terveydenhuoltolaissa.
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Opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyvat:

- opiskelijoiden terveyden ja opiskelukyvyn
edistdminen

- opiskeluympariston terveellisyyden ja
turvallisuuden seké opiskeluyhteisén
hyvinvoinnin turvaaminen ja
parantaminen

- terveyden- ja sairaanhoitopalvelut,
joihin sisaltyvat mielenterveyshéirididen
ja paihdeongelmien varhainen
toteaminen, hoito ja jatkohoitoon ohjaus,
seksuaaliterveytta edistavat palvelut seka
suun terveydenhuollon palvelut

- opiskelijan erityisen tuen ja tutkimuksen
tarpeen varhainen tunnistaminen seka
tarvittaessa tutkimuksiin ja hoitoon
ohjaaminen

Korkeakoulut ovat ottaneet myds itse vas-
tuuta néiden palvelujen jarjestamisesté. Lahden
ammattikorkeakouluun on palkattu psykologi ja
erityisopettaja opiskelijoita varten.

Johtamiseen kuuluu lakien noudattami-
sen lisdksi opiskeluhyvinvoinnin seuraaminen.
Lahden ammattikorkeakoulussa toteutetaan
kahden vuoden vilein opiskeluhyvinvointiky-
sely, jossa tarkastellaan opiskeluhyvinvointia
laaja-alaisesti. Kyselyssd nousseet asiat kay-
daan yhdessa lapi koko organisaatiossa, ja
sen jalkeen yksikoittain. Taman pohjalta teh-
daan parannustoimenpiteet ja seurataan niiden
toteutumista. Kun sama kysely toistetaan kah-
den vuoden vélein, voidaan vastauksia verrata
edelliseen kyselyyn ja vetda johtopaatoksia
siitd, mikd on mennyt parempaan ja mika huo-
nompaan suuntaan. Vastauksia voidaan verrata

myds eri yksikodiden valilla. Tarkeinta on, etta
vastausten perusteella ryhdytdan kaytannon
toimenpiteisiin.

Ketka ovat vastuussa
opiskeluhyvinvoinnista?
Opiskeluhyvinvoinnista ovat vastuussa kaikki
korkeakoulussa toimivat henkil6t. Jokaisen kor-
keakoulussa tydskentelevan tulisi miettia, mi-
ten oma tyoni edistaé opiskelijoiden hyvinvoin-
tia ja parantaa opiskelijoiden kokemaa laatua
korkeakouluopinnoista. Hyvinvointitoimijat te-
kevat yhteistyotd; opiskeluhyvinvointiryhmés-
sa toimivat psykologi, erityisopettaja, liikun-
tapaallikkd, seurakunnan opiskelijapastorit,
terveydenhoitaja, opot, opintotukilautakunnan
sihteeri, opintoasiainjohtaja ja opiskelijakunta
LAMKON edustajat.

Hyvinvointitoimijat haluavat edistaa kaikkien
opiskelijoiden hyvinvointia ennaltaehkaisevéasti
sekd tukea erityistd tukea tarvitsevia. Hyvin-
voinnin edistdmisessd on tarkedd huomioida
opiskelijoiden ennakko-odotukset korkeakouluo-
pinnoista. Korkeakoulujen hakijainformaation
tuleekin antaa oikea ja realistinen kuva opin-
noista. Opettajat ovat opiskelijoiden sparraajia
opinnoissa, tyonteon edellytykset ovat kun-
nossa, opiskeluympaéristé on turvallinen seka
oppimisymparistd opiskelua tukeva ja innostava.
Lahden ammattikorkeakoulussa suunnitellaan
uutta kampuskokonaisuutta kayttéjakeskeisesti
tavoitteena lamkilaisuuden vahvistuminen seka
houkuttelevan, osaamisia yhdistavan kampusko-
konaisuuden luominen. Tavoitteena on synnyttaa
entiseen tehdasmiljooseen kayttajatarpeita pal-
veleva moderni oppimisympéaristo.



Tukea tarvitsevat opiskelijat
Korkeakoulussa on huomioitava opiskelijat,
jotka pysyvasti tai tilapaisesti tarvitsevat eri-
tyistd tukea. Lahden ammattikorkeakoulussa
tuen kanavia on monia. Learning Support Cen-
ter auttaa erityistukea tarvitsevia opiskelijoita.
Psykologi on opiskelijoiden tukena mielenter-
veyteen liittyvisséd ongelmissa. Tutoropettajat
kayvat opiskelijoiden kanssa keskusteluja ja
auttavat heitd opintojen etenemisessa. Ver-
taistutorit eli tutoropiskelijat auttavat opintojen
alussa ja opintojen edetessa. Opintotukiklinikka
auttaa opintotukeen liittyvissa asioissa. Opin-
tojen ohjauksesta vastaavat auttavat opintojen
suunnittelussa. Opettajat auttavat opintojakson
suoritukseen liittyvissa asioissa. Koko ammatti-
korkeakoulun henkilékunta on opiskelijoita var-
ten. Jokaisen tehtavana on varhainen puuttumi-
nen asioihin, silla se on niin yksildsta kuin koko
organisaatiosta véalittamista.

Mita on opiskeluhyvin-
voinnin ja tuloksellisuuden
valinen yhteys? Miten sita
voidaan kehittaa?

Jos korkeakoulu saa motivoitua opiskelijat te-
kemaan parhaansa kannustamalla ja valmen-
tamalla heita, tuloksellisuus kasvaa. Jokainen
opiskelija ja tyontekija on ylped omasta opinto-
jatyosuorituksestaan ja saa tyydytysta niin tyon
sujumisesta kuin opintojen hyvasta laadustakin.
Opiskelijat ja tyontekijat ovat innostuneita saa-
dessaan mielihyvaa opiskelustaan ja tyostaan.
Syntyy positiivinen keh4, joka parantaa laatuta-
voitteiden saavuttamista.

Jos opiskelija on hyvassa fyysisessa kun-
nossa ja hénen eldménsd on tasapainossa,
jaksaa han tehda tyét paremmin. Han on hyvin-
voiva ja tuloksellinen ja tuo osaamisensa koko
opiskelijaryhmén kayttéon. Jos valit opiskelija-
ryhmén sisalla ovat luottamukselliset ja hyvat,
kaikki voivat hyvin ja opiskelijaryhmén tulokset
parantuvat.

Kun organisaatiolla on selva visio, strategia
on kunnossa ja kaikki tietavat mita kohti ollaan
menossa, koko organisaatio voi hyvin ja tuotta-
vuus kasvaa. Kun organisaation arvomaailma
on myds tydntekijan, opiskelijan ja yksilon arvo-
maailma, tyontekija ja opiskelija tuntevat ole-
vansa oikeassa paikassa, kaikki voivat hyvin ja
haluavat antaa hyvan ty6- ja opiskelupanoksen.
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Heidi Lindstrom & Heidi Hujanen

Opiskelijakunta opiskelijoiden
hyvinvointia tukemassa

Opiskelijan hyvinvointi on opiskelijakunnan néa-
kokulmasta laaja ja monipuolinen ilmid. Hyvin-
vointi rakentuu siita, etta elaman eri osa-alueet
ovat tasapainossa. Opiskelun tulee sujua jou-
hevasti, koulun arjen pitaa tukea opiskelua, va-
paa-aikaa tulee olla riittavasti ja terveydenhuol-
lon ja toimeentulon tulee olla kunnossa, jotta
niiden murehtiminen ei vie voimavaroja. Hyvin-
voinnin nadkdkulma on mukana kaikessa opis-
kelijakunnan toiminnassa. Opiskelijakunnan
tehtava on ammattikorkeakoululain (932/2014,
41§) mukaan toimia jasentensd yhdyssiteena
ja edistdd heidan yhteiskunnallisia, sosiaalisia
ja henkisia seka opiskeluun ja opiskelijan ase-
maan yhteiskunnassa liittyvia pyrkimyksiaan.
Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijakun-
ta LAMKO toimii opiskelijoiden edunvalvojana
seka tarjoaa erilaisia palveluita jasenilleen.
Opiskelijoiden edunvalvonta on opiskelija-
kunnan tarkein tehtéva. Lahden ammattikorkea-
koulun opiskelijakunta, LAMKO painottaa edun-
valvonnassaan erityisesti opetuksen laatuun,
opiskelijoiden hyvinvointiin ja yhdenvertaisuu-
teen liittyvia teemoja. Edunvalvonta on usein
opiskelijoille nakyméatonta tyoéryhméatyosken-
telyd, mutta opiskelijakunnalle konkreettinen
tapa vaikuttaa esimerkiksi opiskelijoiden hyvin-
vointiin liittyviin asioihin. Opiskelijakunnan
edustus on mukana muun muassa opiskelijoi-

den hyvinvointityéryhmassé, opintojen ohjauk-
sen kehittamistiimissa sekd Kampusravintoloi-
den eli Koo-Kuppiloiden asiakastoimikunnassa.
Lisaksi LAMKO tekee tiivista yhteisty6ta Lahden
ammattikorkeakoulun liikuntatoimen, LAMK
Sportsin, kanssa ja on n&din mukana tuotta-
massa opiskelijoille liikuntapalveluita.

Opiskelijakunta toimii myds opiskelijakult-
tuurin edistéjana ja tarjoaa opiskelijoille monen-
laisia palveluita. LAMKOn mukaan laadukas
vapaa-aika on osa hyvinvoivan opiskelijan ela-
maa ja siitd syysté erilaiset tapahtumat, jotka
tuovat térkedd vastapainoa opiskeluarjelle,
ovat osa opiskelijakunnan toimintaa. Tapahtu-
mat tarjoavat mahdollisuuden kohtaamiseen
muiden opiskelijoiden kanssa, hauskanpitoon
ystévien kanssa sekd ryhméaytymisen vahvista-
miseen. Opiskelijatapahtumat ovat Nyyti ry:n
uusien opiskelijoiden kyselyn mukaan téarkea
osa opiskelijakulttuuria: 70 prosenttia vastaa-
jista sanoo tapahtumien olevan parasta opiske-
lijaelaméassa. LAMKO jarjestaa vuosittain noin
20 erilaista tapahtumaa. Tavoitteena on aina
mahdollistaa kaikkien opiskelijoiden yhdenver-
tainen osallistuminen, paaroolissa ovat aina
yhteisoéllisyys ja yhdessa tekeminen, ei alkoho-
linkaytto.

Opiskelijakunnan, ja samalla Lahden, suu-
rimpia opiskelijatapahtumia ovat Aleksanterin-
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kadun Appro, Fuksiaiset ja Lahen Vappu. Bileiden
lisdksi LAMKO jarjestdd muun muassa liikun-
tatapahtumia, kuten FUAS-futiksen yhdessa
Laurea ammattikorkeakoulun opiskelijakunta
Laureamkon ja Hameen ammattikorkeakoulun
opiskelijakunta HAMKOnN kanssa, seka haalaripe-
sisturnauksen Lahen Vapun yhteydessa. Vuonna
2015 kaynnistyi LAMKON ja Salpausseléan kisojen
yhteistyd, jonka myota jarjestettiin ensimmaista
kertaa Snow Festival -talvitapahtuma Salpaus-
selan kisaviikolla yhdessa Hupelluksen ja LAMK
Sportsin kanssa. Tapahtumassa opiskelijoilla
oli mahdollisuus laskea pulkkamaked, kokeilla
lumikenkia ja elefanttipalloa, osallistua minisuk-
sihaasteeseen seka paistaa makkaraa nuotiolla.
Tapahtumasta on tarkoitus kasvattaa valtakun-
nallinen opiskelijoita yhteen tuova tapahtuma
MM-kisavuoteen 2017 mennessa.

Opiskelijatutorit opiskelijan
tukena

Vertaisohjaus eli opiskelijatutorointi on tarkea
osa ammattikorkeakoulun ohjausjarjestelmaa.

Opiskelijatutorointia jarjestetdan kaikissa am-
mattikorkeakouluissa  suhteellisen samalla
kaavalla ja sitd kehitetdan valtakunnallisessa
yhteisty6ssa opiskelijakuntien valilla jakamal-
la kokemuksia ja hyvid kéytanteitd. Opintojen
aloittaminen ammattikorkeakoulussa on monel-
le nuorelle haasteellinen ja jopa vaikea siirtyma.
Vertaistutoroinnilla pyritdan tekemaan taméa
siirtyma helpommaksi tarjoamalla vertaistukea
opintojen aloitukseen. Korkeakoulussa opinton-
sa aloittavista nuorista 61 prosenttia on muut-
tanut opiskelujen takia ja tastd ryhmaésta lahes
kaikki ovat myods vaihtaneet asuinpaikkakuntaa.
Tutoropiskelija pystyy vanhempana opiskelijana
jakamaan kokemuksiaan, osaamistaan ja tie-
tojaan uusille opiskelijoille. Vertaistutor tukee
uusia opiskelijoita ensimmaisen lukuvuoden
ajan auttaen orientoitumaan opintoihin, uuteen
opiskeluyhteis6on sekad opiskelukaupunkiin.
Ohjauksellisesti tutoreiden toiminta painottuu-
kin juuri opiskeluun liittyviin kdytannén asioihin,
toimintatapoihin, ymparistéon perehdyttami-
seen sekd ryhmayttamiseen.

Kuva 2: Tutoreiden ryhmayttamisleikkeja



Opiskelijakunta LAMKO vastaa Lahden
ammattikorkeakoulun vertaistutortoiminnan
organisoimisesta sekd kehittdmisesta yhteis-
tydssa koulun ohjaushenkildston kanssa. Tutor-
toiminta on yksi opiskelijakunnan nakyvimmista
toimintamuodoista ja silld on monenlaisia eri
muotoja. Kaiken tutortoiminnan perustana on
kuitenkin opiskelijoiden tukeminen ja vertais-
tuen tarjoaminen. Opiskelijoiden valmiudet toi-
mia tutorina varmistetaan tutorkoulutuksilla,
joihin kaikki tutorit osallistuvat. Tutorkoulutuk-
sissa kasitellaan tutorin tyon kannalta tarkeita
teemoja, kuten ryhménohjausta ja ryhmaytta-
mista, seka kaydaan lapi ammattikorkeakoulun
ohjaustoimijat. Kansainvalisten opiskelijoiden
tutoreina toimivat opiskelijat paasevat kuule-
maan liséa kulttuurien vélisesta viestinnasta ja
kulttuurishokista. Lisdksi kdydaan lapi tutorin
vaitiolovelvollisuutta ja etiikkaa. Opiskelijan
suhde tutoropiskelijaan tulee olla luottamuksel-
linen, jotta opiskelijat uskaltavat kertoa ongel-
mistaan ja tutorit voivat ohjata heidat oikeiden
henkildiden luokse.

Vertaistutortoiminta korostaa yhteisol-
lisyytta ja edistdd uusien opiskelijaryhmien
ryhmaytymisté. Tutortoiminta hyddyntaa seka
opiskelijatutoria ettd tutoroitavaa opiskelijaa.
Kaytannon asioissa opastaminen takaa sen,
ettd uusi opiskelija paadsee mahdollisimman
nopeasti kiinni ammattikorkeakoulussa opiske-
luun. Yhteisollisyyden luominen ja ryhmaytta-
minen ovat kuitenkin aivan yhta tarkeita tuto-
roinnin muotoja. Yksi tutoroinnin suurimmiksi
koetuista haasteista on vetdytyneen hiljaisen
opiskelijan mukaan saaminen. Nyyti ry:n uusille
opiskelijoille teettiméan kyselyn mukaan 17 pro-

senttia opiskelijoista kokee, etta tutustuminen
muihin opiskelijoihin on vaikeaa ja 31 prosenttia
vastaajista koki sen olevan jollain tavalla hanka-
laa. Tarjoamalla yhdessa tekemista tutorit luo-
vat mahdollisuuksia opiskelijoille tutustua luon-
tevasti toisiinsa rennossa ilmapiirissa erilaisten
aktiviteettien parissa. Tutoroinnin tavoitteena
on, ettd uudessa opiskelijaryhméassa opiskeli-
jat tutoreiden ohjaamina tutustuvat toisiinsa ja
alkavat vahitellen toimia itsendisena ryhméana,
joka saa vertaistukea toisiltaan. Opiskelijatove-
reihin tutustuminen luo tukiverkoston, joka hel-
pottaa opiskeluarjen sujumista. Tukiverkostojen
kanssa opiskelijat paasevat jakamaan yhteisia
kokemuksia. Opiskelijatutoreiden organisoi-
malla toiminnalla vaikutetaan merkittavasti
siihen, miten hyvin uudet opiskelijat pdasevat
osaksi opiskelijayhteisda.

Uutena tutoroinnin kaytanténad Lahden
ammattikorkeakoulussa on pilotoitu tutor-
tunti-konsepti. Vertaistutorointi on nakyvinta
ja aktiivisinta ensimmaisten kouluviikkojen
aikana. Sen jalkeen tutoreiden aktiivisuus
védhenee ja uudet opiskelijat ovat vahemméan
kontaktissa tutoreihin. Ratkaisuna tutoroinnin
jatkuvuuden lisddmiseksi kehitimme tutortun-
ti-konseptin. Konseptin idea on lahtdisin Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulun opiskelijakunta
JAMKON pienryhmatutoroinnista. Tutortuntien
idea on, etta tutorit tapaavat uudet opiskelija-
ryhmét kerran kuukaudessa koko ensimmaisen
lukuvuoden ajan. NAilla tutortunneilla opettaja
ei ole lasna luokassa, jolloin opiskelijat voivat
vapaasti kysyd neuvoja tai kertoa huolensa
tutoreille. Tutortunneilla on aina jokin ennalta
mietitty teema, kuten tydharjoittelu tai tenttien
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uusiminen, lisdksi on varattu vapaata aikaa kes-
kustelulle ja kysymyksille. Kokemukset tutortun-
neista ovat olleet pa&osin hyvia. Palautteiden
perusteella erityisen tarkedksi on havaittu, etta
tutortuntien ajankohta on hyvin mietitty yhteis-
tydryhman tutoropettajan kanssa. Opiskelijat
ovat kokeneet tarkedksi myds sen, ettd tutor-
tunteja pitavat tutorit ovat saman alan opiske-
lijoita. Opiskelukdytédnteet vaihtelevat aloittain
ja opiskeluja koskeviin kysymyksiin muiden kuin
oman alan tutoreiden on vaikea vastata. Palaut-
teet ovat kuitenkin olleet padosin positiivisia ja
kannustavat jatkamaan tutortuntien pitamista
ja kehittamista. Tutoroinnista on hyotya paitsi
tutoroitavalle opiskelijoille myds tutoreille
itselleen. Tutoreille tehdyn kyselytutkimuk-
sen tuloksista kay ilmi, ettd tutoreita motivoi-
vat tydon mukavuus ja sosiaalisuus. Tarkeimpia
syita tutortoiminnassa mukana olemiselle onkin
uusiin ihmisiin tutustuminen ja uusien ystavien
saaminen. (Skaniakos ym. 2011). Tutoroinnin
kautta rakennetusta sosiaalisesta verkostosta
on tutoreille varmasti hyétya myds valmistumi-
sen jalkeen tydelamaan siirryttaessa.
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Laura Hamalainen, Jenna Kemppainen,
Karoliina Kolari & Jarkko Tuominen

LAMK Sports - opiskelijoiden
nakoinen liikkuntapalvelu

Artikkeli kertoo LAMK Sportsin toimijoiden ko-
kemuksista liikuntapalveluiden kehittamisesta
opiskelijoiden ja henkildstdn hyvinvoinnin tuek-
si. Vain noin kolmannes korkeakouluopiskeli-
joista liikkuu terveytensd kannalta riittavasti
(Ansala, Mikkonen, Pulkkinen & Saari 2013).
Opiskelijan paivittaisiin rutiineihin kuuluu paljon
liikunnallisesti passiivista aikaa, kuten luennoil-
la istuminen, kirjojen lukeminen ja tietokoneella
tydskentely. Vahainen liikunnan maéara voi hei-
jastua negatiivisesti opintojen etenemiseen,
minka vuoksi olisi tarkeaa aktivoida opiskelijoi-
ta liilkunnan pariin. Lilkkunnan merkitysta tervey-
den ja hyvinvoinnin edistijana onkin painotettu
korkeakouluissa yhd enemmén viime vuosien
aikana. Aktiivinen opiskelija huolehtii itsestaan,
ja korkeakoulujen tulisi tukea opiskelijoita tassa
molempien osapuolien yhteisessa intressissa.
Opiskelijaliikunta on muutaman viime vuoden
aikana noussut yhdeksi merkittavaksi teemaksi
suomalaisten ammattikorkeakoulujen toiminta-
kulttuurin kehittamisessa (Ansala, Mikkonen,
Pulkkinen & Saari, 2013). Nuorista ikaluokista
lahes puolet opiskelevat korkeakouluissa, joten
opiskelijaliikunnalla on myds tarkea yhteiskun-
nallinen tehtava nuorten liikuttajana (Kauppi-
nen & Poyry, 2014).

Opiskelijoiden Liikuntaliitto (OLL) julkaisi
vuonna 2011 Korkeakoululiikuntasuositukset,
joiden pohjalta voidaan arvioida korkeakoulujen
liikuntapalveluja (Ansala, J. & Opiskelijoiden lii-
kuntaliitto, 2011). Suositusten pohjana toimivat
liikunnan sisallyttaminen koulun strategiaan ja
riittavat taloudelliset resurssit. Niissa otetaan
kantaa myds liikuntatarjontaan, tiloihin, henki-
Ioresursseihin, palautejarjestelméan ja liikku-
mattomien opiskelijoiden aktivointiin. Suositus-
ten julkaisemisen jalkeen korkeakoululiikunnan
asema on vahvistunut merkittavasti vuosi vuo-
delta. Yliopistojen lisaksi myds ammattikorkea-
koulut ovat nykyisin velvoitettuja jarjestamaén
korkeakoululiikuntaa opiskelijoilleen. Vaikka
korkeakoulujen liikuntapalvelut ovat parantu-
neet selkedsti muutaman vuoden takaisesta
tilanteesta, on eri oppilaitosten valilla suuria
eroja (Kauppinen & Poyry, 2014).

Lahden ammattikorkeakoulussa aloitettiin
vuoden mittainen opiskelijaliikunta -hanke tam-
mikuussa 2014. Hankkeen tavoitteena oli kar-
toittaa, miten opiskelijaliikunta on jarjestetty
muissa korkeakouluissa ja kehittdd toimiva
opiskelijaliikuntamalli Lahteen. Alkuvuoden
aikana hankkeessa tutustuttiin erilaisiin mallei-
hin toteuttaa opiskelijaliikuntaa Suomessa. Kar-



toitusvaiheen jalkeen aloitettiin LAMK Sportsin
toiminnan pilotointi, jonka aikana opiskelijoille
tarjottiin maksuttomia kokeilu- ja néytetunteja
suunnitellusta lajitarjonnasta, seka toteutettiin
kyselyita liikuntatarpeista ja -toiveista. LAMK
Sportsin toiminnassa on alusta saakka ollut
opiskelijaharjoittelijoita. Myds he ovat antaneet
ison panoksen palveluiden kehittamiseen.
LAMK Sportsin toiminta kaynnistyi syksylla
2014 infotilaisuuksien, 40:n ohjatun ryhmalii-
kuntatunnin ja Pajulahden liikuntakeskuksessa
jarjestetyn liikuntailtapaivan myo6ta. Opiske-
lijat ottivat palvelun hyvin vastaan. Lahdessa
oli ollut tarvetta opiskelijaliikunnalle. Lahdessa
ei ole aikaisemmin ollut ammattikorkeakoulun

koordinoimaa opiskelijaliikuntaa. Ennen LAMK
Sportsia Lahden ammattikorkeakoulun opiske-
lijakunta Lamko koordinoi muutamaa liikunta-
tuntia ja palloiluvuoroa viikossa. Liikuntakult-
tuurin luominen oli aloitettava lahes alusta.
Yliopistoissa korkeakoululiikuntaan on totuttu
jo useiden vuosien ajan, mutta ammattikorkea-
kouluissa liikuntakulttuurin luominen on aloitet-
tava alusta (Kauppinen & Poyry, 2014). Alussa
oli panostettava paljon tiedottamiseen, jotta
opiskelijat kuulisivat uudesta palvelusta. Haas-
teita alussa aiheutti myds omien liikuntatilojen
puute, etenkin oman kuntosalin puuttuminen,
sekd ryhmaéliikuntatuntien jakautuminen use-
aan eri toimipisteeseen.

Kuva 3: LAMK Sportsin liikuntapaiva Pajulahden liikuntakeskuksessa
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LAMK Sports on tehnyt alusta lahtien yhteis-
tyo6td muiden liikuntapalveluja tuottavien paijat-
hamalaisten liikunta- ja terveysalan toimijoiden
kanssa. Esimerkiksi Lahden ammattikorkeakoulu,
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu ja Paijat-Ha-
meen Liikunta ja Urheilu (PHLU) ovat jarjesta-
neet yhteistydssa | -tason Valmentaja ja ohjaaja-
koulutuksen. Myds osa LAMK Sportsin ohjatuista
ryhméliikuntatunneista on yhteisia paikallisten
seurojen tai yritysten asiakkaiden kanssa. Tama
mahdollistaa monipuolisemman lajitarjonnan,
kun taloudellista riskia kantaa useampi toimija.
Yksi keskeisida yhteistyokumppaneita opiskelija-
liikunnalle on opiskelijaterveydenhoito. Joissakin
korkeakouluissa on kaytossa liikuntalahete, jonka
kautta opiskelijaterveydenhoito voi ohjata opiske-
lijaliikuntapalvelun pariin. Lahdessa opiskelijater-
veydenhoito mainostaa LAMK Sportsin palveluita
ja pyrkii aktivoimaan opiskelijoita kayttamaan
liikuntapalveluja. Liikuntaldhetemallin kehittami-
nen Lahteen olisi tarke&a etenkin vahan liikkkuvien
opiskelijoiden kannalta.

Vuoden 2015 alussa LAMK Sportsin toiminta
vakinaistettiin kiintedksi osaksi Lahden ammat-
tikorkeakoulun opiskelijapalveluja. Kesalla 2015
LAMK Sports avasi ensimméaisen oman kuntosa-
linsa, jonka opiskelijat ottivat heti kayttoonsa.
Salin suunnittelussa kuunneltiin opiskelijoiden
mielipiteita, ja he saivat vaikuttaa niin salin
varusteisiin kuin laitteiden sijoitteluun. Kun-
tosaliharjoittelua pidetaan talla hetkella suo-
situimpana korkeakoululiikuntamuotona niin
paljon kuin véahan liikkuvienkin keskuudessa
(Ansala, Mikkonen, Pulkkinen & Saari, 2013).
LAMK Sportsissa tyoskentelee yksi paatoiminen
tyontekija apunaan harjoittelijoita. Lisaksi Lah-
den ammattikorkeakoulun opiskelijakunnalla

(Lamko) on liikuntavastaava ja liikuntatutoreita.
LAMK Sportsin tunnit on suunnattu Lahden
ammattikorkeakoulun ja Lahden Yliopistokam-
puksen opiskelijoille, mutta niille voi osallistua
my06s kyseisten organisaatioiden henkildkunta.
Ohjaajina LAMK Sportsin tunneilla toimii Lah-
den ammattikorkeakoulun fysioterapeuttiopis-
kelijoita, Haaga-Helian ammattikorkeakoulun
lilkkunnanohjaajaopiskelijoita, lahtelaisten
urheiluseurojen ohjaajia, sekd yhteistydyritys-
ten omia ohjaajia.

LAMK Sportsin toimintaa kehitetdan kayt-
tajilta saadun palautteen mukaan Demingin jat-
kuvan kehittdmisen PDCA -mallia hyddyntaen.
Palautekanavina toimivat www -sivu, sosiaa-
linen media ja erilaiset kyselyt ja kuntosalilla
oleva postilaatikko, joka toimii palautelaatik-
kona. Keratty palaute analysoidaan ja tehdaan
kayttajille nakyviksi miten saatu palaute muut-
taa toimintaa. Ryhmaéliikuntakalenterin suun-
nittelussa otetaan huomioon opiskelijoiden toi-
veet, seka inaktiivit liikkujat.

Marraskuussa 2015 Opiskelijoiden Liikunta-
liitto, OLL, mydnsi LAMK Sportsille liittokokouk-
sessaan OLL -maljan, joka on vuosittain myon-
nettdvd huomionosoitus korkeakoululiikunnan
saralla ansioituneelle taholle. Maljaa on myon-
netty jo 70 -luvulta l&htien ja sen on lahjoittanut
YTHS. Maljassa lukee: ”Liikkuen elamaa vuo-
siin”. Opiskelijoiden liikuntaliitto mydnsi OLL
-maljan LAMK Sportsille koska, se on nopeasti
vakiinnuttanut asemansa osana Lahden ammat-
tikorkeakoulun opiskelijapalveluja tarjoamalla
monipuolisia matalan kynnyksen liikuntapalve-
luja. Opiskelijoiden Liikuntaliiton mukaan Lah-
den ammattikorkeakoulu on sitoutunut noudat-
tamaan korkeakoululiikuntasuosituksia.
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Teija Golnick & Laura Sundqvist
Johtamis- ja tyohyvinvointikysely
LAMKIin tyéhyvinvoinnin

kehittamisessa

Tyoolot Suomessa

Tilastokeskuksen vuoden 2013 tydolotutkimuk-
sen mukaan epdvarmuus suomalaisessa tyo-
elaméssa on viime vuosina kasvanut. Samalla
tydoloissa on kuitenkin tapahtunut paljon myds
mydnteista kehitysta. Epavarmuus ja tyon niuk-
kuus lisdédvat tyon arvostusta.

Erityisesti palkansaajien tyytyvaisyys tyopai-
kan sosiaalisiin suhteisiin ja esimiehen johtamis-
tapaan on kohentunut selvasti vuodesta 2008.
TyOpaikan sosiaalisten suhteiden lujittuminen
ja tyopaikan ilmapiirin kokeminen avoimeksi ja
kannustavaksi nousevat esiin myds muissa tyo-
olotutkimuksen eri mittareissa. Kansainvélisesti
Suomi erottuu edukseen tydyhteisdjen matalien
hierarkioiden, tietotekniikan soveltamisen ja tii-
mityon yleisyyden suhteessa. Tyontekijat pitavéat
mahdollisuuksiaan kehittya tyésséa ja kouluttau-
tua seka vaikuttaa tyotehtaviinsa parempina kuin
tyontekijat muissa Euroopan maissa. (Tilasto-
keskus, Tydolotutkimus, 2013).

IImapiirikysely on paljon kéytetty mene-
telma, kun halutaan selvittida ja kehittaa tyoyh-
teis04. Kysely ei ole padméaara vaan keino, jonka
avulla kehittAmistoimenpiteet voidaan kohden-
taa. Kyselyn kokonaisvaltaista hyddyntamista

tukee ja yhtenaistdd organisaatiota koskeva
ohjeistus tulosten raportoinnista ja kasittelysta.
Yhteniiset kaytannot myos kehittamisen suun-
nitteluun, toteutukseen ja seurantaan paranta-
vat kyselyn vaikuttavuutta ja tukevat esimies-
ten toimintaa kaytdnnon tydn kehittamisessa.
(Kauranen, Koskensalmi, Multanen, Vanhala
2011, 11). Pauli Juutin maaritelman mukaan ty6-
tyytyvaisyys on tyon tyontekijassa herattama
tunneperéinen reaktio, johon vaikuttavat monet
tekijat, kuten itse tyo, tyomaara, henkilos-
ton suhtautuminen toisiinsa ja ilmapiiritekijat.
(Juuti, 2006, 26-27.).

Johtamis- ja
ty6hyvinvointikyselyn
teemat LAMKissa

LAMKin tydoloja on seurattu sdannéllisesti vuo-
sittain. Vuosina 2013 ja 2014 johtamis- ja tydhy-
vinvointikysely tehtiin raataloidylla tyodkalulla,
jossa kysymysten teemat jaettiin seitseméan
paakohtaan: 1) johtaminen ja organisaatio, 2)
lahiesimiestyd, 3) oma ty6 ja oman tyon kehit-
taminen, 4) terveys ja ty6kyky, 5) osaaminen,
oppiminen ja uudistuminen, 6) motivaatio ja si-
toutuminen seka 7) vuorovaikutus ja viestinta.



Arviointi tehtiin asteikolla 1-5. Kyselyyn oli mah-
dollista vastata marraskuussa. Vastausprosent-
ti vuonna 2014 (2013) oli 60 (69).

Kysely on toteutettu kaikkiaan viidella alalla
ja kolmessa yksikdssa, jonka liséksi tuloksista
on koottu yhteinen LAMK-taso.

. Liiketalouden ala

. Muotoilu- ja taideinstituutti
. Sosiaali- ja terveysala

. Tekniikan ala

a b~ 0w NS

. Matkailun ala ja musiikki- ja
draamainstituutti

. Kehittamispalvelut

. Opiskelija- ja opetusteknologiapalvelut

. Tieto- ja kirjastopalvelut

. LAMK yhteensa

© 0o N o

Teemoja arvioitiin kolmella tasolla: yksild,
tydyhteisdé ja organisaatio. Jokaisen teeman
alla oli teemojen mukaisia vaittamia. Esimer-
kiksi johtamisen teeman alla vastaajia pyy-
dettiin arvioimaan LAMKin johtamista seuraa-
valla tavalla: LAMKin 1) johtaminen nayttaytyy
minulle selkedna ja johdonmukaisena, 2) voin
luottaa esimieheeni, 3) esitin itse aktiivisesti
ratkaisuja ty6honi liittyen, 4) huolehdin omasta
fyysisesta ja psyykkisesta tyokyvystani, 5) kehi-
tan aktiivisesti omaa osaamistani, 6) minulla on
mahdollisuus vaikuttaa oman tyéni tekemiseen
Itsendisesti ja 7) tunnen, ettd minua arvoste-
taan.

Johtamis- ja tyohyvinvointikysely 2013 vs. 2014

5,00
4,50
3,88
4,00 3,73 162
3,527
3,50 3,35
3,08

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Johtaminen ja Lahiesimiestyd  Oma tyo ja
organisaatio oman tyén
kehittdminen

3,70 376
3,50
35 3,30 3,40 3,36
3,12
Terveys ja (o] i i ioja Vuorovail ja
tybkyky oppiminenja  sitoutuminen viestintd
uudistuminen
2013 W2014

Kuvio 1: Vertailu teemoittain LAMK 2013 vs. 2014
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Ty6hyvinvoinnin kriittisena rajana asteikolla
1-5 voidaan pitda keskiarvoa 3. Jos keskiarvo on
alle 3, siihen on kiinnitettava kriittistda huomiota
jaryhdyttava tarvittaessa korjaustoimenpiteisiin.
Keskiarvon ollessa 3-3,5 johtaminen ja tydhyvin-
vointi on tyydyttavalla tasolla, vaikka kehittamis-
toimenpiteille on tarvetta. Luvun ylittiessa 3,5
voidaan puhua normaalia paremmasta tasosta.
Keskiarvon 4 jalkeen johtamisen ja tydhyvinvoin-
nin voidaan todeta olevan kunnossa.

Edella olevan kriteereiden mukaan lahie-
simiestyd, osaaminen, oppiminen ja uudistu-
minen, oman tydn kehittdminen sek& vuoro-
vaikutus ja viestinta ovat yli 3,5, joten ndiden
teemojen kohdalla voidaan puhua normaalia
paremmasta tasosta. Motivaatio ja sitoutu-

Johtamis- ja

tyohyvinvointikysely
2014

7~ N

minen olivat 3,40 ja johtaminen ja organisaa-
tio 3,35 eli nadiden teemojen kehittamiselle on
tarvetta, joskin ne ovat tyydyttavalla tasolla.
Merkille pantavaa on, etta terveys- ja tyokyky-
luku 3,25 on kaikista teemoista alhaisin. Tulosta
voidaan verrata valtionhallinnon tyotyytyvai-
syyden kokemuksen teemaan, jaksaminen ja
energisyys, joka oli 3,44 vuonna 2013 (Valtio-
neuvosto, 2015).

Tuloksista kehittamiseen

Johtamis- ja tyohyvinvointikyselyn tulokset
esiteltiin LAMKin johtoryhmélle, osakeyhtion
hallitukselle seka alojen ja yksikdiden johto-
ryhmille. Tulosten analysointi ja kehittdminen
on osa esimiestydta. Alojen ja yksikdiden joh-

Keskustelua ja tulosten
purkua edelliseen vuoden = = = =
kyselyyn peilaten, 1
kehittamiskohteiden 1
valinta 1

v

Kehittamisen tyokirjat Kehittimiskohteiden

valinnassa huomioidaan

Johtamis- ja Suynn!ttelua
tydhyvinvointi- Viestintad edellisen vuoden kehit-
kysely 2014 Yhteistyota, yhteishenke& tamiskohteet ja niiden
Esimiesty6ta toteutuminen.
Yhteisia tapahtumia

Valitaan vuoden 2014
aineiston perusteella uudet

Kehittamistoimenpiteiden Kehittamispaivia ja kehittamiskohteet tai
seurantaa ja muuta kytketdan ne edellisvuoden

vaikuttavuuden &_/ kehittimis- kehittamiskohteisiin.
arviointia toimintaa

Kuvio 2: Johtamis- ja ty6tyytyvaisyyskyselyn toteutus, purku ja seuranta



toryhmien tehtadvanad on tehda johtopaatok-
sia tuloksista saatujen vastausten perustella.
Paras asiantuntijuus omasta tydyhteisdsta on
alalla ja yksikdssa. Esimiestason lisaksi tulok-
set esiteltiin alojen ja yksikdiden henkildstélle.
Tarkeinta on yhteisen keskustelun ja ndkemys-
ten jakaminen. Yhteisen keskustelun avulla on
mahdollista tunnistaa tekijat ja tunteet lukujen
takana, jotta kehittamiskohteet valitaan oikein
ja yhteisesti. Tarkeaa on, ettd valitut kohteet
ovat konkreettisia ja toteutettavissa olevia.
Kehittamiskohteet kirjataan kehittamisen tyo-
kirjaan ja niistd muodostuu oma tydyhteison
hyvinvointisuunnitelma.

Jokaisen tyontekijan ja koko tydyhteisén
rooli on tarked organisaation kehittdmisessa.
Tyontekijan rooli on auttaa tydtovereita, antaa
rakentavaa palautetta ja tuoda esiin mahdolli-
suuksia. Kun jokainen on mukana oman osaami-
sena ja kokemuksena mukaan kehittamisessa,
tyoyhteisossd  paadstddn  monipuolisemmin
uusiin ratkaisuihin. Jokainen on myds vastuussa
yhteisistd sopimuksista, suunnitelmien kiinni-
pitamisestad seka positiivisen ilmapiirin yllapi-
tamisesta. Tyon arjessa tulee toimia sovitulla
tavalla. (Kauranen ym., 2011, 94). Esimies mah-
dollistaa kehittamisen edellytykset ja héanen
tehtavana on innostaa, kannustaa seka tukea
kehittamisen etenemista ja onnistumista (Kau-
ranen ym., 2011, 90.)
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Kati Ojala, Terhi Taajamo & Anne Vuori

Osallisuutta ohjauksen keinoin
-projekti nostaa nuoret paarooliin
jatko-opintovalinnoissa

Projektin tavoitteet ja
lahtékohdat

Osallisuutta ohjauksen keinoin -projektin kes-
keisend tavoitteena oli osallistavan ohjauksen
mallin luominen peruskoulun viimeisella luo-
kalla olevien nuorten tukena tydskentelevien
kayttoon. Mallin tarkoituksena on ehkaista jo
varhaisessa vaiheessa nuorten syrjaytymista ja
vahvistaa tukitoimia, joilla pystytaan lisddméaéan
yhdeksénnen luokan oppilaiden ohjautumista
oman nékdiseen koulutukseen sekd véahentéa-
maan koulutuksen keskeyttamista.

Koulutuksen keskeyttamisen vahentami-
seen on selked tarve. Suomen koulutusjar-
jestelman tavoitteena onkin, ettd jokaisella
nuorella on mahdollisuus toisen asteen koulu-
tukseen. Vuonna 2012 peruskoulun paattaneita
oli 61 100. Heista puolet jatkoi lukioon ja 41,5
prosenttia toisen asteen ammatilliseen koulu-
tukseen. Kokonaan jatko-opintoihin hakematta
jatti 1,7 prosenttia. (Tilastokeskus 2014.) Tilas-
tojen mukaan vuonna 2012 Péijat-Hameen,
Pohjois-Pohjanmaan sekd Uudenmaan maakun-
nissa oli suhteellisesti eniten sellaisia nuoria,
jotka eivat jatkaneet peruskoulun jalkeen mis-
saan tutkintoon johtavissa opinnoissa. (Tilasto-
keskus, 2014.) Ilman oikeanlaista tukea tilanne

voi pahimmillaan johtaa nuorten peruskoulun
jalkeisen koulutuksen keskeyttadmiseen, tyo-
markkinoille paasyn vaikeutumiseen ja nuorten
syrjaytymiseen.

Viime vuosien aikana on tehty paljon kou-
lutuksen  keskeyttamisen  vahentamiseksi.
Psykososiaalinen tuki on parantunut perus-
kouluissa mutta on edelleen riittamatonta.
Oppilashuollossa painottuvat edelleen yksilo-
ja ongelmakeskeisyys (Ahtola, 2012). Viimeis-
ten viidentoista vuoden aikana toteutetuissa
lukuisissa nuorten julkisen sektorin palvelujen
kehittamishankkeissa on yleistéa, ettd nuorten
auttamisessa ongelmia tuottavat hallinnonalo-
jen puutteellinen yhteistyd, nuorten palvelui-
hin paaseminen sekd menetelmat, joilla nuoria
autetaan (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2012).
Uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki astui voi-
maan elokuun alusta 2014. Siind painotetaan
erityisesti ennaltaehkéisya, varhaista tukea,
yhteisollisyyttd, monialaisuutta ja kodin ja
oppilaitoksen vélista yhteistyota. Laissa koros-
tetaan myo6s oppilaan subjektiivista oikeutta
tarvittavaan tukeen ja ohjaukseen (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2013).

Nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi ja kou-
lutuksellisen syrjaytymisen ehkaisemiseksi on
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tarkeda kehittdad erilaisia matalan kynnyksen
ohjausmuotoja koulun arkeen opettajien ja mui-
den nuorten kanssa tydskentelevien ammat-
tilaisten tueksi. Lahtokohtana osallistavassa
ohjauksessa on nuori itse ja hdnen perheensa.
Kun nuorta kuunnellaan, han kokee tulevansa
kohdatuksi arvostavasti ja kannustavasti, jopa
aiemmin negatiivinen koulusuhde voi kdantya
nivelvaiheessa positiiviseksi (Capparelli, 2003;
Lamsi & Jylhd 2009).

Mita projektissa tehtiin ja
miksi?

Osallisuutta ohjauksen keinoin -projektissa ke-
hitetyn mallin avulla pyrittiin vaikuttamaan eri-
tyisesti oppilaisiin, joilla on oppimisongelmia,
huono koulumenestys ja/tai alhainen opiskelu-
motivaatio. Nuoret tarvitsevat erityistd ohjausta
juuri siind vaiheessa, jolloin ongelmien kehitty-
misen riskit ovat ndhtévissa ja niihin on mahdol-
lista tarttua.

Osallisuutta ohjauksen keinoin -projektin
toimijat verkostoituivat muutaman meneillaan
olevan hankkeen kanssa pilottimallin eteenpéin
tydstamiseksi. Keskeisimpid toimijoita olivat
Kaupunkimaisen nuorisotydn kehittamishanke
Kanuuna sekd Mannerheimin Lastensuojelulii-
tossa meneillddn olevat nuorisoprojektit. Lah-
den kaupungin Salinkallion koulun rehtori ja
yksi koulun erityisopettaja olivat keskeisessa
roolissa oppilaiden osallistamisessa tyopajoi-
hin. Erityisopettaja oli mukana ensimmaisen
tydpajan suunnittelussa ja osallistui kaikkiin
tydpajoihin. Koulutuskeskus Salpauksen yksi
opinto-ohjaaja perehdytti projektin toimijat toi-
sen asteen nykypdivaan ja tuleviin muutoksiin

sekd mahdollisti toisen asteen opiskelijoiden
ja henkilokunnan osallistumisen tydpajoihin.
Kannaksen lukiota projektissa edusti yksi opin-
to-ohjaajista osallistumalla tydpajaan ja mah-
dollistamalla projektityontekijéalle tapaamisen,
jossa lukiolaiset saivat antaa palautetta pilot-
timallista. Tydpajoihin osallistui myos edustajia
Lahden nuorisotoimesta, TE-toimistosta, koulu-
terveydenhuollosta ja oppilashuollosta.

Osallisuutta ohjauksen
keinoin -vertaistuutorimalli
Osallisuutta ohjauksen keinoin -mallin luomi-
sessa keskeisessé roolissa olivat aiemmin tuo-
tettu tieto ja kokemukset nuorten ohjauksesta.
Malli synnytettiin projektitoimijoiden vetdman
tydpajatydskentelyn avulla. Tyopajatyoskente-
lyn pohjaksi analysoitiin ja tydstettiin aikaisem-
paa tutkimustietoa, nuorten ohjaukseen liit-
tyneistd projekteista kertynyttd tietoa sek&
projektin alkuvaiheessa yhdeksédnnen luokan
oppilailta kerattya uutta kokemustietoa. Tydpa-
joihin osallistui ylaasteen oppilaita ja opettajia
sekd nuorten kanssa tydskentelevia muita am-
mattilaisia.

Projektin aikana jarjestettiin kolme ty6-
pajaa, joista ensimmaisessa kerattiin nuorten
omia kokemuksia ja ndkemyksia hyvaa vointia
edistavastd ja murtavasta tuesta. Kerattya ja
analysoitua tietoa tydstettiin yhteisollisesti toi-
sessa tydpajassa alustavan ohjausmallin kehit-
tamiseksi. Kolmannessa tydpajassa muokattiin
yhdessé kohderyhmén toimijoiden kanssa pilot-
timalli osallistavasta ohjauksesta.

Projektin tuotoksena syntyneesséa prosessi-
mallissa kuvataan yldkoulun yhdeksannen luo-



kan oppilaan osallisuutta vahvistavaa ja hanen
nivelvaiheeseen liittyvid valintojaan tukevaa
vertaistutortoimintaa. Mallin tarkempi kuvaus
|6ytyy osoitteesta: https://prezi.com/dyvszfos-
qf2b/copy-of-vertaistuutori/?utm_campaign=s-
hare&utm_medium=copy+Prezi-

Mallin perustana ovat toiminnan lahtokohtia
kuvastavat periaatteet: vapaaehtoisuus, oppi-
laslahtodisyys, osallisuus, yhdenvertaisuus, vas-
tavuoroisuus ja sukupuolisensitiivisyys. Omia
toiveita ja tavoitteita vastaavan opiskelupolun
16ytamisprosessi kaynnistyy kahdeksannen luo-
kan kevaalla, jolloin yldkoulun oppilaat tekevat
valintoja vapaasti valittavien opintojen osalta.

Kun ylakoulun oppilas haluaa ja tarvitsee
tukea edesséén oleviin valintoihin, hanelle tar-
jotaan vapaavalinnaisina opintoina vertaistukea
toisen asteen opiskelijoilta, jotka ovat saaneet
tutorkoulutusta ja ohjausta ylakoulun yhdeksan-
nen luokan oppilaiden valintojen tukemiseen.
Tassa kohdin mallissa kuvataan hyddyn saajina
sek& tutorit ettd tutoroitavat. Tavoitteena on
molempien hyvaa vointia tukeva ja osallisuutta
vahvistava tasavertainen ohjaussuhde. Istutta-
malla toiminta osaksi koulun arkea ja moniam-
matillista yhteistyétd vahvistamalla mahdol-
listetaan ylakoulun oppilaalle omia toiveita ja
taitoja vastaavan opiskelupolun |6ytaminen.
Nain paastaan paamaaraan, jossa nuoret ovat
itse aktiivisia toimijoita ja osallisia oman tule-
vaisuutensa luomisessa.

Projektin arviointia

Hankkeen tavoitteena oli kehittdéd osallistavan
ohjauksen pilottimalli, jolla ehkaistaan erityis-
tukea tarvitsevien yhdekséasluokkalaisten syr-

jaytymista ja tuetaan koulutukseen hakeutumis-
ta peruskoulun jalkeen.

Projektin laadullisia vaikutuksia arvioitiin
hankkeen toimijoilta keratyn palautteen avulla.
Vaikka projektin toiminta-aika oli lyhyt ja pro-
jektissa kehiteltiin vasta pilottimallia, ty6pajoi-
hin osallistuneet ja palautetta mallista antaneet
oppilaat ja nuorten kanssa toimivat ammattilai-
set toivat esiin kokemuksiaan yhteisen toiminta-
kulttuurin vahvistumisesta alueen moniammatil-
listen toimijoiden kesken. Mallin kehittamisessa
pidettiin tarkedna oppilaan osallisuuden mah-
dollistumista hénelle suunnattujen palveluiden
kayttajana, yhteisollisyyden vahvistumista kou-
luyhteis6ssa, oppilaan perheen mukana oloa
sekd nivelvaiheen ohittaneiden opiskelijoiden
mahdollisuutta toimia vertaisohjaajana.

Mallin kehittelyyn osallistuneet ja siita kuul-
leet tahot korostivat mallin sisallon tarkeytta
ja merkityksellisyyttd. Malli nidhdaan moder-
nina ja nuorten osallisuutta monin tavoin tuke-
vana. Lasten ja nuorten kohdalla erityisen tuen
maéaran tarve on vuosia ollut kasvusuunnassa.
Aikuisten maaran lisaaminen oppilaitoksiin ei
ole se vaihtoehto, joilla jatkossa voidaan lisata
lasten ja nuorten tukemista lisata. Tarvitaan
muita vaihtoehtoja. Uusi oppilas- ja opiskelija-
huoltolaki korostaa koulujen yhteiséllisyyden
lisdamista. Nuorten keskuudessa on jo pitkia
perinteita vertaistuesta (Korkiaméki, 2013).
Niita kehittamalla, monipuolistamalla ja sosiaa-
lista mediaa hyodyntamalla saadaan lisda vaih-
toehtoja. Tarkeda on saada nuoret itse mukaan
kehittamistyéhon. Olennaista on myds perhei-
den aktivoiminen ja osallistaminen entista vah-
vemmin nuorten tukemiseen.
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Mallin jalkauttamiseen liittyy monenlaisia
haasteita. Miten nuoret ja heiddn perheensa
saadaan mukaan ja miten erilaisia nuoria innos-
tetaan vertaistutoreiksi ja tutoroitaviksi? Tyo-
pajaan osallistuvat painottivat mallin jalkautu-
misen vaativan aktiivista tydskentelya kaikilta
koulussa toimijoilta, myds sidosryhmilta. Tar-
vitaan monialaista yhteisty6ta. Nuoria tulee
kannustaa ja tukea mukaan toimintaan. Tarkeaa
on, ettd kukin nuori hyétyy toiminnasta omalla
tavallaan. Sosiaalisen median ja netti-informaa-
tion hyddyntamista vertaistuutorimallin toteut-
tamisessa mietittiin yhdessa nuorten kanssa.
Osallisuuden suhteen verkolla on myds rajansa.
Nuorilla on usein myds puutteelliset tiedot heita
koskevista palveluista. Lisdksi tietamys asiak-
kaan oikeuksista ja velvollisuuksista ovat joi-
denkin virastojen ja palvelujen kohdalla erittéin
heikkoa (Siikasalmi, 2014).

Téassé projektissa syntyneitd verkostoja ja
kokemustietoa hyddynnetdan mallin jatkokehit-
telyssa. Tarkoitus on, ettd mallin mukainen ver-
taistutorointi toteutetaan kahdessa yhteistyo-
koulussa Lahden alueella yhdessa oppilaiden
ja muiden toimijoiden kanssa. Kokeilusta kera-
taan tietoa systemaattisesti ja mallia kehitetaan
edelleen. Mallin pilotoinnissa ja kehittamisessa
paaroolissaovat nuoretitse. Tavoitteena on kon-
septoida malli niin, ettd se on hyddynnettavissa
laajemminkin eri nivelvaiheiden ohjauksessa
koulutuksesta koulutukseen tai koulutuksesta
tydelamaan. Eri oppilaitosten rakenteiden, kult-
tuurin ja aikataulutusten huomioiminen asettaa
omat reunaehtonsa mallin jalkautumiselle. Loy-
tyyko yhteisté tahtotilaa kaikkien ongelmakoh-
tien hiomiselle? Innostuneet toimijat saavat kui-
tenkin toisetkin innostumaan.
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Jarkko Tuominen

Hyvinvoivat Aijit -

paijjathamalaisten

nuorten miesten hyvinvoinnin

edistaminen

Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa
opiskelevien terveys, elaméntavat ja tervey-
sosaaminen ovat keskimadarin saman ikaisia
lukiolaisia heikompia. Samoin nuorten mies-
ten elaméantavat poikkeavat usein saman ikais-
ten naisten kayttdytymistavoista, useimmiten
epéedulliseen suuntaan. Useissa tutkimuksissa
(ks. mm. Holappa 2005; Mikkonen & Tynkkynen
2010; Luopa ym. 2010) on havaittu tilastollisesti
merkittavia terveyseroja lukiolaisten ja ammat-
tikoululaisten valilla. Vaestdon ikdéantyessa tar-
vitaan paljon uutta tydévoimaa. Tulevaisuuden
ammateissa hyva terveys ja tydkyky ovat kul-
lanarvoisia menestystekijoita.

Paijat-Hameen Hyvinvoivat
Aijat -hanke

Piijat-Hameen Hyvinvoivat Aijat -hanke toteu-
tui  1.1.2001-31.12.2013 Terveyden edistami-
sen maararahalla. Hanketta koordinoi Lahden
ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysala.
Hankkeen toimenpiteet kohdistuivat Koulutus-
keskus Salpaukseen ja erityisesti sen miesval-
taisiin opiskelualoihin. Hankkeen tavoitteena oli
edistaa toisella asteella ammattikouluissa opis-
kelevien nuorten miesten hyvinvointia kayttaja-
lahtdisella ja innostavalla tavalla. Hankkeen ta-

voitteena oli myds lisdtd ammattikorkeakoulun
sosiaali-, terveys- ja lilkunta-alojen yhteisty6ta
ammatillisen koulutuksen kanssa. Hankkeessa
kokeiltiin ja kehitettiin moniammatillista yhteis-
tyota eri koulutusohjelmien valilla.

Moniammatillisiin opintoihin osallistuneilla
opiskelijoilla oli mahdollisuus saada aito koke-
mus siita, millaista on tydskennella moniamma-
tillisessa tiimisséa ja mité tiimi- ja yhteisollinen
oppiminen tarkoittavat. Tiimeissd toimiminen
vaatii jaettua asiantuntijuutta. Jaetussa asian-
tuntijuudessa keskeistd on vuorovaikutteinen
yhteisty6, tiedon ja taitojen jakaminen ja sitou-
tuminen yhteisiin tavoitteisiin (Hakkarainen,
Lonka & Lipponen, 2002). Hankkeen aikana
toteutettiin kahdesti "Hyvinvointipolku”-nimi-
nen opintokokonaisuus, jonka tavoitteena oli
hyvinvoinnin ja tyokyvyn edistdminen amma-
tillisessa  koulutuksessa. Hyvinvointipolku
oli Lahden ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja
terveysalan sekd Haaga-Helian liikunta-alan
yhteinen opintokokonaisuus, jossa ammat-
tikorkeakouluopiskelijoista muodostettiin
moniammatillisia tiimeja, jotka kayttivat osal-
listavia ja toiminnallisia menetelmia ammatil-
lisen koulutuksen opiskelijoiden hyvinvoinnin
edistamiseksi.



Kuva 4: Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijoita kertomassa terveellisesta ruokavaliosta
Koulutuskeskus Salpauksen opiskelijoille

Liséksi Hyvinvoivat Aijat -hankkeessa toteu-
tettiin paljon erilaisia tapahtumia, teemapaivia
ja lajikokeiluja. Opiskelijat saivat kokeilla muun
muassa jatkajoogaa, Aikidoa, Qigongia, itsepuo-
lustusta, kahvakuulaa, kiipeilya ja tankotanssia.
Kulttuurin puolelta hanke jarjesti muun muassa
taikuri- ja valokuvauskurssit yhdessa Koulutus-
keskus Salpauksen opiskelijatoiminnan kanssa.
Hankkeessa tehtiin myds materiaalia lilkkunnan-
opettajien ja terveydenhoitajien kdyttoon, kuten
ensiapu-, venyttely-, kuntosali-, ryhmaytymis-
seka terveellinen valipala -oppaat. Materiaaleja

olivat tekeméassa Lahden ammattikorkeakoulun
ja Haaga-Helian liikkunnanohjaajaopiskelijat.
Hankkeen kohderyhmana olleille amma-
tillisen koulutuksen opiskelijoille tapahtumat
olivat palautteesta paéatellen mieluisia ja toivat
vaihtelevuutta koulupdivaan. Taman tyyppisille
hyvinvointi-interventioille olisikin jatkossa var-
masti kysyntdd ammatillisessa koulutuksessa.
Ammattikorkeakoulun opinnéytetditd hankkee-
seen tehtiin kuusi kappaletta ja lisédksi hank-
keesta tehtiin yksi pro gradu -tutkielma. Hank-
keen loppuseminaari pidettiin Sta-fest- nimisen

47



48

kampustapahtuman yhteydessa syksylla 2013
ja siihen osallistui 700-800 ammatillisen kou-
lutuksen opiskelijaa. Yhteensd Hyvinvoivat Aijét
-hankkeessa tehtiin yli 500 opintopistetta!

Hankkeen teoreettinen viitekehys raken-
tui pitkaltikin toiminta- ja tyokyvyn kasitteiden
varaan. Kumpikaan kasite ei sijoitu selkeasti
millekdan tietylle tieteenalalle, vaan niitd voi
lahestyd eri toimijoiden, kuten terveyden-
huollon, elakelaitoksien, kuntoutuslaitosten,
tyontekijoiden, tyonantajien, tutkijoiden tai
lainsaatéjien nakdkulmasta. (Gould, limarinen,
Jarvisalo & Koskinen, 2006). Ammatillisessa
koulutuksessa tyokyky voidaan jakaa kolmeen
osa-alueeseen: “ammatillinen osaaminen”,
"keho tyo6kaluna” ja “yhteistyotaidot ja peli-
sdannot”. Ammatillisen osaamiseen kuuluvat
omaan alaan liittyvat tiedot ja taidot, kuten fyy-
sinen ja henkinen jaksaminen, tydturvallisuus
ja ergonomia. Keho tydkaluna osaan kuuluvat
omasta kehosta huolehtimiseen liittyvat asiat,
kuten elamaéntavat, liikunta, lepo ja ravinto.
Yhteistyotaidot ja pelisaannét osioon kuuluvat
vuorovaikutustaidot ja yhteisten sdantdjen nou-
dattaminen. (Opetushallitus 2008).

Hankkeen tuloksia

Yksi suurimmista Hyvinvoivat aijat -hankkeen
ponnistuksista oli tyokykypassin kaytto6not-
tamisen mahdollistaminen  Koulutuskeskus
Salpauksessa. Tydkykypassi on ammatillisen
koulutuksen opiskelijan tyovéline oman tyo-
kyvyn yllapitdmiseen ja kehittdmiseen. Passin
suorittamisen tavoitteena on saada opiskelija
motivoitumaan huolehtimaan omasta toiminta-
ja tydkyvysté jo opintojen aikana. Lisdksi pas-

sin avulla pyritdan vahvistamaan opiskelijoiden
ammatillista kasvua sekad vastaamaan alakoh-
taisiin haasteisiin, kuten tydturvallisuuteen ja
ergonomiaan. (Opetushallitus, 2008).

Tein Hyvinvoivat Aijat -hankkeen aikana
oman pro gradu -tutkielmani Tydkykypassin
kayttoonottamiseen liittyvista kysymyksista
(Tuominen, 2013). Kasittelin tyokykypassia
hyvinvointiin liittyvdnd innovaationa, jonka
kayttoonottamiseen liittyvdd problematiikkaa
tutkin muun muassa Rogersin (2003) innovaa-
tioiden diffuusioteorian avulla. Haastattelin
kymmenta ammatillisen koulutuksen opettajaa,
jotka kayttivat jo tydkykypassia tai harkitsivat
sen kayttoonottamista.

Rogersin (2003) mukaan yksilén innovatii-
visuus vaikuttaa olevan tarkein tekija innovaa-
tion omaksumisen kannalta. Innovatiivisuudella
tarkoitetaan yksilon herkkyyttd omaksua uusia
asioita. Rogers on kehittanyt innovatiivisuuteen
perustuvat omaksumiskategoriat, jotka ovat:

- Innovaattorit, innostuneet (innovators)

- Aikaiset omaksujat, visionaérit (early

adopters)

- Aikainen enemmisto, pragmaatikot (early

majority)

+ Myohainen enemmistd, konservatiivit

(late majority)
- Vitkastelijat, skeptikot (laggards)

Innovaattoreiden ryhma koostuu yksildisté,
jotka ovat kaikkein herkimpia omaksumaan ja
oppimaan uusia asioita. Aikaisemmat omak-
sujat haluavat hyoétyd uuden asian nopeasta
kayttéonottamisesta ja ovat valmiita kehit-
tdméaan sita. Aikaisen enemmistdn ryhméan



2.5%
Innovators

Early
Adopters Early Majority
13.5% 3%

Late Majority Laggards
34% 16%

Kuvio 3. Yksilon innovatiivisuuteen perustuvat omaksumiskategoriat (Rogers 2003, 281)

kuuluvat odottavat ensin innokkaimpien kayt-
tajien palautetta ennen kuin he ottavat sen
kayttodnsa. Myohaiselle enemmistdlle mydntei-
set kayttédjakokemukset ovat erityisen tarkeita,
koska he haluavat valttda kayttéonottamiseen
liittyvia riskeja ja epavarmuustekijoita. Viimei-
nen eli vitkastelijoiden ryhméa edustaa muutos-
vastavirtaa. Vitkastelijat ottavat uuden asian
kayttoonsa vasta, kun heidat siihen pakotetaan.
(Apilo, Taskinen & Salkari, 2007; Rogers, 2003).
Lahtinen (2007) lisdd Rogersin malliin vield
yhden kategorian: AKRYT eli Ainoastaan Kuol-
leen Ruumiini Yli -ryhmén.

Pro gradu -tutkielmaani osallistuneet opet-
tajat edustivat varmastikin kaikkein herkimpia
omaksumiskategorioita, koska he olivat oppi-
laitoksensa ensimmaisind ottamassa kayttoon
tyokykypassia. Yleisesti ottaen haastateltavat
kokivat tyokykypassin tarpeellisena ja hyddylli-
send. Etenkin motivoitaessa opiskelijoita huoleh-
timaan itsestdan tyokykypassi koettiin hyodylli-
send tydvalineena. Passin kayttdonottamiseen
liittyi haastateltavien mukaan kuitenkin monia

haasteita, kuten liian vahiiset resurssit ja aika,
tiedottamisen puute sekd vastuukysymykset,
kuten kuka huolehtii ja mista huolehtii. Kayttéon-
ottamisen tueksi opettajat toivoivat koulutuksia,
tydyhteison tukea ja johdolta resursseja tyokyky-
passin suorittamiselle. Toiveena oli, ettd tyoky-
kypassi juurtuisi pysyvéksi osaksi oppilaitoksen
toimintaa. (Tuominen 2013.)

Hyvinvoivat Aijat -hanke toimi ikdan kuin
sillan rakentajana ammatillisen koulutuksen,
ammattikorkeakoulun seka eri koulutusalojen
valilla. Hankkeessa ei kehitetty mitdan uutta
ja mullistavaa, vaan keskityttiin olemassa ole-
vien asioiden ja toimenpiteiden kehittamiseen.
Esimerkiksi tyokykypassia oltiin jo aiemmin-
kin muutaman kerran kokeiltu ottaa kayttéon,
mutta vasta ulkopuolinen hanke antoi kehitys-
tydlle riittavasti resursseja. Hankkeen aikana
Paijat-Hameeseen syntyi moniammatillinen
yhteistyoverkosto, jossa eri alojen ja oppilai-
tosten opiskelijat ja henkilokunta voivat jakaa
osaamistaan ja kehittdad uusia asioita yhteis-
tyossé keskenaan.
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Pirjo Rasanen

Hyvinvointia luonnosta - LAMK

profiloituu luontohyvinvointimatkailun

osaajana

Hyvinvointi, terveys ja
luonto matkailuelamyksen
osana

Hyvinvointi on yha kasvava trendi. Hyvinvoin-
tikasite integroi fyysisen aktiviteetin, mielen
rentoutumisen, alyllisen stimuloinnin seka ko-
rostaa ruumin, mielen ja sielun valisen tasapai-
non merkitysta. Viime aikoina on myds heratty
huomaamaan hyvinvoinnin ja luonnollisten,
vihreiden tilojen, maaran vaikutus ihmisen hy-
vinvointiin. Viime vuosina Metsahallitus, Sitra
ja Metla ovat tuottaneet paljon tutkimusta siita,
miten luonnon ymparistdt vaikuttavat ihmisen
hyvinvointiin ja terveyteen. Luonnon ympéristd
kannustaa ihmisia liikkumaan, esimerkiksi ka-
velemaan, intensiivisemmin. Luonnolla on mo-
nia positiivisia vaikutuksia, se vahentaa stres-
sid, auttaa palauttamaan keskittymiskyvyn ja
luonnossa oleskelu lisda fyysisen aktiviteetin
maarad. Luontoymparistéssa mieli vapautuu ja
ihminen saa etdisyytta arjen paineisiin. Niinpa
monista maaseutukohteista on kehittymassa
pakopaikkoja urbaanista, hektisesta ja aistiar-
sykkeiden tayttaméasta elamasta.

Luonto ja kulttuuri

Luonto yksistdan ei ole riittava. Matkailijat
etsivat yha kokonaisvaltaisempia kokemuk-
sia, joissa yhdistyy luontoliikunta, esimerkiksi
vaellus, pyodraily ja melonta, paikalliskulttuu-
rin erityispiirteet ja vuorovaikutus ympaériston
kanssa. Pelkka reitti ei enda riitd. Maisemalla
on kautta aikojen ollut merkittava asema siina,
miten matkailija kokee ja muistaa jonkin pai-
kan tai kohteen. Kun matkailija etsii merkityk-
sellisia, paikkaan sidottuja kokonaisvaltaisia
elamyksia ja siihen liittyvia kiehtovia tarinoita,
avaa maisema ikkunan kohteen luonto- ja kult-
tuuriperimaan. Tallainen monia asioita yhdista-
vd, ikimuistettava, nautinnollinen ja palauttava
matkailuelamys voidaan tuottaa myds suunni-
telmallisesti. Se tapahtuu yhdistdmaélla luonnon
ympaéristd ja maisema paikalliskulttuurin kautta
tulkittavaksi matkailukohteeksi. Niinpa jo luon-
nossa olevien kohteiden ja reittien huolellinen
suunnittelu voi olla avainasemassa, kun suunni-
tellaan voimaannuttavaa, ympariston ja kulttuu-
rin resurssit yhdistavaa luontoelamysta.



Kuva 5: Auringonlasku Vesijarvella Lahden lahella

Suomi hyvinvointimatkailumarkkinoilla

Verrattuna Euroopan tiheasti asuttuihin
ja urbaaneihin alueisiin, on Suomen luonto- ja
maaseutumatkailu luonnostaan keskittynyt
luonnossa virkistdytymiseen ja hiljentymi-
seen. Visit Finland onkin valinnut juuri luontoon
perustuvan liikunnan ja luonnossa oleskelusta
kumpuavan hyvinvoinnin tarkeimmiksi temaat-
tisiksi painopistealueiksi. Kuitenkin Suomen
pienet matkailuyritykset ja matkailukohteet
eivat vield taysin tunne kansainvalisten markki-

noiden kehitysté ja asiakkaiden tarpeita. Ottaen
huomioon Suomen rikkaan ja monipuolisen
luonnon seka vahvan kulttuuriperinnén muo-
dostaman potentiaalin ja sen vield vahaisen
hyédyntdmisen, on meidan tahdattava entista
tarmokkaammin kansainvélisille hyvinvointi- ja
luontomatkailumarkkinoille. Se vaatii asiakas-
ymmarryksen liséksi yhteistydté seka kokonais-
valtaisen hyvinvointikohteen ja -tuotteen johta-
mista ja markkinointia.
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LAMK panostaa seka
alueellisesti, kansallisesti
ettid kansainvalisesti

Lahden ammattikorkeakoululla (LAMK) on usei-
ta hyvinvointimatkailuprojekteja suunnitteilla
joissa yhdistyvat hyvinvointi, ymparistd ja muo-
toilu. Kansainvélisen Green Well-Being, vihrea
hyvinvointi, -hankkeen tavoitteena on kehittaa
Baltian maiden yhteisid luontoon perustuvia
matkailukohteita, joissa yhdistyy sekd alueen
luonnon etta kulttuurin uniikit resurssit. Partne-
rit ovat Virosta ja Latviasta. Wellbeing tourism
- voimaa ja virtaa suomalaisuudesta -hanke
tdhtaa suomalaiseen elamantavan ja luontoon
liittyvan kulttuuriperinteen, saunomisen, luon-
nossa hiljentymisen ja puhtaiden vesien aineet-
tomien ominaisuuksien hyddyntamiseen tuote-
kehityksessé ja viestinndssa. LAMK jatkaa myods
Outdoors Finland Etel& -hankkeessa suunnitel-
lun luontokohteiden kestéavan kehityksen mallin
valtakunnallista jalkauttamista yhdessa Visit
Finlandin, viiden muun ammattikorkeakoulun ja
Metsahallituksen kanssa. Liséksi LAMK etsii ak-
tiivisesti uusia partnereita, joilla on osaamista
luontoon, hyvinvointiin ja terveyteen perustu-
vasta matkailusta seka halua kehittda niin mat-
kailukohteita kuin uusia liiketoimintakonsepte-
jakin.

Lisatietoja
http://www.lamk.fi/tki-toiminta/projektit/Sivut/
default.aspx?RepoProject=20003



Heidi Freundlich

Litkunta-apteekki.fi -verkkopalvelu
helpottaa liikuntaneuvontaa

Liikunta-apteekki.fi -verkkopalvelu on tervey-
denhoitoalan ammattilaisten, liikuntaneuvon-
nan toteuttajien sek& liikunta- ja hyvinvoin-
tipalveluita tuottavien julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin palveluntarjoajien yhteinen
tyokalupakki. Se on arjen tydvéline, joka tar-
joaa terveydenhoidon ammattilaisille tyokaluja
liilkkunnan puheeksi ottamiseen, liikkkumislahet-
teen tekemiseen sekéd omaehtoisen liikkumisen
pariin ohjaamiseen. Liikuntaneuvojille verkko-
palvelu on portti monipuoliseen, ajankohtaiseen
ja tutkittuun liikuntatietoon, motivoinnin tyéva-
lineisiin seka oireperusteisiin liikkumisohjeisiin.
Liikunta-alan palveluntarjoajille liikunta-ap-
teekki.fi tarjoaa mahdollisuuden tavoittaa uusia
asiakkaita, kehittda palveluita ja verkostoitua
terveysliikuntapalveluketjun toimijoiden kans-
sa. Liikunta-apteekki.fi -verkkopalvelu tarjoaa
tyokalupakin liikuntaneuvonnan toteuttajata-
hoille ja hyvinvoinnin palvelupolkuja terveyten-
sa kannalta liian vahan liikkuville kuntalaisille.
Liikunta-apteekki.fi -verkkopalvelun kehitta-
mistydssd on hyddynnetty palvelun kayttajien
ideoita, kokemuksia ja asiantuntemusta. Uusi
verkossa toimiva tydkalupakki julkaistiin maa-
liskuussa 2014 ja sita koordinoi Lahden ammat-
tikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysala.

Asiakastarpeista
palvelukonseptiin
palvelumuotoilun avulla
Liikunta-apteekki.fi -verkkopalvelun kehitta-
misprojektissa hyddynnettiin palvelumuotoilua,
jossa kayttajan nakokulma tuodaan palveluiden
kehittamisen keskioon. Projektissa kéaytettiin
kuusivaiheista Stefan Moritzin Service Design
-mallia, joka mahdollisti laajan asiakastiedon
kerdamisen, syvillisen asiakasymmarryksen
muodostamisen sekd monipuoliset tydomene-
telmat aineiston késittelyyn, ideointiin seka
palvelun toteuttamiskelpoisen konseptin laati-
miseen.
Asiakasymmarryksen muodostamiseksi
kerattiin verkkopalvelun potentiaalisten kaytta-
jien tarpeita, kokemuksia, motiiveja ja ideoita.
Kehittamistyopajoja jarjestettiin 35 ja niihin
osallistui yhteensad noin 120 paijathamaélaista
terveydenhoito- sek& liikunta-alan ammatti-
laista. Toimintaryhmida muodostettiin kolme:
sisdltd-, viestintd- ja yrittdjyysryhmé, joissa
keskityttiin seké liikunta-apteekki.fi -verkko-
palvelun kehittamiseen etta lilkkuntaneuvonnan
asiakkaille suunnattujen palveluiden tuotteis-
tamiseen. Lisdksi liikuntapalveluiden kaytta-
jien toiveita kartoitettiin kahdessa focus group
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-haastattelussa sekd hyddyntamalla Paijat-Ha-
meen terveysliikunnan Living Lab - Terveysliik-
kujan aani -projektin materiaaleja ja loppura-
porttia.

Tyokalupakki ja odotetut
hyodyt

Liikunta-apteekki.fi -verkkopalvelu rakennet-
tiin yhteiseksi innovaatioalustaksi toimijoiden
vélille helpottamaan liikunnan kéayttéa elin-
tapasairauksien ehkéisyssi, osana hoitoa ja
kuntoutusta seka lisidmaan toimijoiden vélista
yhteisty6ta. Liikunta-apteekki.fi -verkkopalvelu
toimii liikuntaneuvonnan tydkalupakkina, joka
sisaltaa diagnoosipohjaiset liikuntasuositukset,
motivoinnin tydkaluja, ajantasaisen liikunnan
tietopaketin seka toimijoiden vélisen terveytta
edistavan tyon foorumin.

Palvelun on ottanut kaytt66n noin 200
ammattilaista Paijat-Hameessé ja muualla Suo-
messa. Suurimman kayttdjaryhmén muodos-
tavat sosiaali- ja terveystoimialan henkilot ja
aktiivisimmin palvelua kayttavat liikuntaneuvo-
jat. Palvelussa on esilla kahdenkymmenen pai-
jathamalaisen palveluntarjoajan tuotteita ja pal-
veluita, joita palveluntarjoajat itse yllapitavat.

Liikunta-apteekki.fi -verkkopalvelun odo-
tettuja hyotyja kayttijille ovat muun muassa
liilkunta- ja hyvinvointialan palveluntarjoajien
nakyvyys, liikuntaneuvonnan  asiakkaiden
tavoittaminen, kumppanuudet kehittamisesta
toteuttamiseen, uusien palveluideoiden ja
tuottamismallien muodostaminen, laatujar-
jestelman tuoma vakuuttavuus, tiedon saanti
yhdesta osoitteesta, liikkumislahetekaytannon
toteuttamisen opastus sekd kuntakohtaiset

kaytannot ja toteuttajien yhteystiedot. Kehitta-
mistyd pohjautuu kohtaamisiin ja keskustelui-
hin ammattilaisten ja palveluntarjoajien kanssa
hyvinvointialan monitoimijaverkostossa, jolloin
palautteeseen, toiveisiin ja tarpeisiin voidaan
vastata nopeasti.

Tulevaisuus

Liikuntaneuvonnalla on suuri merkitys tervey-
den edistamisessa. Liikuntaneuvontaprosessin
yhtendistaminen, helpottaminen ja tehosta-
minen ovat toiveita, joihin liikunta-apteekki.fi
-verkkopalvelulta toivotaan apua. Tulevaisuu-
dessa tavoitteena on saada liikuntaneuvonta
osaksi sosiaali- ja terveystoimialan vakioitua
palveluvalikkoa, jolloin liikunnan lisidminen
osana sairauksien ehkaisya, hoitoa ja kuntou-
tusta on osa monialaista hoitosuunnitelman to-
teuttamista.

Liikunta-apteekki.fi -verkkopalvelu kehitet-
tiin osana Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy:n
koordinoimaa, Uusia liiketoimintamalleja lii-
kunta- ja hyvinvointiyrittajyyteen seka julkisen
sektorin yhteistydhon - LIIKETTA! -hanketta
vuosina 2011-2014. Hankkeen jalkeen liikun-
ta-apteekki.fi siirtyi osaksi Lahden ammattikor-
keakoulun Sosiaali- ja terveysalan opetus- ja
kehittamistoimintaa.

Liikunta-apteekki.fi -palvelua laajennetaan
kuntoutuksen ja eldméanhallinnan palveluilla
LAMKin hyvinvointialan kehittdmishankkeissa
(Hyvinvointia liikkeellda! ja Hyvinvointialan
kehittamisalusta ja palveluinnovaatiot), jotka
tarjoavat mahdollisuuden laajentaa palvelua
kuntalaisille, hyvinvointialan toimijoille seka
kansallisesti muille alueille. Yhteistyd Pai-



jat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymén, Perus-
palvelukeskus Aavan ja Oivan seka kuntien lii-
kuntapalveluiden kanssa mahdollistaa palvelun
kayton laajenemista ja antaa nakyvyyttd myos
kuntalaisille.

Lisatietoja
http://www.lamk.fi/tki-toiminta/projektit/Sivut/default.aspx?RepoProject=20003
www.liikunta-apteekki.fi

www.lamk.fi
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Annamaija ld-Korhonen & Leena Nietosvuori
Hyvinvointialan yrittajamainen
oppimisymparisto rakentaa siltaa

tyoelamaan

Johdanto

Yrittelidisyys ja aktiivisuus, dialogisuus ja yhtei-
s6llinen toiminta seka luovuus ja innovatiivisuus
ovat tekijoita, joita tydnantajat arvostavat tyon-
tekijoidensa kehittdmisen kohteina yha enem-
man. Tydelaman arvostukset heijastuvat myds
siihen, millaisia oppimisympaéristdja koulutusor-
ganisaatiot rakentavat opiskelijoilleen. Lahden
ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalalla
vastataan tyoelaman haasteeseen luomalla op-
pimisymparistdja, jotka tukevat opiskelijan dia-
logisuuden ja yhteisten tavoitteiden ohjaaman
yhteiséllisen toiminnan ja sisdisen yrittdjyyden
kehittymista. Taméa toteutetaan muun muassa
tiimioppimisen keinoin.

Hanke ja osuuskunta
yrittajamaisina
oppimisymparistéina
Yhteisollisyytensd, dialogisuutensa ja innova-
tiivisuutensa seka yrittdjamaisen ympariston-
sd vuoksi sekd hanke ettd osuuskunta sopivat
opiskelijoiden oppimisymparistdksi. Talldin ope-
tussuunnitelman mukaiset opinnot suoritetaan
erilaisissa hankkeissa, joita opettajat ohjaavat.
Lopuksi oppimista arvioidaan hankkeen tilaajan,
vertaisopiskelijoiden ja opettajan yhteistyona.

Opiskelijat kokevat uuden opiskeluympa-
riston, hankkeen tai hankemaisen toiminnan
osuuskunnassa, haastavaksi mutta uskovat
hyotyvansd kokemuksesta tulevaisuudessa.
Oppimisen haasteiksi opiskelijat kokevat muun
muassa ajan ja tehtavien hallinnan. Myontei-
sintd on ollut oma henkilokohtainen kehittymi-
nen ihmisend seka kaytannon tydskentely pien-
ryhmassa. Yrittdjamainen opiskelutapa vaatiikin
opiskelijoilta runsaasti itseohjautuvuutta, joka
auttaa kasvamaan yritteliddksi ammattilaiseksi.
Projektissa ja osuuskunnassa oppiminen auttaa
soveltamaan teoriaa kdytantdon. Tallainen opis-
kelu tuottaa erilaista osaamista kuin perintei-
sella tavalla opiskelu: oppimiskyvyltdan aiem-
paa valmiimpia osaajia nopeasti muuttuvaan
maailmaan.

Hanke-esimerkki: Mowing towards Wel-
Ibeing -hankkeen rahoitus saatiin ENPI CBC
2007-2013 -ohjelmasta. Ohjelman linjausten
mukaisesti hankkeessa paneuduttiin hyvin-
vointialan yrittdjien, sekd suomalaisten etta
venaldisten, rajat ylittdvan yhteistydn vahvista-
miseen yrittajyydessa, yhteistydssa, verkostoi-
tumisessa ja palveluiden kehittamisessa.

Tavoitteena oli koota yhteen hyvinvoin-
tialan yrittajia ja eri korkeakoulujen opiskeli-



Kuva 6: Motions osuuskunnan opiskelijoita

joita sekd antaa heille mahdollisuuksia tavata
ja tutustua toistensa kulttuureihin ja toiminta-
tapoihin. Tavoitteena oli myds syventya seka
suomalaiseen ettd venaldiseen yrittdjyyden
lainsdadantdon ja kaytantdihin seka pohtia eri-
laisia mahdollisuuksia luoda yhdessa entista
asiakaslahtdisempia palveluprosesseja. Hank-
keen tavoitteiden saavuttamiseksi rakennettiin
monipuolisia, tiimioppimista tukevia oppimis-
ymparistdja, kuten vuorovaikutuksellisia semi-
naareja, tyopajoja seké verkko- ja intensiiviym-
paristoa.

Palautteen mukaan parasta antia opiske-
lijoille oli hankkeeseen siséltynyt yrittajyyden

opintojakso, joka toteutettiin tiimioppimisen
keinoin. Talldin eri maista kotoisin olevat eri alo-
jen opiskelijat saivat tilaisuuden kehittaa yhtei-
sollisesti hyvinvointialan palveluita. Kurssi sai
opiskelijoilta hyvaa palautetta oppimisympaéris-
téna myds sen monikulttuurisuuden ja monialai-
suuden vuoksi. Opintojakso toteutettiin padosin
virtuaalisesti, mutta siihen siséltyi myds viikon
mittainen intensiivijakso. Suomalaiset opiskeli-
jat olivat kehittaméassa hankkeessa mukana ole-
vien venalaisten yrittdjien palveluita Pietarissa
ja Viipurissa - ja venalaiset opiskelijat hank-
keessa mukana olevien suomalaisten yritysten
palveluita Paijat-Hameessa ja Lahdessa.
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Yrittajamainen oppiminen

- yhteisollisyytta,
dialogisuutta ja
kokemuksellisuutta

Nykyaikainen yrittdjamainen oppimisympaéristo,
olkoon se osa kampusta tai ty6elamaa, haas-
taa oppijan uudenalaiseen vastuuseen oppi-
misprosessistaan ja muuntaa opettajan roolia
valmentajan suuntaan, jolloin oppimisprosessi
lahenee dialogia. Kun puhutaan oppimisympa-
ristosté, opiskelijakeskeinen, ongelmalédhtdinen
tutkiva oppiminen, sosiaalinen vuorovaikutus,
yhteistoiminnallinen ja yhteiséllinen oppiminen
korostuvat. Oppiminen verkottuu ja siirtyy oppi-
laitoksen ulkopuolelle. Oppimisymparisté mah-
dollistaa yksilollisen eriyttdmisen paremmin
kuin perinteinen luokkahuoneopetus. Yrittaja-
mainen oppimisympéristd kannustaa sosiaali-
seen vuorovaikutukseen ja monien oppiainei-
den integroimiseen, joiden kautta opiskelijat
motivoituvat oppiainerajat ylittaviin kokeiluihin.
(Manninen, ym. 2007.)

Vastuullisesti ja itseohjautuvasti tydsken-
televa opiskelija on lahtdkohta yrittajamaiseen
oppimiseen. Opettajalta tima tapa oppia edel-
lyttaariskinottokykya ja heittdytymista oppimis-
prosessiin yhdessa oppijan kanssa. (Peltonen,
2008.) Dialogisen prosessin mahdollisuuksia
tulee hyddyntaa oppimisen aikana, silla dialogi
on yhdessa ajattelemista, johon yrittajamai-
nen oppiminen haastaa. (Isaacs, 2001.) Antti-
lan (2003) mukaan dialogi on ehk& ainoa tapa,
jolla opiskelijan hyvaa voidaan oikeasti edistaa.
Ilman dialogia ei voi tietdda, mikd on oppijalle
hyvéksi, joten opetuksen ja kasvatuksen suunta

tulee ratkaista dialogin avulla. Kun oppijalla on
tunne mestaruudesta, tarkoituksesta ja autono-
miasta oppimisprosessissaan, tukee prosessi
parhaiten hanen sisdstd motivaatiotaan (Pink,
2011).

Yritteliaalla elamanasenteella on vaikutuk-
sia yhteiskunnallisesti: aktiivisena kansalaisuu-
tena, sisdisend yrittdjyytena ja monimuotoisena
yrittdjyyden kasvuna. Opiskelijoiden yrittaja-
maisen oppimisen mahdollistaminen, siihen
innostaminen ja yrittdjyysvalmiuksien kehitty-
misen tukeminen on mahdollista, kun opettajat
kannustavat yhteisolliseen oppimiseen, tiimiop-
pimisen hyddyntdmiseen ja yrittdjamaiseen
toimintaan liittyvan min& pystyvyys -uskomus-
ten vahvistumiseen sekad oppimiskaytantdjen
uudistumiseen. Tallainen mahdollistaminen ja
kasvu edellyttavat innovatiivisuutta, luovuutta,
riskinottoa, vapautta ja yhteistyota. (Ks. Pelto-
nen, 2014, 138.)

Aidolle ja yritteliddlle oppimisympéristélle
on ominaista, ettd toiminta sitoutuu oikeisiin
ammatillisiin kdytantdihin tydelaméassa. Olen-
naista on, etté opiskelijat maarittelevat oppimi-
seen tdhtaavan paamaaran itse, samoin toimin-
nan ja paamaaran saavuttamiseksi tarvittavat
tehtavat. Oppimiseen liittyy monipuolisia teh-
tavia, joiden tydostaminen vaatii aikaa, erilaisia
nakokulmia ja erilaisten resurssien hyddynta-
mistéd. Oppimisessa korostuu kollaboratiivinen,
toisiin yhteydessa oleva sosiaalinen ymparisto,
eivat niinkaan yksilésuoritukset. Sen kautta voi
syntya useita erilaisia ratkaisumalleja ja sovel-
luksia seka uusia innovaatioita. (Ks. Peltonen,
2014, 98.)



Yrittajamainen opettaja
Opettajien yrittdjyyskasvatusvalmiudet tulevat
esiin yrittdjamaisena ajattelu-, toiminta- ja suh-
tautumistapana silloin, kun he kokevat omaa-
vansa riittavat tiedolliset, taidolliset ja moti-
vaationaliset valmiudet yrittdjyydessa. Silloin
nédma valmiudet ilmenevat mydnteisena suhtau-
tumisena yrittdjyyteen seka innovatiivisena ja
proaktiivisena yrittdjyyden edistdmiseni ja sita
tukevan oppimisympéristdon luomisena. (Pel-
tonen, 2014, 129.) Yrittdjaméinen opettaja on
enemman valmentaja kuin opettaja, han tukee
opiskelijan yksil6llistd oppimisprosessia, seu-
raa joustavaa opetussuunnitelmaa seka edistaa
moniammatillista projektiluonteista oppimista.
Tallainen opettaja myds painottaa ryhmapro-
sessia ja vuorovaikutusta, oppimisen reflektoin-
tia sek&d mahdollistaa opiskelijoiden erilaisia na-
kemyksia ja ratkaisuja. (European Commission,
2013.)

Luukkainen (2004) esittelee vaitoskirjas-
saan tulevaisuuden opettajan ominaisuuksia:
opettajalla on eettisia ndkemyksié ja aktiivinen
rooli yhteison kehittamisessa. Sisallon johtami-
nen, oppimisen edistdminen, tulevaisuusorien-
taatiot, yhteistyd seka jatkuva itsensa ja tyon
kehittdminen ovat opettajan tyon rakenneosia.
Vaikka Luukkainen (2004) kayttaa eri sanoja
opettajuuden luonnehdinnoissaan kuin Pelto-
nen (2014), kyse on loppujen lopuksi samasta
asiasta: innostuneesta ja yrittelidasta opetta-
ja-valmentajasta, joka on valmis panostamaan
tulevaisuuteen ja kehittamaan yhteistydssa
mita haastavimpia ja opiskelijoidensa ammatil-
lista kasvua tukevia aitoja ja autenttisia oppi-
misymparistoja.

Lopuksi

Ammattikorkeakoulu tarjoaa  opiskelijalle
oppimisymparistdén, jossa han voi rakentaa
ammatillista osaamistaan ldheisessd yhtey-
dessd tydelaméadn. Yrittdjamainen toiminta
harjoitusyrityksessa ja kehittdmishankkeissa
tarjoaa mahdollisuuden kehittdd osaamistaan
vastaamaan tydeldman nopeatempoisiin haas-
teisiin. Oppija on oppimisprosessin aktiivinen
omistaja, oppiminen opiskelijaryhmissé ja tii-
meissd, asiakasprojekteissa, verkostoissa ja
yrittdjana on tuloksellinen tapa oppia yrittajyyt-
ta. (Leinonen, Partanen & Palviainen, 2004).

Yrittajyys, yrittelids tyoote, yrittdjamainen
oppiminen seka yrittelids ja yhteistoiminnalli-
nen oppimisympéristd ovat késitteitd, joiden
mieltdminen osaksi opiskelua tukevat opiskeli-
jan sisdisen yrittajyyden kehittymista. Samalla
ne ovat osa ammatillista osaamista ja amma-
tillisen minan rakentumista. Niitd voinee luon-
nehtia my6s mina-pystyvyydeksi (ks. Peltonen,
2014).

Vahvan sisdisen yrittajyyden myo6ta opiske-
lija saavuttaa monipuolisia valmiuksia ja pystyy
vastaamaan ammattinsa ja alansa haasteisiin.
Sisdinen yrittajyys korostuu nykypaivan tyo-
elamassa: yrittelids alan ammattilainen osaa
kehittdd alansa palveluita innovatiivisesti ja
yhteisty6ssd muiden kanssa. Opettajuudessa
sisdinen yrittajyys tydelamataitona haastaa
yrittdjyyden ja yrittdjamaisen toiminnan kehitta-
misen ja kehittymisen osaksi sosiaali- ja terve-
ysalan oppimisympéaristdja ja osaksi opiskelijan
osaamista.
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Sari Niemi & Kati Peltonen
Hyvan tyéelaman aani - uusia

nakokulmia tyoelaman kehittamiseen

Miten ty6elamaa pitaisi
kehittaa?

Millaista on hyva tyoelama? Miten tydssa viih-
tyminen tukee tydn tuottavuutta? Onko tuotta-
vuus seurausta tydhyvinvoinnista vai painvas-
toin? Keskustelua tyéelaman kehittamisesta,
tydssa jaksamisen tukemisesta ja tyon tuot-
tavuuden lisdamisestd kaydaan monella foo-
rumilla. Nama keskustelut linkittyvat monin
tavoin suomalaisen tydelaman murrokseen ja
tydnteon tapojen muuttumiseen. Kyse on myds
tydllisyyden edistamisesta ja tydurien pidentéa-
misesta.

Miten tydpaikat saataisiin innostumaan tyo-
elaman kehittamisesta, on ollut keskeinen kysy-
mys viime aikoina muun muassa hankkeita val-
mistellessamme. Hyvan tydelamén aani -hanke
konkretisoituu seuraavan parin vuoden aikana
toivottavasti tyopaikkojen pienind nakyvina
parannuksina, joita tukevat isommat alueelli-
set verkostot. Ty6paikkatasolla pyrimme eroon
lilasta suunnitelmakeskeisyydesta. Etsimme jo
olemassa olevista tydkaluista ja toimintamal-
leista ratkaisuja pien- ja pk-yritysten tyéhyvin-
vointiin, johtamiseen ja tydn sujuvuuden lisdéa-
miseen.

Tydelaméan kehittamisstrategian (Ty6- ja
elinkeinoministerio, 2012) tavoitteena on tehda
suomalaisesta tydelamastid Euroopan parasta

vuoteen 2020 mennessa. Tahan pyritdan kehit-
tamalla osaamista, luottamusta ja yhteistyota,
tyéhyvinvointia ja terveyttd seka innovointia ja
tuottavuutta tyoyhteisdissa. Tydhyvinvointi on
siis osa isompaa tydelaméan kehittamisen koko-
naisuutta. Vision ja strategian toteuttamiseksi
on kaynnistetty mittava Tyoelamé 2020 -hanke,
joka edistda erilaisten tydelaméatoimijaver-
kostojen kansallista ja alueellista yhteistyota,
kehittamisohjelmia ja tydelaméan kehittami-
seen liittyvaa viestintda. Kokonaisuuteen liittyy
useita kehittAmisverkostoja ja sitd tuetaan mm.
ESR-hankkeilla.

Suomalaisen tydelaman laatu on ollut
monilla mittareilla vahintdan kohtuullista ver-
rattuna eurooppalaiseen tasoon. Tyon tuot-
tavuuden kasvu on kuitenkin heikentynyt
2000-luvulla ja etenkin talouskriisin alettua.
Terveys 2011 -tutkimuksesta kay ilmi, etta
samaan aikaan noin joka neljannella tydssa-
kayvalla on tyduupumuksen merkkeja, toisaalta
tuoreen Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen
(2014) mukaan tyotyytyvéisyys sindnsa on hie-
noisessa kasvussa. Tyontekijoiden silmissa
nékymat tyollisyyden ja oman tydpaikan talou-
den muutoksesta ovat jo useampana vuonna
olleet pessimistisid ja epavarmempia. Tydela-
massa siis tasapainoillaan lisdantyvan epavar-
muuden ja ansiotydn arvostuksen keskella.
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Suomalaisen tydelaman kehittdmisen arvo-
pohja v. 2020 -raportin (Ty6- ja elinkeinominis-
terio, 2013) mukaan suomalaiset pitavat sin-
nikkyytta, rohkeutta, luottamusta sekd oman ja
muiden tyén tarkoituksen ymmartamista hyvan
tydelaméan keskeisind rakennuselementteina.
Joustavuus, luottamus ja luovuus korostuivat
niin ikdan seniorien, ruuhkavuosia elavien tydi-
kaisten kuin nuortenkin arvostuksissa.

Tyoelaméan kehittdmiseksi ei ole olemassa
yhta oikeaa tapaa. Tyoyhteisdjen yhteisollisyy-
den, yhteistydén ja luottamukseen perustuvan
toimintakulttuurin ja toimintamallien rakentu-
misen tukeminen vahvistaa ty6voiman inno-
vointikyvykkyyttd ja osaamisen kehittymista.
Nama tekijat puolestaan ovat yhteydessa tyo-
hyvinvointiin. Mitd paremmin tydyhteis6éssa
voidaan, ja mitd innostavimmaksi ja merkityk-
sellisemmaksi tyon tekeminen koetaan, sitd
motivoituneemmin tydntekoon suhtaudutaan.
Tama nakyy myos positiivisina liiketaloudelli-
sina vaikutuksina. Laajemmissa verkostoissa
tapahtuva yhteiskehittely on hedelmallinen
tapa paitsi jakaa hyvia kaytantoja myos kehit-
taé uusia tyoelamainnovaatioita. Verkostomai-
sessa toiminnassa ja yhteiskehittelyssa on kyse
luottamuksesta ja yhteistydsta, jotka ovat myos
Tyoelaméan kehittdmisstrategian painopisteita.

Hyvan tyéelaméan aani

Lahden ammattikorkeakoulu (LAMK) on aktii-
visesti mukana alueellisessa tydoelaman kehit-
tamisverkostossa. Paijat-Hameen yritysten ja
tydyhteisdjen tydelaman kehittdminen linkittyy
kiinteasti ammattikorkeakoulun aluekehitys-
tehtavaan. Hyvan tydelamén aani -hanke on

ESR-rahoitteinen projekti (1.4.2015-31.8.2017),
jonka LAMK toteuttaa yhteistydssa Himeen am-
mattikorkeakoulun kanssa.

Hankkeessa pk-yritysten tuottavuutta ja
tydhyvinvointia edistetddn etsiméalla arkeen
sopivia, johtamista, tydsujumista, innovatiivi-
suutta ja tyokyvyn yllapitoa edistavia mene-
telmia ja vélineitd. Tama tapahtuu korkea-
kouluopiskelijoiden, tydpaikkojen ja tydelaman
kehittdjien kehittdjaverkostoissa. Toiminnan
mallintamiseksi ja levittdmiseksi rakennetaan
pk-yritysten tarvelahtdinen palvelumalli ja vah-
vistetaan alueellisia tydelamén kehittajaver-
kostoja pilottialueena Paijat- ja Kanta-Hameen
maakunnat.

Olemme suunnitelmavaiheessa valinneet
menetelmiksi esimerkiksi living labit, co-design
-ajattelun ja monitahoiset oppimisverkostot.
Talla pyritdan lisaamaan tyopaikkojen osalli-
suutta, valttamaan liiallista suunnittelukeskei-
syyttd ja ylhaaltad alaspain tapahtuvaa kehit-
tamista. Lahestymistapojen keskeinen tavoite
on innostaa tydyhteis6ja oman tydn kehittami-
seen, oppimiseen ja innovatiivisuuteen seka
edistaa sitoutumista ja saada "aanet kuuluviin”.
Kutsumme yrityksia, opiskelijoita ja tydelaman
kehittéjia yhteen keskustelemaan ja ratkomaan
konkreettisia ongelmia. Verkostomaisen toi-
minnan avulla mahdollistetaan hyvien ideoiden
ja kaytantdjen jakaminen seka eri sukupolvien
vélinen oppiminen.

Aiemmat kokemuksemme osoittavat, etta
varsinkin yksinyrittajien tydokyky on koetuksella
eikd oma stressinhallinta ole yrittdjan vahvuus-
alue. Tyokyvyn yllapitamiseksi kehitetyista vali-
neistd ja menetelmista ei ole aikaa ottaa selvaa.



Vilineista ja menetelmista ei ole pulaa. Hank-
keessa tarjotaan yrittéjille ja pienten yritysten
henkildstolle hyvinvointia mittaavia kartoituksia
erilaisia terveysteknologian sovelluksia hyédyn-
tden. Tulosten pohjalta suunnitellaan yhdessa
osallistujien kanssa, miten tydkyvyn yllapito
istuu luontevaksi osaksi tydympéaristdjen arkea,
ja miten etenkin pienyritykset voivat toimia
yhdessa tyohyvinvoinnin edistdmiseksi. Pien-
ryhmétoiminta antaa mahdollisuuksia myds ver-
taistukeen ja verkostoitumiseen. Tyéhyvinvointi
ja stressi ovat yksilokohtaisia, mutta kiinnosta-
vaa on, voisiko verkostoista olla silti apua.
Laajemmin tavoitteena on myds ennaltaeh-
kaiseva toiminta seka erityisesti niiden yrittajien
ja yksildiden tukeminen, jotka tydkuntoisuus-
kartoitusten mukaan kuuluvat ns. riskiryhmaan.
Riskitekijoiden maaralla ja tydn tuottavuudella,
sairaslomien maaralla seka tydssa selviytymi-
sen valilla on selva korrelaatio. Riskitekijoita
ovat tupakointi, fyysinen inaktiivisuus, korkea
verenpaine, painoindeksi yli 30, kova stressi,
huono ruokavalio, kohenneet kolesteroliarvot,
sokeritasapainon hairid, koettu huono terveys
seka tyytyméattomyys elamaéan ja tyéhon. Vaikka
hankkeessa keskitytdan padosin henkisen tyo-
hyvinvoinnin edistamiseen, toiminnassa tullaan
huomioimaan ihminen psykofyysisena koko-
naisuutena ja etsimédén tarpeen mukaisia rat-
kaisuja. Tyontekijoitd kannustetaan pitaméaan
huolta omasta tyokyvystdan ja osaamisestaan
seka yritysten johtoa nakeméaén tyéhyvinvointi
yrityksen tuottavuuden tekijana.
Johtamisnékdkulma on tarkea, silla tyo-
hyvinvointi ja sen edistdmisen nahdaan usein

haasteellisena ja jossain maarin myoés epa-
maardisend ja kustannuksia tuottavana koko-
naisuutena. Tydhyvinvoinnin yhteyttd tyon
tuottavuuteen ei valttamatta tiedosteta. Tyo-
hyvinvointipanostusten takaisinmaksuaika on
pk-yrityksen mittakaavassa pitka. Yrittajilla
on harvoin aikaa odotella, ja kiihtyvalla tah-
dilla tulevat muutokset voivat vieda suunnitel-
milta pohjan. Johtaja ja esimies tarvitsevatkin
nykyaan todellista “"kaaososaamista”. Naiden
tyokaluja ja menetelmia hankkeessa etsitaan
opiskelijoiden ja muun asiantuntijaverkoston
avulla.

Tuottavuuden ja ty6hyvinvoinnin komplek-
siseen kokonaisuuteen kuuluu myés tydn suju-
vuus ja tydyhteisén innovatiivisuus. Kun tyé
sujuu, sitd on mukava tehda, se on tuottavam-
paajaaikaa jaa uudenideoinnille. Tuottavuuden
kasvu edellyttaa yrityksiltd jatkuvaa, pitkalla
aikavalilla tapahtuvaa oppimista ja innovaa-
tiokyvykkyyttd. Henkilostdlahtoistd ideointia
ja innovointia seka tietoisuutta sen merkityk-
sestd yrityksen menestystekijana on lisattava.
Samoin on kehitettava menetelmia, toimintata-
poja ja tydvalineita seka valmiuksia niiden kayt-
tamiseen.

Palvelumuotoilu- ja Lean-ajattelu ovat
hyvéksi havaittuja keinoja palveluiden ja pro-
sessien kehittamisessa, mutta niiden yhdistéa-
mista ei ole aiemmin kokeiltu innovatiivisem-
man tyokulttuurin kehittamisessa. Hankkeessa
kokeillaan Lean- ja palvelumuotoiluajattelua
sujuvamman, innovatiivisemman ja tuottavam-
man tydkulttuurin kehittamiseksi.
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Lopuksi

Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamis-
tarpeista on viime vuosina ollut kiitettavasti
puhetta. Jokaisella tydelaméssa olevalla on
oma, subjektiivinen kokemus tyéhyvinvoinnista
ja siitd, miten sitd voisi parantaa. Jatkuvat tai
hetkelliset muutokset ovat koskettaneet lahes
kaikkia tyopaikkoja ja tuottavuuden parantami-
seksi halutaan [6ytda uusia keinoja. Onneksem-
me esimerkiksi kuntoilusta seka terveydesta ja
laajemmin itsesté huolehtimisesta on tullut suo-
rastaan muotia. Naista lahtdkohdista voimme
ajatella, ettd maapera tydelaméan kehittamiselle
on hedelmaéllinen. Toisaalta vastaamme saattaa
tulla jatkuviin muutoksiin kyllastyneita tyopaik-
koja, joiden innostaminen taas uuteen on vai-
keaa. Ty6hyvinvointiin panostamisen taloudel-
liset hyddyt ovat niin ilmiselvia, ettd vahintaan
euroméaaréiset luvut ovat tydeldman ja etenkin
tydhyvinvoinnin kehittdmisen puolella.

Lahden ammattikorkeakoulussa aiemmin
toteutettujen hankkeiden perusteella voidaan
sanoa, etta erityisesti pienet yritykset ovat kiin-
nostuneita toimimaan kehittdjaverkostoissa.
Mita konkreettisempaa tekemista, sen parempi.
Toisaalta ammattikorkeakoulun pitda nahda
myds yhden yrityksen yksittdisia parannuksia
laajemmalle. Tama tapahtuu mallintamalla toi-
mintaa, huolehtimilla sen avoimuudesta ja levi-
tettavyydesta.

Tulevaisuudessa muutokset tydmarkkinoilla
ja tyoelaméssa jatkuvat vahintdan yhta voimak-
kaina kuin nyt. Mielenkiintoinen kysymys on,
kuinka tyéhyvinvoinnin, johtamisen tai esimer-
kiksi prosessien ja uusien palveluiden kehitta-
misen mallit toimivat jatkuvasti muuttuvassa
tydelaméassa.
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