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Lapin ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta

(TKI) on monialaista ja laajuudeltaan Suomen ammattikorkeakoulujen

karkeia. Oppilaitoksemme TKI-toiminta on ensisijaisesti Lappia varten, silla

se kehittid toiminta-alueensa hyvinvointia ja kilpailukykyd. (Yhteistyo

rikastuttaa 2015.) Lapin AMKin kaupan ja kulttuurin osaamisalalla (KauKu)

on pyritty pysymiian aallonharjalla ja tavoittelemaan kunnianhimoisesti
uusia hankeavauksia.

Ammattikorkeakoululaki mairittelee tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI-toiminta)
ammattikorkeakoulujen keskeiseksi tehtaviksi ope-
tustoiminnan ohella. Ammattikorkeakoulujen
TKI-toiminta on soveltavaa palvellen opetusta,
edistden tydelamaa ja aluekehitystd sekd uudistaen
alueen elinkeinorakennetta. (Ammattikorkeakoulu-
laki 14.11.2014/932.)

Lapin ammattikorkeakoulu kerdsi vuonna 2014 suu-
rimman ulkoisen rahoituksen potin kaikista ammat-
tikorkeakouluista (Pekkarinen 2015), mutta ohjelma-
kausien vaihtuminen on tuonut vuoden 2015 hanke-
toimintaan omat hidasteensa. Edellisten kausien
hankkeiden paittyminen sekd uusien ohjelmien
opettelu ovat tarjonneet projektisuunnitteluun haas-
teita. Vaikka hankkeiden ldpimeno onkin ehka
aiheuttanut harmaita hiuksia, niin hankesuunnitte-
lutoiminta ei ole levannyt laakereillaan KauKussa
vaan olemme aktiivisesti pyrkineet [6ytdimaan uusia
mahdollisuuksia hanketoiminnan toteuttamiseen
myds oppilaitoksen strategiaa tukevalla tavalla.

Hankesykli ohjaa hanketoimintaa

Lapin ammattikorkeakoulun hankesykli kuvaa
T&K-toimenpiteen koko elinkaaren. Hankesykli
koostuu kuudesta vaiheesta, joita ovat: 1) ohjelmavai-
he, 2) tunnistusvaihe, 3) muotoiluvaihe, 4) rahoitus-
vaihe, 5) toteutusvaihe ja 6) arviointivaihe. (Alajér-
vi-Kauppi 2015.)

OHJELMAVAIHEESSA luodaan yhteiset strategiset
tavoitteet ja suuntaviivat, jotka maarittavat, minka-
laisille hankkeille rahoitusta on tarjolla. Erilaiset
maakunnalliset, valtakunnalliset, kansainviliset ja
muut ohjelmat antavat suuntia hanketoiminnalle ja
linjaavat kehittamistarpeita, joiden pohjalta hankei-
deoita ldhdetddn tyostimaddn. (Alajarvi-Kauppi
2015.) Ohjelmavaiheessa etsitddn yhteyksid niin
rahoitusohjelmien toimintalinjoista kuin ammatti-
korkeakoulun omista painoaloista ja kehittdmistyon
linjauksista.

TUNNISTUSVAIHEESSA syntyy idea hankkeesta.
Hankeidean tarkoituksenmukaisuuden tarkentami-
seksi voidaan tehdai erilaisia esiselvityksid ja kartoi-
tuksia. Tuloksena on hankeidean esittely projektin-
hallintajarjestelmdssda, jonka perusteella Lapin
AMK:issa idea arvioidaan ja tehdddn péaatos siitd,
ldhdetadnko sitd viemaan eteenpdéin. (Alajarvi-Kaup-
pi 2015.) Jos suunnitellulle hankkeelle 16ytyy soveltu-
va rahoitusohjelma ja se tukee Lapin AMKin strate-
giaa, on luontevaa aloittaa hankkeen valmistelu.

MUOTOILUVAIHEESSA  valmistellaan hanke-
suunnitelma, kustannusarviot, rahoitussuunnitelma
ja tarvittavat rahoitushakemukset ja lisdksi sitoute-
taan hankeosapuolet (Alajirvi-Kauppi 2015).
Riippuen hankkeen laajuudesta ja Lapin AMKin
roolista hankkeessa muotoiluvaihe voi kestad alle
kuukaudesta yli vuoteen. Muotoiluvaiheen lopputu-
loksena jdtetadn rahoitushakemus, ja mikaili rahoi-
tuspaatds on myonteinen, siirrytdidn RAHOITUS-
VAIHEESEEN, jossa hankkeen toteuttaja sitoutuu
toteuttamaan hankkeen ja rahoittaja sitoutuu rahoit-
tamaan hankkeen suunnitelman mukaisesti (Alajar-
vi-Kauppi 2015).

TOTEUTUSVAIHEESSA hanke toteutetaan sille
madritellyn suunnitelman mukaisesti. Toteutusvai-
he voidaan karkeasti jakaa aloitusvaiheeseen, varsi-
naiseen toteutusvaiheeseen ja pédiatosvaiheeseen.
Tarpeen vaatiessa hankkeen aikana tehddan seuran-
taan perustuvia muutosehdotuksia suunnitelmaan,
jotta esitetyt tavoitteet voidaan saavuttaa. (Alajar-
vi-Kauppi 2015.) Hankkeen laajuudesta ja tyypistd
riippuen toteutusvaiheeseen voi kuulua hyvinkin
eritasoisia toimenpiteitd. Toteutuksen koordinoin-
nista ja raportoinnista vastaa hankkeelle maaritelty
projektipaallikko, joka kutsuu toimintaan mukaan
tarvittavat asiantuntijat oppilaitoksen sisalta.

ARVIOINTIVAIHE voidaan ndhda hankesyklin vii-
meisend vaiheena, mutta parhaimmillaan se kulkee
mukana hankkeen toteutuksessa aina ohjelmavai-
heesta hankkeen pddttymiseen asti ja tarvittaessa



vaikuttaa my0s hankkeen toteutukseen. Hankkeen
suunnittelua, toteutusta ja tuloksia arvioidaan
monen eri tahon toimesta. Arvioinnissa korostuvat
hankkeen tarkoituksenmukaisuus, tavoitteiden saa-
vuttaminen, tuloksellisuus, vaikuttavuus ja myos
tulosten pysyvyys. Arvioinnilla ei vaikuteta vain
hankkeen toteutukseen vaan myo6s seuraaviin hank-
keisiin ja ohjelmatyohon. (Alajarvi-Kauppi 2015.)
Arviointia tehdddn esimerkiksi hankkeen, toteutta-
van organisaation ja my0s rahoittavan tahon
toimesta.

KauKussa kuhisee vuonna 2015

Téama julkaisu jatkaa vuoden 2014 lopussa julkaistun
KauKussa kuhisee -teoksen jalanjiljissd. Viime
vuonna pilotoimme hanketoiminnan lapindkyvyy-
den ja avoimuuden lisddmistd keradmalla kokemuk-
sia KauKun hanketoiminnasta yksiin kansiin. Perin-
teisestihdn hankkeissa on tehty yksittdisia loppujul-
kaisuja tai vastaavia, mutta koska hankkeet eivit ole
yksindisid saarekkeita vaan osa suurempaa hanketoi-
mintakokonaisuutta, ndiimme tédrkedksi jakaa tie-
toutta koko KauKun hanketoiminnan kentésta. Jul-
kaisussa kerroimme hankkeiden toiminnoista mah-
dollisimman kdytannonldheisesti ja toimintapainot-
teisesti. (Ks. Merivirta 2014.)

KauKussa kuhisee 2015 vie eteenpdin viime vuonna
jalostettua ideaa. Tdmdn julkaisun suunnittelun lah-
tokohtana on toiminut Lapin AMKin hankesykli.
KauKussa on vuonna 2015 pyorinyt useampi hanke
jauusia hankkeita ollaan suunniteltu maératietoises-
ti ja kunnianhimoisesti. Halusimme luoda katsauk-
sen siihen, minkilaisia toimia olemme toteuttaneet
hankesyklin eri vaiheiden osalta. Tdimadn nakemyk-
sen kautta tuodaan esille my6s hankerattaiden
jatkuvaa liikettd TKI-toiminnassa.

Julkaisun kirjoittajiksi kutsuttiin ensisijaisesti pro-
jektisuunnittelijoita ja KauKun tutkimusryhmiin
osallistuneita opettajia. Tarvittaessa pyydettiin
mukaan myds muita hanketoiminnan asiantuntijoi-

ta Lapin AMKista ja oppilaitoksemme ulkopuolelta.
Artikkeleissa kohtaavat kuvaukset hanketoimintaan
liittyvistd osa-alueista sekd kdytinnon kokemukset
KauKun hanketoiminnasta vuoden 2015 osalta.

Toivomme tdmdn julkaisun antavan varsinkin
kaupan ja kulttuurin osaamisalan opetushenkilds-
tolle lisda tietoa siitd, mitd hanketoiminnan pyoritta-
minen sisdltdd, mitd hankkeissamme tapahtuu ja
miten toimintaan voi padstd mukaan. Toiminnan
avoimeksi tekeminen voi myds mahdollistaa uusia
avauksia Lapin AMKin muiden osaamisalojen
kanssa ja miksei my6s laajemminkin; muiden
Suomen ammattikorkeakoulujen ja kansainvilisten
toimijoiden kanssa. Tervetuloa tutustumaan hanke-
toimintaamme!
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MARIKA SARANNE, TKI-PAALLIKKO,
KAUPAN JA KULTTUURIN OSAAMISALA, LAPIN AMMATTIKORKEAKOULU

ENNAKOINNILLA KOHTI
TUTKIMUSRYHMIA

Kaupan ja kulttuurin osaamisalalle perustettiin tammikuussa 2015 kolme
tutkimusryhmaii. Namai tutkimusryhmait ovat: 1) 3D ja uusi arvonluonti, 2)
Yrittdjyys ja avoimet kehittimisympairistot seki 3) Etdisyys ja luovat ratkai-
sut. Tutkimusryhmiin kuuluu asiantuntijaopettajia eri koulutusohjelmista, ja
jokaista tutkimusryhmaii vetiada TKI-tyontekijia. Tavoitteena on ollut luoda
heterogeeninen ryhma kyseisen tutkimusryhmsin teeman alle, jossa jokaisen
jasenen asiantuntemus edustaa eri nikokulmaa, jotta saataisiin aikaan uusia
avauksia rajapinnoille sekd osaamisen “ristiin polytystd”.

Tutkimusryhmien teemat edustavat kehittdmiskar-
kid ja edellakavijyyttd sekd ennakointia elinkeino-
elaimastd. Tutkimusryhmien toimintaa ohjaa Lapin
ammattikorkeakoulun strategia, toimintaymparis-
ton muutostekijit, opetuksen kehittdmistarpeet ja
kansainvélinen toiminta. Ennakoinnilla pyritdan
selvittdimddn, minkalaista osaamista ja koulutusta
tulevaisuudessa tarvitaan sekd siihen liittyvéaa kehit-
tamistoimintaa. Lahtokohtana ennakoinnissa on
useimmiten tulevaisuuden osaamisen tarve tyoeld-
madssd, ja tdlléin ennakointiin liittyvit keskeisesti
my0s toimialojen, ammattien, ammattiryhmien ja
toimialojen rakenteiden ennakointi. Yleisesti ottaen
ennakoinnin tarve riippuu paitoksenteon, toimin-
nan ja kehittdmisen aikajénteestd. Selkeimmin enna-
kointi liittyy strategioihin, etenkin tulevaisuutta
rakentaviin strategioihin, ja niitd tukeviin projek-
tiohjelmiin.

KauKussa on tunnistetut kehitta-
miskarjet ja niihin liittyvia karki-
hankkeita seka kaytossa laaja
osaamisstrategia, jossa karkialan
rinnalle nostetaan valitut vahvan
arktisen osaamisen alat.

Hanketoimintaa teemojen ymparille

3D ja uusi arvonluonti -teema liittyy elinkeinojen
murrokseen ja digitalisaatioon, joka on muuttamas-
sa elinkeinoja luoden uutta arvoa, niin asiakkaille
kuin yrityksille. Uusi arvonluonti ja 3D-tekniikan
ymmarrys sen eri kdyttémuodoissa luo mahdolli-
suuksia monialaiseen toimintaan niin KauKun
sisdlld kuin muiden osaamisalojen ja elinkeinoela-
man vililld. Tutkimusryhma on keskittynyt kartoit-
tamaan yritysten mahdollisuuksia hyodyntaa digita-
lisaatiota uudistumisessa ja uudenlaisen asiakasar-
von tuottamisessa, silld uudenlainen asiakasarvo voi
syntyd perinteisten toimintamallien ulkopuolelta tai
niiden rajapinnoilta. Yleisesti voidaan todeta, ettd
digitalisaation laaja kayttoonotto ja yksilollisten
kokemusten korostaminen ovat saaneet aikaan
arvonmuodostuksen murroksen, jossa yritykset ja
korkeakoulut joutuvat etsimddn uusia malleja ja
tapoja asiakkaiden ja kumppanien kanssa toimimi-
seen.

Yrittdjyys ja avoimet kehittamisymparistot tuketu-
vat uudenlaisiin tapoihin oppia, opettaa ja kehittda
yrittdjyyttd sekd yrittavyyttd erilaisissa kehitysym-
péristoissda. Tutkimusryhman keskiossd on tutkia
yrittdjyyttd tukevia ekosysteemeji ja toimintakon-
septeja, kehittdd uudentyyppisid toimintamalleja
oppia ja opettaa yrittajyytta sekd vahvistaa ja luoda
niihin liittyvid hankeaihioita. Teemaan liittyy
vahvasti uudenlaiset yrittajyyden muodot ja kehitys-
signaalit elinkeinoeldmastd, joissa yrittdjyyttd
ilmenee hyvin monimuotoisissa ja monialaisissa
ympdristoissa. Yrittajyys on myos Lapin AMKin
strategian painoalojen ldpileikkaavia teemoja, ja
tamd luo uusia avauksia osaamisalojen rajat ylittavil-
le kehitystoimenpiteille.



Etdisyys ja luovat ratkaisut ovat hyvin ilmeisid kehi-
tysimpulsseja globaalissa toimintaymparistossd, ja
ndiden osaaminen sekd kehittiminen on ensiarvoi-
sen tirkedd. Etdisyyksien hallintaan liittyvét esimer-
kiksi erilaiset digitaaliset, luovat ratkaisut ja uuden-
tyyppisten, monialaisten toimenpiteiden mahdollis-
taminen. Luovuus on haastavissa olosuhteissa
menestymisen avaintekija. Tulevaisuuden talous on
verkkopohjainen osaamistalous, jonka ytimen muo-
dostaa internet, ja tdimdn tulevaisuuskuvan varmis-
tamiseen tarvitaan uudenlaista osaamista sekd osaa-
misen siirtdmistd, jotta kansalaiset voivat kayttda
haluamiaan sisdltojd ja palveluja.

Edellakavijyytta ja monialaista toimintaa

Tutkimusryhmien teemat nivoutuvat opetukseen ja
elinkeinoeldmaiin, silld tavoitteena on tarkoituksen-
mukaisten hankkeiden seki kehittdmis- ja oppimis-
ympadristdjen luominen innovatiiviselle koulutuksel-
le ja oppimiselle. Jotta tdima olisi mahdollista, tutki-
musryhmat pyrkivit hankkeiden avulla vastaamaan
tyoelamdn haasteisiin kehittimalld osaltaan seka
opetuksen ohjelmia ettd opetussuunnitelmia ja
niihin liittyvid pedagogisia oppimis- ja opetuspro-
sesseja. Tutkimusryhmat eivit ole erillisid yksikaita
vaan tekevit yhteistyota keskenddn ja myos osaamis-
alojen yli. Tutkimusryhmien toiminta liittyy Lapin
ammattikorkeakoulun strategian painoaloihin,
jotka yhdistyvit alueellisiin kehittamisohjelmiin
sekd kansallisiin ja kansainvilisiin EU-rahoitus- ja
kehitysohjelmiin (ks. Lapin AMKin strategia 2015).

Yleisesti kuvattuna EU-rahoitusohjelmien tavoittee-
na on kaventaa EU:n eri alueiden ja jasenvaltioiden
kehityseroja seki edistdd taloudellista ja yhteiskun-
nallista yhteenkuuluvuutta. Tavoitteena on edistda
kilpailukykyd ja kestdvdd kehitystd sekd uudistaa
taloudellisia ja sosiaalisia rakenteita. Vuosia 2014-
2020 koskevassa EU:n rahoituskehyksessd maaritel-
lddn ensisijaisesti rahoitettaviksi kohteiksi sellaisia,
jotka edistavat kestdvad kasvua ja liittyvit tyollisyy-
den ja kilpailukyvyn parantamiseen EU:n kasvustra-
tegian Eurooppa 2020 mukaisesti. (Neuvoston asetus
vuosia 2014-2020 koskevan monivuotisen rahoitus-
kehyksen vahvistamisesta 2013.) EU:n rakennerahas-
to-ohjelmakaudella 2014-2020 tuetaan myds
Suomessa kestdvdd kasvua ja tyotd (ks. Kestdvda
kasvua ja tyotd 2014 — 2020 2014).

Lapin ammattikorkeakoulu on mukana alueellisessa
kehittimistydssd EU-rahoitusohjelmien ja hankkei-
den kautta. Lapin AMK on aktiivinen toimija rahoit-
tajaorganisaatioiden rinnalla liittyen ohjelmallisuu-
teen, yhteistyohon ja verkostoihin. Tétd tyotd tehddan
yhdessa rahoittajaviranomaisten kanssa, ja esimer-
kiksi alueellisten kehitys- ja EU-rahoitusohjelmien
laadinnassa Lapin AMK on ollut mukana. Perinteis-
ten aluepoliittisten keinojen ja tukipolitiikan sijaan
toiminnassa korostuu yhteistyd, vahvuuksien vah-
vistaminen, kilpailukyvyn kehittdminen ja innova-
tiivisuus. Yleisesti voi todeta, ettd alueiden kilpailu-
kykyisyyden ja innovatiivisuuden kehittdminen seka

osaavan tyovoiman ja yritysten toimintaedellytysten
parantaminen ovat erilaisten EU-rahoitusohjelmien,
Lapin AMKin ja KauKun tutkimusryhmien padhuo-
mion kohteena.

KauKun tutkimusryhmien tavoitteena on synnyttda
uusia avauksia, kehittdd opetusta ja osaamista,
avartaa ndkokulmia ja suunnitella kehittimishank-
keita. Ndiden toimenpiteiden avulla voidaan lisata
henkilokunnan tietotaitoa kyseessd olevasta
teemasta, uudistaa opetusta ja rakentaa tarpeellisia
oppimisympadrist6jd. Tutkimusryhmien kautta mah-
dollistuu TKIO-vuoropuhelu opetuksen ja tutki-
mus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan vilille.

Yleisend tavoitteena tutkimusryhmien avulla on
luoda ympiristd, jossa tutkimusryhmien asiantunti-
jaopettajat kertovat oman alansa opetuksen ja elin-
keinoelamin kehitystarpeista ja - signaaleista, joista
pyritddn luomaan mahdollisia kehityshankkeita
sopiviin EU-rahoitusohjelmiin. Tutkimusryhmien
tyoskentelyn avulla KauKu ja Lapin AMK tunnistaa
ja reagoi tulevaisuuden mahdollisuuksiin ja riskei-
hin pohjoisissa toimintaympéristossa.

Tutkimusryhmien tyoskentelylld tavoitellaan edelld-
kavijyyttd ja monialaista toimintaa niin osaamisalo-
jen kuin elinkeinoeldmin toimijoiden vilille. Tavoit-
teena on, ettd vuonna 2020 KauKussa on tunnistetut
kehittimiskérjet ja niihin liittyvid karkihankkeita
sekd kaytossi laaja osaamisstrategia, jossa kirkialan
rinnalle nostetaan valitut vahvan arktisen osaami-
sen alat. Osatavoitteena on, ettd KauKu ja Lapin
AMK tiedetddn ja tunnistetaan asiantuntijaksi
omalla alallaan sekd aktiiviseksi kehitystoimijaksi
verkostoissa. Vuonna 2020 tutkimusryhmissd
tuotetun tiedon, taidon ja tekemisen myota KauKu
on edelldkévija dlykkaiden, digitaalisten ja innovatii-
visten ratkaisujen tuottamisessa. KauKussa ja Lapin
AMKissa on kdytossd arktinen kokeilukulttuuri:
strategia, joka painottaa digitaalista kokeilukulttuu-
ria tuotteiden ja palveluiden innovaatioissa sekd
arktisen, dlykkain liiketoiminnan kehityksessa.
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ANTTI HAASE, PROJEKTISUUNNITTELD A,
KAUPAN JA KULTTUURIN OSAAMISALA, LAPIN AMMATTIKORKEAKOULU

KAUKUN TUTKIMUSRYHMIEN
KYTKEYTYMINEN MAAKUNNALLISIIN
STRATEGIOIHIN JA RAHOITUSOHJELMIIN

Tutkimusryhmien vaikuttavuuden ja hankehakemusten ldpimenon

kannalta on keskeisti, ettd suunnitellut toimenpiteet kytkeytyvit maakun-

nallisiin strategioihin ja rahoitusohjelmiin. Hankesyklin ohjelmavaiheessa

erilaiset hanketoimijat, mukaan lukien ammattikorkeakoulut, pyrkivit

osallistumaan ohjelmatyohon alueellisella, kansallisella, EU- ja kansainvi-

liselld tasolla niin, ettid organisaation ja alueen strategiset tavoitteet ja
tarpeet tulevat huomioiduksi.

Lapin ammattikorkeakoulun kaupan ja kulttuurin
osaamisalan tutkimusryhmia ja niiden toteuttamien
hankkeiden paiteemoja vuonna 2015 ovat (Saranne
2015.):

1) 3D ja uusi arvonluonti: digitaaliset palveluelinkei-
not ja ICT --> Nédkokulma: ICT - informaatio ja
kommunikaatioteknologia kehittyy yhd nopeam-
min. Tutkimus ja tuotekehitys ovat yha tarkeampia.

2)Yrittédjyys ja avoimet kehittimisymparistot: Pal-
velusektori sekd kulttuurilliset ja luovat elinkeinot,
nopea konseptointi. Ndkokulma: palvelujen osuus
tuotteista kasvaa (koko prosessit, kaytto, yllapito,
kehitys).

3) Luovat ratkaisut ja
etdisyyksien hallinta:
Verkostoituminen, luovat
verkkotyokalut, verkko-
ympdristot, sosiaalinen
media, transmedialli-
suus, digitaaliset ja
mobiilit ratkaisut, moni-
paikkaisuus ja virtuaali-
lasniolo.

Luovat
ratkaisut ja
etaisyyksien

hallinta

Maakuntaohjelman,
rakennerahasto-ohjelmi-
en ja EU:n puiteohjelmi-
en valmisteluprosessei-
hin kuuluvat erilaiset
kuulemiset ja kommen-
tointitilaisuudet  seka
vali- ja loppuarvioinnit,
joiden kautta omaa danta
voi yrittdd saada kuulu-
viin (Hanketoimintaohje
2011).

Yrittajyys ja avoimet
kehittamisymparistot

ERRIN (European Regions Research and Innovation
Network) verkoston johtajan Richard Tuffsin
mukaan on tarkedd saada omat keskeiset policy-kon-
septit mainittua rahoitusohjelmien taustapapereissa:
“If it is not mentioned in policy, it is not funded”.
Tuffs vertaa laajan policy frameworkin laatimista
sementin valamiseen: "If you come in late, less the
concrete (ie. policy framework) moves. Get your
policy concepts in early.” Esimerkiksi EU:n Horizon
2020 -rahoitusohjelman vuoden 2018 tyéohjelmien
linjauksia muotoillaan jo nyt, 2-3 vuotta etukéteen.
(Tuffs 2015.)

Koska KauKun tutkimusryhmat on perustettu vasta
vuoden 2015 alussa, ei
edella kuvatun kaltaista
lobbausta ole juurikaan
vield voitu tehdd. Nain
ollen on ensiarvoisen
tarkeda tunnistaa
voimassa olevista maa-
kunnallisista  strate-
gioista ja tarkeimmistd
rahoitusohjelmista ne
teemat, jotka kytkeyty-
vat KauKun tutkimus-
ryhmien painopistei-
siin. Lapissa on télld
hetkelldi 16 voimassa
olevaa toimiala- tai sek-
toristrategiaa, jotka vai-
kuttavat rahoituksen
suuntaamiseen
(Nikander, Jokikaarre &
Micklin 2014, 10). Tér-
keimpid ndistd KauKun
kannalta ovat Suomen
rakennerahasto-ohjel-

3D ja uusi
arvonluonti

Kuvio 1. KauKun tutkimusryhmat (Saranne 2015)
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ma 2014-2020, Lappi-sopimus, Lapin arktisen eri-
koistumisen ohjelma, DigiLappi 2020 -strategia sekd
Lapin korkeakoulukonsernin innovaatio-ohjelma
2014-2020.

Tutkimusryhmien teemat kohtaavat
rakennerahastojen toimintalinjat

Ohjelmakaudella 2014-2020 Suomen rakennerahas-
to-ohjelmassa on viisi toimintalinjaa, joilla tuetaan
erityisesti pk-yritysten kilpailukykya ja tyollistymis-
td. Lapileikkaavana teemana on vidhihiilisen
talouden edistdminen:

Toimintalinja 1 panostaa EAKR:n kautta pk-yritys-
ten kilpailukyvyn parantamiseen (tukivolyymi 328
milj. €) erityisesti uuden liiketoiminnan luomisen
kautta, joka on KauKun tutkimusryhmin 3D ja uusi
arvonluonti erityinen fokus. Toimintalinjan 2
“Uusimman tiedon ja osaamisen tuottaminen ja
hyodyntiminen” (EAKR-rahoitus 435 milj. €) eri-
tyistavoite yritysten innovaatiotoiminnan vahvista-
misessa liittyy kaikkien kolmen KauKun tutkimus-
ryhmin tavoitteisiin. Toimintalinjan erityistavoit-
teena on myos tutkimus-, osaamis- ja innovaatiokes-
kittymien kehittiminen alueellisten vahvuuksien
pohjalta. (Kestdvdd kasvua ja tyotd 2014-2020
-ohjelma 2014, 3, 5.) Tama rahoitus kohdistetaan eri-
tyisesti pk-yritysten ja Lapin AMKin kaltaisten
tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden kehittami-
seen (Kestdvdd kasvua ja tyotd 2014 — 2020 2014).

KauKun tutkimusryhmailld Luovat ratkaisut ja etdi-
syyksien hallinta voisi olla paljon annettavaa erilais-
ten verkkoympadristoratkaisujen avulla toimintalin-
jalle 4 ”Koulutus, ammattitaito ja elinikdinen oppi-
minen” (ESR-rahoitus 164 milj. €). Tdssd toiminta-
linjassa painotetaan muun muassa siirtymévaiheita
ja koulutuksellista tasa-arvoa tukevien palveluiden
parantamista. Kohderyhmid ovat muun muassa
tyottomat ja tyomarkkinoiden ulkopuolella olevat
henkil6t mukaan lukien opiskelijat ja tydssa olevat,
erilaiset koulutusorganisaatiot sekd ohjaus- ja koulu-
tuspalveluiden asiantuntijat. (Kestdvdd kasvua ja
tyotd 2014-2020 -ohjelma 2014, 3, 9.) KauKun tutki-
musryhma Yrittdjyys ja avoimet kehitysymparistot
sivuaa toimintalinjan tavoitetta lisdtd opiskelijoiden
tyoelamdvalmiuksia erilaisin toimenpitein, muun
muassa oppisopimuskoulutuksella, tyopajoilla ja
yrittdjyyskasvatuksella (ks. Kestdvdd kasvua ja tyotd
2014 — 2020 2014).

Kestavaan kaupunkikehittimiseen suunnataan s
prosenttia EAKR-rahoituksesta (39,5 milj. €) Avoimet
ja ketterdat kaupungit -strategian kolmen prioriteetin
pohjalta (Kestavad kasvua ja tyotd 2014 — 2020 2014):

tuotteiden ja palveluiden luominen ja tes-
taaminen todellisissa kaupunkiymparis-
toissa

1 Avoimet innovaatioalustat - esim. uusien

tovarantojen avaaminen vyrityksille ja

2 Avoin data ja rajapinnat - kaupunkien tie-
muille kdyttajaryhmille

monikanavaisten asiakaspalvelujirjestel-

3 Avoin osallisuus - avoimien ja sujuvien
mien kehittdminen.

Niihin prioriteetteihin KauKun tutkimusryhmien
pddteemat soveltuvat erityisen hyvin. Alustavia tun-
nusteluja yhteistyosta muun muassa Kemin kau-
pungin smart city -strategian toteuttamiseksi on jo
tehty vuoden 2015 aikana.

Lappi-sopimus ohjaa osaltaa KauKun
hanketoimintaa

Lappi-sopimus on maakuntaohjelmana lakisddtei-
nen strategia, joka ohjaa paikallisella tasolla
Euroopan rakennerahastovarojen suuntaamista.
Lappi-sopimus yhdistdd kaksi maakunnallista
suunnitteluasiakirjaa, maakuntastrategian 2040 ja
maakuntaohjelman 2014-2017. Tavoitteena on kitey-
tetysti kertoa Lapin strategisen kehittimisen linjat
ja tavoitteet vuosille 2014-2017. Lappi-sopimuksen
strategisista valinnoista erityisesti ”"Yhteydet ovat
kunnossa - tulla tdnne ja toimia tdalld ja tadlta”-pai-
nopisteen tavoite virtuaalisten toimintatapojen
laajasta kéayttoonotosta kytkeytyy vahvasti Kaukun
tutkimusryhmdan Luovat ratkaisut ja etdisyyksien
hallinta. Tdmidn strategisen valinnan muutosaju-
reiksi on médritelty maailman digitalisoituminen,
monikanavaisuus ja tietoverkkojen merkityksen
kasvu. (Nikander, Jokikaarre & Micklin 2014;
Taustaa Lappi-sopimukselle 2014.)

Lapin maakuntajohtaja Mika Riipin mukaan Lapin
arktisen erikoistumisen ohjelma voidaan ndhda
Suomen kansallisen arktisen strategian tismentdja-
nd, Suomen arktisimman alueen toimenpideohjel-
mana. Lisdksi se on Lapin vastaus Euroopan unionin
alykkédan erikoistumisen toimintamalliin tulevalle
ohjelmakaudelle. (Heikka, Jokelainen & Terds 2013,
7.) KauKun tutkimusryhmien tulisi kohdistaa omaa
hanketoimintaansa erityisesti Lapin arktisiksi kar-
kialoiksi nimettyihin kaivos- ja metalliteollisuu-
teen, matkailuun ja biotalouteen. Ndiden karkialo-
jen kehittdmiseen tullaan suuntaamaan paljon han-
keresursseja alla olevan rahoitusmatriisin pohjalta,
joka antaa my6s hyvin yleiskuvan tutkimusryhmi-
en hankerahoituksen "pelikentastd”. (Heikka, Joke-
lainen & Teris 2013, 8, 59.)

Innovatiivista hanketoimintaa

DigiLappi 2020 -strategian mukaan palveluihin
kohdistuu jatkuvasti uusia odotuksia, joihin vastaa-
miseksi julkinen ja yksityinen sektori kehittavit
uusia ratkaisuja sahkaisille palveluille (Lapin digioh-
jelma 2020 2013, 20, 5). Tamai linjaus vastaa yksi
yhteen Kaukun tutkimusryhmin Yrittdjyys ja
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Toiminnan taso Strategiaohjelmat

EU Innovaatio unioni
Kestava resurssienhallinta;
raaka-aineet, biotalous
EUn Itédmeren alueen
strategia
EU Digitaalistrategia
Koheesiopolitiikka
Kansallinen Kansallinen
kilpailukykystrategia ja
"tyollisyys”
Kansallinen
kumppanuussopimus
rakenne— ja
investointirahastot
Alykk3an Erikoistumisen
kansallinen strategia
Kansallinen
biotalousstrategia
Kansallinen arktinen strategia
Alueellinen Maakunnan
kehittdmisohjelma
Raja-alueyhteistyo
Lappi-sopimus
Maakunnalliset strategiat
esim. matkailu- ja

teollisuusstrategia

Kunta/ Paikalliset kehittamisohjelmat
Kaupunki/ Kunnalliset strategiat
Kehittamisyhtiot/ Toimijoiden strategiat ja

Koulutus ja TKI kehittdmisohjelmat

toimijat

Kuvio 2. Lapin arktisen erikoistumisen ohjelman rahoitusmatriisi (Heikka, Jokelainen & Teras 2013, 59)
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Operatiiviset ohjelmat

Eurooppalainen alueellinen
yhteistyo
Tutkimus ja
Innovaatio toiminnan
edistaminen
Koulutuksen kehittdminen

Naapuruusinstrumentti

Suomen ERI ohjelmat
Osaamis- ja
innovaatioverkostot
Tekesin sektoriohjelmat
Suomen Akatemian arktinen
tutkimusohjelmat
Suomi kestavan
kaivannaistalouden
edellakavijaksi
-toimintaohjelma

Pohjois-Suomen
toimenpideohjelma
Maakunnan
kehittdmisohjelma
Alueellinen kasvuohjelma
Arktisen erikoistumisen
ohjelma
Strategia kulttuurille ja
luoville aloille

llImasto- ja energiastrategia

Kunnalliset kasvuohjelmat
Kunnalliset elinkeino-

ohjelmat

Interreg-ohjelmat
H2020 ja Cosme
Sosiaalisten muutosten ja
innovaatioiden ohjelma
Luova Eurooppa ja
Erasmus+

muut EUn erillisohjelmat

Investointirahastot,
ERI-rahastot
TEKES.
Suomen Akatemia ja
erityisohjelmat
SITRA
Ministerididen
suorarahoitus

EUn erillisohjelmat

ERI-rahastot,
Alueelliset kehittamisvarat
”Viranomaiset”
Talouselama/Elinkeino
Tuki yritysten
padaomittamiseen
Ministerididen
suorarahoitus

EUn erillisohjelmat

Kuten ylla



avoimet kehittimisympdristot ndkokulmaa palvelu-
jen osuuden kasvamisesta. DigiLappi 2020 -strategia
on muutenkin kuin luotu kaikkia KauKun tutki-
musryhmid varten: "Tulevaisuuden Lappi profiloi-
tuu uutta luovien kokeilujen, dlykkadn erikoistumi-
sen sekd ketterien ratkaisujen maakuntana. Uraa-
uurtavien ja ennakkoluulottomien ratkaisujen avulla
tuotetaan digiyhteiskunnan palveluita ja sisdltoja
sielld, missd etdisyys tai vdestomddran vahdisyys ei
ole heikkous vaan kilpailuvaltti.” (Lapin digiohjelma
2020 2013, 5.) Konkreettisina toimenpiteina esitetddn
suoraan KauKulle sopivia kehityshaasteita, muun
muassa yritysten digiosaamisen valmennusohjelmia
ja tyon uusia muotoja edistivdn etdtyon kehitys-
hankkeen perustamista (Lapin digiohjelma 2020
2013, 6-7). Korkeakouluja jopa velvoitetaan ottamaan
tamad haaste vastaan: ”...Lapin yliopisto ja oppilai-
tokset vievidt aktiivisesti eteenpain yhteistyota, jotta
pystytddn turvaamaan uudet tutkimusinfrastruk-
tuuriin liittyvat hankeavaukset ja avoimen tiedon
hyodyntdminen Lapissa” (Lapin digiohjelma 2020
2013, 20).

Lapin korkeakoulukonsernin innovaatio-ohjelman
2014-2020 keskeinen tavoite on edistia maakunnal-
lisen innovaatioverkoston rakentamista ja vahvistaa
korkeakoulujen roolia alueen elinkeinoelimin ja
julkisen sektorin kehittimisessa yhteistyossd alueen
muiden tutkimus- ja kehittimisorganisaatioiden
kanssa. KauKun tutkimusryhmiin liittyvid paino-
tuksia ohjelmassa ovat muun muassa yhteisollisyys
ja osallisuus, julkiset palvelut, arktinen muotoilu,
taide ja kulttuuri, avoimet oppimisymparistot ja eté-
oppiminen. (Lapin korkeakoulukonsernin innovaa-
tio-ohjelma 2014-2020 2014.)
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IHHKKA RAHKONEN, PROJEKTISUUNNITTELIA,
KAUPAN JA KULTTUURIN OSAAMISALA, LAPIN AMMATTIKORKEAKOULU

VIIDEN PAINOALAN STRATEGIALLA
PONNISTETAAN POHJOISEKSI
EDELLAKAVIJAKSI

Lapin AMKin strategia muodostuu viidestd painoalasta, jotka ovat

arktinen yhteistyd ja pohjoinen rajaosaaminen, luonnonvarojen

alykkaian kayton edistiminen, etdisyyksien hallinta, turvallisuus-
osaaminen seki palveluliiketoiminta ja yrittdjyys.

Lapin AMKin visiona on olla painoaloillaan arktisen
osaamisen edelldkévija sekd kansainvalisesti arvos-
tettu kouluttaja, kehittdja ja kumppani. Vision toteu-
tuessa Lapin AMKista voidaan puhua pohjoisena
edelldkavijana. Strategia on laadittu suunnitelmaksi,
jolla pohjoisen edelldkavijan asema saavutetaan.

Etdisyyksien hallinta

Palveluliiketoiminta ja
yrittajyys

Kuvio 1. Lapin AMKin strategian painoalat

Painoalat painavat alati hankkeissa

Kaupan ja kulttuurin osaamisalalla pyritdan strate-
gian mukaiseen hankety6hon, joten jo hankesuun-
nittelun tunnistusvaiheessa arvioidaan hankkeen ja
strategian vilista yhteyttd. Téssd arvioinnissa
yhteyttd tarkastellaan nimenomaan painoalojen
kautta. Télla hetkelld hankkeiden strategisuutta var-
mistetaan Reportronicin kautta tapahtuvalla lausun-
tokierrosmenettelylld, jossa strategisten painoalojen
puheenjohtajat kommentoivat hankehakemuksia
oman painoalansa nakokulmasta. Néin jokainen
painoala tulee huomioiduksi ennen kuin hankeha-
kemus etenee rahoittajalle.
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Esimerkiksi Tornionlaakson Kesésiika -hankkeessa
painottuvat selkedsti 1) Arktinen vyhteistyo ja
rajaosaaminen, 2) Luonnonvarojen élykas kaytto ja
3) Palveluliiketoiminta ja yrittdjyys. Hankkeessa
luodaan rajanylista verkostoa ja yhteisty6td Tornion-
laaksossa yli valtakunnanrajojen. Yhtdaltd luodaan
uutta lisdarvoa raja-alueelle merkitykselliselle ja
perinteiselle luonnonvaralle eli siialle. Kansainvéli-
sistd hankkeista mainittakoon suunnittelussa oleva
Case Struve Arc, jossa korostuu kulttuuriperinto,
mikd on selkedsti maédriteltavissd aineettomaksi
luonnonvaraksi. Sen élykids kehittdminen on strate-
giamme mukaista toimintaa. Lisdksi hankkeessa on
yhtymikohtia pohjoisen toimintakulttuurin kehitta-
miseen, mikd on madritelty strategiassamme arktisen
yhteistyon ja pohjoisen rajaosaamisen painoalan ala-
kohdaksi. Koulutuspainotteisista hankkeista mainit-
takoon rahoittajan kasittelyssa oleva DigimarkKki-
nointi 2020 -hanke, jossa painoaloista korostuvat
palveluliiketoiminta ja yrittdjyys seké etaisyyksien
hallinta.

Strategiapakit auttavat tuomaan
strategiaa opetukseen

Strategioiden jalkauttaminen osaksi oppilaitoksen
arkea on monesti haastavaa. Nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistossa on kuitenkin erityisen tirkead,
ettd tdstd haasteellisesta tehtdvdstd suoriudutaan
kunnialla. Yksi tadhdn kehitteilld olevia valineitd ovat
strategiapakit, jotka on tarkoitettu seka opetus- ettd
hankehenkilostolle. Kyse on Moodle-alustoista,
jonne on luotu oma sivusto jokaiselle strategian pai-
noalalle. Alustalle kerdtddn materiaalia painoalan
teeman mukaisesti jasenneltynd. Koska strategia on
selkedsti monialainen, on luontevaa, ettdi myos
alustat rakentuvat monialaisuutta palvellen. Tallai-
nen monialainen tyokalupakki edesauttaa niin stra-
tegian jalkautumista kuin my6s osaamisalattomuut-
ta, jolla tdssd yhteydessa tarkoitetaan sitd, ettd alustat
eivat ole tarkoitettu vain tietylle osaamisalalle.



Lisdksi jokaiselle alustalle rekrytoidaan painoala-
kummit, jotka ovat ulkopuolisten sidosryhmien
edustajia ja kyseisen painoalan asiantuntijoita.

Strategiapakkeihin sisdllytetdan strategiaan liittyvaa
aineistoa, jota opettajat voisivat hyodyntda opetus-
tyossddn. Aineistot voivat olla esimerkiksi artikke-
leita, videoita, opinndytetéitd, esitysmateriaaleja,
raportteja, tilastoja ja niin edelleen. Ndmi ovat vain
esimerkkejd, silla mikddn aineistoformaatti ei ole
pois suljettu. Hankkeiden nakokulmasta strategia-
pakit ovat hyvid sisdisen tiedottamisen kanavia.
Niiden avulla voidaan osaltaan myotavaikuttaa
sithen, ettd hankkeiden tuloksia voidaan hyodyntaa
opetuksessa.

Strategiapakkien ei ole tarkoitus olla pelkdstdadn
valmis tietopankki, joka ei paivittyisi ajassa, vaan
niiden tarkoitus on toimia erddnlaisena pedagogise-
na strategian jalkautuksen apuvilineena seka strate-
gisen ajattelun monialaistajana ja -puolistajana. Stra-
tegiapakit ovat avoinna kaikille, joten niihin voi
jokainen tyontekija ladata 16ytdméaansa materiaalia,
jolla han kokee olevan mahdollista kéyttoa opetuk-
sessa tai myos hanke- ja kehittaimistoiminnassa.
Myos strategiakummeja houkutellaan jakamaan
asiantuntijuuttaan strategiapakkeihin. Lisdksi alus-

toilta 16ytyy keskustelualueita, joilla voi jakaa hyvia
pedagogisia kaytanteita liittyen strategian jalkautta-
miseen opetukseen. Tdmdn onnistuessa pakeista
syntyy ajassa eldvid ja péivittyvid tiedon jakamisen
foorumeita.

Tiedon jakamisen kulttuuri on nykypdivad, ja on
tarkedd, ettd sen toteuttamiselle on tarjolla apuvali-
neitd. [lmiodn on luontevaa kayttad niin sanottua
muurahaisvertausta. Kun muurahaiset rakentavat
yhdessd, syntyy yksi iso keko, kun taas yksin tyos-
kennellessd keko jaa varsin pieneksi. Yhteisopetta-
juuden aikakaudella my6s opettajuudessa korostuvat
yhd enemmaén ryhmityomaisyys ja yhteisen tiedon
rakentaminen, mikd on pedagogisesta nikokulmas-
ta katsoen selked strateginen valinta. Samalla tima
tukee yhdessé tunnistettua ja tunnustettua oppimis-
kasitysta.

Vaikka strategiapakit voivat helposti nayttaytya
sisdltokeskeisind osaamiskeskeisyyden sijaan, niin
siitd huolimatta on syytd nahda, kuinka konstruktii-
visesti rakennetulla sisdllolld ja sen kriittiselld tar-
kastelulla voidaan edistdad osaamiskeskeisyytta. Stra-
tegiapakkien onnistumiselle on siten tdrkead, ettad
jokainen kantaa strategisen “kortensa kekoon”.

Kuva 1. "Jokaisesta pienestd keosta voidaan synnyttaa
suuri yhteinen keko”
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KANSAINVALINEN EU-RAHOITUS
KEHITTAMISTOIMINTAMME TUKENA

Lapin ammattikorkeakoululla on pitkid kokemus kansainvilisestd han-

ketoiminnasta jo edellisten ammattikorkeakoulujen ajoilta, vuodesta

1986 lihtien. Kansainviliset hankkeet muodostavat nykyain mukavan

osan ulkoisen rahoituksen potista, jonka kerdamisessid olimme viime

vuonna ammattikorkeakouluista paras (Pekkarinen 2015). TKI-hank-

keet hyodyttivit sekid opetusta ettd alueen kehittimistd, ja strategiamme
ohjaavat niiden suuntaamisessa.

Erityisesti Lapin AMKin strategian painoala
“Arktinen yhteistyd ja pohjoinen rajaosaaminen”
keskittyy rajaosaamisen kehittamiseen, kuten muun
muassa ldhikansainvilistymiseen, rajaesteiden
madaltamiseen, pk-sektorin padsyyn Barentsin suur-
hankkeisiin, sekd vastaa pohjoisen alueen yhteisiin
haasteisiin, kuten nuorten poismuutto ja rajan yli
tapahtuva julkisten palveluiden yhteistyo (Arktinen
yhteistyo ja pohjoinen rajaosaaminen 2015).

Kv-hankkeet liittyvit usein myds muihin strategian
painoaloihin, koska yleensd niissd on varsin laajoja
vaikkakin hyvin fokusoituja kehittaimiskohteita. Se,
mikd meiddn omassa yksikossimme voi vaikuttaa
isolta kehittimiskohteelta, muodostaa joskus vain
osan jostakin tyopaketista varsinaisessa hankkeessa.
Rahoitusohjelmasta riippuen hankkeiden hyoty
koituu yrityksille esimerkiksi uusina tuotteina ja pal-
veluina, ja liitdnta opetukseen lisdd omaa ja opiskeli-
joiden osaamista, synnyttden myos uusia toiminta-
malleja ja muita tyokaluja.

Kansainvilistd rahoitusta voi harkita, kun suunnit-
teilla olevalla kehittdmistoimella on hyvé innovatii-
visuusarvo kansainvalisilld markkinoilla seka
odotetut tulokset ovat monistettavissa ja vaikutukset
laajoja, eli alueellisesta vaikuttavuusndkokulmasta
paastddn kansainvidliseen aspektiin. Rahoittajat
odottavat myds, ettd kansainvdlinen kumppanuus
on perusteltu osaamisen tasolla: osallistuvien orga-
nisaatioiden tekemisten tulee tdydentdd toisiaan,
kukaan ei puuhastele yksin tulokset saavuttaakseen.
Yhé useammin odotetaan myos elinkeinoeliman ja
muiden aihepiiriin liittyvien alueellisten toimijoi-
den, etenkin hyodynsaajien, mukana oloa ja sitoutu-
mista jollakin tasolla. Valmisteluun kannattaa varata
hyvin aikaa: kumppaneiden rekrytoiminen, eri
organisaatioiden paatoksentekoprosessit ja varsinkin
yhteisen ymmarryksen l6ytdminen ja tydsuunnitel-
man tekeminen vaativat kunnollisen aikajanteen.
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Ideasta isoksi hankkeeksi asti -vaihtoehtoa kevyempi
valmisteluprosessi saattaa houkuttaa ja olla myos
jarkeva ratkaisu toisinaan. Kun hankeidea ja kaa-
vaillut kehittdmistoimet alkavat olla selvilld, kannat-
taa tarkastaa eri rahoittajien kumppanihakuportaa-
lit, ja muun muassa Interreg-ohjelmissa voi kysya
suoraan rahoittajilta, sopiiko oma idea ohjelmaan ja
onko tiedossa, valmisteleeko joku jo vastaavaa kehit-
tamistointa. Esimerkiksi aikuiskoulutuksen kump-
panihakuja 16ytyy EPALE-kumppaniportaalista
(2015) ja tutkimukseen liittyvid kumppanihakuja
komission Participant Portal H2020 (2015) -alustalta.

Kansainvaliset rahoitusohjelmat
KauKussa

Kuten kansallisissa rahoitusohjelmissa myos monissa
kansainvilisissd rahoitusohjelmissa oli jonkin verran
taukoa ohjelmakauden vaihtuessa. Télla hetkelld on
kuitenkin jo kdynnissé joitakin kansainvilisid hank-
keita ja ideatasolla, suunnitteilla tai rahoituskasitte-
lyssd asti vield useampia (ks. Lapin AMK hanketie-
tojen haku 2015).

Jos katsotaan myds toteutettuja hankkeita, tyypilli-
simpid kdyttaimidmme rahoitusldhteitd ovat esimer-
kiksi Interreg-ohjelmat (Pohjoinen, Pohjoinen Peri-
feria & Arktinen, Kolarctic), Horisontti 2020 (ennen:
puiteohjelmat) ja Erasmus+ (ennen: Lifelong
Learning Programme) (Pekkarinen 2015). Ndista
Interregit ovat Euroopan alueellista yhteistyorahoi-
tusta, ja painotus on vuosien varrella siirtynyt entista
enemman investointien tukemisesta rajat ylittdvaan
alueiden kehittdmistyon ja yhteistyon tukemiseen.
Jokaisella Interreg-ohjelmalla on omat toteutusalu-
eensa ja erityistavoitteensa, ja kannattaakin miettid
myos, millaisia indikaattoreita hankkeen tuloksena
saavutetaan, kun etsitddn oikeaa rahoitusohjelmaa.
(Rakennerahastojen Euroopan alueellinen yhteistyo
(EAY) 2015.)
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Kuvio 1. Kansainvalisen TKI-toiminnan polku (Lapin AMK 2015)

Esimerkiksi Interreg Pohjoinen -osaohjelmassa on
nelja toimintalinjaa: 1) Tutkimus ja innovointi, 2)
Yrittdjyys, 3) Kulttuuri ja ymparisto ja 4) Yhteiset
tyomarkkinat. Ohjelman tarkoituksena on kestavan
taloudellisen ja sosiaalisen kehityksen vahvistami-
nen alueella valtakunnalliset rajat ylittavaa yhteis-
tyota tukemalla. Ohjelman piiriin kuuluvat Poh-
jois-Ruotsi, Pohjois-Suomi, Pohjois-Norja seké saa-
melaisalueet. Ohjelman kokonaisbudjetti on 76 mil-
joonaa euroa, joista 39 M€ koskee EU-rahoitusta.
Seuraava hakukierros paattyy 1.2.2016. (Tietoa ohjel-
masta 2015.) Olemme jattaneet edelliselld hakukier-
roksella ohjelmaan muun muassa Tornionlaakson
kesésiika -hankkeen.

Tornionlaakson kesdsiika -hankkeen pddtavoit-
teena on vahvistaa Tornionlaakson ainutlaatuis-
ten perinnekalastuskulttuurien vetovoimaisuut-
ta. Tavoitteena on myos lisdtd tietdmystdi kalasta
ja kulttuurisista erityispiirteistd alueen kalastaji-
en, asukkaiden, yrittdijien ja erityisesti nuorten
parissa. Hankkeen avulla luodaan edellytyksid
elivid kalastuskulttuuria tukevan Tornionjoen
sitkakannan kestdville hoidolle. (Lisdtietoa:
www.kesasiika.blogspot.fi.)

Hanke on rahoituskasittelyssd vasta joulukuussa,
mutta jo tdssd vaiheessa olemme kéyneet rahoittajan
kanssa neuvotteluja ja muun muassa jakaneet
hankkeen kahtia, eli perinnetiedon siilyttamisosio
jai alkuperdiseen hakemukseen ja luontoympériston
sdilyttamisestd tehtiin oma hakemuksensa. Tdma
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siksi, ettd vaikka hanke oli osoitettu oikean toimin-
talinjan alle, siséllollisesti se liittyi vield Kulttuuri- ja
ymparisto -toimintalinjan alla kahteen eri erityista-
voitteeseen. Kova on urakka rahoittajillakin, ettd
saavat EU:n tilkkutdkkirahoituspotin kdyttod suun-
nattua ja seurattua oikein.

Horisontti 2020 -rahoitus on ehkd kilpailluinta
rahaa Euroopassa. Ohjelmalla tuetaan tutkimus- ja
innovaatiohankkeita kolmella osa-alueella: tiede,
teollisuuden johtoasema ja yhteiskunnalliset
haasteet. Ohjelman rahoitus on 8o miljardia euroa,
ja Lapin ammattikorkeakoululla on jopa kaksi kiyn-
nissd olevaa hanketta. Toinen niistd on SmartSet
100-prosenttisella rahoituksella.

Kansainvilisessd SmartSet-hankkeessa kehite-
tidn virtuaalistudiosovellus, jolla pyritidn
samaan laatuun kuin suurten tv-yhtividen kdiyt-
tamilld nykyjdrjestelmilld. Uudesta teknologiasta
hyotyviit erityisesti luovan teollisuuden pienet ja
keskisuuret yritykset. Uudella sovelluksella
voidaan tuottaa paikallista suoraa tv-ohjelmaa
nettiin ammattimaisissa 3D-lavasteissa tai tehddi
esimerkiksi reaaliaikaisia virtuaaliluentoja.
Hanke edistdid uusien menetelmien kehittdmistdi
sekd luovien alojen toimijoiden yhteistyotd. Olen-
nainen osa hanketta ovat myos reaaliaikaisen
live-striimauksen eli suoratoiston testaaminen ja
kehittiminen. Hanketta koordinoi Brainstorm
Multimedia Espanjasta, ja mukana on myos
espanjalainen korkeakoulu Polytechnic Universi-
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ty of Valencia sekd tuotantoyhtisiti Espanjasta,
Unkarista ja Norjasta. Suomesta mukana on
Lapin ammattikorkeakoulun lisiksi Joulupukki
netti-tv. Hanke toteutetaan vuosien 2015-2016
aikana ja sen kokonaisbudjetti on noin 1,3 miljoo-
naa euroa. (Lisdtietoa: www.smartsetproject.eu.)

Erasmus+ on Euroopan unionin koulutus-, nuoriso-
ja urheiluohjelma nimenomaan eri maiden vililla
tehtavdd eurooppalaista yhteisty6td varten. Ohjelman
tavoitteena on koulutuksen ja nuorisotyon kehitta-
minen sekd nuorten koulutustason, taitojen ja tyolli-
syysmahdollisuuksien parantaminen. Toimintalin-
joja on kolme, joista ensimmdiinen sisdltdd muun
muassa perinteiset vaihto-ohjelmat, toinen yhteis-
tyohankkeet ja kolmas toimintapolitiikan uudista-
mista. Yhteistydhankkeissa tukea voi saada esimer-
kiksi uuden yhteisen opintokokonaisuuden kehitta-
miseen tyon, matkojen ja pienten kokouskulujen
osalta. Rahoituksen miinuksena mainittakoon, ettd
usein todelliset kustannukset kehittamistyosta ovat
huomattavasti suurempia kuin tiukkoihin kategori-
oihin ahdetut kiintedt maakohtaiset kulujen kor-
vaushinnat. Hankkeistaminen on kuitenkin perus-
teltua, mikali tarvetta yhteisten opintojen kehittdmi-
selle on. Télld hetkelld meilld on kdynnissdé muun
muassa OnCreate-hanke.

OnCreate on luomiseen ja innovaatioihin keskit-
tyvien verkkoympdristossd toteutettavien yhteis-
toiminnallisten kurssien kehittdmistd, jonka
puitteissa kumppanit mm. vaihtavat osaamis-
taan, arvioivat prosesseja ja toteuttavat kursseja.
Hankkeessa syntyy ohjeistus siithen, miten luovaa
yhteistoiminnallisuutta voidaan kytked jo
olemassa oleviin verkko-opintoihin. Verkkotyo-
kalujen arvioinnin lisiksi hankkeessa tutkitaan,
miten myos sosiaalista vuorovaikutusta voidaan
rohkaista verkko-opintoympiristoissd. OnCreate
saa 450.000 € rahoitusta Erasmus+ avaintoimin-
nosta 2 (strategiset kumppanuudet), ja hankkees-
sa on mukana 10 yliopistoa eri puolilta Euroop-
paa. (Lisdtietoa: http://photomedia.lincoln.ac.uk/
oncreate/.)

Mahdollisuuksia kansainvilisen
hanketoiminnan laajentamiseen

Mabhdollisuuksia olisi saada rahoitusta myds esimer-
kiksi Luova Eurooppa -ohjelmasta sekd Interreg
Europe -ohjelmasta, ja muun muassa Interreg Baltic
Sea Region -ohjelmaan on jo valmisteilla hankkeita.
ENPI Kolarcticia korvaavan Kolarctic CBC
-ohjelman hyviksymistd ja ensimmaisid hakukier-
roksia vield odotellaan. Kyseinen ohjelma mahdollis-
taa yhteistyon Ruotsi-Norja-Suomi-Venija-akselil-
la. Lapin AMK on mukana my6s Fimeccin SHOK-oh-
jelmassa (ks. 2015), jonka tarjoamia kehittdmismah-
dollisuuksia voisi myos tarkastella (Pekkarinen 2015).
Ei pidd myoskadn unohtaa muita pohjoisia rahoitus-
lahteitd, kuten Pohjoismaiden ministerineuvostoa.
Pohjoismaiden ministerineuvoston hankeapuraho-
jen tdrkein myontdmisperuste on se, ettd hanke hyo-
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Ei kannata saikdahtaa suoranaista
runsaudenpulaa jo tassa esilla
olleissa vaihtoehdoissa. Omasta
organisaatiosta loytyy tukea,
olemassa olevia kumppaniverkos-
toja ja taydentavaa osaamista, jos
intohimon liekki leimahtaa rajat
ylittavaa kehittamistyota kohti ja
hankeideassa nahdaan potentiaa-
lia isommaksi hankkeeksi.

dyttda Pohjoismaita ja itsehallintoalueita. Vuosittain
heidan rahoituksellaan toteutetaan noin 500
hanketta. Rahoitus on useissa ministerineuvoston
tukimuodoissa 50 prosentin luokkaa. (Tukijérjestel-
mat ja hankkeet 2015.)

Ei kannata sdikdhtdd suoranaista runsaudenpulaa jo
tassd esilld olleissa vaihtoehdoissa. Omasta organi-
saatiosta 10ytyy tukea, olemassa olevia kumppani-
verkostoja ja taydentdvdd osaamista, jos intohimon
liekki leimahtaa rajat ylittavaa kehittdmistyota kohti
ja hankeideassa nihdddn potentiaalia isommaksi
hankkeeksi. Omassa yksikossd hankeideaa voi
esitelld alussa esimerkiksi TKI-péillikolle, jolla on
niakemys my0s aiemmin toteutetuista ja nykyisista
hankkeista, ja hdn voi keskustella yhteistydomahdol-
lisuuksista myds muiden yksikoiden kanssa, mikéli
on kysymys monialaisesta hankkeesta. Ja Repoon-
han hankeideat myds viedddn. (Alajarvi-Kauppi
2015.)

Useimmissa rahoitusohjelmissa on teemakohtaiset
rahoitushaut, jotka aukeavat joitakin kuukausia
ennen varsinaista hakua. Ohjelmasta riippuen
hakuja julkaistaan yhdestdi useampaan vuoden
aikana.
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SAILA-INKERI PUUKKO, PROJEKTISUUNNITTELIJA,
KAUPAN JA KULTTUURIN OSAAMISALA, LAPIN AMMATTIKORKEAKOULU

KATSAUS KANSALLISIIN
RAHASTO-OHJELMIIN

Suomi saa EU:lta tukea kahdesta rakennerahastosta: Euroopan alueke-

hitysrahastosta (EAKR) ja Euroopan sosiaalirahastosta (ESR). Namai

kuuluvat Suomen rakennerahasto-ohjelmaan Kestavaia kasvua ja tyota

2014—2020 (2014), jossa on 5 toimintalinjaa ja 13 erityistavoitetta (Kestivaa
kasvua ja tyotd 2014-2020 -ohjelma 2015).

Rakennerahasto-ohjelmat jakautuvat alueellisiin ja
valtakunnallisiin ohjelmiin. Pohjois-Suomen osalta
ohjelmaa koordinoivat Lapin liitto ja Pohjois-Poh-
janmaan ELY-keskus. Alueellinen suunnitelma
huomioi alueen erityispiirteet ja pohjautuu maakun-
taohjelmiin ja niiden toimeenpanosuunnitelmiin.
(Rakennerahastot Pohjois-Suomessa 2015.) Edelld
mainitut temaattiset tavoitteet tukevat luonnollisesti
my0s Eurooppa 2020 -strategian (2012) Suomen kan-
sallisen ohjelman tavoitteita.

Téssa artikkelissa teen katsauksen siihen, minka
tyyppisid hankkeita meilld kaupan ja kulttuurin
osaamisalalla on haussa tai kdynnissd sekd mita
EAKR- ja ESR-ohjelmien temaattisiin tavoitteisiin
péadperiaatteissaan kuuluu.

Uuden opettelua

Talld hetkelld vield “opiskelemme” uuden ohjelma-
kauden tavoitteita. On vienyt yllattdvan paljon aikaa
omaksua uusi ohjelma ja sen tuomat uudet tavoitteet,
mika nakyy vield rahoitettavien projektien madrassa.
Rahoitus on myds pienentynyt jopa 27 prosenttia
verrattuna edelliseen ohjelmakauteen (Kestavaa
kasvua ja tyotd 2014 — 2020 2014, 19). Tdmd tarkoittaa
yhé tiukkenevaa kilpailua ja priorisointia hankkei-
den vililla.

Ammattikorkeakoulun ndkokulmasta ohjelman
haasteita ovat sen keskittyminen erityisesti nuorten
koulutustason parantamiseen, koulupudokkaisiin ja
pitkdaikaistyottomiin alueilla, joilla tyollisyys on
heikkoa. Ohjelmasta ei tunnu loytyvén suoraan kor-
keakoulujen koulutuksen kehittamiseen liittyvia toi-
mintalinjoja.

Elinkeinoeliméyhteistyd on noussut entistd tar-
keampéddn asemaan, ja yritysten mukanaoloa itse
kehittamistyossa korostetaan. Erityisesti
EAKR-hankkeissa, joissa tavoitteena on parantaa
tyollisyytta ja lisatd alueiden kilpailukykyd seka elin-
voimaisuutta, korostetaan elinkeinoelamédn muka-
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naoloa, mieluiten konkreettisessa kehittamistoimin-
nassa ja/tai tulosten hyodyntédjind. Tama tarkoittaa
muun muassa elinkeinoelaimdn mukanaoloa
hankkeen yhtend osatoteuttajana eli niin kutsuttuna
partnerina.

EAKR-hankkeissa keskeisid keinoja tyollisyyden
lisadmiseen ovat (Kestdvdd kasvua ja tyotd 2014-
2020 -ohjelma 2015):

« innovaatiotoiminta ja verkostoitumisen edistd-
minen

o alueiden saavutettavuuden parantaminen

o palvelualojen uusien ja luovien hankkeiden
kehittaminen

o pk-yritysten kasvun ja kilpailukyvyn edistdmi-
nen

o tyollisyyttd edistdvien toimintaympdristdjen ja
palvelujen kehittiminen.

Kaupan ja kulttuurin osaamisalalla ei vield tdhan
mennessd ole yhtddan kdynnissd olevaa EAKR-han-
ketta. Yritystd kuitenkin on ollut. Viime aikoina
ollaan keskitytty Alykds kaupunki (Alyke) -hankke-
seen, joka nimensd mukaisesti pyrkii kehittimaan
alykkaita ratkaisuja (mm. mobiiliapplikaatio) kau-
punkilaisia osallistamalla. Mukana ovat Lapin oppi-
laitokset sekd Tornion kaupunki. Hakemusta on
kehitetty pitkdn aikaa, ja tédlla hetkelld ollaan
menossa jo hankehakemuksen kolmatta kierrosta.
Ongelmaksi ovat osoittautuneet muun muassa
hankkeen riittimaton elinkeinoeldmayhteistyo seka
sopimattomuus ohjelman tavoitteisiin. Tassé tapauk-
sessa dlykkaat kaupunkiratkaisut eivat mene suoraan
mihinkddn EAKR-ohjelman temaattisiin tavoittei-
siin.

Nuorten tydllistaminen keskidossa
ESR-hankkeiden tavoitteena on tukea erityisesti
nuorten tyollisyyttd ja tyollistymisedellytyksia osaa-

mista ja palvelurakenteita kehittdmalld. Tuella edis-
tetddn tasa-arvoa, ehkdistddn syrjaytymistd, kehite-



TUTUSTU RAKENNERAHASTO-

tddan  osaamista,
tyooloja sekd henki-
16stén hyvinvointia ja
kehitetdan jarjestelmid,
jotka helpottavat tyomark-
kinoiden toimintaa sekd akti-
voivat ihmisid osallistumaan ja
tekemddn tyotd. (Kestavaa kasvua ja
tyotd 2014 — 2020 2014.)

Lapin ammattikorkeakoulun kaupan ja kulttuurin
osaamisalalla on keskitytty hankkeisiin, jotka
tukevat tyollisyyttd ja kasvua muun muassa inno-
vaatiotoimintaa ja yritystoimintaa kehittamalld.
Téstd on esimerkkind muun muassa kidynnissd oleva
Lapin innovaatioassistentti -hanke (ESR), jossa kehi-
tetddn ja pilotoidaan Innovaatioassistentti-valmen-
nus nuorille korkeakoulutetuille tydnhakijoille.
Innovaatioassistentit tyoskentelevit lappilaisissa yri-
tyksissd aitojen kehittimistehtavien parissa. (Lapin
innovaatioassistentti 2015.) Hanke on oiva esimerkki
nuorten tyollistimiseen keskittyvastd hankkeesta,
joka osaltaan tukee my6s mahdollisten innovaatioi-
den syntymistd ja kaupallistamista. My6s muita vas-
taavia aloitteita on kehitteilld tai ideatasolla.

Tyollisyyden edistdmiseen ja sen liikkuvuuteen on
varattu huomattava osa eli miltei puolet ESR-rahoi-
tuksesta. Kolmannes ESR-rahoituksesta kohdistuu
koulutukseen, ammattitaidon kehittimiseen ja eli-
nikdiseen oppimiseen, erityisend kohderyhmina
nuoret koulupudokkaat. 20 prosenttia rahoituksesta
on osoitettu sosiaaliseen osallisuuteen ja kéyhyyden
torjuntaan, mikd on edellisvuotta isompi satsaus.
(Kestdvaa kasvua ja tyotd 2014 — 2020 2014.) Tama
viimeinen temaattinen tavoite on mielenkiintoinen,
koska vield tahdn mennessa siithen on ollut vain
vihdn hankehakuja. Kaupan ja kulttuurin osaami-
salalla voisi olla my0s tahan annettavaa.

EAKR-rahoituksesta tirkein temaattinen tavoite on
tutkimus, teknologia ja innovointi, jolle on varattu
41 prosenttia rahoituksesta. Talld pyritdan paranta-
miseen erityisesi tutkimus- ja kehitystyon vahaista
kaupallistamista. Pk-yritysten kilpailukyvyn paran-
taminen on toinen tirkea tavoite, ja koska panostuk-
sesta huolimatta kansainvilisyyteen tahtddvid yri-
tyksid on vield vihdn, on resurssia sithen kohdistettu
28 prosenttia. Vahdahiiliseen talouteen siirtymisen
tukemiseen on kohdistettu 25 prosenttia rahoituk-
sesta. (Kestdvad kasvua ja tyotd 2014 — 2020 2014, 18.)

Muu kansallinen/alueellinen rahoitus
- Tekes rahoitus

Tekes tarjoaa innovaatiorahoitusta yrityksille, tutki-
musorganisaatioille ja julkisten palvelujen tuottajil-
le. Kansainvilistyvit ja kasvua hakevat pienet ja kes-
kisuuret yritykset ovat tarkein rahoituksen kohde-
ryhma. (Rahoitusta parhaille ideoille ja eturivin yri-
tyksille 2015.)

OHJELMIIN:

www.rakennerahastot.fi

My6s kaupan ja kult-
tuurin osaamisalalla
voisi olla mahdollisuuk-
sia hakea Tekes-rahoitus-
ta. Rahoitusta on tarjolla
muun muassa korkeatasoiseen
tutkimukseen, johon tarvitaan
ndkemystd kaupallisista tai yhteis-
kunnallisista hyddyntimismahdollisuuk-
sista. Uusien liiketoimintamahdollisuuksien syn-
nyttiminen on siis erittdin tirkedd Tekes-hankkeis-
sa. Yritykset ovat mukana hankkeessa joko projektin
rahoittajana, tulosten hyddyntdjand ja/tai asiantun-
tijana. TKI-toimintaa tehdddn suoraan yritysten
tunnistamiin tarpeisiin, tutkimusidean kaupallista-
miseen tai uusiin ldpimurtoa tavoitteleviin tutki-
musavauksiin. Tekes myontdd myds EAKR-rahoi-
tusta julkisen tutkimuksen projekteihin, jotka
tukevat rakennerahasto-ohjelman tavoitteita.
(Rahoitusta parhaille ideoille ja eturivin yrityksille
2015.)

Talld hetkelld meilld kaupassa ja kulttuurissa ei ole
kdynnissd yhtdan Tekes-hanketta. Koko ammatti-
korkeakoulun tasolla on kuitenkin kdynnissa
yhteensd kahdeksan hanketta, padasiallisesti teolli-
suuden ja luonnonvarojen osaamisalalla. Meilld ei
ole tietojeni mukaan myoskdan yhtadn hankehake-
musta kehitteilld. Tassa olisikin selkeésti kehittami-
sen paikka.
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MARJO JUSSILA, PROJEKTISUUNNITTELIA,
KAUPAN JA KULTTUURIN OSAAMISALA, LAPIN AMMATTIKORKEAKOULU

TKI-OSAAJAVALMENNUS LISAA
TUTKIMUS- JA KEHITTAMISOSAAMISTA

TKI-osaajavalmennus on OKM:n rahoittama hanke, jonka tavoitteena

on ollut kehittia ammattikorkeakoulujen TKI-osaamista ja -verkostoja.

Hankkeessa jarjestettiin kaksi TKI-osaajavalmennusta vuosina 2014-

2015. Valmennus on laajuudeltaan 30 opintopistetti, ja tavoitteena on

ammattikorkeakoulujen ja niiden henkilokunnan TKI-osaamisen vah-

vistaminen ja profilointi. (Saranki-Rantakokko & Lahti 2015.) Valmen-
nus jatkuu hankkeen jilkeen AMKien toimesta.

Valmennus koostuu moduuleista, jotka yhdessa vah-
vistavat osaamista liittyen hanketoiminnan eri vai-
heisiin. Jokainen osallistuja rakentaa moduuleista
itselleen sopivan kokonaisuuden. Kaikille yhteinen
kayttdjalahtoisen TKI-toiminnan moduuli on tutus-
tuttanut valmennettavat kysynta- ja kayttajalahtoi-
seen TKI-toimintaan, sen ominaispiirteisiin ja toi-
mintamalleihin. Moduuli on sisiltinyt seka lahi-
péivid, kansainvalistymisjakson ettd koko valmen-
nuksen ajan toteutettavan kokoavan kehittdmisteh-
tavan. Omat moduulivalintani ovat olleet Asiakkuu-
det ja verkostot, TKI-toiminta oppimisymparistona
seka TKI-menetelmdt ja projektitoiminta. Lisdksi
tarjolla olisi ollut tulosten jalkauttamiseen, palvelu-
liilketoimintaan ja johtamiseen liittyvid moduuleja.

Intrapreneur — talon sisdinen TKIO-
agentti

Jo valmennukseen haettaessa tuli valmennettavan
esitelld oma kehittdmistehtavinsa, jota vie eteenpiin
omassa organisaatiossaan koko valmennuksen ajan.
Oma kehittdmistehtdvani on liittynyt kaupan ja
kulttuurin osaamisalan TKI-toiminnan ja opetuk-
sen integroinnin (TKIO) kehittimiseen. Tavoitteena
on ollut luoda TKIO-tyokalupakki hanketoiminnan
ja opetuksen integroinnin edistdmiseen. Nékokul-
mani on ollut pitkalti luokkahuoneen ulkopuolella
tapahtuvissa asioissa.

Kehittamistehtdvd toimii ikddn kuin valmennuk-
seen osallistumisen punaisena lankana, joka antaa
raamit jokaisen moduulin ja yksittdisen tehtdvan
toteuttamiseen. Asiakkuudet ja verkostot -moduulin
yhteydessd hahmottelin TKIO-toimintaan liittyvia
kumppanuuksia, verkostoja ja sisdisid asiakkuuksia
ja haastattelin niin opettajia, koulutuksen suunnitte-
lijoita kuin opiskelijoita aiheeseen liittyen. TKI-toi-
minta oppimisympdristond tutustutti erilaisiin pro-
jektipedagogiikan malleihin sekd muiden AMKien
TKIO-kdytantoihin. Lopputuloksena syntyi kehitta-
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misehdotus KauKun virtuaalisten TKI-oppimisym-
péristdjen kehittdmiseen.

TKI-menetelmét ja projektitoiminta -moduulin
yhteydessa valmisteltiin Digimarkkinointi2o20-han-
ke kansalliseen rakennerahastohakuun. Hanke-
suunnittelussa hyédynnettiin valmennuksen tarjo-
amia kontakteja ja sovellettiin erilaisia projektisuun-
nitteluun liittyvid menetelmid, joiden kéytosta
reflektoitiin ja raportoitiin.

Niin moduulikohtaisten tehtdvien kuin itsendisen
tyoskentelyn tuloksena on syntynyt lukuisia kehitta-
misehdotuksia sekd konkreettisia aloitteita TKI-toi-
minnan ja opetuksen integroinnin edistimiseen.
Léhtokohtana on ollut kaupan ja kulttuurin osaami-
salan kehittiminen, mutta ideat ovat vapaasti hyo-
dynnettavissa koko Lapin AMKissa. Lopputulokset
on koottu TKIO-tyokalupakiksi virtuaaliselle Pad-
let-seinalle (ks. Jussila 2015).

Kansainvalisen lobbauksen avaimet

Yksi keskeinen, kaikkia ammattikorkeakouluja
yhdistavd tavoite on kansainvélistyminen ja kan-
sainvélisen = hanketoiminnan kasvattaminen.
TKI-osaajavalmennuksen kansainvilistymisjakso
toteutettiin vuonna 2015 kahteen kohteeseen, Stutt-
gartiin ja Brysseliin. Stuttgartissa teemana oli kor-
keakouluosaamisen tuotteistaminen ja vierailukoh-
teena Steinbeis-instituutti. Itse osallistuin Brysselin
matkalle, jolla keskityttiin EU:n paatoksentekopro-
sesseihin sekd TKI-toiminnan taustoilla oleviin stra-
tegioihin ja rahoitusmahdollisuuksiin. Matka tarjosi
perspektiivid ja lukuisia nakokulmia kansallisenkin
hanketoiminnan taustalla vaikuttavista suurista lin-
joista.

Matkaohjelmaan sisdltyi vierailut Euroopan parla-
menttiin, Euroopan komissioon sekd Alueiden
komiteaan, joissa kaikissa pddsimme tapaamaan



keskeisid suomalaisia toimijoita. Euroopan parla-
mentissa Henna Virkkusen kanssa keskusteltiin niin
pakolaiskriisistd ja Volkswagenin skandaalista kuin
myos digitaalisista palveluista ja niiden kulkemisesta
yli rajojen. Sirpa Pietikdinen puhui ensisijaisesti
kiertotaloudesta ja tyon alla olevasta kiertotalouspa-
ketista. Luonnonvarojen kulutus on huipussaan, ja
Eurooppa on maailmassa kaikista riippuvaisin luon-
nonvaroista. Taloudellisesti toiminnan pitéisi
kehittya niin, ettd nykyinen tulos on saatava aikaan
10 prosentilla nykyisestd kulutuksesta.

Euroopan komissio valmistelee lakiesitykset, jotka
kasitellddn parlamentissa ja neuvostossa. Komission
toimintaa meille avasi Aura Salla Jyrki Kataisen
kabinetista, jonka yksi tavoite on muun muassa kou-
lutuksen digitalisointi ja koulutuksen investointi-
hankkeet — néihin toivotaan myos Suomesta esityk-
sid. Sekd koulutus- ettd tutkimusasiat kuuluvat
Kataisen johtamien komissaarien alle, ja toimmekin
vierailulla esille ammattikorkeakoulujen tavat inte-
groida koulutusta ja tutkimusta sekd edistda koulu-
tuksen tyoeldmalahtoisyytta.

Alueiden komitea toimii ruohonjuuritasolla ja tuo
paatoksentekoon nakemyksen suoraan kunnallispo-
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liitikoilta. Sen toimintaa meille esitteli Saara Mattero.
Komitea tarjoaa eri maiden kunnanvaltuutetuille
yhteisen kohtaamispaikan ja vie paatoksenteon
mahdollisimman lahelle kansalaisia. Tietyissd
asioissa Alueiden komitean kuuleminen on pakollis-
ta, kuten koulutus, nuorisoasiat ja kansanterveys.
Biotalous, bioenergia sekd kiertotalous ovat ajankoh-
taisia teemoja EU:ssa, ja ndissd olisi Matteron
mukaan paikkoja, jotka Suomi voisi ottaa haltuun
asiantuntemuksellaan.

Yksi matkan antoisimmista kohteista oli vierailu Ita-
ja Pohjois-Suomen aluetoimistoon. Brysselissa toimii
kaikkiaan yli 300 aluetoimistoa, joista suomalaisia
on viisi. Aluetoimistot seuraavat EU:n lainsddadantod
ja hankerahoituksen suuntaamista edustamiensa
alueiden nidkokulmasta, ja ne tarjoavat tietoa, tukea
ja koulutusta kansainvéliseen hanketoimintaan.
Aluetoimistot tekevét paljon yhteistyotd teemallises-
ti yhteisten intressien mukaan, ja esimerkiksi Itd- ja
Pohjois-Suomen toimisto tekee yhteistyotd Poh-
jois-Ruotsin ja Pohjois-Norjan toimistojen kanssa,
jotka toimivat hyvin samankaltaisilla alueilla ja toi-
mintaymparistoissa.

Lisdksi kuulimme useita asiantuntijapuheen-
vuoroja liittyen kéyttdjaldhtoiseen TKI-toi-
mintaan ja sen rahoitusmahdollisuuksiin ja
tutustuimme keskeisiin Errin- ja ENoLL-ver-
kostoihin. Viimeisen puheenvuoron avoi-
mesta innovaatiosta piti komission virka-
mies Bror Salmelin. Hin kannustaa jdttay-
tymddn pois innovaatioiden madarittely
-keskustelusta ja keskittymadn siihen, ettd
tehdddn rohkeasti jotain uutta uudella
tavalla ja hyddynnetadn sitd. Viesti ammat-
tikorkeakouluille on selked: ei kannata kil-
pailla yliopistojen kanssa, koska vahvuu-
det ovat jossain ihan muualla; yritysraja-
pinta, tydelamalahtoisyys, kayttdjien ja
kansalaisten osallistaminen — ammenta-
kaa sielta!

LAHTEET:

Jussila, M. 2015. TKIO-ty6ka-
lupakki - vilineitd TKI-toi-
minnan ja opetuksen inte-
groinnin edistimiseen. Viitat-
tu 15.11.2015. http://fi.padlet.
com/jussilamarjo/ TKIO2015
Saranki-Rantakokko, S. &
Lahti, P. 2014. Ammattikor-
keakoulut vahvistavat ja profi-
loivat TKI-osaamistaan.
AMK-lehti / Journal of Fin-
nish Universities of Applied
Sciences, No 2 (2014). Viitattu
15.11.2015. http://uasjournal fi/
index.php/uasj/article/
view/1587/1511

23






2
TUNNISTUS-
VAIHE




ANITRA ARKKO-SAUKKONEN, LEHTORI,
KAUPAN JA KULTTUURIN OSAAMISALA, LAPIN AMMATTIKORKEAKOULU

ANKKURIT YLOS JA OPISKELIJAT
MUKAAN HANKEIDEOINTIMERELLE

Hankkeen tunnistusvaiheessa tehdiidn esiselvitystyotd, jotta 1oydetiaan

sellaisia suuntia, jotka tuottaisivat kannattavia hankeideoita. Tarkoi-

tuksenmukaisuutta voidaan lihtea hakemaan myos opiskelijoita osallis-

tavalla tavalla. Ovathan opiskelijat tulevia toimijoita alueella tai jopa
kansainvilisissa verkostoissa.

Esiselvitystyon perasimessa
tutkimusryhma

Kevailld 2015 kaupan ja kulttuurin osaamisalalla
toimi tutkimusryhmii, jotka ennakoivat ja visioivat
tulevaisuuden koulutustarpeita. Tavoitteena oli
tuottaa hankeideoita ideapaperin muodossa, joita
voitaisiin lahted kehittdmaan eteenpéin. Osallistuin
itse yhden tutkimusryhméin toimintaan, jonka tar-
kastelukulmana oli luovat menetelmadt ja etdisyyk-
sien hallinta. Tutkimusryhmin tyoskentelyssa
pureuduttiin tulevaisuuden kartoittamiseen, joka
auttaisi ymmartamadn tulevaisuuden toimintaken-
tdn muotoa ja tydelimdn tarpeita. Tutkimustyon
avulla hahmotettiin hankeaihioita, jotta Lapin
ammattikorkeakoululla olisi kyky vastata esille nos-
tettuihin tarpeisiin.

Opiskelijat purjehtimaan ennakoinnin
merelle

Samaan aikaan kuvataiteen aikuiskoulutuksella oli
kdynnistymaéssa osaaminen, innovaatiot ja liiketoi-
minta -opintojakso, jonne nappardasti lomittui tutki-
musryhmin antama toimeksianto esiselvitystyosta.
Kuvataiteen opiskelijat lahtivat kartoittamaan tule-
vaisuuden tyonkuvia oman substanssinsa nakokul-
masta. Esiselvitystyohon osallistui kuvataiteen yksi
opiskelijaryhmd, joka ohjeistettiin tyohon seuraa-
vasti:

TEHKAA KARTOITUS TULEVAISUUDEN TYON-
KUVISTA JA NIIHIN TARVITTAVISTA TAIDOISTA.

« Yhtend ndkokulmana unelmien tyo, millaista
luovaa osaamista se siséltdisi?

o Minkilaisia uusia tyonkuvia on tydmarkkinoi-
den eri sektoreilla luovan alan osaajille?

« Miten etdisyyksien hallinta on sidoksissa tyon
tekemiseen?

o Mikdlaisia luovia menetelmid hyddynnetddn
tyon tekemisen apuna?
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Opiskelijaryhmé pohti annettua aihetta monipuoli-
sesti. Ryhma kartoitti tulevaisuuden trendeji ja eri-
laisia tyonkuvia. He seilasivat luovalla alalla tehtyjen
osaamistarpeiden selvitysten parissa. Esiin nostet-
tiin myos esimerkkejd uudenlaisen tyon tekijoistd ja
heiddn tyon piirteistadn. Lisaksi tarkasteltiin eri sek-
toreiden kuten terveydenhuollon ja hyvinvoinnin
tarpeita, robotiikan mukaan tuloa, 3D-tulostuksen
tuomia mahdollisuuksia sekd digitalisaatiota laajem-
min. (Ks. Rissanen, Kananen, Kokko & Punto 2015.)

Kartoitustyon tulokset ohjaavina
reimareina

Opiskelijaryhmin kartoituskulmia olivat luova
talous, idea- ja innovaatiokonsultointi, taide ja
tutkimus, taide ja hyvinvointi, yhteisot ja paikalli-
suus sekd opetus ja kasvatus. Digitalisaatiota selvi-
tettiin ja sen ndhtiin tuovan uusia monimuotoisia
vaihtoehtoja kuvataiteilijan tyotehtaville, jotka lin-
kittyvit eri sektoreiden palvelutarjontaan.

Toimialojen rajat ovat selkedsti hdmairtyneet, ja
samalla luovuus samoin kuin luovat ratkaisut koros-
tuvat. Eri toimialat tyoskentelevat ristiin ja monia-
laisemmissa ryhmissd. Opiskelijaryhma havaitsi,
ettd luovien alojen ammattitaidolle on kysyntda
kaikilla toimialoilla. Luovien ammattialojen osaajal-
le néhtiin selked paikka eri sektoreiden apuna. Siksi
tyollistyminen nojaa osaamistaitoon ja verkostoitu-
miseen.

Tallaisten reimareiden kautta saatiin nikokulmaa
tutkimusryhmalle annettavaan reittiin, joka heiddn
itse on muodostettava.

Suuntamerkit hanketyon merikartalla

Opiskelijoiden tyoskentely ja ideoinnin lopputulok-
set avasivat opiskelijoita ndikemddn tulevaisuuden
monet erilaiset, samalla uudenlaiset toimintamuo-
dot: verkostomainen toiminta, virtuaalinen yhteis-



TKI-toiminnassa voisi olla
hyva miettia ketteria tapoja
osallistaa opiskelijat mukaan
dyskaroimaan hankkeiden
esiselvitystyota.

tyo, etdtyoskentelyn toimintatavat, yrittdjyyden
monet muodot ja uudet mahdollisuudet. Opiskelijat
havaitsivat, ettd luovan alan osaajille on laajasti
kysyntda, koska ala on kasvava. Tamén takia myos
litketoimintaosaamisen tirkeys nousi esille. Lisdksi
verkostoituminen ndhtiin edelleen entistd tarpeelli-
sempana taitona.

Luovan alan osaajat verkostoituvat myos kansainva-
lisesti, mikad lisda toimintaymparistod laajemmalle.
Téhdn voidaan hankkeiden kautta luoda kansainva-
listymistd tukevaa toimintaa, ja samalla etdisyyksien
hallintaan tyokaluja. Koska digitaaliteknologia ja
3D-teknologia valloittavat luovaa alaa, on toimin-
taympdristoissd huomioitava myds osaamistaidon
ajantasaistaminen teknologian hyddyntimistad
varten. Digitaalinen osaaminen ja teknologian hyo-
dyntdminen kuuluu myds kuvataiteilijan palettiin.
Siihen ollaan onneksi profiloiduttu kuvataiteen kou-
lutuksessa Lapin ammattikorkeakoulun kulttuuri-
alalla.

Unelmien tyo ja siihen johtavat
myotatuulet

Kartoituksen kokonaispaketti muodosti mielenkiin-
toisen katsannon tulevaisuuden mahdollisuuksista.
Unelmien tyon ndkokulmasta ryhma pohti ja selvitti
myds omia mahdollisuuksia sijoittua tyoelamaan.

Tdamad toi tutkimusryhmille pohdittavaa sisdltoa
siitd, minkadlaisia osaamisen kehittdmistarpeet
voisivat olla, minkdlaisia toimintaympdrist6jad
luovan alan tekijoille tarjoutuu, mitkd ndiden toi-
mintaympadriston kehittimistarpeet ovat ja miten
kansainvilistymistd ja verkostoitumista voitaisiin
hankkeiden kautta tukea tai liiketoimintaosaamista
vahvistaa. Minkadlaisia toimintamalleja uudet ver-
kostomaisesti toimivat luovan alan yhteisot vaativat?

Kun opiskelijat paketoivat selvitystyon esitykseksi,
lopputuloksena oli kattava kooste siitd, minkélaisia
tyonkuvia luovan alan toimijalla ja erityisesti kuva-
taiteilijalla voi tulevaisuudessa olla hyvinkin monella
eri sektorilla. Tama sisdllon kisittely avasi myos
muidenkin opiskelijoiden ajatuksia, ja kiinnostus
aiheeseen heridsi esityksen aikana. Keskustelua
kaytiin vilkkaasti aiheen parissa. Se jo osoitti, ettd
opiskelijaryhmén tuottamasta materiaalista rivien

valit kannattaa tutkia tarkkaan, koska sieltd saattaa
16ytya hankeaihioiden siemen kasvatettavaksi. Tule-
vaisuus, tyonkuvat, osaamisen vaatimukset - ndma
sisdllot ovat ajankohtaisia opiskelun aikana mutta
erityisesti silloin, kun siirrytddn opintojen jdlkeen
tydeldmain.

Opiskelijat esittelivat tydoryhmdn tuottaman esiselvi-
tyksen tutkimusryhmalle. Lisdksi he tarjoilivat kar-
toittamansa materiaalin ja tarkastellut lahteet tutki-
musryhmin kayttoon.

Rantautuminen satamaan ja uusia
reitteja suunnittelemaan

Tehtavdn antanut tutkimusryhma sai tdrkedd poh-
dittavaa myos omaan tydskentelyyn uusien hankei-
deoiden osalta. Opiskelijoiden antama sisdlto seka
erityisesti sen herdttima vilkas keskustelu osoitti,
ettd sisdllon kriittinen tarkastelu ja sieltd oleellisten
asioiden poimiminen voi tuottaa jotakin uutta
ajatusta hankekehittelyyn. Tutkimusryhma kirjoitti-
kin hankeideapaperin, jossa huomioitiin opiskelija-
ryhmain esille nostamia asioita.

Opiskelijoiden osallistaminen my6s hankeideointiin
voi tapahtua monella tavalla. Téssd artikkelissa
valotin yhtd esimerkkid, jossa hankeidean kehittely
integroitui opetukseen sulavasti ja tutkimusryhma
sai lisdapua oman tyoskentelyn tueksi, minka vaiku-
tukset ulottuvat TKI-toimintaan uusien hankeideoi-
den muodossa. Halusin osoittaa, miten kehittdmisi-
deat voidaan viedd eteenpdin, ja mahdollisesti
sopivien tuulten ansiosta ne voivat synnyttid uuden
hankkeen, josta myds opiskelijat pdasevit itse naut-
timaan.

Ayskarointia sisdianpain

TKI-toiminnassa voisi olla hyvd miettid ketterid
tapoja osallistaa opiskelijat mukaan dyskdr6imdan
hankkeiden esiselvitystyota. Voisiko se olla sddnnol-
linen tai vuosittainen kokoontuminen, jolloin opis-
kelijat esittdisivit omia tarpeitaan ja niakokohtiaan
omista lahtokohdista? Tai voisiko aiheideointia tehda
TKI-aamukahvien merkeissd, jolloin keskustellaan
sisdlloistd, joita voitaisiin johdatella hankeideointita-
solle?

Enti voisiko vaihtoehtona olla hankeideoinnin inte-
groiminen innovatiivisiin opintojaksoihin, joiden
puitteissa TKI-tiimi antaa toimeksiantona opiskeli-
joille kartoitustehtdvid tiettyjen tarpeiden osalta.
Sieltd voisi pulpahtaa varteenotettavia ajatuksia
kehittdmistyon tueksi, hanketoiminnan aallokolle.
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PROJECT PLANNING: INITIATION
STAGE WITH STUDENT INVOLVEMENT

In this article, I would like to discuss key challenges when it comes to

international project planning within the core Research, Development

and Innovation (RDI) team in the school of Business and Culture of
Lapland University of Applied Sciences.

RDI core teams of Business and Culture unit under
various themes are formed by core experts in given
area (usually teachers) and professional project
planners. It has happened so in my career while
working in Lapland UAS and previously in Rovaniemi
UAS that I have been actively involved in both
functions: a bit more than half of my working time
hasbeen dedicated to the teaching in the international
business degree programme and almost half of my
time is international project work, thus actual work
in the field, that includes both: planning and
managing international projects, mainly funded by
various EU programmes. This creates a dual situation
for me.

I am not involved in the project planning work just
as a content creator (expert’s role), but also as a
person with professional project planning
background. Recent experience working in RDI
team was a good advancement in the project planning
process, as it was good learning process for all of us,
but this also brought me to some conclusions, which
I will discuss in this article.

PROBLEM - is a starting point of all
projects

One can read this statement from almost any project
management book. Project is a problem scheduled
for solution - this could be simplified definition of
the project. The task of every project in the initiation
stage is to identify the core problem in order to make
sure that the most relevant solutions to an existing
problem are found.

The experts of RDI teams of Business and Culture
are familiar with the problems in their areas and
therefore it is probably not the biggest challenge for
them to define the core problem. The challenge often
is the following step: to decide the solution for the
problem and the strategy for actual implementation
of the project. Observing project planning process
within RDI teams I have noticed that project
planning process can get “stuck” in this stage. There
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are various reasons for that. Different experts in the
field will have their own vision regarding needed
solution for the problem; it is not always necessarily
a consensus among RDI team members, what should
be the best solution for given problem and project
implementation strategy. Taken separately each
opinion, one can hardly argue against each of them;
however, the question remains how to come up with
one joint solution and project strategy, and how to do
it more efliciently.

As a professional in project management field for
many years, I believe that during project initiation
stage it is not enough just to identify core problem. It
should be a joint work of RDI team aiming to
understand and analyze root cause of the problem.
We need to have deeper understanding of the
problem and sometimes we need to perform some
study or even research in order to make sure that the
project will solve actual problem and will tackle the
root cause of the problem. However, it is not always
possible due to many reasons.

Two main challenges: too many ideas,
too little input resources

My observations lead to two conclusions regarding
main challenges in RDI planning teams. First, there
are too many diverse ideas and opinions regarding
the problem. When we begin the project planning
work and we define the core problem, experts
sometimes assume that they have ready answer to
the given problem and in general experts have rather
good opinions about what could be the solution for
the problem. It can be a big mistake before proceeding
with further project planning without proper
problem analysis and investigation. I would like to
bring here an analogy from medicine, where taking
care of symptoms will not necessary cure the
conditions. Therefore preliminary assumptions can
be misleading and it can often affect the project in
the direction that would not necessarily bring the
best possible solutions for identified problem. I
believe that the success of the project begins from



this very moment — good and deep understanding of
a given problem, and good understanding of root
causes of the problem.

There is often a lack of needed input in order to
investigate more about the problem. This leads to
another challenge stated earlier. In order to give
needed input in the planning process, it seems to be
a great challenge for the teachers, who act as experts
in the project, as they are too busy with the teaching
and too overloaded with all related tasks. Teachers
do not have sufficient resources to do an extensive
study of the problem or prepare even the research or
a study report. Entire expertise often remains in
endless discussions that can lead the group towards
such turns that sometimes it loses the track and
connection to the original problem. Experts have so
much background in their field, they have so many
arguments and justified opinions, they are so
respected in their respective areas, that for the project
planner it is sometimes impossible to interrupt or to
stop the discussion even when it feels that the
discussion has lost the link to the core problem.
Therefore, this kind of meeting for many experts can
be irritating and can give a feeling of the time waste
and thus demotivating.

Problem analysis workshop with
students could become good practice

There exists many good practices how to handle
dynamic problem analysis discussions among
experts. I would like to suggest that we would need
to establish a routine practice of one or two day’s
problem analysis workshop in well facilitated and
structured manner with involvement of students.
Among other, I would suggest to practice “Problem
tree and Objective tree” analysis based on Project
Cycle Management practices adopted by European
Commission (Aid Delivery Methods 2004). This is
rather well known method (called also GOPP - Goal
Oriented Project Planning) and majority of the staff
are familiar with the approach. Again, due to limited
timeframe, RDI teams are not really practicing this
efficient method. So, how could this workshop
method be used together with the students?

Writing a project application for the
EU funding (by RDI teams) is a stage
in the project planning process that
follows the stage of initiation. Any
project planning case becomes a
real life project that can be very
good practice also for students.

Lapland UAS is adopting Problem Based Learning
(PBL) as a main teaching method. Project Based
Learning also becomes more and more integrated in
the studies. These two methods of teaching blended
together certainly are very beneficial for the students
to make their studies more interlinked with real
work life. Writing a project application for the EU
funding (by RDI teams) is a stage in the project
planning process that follows the stage of initiation.
Any project planning case becomes a real life project
that can be very good practice also for students.

I have engaged students in earlier project planning
process at so called feasibility study phase. Once we
carry out Problem tree analysis workshops, we are
left with giant mind map of problems. Together with
the students we identify core topics that need to be
studied and within their course assignment students
perform the study and prepare reports. After we have
gathered necessary information, we then proceed
with the Objective tree workshop aiming to define
project strategy, thus selecting the most feasible
solution for the initial problem identified at the
starting point of the project (initiations phase).

The study performed by the students is well utilized
also as a project background or justification that is
always required in the project application. From my
point of view involvement of the students in this
stage is very productive in two aspects. Students have
a good possibility to participate and experience real
life project planning process and on the other hand
they will deepen their substance knowledge. Students
usually are very motivated with such assignments
and they see real benefit of their work.

The challenge in this kind of student engagement
process is that there should be a facilitator (teacher)
responsible for leading entire activity and also good
flexible ways to integrate the process into actual
studies, thus integrate project planning process with
the study module. In the future, when we will have
curricula that supports more PBL and project based
learning approach, also this experience of student
participation in actual project planning by RDI
teams and project application preparation can be
better integrated. As I mentioned earlier, it will
benefit both stakeholders: RDI team gains additional
needed input, with the time more efficient and even
good routine project planning workshop practices
and students gain substance knowledge and project
planning experience.
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DIGITAALISIA SAVUMERKKEJAKO?

TUTKIMUSRYHMAN ENNAKOINTIA
ETAISYYKSIEN HALLINTAOSAAMISEEN

Etdisyyksien hallinnasta on kehkeytynyt monisyinen ja tarpeellinen kehit-
tamiskohde kaikilla yhteiskunnan aloilla. Tarve tehdi yhteistyota muualla
asuvien toimijoiden kanssa, yhteiskunnan demokratisoituminen ja digita-
lisoituminen sekid massojen halu saada ddnensid kuulumaan edellyttivit
uusia keinoja hallita fyysisid ja mentaaleja etiisyyksid. Onhan toisaalta
ennenkin hallittu etidisyyksid, savumerkkeji ja joikuja on hyodynnetty
viestinnissid ja ihmiset ovat matkustaneet tarvittaessa tapaamaan toisiaan.

Muutosten katapultit — miksi etdisyyksia
pitaa hallita?

Saastojen vuoksi nykyaikana matkustamiseen ei ole
aikaa eikd resurssejakaan, usein ei edes tahtoa
nykyajan ihmisten oppiessa nykyaikaisten vélinei-
den kayttod. Digitalisaatio ja haastavat yhteiskun-
nalliset muutokset edellyttavitkin osaamisen paivit-
tamistd, yhteisollisia toimintatapoja ja asukkaiden ja
kehittdjien vuoropuhelua. = Nopea teknologinen
kehitys korostaa innovaatiovalmiuksien merkitystd,
koska uudet ideat ja innovaatiot syntyvit erilaisissa
monialaisissa verkostoissa. Verkostojen toimintaan
osallistuminen haastaa perinteiset tyoskentelymallit
etenkin syrjaseudulla. Yritysten ja yhteiskunnallis-
ten palvelujen toimintaedellytykset muuttuvat kiih-
tyvalla tahdilla yhteiskunnallisten muutosten seu-
rauksena. Pk-yritysten on menestyédkseen keskitytta-
va uusien markkinoiden etsimiseen ja huolehdittava
kilpailukyvystdan. Keskioon on noussut digitaalisiin
toimintaymparistoihin liittyvd osaaminen.

Ammattikorkeakoulut muodostavat yhdessa alueel-
lisen toimijaverkoston kanssa kehittymisryppaita,
joissa TKI-toiminnalla ja tutkittua tietoa hyodynta-
malla pyritdan kehittdméén aluetta. Lapin ammatti-
korkeakoulun kaupan ja kulttuurin monialainen
tutkimusryhma hyodyntaé kansallisia ja kansainva-
lisid tutkimuksia etdisyyksien hallintaosaamisen
kartuttamiseksi ja tietoisuuden lisdamiseksi.

Tassd artikkelissa hyodynnin verkko-opiskelijaryh-
miltd kerittyd palautetta, kahta tradenomitutkinnon
opinndytetyotd (ks. Henriksson 2015; Ivanics 2015)
sekd kansainvilisestd OnCreate Online Collaborati-
on -hankkeesta saatuja tietoja verkon yhteisollisesta
kaytostd (ks. Thayne ym. 2015). Tutkimustulokset
nostivat esille kaksi selkedd verkon kéyttotapaa, jotka
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poistavat fyysistd etdisyyttd ihmisten valilla; toisaal-
ta ndma samat verkon kayttotavat tarjoavat haasteen
kayttotavoille, silld perinteiset yksilolliset tavat eivat
takaa kuuluvuutta ryhméaéin ja mahdollista vaikutta-
mista. Etdisyyksien aiheuttamaa yksindisyyttd ja
osallistumisen haasteita voidaan Lapissa poistaa
osallistavalla verkko-opiskelulla ja virtuaalisen tyos-
kentelyn mahdollistamalla osallistumisella. Kasitte-
len artikkelissa ydinasiat molemmista teemoista.

Verkko-opiskelu

Ammattikorkeakoulun péatehtdva liittyy koulutuk-
seen ja osaamisen pdivittimiseen. Tehtyjen tutki-
musten mukaan etenkin aikuisopiskelijoille verk-
ko-opetus muodostaa tarkedn, usein ainoan, vdyldn
osaamisen pdivittimiseen ja oman alan ammatti-
ryhméddn kuulumiseen. Tarkeimmit syyt verk-
ko-opiskelun valintaan ovat mahdollisuus opiskella
asuinpaikasta riippumatta seké joustavat aikataulut,
jotka sopivat sekd tyossdkayville ettd tyottomille
opiskelijoille. Suurin osa opiskelijoista opiskelee saa-
dakseen tutkinnon, mutta opiskelijapalautteen
mukaan oma ryhmad ja jisenyys ammatilliseen ver-
kostoon olivat tirkedssd asemassa motivaation sdily-
miselle ja vaikuttamiselle.

Jo vuosia on tiedetty (esim. Jaminki 2008), ettd
mielekds verkkotyoskentely on mahdollista, jos
yhteisollisyydestd, sosiaalisuudesta ja tuutori-opetta-
jan mahdollisuudesta tukea opintoja huolehditaan.
Jos verkossa vilitetddn vain tietopohjaista sisaltod ja
luennoidaan, verkko koetaan yksindisend ja etdi-
syyttd lisddvana opiskelumuotona. Opiskelijat pita-
vatkin tirkednd, ettd verkkosessiot toteutetaan siten,
ettd kaikilla opiskelijoilla on tasavertainen osallistu-
mismahdollisuus vaikuttaa ja osallistua.



Verkko-opettajan oletetaan hallitsevan vélineet niin
hyvin, ettd hdn pystyy luomaan ldsndolon tunteen
verkkoyhteisoon ja luomaan luottamuksen ilmapii-
rin, vaikka opiskelija opiskeleekin omalta padtteel-
tddn, etddlld muusta ryhmdstd. Opettajan rooli
verkossa muuttuukin tiedonjakamisesta yhteisollis-
ten verkkoprosessien ohjaajaksi ja tukijaksi. Verkko-
ympdristdjen toiminta saa opiskelijoilta kohtuulliset
arvosanat, mutta ammattikorkeakoulun hyodynta-
mit runsaat, integroimattomat ohjelmat saavat
suurta kritiikkid toiminnastaan. Opiskelijat hyodyn-
tavdt Web 2.0 -teknologiaan perustuvia ilmaisohjel-
mia, ja pilvipalvelut tdydentdvit nykyisin myds
ammattikorkeakoulun oppimisymparistojen
Kiyttod.

Virtuaalinen tyoskentely

Verkko-opettaminen lisdd myds virtuaaliseen eté-
tyoskentelyyn liittyvdd osaamista, ja Lapin ammatti-
korkeakoulun henkilosté hyodyntddkin virtuaali-
tyoskentelyd hankkeissa ja yhteistyoverkostoissa.
Kuntaliitokset ja sddstot ovat pakottaneet kunnat
hoitamaan kokouksensa ja tiedonjakamisen sahkoi-
sid vdlineitd hyodyntden, ja verkkotutkinnon suorit-
taneilla opiskelijoilla on hyvit valmiudet toimia apu-
joukkoina kayttoonotossa (Mannermaa 2014).
Julkisen sektorin lisdksi myos kotimaiset ja kansain-
viliset yritykset hyodyntéavit ahkerasti verkkopoh-
jaisia kokous- ja tyoskentelymahdollisuuksia osana
tyokulttuuriaan. Sadstojen lisdksi etatyoskentelylla
halutaan kohottaa yritysten ekologista profiilia ja
yhteiskuntavastuuta. Opiskelija- ja yrityshaastatte-
lut, joita OnCreate-hankkeessa on tehty, osoittivat-
kin, ettd perinteisten ohjelmien lisdksi yhteisolliset
verkossa toimivat ohjelmat ovat yrityksissd ahkeras-
sa kaytossd.

Virtuaalisia vilineitd hyodynnetddn pddasiassa
ryhmien tydskentelyyn ja piaidtoksentekoon joko
ohjelmaan madiriteltynd aikana tai ennalta arvaa-
mattomien tilanteiden ratkaisemiseksi; lisdksi eriai-
kaisia ohjelmia kdytetdan muistin jatkeena, tallenta-
maan kollektiivisia asioita. Plussana ohjelmista voi-
daankin mainita se, ettd osallistujat padsevit osallis-
tumaan sekd tuomaan mielipiteensd ja yhteinen
aineisto on kaikkien saatavilla. My0ds aikaa vievd
raportointi helpottuu, kun asiat tallennetaan tyos-
kentelyn aikana.

Johtopaatokset

On huomattava, ettd pioneerien hyddyntima yhtei-
sollinen verkon kayttotapa ei saisi antaa liian ruu-
suista kuvaa kokonaistilanteesta, silld suurin osa
organisaatioista tukeutuu perinteiseen toimintakult-
tuuriin. Erds haastateltavista huomauttikin, ettd
verkko heijastaa fyysistd toimintakulttuuria: jos
yhteisollista toimintaa ei ole olemassa, ei verkkokaan
synnytd yhteisollisyyttd, pelkat vilineet eivit sitd tee.

Mitka seikat sitten koetaan haasteiksi yhteisollisten
verkkovilineiden hyddyntimisessd? Ndistd mainit-

tiin perinteinen ja yksilollisyyttd korostava tyokult-
tuuri sekd virheiden ja keskenerdisten asioiden jaka-
misen haaste — kayttdjdt ovat etenkin Suomessa tot-
tuneet jakamaan vasta valmiita tuotoksia. Suuri
ongelma on edelleen luottamuksen pula: etityosken-
telyn yleisyydestd huolimatta etatyoskentely voidaan
nahda laiskotteluna kotona. Chris Hoffman toteaa-
kin etdtyoskentelyd kasittelevassa julkaisussa (Fried
& Heinemeier Hansson 2014), ettd jos painiskelem-
me luottamukseen liittyvien asioiden parissa, se tar-
koittaa, ettd tyoyhteiso on tehnyt huonoja henkil6va-
lintoja ja etity0 on ongelmista pienin. Jos tiimin
jasen ei tuota tuloksia tai kykene hallitsemaan omia
aikataulujaan tai tehtdviddn, yritys ei tee yhteistyota
jatkossa jasenen kanssa. Tilalle palkataan ammatti-
taitoisia tyontekijoitd, jotka antavat arvokkaan
panoksen tydyhteisolle. Yhteisollisten verkkovilinei-
den hyddyntamittomyys ndhtiin siis enemmainkin
yksilollisen tyoskentelykulttuurin haasteena kuin
teknologisina ongelmina.

Koko ty6yhteison kytkeminen uusiin tyoskentely-
muotoihin tulee olemaan jatkossa tarked kehittamis-
kohde, ja haasteena on saada johto mukaan siten,
ettd etdisyyksid voidaan hallita. Sosiaaliseen mediaan
ja teknologian hyédyntamiseen liittyvd vuorovaiku-
tus onkin yritysmaailmassa erds uusi koulutusalue.
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OPETUSHENKILOSTO MUKAAN
HANKETOIMINTAAN

Ammattikorkeakoulun perustoimintoihin kuuluvat opetus ja hanketoi-
minta ovat erilaisia tyoprosesseiltaan, ja toisen toimintamallin omaksu-
minen puolin ja toisin voi olla haastavaa. TKI-toiminnan ja opetuksen
tulisi kuitenkin olla tiiviissd vuoropuhelussa, jotta molemmat hyodytta-
vit ja tukevat toisiaan; TKI-toiminnan on kiinnityttiva opetukseen, ja
toisaalta opetuksen on osattava hyodyntiaa TKI:n tarjoamia kehittamis-
mahdollisuuksia. Lapin ammattikorkeakoulun kaupan ja kulttuurin
osaamisalalla on vuonna 2015 pyritty aktiivisesti lisddmaidn yhteistyota
opetuksen ja hanketoiminnan vilillid erilaisin toimenpitein.

KauKun tutkimusryhmat tulevaisuutta
ennakoimassa

Lapin ammattikorkeakoulun kaupan ja kulttuurin
osaamisalalle vuonna 2015 perustetut tutkimusryh-
mat olivat osaltaan sellainen toimenpide, jolla han-
ketoimintaa haluttiin yhd enemman integroida ope-
tukseen. Tutkimusryhmien tavoitteena oli luoda
sisaltod uusiin kehittamishankkeisiin, joilla tavoitel-
laan monitieteisyyttd, uudenlaisia ldhestymistapoja
ja kiinnostavia tuloksia. Ryhmien tydskentely
tapahtui TKI-paillikon nimedmien koordinaatto-
rien (projektisuunnittelijat) johdolla, ja koulutusoh-
jelmavastaavat puolestaan nimesivét opettajakun-
nasta ryhmien osallistujat. Tallaisella kokoonpanolla
tavoiteltiin hankehakemuksia ja muita mahdollisia
TKIO-toimintaa tukevia toimenpiteita.

Tutkimusryhmait aloittivat toimintansa vuoden
alussa yhteiselld kick oft -tapaamisella Rovaniemella.
Koska tutkimusryhmien yhteni tehtdvdni on luoda
visio siitd, miltd karkiosaamisemme nayttdd vuonna
2020, oli tapaamisen yleisend teemana ennakointi.
Ennakointikoordinaattori Paivi Holopainen Lapin
liitosta esitteli ennakoinnin taustaa ja teemoja seka
veti osallistujille ennakointitydpajan, jossa tutustut-
tiin heikkoihin signaaleihin ja niiden mahdollisuuk-
siin uusien hankeavauksien suunnittelussa (ks. esim.
Springwise 2015). Tavoitteena oli virittda tutkimus-
ryhmien jasenid tulevaisuuden tarpeiden ennakoin-
tiin sekéd yhteissuunnitteluun ja luoda pohjaa inno-
vatiiviselle tyoskentelylle.

Kunkin tutkimusryhmén tyoskentelystd ja tyon
etenemisestd vastasi ryhman koordinaattori, ja eri
ryhmissd edettiinkin hyvin eri tahtiin. Esimerkiksi
Yrittdjyys ja avoimet kehittimisympdristot -tutki-
musryhman jésenilld oli jo alun alkaen valmiina eri-
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laisia hankeideoita ja yhteistyokuvioita, joita lahdet-
tiin viemddn eteenpdin; ryhmad keskittyi siis ensisi-
jaisesti tyostamadn olemassa olevia avauksia hanke-
hakemuksiksi. 3D ja uusi arvonluonti -ryhméssa
visioitiin 3D:n mahdollisuuksia opetustyossa ja kehi-
tettiin muutamakin potentiaalinen hankeidea, joista
varmasti kuullaan vield tulevaisuudessa. Kolman-
nessa tutkimusryhmadssé, jonka teemana oli Etdisyys
jaluovat ratkaisut, lahdettiin pohtimaan, miten etai-
syyksien hallinta voisi tulevaisuudessa olla Lapin
AMKin opetuksen karki, jonka erityisosaajia kasva-
tamme opiskelijoistamme. Tutkimusryhman toteut-
tama henkilostokysely selvitti kattavasti, minkalais-
ta etdtyoskentelyn osaamista ja kaytantoja oppilai-
toksemme henkilostolld talla hetkelld on.

Tutkimusryhmien toiminnan edetessd nahtiin myos
tarpeelliseksi hyodyntdd eri ryhmistd 16ytyvaa laa-
ja-alaista asiantuntemusta tyon alla olevien hanke-
suunnitelmien edistimisessa. Projektisuunnittelijat
kutsuivat eri tutkimusryhmistd sopivia opettajia ide-
ointipalavereihin, ja heiddn asiantuntemustaan hyo-
dynnettiin tarvittaessa myos hakemustekstid laadit-
taessa. Tallainen yhteissuunnittelu- ja ideointimene-
telmd osoittautui erinomaiseksi ratkaisuksi, silld
uudet ideat monipuolistivat hankesuunnittelupro-
sessia.

Hankeidean tydstaminen ideapaperin
avulla

Samalla kun tutkimusryhmit osallistivat opettajia
hankeideointiin, oli tarkeda, ettd yha laajempi asian-
tuntijajoukko ymmartdad, miten pelkdstd ideasta
padstdan hankesuunnitelmaan. Idea voi olla hyvi,
mutta se ei ota tuulta alleen ellei se kiinnity esimer-
kiksi opetukseen, alueen elinkeinoeldmin tarpeisiin,
kansallisiin ja kansainvalisiin strategioihin tai Lapin



AMKin strategian paino-
aloihin. Tutkimusryhmien
koordinaattorit  kehittivat
tahdn tarkoitukseen niin
sanotun ideapaperin, jonka
avulla opettajia kannustettiin
viemddn omia ideoitaan eteen-
péin pelkalta ideatasolta.

Ideapaperien oli tarkoitus toimia
tutkimusryhmien tydskentelyn
ja keskustelujen pohjana.
Suunnitelmaan tuli tayttaa
viisi tdrkedd elementtia,
joiden avulla hankeideaa
viedddn eteenpiin ideatasol-
ta: 1) hankkeen tarkoitus ja
tavoite, 2) hankkeen keskei-
set toimenpiteet, 3) hankkeen
yhteys Lapin AMKiin ja
KauKuun, 4) hankkeen koh-
deryhma ja hyddynsaajat ja
5) hankkeen tulokset. Tar-
koituksena oli, ettd jokainen
tutkimusryhmien jasen har-
joittelisi idean laajentamista
tayttdmadlla  ideapaperin
muutamasta  syntyneesta
ideasta, mutta tdma tavoite
ei tdyttynyt. Jonkin verran
hyvia avauksia kuitenkin

Kuvat 1. Tutkimusryhmien kick offissa teemana oli ennakointi 33
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saatiin, joista muutamaa ldhdettiin suunnittelemaan
jopa pidemmalle.

Asiantuntemus esille
tyopaikkailmoituksilla

Kevailld 2015 jdrjestetyssd kaupan ja kulttuurin
osaamisalan suunnittelupdivassa haluttiin esitella
opetushenkilostolle tulevia hankkeita ja niiden
asiantuntemustarvetta. Téhdn tarkoitukseen suun-
niteltiin niin sanotut tydpaikkailmoitukset, joilla
pyrittiin kartoittamaan, keilld kaikilla voisi olla
annettavaa uusien hankkeiden kdytdnnon toimenpi-
teiden toteuttamiseen.

Tyopaikkailmoitus tehtiin jokaisesta sellaisesta
hankkeesta, joka oltiin jatetty rahoituskasittelyyn tai
johon tultaisiin vuoden aikana rahoitusta hakemaan.
Tarkoituksena ei ollut rekrytoida ketdan vaan ensisi-
jaisesti jakaa opettajille tietoutta siitd, millaisia
hankkeita on suunnitteilla, ja samalla kerata tietoa,
minkalaista asiantuntijuutta opetushenkildstolld on
tarjota hankkeisiin. Kussakin ilmoituksessa oli lyhyt
kuvaus hankkeesta seka asiasanalista, josta kavi ilmi,
minkalaiselle asiantuntemukselle hankkeessa on
tarvetta. Tyopaikkailmoitukset kiinnitettiin seinélle,

ja jokainen opettaja sai kdyda lisddmassa nimensa
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sithen hankkeeseen, johon koki tarjoavansa oikean-
laista asiantuntemusta.

Tyopaikkailmoituksilla pyrittiin ratkaisemaan kaksi
suurta ongelmaa opetuksen ja hanketoiminnan inte-
groinnissa: opetushenkilostolld ei vilttimattd ole
tarpeeksi tietoa menossa olevista tai suunnitelluista
hankkeista, ja toisaalta, hankkeiden suunnittelijoilla
ja vetdjilld ei ole tietoa siitd, ketkd opettajat haluavat
tarjota asiantuntijaosaamistaan hankkeisiin ja mil-
laista asiantuntemusta on ylipaétddn tarjolla.

Tyopaikkailmoituksiin saatiin monia nimié, mika
auttaa hanketoimintojen suunnittelua. Ilmoitusten
hy6dyllisyys konkretisoitui esimerkiksi Creative
Momentum -hankkeen osalta, silla hankkeen kayn-
nistyessa projektipaallikko otti yhteyttd tyopaikkail-
moitukseen nimensa jittdneisiin henkiloihin, jonka
jalkeen yhdessd keskusteltiin hankkeen konkreetti-
sista toimenpiteista ja siitd, miten hankkeesta kiin-
nostuneiden opettajien asiantuntemus voidaan hyo-
dyntda suunnitelluissa toimenpiteissa.

Uutiskirje kertoo hanketoiminnasta

TKI-toiminnan tiedottamisen osalta lanseerasimme
kevaillad 2015 KauKu TKI -uutiskirjeen, jonka ensisi-



jaisena tarkoituksena oli saattaa opettajien tietoisuu-
teen, mikd osaamisalamme hanketoiminnassa on
ajankohtaista. Uutiskirjeeseen koottiin tietoa muun
muassa tutkimusryhmien tyoskentelystd, ajankoh-
taisista TKI-uutisista, haetuista hankkeista seka
hankkeiden jarjestimistd tapahtumista. Uutiskirje
toteutettiin hyodyntamalld Prezi-ohjelmaa, jotta
sisalto olisi visuaalisesti mielenkiintoinen tutustua.

KauKu TKI -uutiskirje tulee jatkossa olemaan olen-
nainen osa osaamisalamme hanketoiminnan tiedot-
tamista. Uutiskirje julkaistaan védhintadn kaksi
kertaa vuodessa ja tarvittaessa useamminkin.
Molemminpuolisella avoimuudella opetuksen ja
hanketoiminnan vililldi on merkittivd rooli
TKIO-integraation toteutumisessa, ja julkisella tie-
dotuksella tarjoamme opettajille paremmat mahdol-
lisuudet tarjota osaamistaan ja asiantuntemustaan
hanketoimintaan.
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SELVITYSTYON TULOKSISTA
KOHTI HANKEHAKEMUSTA

Syksyllid 2014 Lapin ammattikorkeakoulu toteutti Lapin alueella laajan kyse-
lytutkimuksen, joka osoitti, ettd suurelta osin opetusmenetelmit sekia kou-
luissa kaytettivid teknologia, esimerkiksi mobiiliteknologia, ei ole pysynyt
lappilaisissa oppilaitoksissa muun yhteiskunnallisen muutoksen vauhdissa.
Toimintaympdiristossid on tapahtunut pilvipalveluiden ja sosiaalisen median
tulon myo6ti niin teknisid kuin toimintakulttuurisia muutoksia.

Kysely lahetettiin Lapin toisen ja korkea-asteen oppi-
laitoksille lukioita lukuun ottamatta. Kyselylld halut-
tiin selvittad verkkopedagogisten menetelmien osaa-
misen nykytilaa lappilaisissa oppilaitoksissa. Vas-
tauksia saatiin yhteensd 191. Vastaajista noin puolet
oli ammattikorkeakoulusta, noin 20 prosenttia
ammatillisesta koulutuksesta ja loput vapaan sivis-
tystyon, yliopiston ja muun koulutuksen parista.
Kyselytutkimuksen liséksi jarjestettiin verkossa tule-
vaisuustydpaja, johon kutsuttiin lappilaisia kehittajid

Eriaikaisen kirjallisen tyosken-
telyn merkitys onkin hankkei-
den valmisteluprosessissa
suuri. Eriaikaisesti tapahtuvaa
tyoskentelya on hyva jante-
voittaa ja rytmittaa selkeilla
tehtavanannoilla ja maara-
ajoilla.
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keskustelemaan verkko-opetuksen nykytilasta ja
tulevaisuudesta. TyOpajassa pohdittiin, millaista on
verkko-opettajuus ja verkkopedagogiikka seka
laadukas lappilainen verkkopohjainen aikuiskoulu-
tus vuonna 2020. Jotta verkkotydpajan tulokset
olisivat hyodynnettdvissi myohemminkin, doku-
mentoinnissa kaytettiin padlet-virtuaaliseinaa.

Kyselyn seka tulevaisuustyopajan pohjalta valmistui
selvitystyo “Lappilaista pedagogiikkaa verkossa - nyt
ja tulevaisuudessa” (Pruikkonen & Saloniemi 2014).
Kuvattu kokonaisuus toteutettiin osana ESR-rahoit-
teista Lapin aikuiskoulutusosaamisen kehittiminen
ja tutkiminen -hanketta. Selvityksen tulosten oli tar-
koitus toimia tulevien kehittdmistoimenpiteiden vii-
toittajana.

Selvityksen tarkeimpédnd tuloksena ja kehittdmis-
kohteena opetuksen ja oppimisen kannalta voidaan
pitda sitd, ettd lappilaisessa verkko-opetuksessa hyo-
dynnetddn viahédn oppijoita aktivoivia ja osallistavia
opetusmenetelmid sekd sitd tukevaa teknologiaa.
Saadut tulokset antoivat vahvan pohjan ldhted suun-
nittelemaan useamman oppilaitoksen yhteisté kehit-
tamisprojektia. Edelliselld EU-ohjelmakaudella
(2007-2013) Lapissa ei juurikaan ollut verkkopeda-
gogiikan kehittdmiseen liittyvid hankkeita, mutta
tehdyn selvityksen tulokset osoittivat kuitenkin
selkedn tarpeen yhteiselle kehittamistyolle.



Uudet oppimista
tuottavat ratkaisut

KEHITTAMINEN

Osaamisen
nayttaminen

Palautteen ja arvioinnin
uudet muodot

Kuvio 1. Projektissa keskitytdan neljaan kehittamisteemaan

Yhteisen projektin valmistelu verkossa

Kehittdmistyon valmistelu aloitettiin kutsumalla
koolle verkkopedagogiikan kehittimisestd kiinnos-
tuneita osaajia lappilaisista oppilaitoksista. Tavoit-
teena oli luoda jokaiseen mukana olevaan oppilai-
tokseen heiddn omista erityistarpeistaan lahtevia
verkkopedagogiikan kehittimiseen liittyvid pilotteja
eli tyopaketteja, joiden muodostama kokonaisuus
nostaisi lappilaisen verkko-opetuksen uudelle, oppi-
jalahtaiselle, tasolle. Projektia valmistelevat henkil6t
(noin 10 hlod) kokoontuivat vuoden 2015 kevian,
kesdn sekd syksyn aikana useisiin online-tapaami-
siin, joiden tavoitteena oli muotoilla projektin
yhteiset tavoitteet sekd suunnitella konkreettisesti
oppilaitosten omia tyopaketteja. Valmistelutiimi ei
tavannut kertaakaan kasvotusten, vaan suunnittelu
tehtiin online-tapaamisten lisiksi Google Driven
dokumentteja hyodyntden. Eriaikaisen kirjallisen
tyoskentelyn merkitys onkin hankkeiden valmiste-
luprosessissa suuri. Eriaikaisesti tapahtuvaa tyos-
kentelyd on hyvi jintevoittdd ja rytmittdd selkeilld
tehtdvinannoilla ja madraajoilla.

Jokainen mukana oleva oppilaitos kehitti oman tyo-
pakettinsa yhteisesti sovittujen tavoitteiden mukai-
sesti. Yhteisissd suunnittelukokouksissa ne esiteltiin
muille sekd saatiin arvokasta vertaispalautetta jatko-
kehittelyd varten. Jokainen organisaatio myds laati

Ohjaus

oman budjetin sekd maairitteli koh-
deryhmit ja hankkeeseen osallistu-
vat henkil6t. Lopulta kaikki tyopa-
ketit koottiin yhteiseen hankehake-
mukseen yhdeksi projektiksi ja jatet-
tiin rahoittajan kasittelyyn syksylla
2015.

Kehittamisteemat loytyivat
yhteistuumin

Yhteisesti suunnitellussa projektissa
ovat mukana Lapin ammattikorkea-
koulu, Tornion kansalaisopisto,
Ammattiopisto Lappia, Lapin yli-
opisto ja Lapin ammattiopisto /
Lapin matkailuopisto. Projektin
sisdllollisend padtavoitteena on lisata
oppijoiden aktiivista roolia oppimis-
prosessissa ja verkko-oppimisympa-
ristossd kayttamalld oppijalahtoisia
oppimis- ja opetusmenetelmid ja
niitd tukevia teknologioita. Téhan
saakka verkko-opetus on keskitty-
nyt hyvin paljon opetuksen "vilitta-
miseen” tietoverkkoja pitkin, ja
hankkeen kehittamistavoitteena on
nyt erityisesti osallistavien verk-
ko-oppimisratkaisujen kehittami-
nen.

Projektissa kehitettdvdt opetuksen, ohjauksen ja
oppimisen uudet toimintatavat ja ratkaisut hyodyn-
tavat joustavaa mobiiliteknologiaa ja titd kautta kas-
vattavat opintojen ja ohjauksen saavutettavuutta
sekd mahdollisuutta joustaviin ja yksiléllisiin oppi-
mispolkuihin. Projektin tavoitteet tukevat myos
tulevaisuuden tydelimdan valmistuvia asiantuntijoi-
ta. Tyoeldma edellyttda jo nyt ja tulevaisuudessa yha
enemmadn aktiivisuutta ja tiimity6td, luovaa ongel-
manratkaisua ja verkostoissa toimimista. My®os tdssd
kuvattu projektin suunnitteluprosessi oli luovaa ja
verkostomaista tiimity6td, jossa jokaisen toimijan
asiantuntijuus oli oleellinen laadukkaan lopputulok-
sen aikaansaamiseksi.

LAHTEET:

Pruikkonen, A. & Saloniemi, K. 2014. Lappilaista pedago-
giikkaa verkossa - nyt ja tulevaisuudessa. Lapin aikuis-
koulutuksen kehittiminen ja tutkiminen -hanke.
Raportti. Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja, Sar-
ja B Raportit ja selvitykset 33/2014. Rovaniemi: Lapin
ammattikorkeakoulu. Viitattu 5.11.2015. https://www.
theseus.fi/bitstream/handle/10024/85981/Pruikko-
nen%2o0Saloniemi%20B%2033%202014.pdf?sequen-
ce=1
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HANKEOSAPUOLTEN ETSIMINEN
JA SITOUTTAMINEN

Olen ollut viimeisen vuoden aikana valmistelemassa kansainvilisid Hori-

sontti 2020- ja Interreg Itimeri -ohjelmaan tahtaiavia hankkeita ja hankeai-

hioita. Kyseiset rahoitusohjelmat eivit ole niita tutuimpia, joten tarvitsim-

me useita uusia kumppanuuksia Euroopan ja Itimeren alueelta. Tamai

artikkeli pohjautuu nikokulmaan, jossa Lapin ammattikorkeakoulun

kaupan ja kulttuurin osaamisala toimii hankkeen paavastuullisena hanke-
valmistelijana.

Kumppani mukaan hankevalmisteluun

Projektisuunnittelun yksi tirkea ja aikaa vieva ele-
mentti on yhteistybkumppaneiden etsiminen ja sito-
uttaminen. Hankekumppaneiden méara ja maantie-
teellinen sijainti on yleensa riippuvainen rahoitusoh-
jelmasta ja sen kohdealueesta. Esimerkiksi Interreg
Itameri -ohjelma keskittyy kansainviliseen yhteis-
tyohon itimeren alueella (ks. Interreg Baltic Sea
Region 2015). Tdman vuoksi kumppaneita etsittdessa
on hyvi jo olla idea kumppanitarpeista ja rahoitus-
ohjelmasta.

Hankeosapuolien etsimiseen ja sitouttamisen kay-
tettdvd aika vaihtelee, ja kumppaneita voidaan
kutsua mukaan missd tahansa hankesuunnittelun
vaiheessa. Kdytdnnossd erilaisten asiakirjojen ja
sopimusten laatiminen sekd kumppanin “roolitus”
hankkeessa vaatii aikaa. Toisinaan, tutun kumppa-
nin kanssa, timi voi olla nopea prosessi. Lapin AMK
on tihdn saakka pystynyt vastaamaan kumppaniky-
selyihin melko jouhevasti sisdisten prosessien jousta-
vuuden vuoksi.

Onnistuneen yhteistyon edellytykset ovat kuitenkin
suuremmat kumppanin sitoutuessa hankekehitte-
lyyn varhaisessa vaiheessa. Kokemukset ovat osoit-
taneet, ettd mitd enemman kumppanit paasevit vai-
kuttamaan projektin sisaltoon, sitd aktiivisempia ja
sitoutuneempia he ovat.

Kumppaniverkoston rakennusaineet

Kumppaniverkosto rakentuu ajan kuluessa ja aktii-
visessa yhteisty0ssd. Aiempi yhteisty0 tarjoaa yleensa
sopivat puitteet yhteistyon jatkolle. Lapin ammatti-
korkeakoululle on kertynyt laaja kumppaniverkosto
vuosien hanketyon tuloksena. Tdtd kumppaniver-
kostoa ollaan my6s parhaillaan dokumentoimassa,
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joten jatkossa toivon mukaan kumppanuuksien 16y-
tyminen on entistd helpompaa.

Yleensd kumppani 16ytyy olemassa olevasta verkos-
tosta, mutta joskus tulee tilanne, jossa tdytyy loytda
uusia kumppanuuksia. Uusia kumppanuuksia tarvi-
taan erityisesti kansainvilisissa rahoitusohjelmissa,
joissa emme vield ole olleet aktiivisesti mukana.
Uudet kumppanuudet ovat tirkeitd myos osaamisen
vaihdon niakokulmasta.

Alueellisissa rahoitusohjelmissa (esim. ESR tai
EAKR) kumppaniverkosto on melko tiivis ja toimijat
tuntevat suhteellisen hyvin toisensa. Toki uusia
kumppanuuksia, erityisesti yrityksid, tarvitaan koko
ajan lisdd. Kansainvilisistd hankkeista vahvoja
kumppanuuksia 16ytyy erityisesti rajan pinnasta,
pohjoisen Ruotsin, Norjan ja Venidjdn alueelta.

Kumppanien kartoittaminen

Ehkapa helpoin reitti etsid yhteistyokumppaneita on
olemassa olevien kumppanuuksien kartoittaminen.
Pitkdaikaiset kumppanimme ovat yleensa kokeneita
toimijoita, jotka on todennettu ajan saatossa luotet-
taviksi. Tutun kumppanin kanssa ei myoskddn
tarvitse rakentaa luottamusta alusta alkaen.

Jos sopivaa kumppania ei 16ydy omista verkostoista,
on yksi reitti kartoittaa olemassa olevien hanke-
kumppaneiden verkostot. Yleensd kumppanit ovat
valmiita vinkkaamaan potentiaalisia partneriehdok-
kaita. My0Os googlettaminen voi tuottaa yllattavin
nopeaa tulosta. Téssd tapauksessa auttaa, jos poten-
tiaalinen kumppani on tunnettu ja arvostettu kor-
keakoulu.

Muun muassa Horisontti 2020 -ohjelmassa voidaan
hakea kumppaneita komission sivuston kautta téyt-
tamaélla kumppanihakudokumentti, joka tarkoittaa



kéaytdnnossa lyhyttd kuvausta hankeideasta. Toisaal-
ta sivustolta voi 10ytdd myds mielenkiintoisia han-
keaihioita, joihin organisaatio voi ilmoittaa kiinnos-
tuksensa. (Horizon 2020 2015; ks. myo6s Horisontti
2020 2015.) Tama vaatii melko tarkkaa hankeideoi-
den skannausta, silld hankehakuja ja ohjelmia kysei-
sestd portaalista 10ytyy paljon.

Kumppaniverkostomme koostuu pitkélti yliopistois-
ta, korkeakouluista ja tutkimuslaitoksista. Yritys-
kumppaneiden léytiminen oman maan rajojen
ulkopuolelta voi olla hankalaa ilman olemassa olevaa
kontaktia partnerimaassa. Jos hankkeen tavoitteena
on rakentaa yksityisten ja julkisten hankekumppa-
neiden yhteistyoverkosto, on hyvi aloittaa jo tunne-
tuista julkisista organisaatioista ja valtuuttaa heitd
alueillaan kartoittamaan yrityskumppaneita.

Apua voi pyytda myos Ita- ja Pohjois-Suomen EU-toi-
mistosta, jonka tehtdvana on valvoa alueen etuja ja
parantaa maakuntaliittojen kanssa yhteistyossa
tehtavian edunvalvonnan kautta Itd- ja Pohjois-Suo-
men elinkeinoeldman kilpailukyky4 ja toimintaedel-
lytyksid. Toimisto seuraa aktiivisesti edustamiensa
alueiden kannalta térkeitd EU-asiakokonaisuuksia ja
pyrkii vaikuttamaan niihin. (East & North Finland
2015.)

Yhteistyon kdynnistaminen

Ensimmiinen yhteys potentiaaliseen kumppaniin
tapahtuu joko suoraan sahkopostilla tai yhteyshen-
kilon avulla. Yhteystiedot saatuani olen yleensa itse
ollut yhteydessd kontaktiin. Ennen yhteydenottoa
olen tehnyt taustatyotd mahdollisen kumppanin
hankekokemuksesta ja sisdltdosaamisesta. Myds
hankeidean Kkirjoittaminen mahdollisimman sel-
kedsti ja ytimekkadsti auttaa. Jos mahdollista, olisi
hyvé miettid, mista nakokulmasta hankeideaa tulisi
esitelld valitulle taholle. Konkreettiset ehdotukset
kumppanin roolista edistévit yleensa keskusteluyh-
teyden syntymista.

Yhteyden synnyttyé olen mahdollisuuksien mukaan
sopinut erillisen virtuaalipalaverin, jossa on voitu
tarkemmin keskustella hankeideasta ja mahdollisis-
ta yhteistyokuvioista. Pitkien etdisyyksien vuoksi ei
todennékoisesti heti ole mahdollisuutta matkustaa
paikan pdille tapaamiseen.

Rahoitusohjelmien tai erilaisten verkostojen (ks.
esim. ERRIN verkosto 2015) jarjestaimit verkosto- ja
hankekehittelytilaisuudet sekd ohjelmainfot voivat
olla mahdollisuus 16ytda ja vahvistaa kumppanuuk-
sia. Hankevalmistelun kdynnistyessa voi olla hyva
kartoittaa mahdolliset kumppanuudet ja sopia tapaa-
misesta tapahtuman yhteyteen.
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Hankevalmistelutyopajat kumppaneiden kesken
ovat tarkeitd tilaisuuksia erityisesti yhteistyén vah-
vistamiseen. TyOpajat voivat toimia ensimmadisena
kohtaamispaikkana hankevalmistelussa mukana
oleville partneriorganisaatioille.

Kumppanin sitouttaminen

Hanketoiminnassa on ollut jo pitkdan erilaisia kay-
tant6jd kumppanin sitouttamiseen. Néditd menetel-
mid ovat muun muassa yhteiset osallistavat tyopajat
ja kumppanin osallistaminen projektikirjoittami-
seen. Itse olen kiyttanyt projektityoskentelyyn ja
yhteiskirjoittamiseen jaettua Google Drive -tiedos-
toa ja projektikansiota.
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T
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| 2
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PURPSE

Hankesuunnitelman ollessa vield idea-asteella, on
suotavaa edes kerran tavata kumppaneita kasvotus-
ten esimerkiksi suunnittelutyopajan merkeissa.
Lapin AMKissa on kiytossa GOPP-menetelma
(Goal-Oriented-Project-Planning), jossa fasilitaatto-
rin avulla rakennetaan projektille ongelma- ja idea-
puusta looginen viitekehys (Ideointi- ja suunnittelu-
tyOpajat 2015). Osallistavat tyopajat tarjoavat mah-
dollisuuden osallistua konkreettisesti ideointiin ja
suunnitteluun.

Projektisuunnittelu voi olla pitkdkestoinen prosessi
kuukausista jopa vuoteen. Sdanndlliset kokoukset
kumppaneiden kesken on suositeltavia, jotta
jokainen pysyy ajan tasalla omista tehtdvista.
Kokoukset on yleensd jdrjestetty virtuaalityokaluja
hyodyntden. Itse olen kayttanyt
Skyped ja Google Hangoutsia.
Tapaamiset tarjoavat mahdolli-
suuden tilannepdivitykseen ja
kysymysten esittimiseen.

Jokainen projektisuunnittelus-
sa mukana ollut voi todeta, ettd
vaikka kuinka ennakoi, aina
tulee kiire. Tyosuunnitelman
laatiminen auttaa ajanhallin-
nassa ja vastuiden jakamises-
sa. Nidin koordinaattorikin
pysyy kartalla, mitd ollaan
sovittu ja mitd kenenkin piti
tehda. Koordinaattorin
tarkein tehtdva on huolehtia
aikataulusta, erityisesti han-
kehakemuksen médraajasta.

ACTIVITIES




Kumppanuuksien hakeminen ei sindnsé ole rakettitiedettd vaan yhteystietojen kaivamista ja rohkeaa yhteyden-

ottoa eri tahoihin hyvin idean kanssa.

5 kohtaa, jotka on syytd muistaa:

Varaa riittavasti aikaa hankekumppaneiden kartoittamiseen

ja sitouttamiseen.

maantieteelliset kohdealueet.

ja jaa vastuita.

2
3
4
>
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ANTTI HAASE, PROJEKTISUUNNITTELVA,
KAUPAN JA KULTTUURIN OSAAMISALA, LAPIN AMMATTIKORKEAKOULU

GOPP-TYOPAJA
SUUNNITTELUMENETELMANA

Hankkeiden epdonnistuminen johtuu yleensd kahdesta ydinsyysti: 1)
suunnitteluvaiheen laiminlyonnisti johtuva epamadadiridisyys ja 2)
hankkeen kohderyhmien sitoutumisen puute. Tyypillisesti kenellikiaan
ei ole selviada ymmarrystid, mitid hankkeessa yritetididn - tai yritettiin - saa-
vuttaa. Voi olla, ettd hankkeen vastuualueet ovat episelvii, tai projekti-
henkilosto ja sidosryhmiit eivit tunne toisiaan ja pahimmassa tapaukses-
sariiteleviat hankkeen tavoitteista vield hankkeen toteutuksenkin aikana.
Hankkeen tirkeimpia hyodynsaajia ei ole tunnistettu, ja/tai he kuulevat
hankkeesta vasta sen padttymisen jilkeen. Hankkeen ”tulokset” paityvit
arkistomappiin keraamaiain polyid. (Huotari 2011.)

GOPP (Goal Oriented Project Planning = tavoiteo-
rientoitunut projektisuunnittelu) on suunnittelun ja
kehittimisen menetelmd, joka tarjoaa kokonaisval-
taisen ratkaisun ndihin tyypillisiin hankkeiden ja
projektien ongelmiin (Logical framework approach
2015). Menetelméa voidaan kayttaa kaikkien loogista
rakennetta vaativien hankesuunnitelmien, toiminta-
suunnitelmien, strategioiden ja muiden suunnitel-
mien tekoon tai parantamiseen (Mahonen & Rantala
2012).

GOPP-menetelmissd hankkeen osapuolet mairitte-
levat yhteisessd tyopajassa hankkeen kehittamista-
voitteet, tarkoituksen, tulokset sekd laadukkaan
hankesuunnitelman pohjaksi tarvittavat toimenpi-
teet, aikataulun ja resurssit (Goal Oriented Project
Planning -menetelmén tyopajat ja koulutukset 2010).
Suunnittelun ja kehittdmisen kohteena voi olla esi-
merkiksi yrityksen liiketoiminnan ja henkiloston
kehittdminen, prosessien tehostaminen tai strategi-
an laatiminen (Logical framework approach 2015).

GOPPin taustalla vaikuttaa niin sanottu loogisen
viitekehyksen lahestymistapa, LFA (Logical Fra-
mework Approach), joka kehitettiin hankesuunnit-
telun avuksi Yhdysvaltojen armeijassa 1960-luvulla.
Yksinkertaistetusti LFA:ssa identifioidaan ja analy-
soidaan annettua tilannetta ja maaritelldan hankkeen
tarkoitus ja toimenpiteet, jotka tulisi toteuttaa
annetun tilanteen parantamiseksi eli yleensa
ongelman poistamiseksi. (Logical framework
approach 2015.) Hankkeen tarkoitus / véliton tavoite
kuvastaa tirkeimman hyodynsaajaryhmén ydinon-
gelmaa ja vastaa kysymykseen, mitd konkreettista
muutosta hy6dynsaaja tarvitsee ongelmaansa
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(Rasimus 2011). Euroopan unioni on vuodesta 1993
asti vaatinut rahoittamiltaan hankkeilta LFA:n
kayttod (Mahonen & Rantala 2012; 4). Kemi-Tornion
AMK:n TKI-yksikké kouluttautui GOPP-menetel-
maédn 2000-luvun alussa ja on siitd lahtien soveltanut
sitd sadoissa omissaan ja ulkopuolisille tahoille fasi-
litoiduissa hanketydpajoissa ympari maailmaa (Goal
Oriented Project Planning —menetelmén tyopajat ja
koulutukset 2010).

GOPP-tyopajan valmisteluvaiheessa fasilitaattori ja
tyopajan kokoonkutsuja (esim. yrityksen edustaja)
sopivat tydpajan kehittdimiskysymyksestd (Mdhonen
& Rantala 2012). Tyopajan onnistumisen kannalta on
tarkedd, ettd kehityskysymys on tarkkaan harkittu,
tyopajaan kutsutaan kattavasti hankkeen keskeiset
sidosryhmat ja tyopajalle on varattu riittavasti aikaa
sekd rauhallinen ty6tila (GOPP 2007). Lapin AMKin
kaupan ja kulttuurin osaamisalan hankkeissa on
tyypillisesti tarkeda kutsua tyopajaan mukaan han-
kepartnerien lisaksi suunnitellun hankkeen kohdea-
lueella toimivia pk-yrityksid aluevaikuttavuuden ja
AMKin omia opiskelijoita TKI-integraation varmis-
tamiseksi.

Hankesuunnittelua loogisen
viitekehyksen avulla

Loogisen viitekehyksen ldhestymistavassa hankkeen
valmistelu koostuu tilanneanalyysista (ts. tunnistus-
vaihe) ja suunnittelusta (ts. muotoiluvaihe) (Logical
framework approach 2015; Loogisen viitekehyksen
lahestymistapa — LFA 2015). Pitkdn kaavan mukai-
sessa tunnistusvaiheessa tehddan:
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Kuvio 1. Lapin AMKin GOPP-ty&pajan prosessikuvaus (Goal Oriented Project Planning -menetelman tydpajat ja koulutukset 2010)

1) sidosryhmaanalyysi: tunnistetaan keskeiset sidos-
ryhmit ja heidan kykynsa osallistua/vaikuttaa hank-
keeseen,

2) ongelma-analyysi: tunnistetaan keskeisen sidos-
ryhmin / hyédynsaajien ydinongelmat ja selvitetdadn
nédiden syy-seuraussuhteet,

3) tavoiteanalyysi: ongelmat “kddnnetddn” tavoit-
teiksi,

4) strategia-analyysi: tunnistetaan eri strategiat
haluttujen tulosten ja vaikutusten saavuttamiseksi ja
valitaan sopivin (Loogisen viitekehyksen lahesty-
mistapa — LFA 2015; Rasimus 2011).

Tunnistusvaihe supistetaan usein ajanpuutteen
vuoksi pelkiksi ongelmien ja tavoitteiden analyysik-
si. Siksi on hyva tietdd, mitd valintoja tunnistusvai-
heen kohdissa 1) ja 4) tehdédn, jotta niihin sisaltyvat
seikat tulevat huomioiduksi muussa projektisuun-
nittelussa. Sidosryhmdanalyysissa arvioidaan eri-
laisten sidosryhmien hankkeesta saamaa hyo6tya tai
haittaa, tunnistetaan edellytykset saada heiddn
tukensa projektin keston ajaksi ja maéritelladn sidos-
ryhmien osallistumismekanismit projektiin. Jonkin
sidosryhmdn valinta hyodynsaajaksi tarkoittaa
heiddn hyo6tyjensd priorisoimista hankkeessa.
Yhteissuunnittelun (co-planning) periaatteiden
toteutumisen vuoksi on tirkedd kutsua GOPP-tyo-

Strategian valinta

Vaikutus1| VaikutusQI Vaikutus3 _
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Kuvio 2. Strategian valinta GOPP-tyopajan tunnistusvaiheessa (Juntunen 2006)
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Lapin AMKin kaupan ja kult-
tuurin osaamisalalla on paljon
osaamista ja kokemusta
GOPP-menetelman ja muiden
osallistavien menetelmien
soveltamisesta erilaisiin inno-
vointi- ja kehitystehtaviin.

pajaan mukaan kaikki ne sidosryhmit, joiden toi-
mintaan hanke todennékoisesti tulee vaikuttamaan
eniten (Juntunen 2006).

Ongelma-analyysissd loydetddn yleensd enemmén
ongelmia kuin mitd hankkeessa voidaan ratkaista.
Strategia-analyysin keskeisin tehtdva on valita tavoi-
teanalyysissd syntyneestd tavoitepuusta ne haarat,
joihin liittyvdt ongelmat hankkeessa ratkaistaan.
Samalla tehdddn ratkaiseva paétos hankkeen tarkoi-
tuksesta eli pohditaan, minka sidosryhman ydinon-
gelma hankkeella halutaan ratkaista. (Juntunen
2006.)

Suunnitteluvaiheessa mairitellddn hankkeen varsi-
nainen interventiologiikka (ts. miten ydinongelma
ratkaistaan), jonka lopputuloksena syntyy loogisen
viitekehyksen matriisi (LFM = Logical Framework
Matrix). GOPP-tyopaja “pakottaa” tarkistamaan
hankkeen tavoitehierarkian sisdisen logiikan,
luomaan mitattavissa olevat indikaattorit ja varmis-
tamaan hankkeen oletusten paikkaansa pitdvyyden

Loogisen viitekehyksen matriisi

ja riskien minimoinnin (Loogisen viitekehyksen
lahestymistapa — LFA 2015).

Loogisen viitekehyksen logiikka aukeaa lukemalla
matriisia alhaalta ylospdin: jos toteutetaan toimenpi-
teet, saadaan aikaan tulokset, ja jos saadaan aikaan
tulokset, saavutetaan projektin tarkoitus, ja projek-
tin tarkoituksen saavuttaminen taas edistad yleista-
voitteiden/pddmadran saavuttamista (Logical fra-
mework approach 2015). Vaakasuuntainen logiikka
osoittaa puolestaan keskeisimmat mittarit hankkeen
menestymiselle ja vilineet, joilla mittaustulokset
osoitetaan (Loogisen viitekehyksen (LFA)-verkko-
koulutus 2013). Kaupan ja kulttuurin osaamisalan
Arktiset tulet -hankkeen (2011-2013) GOPP-tydpa-
jassa syntynyt loogisen viitekehyksen matriisi on
esitetty kuviossa 4.

Sidosryhmien osallistaminen johtaa
parhaisiin tuloksiin

GOPP-menetelmin ehdoton vahvuus on modernin
johtamisen osallistava lahestymistapa, jossa arvoste-
taan ja hyddynnetddn kaikkien sidosryhmien monia-
lainen osaaminen ja erilaiset ndkokulmat hankkeen
suunnittelussa (Loogisen viitekehyksen (LFA)-verk-
kokoulutus 2013). Menetelmé antaa kaikille sidos-
ryhmille tasapuolisen mahdollisuuden vaikuttaa
suunnittelun lopputulokseen (Mdhonen & Rantala
2012). Lisédksi se edistdd sitoutumista, avoimuutta ja
ohjaan toiminnan tavoitteellisuutta (Logical fra-
mework approach 2015). GOPP-menetelmd ohjaa
loogiseen suunnitteluun, tekemiddn valintoja ja
tuottaa yksiselitteisen kuvauksen hankkeesta. Kiirei-
sessd tyoelamidssé GOPP-menetelmédn heikkoutena
voidaan pitdd aikaa vievda tyoskentelytapaa. Tunnis-
tus- ja suunnitteluvaiheen tyopaja kestdd minimis-
sddn noin 2-4 paivdd. Toisaalta sitoutuminen ja
pohja yhteistyolle rakennetaan juuri yhteisen tyos-
kentelyn ja ajankdyton kautta.

Lapin AMKin kaupan ja kulttuurin osaamisalalla on
paljon osaamista ja kokemusta GOPP-menetelmdn
ja muiden osallistavien menetelmien soveltamisesta
erilaisiin innovointi- ja kehitystehtaviin.
Tulevaisuudessa tdimdn osaamisen laajempi
hyddyntiminen opiskelijoiden koulutuk-

Tavoitehierarkia

Indikaattorit

Todentamisen |Oletukset ja
vélineet riskit

sessa ja tuotteistaminen maksulliseksi lii-
ketoiminnaksi olisi iso mahdollisuus, johon
kannattaisi tarttua.

Fagiinamm Pystysuunnassa oleva
logiikka méaarittelee mihin

hankkeella pyritaan.
Tarkoitus Py

Se kuvaa syy-seuraus-

suhteet seka osoittaa
keﬁkelset olettamukset ja
riskit.

Tulokset

Toimenpiteet

Kuvio 3. GOPP-tyopajan loogisen viitekehyksen matriisi (Juntunen 2006)
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KUN YRITYKSESTA TULEE HANKEIDEA

Eurooppa 2020 -strategia on linjannut yritysten ja julkisten toimijoiden

yhia vahvempaa yhteistyoti kehitys- ja tutkimushankkeissa (Eurooppa 2020

— Alykkiin, kestidvin ja osallistavan kasvun strategia 2010). Yritysten

mukanaolo vahvistaa myos Lapin ammattikorkeakoulun roolia aluekehit-
tdjind ja -vaikuttajana TKI-hankkeissa.

Yleiset yritysyhteistyon haasteet

Tama artikkeli keskittyy erityisesti luovan alan
mikroyrityksiin, kdytdnnossa siis yhden miehen tai
naisen yrityksiin. Yksinyrittdjit hankkeiden téysi-
valtaisina kumppaneina ovat kokemukseni mukaan
vield melko harvinaisia, ainakin kaupan ja kulttuu-
rin osaamisalalla. Useimmiten yrittdjat on nédhty
projekteissa enemmén kohderyhmidnad kuin aktiivi-
sina kehittdjind ja hankeosapuolina.

Tédssa artikkelissa peilaan
omia kokemuksiani, toisilla
hankevetijille voi olla erilaisia
kokemuksia. Lisdksi eri yksi-
koissd on historian saatossa
tehty vahvaa yritysyhteistyota
erin kokoisten ja muotoisten
yritysten kanssa.

Vaikka yritysten mukanaolo
hankkeissa on yha tirkeam-
paa, siséltyy sithen myos haas-
teita. Lapin ja pohjoisen
harvaan asutulla alueella yri-
tysyhteisty6 voi olla hankalaa,
koska potentiaalisia hanke-
kumppaneita on melko vahén.
Vaikka jokin kehittdmisidea
todetaan yrityksessa tarpeelli-
seksi, ei riittdvdd sitoutunei-
suutta hankeyhteistyéhon valttamattd 16ydy. Oman
panoksen sitominen voi olla my6s hankalaa, vaikka
intoa ja ideoita olisikin.

teluun.

Pienten mikroyritysten mahdollisuudet ja resurssit
osallistua aktiivisesti TKI-toimintaan voivat siis
kaytannossd olla hyvin rajalliset. Yritysten on har-
kittava tarkkaan, mitd heiddn resurssinsa antavat
myoten. Hankkeessa on oltava riittavésti yhteyksia
yrityksen omiin kehittamistavoitteisiin.

48

vaikka pienyritysten kanssa toimi-
minen tuo hankevalmistelijalle
uudenlaisia haasteita, on se oppi- myos
misen paikka molemmille osapuo-
lille. Vieraasta kielesta huolimatta
yhteisen savelen loytymisessa ei
ollut ongelmia, kaikilla kumppa-
neilla oli tarve kehittaa yhteista
tavoitetta ja jokainen toi omaa
asiantuntijuutta mukaan suunnit-

Yhteistyon kaynnistaminen

Reilu vuosi sitten saimme yhteydenoton mielenkiin-
toisesta projekti-ideasta. Kyseessd oli kansainvali-
nen, Interreg Pohjoinen -ohjelmaan tidhtddva
hakemus, jossa mukana olisi kumppaneita Norjasta,
Ruotsista ja Suomesta. Itse idean iiti oli norjalainen
yksinyrittdjd, joka uskoi vakaasti ideaansa ja oli jo
tehnyt kovasti t6itd my6s muiden hankekumppanei-
den sitouttamiseksi.

Yrittdja  halusi  Lapin
AMKin ottavan koordinaa-
tiovastuun hankkeen val-
mistelusta ja projektin
eteenpain viemisestd. Oma
roolini oli valmistella hanke
ideasta valmiiksi hakemuk-
seksi. Valmisteluun kuului
partneriverkoston
koordinointi.

Idea vaikutti mielenkiintoi-
selta, ja ndiimme kaupan ja
kulttuurin  monialaisen
osaamisen tuovan projek-
tiin niin kulttuurin kuin lii-
ketalouden sisdltdosaamis-
ta. Perusajatuksena oli hyo-
dyntda tarinankerrontaa ja
tarinallistamista Pohjoiska-
lotin alueen vetovoimaisuuden lisddjana. Tama
tuntui erinomaiselta tilaisuudelta hankeyhteistyo-
hon, johon alusta alkaen oli sitoutunut yrityksia osa-
toteuttajina.

Kokonaisuutena paketti tuntui enemmén kuin
hyviltd. Mukana oli sitoutuneita, omaan ideaansa
uskovia yrittdjida sekd sopiva yhteistyomalli, jossa
Lapin AMKin kaupan ja kulttuurin osaamisala voi
tarjota osaamista hankekoordinaattorina ja sisidllon
asiantuntijana.



Pian kuitenkin ilmeni, ettd vaikka itse
idean omistaja oli kokenut projektinveta-
ja, eivat kaikki kumppanit olleet kovin
kokeneita hanketoimijoita. Tama toi itse
hankevalmisteluun omat hankaluutensa.
Yrityskumppaneiden vidhdinen EU-han-
keosaaminen hidasti ja vaikeutti hanke-
valmisteluprosessia melko paljon.

Hankevalmistelijan rooli
kumppaneiden opastajana

Olemme pitkdédn rakentaneet kansainvilisid suhteita
erityisesti toisiin korkeakouluihin, yliopistoihin ja
tutkimuslaitoksiin ja tottuneet siihen, ettd kaikki
kumppanit ovat kohtuullisen kokeneita hanketoimi-
joita. Kun kumppanilla on hyvin vdhin tai ei laisin-
kaan kokemusta hanketyoskentelystd ja EU-hank-
keista, jad hankevalmistelijan vastuulle selvittda
kumppanille, mitd hankkeessa mukanaolo tarkoit-
taa; mikd on kumppanin rooli, vastuut ja velvoitteet
sekd mikéd on mahdollista ja missd aikataulussa.

Projektivalmistelun aikana huomasin, ettei yrityk-
sen taloudellisia resursseja voinut kylliksi korostaa.
Projektien luonteeseen kuuluu, ettd harvemmin raha
tulee etukdteen. Yritykseltd taytyy loytya puskuria
laskujen ja palkkojen maksuun ennen kuin euroa-
kaan on tullut tilille. Nykyisin ohjelmissa on kylla
pyritty huomioimaan yritykset paremmin pienelld
ennakkorahoituksella, ja ndin on myos Interreg Poh-
joinen -ohjelmassa. Ennakkoraha on kuitenkin
yleensd vain murto-osa varsinaisesta hankebudjetis-
ta ja auttaa lahinna projektin kdynnistdmistoimen-
piteissa.

Taloudellisten resurssien liséksi tulee ottaa huomioon
myo0s henkilokuntaan liittyvat resurssit. Yksinyritta-
ja tyoskentelee kdytinnossd yksin ilman apuvoimia
ja tukiverkostoja. Yrittdjan on arvioitava oma ajan-
kayttonsa projektissa realistisesti, silld hanen taytyy
myos pystyd pyorittimddn omaa liiketoimintaansa
projektin ohella. Hankevalmisteluprosessin aikana
koin, ettd mukana olevat yritykset tarvitsivat apua ja
ohjausta resurssien arvioinnissa ja ihan konkreetti-
sesti budjetti- ja rahoitussuunnitelman laatimisessa.
Kaytannossd tdma tarkoitti budjetti- ja rahoitus-
suunnitelmaehdotusten laatimista yrittajalle.

EU:n rahasto-ohjelmat voivat olla melko sdannelty-
ja, ja erityisesti yrittdjille voi tulla mielikuva byro-
kraattisuudesta ja kankeudesta. Mielikuva ei valtta-
mattd ole kovin kaukana todellisuudesta. Kansain-
valisissa hankkeissa kdytannot voivat toki vaihdella
maiden valill; joissain maissa valvonta on véljem-
pad kuin toisissa. Rahoittajan pyrkimyksena on
tehdd hankkeista yrittdjille yha houkuttelevampia,
mutta samalla uusia sddadoksid voi syntyd, kun mah-
dollisesti peldtddn yrityksen saaman suoran hyédyn
kasvavan liian suureksi.

Hankevalmistelun aikana on syytd muistaa ja kump-
paneita on muistutettava, ettd EU-hankkeessa

tuotettu aineisto on lihtokohtaisesti julkista ja avoi-
mesti kdytettdvissd. Koordinaattorin on varmistetta-
va, ettd jokainen osapuoli on tdimdn ymmartinyt.

Hankevalmistelijan kannattaa selvittda myos, minka
tyyppinen yritysmuoto on hyvaksytty ja mika yri-
tysmuoto taas ei sovellu hankkeeseen taysimaaraise-
nd kumppanina. Pdadnvaivaa aiheuttaa eri maiden
erilaiset yritysmuodot. Kohtasin timédn ongelman
juuri viime metreilld ennen hankehakemuksen
jattdd, kun huomasimme yrityskumppanin yritys-
muodon olevan epdsopiva rahoitusohjelman kritee-
reihin. Tama ongelma ratkaistiin yritysmuotoa vaih-
tamalla, mutta se aiheutti samalla hankehakemuk-
sen viivastymista.

Lopulta maaliin

Oman hankevalmistelutyon aikana kohtasin monta
ongelmaa, mutta hakemus saatiin lopulta rahoittajan
kasittelyyn. Tdma tapahtui noin vuosi sen jélkeen,
kun idea ensimmadisen kerran tuli poydalleni. Aikaa
kului ja ty6té oli odotettua enemmain, mutta olihan
se myOs oppimisprosessi.

Prosessin aikana huomasin, ettd vaikka pienyritys-
ten kanssa toimiminen tuo hankevalmistelijalle
uudenlaisia haasteita, on se oppimisen paikka
molemmille osapuolille. Vieraasta kielesta huolimat-
ta yhteisen sévelen 10ytymisessd ei ollut ongelmia,
kaikilla kumppaneilla oli tarve kehittdd yhteista
tavoitetta ja jokainen toi omaa asiantuntijuutta
mukaan suunnitteluun.

LAHTEET:

Eurooppa 2020 - Alykkain, kestdvin ja osallistavan kasvun
strategia 2010. Komission tiedonanto. Brysseli: Euroo-
pan komissio. Viitattu s5.11.2015. https://www.tem.fi/
files/29200/Eurooppa_2020.pdf
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HANKEBUDJETOINNIN KIEMUROISSA

Projektisuunnitelmassa esitetiain erilaisia toimenpiteiti, jotka on toteu-
tettava tulosten saavuttamiseksi. Hankkeen budjetointi perustuu yksin-
kertaisuudessaan tarvittavien resurssien arviointiin; millaisia kuluja
suunniteltujen toimenpiteiden toteuttamisesta syntyy. Ja vastaavasti,
millaisia resursseja eri toimenpiteiden toteuttaminen vaatii.

Kevailld 2015 kidynnistyneessd Lapin innovaatioas-
sistentti -hankkeessa keskeiset toimenpiteet liittyvat
valmennuksen ja koulutussisaltdjen suunnitteluun ja
erilaisten seminaarien jdrjestimiseen. Budjetoinnin
nikokulmasta tdmia tarkoittaa tyontekijoiden
palkkoja seka erilaisia hankintoja.

Se, millaiseen muotoon budjetti rakennetaan, maa-
raytyy tavoitellusta rahoitusohjelmasta. Usein
puhutaan kustannuslajeista, joiden nimet voivat
hieman vaihdella ohjelmittain. Esimerkiksi kansalli-
sissa hankkeissa budjetti eritellddn palkkakustan-
nuksiin, ostopalveluihin, matkakustannuksiin seka
aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin. Monivuotisessa
projektissa on tapana eritelld budjetti sekd kustan-
nuslajeittain ettd vuosittain. Tarkeda on, ettd kaikki
toiminnan kulut ovat oikeilla paikoillaan.

Kustannusarvio resurssien mukaan

Kustannusarvion rakentaminen aloitetaan usein
arvioimalla eri asiantuntijoiden tyomaaria toimen-
piteiden ja tyopakettien osalta. Téastd muodostetaan
henkilostobudjetti todellisiin palkkakustannuksiin
perustuen. Lapin innovaatioassistentti -hankkeessa
suurin haaste oli palkkakustannusten budjetointi,
koska kehittimiseen osallistuu lukuisia asiantunti-
joita hyvinkin erilaisilla panoksilla. Tdma on hyvin
tyypillistd korkeakoulujen hankkeille, joissa kehitta-
minen perustuu usein eri asiantuntijoiden tekemdan
tyohon. Rahoitusohjelmista riippuen joissakin pyy-
detddn jo hakemusvaiheessa nimedmaén henkiloita
palkkakustannusten perusteluksi, ja esimerkiksi
Lapin innovaatioassistentti -hankkeessa alustavia
henkil6itd nimettiin jo hakemusta kisiteltdessa.

Henkil6stokulujen lisiksi tulee arvioida, mitd muita
resursseja tarvitaan toiminnan mahdollistamiseksi,
eli edellyttdako hankkeen toimenpiteiden toteutta-
minen esimerkiksi matkustamista, ostopalveluita tai
muita hankintoja. Lapin innovaatioassistentti -hank-
keessa merkittava ostopalvelujen kohde on vuosit-
tain jdrjestettavat Innostus-seminaarit, joihin han-
kintaan asiantuntijapuhujia. Asiantuntijapuheen-
vuorojen ja muiden hankintojen hintoja ja méaaria
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tulee arvioida jo projektisuunnitelmassa, vaikka
lopulliset kustannukset selviavitkin vasta toteutus-
vaiheessa kilpailutuksen my6ta. Vuonna 2015 jarjes-
tettyyn ensimmadiseen Innostus-seminaariin halut-
tiin valtakunnallisesti tunnettuja puhujia, jotta
seminaari heréttdisi kiinnostusta ja myo6s tietoisuus
hankkeesta lisddntyisi. Tastd johtuen vuositason
budjetti hieman ylittyi ennakkoarviosta, mika taas
on huomioitava tulevina vuosina seminaarijdrjeste-
lyissa.

Millad kustannukset katetaan?

Kustannusarvion rinnalle laaditaan my6s rahoitus-
suunnitelma siitd, miten toiminta aiotaan rahoittaa.
Rahoitusohjelmat rahoittavat padsadntoisesti vain
osittain hankkeita (ns. tukiprosentti), joten usein
hankkeilla tulee olla my6s muita rahoitusldhteita.
Rahoitussuunnitelmassa ilmoitetaan haettavan tuen
maédrd (ohjelmasta tuleva rahoitus) sekd muun
hanketta varten kerattavian rahoituksen maara.

Muu rahoitus voi olla esimerkiksi yrityskumppaneil-
ta saatavaa yritysrahoitusta sekd hankkeen toteutta-
jan omarahoitusta. Omarahoitusosuus (oro) on tyy-
pillisesti tietty prosenttiméaara hankkeen kokonais-
kustannuksista, ja esimerkiksi Lapin innovaatioas-
sistentti -hankkeessa tuki tulee Euroopan sosiaalira-
hastosta (ESR) ja kaikista kuluista 20 prosenttia jad
korkeakoulujen rahoitettavaksi.

Yksinkertaistetut
kustannusmallit tekevat

tuloaan ‘

Niin hankkeiden budjetointia kuin
toteuttamisen aikaista hallinnoin-
tia helpottaa rahoitusohjelmissa
yleistyneet yksinkertaiset kustan-
nusmallit. Kansallisissa rakenne-
rahastojen hankkeissa ne on otettu
kayttoon entistd laajemmin nykyi-
selld 2014-2020-ohjelmakaudella.
Yksinkertaistettuja kustannus-
malleja ovat prosenttimddrdisind




korvattavat kustannukset (flat rate) seka kertakor-
vaus (lump sum).

Flat rate -malleja on useita. Lapin innovaatioassis-
tentti -hankkeessa kaytossa on flat rate 17 % -malli,
jossa hankkeelle budjetoidaan ainoastaan henkil6s-
tokulut ja tarvittavat ostopalvelut. Kaikki matka-,
vuokra-, toimisto- ja pienhankintakulut katetaan
valillisistd kustannuksista, joka on automaattisesti 17
prosenttia henkilostokuluista. Raportointi kevenee,
koska 17 % flat rate -osuus tulee maksatuksen yhtey-
dessd ilman, ettd sitd tarvitsee todentaa raportoin-
nilla.

Kertakorvaus-malli keventdd raportointia entises-
tadn. Siind hankesuunnitelmassa kuvataan tarve,
toimenpiteet ja tulokset ja arvioidaan niiden toteut-
tamiseen tarvittava rahamiiri (max. 100 000 €).
Hankkeen paittyessa kertakorvaus maksetaan
luvattujen tulosten tayttyessa.

Lapin innovaatioassistentti -hankkeessa matkusta-
mista tapahtuu, koska toiminta-alueena on koko
Lappi, mutta toisaalta kustannuksina se tarkoittaa
vain vahdisia méaaria kilometrikorvauksia ja auton
vuokria. Kaukaisemmat matkakohteet ja suuri mat-
kustajamadra muuttaisivat tilannetta oleellisesti,
mutta ndin toteutettuna 17 % flat rate -osuus riittaa
kattamaan tarvittavat matkakulut.

Kokonaisbudjetin arviointi

Hankkeen budjettia arvioitaessa tarkastellaan odo-
tettujen tulosten suhdetta kustannusarvioon: mité
arvioiduilla kuluilla luodaan ja tuotetaan. Rahoitta-
jilla on tdhdn kdytossddn erilaisia epavirallisia mitta-
reita ja suosituksia. Voidaan tarkastella esimerkiksi
sitd, mikd on yhden tuotetun koulutuspdivin tai
luodun ty6paikan hinta tai mika on hallinnointiku-
lujen suhde sisélllliseen tyohon. Toiminnan on
oltava tavoitteellista, systemaattista ja kustannuste-
hokasta.

Hankkeiden taloussuunnittelu tapahtuu tiiviissd
yhteistyossa hanketaloussihteerien kanssa. Heilld on
osaamista ja kokemusta arvioida budjetin kohtuulli-
suutta muun muassa vertaamalla sitd muihin vastaa-
viin tai aiemmin toteutettuihin hankkeisiin. Hanke-
taloussihteerit varmistavat, ettd
varsinaisen toteuttavan tyon lisaksi
on muistettu mahdolliset viestin-
nén, lakimiehen ja taloushallinnon
palkkakustannukset sekd huomi-
oitu tyotunteihin sidonnaiset
vuokra-, puhelin-, leasing- ja
IT-kulut, mikali kaytossa ei ole flat
rate -malli. Joissakin rahoitusoh-
jelmissa edellytetddn lisdksi tilin-
tarkastusten toteuttamista, ja siitd
syntyvat kulut tulisi myds budje-
toida. (Kuha 2015.)
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nen-hanke-voi-saada-rahoitusta-#.
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Kansainvalisen hankkeen tai
verkostohankkeen budjetointi

_

Esimerkkind mainittu Lapin innovaatioassistentti
on kansallinen hanke, jossa on vain yksi kumppani,
mika osaltaan tekee my6s budjetoinnista yksinker-
taisempaa. Kansainvilisissd hankkeissa rahoitusoh-
jelma ja sen ohjeet ohjaavat enemmain, mutta silti se,
kuinka yksityiskohtainen ja tarkka budjetti halutaan,
vaihtelee (Puukko 2015). Toisaalta vaikka hakemuk-
seen ei yksityiskohtaista, vuositasolle vietyd budjet-
tia tarvitakaan, on sellainen hyva tyokalu projektin
johtamiseen.

Kansainvilisissd hankkeissa haetaan EU-tuen lisdksi
yleensd myos kansallista vastinrahaa, jota haetaan
alueelta (Lapin Liitto) tai suoraan ministeriota
(TEM) riippuen rahoitusohjelmasta. Hakemuksiin
voidaan tarvita vuositasolle viety budjetti ja erityi-
sesti suunnitelma suomalaisten partnereiden osalta
(esim. Interreg Pohjoinen -ohjelma). On ohjelmia,
joissa rahoitus on 100 prosenttia (esim.
Horizon2020-ohjelmat), jolloin rahoitussuunnitel-
maa ja sitd kautta rahoitussitoumuksia ei tarvita.
(Puukko 2015.)

Niin kansallisissa kuin kansainvilisissa hankkeissa
on mukana yleensa kumppaneita. Hankkeen paaha-
kija yleensa kerdd kumppaneiden budjetit tai tekee
esitykset budjeteista kumppaneille tilanteesta
riippuen. Tavoitteena on, ettd jokainen kumppani
vastaa omasta budjetista seka rahoitussuunnitelmas-
ta. Koordinaattorin tehtdviksi jaa yleensa opastaa ja
ohjeistaa kumppania seki laatia yhteenveto hanke-
hakemukseen. (Puukko 2015.)
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KUMPPANUUKSIEN MERKITYS
HANKETOIMINNAN JATKUVUUDESSA

Taman pdivin opiskelija astuu valmistuttuaan maailmaan, joka eldi
suurta murrosta. Tyoelimi muuttuu globalisaation, ilmastonmuutoksen,
luonnonvarojen kysynnin, digitalisaation ja monien muiden tekijoiden
seurauksena. Monet tyopaikat katoavat, ja uusia tyotehtivii tulee tilalle.

Yritykset ja julkishallinnon organisaatiot kokevat
suuria muutoksia, koska yritysrakenteet uudistuvat,
omistajuus muuttaa luonnettaan ja rahoitusmarkki-
nat joutuvat myllerrykseen. On ennustettu, ettd
ndiden megatrendien tuomien mullistusten voittaja
on arktinen alue, Suomi mukaan luettuna, jos tule-
vaisuuteen halutaan ja osataan valmistautua kan-
sainvaliselld, kansallisella, alueellisella seka yritys-,
korkeakoulu- ja yksil6tasolla.

Oman ammattitaidon ymmarrys
oppimisen lahtokohtana

Opiskelijan tulisi jo opintojen aikana kehittda osaa-
mistaan monin tavoin valmistautuessaan tulevai-
suuden tuomiin haasteisiin. Oppimaan oppiminen,
eettinen osaaminen ja vastuullisuus seka tydyhtei-
s0-, innovaatio- ja kansainvélistymisosaaminen ovat
osaamistavoitteita, joita jokaisen korkeakouluopis-
kelijan tulisi kehittdd opintojensa aikana. Miten
tahdn padstddn, ja mitka ovat yksittdisen opiskelijan,
korkeakoulun ja tydelaman roolit?

Lapin ammattikorkeakoulussa nditd asioita pohdi-
taan jatkuvasti koulutuksia suunniteltaessa seka
opetussuunnitelmia ja oppimismenetelmid kehitet-
tdessd. Megatrendeja ja heikkoja signaaleja seura-
taan, ty6elimin kanssa pidetddn palavereja ja opis-
kelijoilta kerdtddn palautetta. Ylemmédn ammatti-
korkeakoulun opiskelijat ja alumnit ovat tdrked
linkki tydeldimidn ja korkeakoulun vililld, koska he
edustavat sekd opiskelijandkemystd ettd tdméin ja
huomispéivan tyoelamaa.

Tyoelamdn muutokset ovat moninaisia. Tarvitaan
substanssiosaamista mutta ennen kaikkea laa-
ja-alaista ymmadrrystd paitsi oman organisaation toi-
minnasta my0s toimintaymparistosta ja siind tapah-
tuvista muutoksista. Erityisesti YAMK-koulutuksen
tulee ldhtokohtaisesti olla laaja-alaista. Koulutuksen
painopisteind tulee olla osaamisen johtaminen seka
omien kyvykkyyksien ja tydorganisaation luova
kehittdminen.
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Tulevaisuuden osaamistavoitteisiin on
reagoitava

Nykyinen yrityskuva perustuu maailmaan, jota ei
endd ole, ja kysymys kuuluu: miten valmistetaan
nuoria tédllaiseen maailmaan? Nykydian ja vield
enemmdn ldhitulevaisuudessa ty6 menee ihmisen
luo vanhan malliin sijaan, jolloin ihminen meni tyon
tai koneen luo. Toki poikkeuksiakin on myds
jatkossa.

Tyonantaja- ja tyontekijaasetelma muuttuu. Riski on
siirtymadssa tavallisille ihmisille. Jokaisen tulee ottaa
vastuuta omasta tekemisestddn ja oppia ajattelemaan
strategisesti. Ajattelu ja tekeminen tapahtuvat yhteis-
tyossa muiden kanssa eli ovat yhteiso-, ei yksilolah-
toisid. Tastd seuraa, ettd tyon ja osaamisen perusyk-
sikko on vuorovaikutus. T6itd haettaessa ei niinkaan
endd kysytd, ettd mitd sind osaat, vaan tdrkein
kysymys on: minkilainen verkosto sinulla on?”

Verkosto-osaaminen on siis keskeistd. Myos oppimi-
sen tulee olla yhteisollista unohtamatta substanssi-
osaamista. Ennen kaikkea kansainvilisyysosaami-
nen ja kielitaito ovat vahvuuksia, joita tarvitaan ldhes
jokaisessa tyotehtavassa. Tutkijoiden mukaan luovat
elementit, kuten kulttuuri, pitaa ottaa osaksi koulu-
tusta. Koska kaikki tieto on tietokoneissa ja -verkois-
sa, ei asiantuntijuus sindlldan enédd ratkaise vaan ver-
kosto-osaaminen ja kommunikointitaito mukaan
luettuna tunteet, empatia ja ihmisten kohtaaminen.

Tulevaisuuden koulutuksen keskeisini piirteind ovat
verkostomainen toiminta, luontoymparistén arvon-
nousu, kansainvilisyyden voimakas integroitumi-
nen koulutukseen ja yksilollisen oppimisen ja osaa-
misen merkityksen korostuminen osaamisen saa-
vuttamisessa ja kehittdmisessa.

Verkostoissa on tulevaisuus
Léhivuosina korkeakoulututkintoon johtavalla kou-

lutuksella tulee olla verkostomainen alueellinen,
kansallinen ja kansainvilinen rakenne. Koulutuksen



rakenne ja toimintakulttuuri tukevat verkostoitu-
mista ja osaamisen kehittymistd. Oppiminen
tapahtuu verkostoissa, jotka ovat monimuotoisia,
dynaamisia ja kansainvilisid. Oppija liikkuu eri ver-
kostoissa osaamistarpeidensa mukaisesti. Verkos-
toissa oppija ennakoi omia menestymisen polkujaan.
Madiridaikaisista tutkinnoista on siirrytty oppijan
jatkuvan osaamisen kehittdmiseen. Opetussuunni-
telmat ovat yksilollisid ja verkostomaisia. Jokainen
oppija kokoaa ja kehittdd omaa osaamistaan.

Samanaikaisesti oppimista tukevat osaamisverkos-
tot ohjaavat yritysten ja organisaatioiden verkostojen
kehittymistd ja uusiutumista. Verkostomainen
toiminta mahdollistaa oikea-aikaisen, koulutuksella
tavoiteltavan ydinosaamisen tunnistamisen ja win/
win-periaatteen toteutumisen. Yhteinen oppiminen
ja yhdessd oppiminen edellyttavit vuorovaikutusta
ja luottamusta sekd yhteisid strategisia tavoitteita.

Verkostoissa erilaiset osaamiset ja asiantuntijuudet
kohtaavat, ja yhteistyd mahdollistaa tiedon ja uusien
innovaatioiden laajenemisen. Luovuudella ja tun-
nedlylld on koulutuksessa tiedostettu merkitys, joka
konkretisoituu ihmisten vilisissd suhteissa ja vuoro-
vaikutuksessa. Verkostot ja tunneily ovat menestys-
tekijoitd luoviin uudenlaisiin ndkemyksiin ja ratkai-
suihin.

Kumppanuudet rakentavat vahvaa
yhteistyota

Lapin ammattikorkeakoululla on varsin hyvin
toimivat yritys- ja korkeakoulukumppanuudet Poh-
jois-Suomessa ja Barentsin alueella. Varsinkin kan-
sainvilisten kumppanuuksien kehittiminen vaatii
kuitenkin nykyistd strategisempaa otetta, koska nyt
niiden ylldpito on ldhinna yksittdisten toimijoiden ja
projektien varassa. Arktinen yhteistyo ja rajaosaami-
nen ovat keskeisid strategian painopisteitd, ja niinpa
niille tulee laatia konkreettinen toimintasuunnitel-
ma, joka resursoidaan ja jolle nimetdan vastuuhen-
kil6t ja mitattavat tavoitteet.

Ammattikorkeakoululla on ollut hankkeita, joissa
on ollut myds runsaasti opiskelijoita mukana.
Keviailld 2015 padttynyt Practice Future oli viiden
norjalaisen, suomalaisen ja venildisen korkeakoulun
innomaraton-tyyppinen hanke, jonka kuuteen
toteutukseen osallistui 250 opiskelijaa. He innovoi-
vat tiimeissd yritysten toimeksiannoista uusia ideoita
niiden markkinoinnin, johtamisen ja verkostoitumi-
sen kehittamiseksi. Yrityksiltdi saadun palautteen
mukaan opiskelijat todella saivat paljon toteuttamis-
kelpoisia ideoita. (Ks. Merivirta 2015.)

Toisena esimerkkind voidaan mainita Travel and
Tourism Management -koulutus, joka toteutetaan
verkossa ja jonka opiskelijat tulevat Arkangelista,
Harstadista ja Lapista. Verkko-opiskelun lisdksi
opiskelijat tapaavat toisensa kesd- ja talvikouluissa.
Tdma 60 opintopisteen koulutus tahtda paitsi opis-
kelijoiden osaamisen kehittimiseen myds verkostoi-

tumiseen korkeakoulujen ja matkailun toimijoiden
kesken. (Ks. Travel and Tourism Management -
Online 2014.)

Molemmille esimerkkeind mainituille hankkeille
yhteistd on kouluttajien yhteistyona toteuttama hyva
suunnittelu, jossa kaikkien ndkokulmat otetaan
huomioon myos koulutusprosessin aikana. Nédin on
saatu kasaan innostunut ja sitoutunut monikansalli-
nen opettajatiimi. Molemmat hankkeet saavat jatkoa,
ja kehittamisty6td tehddan yhdessa pohjoisen alueen
yritysten kanssa. Travel and Tourism Management
-koulutuksen kuudes toteutus alkaa vuonna 2016.

Kohti yhteisia hankkeita

Lapin AMK on valtakunnan paras hankevolyymilla
mitattuna (ks. Pekkarinen 2015), mutta hanketoi-
mintaa pitdd kehittda siten, ettd toiminta tukee opis-
kelijoiden verkostoitumista ja muuta osaamista.
Hankeideoiden tulee entistd enemman olla opiskelua
tukevia, ja niiden suunnittelun tulee olla pitkdjin-
teistd ldhtien pohjoisen toiminta-alueen korkea-
koulujen yhteisistd tavoitteista, ei pelkdstddn Lapin
AMKin omista ldhtokohdista. Ndin saadaan sitoutu-
neita kumppaneita ja yhteisiin tavoitteisiin tdhtdavia
kansainvilisid hankkeita, joilla on paitsi aluekehitys-
td my0s opiskelijoiden osaamista ja verkostoitumista
edistdva padmaara.

Yhteistydssd naapurimaiden korkeakoulujen kanssa
Lapin AMK voisi ottaa vahvan roolin arktisen osaa-
misen viennissd Eurooppaan ja muualle maailmaan.
Kiinnostus arktista aluetta kohtaan on voimakkaas-
sa kasvussa, ja Suomen rooli nousee entistd keskei-
semmaksi vuonna 2017, kun maastamme tulee
Arktisen neuvoston puheenjohtajamaa. Pohjoisen
korkeakouluilla on nyt oivat mahdollisuudet
kohottaa profiiliaan ottamalla pallo haltuun ja suun-
nitella peruskoulutus- ja tutkimushankkeita sekd
vientikoulutusta arktisen alueen kumppaneiden
kanssa. The Future is in the North.
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HANKEHAKEMUSTEN PALAUTTEET
RAHOITTAJALTA

Hankkeen valmisteluvaihe ideasta hankehakemukseen paityy rahoitus-
vaiheeseen ja niihin liittyviin virallisiin lomakkeisiin. Kaikki virallises-
ti jatetyt hankehakemukset kiydiaian lipi rahoittajien toimesta. Rahoit-
taja voidaan nihdi niin sanottuna ulkopuolisena arvioitsijana, joka tar-
kastelee suunniteltua hanketta rahoitusohjelman sisillon ja kriteerien
kautta. EU-hankkeiden hakemusprosesseissa nojaudutaan keskeisesti
EU:n ohjelmakohtaisiin lomakkeisiin ja ohjeisiin sekd maiairidaikoihin,
joiden puitteissa hakemus on saatettu valmiiksi.

Rahoituskasittelyyn jatetyn hankehakemuksen tulee
sisdltda yksityiskohtaiset tiedot muun muassa
hankkeen talousarviosta, toteutusaikataulusta,
resursoinnista, raportoinnista, ohjauksesta ja val-
vonnasta. Jos hankkeessa on yhteistydkumppaneita,
tulee hankesuunnitelmaan saada myos yhteistyo-
kumppaneiden sitoumukset hankkeen toteuttami-
sesta.

Rahoittaja peilaa hankehakemusta ja siind suunni-
teltuja toimenpiteitd seki tuloksia rahoitusohjelmas-
sa madriteltyihin kriteereihin seka alueen tai kohde-
ryhmien saamaan hy6tyyn. Viimekéddessa tarkastel-
laan hankkeen budjettia suunniteltuun kokonaisuu-
teen eli sitd, milld panoksessa saadaan aikaan hank-
keessa kuvatut tulokset ja hyodyt.

Nykyisen EU-ohjelmakauden rahoitusohjelmien
sisallét ovat muuttuneet ja sitd mySten myos niihin
liittyvat tulosodotukset, jotka vaikuttavat myos
rahoittajan paatoksiin ja niihin liittyviin palauttei-
siin. Uusi ohjelmarakenne on tulosperustainen, ja
hakemuksissa hankkeen tavoitteet ja tuotokset tulee
olla linjassa rahoitusohjelman kanssa. Rahoitusoh-
jelman ja painopisteiden mukaiset kriteerit
ohjaavat rahoittajan hankevalintoja siten,
ettd vain siséllollisesti ohjelmanmukaiset
hankkeet etenevit rahoitettaviksi.
Rahoittajan paitokset ja palautteet
pohjautuvat puhtaasti rahoitusohjel-
mien sisiltoihin ja niihin liittyviin
tulosodotuksiin.
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Palaute johtaa hyvaan hakemukseen

Joissakin hankkeiden hakemusprosesseissa voi olla
olennaista hankkeen edistimiseen ja ldpimenoon
tahtaava aktiivinen toiminta eli lobbaaminen. Lob-
baamista voidaan hankkeesta riippuen toteuttaa niin
paikallisella, kansallisella kuin eurooppalaisella
tasolla, ja toisinaan lobbaaminen voi auttaa hanketta
menemadn eteenpéin rahoittajan prosessissa.

Yleensd ottaen jos rahoittaja nikee hankesuunnitel-
massa hyvid, tuettavia elementtejd, mutta hanke ei
sellaisenaan menisi rahoitettavaksi, otetaan yhteytta
hakijaan ja annetaan palautetta hankkeesta. Palaute
on epévirallista, ja se ei sido rahoittajaa varsinaisessa
haussa. Kuitenkin rahoittajan palaute voi ohjata
hankesuunnittelijoita tdydentdmddn tai muutta-
maan hanketta niiltd osin, ettd se soveltuu rahoitus-
ohjelmaan ja otettavaksi rahoituskasittelyyn kilpai-
lemaan muiden hankehakemusten kanssa.

Rahoitusvaiheeseen liittyvilld hakukierroksilla voi
tulla runsaasti hankehakemuksia, joista rahoittaja
voi rahoituksen niukkuuden vuoksi joutua tekemaan
kielteisen paatoksen. Tastd syystd rahoittaja voi
toteuttaa hankehakukierroksen kaksivaiheisena,
jolloin varsinaista hakua edeltdd ideahaku. Haun
ensimmaisessa vaiheessa hankeidealle annetaan kir-
jallinen palaute. Hakijan saatua palautteen hédn voi
halutessaan jattda varsinaiseen hakuun muokatun
hankehakemuksen.

Rahoittaja voi antaa palautteessaan perusteluja ja
mahdollisia ehdotuksia hankeidean kehittamiseksi
tai muokkaamiseksi rahoitusohjelmaan paremmin
sopivaksi. Rahoittaja voi kehottaa hakijaa laajenta-
maan edunsaajien joukkoa, selvittimaan ja taustoit-
tamaan ideaa tehdyilld tutkimuksilla tai kartoitta-
maan mahdollisia muita rahoitusohjelmia, joihin
hankehakemus paremmin sopisi. Rahoittaja voi



kiyttdd palautteenannossa arviointiryhmad, joka
tarkastelee hanketta rahoitusohjelman pohjalta.
Arviointiryhmidn kannanotto saatetaan hakijan
tietoon, ja arviointiryhmin yhteinen palaute kirja-
taan ja valitetdan hakijalle. Tassd esimerkki rahoitta-
jan palautteesta, jossa on kéytetty arviointiryhmaa:

"Hakemuksenne sai seuraavanlaista kommenttia
arviointiryhmin kokouksessa: Hankkeen padpaino
on tyoyhteiséjen johtamiskdytintdjen kehittimises-
sd, jolla on yhteytta tyéntekijoiden ty6hyvinvointiin.
Toimenpiteitdi ovat mm. selvitysten tekeminen,
mallien luominen, materiaalien laatiminen ja erilai-
set viestintdtoimenpiteet. Hanke ei selkedsti kohdistu
mikro- ja pk-yrityksiin, vaan yksityisen, julkisen ja
kolmannen sektorin organisaatioihin. Kohderyhma
ei kaikilta osin ole hakupainotusten mukainen. Toi-
menpiteitd yritysten kanssa kuvataan hyvin vihan.
Henkil6sto ei ole vahvasti mukana kehittimisessd,
kohderyhména vain johto ja esimiesasemassa olevat.
Konkreettinen tekeminen yritysten kanssa ja yrityk-
sissd ei aukea riittivisti. Hankkeen budjetti on
erittdin suuri samoin kuin kulut suhteessa konkreet-
tisiin toimenpiteisiin. Horisontaaliset periaatteet on
huomioitu heikosti. Hyvida hankkeessa on, ettd kes-
kitytddn johonkin tyéhyvinvointiin ja tuottavuuteen
vaikuttavaan asiaan perusteellisemmin. Mielenkiin-
toista oli lupaus tuottaa kaikenlaista vilinettd ja
kirjasta aiheesta kaikkien saataville, mutta eri asia
on, onko todella I6ydettivissd jotain tiysin UUTTA
tastd aiheesta. Mihin tarvitaan kaikki hakemuksessa
esitetty tyoaika?”

Kohderyhmait nakyviin
hankehakemuksiin

Jos hankkeessa on hyddynsaajina tiettyjd kohderyh-
mid, esimerkiksi yrittdjid tai opiskelijoita, rahoittaja
yleensi olettaa, ettd he ovat olleet mukana suunnit-
telemassa hanketta tai heiddn tarpeitaan on kyselty
hankkeen toimintoja suunniteltaessa. Tédssd tulee
esiin hankkeen tarveldhtoisyys. Jos kohderyhma ei
ole ollut osallisena hankkeen suunnitteluprosessissa,
tulee kyseenalaiseksi se, onko hankkeella todellista
tarvetta kohderyhmin osalta.

Tamdn lisdksi jos kohderyhmalle on suunniteltu toi-
menpiteitd tai tuotoksia, niin ndiden tuotosten tai
aktiviteettien hyoty ja kaytettavyys hankeen aikana
ja sen jalkeen tulee osoittaa. Esimerkkina tdstd voisi
olla hankkeen aikana tehtdva tutkimus tai selvitys.
Rahoittajan palaute liittyy siihen, ettd kenen tarpeita
tutkimus palvelee ja kuka tutkimusta tarvitsee seka
miten ja kuka hyodyntdd tutkimuksen tuloksia
hankkeen jilkeen. Tdmé on omalta osaltaan myds
niin sanottua elinkaariajattelua, eli mitd tapahtuu
hankkeen jilkeen ja miten satsattu panos vaikuttaa
myohemmin hankkeen paityttya.

Kaiken palautteen takana on aina tehty arviointi
suhteessa rahoitusohjelmaan. Rahoittaja tekee
havaintoja ja tulkintoja hankehakemuksesta ja peilaa
niitd rahoitusohjelman kriteereihin. Jotta rahoitta-

Yleensa ottaen jos rahoittaja nidkee
hankesuunnitelmassa hyvia, tuetta-
via elementteji, mutta hanke ei sel-
laisenaan menisi rahoitettavaksi,
otetaan yhteyttd hakijaan ja
annetaan palautetta hankkeesta.
Rahoittajan palaute voi ohjata han-
kesuunnittelijoita taydentamaan tai
muuttamaan hanketta niilta osin,
etta se soveltuu rahoitusohjelmaan
ja otettavaksi rahoituskasittelyyn
kilpailemaan muiden hankehake-
musten kanssa.

jan palaute vie hankehakemusta eteenpdin, on
palautteen tapahduttava perustellen.

Yleistettdessd rahoittajalta saadut palautteet voidaan
todeta, ettd rahoitusohjelman kdynnistymisessa
toteuttajien osalta on ollut hieman alkuvaikeuksia,
koska ohjelma on muuttunut niin merkittavasti edel-
lisen kauden ohjelmasta. Hakijoita on ohjattu
ohjelman mukaisten hankkeiden suunnitteluun tai
hakemaan rahoitusta muiden rahoitusinstrument-
tien kautta. Koska uudet rahoitusohjelmat ovat tulos-
perustaisia, niin rahoittaja tarkastelee niita kustan-
nustehokkuuden nékokulmasta, eli milld rahoitus-
panostuksella saadaan suunnitellut tuotokset aikai-
seksi. Taman lisdksi hankkeessa suunnittelut tuo-
tokset tdytyy olla mitattavissa tai todennettavissa ja
tietenkin rahoitusohjelman mukaisia.

On kuitenkin huomioitava, ettd jokainen rahoitus-
ohjelma ja siihen liittyvit rahoittajan toimintapro-
sessit ovat erilaisia. Kaikki hankehakemukset eivit
saa rahoittajalta mitddn ensivaiheen palautetta, silld
mita “korkeammalle” tasolle hankkeissa mennian,
niin sen ammattimaisempaa otetta my6s hakijalta
odotetaan. Esimerkkind voidaan esittdd Horizon
2020 -rahoitusohjelman hankehakemukset, joiden
taytyy onnistua muodollisesti ja sisdllollisesti ensim-
madiselld yrittdimalld. Kyseinen hanketyyppi vaatii
ammatillista ja sisdllollistd osaamista EU-ohjelmas-
ta, ja se tulee suunnitella seka jattad rahoituskasitte-
lyyn ilman rahoittajalta saatuja palautteita.
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HANKESUUNNITELMASTA
RAHOITUSHAKEMUKSEKSI

Tutkimus-

ja kehittimistoiminta Lapin ammattikorkeakoulussa

tapahtuu suurelta osin ulkoisella rahoituksella hankkeissa. Hanke

perustuu tunnistettuun tarpeeseen ja siihen kehitettyyn ratkaisuun -

hankeideaan. Hankeideaa tyostetiin edelleen hankesuunnittelun aikana

hankesuunnitelmaksi, jossa kuvataan kehittamis- tai muu hankkeistet-

tava toimenpide mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Hankesuunnitel-
ma on hankesuunnittelun konkreettinen tulos.

Hankesuunnittelu on
ammattikorkeakoulun pro-
sesseissa ja Repo-hankehal-
linnointijdrjestelmassa

telmdssd tunnistusvaiheen
asettamispéddtoksen. Asetta-
mispaatokselld valmistelu-
tyolle osoitetaan myds kus-

jaettu kahteen pddvaihee-
seen: tunnistusvaihe ja muo-
toiluvaihe. Kaikki hankkeet
viedddn Repo-jdrjestelmadn
jo hankkeen ideointivai-
heessa, ja Repoa tdydenne-
tadn seka sisalto- ettd kus-
tannustiedoilla koko valmis-
telun ajan. Osaamisalan
hanketaloushallinnon yhte-
yshenkilo (hanketaloussih-
teeri) avaa hankkeen Repoon
valmistelua varten.
Hankkeen  suunnittelija
vastaa tietojen viemisestd

Lapin ammattikorkeakoulun han-
ketoiminnan strategialahtoisyytta
ja hankehakemusten laatua on
pyritty parantamaan ottamalla
kayttoon niin sanottu lausuntokier-
ros osana muotoiluvaiheen hanke-
valmistelua. Painoalaryhmat arvi-
oivat vetdjiensa johdolla kaikki val-
mistelussa olevat hankkeet ennen
kuin hankkeille voidaan tehda muo-
toiluvaiheen asettamispaatos.
Arvioinnin  tarkoituksena on
arvioida hankesuunnitelmaa tietyn
kriteeriston perusteella ja antaa
kehittamissuosituksia hankkeen
sisallon kehittamiseksi.

tannuspaikka. Hanke siirtyy
ndin muotoiluvaiheeseen.
Muotoiluvaiheessa valmistel-
laan hankesuunnitelma, kus-
tannusarviot, rahoitussuun-
nitelma ja tarvittavat rahoi-
tushakemukset seki sitoute-
taan hankeosapuolet.

Hankesuunnitelma on doku-
mentti, joka kertoo hank-
keesta kaikki oleelliset tiedot.
Hankesuunnitelma on syytd
laatia  laajempana  kuin
rahoittajan vaatima kuvaus
hankkeesta.

Repoon, ja hanketaloussih-
teeri avustaa kustannus- ja
rahoitustietojen  syotossa.
Repoon viedddn myos val-
mistelun aikana syntyneet
dokumentit.

Ideasta hankesuunnitelmaksi

Tunnistusvaiheessa hankeidea syntyy ja ideoijat
tekevit tarvittavia esiselvityksid hankeidean tarkoi-
tuksenmukaisuudesta. Hankeidea esitellddn osaami-
salan TKI-paillikolle, joka arvioi hankeidean laatua
ja innovatiivisuutta, hankkeen vaikuttavuutta ja
hyotyé alueelle seka sitd, kuinka hanke edistda Lapin
ammattikorkeakoulun strategian painoalojen kehit-
tamistd tai onko kyseessd uusi merkittivd avaus.
TKI-péidllikké myds arvioi, mahtuuko hanke osaa-
misalan budjettiin ja l6ytyykao sille tarvittava omara-
hoitus. TKI-pééllikko antaa luvan hankevalmistelun
taysimittaiselle aloittamiselle tekemalla Repo-jérjes-
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Rahoittajien
sahkoisissda  jarjestelmissd
hankesuunnitelmalle varattu
tila on useimmiten rajallinen,

joten erillinen hankesuunnitelmadokumentti kan-
nattaa kirjoittaa ja liittda liitteend rahoitushakemuk-
seen. Hyvin tehty hankesuunnitelma toimii
hankkeen johtamisen tyokaluna koko hankkeen
ajan. Yhteistyohankkeissa se tarvitaan myos hanke-/
yhteistydsopimusten liitteeksi. Hankesuunnitelmas-
sa kuvataan hankkeen tausta ja tarve, hydodynsaajat,
hankkeen tavoitteet ja vaikutus sekd odotetut
tulokset. Lisdksi hankesuunnitelmassa kuvataan
hankkeen toteutus: toteutustapa, aikataulut, resurssit
ja organisaatio. Hankkeen tulosten hyédyntdminen
on myos kuvattava jo hankesuunnitelmassa.

Kohti varsinaista suunnitelmaa

Hankkeen siséllollisen ja toiminnallisen kuvauksen
lisaksi hankkeelle tarvitaan kustannusarvio ja rahoi-



tussuunnitelma. Kustannusarviossa on arvioitava
hankkeen kustannukset kustannuslajeittain, vuosit-
tain ja toteuttajittain (ns. ositettu kustannusarvio
monitoimijaisessa hankkeessa).

Rahoitussuunnitelmaa laadittaessa on kartoitettava
mahdolliset ulkoiset rahoittajat seka rahoituslédhtee-
seen ja rahoittajaan liittyvit reunaehdot. Nama maa-
rddvat myos sen, minkalaisia kustannuslajeja hank-
keella voi olla ja milld tarkkuudella kustannukset
eritelladan. Rahoitussuunnitelma on myds tehtdva
ositettuna osatoteuttajittain, rahoittajittain ja vuosit-
tain.

Hankesuunnittelussa kannattaa olla yhteydessa
ammattikorkeakoulun asiantuntijoihin muun
muassa sopivan rahoituslahteen kartoittamiseksi,
kustannusarvion tarkastamiseksi (kaikki tarpeelli-
set kustannukset on huomioitu, kuten esim. hanke-
taloushallinto, muut asiantuntijapalvelut, vuokrat,
IT-kulut jne.) sekd viestintdsuunnitelman ja sopi-
musten laatimiseksi. Hankesuunnittelussa on myds
mietittdva yhteydet opetukseen (integrointisuunni-
telma) ja hankkeen tulosten hyodyntamissuunnitel-
ma. Joissakin hankemuodoissa (ns. liiketoimintaa
lahelld olevat hankkeet) tulee arvioitavaksi myos
alv-kasittely sekd se, onko hankkeen toiminta de
minimis -sddnndsten alaista toimintaa. Niissd
tapauksissa kannattaa myos olla yhteydessa hanke-
taloushallintoon. Jos hankkeessa on investointeja, on
myds syytd konsultoida hanketaloushallintoa han-
kesuunnittelun aikana.

Lapin AMKin sisdainen hankearviointi

Lapin ammattikorkeakoulun hanketoiminnan stra-
tegialdhtoisyyttd ja hankehakemusten laatua on
pyritty parantamaan ottamalla kayttoon niin
sanottu lausuntokierros osana muotoiluvaiheen
hankevalmistelua. Painoalaryhmait arvioivat veta-
jiensd johdolla kaikki valmistelussa olevat hankkeet
ennen kuin hankkeille voidaan tehdd muotoiluvai-
heen asettamispaétds. Arvioinnin tarkoituksena on
arvioida hankesuunnitelmaa tietyn kriteeriston
perusteella ja antaa kehittdmissuosituksia hankkeen
sisdllon kehittdmiseksi.

Hankehakemus kannattaa tuoda arviointiin (kdyn-
nistdd lausuntokierros Repossa) mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa, jotta mahdolliset kehittimiseh-
dotukset voidaan huomioida hankevalmistelussa.
Painoalaryhmien arvioinnin jidlkeen osaamisalan
TKI-paallikko esittdd hankehakemusta joko tdyden-
nettdvaksi tai lahetettdvaksi rahoitushakuun. Osaa-
misalajohtaja tekee tdimén pohjalta muotoiluvaiheen
asettamispaatoksen, jolla osaamisala sitoutuu
hankkeen toteuttamiseen ja hankkeen omarahoi-
tukseen.

Rahoitushakemuksen jattaminen

Rahoitushakemus on useimmiten madramuotoinen
rahoittajalle lahetettava hakemus. Suurin osa rahoi-
tushakemuksista tehddédn rahoittajien sahkaisiin jar-
jestelmiin. Rakennerahastorahoittajista (ESR ja
EAKR) ELY-keskukset ja Lapin liitto kayttavat
EURA2014-jédrjestelmdd, mutta Tekesilldi on oma
asiointijarjestelmansd myos rakennerahastohank-
keissa (EAKR). Myos maaseudun kehittamis-hank-
keissa rahoittajana on ELY-keskus, mutta jarjestel-
ména naissd hankkeissa onkin Hyrra.

Jos hanketta rahoittaa useampi rahoittaja, voi olla,
ettd rahoitushakemus tehdddn useaan eri jérjestel-
madn, esimerkiksi Interreg Pohjoinen -hankkeissa
jarjestelmédna on Min ansokan Interreg-rahoituksen
osalta ja vastinrahahakemus jatetddn rahoittajan
(Lapin liitto, Lanstyrelsen, Landstinget jne.) muuhun
jarjestelmddan. Horizon 2020 -rahoitushakemukset
tehdddn Euroopan komission Participant portal -jar-
jestelmddn ja vastinrahoitus esimerkiksi Tekesin
asiointijarjestelmadn. Osa jarjestelmistd kayttaa sah-
koistd allekirjoitusta ja osa ei. Kirjoa siis riittaa.

Myos pakolliset rahoitushakemuksen liitteet voivat
olla erilaisia rahoittajasta riippuen. Yleensd kuiten-
kin vaaditaan ainakin hankesuunnitelma, kustan-
nusarvio ja rahoitussuunnitelma. Lisdksi useat
rahoittajat vaativat myos esi-/yhteistyosopimuksen
tai sitoumuksen jo rahoitushakemusvaiheessa seka
jonkinmoisia hallinnollisia dokumentteja hakijaor-
ganisaatioon liittyen (esim. kaupparekisteriote,
todistus nimenkirjoitusoikeudesta, tilinpdatostieto-

ja).

Kaikki ammattikorkeakoulun rahoitushakemukset
allekirjoittaa rehtori (tai hdnen varahenkilénddn
vararehtori tai talousjohtaja). TKI-palvelupaallikko
esittelee allekirjoitettavat tai sahkoisesti viranomais-
kasittelyyn jatettavat hakemukset allekirjoittajalle.
Allekirjoitusvaiheeseen eivit etene hakemukset,
joille ei ole tehty tunnistus- ja muotoiluvaiheen aset-

tamisia.
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MARJA KIVEKAS, ESR-HANKKEIDEN ASIANTUNTIJA,
POHJOIS-POHJANMAAN ELY-KESKUS

UUSI EU-OHJELMAKAUSI -
UUDET YKSINKERTAISTETUT
KUSTANNUSMALLIT

Vielako muistatte, kun rahoittaja vaati kahvitusten osallistujalistoja,
ohjelmia matkalaskujen liitteeksi ja hylkiisi taksin kiyton kustannuk-
sia, jos perusteita taksin kiytolle ei 10ytynyt? Monistuskoneissa oli
laskurit, jotta hankkeelle saatiin kohdennettua hankkeen tulostukset,
ja mittanauhat olivat kiytossd, kun laskettiin hankkeen tyontekijoiden
kayttamien nelididen mairit ja kerrottiin ne hankkeen tyontekijoiden
tekemien tyotuntien masirillid. Ja apua, jos tuli virhe, niin hylkayskyna
kavi lisdaselvitysten jilkeen.

Niin hanketoimijoiden kuin rahoittajienkin onneksi
tastd on nyt suurimmaksi osaksi paasty. Kiitos
kuuluu yksinkertaistetuille kustannusmalleille.
Kiitos kuuluu myds aikaisemmalle tiukalle maksa-
tustarkastukselle, koska sen avulla on voitu osoittaa,
ettd Suomessa vadrinkédytokset EU-rakennerahasto-
toiminnassa ovat vahdisid, ja ndin EU on sallinut
Suomen yksinkertaistaa tarkastustoimintaansa.

Kustannusmalli hankkeen mukaan

Yksinkertaistetut kustannusmallit otettiin kdytt66n
ohjelmakauden 2007-2013 lopulla. Niiti testattiin ja
kerattiin kokemuksia. Uuden ohjelmakauden 2014-
2020 alettua on yksinkertaistetut kustannusmallit
otettu kayttoon aiempaa laajemmin. Hankkeet
rahoitetaan nykyéddan piaasiassa aina yksinkertaistet-
tuja kustannusmalleja kéyttden joko kertakorvauk-
sena (lump sum) tai prosenttimaaréisina korvattavi-
na kustannuksina (flat rate). Todellisiin kustannuk-
siin perustuvaa kustannusmallia ei juurikaan enda
kéyteta muuta kuin hyvin perustelluissa poikkeusta-
pauksissa, esimerkiksi rahoittajan omissa hankkeis-
sa ja tyovoimapoliittisissa rinnakkaishankkeissa.
Yksinkertaistettujen kustannusmallien hyddyt ovat
todellisia. Ne vdhentdvit tuensaajan tyomaaraa eri-
tyisesti maksatusvaiheessa, nopeuttavat rahoittajan
maksatushakemusten kasittelya ja vahentavit lisdsel-
vitysten tarvetta.

Hankkeessa kaytettdva kustannusmalli riippuu
hankkeen koosta ja sisdllostd. Hakija tekee hake-
muksessa esityksen hankkeessa kéytettavastd kus-
tannusmallista, mutta rahoittaja tekee kuitenkin
lopullisen péaitoksen, mitd kustannusmallia hank-
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LUMP SUM:

Kertakorvaushankkeessa

on hankkeen tuloksen ja
toteutettavat toimenpiteet oltava

selkeasti ja yksiselitteisesti
maariteltavissa. Kertakorvaus

voidaan maksaa vain, jos

padtoksessa maaritelty tulos on
saavutettu.

keessa kdytetdan. Rahoittaja arvioi, mikd kustannus-
malli soveltuu hankkeelle parhaiten.

Vaihtoehtoja loytyy

Lump sum- eli kertakorvaushankkeessa on hankkeen
tuloksen ja toteutettavien toimenpiteiden oltava sel-
kedsti ja yksiselitteisesti maariteltavissd. Lump sum
soveltuu pieniin (esi)selvityshankkeisiin seka tapah-
tumahankkeisiin, joissa tulos on néhtavissi ja toden-
nettavissa. Julkista rahoitusta hankkeella voi olla
enintaan 100 ooo euroa. Julkinen rahoitus sisaltaa
siis EU-tuen lisdksi myds kuntien ja muun julkisen
rahoituksen.

Niissd hankkeissa tuensaajan ei tarvitse todentaa
ollenkaan kustannuksia vaan ainoastaan tulos. Jos



hankkeessa on tehty se, mitd on hakemukses- /

sa luvattu, niin tuki maksetaan kokonaan. Jos
taas tulosta ei ole saavutettu, jaa tuki
kokonaan maksamatta. Lump sum -hankkeet
sisaltavat siis riskin: hankkeen on onnistutta-
va suunnitelman mukaisesti. Riskid voi toki
vahentdd maksatusten jaksottamisella osata-
voitteiden mukaan. Tdma jaksotus sovitaan
jo rahoitusvaiheessa.

Suurin osa hankkeista rahoitetaan flat rate
-mallin mukaan. Flat rate -hankkeissa osa
hankkeen kustannuksista korvataan kiintea-
né prosenttimaardisend osuutena hankehen-
kiloston palkkakustannuksista. Pddasadntona
kaytetddn ESR-hankkeissa 17 %:n flat rate
-mallia ja EAKR -hankkeissa 24 %:n flat rate
-mallia. Kustannusmalleja on muitakin:
ESR:sséd 15 % ja 40 % sekd EAKR:ssd 15 % flat
rate -mallit.

Esimerkiksi ESR-hankkeiden 17 % flat rate
-mallissa palkkakustannuksista lasketaan 17
prosentin osuus yleiskustannuksiin, joita ovat
hankkeen matkakustannukset, toimistokus-
tannukset, ohjausryhmakustannukset, han-
kehenkil6ston osallistumismaksut koulutuk-
siin ja seminaareihin, hankehenkildston tyo-
terveyskustannukset sekd hankehenkiloston k

YKSINKERTAISTETUT KUSTANNUSMALLIT

PROSENTTIMAARAISINA KORVATTAVAT

YKSINKERTAISTETUT KUSTANNUSMALLIT
VAHENTAVAT TUENSAAJAN TYOMAARAA

NOPEUTTAVAT MAKSATUSHAKEMUSTEN

www.rakennerahastot.fi/yksinkertaistetut-

OTETTIIN OHJELMAKAUDELLA

2014-2020 KAYTTOON AIEMPAA

LAAJEMMIN. YKSINKERTAISTETTUJA
KUSTANNUSMALLEJA OVAT

KUSTANNUKSET (FLAT RATE) JA
KERTAKORVAUS (LUMP SUM).

ERITYISESTI MAKSATUSVAIHEESSA,

KASITTELYA JA VAHENTAVAT
LISASELVITYSTEN TARVETTA.

TSEKKAA LISATIETOA
RAKENNERAHASTOJEN SIVUSTOLTA:

kustannusmallit#.Vm7CidAQ8Vc

)/

kayttoon varatuista toimitiloista ja laitteista
aiheutuvat kustannukset. Naita yleiskustan-
nuksia ei tarvitse millddn tavalla todentaa rahoitta-
jalle. Rahoittaja tai tarkastusviranomaiset eivit niitd
missddn vaiheessa tarkasta, vaan hanketoimijat
saavat kdyttdd tdimén 17 prosentin osuuden itse kat-
somallaan hanketta edistavalld tavalla. EUR A-jérjes-
telmd laskee osuuden automaattisesti hankkeelle
niin rahoitus- kuin myos maksatusvaiheessa. Rahoit-
tajalle toimitettavaan hankkeen kirjanpitoon niitd
kustannuksia ei mydskddn merkitd. Tassd mallissa
kustannuksia voi siis olla ainoastaan palkkakustan-
nuksissa, ostopalveluissa ja muissa kustannuksissa.

FLAT RATE:

Flat rate -malleissa osa hankkeen
kustannuksista korvataan
kiinteana prosenttimaaraisena
osuutena hankehenkiloston
palkkakustannuksista, jotka
maaritelladan tarkemmin
tukikelpoisuusasetuksessa.
Paasdaantona ESR-hankkeissa on
17 %:n flat rate -malli ja EAKR-
hankkeissa 24 %:n flat rate —-malli.

Muut kustannukset sisdltédvit lahinnd kohderyhmén
tarvitsemien tilojen tai tarvikkeiden kustannuksia.

Hankkeissa (sekd ESR ettd EAKR), joissa on
hankkeen sisdllostd johtuvat erityisen korkeat mat-
kakustannukset esimerkiksi kansainvalisen yhteis-
tyon, verkostomaisen toiminnan tai pitkien etdi-
syyksien vuoksi, voidaan kayttdd 15 %:n mallia. Tama
poikkeaa edellisestd siind, ettd matkakustannukset
haetaan maksuun tosiasiallisten kustannusten
perusteella. 40 % ESR-hankkeet ovat aarimmaéisen
poikkeuksellisia. Ndissd hankkeissa ilmoitetaan
ainoastaan palkkakustannukset, joista lasketaan 40
prosentin osuus kaikkiin muihin hankkeen kustan-
nuksiin.

Hyvia kokemuksia uusista malleista

Lapissa on saatu hyvid kokemuksia niin flat rate
-hankkeista kuin my6s lump sum -hankkeistakin.
Lump sum -hankkeina on toteutettu muun muassa
Nuorten Hehku -tapahtuma ja Etappii3, on tehty sel-
vitystd muun muassa innovaatioassistenttitoimin-
nasta, nuorten siirtymavaiheista ja saamelaismusiik-
kikoulutuksesta sekd tehty opasta muun muassa
yrittdjien aiemman osaamisen tunnistamisesta tai
korkeakouluopiskelijoiden uraohjauksesta. Myos flat
rate -hankkeet on otettu hyvin vastaan huolimatta
siitd, ettd Lapin pitkédt valimatkat vievat hankkeen
budjetista merkittavin osan. Onneksi vaihtoehtona
on myos 15 % flat rate -kustannusmalli. Kaikkinensa
voi todeta, ettd yksinkertaistaminen on kannattanut.
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RAHOITUS SAATIIN, MITAS NYT?

Hankehakemuksen jiattamisen jilkeen kuluu helposti useita kuukausia

siihen, ettd hakemukselle saadaan piitds, kielteinen tai myodnteinen.

Rahoittava viranomainen arvioi ja pisteyttid hakemuksen erinidisten

arviointiperusteiden ja hakukohtaisten painotusten perusteella. Hake-
muksista voidaan pyytida tarkennuksia ja lisdtietoja.

Hakemuksen kisitteliji neuvottelee hakijan kanssa
tarkennuksista ja varmistaa, ettd hankesuunnitelma
on sisdlloltadan soveltuva, horisontaaliset periaatteet
huomioidaan toiminnassa asianmukaisesti ja
hankkeen kustannusarvio on kohtuullinen. Tarvit-
taessa hakemuksista voidaan pyytaa lausuntoja myos
muilta viranomaisilta ja/tai asiantuntijoilta. (Miten
hakemuksen kasittely etenee? 2015.)

Lapin innovaatioassistentti -hankkeen hakemus
jatettiin elokuussa 2014, ja hakemusta kasittelevan
viranomaisen eli Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuk-
sen edustajan kanssa tavattiin virtuaalisesti ja kas-
vokkain muutaman kerran syksyn aikana, jolloin
hakemusta tdydennettiin ja tarkennettiin. Varsinai-
nen paatos hankkeen rahoittamisesta tehtiin vajaassa
neljassd kuukaudessa, ja jo vuoden 2015 alusta
hankkeen varsinainen toiminta kdynnistyi; edelleen
kuitenkin omalla riskilld, silla virallinen rahoitus-
paatos ELY-keskuksesta tuli vasta helmikuussa.

Rahoituspaatos ja aloituspalaveri
toiminnan lahtolaukauksena

Rahoituspddtos on hankkeen hakijan ja valvojan
virallinen sopimus hankkeen toteuttamiseen. Rahoi-
tuspaatoksestd kdy ilmi hankkeen perustiedot, kasit-
telyprosessi, ehdot tuen myontdmiselle, maksamisel-
le ja kaytolle seka ohjeistukset asianmukaiselle kir-
janpidolle, hankinnoille, raportoinnille ja seuran-
nalle. Rahoituspaitoksen liitteend on hankesuunni-
telma, josta kéy ilmi toimenpiteet ja tulokset, joihin
hankkeessa sitoudutaan. (Lapin innovaatioassistent-
ti rahoituspaitos 2015.)

Kansallisissa rakennerahastohankkeissa rahoittava
viranomainen kutsuu hankkeen toteuttajat aloitus-
palaveriin heti myonteisen rahoituspddtoksen
jalkeen. Aloituspalaverissa kdyddan lapi rahoitus-
pddtos eli rahoituksen ja hankkeen toteuttamisen
ehdot, jotta varmistetaan hankkeen toteuttaminen
sddntdjen ja lainsddddnnon mukaisesti. Palaverissa
keskustellaan hyvin kdytannonldheisistd asioista
liittyen hankkeen varsinaiseen toimintaan ja sen

62

raportointiin sekd seurantaan. Rahoittava viran-
omainen on hankkeen toteuttamisen tukena myds
koko hankkeen elinkaaren ajan. (Miten hakemuksen
kasittely etenee? 2015.)

Lapin innovaatioassistentti -hankkeen aloituspala-
veriin kokoontuivat rahoittajan edustajien lisdksi
hankkeen molempien osatoteuttajien projektipaalli-
kot sekd taloussihteerit. Palaverissa kaytiin lapi
rahoituspédtds ja siihen liittyvit kysymykset. Aloi-
tuspalaverissa hankkeen rahoittajan edustaja ja
toteuttajat tapaavat henkilokohtaisesti, ja joissakin
tapauksissa se voi olla ensimmainen kerta, kun osa-
puolet tapaavat ja jdrjestelmien kautta lihetetyt
viestit saavat kasvot. Innovaatioassistentti-hankkeen
aloituspalaverissa koottiin yhteen keskeiset toimijat,
joista osa jo tunsi toisensa aiempien hanke- ja yhteis-
tyokuvioiden kautta. Hankkeen valvojan ja toteutta-
jan yhteydenpito tapahtuu pitkalti eri jarjestelmien
ja raporttien kautta, joten tapaaminen oli erittdin
tarked niin yksityiskohtien sopimista varten kuin
my0s verkostoitumisen, luottamuksen ja henkilo-
kohtaisten suhteiden luomiseksi.

Asiantuntijatiimin jarjestaytyminen

Lapin innovaatioassistentti -hankkeen varsinainen
toteuttava toiminta Lapin AMKissa aloitettiin
vuoden 2015 alusta, ja ensimméisend toimenpiteend
oli henkilostén rekrytointi ja asiantuntijatiimin
kokoaminen. Luonnollisesti henkildvalinnoista ja
tehtdvien jakamisesta oli alustavat suunnitelmat
tehty jo valmisteluvaiheessa, mutta niiden kdytdn-
toon pano ottaa oman aikansa: pitdd valita projekti-
paallikko, taloussihteeri sekd muut asiantuntijat
sovittaen uudet hanketehtavit heiddn aiempiin tyo-
tehtdviinsd. Tassd tapauksessa rekrytointi tapahtui
pelkdstadn organisaation sisilld, ja ulkopuoliset asi-
antuntijat hankitaan mydhemmin ostopalveluna
tapauskohtaisesti.

Korkeakoulumaailmasta tutut opettajien tyo-
aikasuunnitelmat ja lukujarjestykset asettavat monia
haasteita, eikd kaikkia henkiloitd vélttdmatta voida



nimeta yhté aikaa, saati ettd kaikki tyontekijat aloit-
taisivat tyoskentelyn yhta aikaa. Pelkédstdan oman
tyoyksikon sisdlta rekrytointi vaatii neuvotteluja
lukuisten tahojen kanssa, ja lisdhaasteita tulee, kun
asiantuntijoita haetaan my6s muilta osaamisaloilta
ja muista yksikoistd. Kohtuullisen suuressa organi-
saatiossa kaikki eivdt tunne toisiaan ja toistensa
osaamista, jolloin sopivien asiantuntijoiden 16ytami-
nen vaatii yhteydenottoja ja neuvotteluja. Hanketii-
mi voi my0s tdydentya ja muuttua hankkeen aikana,
joten asiantuntijoiden rekrytointi ja resursointi
toistuu vdhintdankin vuosittain.

Kun suurin osa Lapin innovaatioassistentti
-hankkeen tiimistéd oli kasassa, jarjestettiin ensim-
maisid yhteisid kokouksia ja tapaamisia. Hanke-
suunnitelma oli useimmille tuttu, mutta ennen
hihojen kéaarimistéd oli jokaisen syyta kerrata suun-
nitelmat ja tarkistaa aikataulut, jotta voidaan laatia
toimintasuunnitelma varsinaisen kehittdmistoimin-
nan osalta. Lapin innovaatioassistentti -hanke kayn-
nistyi kohtuullisen vauhdikkaasti, silld jo touko-
kuussa oli kdynnissd ensimmaiinen valmennus.

Uuden ohjelmakauden tuomat haasteet

Rakennerahastojen uudella ohjelmakaudella myos
rahoittajan toiminta on aiheuttanut pienid haasteita
ja viivastyksid, silld Lapin innovaatioassistentti
-hankkeen kaynnistyessd rahoittajatahon jarjestay-
tyminen uudelle ohjelmakaudelle oli vield kesken.
Kaikkia tarvittavia ohjeistuksia ei ollut vield
hankkeen kdynnistyessa laadittu, vaan ohjeita ja
tarkennuksia on saanut tipahdellen aina eri vaiheita
kohdatessa.

Hankkeiden hallinnointijarjestelma Eura on myos
edelleen keskeneréinen, ja kaikki osiot eivét toimi.
Euran toimimattomuus on aiheuttanut haasteita
Lapin innovaatioassistentti -hankkeessa, jonka
ensimmadisen valmennuksen toteuttaminen oli
kaatua jéarjestelmaongelmiin liittyen palkkatuen
myontamiseen. Yhteistyolld ja poikkeustoimen-
piteilld saatiin paikattua puuttuvat osiot, ja
ensimmdisen  valmennuksen toteutus
onnistui suunnitellusti sen osalta.

Hankkeen kdynnistdmisen viralliset proses-
sit liittyvat rahoittajan edellyttdmiin
asioihin: yhteistyosopimusten jilkeen on
mahdollista laatia rahoituspaitds, ja sitd
seuraa yhteinen aloituspalaveri. Toteutta-
jan ndkokulmasta keskeistd on hanketii-
min kokoaminen, jdrjestdytyminen ja
oikeanlaisen ryhmédhengen luominen,
joka saa tiimin syttymaan yhteisty6hon

ja yhteiseen kehittdmiseen.

Kaiken kaikkiaan hankkeen kdynnis-
tamisen tulisi olla helppoa, koska tar-
koitushan on aloittaa hankesuunnitel-
man mukainen toteutus. Kdytdnnossa
eteen tulee kuitenkin erilaisia haasteita,

eikd kaikki tapahdukaan tdysin suunnitellussa jér-
jestyksessd tai aikataulussa. Kéaytdnto laittaa myos
hankesuunnitelman koetukselle - mité selkedammin
tavoitteet, toimenpiteet ja tulokset on maaritelty, sitd
sujuvammin kehittamistyohon voi tarttua.

LAHTEET:

Miten hakemuksen kisittely etenee? 2015. Rakennerahastot.
fi. Tyd- ja elinkeinoministerié. Viitattu 13.10.2015. htt-
ps://www.rakennerahastot.fi/miten-hakemuksen-ka-
sittely-etenee

Lapin innovaatioassistentti rahoituspaitos 2015. Rahoittaja-
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ANTTI HAASE, PROJEKTISUUNNITTELVA,
KAUPAN JA KULTTUURIN OSAAMISALA, LAPIN AMMATTIKORKEAKOULU

HANKKEEN MAARITTELYA
RAHOITTAJAN KANSSA

Kevidilld 2015 Taide ART-hanke jitettiin tiiviin valmisteluvaiheen jialkeen

valtakunnalliseen ESR-hakuun 17.4.2015 kaikkien kuvataiteen opetusta

antavien ammattikorkeakoulujen yhteishankkeena. Hankkeen tavoit-

teena on kehittii ja pilotoida kuvataiteilijoille tuotteistamisen keinoja ja

uusia palveluita yhteistyossd tyoelimidn kanssa (mukana yrityksid,
kuntia ja yhdistyksid).

Lapin AMKin roolina on jérjestdd tyopajoja muun
muassa taiteen manageroinnista ja graafisesta fasili-
toinnista taiteilijan yhtend uutena ansaintamallina.
Lisdksi Lapin AMKin vastuulla on Busines Model
Canvas -tyyppisen tyokalun kehittiminen, jolla tai-
teilija voi visualisoida oman osaamisensa ja palve-
lunsa.

Hankkeen maarittelya
aloituskokouksessa rahoittajan kanssa

Kesdkuun alussa hankevalmistelua johtanut Turun
AMK:n Ismo Luukkonen (2015) ldhetti viestin han-
kepartnereille: “Taiteilijan ansaintamallit TaideArt
ESR-hankkeemme on kisitelty ELY-keskuksessa.
Padtos on myonteinen. Taltd pohjalta ldhdemme jat-
kamaan valmistelua syksylla! Hyvaa kesaa ja kiitos
kaikille hyvasta tyosta!” Hankehakemuksen hyvak-
syminen sijoittuu hankesyklin muotoilu- ja rahoi-
tusvaiheiden saumakohtaan (Hanketoimintaohje
2011, 8). Muotoiluvaiheen lopussa hankkeelle saadaan
joko myonteinen tai kielteinen rahoituspaitos. Lapin
AMKin laatujdrjestelmassd hankevalmisteluprosessi
paattyy juuri rahoituspdatokseen (Alajarvi-Kauppi
2015b). Rahoituspéditds on usein ehdollinen, jolloin
rahoittaja edellyttdd ennen lopullista paatostaan tar-
kempia neuvotteluita esimerkiksi hankkeen budjetin
pienentdmisestd tai toimenpiteiden tarkentamisesta.
Niin kdvi my6s TaideART-hankkeen kanssa. Tassd
niin sanotussa rahoitusvaiheessa hankepartnerit
sitoutuvat toteuttamaan hankkeen esitetyn suunni-
telman mukaisesti ja rahoittaja sitoutuu rahoitta-
maan hankkeen tarkennetun suunnitelman mukai-
sesti (Alajarvi-Kauppi 2015a).

Pian Luukkosen ldhettimédn sidhkopostin jilkeen
Turun AMK:n hankeasiantuntija Susanna Pyorre
(2015) lahetti TaideART-hankkeen hankepartnereille
seuraavan viestin: "Hyvdt TaideART projektin
tulevat toteuttajat. Kuten tieddttekin, Luovaa osaa-
mista -toimenpidekokonaisuuden ohjausryhmin
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kokous hyvidksyi 5.6.2015 TaideART-hankkeen
myonteisen valintaesityksen. Rahoittaja on esittinyt
osatoteuttajien rahoittajatapaamisen ajankohdaksi
keskiviikkoa 19.8.2015.” Rahoittajan edustaja pyysi
jokaista hankepartneria valmistautumaan kerto-
maan kokouksessa:

1. Mika on toteuttajan rooli ja tehtédvat hankkeessa?
2. Miksi oma organisaatio on ldhteméssa mukaan
hankkeeseen?

3. Mliten hankkeessa syntynytta osaamista ja kehitet-
tyjd menetelmid tullaan hyddyntiméddn omassa
organisaatiossa?

4. Miksi esitetyt kustannukset ovat tarpeellisia
hankkeen toteuttamiseen?

Tallaista rahoittajan ja hankekoordinaattorin koolle
kutsumaa kokousta kutsutaan (tekniseksi) aloitusko-
koukseksi (kick-off), jossa hankekumppanit ja
rahoittaja kdyvit lapi hankkeen toteutukseen liitty-
vat sadnnot, ohjeistukset ja mahdolliset muutokset
hankesuunnitelmaan. Aloituskokous sitouttaa toi-
mijoita hankkeeseen ja pyrkii varmistamaan, ettd
kaikilla on yhteinen nakemys hankkeen tavoitteista
ja tuloksista. (Hanketoimintaohje 2011, 42-43.)

Hanketiimi maarittelee hankkeen

Elokuun kokouksessa hankkeen keskeisimmaksi
motiiviksi linjattiin tydelamatarve: "Kuvataiteilijoi-
den taloudellinen asema on taiteilijoiden kirjossa
heikoin, joten kuvataiteilijoiden ansainta- ja tyollis-
tymismahdollisuuksia tulee kehittdd. Tehdyt uudet
selvitykset ja raportit tukevat tata.” (TaideART 2015.)
Kuvataiteen opettajien nihtiin tarvitsevan lisikou-
lutusta digitaalisuuden tuomiin mahdollisuuksiin ja
taiteen liiketoiminnallisiin ulottuvuuksin. Rahoitta-
jan mukaan mahdollisimman suuren osan hyodyistéd
pitdisi jaddd mukana oleviin yrityksiin ja hankkeen
pitdisi vaikuttaa sithen, miten kuvataiteen opetusta
kehitetddn ja toteutetaan tulevaisuudessa. Yhtend



esimerkkind kokouksessa sovituista konkreettisista
toimenpiteistd muun muassa opettajavaihtoa hanke-
partnerien jdrjestimien tyopajojen vililld paitettiin
syventaa.

Kokouksen aikana rahoittajan edustaja linjasi lisdys-
ja korjauspyyntdja hankehakemukseen ja budjettiin.
Jokaisen hankepartnerin taytyisi laatia toimenkuva-
luettelo, johon listataan henkildstokustannuksiin
kohdennetun hankehenkildston nimet ja tehtavat
hankkeessa. Tukikelpoisuusasetuksen mukaan
rahoittajan pitdd hyviksyd hankkeen henkil6sto
ennen virallisen rahoituspaitoksen tekemistd. Lapin
AMKin osalta rahoittaja pyvysi siirtimén talousvas-
taavan palkkakustannukset osaksi flat rate -kustan-
nusta. Jokaista hankepartneria pyydettiin myos
avaamaan selkeimmin ostopalveluiden perusteluita
(mitéd ostetaan ja kenelle palvelu kohdistetaan). Tai-
deART-hanketta varten tarvittaisiin myds niin
sanottu hankekohtainen lausunto ALV-ohjauksesta
(ts. linjaus ALV:n tukikelpoisuudesta) verottajalta.

Rahoittajan edustajan merkittdvin korjauspyynto
koski hankkeen budjettia. TaideART-hanke on yksi
kuudesta rahoitushaun hankkeesta, jotka valittiin
rahoittajan kanssa jatkoneuvotteluihin. Koska
ndiden kuuden hankkeen yhteenlaskettu budjetti on
17 prosenttia suurempi kuin mitd rahoitusohjelmasta
voidaan myontéd, taytyisi TaideART-hankkeen bud-
jettia pienentdd haetusta 542 o12 eurosta 450 000
euroon. Jokaisen hankepartnerin téytyy itse padttaa,
mistd pienentdd budjettiaan 17 prosenttia, ja laatia
ehdotus niistd muutoksista, joita vihennykset mah-
dollisesti aiheuttavat hankkeen toteutussuunnitel-
maan. Virallinen rahoituspddtos tehtdisiin heti, kun
pyydetyt tdydennykset ja korjaukset sekd osatoteut-
tajien vdlinen yhteistydsopimus on tehty. Taman tay-
dennysprosessin aiheuttaman viiviastyksen seurauk-
sena hankkeen aloitus- ja lopetusajankohtaa péitet-
tiin myohdistdd kuukaudella (nyt 1.11.2015-
30.10.2017.).

Rahoituskokouksen jilkeen Turun AMK:n han-
keasiantuntija Pyorre (2015) ldhetti ohjeistuksen
Lapin AMKin opettajien hankkeelle tekemien
tuntien kustannuslajista: "Henkil6stokustannuksiin
laitetaan ne henkildt, jotka toimenkuvaltaan ovat
mukana toteutuksessa koko projektin ajan. Kdytin-
nossd varmaan 2-3 henkil6d. Jos esim. opettaja on
mukana yhden tydpajan suunnittelussa ja toteutuk-
sessa, hdnen resurssinsa menee Muihin kustannuk-
siin. Meilld Turun AMK:ssa henkilostokustannuk-
siin jdavat vain sisdllollisen koordinaattorin (Ismo
Luukkonen) ja hallinnollisen projektipaallikon
(minad) palkkakustannukset.” Ohjeistuksen seurauk-
sena suurin osa Lapin AMKin opettajien tyotunneis-
ta siirrettiin alkuperdisen hakemuksen henkil6sto-
kustannuksista muihin kustannuksiin. Koska vain
henkilostokustannukset vaikuttavat ns. flat rate
-osuuteen, timan muutoksen positiivinen vaikutus
oli opettajien tuntiresurssien lisddntyminen muuta-
malla kymmenelld tunnilla.

Turun AMK:n hankekoordinaattori Ismo Luukko-
nen (2015) lahetti sahkopostilla syyskuussa hanke-
partnereille hyvin tiivistelman hankkeen tyopaket-
tien tarkentamista varten: "Tein hieman kartoitusta
yhteisistd teemoista / padllekkaisyyksista. Laitan liit-
teeksi kaavion, johon olen merkinnyt kunkin keskei-
sid toimenpiteitd ja aikataulutusta sekd hakenut
mahdollisia yhteyksid. Tdmin pohjalta voitte katsoa
hieman muiden toimintoja, ja miettid, kuinka yhtei-
sestd hankkeesta saa mahdollisimman paljon irti.
Itse asiassa lOysin viisi teemaa, jotka toistuvat
monissa tyopaketeissa: kansainvilinen toiminta,
sote-yhteistyo, yritysyhteistyd, asiakasldhtoisyys ja
julkinen taide.”

Yhteistydosopimukset sitouttavat

Rahoitusvaiheessa tehdddn kaikkien hankkeen
toteuttajien kesken yhteistydsopimus, joka korvaa
hankkeen valmisteluvaiheessa tehdyn esisopimuk-
sen (Ervast 2014). Turun AMK:n hankeasiantuntija
Susanna Pyorre (2015) lahetti syyskuussa hankepart-
nereille hankkeen yhteistydsopimuksen. Yhteis-
tyosopimuksessa hankeosapuolet maarittelevat kes-
kindiset velvoitteensa ja oikeutensa. Sopimuksen
laadinta on monivaiheinen prosessi, joka vie useita
viikkoja aikaa. Jotta sopimus vastaisi kaikkien osa-
puolten tarpeita ja riskienhallinnan vaatimuksia,
vaatii sopimuksen laadinta juridisen asiantuntijan,
taloushallinnon asiantuntijan ja hankepdillikén
yhteistyotd (Hanketoimintaohje 2011, 73).

Tatd kirjoitettaessa (syyskuun 2015 loppu) Lapin
AMK on tehnyt kaikki rahoittajan ja hankekoordi-
naattorin vaatimat tarkennukset ja muutokset seka
suunnitelman hankkeen toteutuksesta osaamisalal-
la. Hankkeen yhteisty6sopimus on Lapin AMKin
lakimiehelld tarkistettavana. Virallinen rahoituspaa-
t0s saadaan todennikoéisesti lokakuussa, ja hanke voi
kdynnistyd marraskuussa 201s.
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SAILA-INKERI PUUKKO, PROJEKTISUUNNITTELIJA,
KAUPAN JA KULTTUURIN OSAAMISALA, LAPIN AMMATTIKORKEAKOULU

HANKKEEN KAYNNISTELY ON
AIKAA VIEVA PROSESSI

Tassd artikkelissa avaan kansainvilisen projektin kidynnistimisproses-

sia aina projektin rahoituspaitoksesta projektin ensimmaisiin kohde-

ryhmaille suunnattuihin toimenpiteisiin. Tdhan viliin mahtuu monta
projektiryhmin ulkopuolisille nikymaiatonti toimenpidetti.

Esimerkkind on Pohjoisen periferian ja Arktisen
ohjelmasta rahoitettu Creative Momentum -hanke,
tuttavallisemmin Luova Hetki, jonka tavoitteena on
tarjota entistd parempia tukipalveluita aloittaville ja
olemassa oleville luovien alojen pk-yrityksille Poh-
jois-Euroopan harvaan asutuilla alueilla. Lapin
ammattikorkeakoulu toimii projektissa partnerina.

Koska projekti on vield ldhtokuopissa, on aihe hyvin
ajankohtainen. Tassé artikkelissa kasittelemani asiat
ovat tuoreena muistissa. Késittelen prosessia osato-
teuttajan eli partnerin nakékulmasta, ja moni asia
jaakin varsinaisen projektikoordinaattorin eli paa-
kumppanin vastuulle. Paédkumppanin vastuulla on
muun muassa kommunikointi rahoittajaviranomai-
sen kanssa. Padkumppani on irlantilainen Western
Development Commission (WDC). Muut partnerit
tulevat Pohjois-Irlannista, Ruotsista ja Islannista.

Projektin kdynnistyessd saatetaan ihmetelld, mitd
projektissa oikein tapahtuu. Onko toimintaa ollen-

kaan? Projektin alkuun sijoittuvat toimenpiteet
voivat jadda projektiryhman ulkopuolisille pimen-
toon. Valmistavat toimenpiteet ovat kuitenkin valt-
tdmattomid ja vaativat paljon nikymétontd tyotd
ennen varsinaisten toimenpiteiden kdynnistdmisté
— siitdkin huolimatta, ettd projektia on mahdollises-
ti valmisteltu ideasta hankehakemukseksi jopa
vuoden ajan ennen rahoituspaatosta.

Projektin kaynnistelyvaiheen
toimenpiteita

Projektihakemus voi olla rahoittajan kisittelyssa
jopa puoli vuotta sen jalkeen, kun hakemus on toi-
mitettu rahoittajalle. Tdman puolen vuoden aikana
rahoittajalta voi tulla lisakysymyksia, ja joskus pro-
jektihakemusta joudutaan taydentdmadn dokumen-
tein ja lisdselvityksin ennen lopullista paatosta.

Positiivisen rahoituspaatoksen jilkeen alkaa
useamman yhtdaikaisen prosessin tydstiminen.




Yksi ensimmadisid toimenpiteitd on yhteistyosopi-
muksen laatiminen. Sopimusprosessi voi olla melko
pitka ja vaatii jokaisen kumppanin yhteistyota ja
osallistumista. Joskus prosessi etenee mutkattomasti
ja nopeasti. Creative Momentum -hankkeen osalta
padnvaivaa aiheutti sopimuspohja, joka ei suoraan
soveltunut partneriorganisaatioiden kaytt6on.
Muun muassa tekijanoikeusasiat ovat tissd projek-
tissa erityisen tdrkedssd asemassa, ja niistd oli sovit-
tava yhteistyosopimuksessa. Meilld Lapin AMKissa
sopimusasioista vastaa kokenut lakimiehemme, joka
on erikoistunut EU-hankeasioihin.

Hakemusvaiheessa suomalainen partneri voi hakea,
Interreg-rahoituksen lisaksi, niin sanottua kansallis-
ta vastinrahoitusta ty6- ja elinkeinoministeriota.
Alustava ja vapaamuotoinen hakemus laaditaan
hakemusvaiheessa, ja varsinainen hakemus laadi-
taan vasta kirjallisen rahoituspdatoksen (Mandate)
jalkeen. Samassa yhteydessd hankkeelle haetaan
myos tilintarkastaja, niin sanottu “1st level control-
ler”. Suomessa jokainen organisaatio hakee omaa
tilintarkastajaa erikseen. Menettely vaihtelee maa-
kohtaisesti. Tilintarkastaja voi olla yksityinen yritys
(kuten Suomessa) tai julkinen toimija.

Varsinaisen kirjallisen rahoituspadtoksen saaminen
voi kestad. Joillekin partnereille timé voi aiheuttaa
ongelmia, jos he eivit voi rekrytoida henkilokuntaa
ennen virallisen rahoituspdatoksen saapumista.
Omalta osaltamme tdma ei varsinaisesti ole aiheut-
tanut kdytdnnon ongelmia. Osa henkilokunnasta oli
kiinnitetty projektiin jo sen valmisteluvaiheessa, ja
loput pyritddn rekrytoimaan/resursoimaan heti
positiivisen paatoksen jalkeen. Ulkopuolisia rekry-
tointeja ei tarvinnut myoskddn tehdd, kuten ei
yleensd muissakaan Lapin AMKin hankkeissa.
Creative Momentum -hankkeessa saimme rahoitus-
padtoksen itse asiassa ensimmdisten hakijoiden
joukossa. Moni samaan aikaan rahoitusta hakenut ja
positiivisen péddtoksen saanut odottaa tietojeni
mukaan edelleen kirjallista paatosta.

Ja stten kohti varsinaisten
toimenpiteiden suunnittelua

Samaan aikaan yhdessd muiden hanketeknisten toi-
menpiteiden kanssa alkaa tulevien toimenpiteiden
suunnittelu. Keskustelu rahoittajan kanssa yksityis-
kohdista jatkuu vield hankkeen kdynnistymisen
jalkeen. Creative Momentumin osalta keskustelua ja
selvittelyd on aiheuttanut muun muassa yrityk-

sen vahdmerkitykselliseen tukeen eli
de minimis -tukeen liittyvit asiat
(ks.  Vdahdmerkityksellinen
tuki eli de minimis -tuki
2015).

Projektissa on tavan-
omaista jarjestaa pro-
jektin kdynnistysko-
kous, niin kutsuttu
Kick-oft. Kick-offin

www.mycreativeedge.eu

TUTUSTU HANKKEEN
MYCREATIVEEDGE-SIVUSTOON:

tarkoituksena on péivittdd ja tarkentaa hankesuun-
nitelmassa asetettuja toimenpiteitd ja aikatauluja.
Joskus aikataulujen paivittdminen on tarpeen, koska
hankkeen kdynnistyminen on venynyt esimerkiksi
rahoituspddtoksen viipymisen vuoksi. Creative
Momentum -projektissa jirjestimme hankkeen
kaynnistyskokouksen viime kesdkuussa noin
kuukausi projektin virallisen kdynnistymisen
jalkeen. Kokous jdrjestettiin Suomessa.

Sddnnollinen kommunikointi partnereiden valilld
alkaa yleensd saman tien positiivisen padtoksen
jalkeen. Creative Momentum -projektissa on heti
alkumetreiltd asti jarjestetty joka toinen keskiviikko
virtuaalikokouksia, joiden tavoitteena on ollut tilan-
teen péivitys ja tulevien toimenpiteiden suunnittelu.
Tiivis kommunikointi edesauttaa myds kanssakolle-
goihin tutustumista. Kaikkia hankekumppaneita ei
ole valttamatta edes vield tavattu tassd vaiheessa kas-
votusten. Osaltamme projektikumppanit ovat jo
edeltavasta Creative Edge -projektista tuttuja, mutta
my0s uusia kumppanuuksia on saatu muun muassa
Islannista ja Ruotsista.

Markkinointimateriaalin, kuten logojen ja muun
visuaalisen ilmeen, suunnitteluun menee myos
aikaa. Tadmad riippuu my®s siitd, kuinka paljon part-
nerit osallistuvat suunnitteluun. Creative Momentum
-hankkeessa visuaalinen ilme ostettiin ulkopuolisel-
ta yritykseltd, ja tima prosessi on saatu osaltamme
paatokseen. Keskustelu projektin logosta venyi
kaiken kaikkiaan viikkoihin ennen yhteistd paatosta.

Useimmiten projektiin kuuluu monenlaisia
hankinta- ja tarjouspyyntomenettelyji. Creative
Momentum -projekti on sisiltdnyt niita jo heti kdyn-
nistyessddn, esimerkkind juuri mainitsemani visuaa-
lisen ilmeen suunnittelu. Kun kyseessd on iso
hankinta, on ennakkovalmistelun oltava myos hyvin
huolellista ja hankintapaperit tarkkaan laadittu.

Nyt kun projektin kdynnistymisestd on kulunut
noin puoli vuotta, padstddn ensimmadisten kohde-
ryhmalle suunnattujen toimenpiteiden organisoin-
tiin ja toteutukseen. Téhdn liittyy myds viestintd,
joka tarkoittaa kohderyhman tiedottamista projek-
tista ja sen tarjoamista mahdollisuuksista. Ensim-
miisen vuoden tehtdvit painottuvatkin valmistele-
viin toimenpiteisiin sekd kohderyhman ja liitdinnii-
sorganisaatioiden keruuseen ja tiedotukseen

LAHTEET:

Véhdmerkityksellinen tuki eli de
minimis -tuki 2015. Kulut-

tajat ja markkinat, EU:n
valtiontukisddntely.
Ty6- ja elinkeinomi-
nisterio. Viitattu
6.11.2015.  https://
www.tem.fi/?s=497
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ERAAN PILOTTIHANKKEEN
ELINKAARI

Kevidilld 2015 sai paiatoksensi lyhyt pilottihanke, jossa luotiin Lapin
ammattikorkeakoululle ja toki muidenkin Suomen koulujen kiyttoon
yrittdjien aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen lomake. Hank-
keella oli hauska nimi, YrtAHOT, joka syntyi sanoista “yrittdjien
aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen”. Joskus
on kiaynyt mielessi, ettd hankkeet menevit rahoittajalta sitd paremmin
lapi, mitd hassumpi lyhenne hankkeen nimelld on — mutta ei se onneksi
niin taida menna oikeassa elamassa.

YrtAHOT oli niin sanottu lump sum -hanke, jossa
rahoitus tulee “konttdsummana” jilkeenpiin, jos
kaikki hankehakemuksessa luvatut asiat toteutuvat.
Lyhyessa lump sum -hankkeessa (YrtAHOT kesti
syksystd 2014 kevddseen 2015) ei mydskddn tarvitse
yhtd tarkasti raportoida rahareikid rahoittajalle kuin
tavanomaisessa projektissa.

Ohjausryhman toiminta hankkeessa

Kuten yleensd muidenkin hankkeiden, myds YrtA-
HOTin toimintaa ohjasi ohjausryhma. Ohjausryh-
médn pyydettiin edustusta Lapin AMKin eri osaa-
misaloilta sekd ulkopuolisia tahoja my6s. Ohjaus-
ryhmaén kokouksia oli alunperin suunniteltu pidetta-
vaksi kolme, mutta aktiivinen ja innokas ohjausryh-
mé pyysi vield yhden lisikokouksen hankkeen
aikana pidettavaksi. Ensimméinen kokous oli
ohjausryhmain jdrjestaytymiskokous. Toki sitd ennen
ihan ensimmaiseksi pidettiin projektin aloitusko-
kous hankkeen rahoittajan kanssa. Kyseisessa
kokouksessa ELY-keskuksen suunnittelija ja rahoi-
tustarkastaja kavivat lapi yleiset sddnnot ja ehdot
lump sum -hankkeen toteutukseen ja rahoitukseen
liittyen.

Ohjausryhmén tehtdviin kuuluvat muun muassa
seurata, ohjata ja valvoa projektin toimintaa ja rahoi-
tuksen kdyttoa. Tassd nimenomaisessa hankkeessa
sovittiin my6s kaytdnnoksi, ettd ohjausryhmén
kokousten lisdksi ohjausryhmalle ldahetettiin kuu-
kausittain sdhkopostilla infokirje hankkeessa teh-
dyistd toimista.

Hankkeen varsinainen toteutus
YrtAHOT-projekti aloitettiin benchmarkkaamalla
Suomen ammattikorkeakoulujen aiemmin hankitun

osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen proses-
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seja. Kun varsinaisia tyokaluja ei yrittdjien osaami-
sen tunnistamiseen Suomesta 1oytynyt, hankkeessa
tehtiin tdysin uraauurtavaa tyota.

Rahoituksen saaneessa hankehakemuksessa luvatut
asiat olivat:

osaamiskartoitusmalli/-testi (lomakkeisto)
selvitys/raportti osaamiskartoituspilotista
osaamiskartoitusmallin ohjekirja eli kdsikirja
Lapin ammattikorkeakoulun henkil6ston kou-
lutuspdiva.

Lisaksi hankkeessa tehtiin ESR-rahoituksen vaatimat
seurantaraportit ja loppuraportti.

YrtAHOT-hankkeeseen saatiin mukaan kaksi tohto-
risnaista Lapin AMKin kaupan ja kulttuurin osaa-
misalalta (Pdivi Mastosaari ja Lahja Karjalainen),
jotka ovat olleet vahvasti mukana aiemmin hankitun
osaamisen tunnistamisen kehittdimisessd. Varsinai-
sesti Lapin ammattikorkeakoulussa opettajina
toimivat viisaat naiset etsivit tieteellistd teoriapohjaa
hankkeessa tehtaville tuloksille ja laativat seka varsi-
naisen lomakkeiston ettd sen kiyttooppaan opiskeli-
jan ja HOT-prosessissa (hankitun osaamisen tunnis-
tamisen ja tunnustamisen) mukana olevan henkilos-
ton avuksi. Projektipaéllikolle jai muun muassa pro-
jektihallinnolliset tehtévit ja raporttien kirjoittami-
nen.

Tyoskentelyssd eri kampuspaikkakuntien vililla
kaytettiin netin mahdollisuuksia, kuten verkkoko-
kouksia. My6s ohjausryhmén kokouksiin jérjestet-
tiin etdosallistumismahdollisuus. Lisaksi kahdesti
kokoonnuttiin naamatusten tyopajoihin ideoimaan
ja suunnittelemaan hankkeen aikataulua ja tyonja-
koa. Tyopajojen suunnitelmat yhdessa hankehake-



muksessa  luvattujen
asioiden kanssa toimivat
tyoskentelyn “karttana”.

Yrittdjien aiemmin
hankitun  osaamisen
tunnistamisen lomaket-
ta testattiin ensin netti-
pohjaisena kyselylomak-
keena usean alan opiske-
lijoista  koostuneella
pilottiryhmélla. Pilottiin
osallistuneet opiskelijat
palkittiin pienilla, kaytto-
kelpoisilla Lapin AMKin
lahjoilla. Pilottiryhmén
palautteen pohjalta loma-
ketta korjattiin ja se muo-
kattiin my6s Word-lo-
makkeeksi (YHOT-itsear-
viointilomake; Y = yritta-
jan), joka on helppo tarvit-
taessa tulostaa ja ottaa
mukaan HOT-keskuste-
luun. Pilotista tehtiin kir-
jallinen raportti.

Lomakkeen avuksi laadit-
tiin myos kasikirja eli kéyt-
toopas. Kasikirjassa
avataan, minkdlaista osaa-
mista yrittdjalla taytyy olla,
sekd perustellaan lomak-
keen tarvetta: yrittdjalle ei
valttamatta ole kukaan kir-
joittamassa tyotodistusta, kun yrittdjd on itse itsensa
esimies, jolloin osaamisen todentaminen tiytyy
hoitua muulla tavalla kuin todistuksin. Lisdksi
avataan liiketoimintaosaamista, joka on se yhteinen
nimittdjd, mika eri alojen yrittdjiltd 16ytyy. Késikir-
jassa kerrotaan myos HOT-prosessista. YrtA-
HOT-hankkeessa syntyneet tulokset tulivat heti
osaksi Lapin ammattikorkeakoulun arkea. Liitteind
kasikirjassa ovat YHOT-itsearviointilomake ja opis-
kelijan itsearviointikriteerit. (Ks. Karjalainen &
Mastosaari 2015.)

Hankkeen lopputyot

Hankkeen loppuessa kaikki syntyneet tulokset toi-
mitettiin seka ohjausryhmalle ettd rahoittajan edus-
tajalle. Vaikka hanke ja sen rahoitus péattyi jo huh-
tikuun lopussa, pitkin kevittd YHOT-lomaketta ja
kasikirjaa muokattiin “omana ty6nd” niin, ettd
niiden katsottiin olevan tarpeeksi helppotajuisia ja
silti kattavia yrittdjan liiketoimintaosaamisen esille
saamiseksi.

Hankkeen “tekninen” loppuraportti tuli toimittaa
kesdkuun loppuun mennessi rahoittajan Eura-jar-
jestelmdan. Loppuraportissa mitataan muun muassa
hankkeeseen osallistuneiden kohderyhmaén jasenten
madraa, ikaa, tyollisyystilannetta ja koulutustasoa

mat jaivat seinalle muistuttamaan

anai unnitel
Kuva 1. Tydpajan su kuva: Sirpa Kokkonen)

aikatauluista ja tyénjaosta (

verraten rahoituksen saaneeseen hankesuunnitel-
maan; tdssd hankkeessa kohderyhmana oli opiskeli-
joista koottu pilottiryhmd ja HOT-prosessissa
mukana oleva henkilostd, jolle koulutustilaisuus
kohdennettiin.

Vaikka hanke oli verrattain lyhytaikainen, sen
aikana saatiin tehtya kaikki mité luvattiin. Suomeen
luotiin ainutlaatuinen yrittdjien osaamista mittaava
kysymyspatteristo, YHOT-lomake. Tédssakin hank-
keessa tarkedd onnistuneen lopputuloksen saami-
seksi oli oikeiden, osaavien henkil6iden kiinnittdmi-
nen hankkeen toimijoiksi.

LAHTEET:

Karjalainen, L. & Mastosaari, P. 2015. YHOT - Kaisikirja
yrittdjand hankitun liiketoimintaosaamisen tunnista-
miseen ammattikorkeakouluissa. Lapin ammattikor-
keakoulun julkaisuja, Sarja C, Oppimateriaalit 3/2015.
Rovaniemi: Lapin ammattikorkeakoulu. Viitattu
5.11.2015. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-316-092-7
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SMARTSET-VIRTUAALISTUDIO
OSAKSI AMKIN OPETUSTA

SmartSet-projektin tavoitteena on kehittiada kustannustehokas virtuaali-
studioratkaisu, joka edullisesta hinnastaan huolimatta tarjoaa saman
laadun ja toiminnallisuuden kuin vastaavat korkeahintaiset tuotteet, joita
nykyisin kiytetiin suuremmissa viestintdalan yrityksissi. Lapin AMK
on mukana hankkeessa testaamassa ja ideoimassa kehitettavii tuotetta.

SmartSet-projekti (High Performance Low Cost
Virtual Studios for Creative Industries SMEs) vastaa
luovan toimialan, erityisesti viestintdalan pk-yritys-
ten tarpeisiin. Projekti tarjoaa uudenlaisen, kustan-
nustehokkaan virtuaalistudioratkaisun, joka edistaa
yritysten kilpailukykyd markkinoilla. (SmartSet
Newsletter 2015.)

Projekti on saanut rahoituksen Euroopan Unionion
Horizon 2020 tutkimus- ja innovaatio-ohjelmasta.
Koordinaattorina toimii espanjalainen Brainstorm
Multimedia, jonka kehittimdn Infinity Setin
pohjalta uutta, edullisempaa virtuaalistudioratkai-
sua projektissa kehitetddn. Muut projektipartnerit
Lapin AMKin lisdksi ovat Universitat Politécnica de
Valencia Espanjasta, Hallingdolen AS Norjasta,
Bonum TV Kozhasznu Unkarista, Joulupukki TV
Oy Suomesta ja REMAR Espafia Espanjasta.

Ensimmaisen vuoden toimintoja

SmartSet-projekti kdynnistyi tammikuussa 2015.
Valenciassa jarjestetyn aloitustapaamisen pédtavoit-
teena oli projektisuunnitelman maarittely projektin
ensimmadiselle kuudelle kuukaudelle. Tapaamisessa
myo0s alettiin suunnitella, miten selvitetddn Smart-
Set-virtuaalistudion loppukayttdjien vaatimuksia ja
tarpeita kehitettdvin tuotteen osalta. (SmartSet
Newsletter 2015.)

SmartSet-projektin ensimmadisen kuuden kuukau-
den aikana suunniteltiin kaupallisen hyo-
dyntamisen strateginen ldhtétilanne ja
liifketoimintasuunnitelma. Smart-
Setin liiketoimintakanvaasia
(Business Model Canvas)
laajennetaan ja tarkenne-
taan hankkeen aikana.
Projektipartnerit ovat
my0s valinneet avain-
henkil6t projektin
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TUTUSTU SMARTSET-
HANKKEESEEN:

kaupallisen vaikuttavuuden arviointiryhmdin
(CIAG). Namai alan asiantuntijat ovat aktiivisesti
projektin kanssa yhteistyossd tuotteen madrittelyssa
ja pohdittaessa tuotteen kaupallistamista ja markki-
nointia. (SmartSet Newsletter 2015.)

Vuoden 2015 aikana tekninen tyd on keskittynyt
loppukéyttdjien konsultaatioon ja tarpeiden méarit-
telyyn, josta on vastannut Lapin AMK. Myds Smart-
Setin kotisivu on luotu ja sita on markkinoitu. Pro-
jektin ensimmaisen kuuden kuukauden aikana koti-
sivuilla on ollut noin 800 kavijaa. Lisaksi SmartSetin
omalla YouTube-kanavalla julkaistaan demovideoi-
ta, kun uutta graafista materiaalia tuotetaan.
(SmartSet Newsletter 2015.) Vuoden 2015 aikana
SmartSet-projektia myos esiteltiin Luxemburgissa
Euroopan komission tilaisuuksissa muutamaan
otteeseen.

Projektin ensimmdiset tulokset on jo ndhtéavissd
kotisivuilla (www.smartsetproject.eu): Outcomes-
vililehdeltd 16ytyy useita julkisia dokumentteja,
jotka on tuotettu hankkeen ensimmadisen neljannek-
sen aikana. Outcomes-osiota pdivitetddn sitd mukaa,
kun uusia tuloksia syntyy ja niitd dokumentoidaan.

Vuonna 2016 projektipartnerit keskittyvit testaa-
maan SmartSet-virtuaalistudiota, jotta saadaan
selville, minkalaisia tarpeita loppukayttdjilld on
tuotteen suhteen. Samalla selvitetdan, onko tuotteen
markkinoita mahdollista laajentaa myos keskeisen
kohderyhmain, viestintdalan pk-yritysten,
ulkopuolelle. Esimerkiksi tdssd Lapin
AMKilla on keskeinen rooli, silla
SmartSetia tullaan kdyttamaan
osana opetusta ja sen mah-
dollisuuksia opettamises-
sa ja oppimisessa testa-
taan erilaisin demopro-
jektein.

www.smartsetproject.eu



Kayttiajavaatimusten selvitystyo Lapin
AMKin vastuulla

Projektin tavoitteena on edistdd virtuaalistudion
kayttoonottoa luovan toimialan pk-yrityksissd, joita
projektissa edustavat pienet tv-asemat ja tuotantoyh-
tiot. Erityisend haasteena on ratkaista, miten saadaan
loppukayttdjien tarpeet ja taloudellinen kapasiteetti
kohtaamaan virtuaalistudion vaatiman teknologian
kustannusten kanssa. Tdméd mukauttaminen edel-
lyttda laitteiston ja ohjelmiston uudelleen suunnitte-
lua, kayttoliittymdn yksinkertaistamista ja lisdksi
ohjelmiston tyokalujen rajaamista siten, ettd pysty-
tddm tarjoamaan kustannustehokas ratkaisu edelld
mainitulle kohderyhmalle.

Lapin ammattikorkeakoulun johdolla ollaan selvi-
tetty, millaiselle virtuaalistudiolle luovan toimialan
pk-yrityksissd on kysyntdd. Kohderyhméan kuuluu
esimerkiksi pienid tv-asemia, elokuvatuottajia ja
koulutusorganisaatioita. Projektipartnereille ja pro-
jektin kaupallisen vaikuttavuuden arviointiryhmalle
(Commercial Impact Advisory group — CIAG) suun-
niteltiin ja toteutettiin kyselylomakeet sekd henkilo-
kohtaiset haastattelut. Vastausten analysoinnilla
saatiin arvokasta palautetta, jonka avulla voidaan
madritelld, minkélainen SmartSet-ratkaisun tulisi
olla - ei vain kaytettdvyyden ja toimivuuden vaan
my6s hinnoittelun, huollon ja muiden sellaisten
nakokulmien osalta, joita loppukéyttdjat varmasti
punnitsevat ostopaitostd tehdessaan. (Ks. Puukko &
Merivirta 2015.)

Saimme verkon kautta toteutettuun kyselyyn
yhteensd 18 vastausta kaupallisen vaikuttavuuden
arviointiryhmin (CIAG) edustajilta, ja lisaksi kaikki
projektipartnerit vastasivat laajennettuun kyselyyn
loppukayttdjien edustajina. Kyselyn jalkeen projekti-
partnereille (Hallingdolen, Solidaria, Bonum TV,

Joulupukki TV ja Lapin AMK) jarjestettiin haastat-
telutilaisuudet kesakuussa Madridissa Smart-
Set-koulutustilaisuuden  yhteydessd. = Myos
CIAG-edustajia haastateltiin verkon vilitykselld, ja
he tarjosivat SmartSetin kehittédjille arvostettua
palautetta ja lisdarvoa kehitystyohon.

Kyselytutkimuksen tulokset analysoitiin ja koottiin
User Requirements Definition -raportiksi hankkeen
kotisivuille Outcomes-osioon. Tulokset antavat
SmartSetin kehittdjille suuntaviivoja sithen, mihin
suuntaan lopullista tuotetta tulisi viedd, jotta se
vastaisi loppukayttdjien todellisia tarpeita ja toiveita.
Raportti julkaistiin my6s osana Lapin ammattikor-
keakoulun julkaisusarjaa (Puukko & Merivirta 2015).

Alkuvuodesta 2016 tullaan kerddmaan projektipart-
nereilta paivikirjamaista tietoa heiddn SmartSetilla
toteuttamistaan demotuotannoista, joilla testataan
virtuaalistudion kaytettavyyttd ja tarvevaatimuksia.
Loppuvuodesta toteutetaan uusi kyselykierros kayt-
tajavaatimuksista ja -tarpeista, joka pohjautuu pro-
jektin aikana saatuihin kokemuksiin, tietoihin ja
demoesimerkkeihin.

LAHTEET:

Puukko, T. & Merivirta, M. 2015. SMARTSET - User Requi-
rements Definition. Publications of Lapland UAS.
Serie B. Reports 18/2015. Rovaniemi: Lapin ammatti-
korkeakoulu. Viitattu 16.12.2015. http://urn.fi/ URN:IS-
BN:978-952-316-098-9

SmartSet Newsletter 2015. Newsletter 1/2015, 1/7/15. Smart-
Set-projektin kotisivu. Viitattu 16.12.2015. https://dri-
ve.google.com/file/d/oB4wXKMapgUWrenpta
DRmQmIHRDQ/view
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HANKE ON AINA ASIAN-
TUNTIJOIDEN YHTEISTYOTA

Mikididn hanke ei toimi yhden henkilon varassa, vaan hankkeen suun-

nittelu ja toteuttaminen edellyttivat aina yhteistyotia. Hankkeissa tar-

vitaan erilaisia osaamisia hankkeen organisaatiosta, rahoittajasta,
rahoitusohjelmasta, toteuttamistavasta ja sisdllosti riippuen.

Hankkeet voivat olla yhden toimijan hankkeita tai
monitoimijaisia, mikd tuo hanketoimintaan lisda
erilaisuutta. Myds kansainvilisyys ja erilaiset rahoi-
tusohjelmat ja rahoittajien sddnnat, lait ja asetukset
vaikuttavat hankkeen organisaatioon. Hanketta
varten muodostetaan hankekohtainen organisaatio
toteuttajien omien organisaatioiden rinnalle. Hank-
keita toteutetaan padosin osaamisaloilla. Lisdksi
YAMKilla voi olla omia hankkeita, ja opetuksen
kehittdmisen hankkeita voi olla myds korkeakoulu-
palveluissa.

Hankehenkiléston rooleja hankkeessa

Osaamisalan TKI-pdillikko kehittdd ja koordinoi
oman alansa hanketoimintaa. TKI-pédallikko tuntee
osaamisalan hankekokonaisuuden ja hanketoimin-
nan suunnan. TKI-paillikolld on tiarked rooli uusien
hankkeiden valmistelussa, hankkeiden strategian-
mukaisuuden varmistamisessa ja omarahoitusten ja
TKI-talouden hallinnassa sekd hankkeiden integroi-
tumisessa opetukseen ja tyo- ja elinkeinoeldmaén.
Usein TKI-pdallikko my6s toimii hankkeen vastuul-
lisena johtajana ja seuraa hankkeen toteutumista.
Suositellaan myds, ettd TKI-padllikko toimisi
hankkeen ohjausryhmin puheenjohtajana.

Hankkeella on oltava hankepaillikko (projektipaal-
likko), joka vastaa yksittaisen hankkeen johtamises-
ta ja operatiivisesta toiminnasta. Hankkeen luon-
teesta ja koosta riippuu, toimiiko hankepaillikko
hankkeessa kokopaiviisesti vai osapaivaisesti
muiden tehtdviensa ohella. Jos kyseessd on laaja,
monitoimijainen ja varsinkin jos hanke on myds
kansainvélinen, kannattaa harkita hankepaallikon
tehtdvan jakamista kahteen osaan ja nimetd hank-
keelle hallinnollinen hankepaillikké. Han hoitaa
hankkeen hallinnollisen johtamisen ja huolehtii esi-
merkiksi raportoinneista rahoittajille ja hankkeen
operatiivisesta johtamisesta ja toiminnasta. Moni-
toimijaisen hankkeen hallinnointi voi olla kokopéi-
vaista tyota ja vaatii rahoitusohjelmakohtaista eri-
tyisosaamista. Lapin ammattikorkeakoulussa on
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henkilditi, joilla on useamman vuoden kokemus eri
rahoitusohjelmista ja joita voidaan nimetd hankkei-
den hallinnolliseksi hankepaallikoksi tarpeen vaa-
tiessa. Hankkeen siséllollinen/tieteellinen paallikko
puolestaan huolehtii sisdltoon liittyvistd asioista, ja
hénelle jaa paremmin aikaa niihin, jos hallinnolli-
nen hankepaillikko kantaa vastuun hankebyrokra-
tiasta.

Hankepéallikon tehtdvand on varmistaa, ettd hanke
etenee hankesuunnitelman mukaisesti ja ettd
hankkeen tavoitteet ja tulokset saavutetaan. Hanke-
paillikko suunnittelee ja toteuttaa hankkeen inte-
groinnin opetukseen yhteistyossd TKI-paallikon,
opetuspdillikon ja koulutusvastaavien sekd opetta-
jien kanssa. Hankepaallikko toimii hankeorganisaa-
tiossa laskujen, matkalaskujen ja tunti-ilmoitusten
tarkastajana ja hyviksyjana hankkeen osalta. Hin
my6s vastaa mahdollisista kilpailuttamisista seka
hankkeen yhteisty6- ja muista sopimuksista. Hanke-
paadllikko seuraa hankkeen taloutta ja ryhtyy toi-
menpiteisiin, jos tarvitaan esimerkiksi budjettimuu-
toksia tai jos ndyttda siltd, ettd hankkeen rahoitus ei
tayty esimerkiksi yritysrahoituksen osalta.

Hankepaallikké vastaa hankkeen toiminnan ja
tulosten raportoinnista TKI- ja muulle johdolle, osa-
toteuttajille ja sidosryhmille seka rahoittajille. Han-
kepaillikko tallentaa hankkeen sisiltotiedot ja doku-
mentit Repo-jdrjestelmédn, joka on ammattikorkea-
koulun virallinen hanketoiminnan jirjestelma.
Hankepaallikko laatii hankkeen toiminnan vali- ja
loppuraportit sekd tarvittaessa myos seurantarapor-
tit. Hankepddllikkdé suunnittelee ja toteuttaa
hankkeen sisédisen ja ulkoisen viestinnin ja hankkeen
tulosten hyodyntamisen myds hankkeen péaattymi-
sen jalkeen. Hankepaillikko valmistelee ohjausryh-
min kokoukset ja toimii ohjausryhmén sihteerina.
Lisaksi hankepdallikko osallistuu mahdollisiin
hankkeen tarkastuksiin hankkeen aikana ja mah-
dollisuuksien mukaan myos hankkeen paattymisen
jalkeen.



Hankkeen talous ei synny tyhjasta

Hanketaloushallinto on Lapin ammattikorkea-
koulussa keskitetty toiminto. Hanketaloussihteerit
toimivat ammattikorkeakoulun talousjohdon alai-
suudessa. Keskittamiselld on pyritty siihen, ettd han-
ketaloussihteerit voivat erikoistua esimerkiksi tiet-
tyihin rahoitusohjelmiin ja toisaalta ettd varahenki-
16jdrjestelma toimii. Jokaisella hanketaloussihteeril-
1a on hoidettavanaan useamman hankkeen talous-
hallinto sekd hankkeita useammalta osaamisalalta.
Hankkeiden mdara riippuu niiden luonteesta, mutta
normaalisti yhden hanketaloussihteerin varassa on
10-15 hanketta.

Hanketaloussihteerin tehtdviin kuuluvat hankkeen
péivittdiset talousrutiinit kuten laskujen ja matkalas-
kujen numerotarkastus ja tilidinti, tunti-ilmoitusten
numerotarkastus ja yleiskulujen jyvitys hankkeille.
Hanketaloussihteeri kokoaa hankkeen maksatusha-
kemuksen liitteineen maksatuskausittain ja joko
ldhettdd aineiston rahoittajille tai syottda aineiston
rahoittajan jarjestelmadn. Kun kyseessd on monitoi-
mijainen hanke ja ammattikorkeakoulu on padhaki-
jana, hanketaloussihteeri huolehtii aineistojen ldhet-
tamisen tai tallentamisen myds osatoteuttajien
osalta.

Hankkeen rahoitus voi tulla useammasta eri lihtees-
td/rahoittajalta, ja hanketaloussihteeri voi tehda
yhteen hankkeeseen liittyen myds useamman mak-
satushakemuksen eri rahoittajille. Hanketaloussih-
teeri yllapitdd hankkeen taloustietoja Repo-jérjestel-
maissd sekd raportoi hankkeen taloudesta hanke-
paillikolle, hankkeen ohjausryhmadlle, ammattikor-
keakoulun johdolle, osatoteuttajille ja rahoittajille.
Hankesihteeri vastaa myds hankkeen seuravan
vuoden budjetin sy6ttimisestd talousjarjestelmiin
hankepaaillikoltd saatujen lukujen perusteella.

Asiantuntijat toteuttavat hankkeen

Hankkeissa tarvitaan monenlaista sisallollistd osaa-
mista, jota tuovat hankkeeseen sisillolliset asiantun-
tijat - useimmiten opettajat. Yhteistyo opetuksen
suuntaan on olennainen osa hanketoimintaa.
Hankety6 on osa opettajan ty6td opetuksen rinnalla,
ja parhaimmillaan ndma kaksi perustehtdvaa tdy-
dentdvit toisiaan. Hanketyon kautta opettaja voi
péadstd mukaan kansalliseen ja jopa kansainviliseen
huippututkimukseen ja kehittdmiseen seka saa uusia
ajatuksia opetukseen. Hankkeiden kautta myos
opettajan elinkeinoelamidyhteydet kehittyvit ja
opettaja padsee mukaan erilaisiin kansallisiin ja
kansainvalisiin verkostoihin.

Hankkeet voivat toimia opetuksen alustoina ja eri-
laisina oppimisymparistdind opiskelijoille. Opiskeli-
jat voivat olla mukana hankkeissa monin eri tavoin.
Hankkeesta voi loytya tehtdvid, joita opiskelijat
toteuttavat oppimistehtdvind, harjoitust6ind, opin-
ndytetdind tai tyoharjoitteluna. Tehtavit liittyvat esi-
merkiksi hankkeessa tehtaviin tutkimuksiin, selvi-

Hankkeissa tarvitaan monenlaista
sisdllollista osaamista, jota tuovat
hankkeeseen sisalldlliset asiantunti-
jat — useimmiten opettajat. Yhteistyo
opetuksen suuntaan on olennainen
osa hanketoimintaa. Hanketyo on osa
opettajan tyota opetuksen rinnalla, ja
parhaimmillaan nama kaksi perus-
tehtavaa taydentavat toisiaan.

Hanketyon kautta opettaja voi paasta
mukaan kansalliseen ja jopa kansain-
viliseen huippututkimukseen ja kehit-
tamiseen sekd saa uusia ajatuksia
opetukseen. Hankkeiden kautta myods
opettajan elinkeinoelamayhteydet
kehittyvat ja opettaja paasee mukaan
erilaisiin kansallisiin ja kansainvali-
siin verkostoihin.

tyksiin, haastatteluihin tai kartoituksiin. Opiskelijat
voivat myos osallistua hankkeiden jarjestdmiin tilai-
suuksiin ja koulutuksiin, tai hankkeissa voidaan jér-
jestda tilaisuuksia, joiden toimeenpanossa opiskelijat
ovat mukana. Opiskelijat voivat olla tekemidssa
hankkeen viestintdd (esitteet, julisteet, videot, sosi-
aalinen media jne.) tai voivat kehittdd tai pilotoida
hankkeissa kehitettévii tuotteita.

Lapin ammattikorkeakoulussa on siséllollisten
asiantuntijoiden lisdksi joukko asiantuntijoita, jotka
tukevat hankepaillikkod ja hankehenkilostod
hankkeen toteuttamisessa. Hankejuristi avustaa ja
ohjaa hankkeen sopimusten laatimisessa ja riskien
hallinnassa, viestinndn asiantuntija avustaa
hankkeen viestintisuunnitelman laatimisessa ja
hankeviestinndn toteuttamisessa sekd julkaisujen
toimittamisessa, hankintapalvelut auttaa hankintoi-
hin ja kilpailutuksiin liittyvissé asioissa, henkil6sto-
palvelut tukee rekrytointeihin liittyvissd toimissa,
tietohallintopalvelut tietojdrjestelmiin liittyvissa
asioissa, eOppimispalvelut antaa pedagogista ja
teknistd tukea etd- ja verkkopalveluihin liittyvissa
asioissa sekd TKI-palvelupéillikko erilaisiin hanke-
toiminnan prosesseihin tai rahoituksiin liittyvissa

kysymyksissa.
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KANSAINVALISIA
MENTOROINTIKOKEMUKSIA

Huhtikuussa 2015 kaksi nuorta liiketalouden opiskelijaa Tartosta,

Virosta, saapui maaliskuisen pirtedain Tornioon suorittamaan tyohar-

joitteluaan HansaECVET-hankkeen puitteissa. Hankkeeseen osallis-

tuneille nuorille mahdollistettiin ty6harjoittelun suorittaminen ulko-

mailla, ja ndma kaksi omasta ravintolasta haaveilevaa opiskelijaa paa-

tyivit Lapin ammattikorkeakoulun kaupan ja kulttuurin osaamisalan
Tornion toimipisteeseen.

Toimin ndiden opiskelijoiden mentorina kolmen
viikon ajan yrittdjamdisesti ajattelevien opiskelijoi-
den synnytyskeskuksen, eli LiikeAkatemia-opiske-
lumallin, edustajana. Mentorointi itsessddn oli kasit-
teend tuttu jo omista opiskeluajoistani ja mentoroin-
tia koskevasta kurssista lahtien, mutta kdytinndssa
en ollut aikaisemmin toiminut mentorin roolissa.
Valmentajuudesta minulla oli jo kosketuspintaa
taustalla LiikeAkatemian ansiosta, mutta ndiden
kahden termin valilld kulkee hiuksenhieno raja.

Mentoroinnissa mentori jakaa tietotaitoaan ja koke-
mustaan mentoroitaville ja jakaa vinkkeji ja neuvoja
tulevaa varten. Valmentaja puolestaan innostaa ja
kannustaa sekéd ohjaa ja tyontdd valmennettaviaan
hakeutumaan kohti oikeata ja relevanttia tietoa.
Téssd tapauksessa kyseessa oli siis kahden opiskeli-
jan mentorointi ja heidédn lijkeideansa sparraaminen
erilaisilla, innostavilla menetelmilld. Lahtokohdat
harjoittelulle ja mentoroinnille olivat mielestdni
mielenkiintoiset, ja siksi tartuinkin mentorin rooliin
ja sen tuomiin haasteisiin innolla, olettaen ettd
saisimme opiskelijoiden kanssa yhdessa tastd koke-
muksesta mahdollisimman paljon irti.

Opiskelijoiden haaveena ja padmaérana oli tulevai-
suudessa perustaa kasvisruokaravintola kotikau-
punkiinsa Tarttoon Virossa. Molemmilla oli
kertynyt jo vankasti tydkokemusta ravintoloista

ja  hotelleista  asiakaspalvelutyon
muodossa, mutta tarkempi liikeidea
oli vield hakusessa ja vahvasti
muovausvaiheessa. Teimme
heti alussa selviksi yhteisen
padmadramme seuraavan
kolmen viikon ajaksi:

mentori tarjoaisi opis-
kelijoille luovat ja
innostavat oppimisen
puitteet ravintolan
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TUTUSTU OPISKELIJOIDEN
HARJOITTELUBLOGIIN:

liiketoimintasuunnitelman tekemiseksi, joka olisi
kolmen viikon jdlkeen opiskelijoilla valmiina kotiin
vietavaksi Viroon. Aluksi opiskelijat kertoivat
minulle ammatillisesta historiastaan seka liikeideas-
taan, jota he lahtivit heti tyostdmaédn paperiversiok-
si. Kolmen viikon ajan he tyostivit liiketoiminta-
suunnitelmaa sitd mukaa, kun he saivat kerattya
kasaan neuvoja ja vinkkeja ravintola-alan ammatti-
laisilta. Olin jdrjestanyt heille useita yritysvierailuja
ympiri Lappia, ja heiddn piti jokaiseen vierailuun
valmistautua kysymyspatteristolla, haastatellen eri
osaajia eri yrityksissa. Ravintola-alan ammattilaisia
kdvimme tapaamassa Torniossa (Arnold's-kahvilan
yrittéjd), Kolarissa (8 Seasons Cafe -ravintolan kokki)
sekd Rovaniemelld (Hotelli Pohjanhovin myynti-
paallikko). Arnold’s-kahvilan yrittdja painotti opis-
kelijoille taloushallinnan merkitysté, kun taas kokki
8 Seasons Cafesta kertoi hyvid vinkkejd ruokalistan
luomiseen ja annosten néyttavyyteen liittyen. Poh-
janhovin myyntipaallikolta opiskelijat saivat puoles-
taan paljon tietoutta ravintola-alan yritys- ja ryhma-
myynnistd sekd lisimyynnin tekemisestd kauppojen
sivussa. Ravintola-alan ammattilaisten lisaksi vierai-
limme my6s mainosalan ammattilaisten luona Tor-
niossa, Mainostoimisto Crea Oy:ssa. Mainostoimis-
ton yrittdja kertoi pitkdn kokemuksensa turvin lois-
tavia esimerkkeja ravintoloiden markkinoinnista,
uusista trendeistd sekd toimivista, perinteisistd ravin-
toloiden markkinointikanavista. Namé kaikki
yritysvierailut antoivat opiskelijoille
paljon hiljaista tietoa ravintola-alan
eri toimijoilta eri osa-alueilta
sekd rautaista ammattitietoa
markkinoinnin  saloista
mainostoimiston ammat-
tilaisilta, jotka ovat
tehneet pitkddn toitd
ravintoloiden markki-
noinnin parissa.

http://3weeksintornio.blogspot.fi



Markkinoinnin puolelle opiskelijat toivoivat eritoten
vinkkejd ja neuvoja, kuinka sitd toteuttaa heidan lii-
keideansa ymparilld. Mainostoimiston ammattilai-
silta saatu ammattitietous antoi heille paljon, ja sen
lisaksi pidin heille teorialuennon, joka oli ainoa
heille kolmen viikon aikana pidetty luento. Luennol-
la esittelin case-esimerkein heille markkinoinnin eri
tapoja ja toteutuksia. Erityisen vaikuttuneita he
olivat LiikeAkatemian Sika Sdkissd -sissimarkki-
nointikampanjasta, joka toteutettiin muutama vuosi
sitten Twin City Festivalseille yhden tiimiyrityksen
toimesta. Opiskelijat joutuivat myds tiukkojen tilan-
teiden eteen harjoittelun aikana, kun he esittelivat
liikeideansa useaan otteeseen eri tahoille. He vierai-
livat useiden opiskelijaryhmien, niin suomalaisten
kuin kansainvalisten, oppitunneilla sek saivat spar-
rausta ideaansa LiikeAkatemian valmentajalta seka
tiimiyrittdjiltd. Lisdksi keksin heille kdytdnnon

tehtdvid, joissa he saivat itse arvioida paikallis- —
ten ravintoloiden ja kahviloiden asiakaspal- f’

velun laatua ja tasoa niin kutsutulla mystery
shopping -menetelmailld. Tilanne oli erittdin
herkullinen, silld heitd piti palvella englan-
niksi ja joissain paikoissa se osoittautui
erittdin haasteelliseksi. Tastd tutkimustyostéd
he saivat paljon irti nimenomaan asiakaspal-
velun kannalta ja eritoten ulkomaalaisten asi-
akkaiden palvelemista ajatellen, joita Tartossa
heiddn mukaansa paljon vierailee. Lisdksi
opiskelijat halusivat omaan ravintolaansa
tuoda tulevaisuudessa paikallista kulttuuria
monessa eri muodossa. Tatd silmalld pitden
kdvimme my0s tutustumassa Rovaniemelld ja
Ylldkselld alueisiin ja paikallisiin ravintoloihin,
jotka ovat hyddyntdneet lappilaisuutta ja lappi-
laista kulttuuria liikeideoissaan. Harjoittelujak-
son lopulla opiskelijat kiittelivat kovasti sitd, ettd
heitd oli mentoroitu erilaisia menetelmid moni-
puolisesti hyédyntden. Jokainen yritysvierailu,
liikeidean esittely, Lappiin tutustu- '|
minen ja mystery shopping -tehtdva '.
antoivat uusia nakékulmia ja ideoita
opiskelijoiden liikeideaan, ja heiddn
suunnitelmansa parani silmin
néhden koko harjoittelujakson ajan.

Lopputuotoksena  opiskelijoille
syntyi tarttolaisen kasvisruokara-
vintolan liiketoimintasuunnitelma
talouslaskelmineen ja markkinointi-
suunnitelmineen, pienid yksityis-
kohtia my®éten. Lisdksi he pitivat vie-
railunsa ajan blogia, jossa he kertoi-
vat kuvin ja sanoin fiiliksistdan ja
kokemuksistaan harjoittelujakson
ajalta. Blogin pitiminen erddnlaise-
na oppimispdivikirjana toimi tdssa
tapauksessa loistavasti, ja sitd kan-
nattaa jatkossakin varmasti harkita
vastaavanlaisissa tapauksissa ja
miksei muutenkin. Lisdksi ndin
mentorin hyvand huomiona todetta-
koon, ettd erilaisten ja vaihtelevien

oppimismenetelmien ja -ympdristéjen hyodyntami-
nen oli opiskelijoista virkistavaa, ja uskon, etta heiddn
mielenkiintonsa taso pysyi korkealla koko harjoitte-
lujakson ajan. Toki heiddn tavoitteenaan ollut, oman
tulevaisuuden haaveen kannalta tirked lopputehtava
antoi varmasti heille ekstramotivaatiota.

Omasta mielestani harjoittelujakso oli erittdin onnis-
tunut paketti, ja koin antaneeni kaikkeni mentoroin-
nille tdssd tapauksessa. Jaoin oman tietotaitoni ja
osaamiseni yritystoiminnan puolelta ja lisiksi onnis-
tuin hyodyntdmadn loistavasti ulkopuolisia ekspert-
teja spesifin ravintola- ja markkinointialan tiedon
valittdjind. Taman kokemuksen rohkaisemana tulen
tulevaisuudessa aivan varmasti tarttumaan vastaa-
vanlaiseen haasteeseen, mikdli niitd tulee vield
vastaan.
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Kuvat 1. Tartosta tulleet opiskelijat vierailivat

mentorinsa johdolla muun muassa LiikeAkatemiassa
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OPINNAYTETYOLLA KOHTI HANKE-
TOIMINNAN AMMATTILAISUUTTA

Opinniytetyo on usein merkittivi askel kohti hanketoiminnan kaytin-

toja. Opinnaytetyon tekeminen hankkeelle on parhaimmillaan moniulot-

teinen prosessi, joka tuottaa selkedid lisdarvoa itse opiskelijalle, hank-

keelle seki tuotosten onnistuneen levittimisen muodossa myos laajem-

malle joukolle, kuten kanssaopiskelijoille ja aihealueen vaikutuspiirissa
tyoskenteleville henkilostolle.

Opiskelijan prosessi hanketydssa voi alkaa jo aikai-
sessa vaiheessa opintoja, jolloin ensimmaiset koske-
tukset hankemaailmaan ja kehitystyohon otetaan
yksittdisilla  opintojaksoilla  kehitystehtdvien
muodossa. Tdmin jalkeen opiskelijan polku voi par-
haimmillaan kulkea hankkeessa suoritetun tyohar-
joittelun kautta opinndytetyon tekemiseen, jossa
kerdtty kokemus ja tutkimuksen kautta saadut
tulokset hyddynnetddn hanketta palvelevaksi osaa-
misen ndytoksi.

Hyodyt hankkeelle voivat olla suuria, koska opin-
naytetyon avulla voidaan saada ajankohtaista tutkit-
tua tietoa hankkeeseen liittyvistd aihealueista, tai
toisaalta opinndytetyo voi olla luonteeltaan enemman
toiminnallista, jolloin opinndytetyén tekija on
mukana hankeorganisaatiossa kehittdméssa esimer-
kiksi teknologiaan tai kdytettavyyteen liittyvia rat-
kaisuja.

Hankkeistettu opinnaytetyo antaa
lisdarvoa opiskelijalle

Hankkeessa toteutetun opinndyteprosessin lahto-
kohtana on hankkeen tavoitteita mukaileva tarkkaan
madritelty tarveldhtdisyys, jolloin tulokset ovat
tirked osa ongelman ratkaisua ja suoraan hyodyn-
nettdvissd kdytdnnon toimenpiteissd. Opinndyte-
tyon tekija tdydentdd hankeorganisaation tutkimuk-
sellista osaamista, koska tyon eteneminen toteutuu
aina asiantuntevan opinnaytetyon ohjaajan ohjauk-
sessa.

Tutkimuksellisen toiminnan lisdksi opinndytetyo
tuottaa hankkeelle my6s substanssiosaamista, jota
hankeorganisaatiossa ei vélttimittad sindllddan ole.
Esimerkkind voidaan mainita kaupan ja kulttuurin
osaamisalan opiskelijoiden mukanaan tuoma tuot-
teistukseen liittyvd osaaminen teknologiavetoisissa
hankkeissa. Opiskelija on prosessin aikana hyvin
ohjattuna arvokas voimavara ja organisaatiota tay-
dentdva resurssi, joka tuo mukanaan myos uusia aja-
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tuksia hankkeen tyoskentelyyn ja toteuttaa osaltaan
tavoiteltavaa diversiteettid, joka puolestaan tuottaa
mahdollisuuden generoida uusia ideoita hankkeen
toiminnan aikana.

Opiskelijan nakokulmasta hankkeille toteutettavat
opinndytetydt ovat usein merkittivd henkinen kas-
vuprosessi, jossa siirrytddn uudenlaisiin toimin-
taymparistoihin ja kohtaamisiin eri alojen asiantun-
tijoiden kanssa. Ndiden kohtaamisten myo6té opiske-
lija joutuu pakostakin kiinnittiméddn huomiota
taman pdivan tydeldmiin liittyvien ammatillisten
osaamisvaateiden harjoittamiseen.

Ammattitaidon kehittimisen kannalta osaamispéa-
oman kartuttaminen alkaa jo ensimmadisessd tapaa-

Hankeymparisto on opiskelijalle
mainio mahdollisuus kehittaa neu-
vottelutaitoja, koska toimijat ovat
ikdan kuin "oman talon vakea” ja
yleensd ymmartavat tekemisen
luonteen ja sen tosiasian, etta opis-
kelija on oppimassa asioita eika ole
viela taysiverinen ammattilainen.
Yritysmaailmassa nama asiat ovat
usein raadollisempia, jolloin ei mah-
dollisesti aina ymmarreta opiskelijan
kehityskaarta niin selkeasti.



misessa toimeksiantajan eli hanketoiminnassa paa-
sadntoisesti projektipadllikon kanssa. Opiskelija on
tahollaan yhteistyossd opinndytetydon ohjaajan
kanssa pohtinut suuntaviivoja tulevalle yhteistyolle
hankeorganisaation kanssa. Hin on joutunut tarkas-
telemaan kriittisesti, mitd asiat tarkoittavat hank-
keessa asetettujen, ratkaisua huutavien ongelmien
ndkokulmasta. On tarkasteltu asioita teoreettisen
viitekehyksen ndkokulmasta sekd pohdittu, millai-
silla tyoskentely- ja tutkimusmenetelmilld toimeksi-
antajan ongelmat saadaan ratkaistua. On tehty
aiheeseen liittyvid rajauksia ja mietitty, mitd kannat-
taisi tehdd ja mitéd ei missddn tapauksessa kannattai-
si tehda.

Kaikella timénkaltaisella ajatustydlld on tarkoitus
kehittad kriittistd ajattelukykyd ja taitoa perustella
tekemiddn valintoja. Ndma ovat ammattitaitoisen
tulevan tydelamén sankarin perustaitoja, joita tulee
kehittdd koko tyduran ajan ja jotka vaativat aina
sopeuttamista alati muuttuvien toimintaymparisto-
jen mukaan.

Opiskelija paasee opinndyetetyon myota
osaksi projektitiimia

Alustavien kartoitusten jalkeen opinndytetyon tekija
joutuu kohtaamaan hankkeessa tyoskentelevid tyon-
tekijoitd ja esittelemddn ajatuksiaan ja suunnitel-
miaan sekd tuomaan perustellusti esille tekemiddn
ratkaisuja ja ajatuksia opinndytetyohon liittyvista
asioista. Lisdksi hdn joutuu harjoittamaan neuvotte-
lutaitojaan saadakseen paremman ymmairryksen
esimerkiksi opinndytetyohon liittyvistd reunaeh-
doista ja tyoskentelyyn liittyvistd pddperiaatteista,
joita ovat esimerkiksi palaverikdytdnnot seka yhtey-
denpito hankkeen edustajien ja opinniytetyonteki-
jan valilla.

Hankeympadristd on opiskelijalle mainio mahdolli-
suus kehittdd neuvottelutaitoja, koska toimijat ovat
ikddn kuin "oman talon viked” ja yleensd ymmarta-
vdt tekemisen luonteen ja sen tosiasian, ettd opiskeli-
ja on oppimassa asioita eikd ole vield tdysiverinen
ammattilainen. Yritysmaailmassa ndma asiat ovat
usein raadollisempia, jolloin ei mahdollisesti aina
ymmairretd opiskelijan kehityskaarta niin selkeésti.

Opiskelijalle hankkeessa toteutettu opinnidytetyo
avaa mahdollisuuden liittyd mukaan osaksi projekti-
ryhmai, jossa eri osaamisalueiden asiantuntijat tar-
joavat osaamistaan yhteisen padmaardn saavuttami-
seksi. Tdamid tuottaa mahdollisuuden kehittda
ammattitaitoa nykyddn niin tdrkedssd roolissa
olevan projektiosaamisen osalta. Tydeldman pirstou-
duttua tehtdvit ovat paljolti madariaikaisia ja projek-
tiluonteisia, jolloin omaa markkina-arvoaan voi
nostaa opettelemalla ndité taitoja ohjatussa ymparis-
tossa.

Ammattikorkeakoulun osaaminen projektien hal-
linnassa on erittdin korkealla tasolla, joten niitd
taitoja opetelleella opiskelijalla on selkedsti lisdarvoa

tuottavaa vietdvdd vaikkapa yrityselimddn. Aistit
avoinna kulkevalla opiskelijalla on tuhannen taalan
paikka oppia projekteissa vallitsevia tyokdytdnteitd,
luoda tulevaisuuden kannalta térkeitd verkostoja
sekd padstd kayttamaan erilaisia projektinhallintaan
liittyvid tyokaluja.

Opinnaytetyon avulla Suomen ja Ruotsin
valinen kaupankaynti nousuun

Vaikka opinndytetyollda ei valttimattd maiden
vdlisen kaupankidynnin tilaa kokonaan muuteta-
kaan, voi se kuitenkin tuoda paljon kaupankayntia
tukevaa ja ajankohtaista tietoa, joka osaltaan myds
vie eteenpiin tietimystd Suomen ja Ruotsin vilisen
kaupankdynnin problematiikasta. Marita Kukkala
(2015) toteutti "Suomen ja Ruotsin vilinen kaupan-
kdynti nousuun”-nimisen opinndytetyon lehtori
Ritva Junnan ohjaamana From Borders to Shared
Space (BOSS) -hankkeelle. Opinnéytetyon tarkoi-
tuksena on olla opas liiketoiminnan aloittamisesta
Suomessa, ja kohderyhmi on ensisijaisesti Ruotsin
puolella toimivat yritykset.

BOSS-hanke on OKM:n rahoittama kaksivuotinen
hanke, jonka tavoitteena on vahvistaa raja-alueiden
TKI-verkostoja sekd tuottaa tietoa yli rajojen toimi-
misesta hyodynnettdviksi esimerkiksi liiketoimin-
nan suunnittelun tueksi. Hankkeessa on mukana
seitsemdn ammattikorkeakoulua, ja Lapin ammatti-
korkeakoulun vastuualueena on raja-alueet pohjoi-
silla alueilla. (Ks. BOSS 2015.) Prosessina opinndyte-
tyoprojekti oli mallikas, koska siind kohtasivat sel-
kedsti tekijin kiinnostusalueet sekd hankkeen
tarpeet. Tuotoksena saavutettiin hankkeen tavoittei-
ta palveleva erittidin arvokas tietopaketti aihealuees-
ta.

Prosessin alkuaskeleet otettiin Kukkalan omissa
pohdinnoissa tulevasta opinndytetyon aiheesta.
Hidnelld on vankka kokemus yritystoiminnasta,
erittdin vahva osaaminen ruotsin kielessé sekd hyva
tuntemus Pohjois-Ruotsin elinkeinoeldmaisti, joten
nditd ominaisuuksia olisi hyvd hyodyntdd opinniy-
tetyon teossa. Lahtokohtaisesti tdima on jo lupaava
alku opinndytetyOprosessille, koska todellinen kiin-
nostus aihealuetta kohtaan tuo tyontekoon ryhtia ja
tietynlaista syvyyttd asioita prosessoitaessa.

Pohdintojen jdlkeen Kukkala lahestyi BOSS-hank-
keen projektipdallikkod, ja kéytyjen keskustelujen
tuloksena huomasimme, ettd hankkeen tarve ja
opinndytetyon tekijin ajatukset ovat kuin yhdesta
puusta veistetyt. Aiheen tarkennus eteni sujuvasti,
kun taustatyotd tehdessadn Kukkala 16ysi Pohjoiska-
lotin Rajaneuvonnan ja tapasi koordinaattori Paivi
Koivupalon, joka aiheesta kuultuaan piti sitd tarpeel-
lisena ja antoi osaltaan tukensa tyon merkitykselli-
syydelle.

Prosessi jatkui monipuolisen tiedon kerddmiselld ja
prosessoimisella. Tutkimus perustui pitkalti kirjalli-
siin ldhteisiin tutustumiseen ja niiden hy6dyntami-
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seen. Prosessin aikana opiskelijan ja toimeksiantajan
valilla kaytiin useita keskusteluita ja pohdittiin esille
nousseiden asioiden merkityksellisyyttd hankkeen
tavoitteiden kannalta ja mydskin opinnidytetyon
tavoitteiden kannalta. Tdma on opinnéytetyoproses-
sin ndkokulmasta monesti kriittinen ja monimut-
kainen asia, koska opinndytetyota ohjaavat opintojen
kannalta tietyt lainalaisuudet ja toimeksiantajalla voi
olla erilaiset nakemykset ja tarpeet, jotka ovat risti-
riidassa kokonaisuuden kannalta. MyGs opinnéyte-
tyon ohjaajan rooli on erittdin merkityksellinen,
koska hanen substanssiosaaminen ja kokonaisuuden
ymmairtaminen luo pohjan sille, ettd opiskelija
ohjataan aina tarvittaessa oikeille urille ja tuotta-
maan lisdarvoa hankkeen tavoitteet huomioiden.

Opinnaytetyon merkitys BOSS-hankkeelle oli suuri.
Ensinnakin se toi ennakkoluulojen kumoamiseksi
selkedd faktatietoa Lapin ammattikorkeakoulun
kannalta ldhimmain rajan takaisen alueen, eli Poh-
jois-Ruotsin, ominaispiirteistd. Hankkeen sisdllon
kannalta keskeisid asioita ovat esimerkiksi rajaestei-
den esille tuominen ja yrittimisen arkipdivadn liit-
tyvit asiat kuten tullin toiminta rajalla. Rajaesteiden
poistamisessa tai edes niiden radikaalissa vihenta-
misessd tyotd riittdd, ja opinndytetyd osaltaan lisaa
tietoisuutta asiasta ja ennen kaikkea muistuttaa raja-
esteiden olemassaolosta.

Lisdksi hankkeen kannalta hedelmaillisid olivat
matkan varrella kidydyt opinndytetyon tekijdn ja toi-
meksiantajan viliset keskustelut, jotka toivat asioihin
paljon uusia ndkokulmia johtuen opinndytetyon
tekijan taustasta. Hin on asunut pitkddn Ruotsissa,
osaa kielen ja ymmartdd ruotsalaista kulttuuria, ja
nditd asioita hdn onnistui valittaimaan keskustelujen
aikana loistavasti hankkeessa hyodynnettaviksi.
Téamai kertoo sen, ettd opinndytetyoprosessin aikana
eri osapuolten viliselld epavirallisellakin viestinnal-
la on monesti suuri merkitys, ja kokonaisuuden
kannalta mahdolliset kultahiput 16ytyvatkin usein
sieltd epévirallisesta toiminnasta.

Hyotynd opinndytetyon tekijdlle prosessi tuotti
paljon uutta tietoa ja ymmarrystd esimerkiksi kan-
sainviliseen verotukseen liittyvistd asioista sekd
rajaesteisiin liittyvéstd arkipdivéstd rajan yli toimit-
taessa. Tamd ymmarrys voi olla selked kilpailuetu
tyomarkkinoilla. Lisaksi prosessin aikana syntynyt
verkosto tuottaa mahdollisuuksia tyomarkkinoilla ja
antaa asioille monesti kasvot, joita tunnistaessa on
helpompi ldhestya tarvittaessa.
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MINTTU MERIVIRTA, PROJEKTISUUNNITTELIJ A,
KAUPAN JA KULTTUURIN OSAAMISALA, LAPIN AMMATTIKORKEAKOULU

HANKEVIESTINTA TEKEE
HANKETOIMINNOT NAKYVIKSI

Viestintid kuuluu jokaisen hankkeen ydintoimintoihin. On selviai, ettid

ellei hanketoimintaa tehda nikyviaksi, jaaviat hankkeessa saavutetut

tulokset hyodyntimaitti. Ulkoinen viestintid ei kuitenkaan ole ainoa,

jolla on merkitysti, sillid lapindkyvi ja monipuolinen sisdinen viestinta
turvaa hankkeen toimintojen tehokkaan toteuttamisen.

Viestinndn avulla lisdtddan hankkeen kiinnostusta
viiteryhmien parissa ja sitd kautta pyritdan loyta-
main uusia toimijoita ja ihmisid mukaan hankkee-
seen. Luonnollisesti viestintd tdhtdd myds hankkeen
tuloksista ja parhaista kdytinndistd kertomiseen ja
niiden levittamiseen. (Viestinta 2015.)

Useimmiten rahoitusohjelmassa on madritelty
joitain sellaisia toimenpiteitd, jotka tulee huomioida
hankkeen viestintda toteuttaessa. Esimerkiksi ohjel-
makaudella 2014-2020 rakennerahastohankkeille on
toteutettu viestintdohje, joka toimii viestinndn
tukena. EU velvoittaa hankkeita tiedottamaan, ja
viestintdd koskevat velvollisuudet sekd viestintd- ja
tiedotustoimenpiteiden tekniset ominaisuudet on
saadetty asetuksin. (Viestinta 2015.) Rahoitusohjel-
ma maarittad esimerkiksi, mitd graafisia elementteja
hankkeen dokumenteissa tulee kdyttdd, ja annettuja
ohjeita on syytd noudattaa tarkasti.

TUTUSTU LAPIN
INNOVAATIOASSISTENTTI
~-HANKKEESEEN:

www.lapinamk.fi/
innovaatioassistentti

Virallisten saddoksien lisaksi hankeviestinnédssa on
otettava huomioon, minkélaisia toimenpiteita vaadi-
taan, jotta tietoisuus hanketoiminnasta saadaan levi-
tettya mahdollisimman suuren yleison tietoisuuteen.
Saadokset ovat ldhtokohta, joista hyvd hanke ponnis-
taa tehokkaalla tiedottamisella alueen toimijoiden
arkeen.

Sisdisen ja ulkoisen viestinnan
huomiointi

ESR-rahoitteinen Lapin innovaatioassistentti -hanke
on luonut haasteita tiedottamis- ja viestintatyolle,
niin sisdisesti kuin ulkoisesti, silld hankkeen toimin-
not tavoittelevat useita kohderyhmié ja hanketoi-
minnoista vastaa monipuolinen asiantuntijaryhma.

Ulkoisia kohderyhmié ovat olleet lappilaiset korkea-
koulutetut tyonhakijat, joita tavoitellaan Innovaa-
tioassistentti-valmennuksen osallistujiksi, ja toisaal-
ta Lapin alueen yrittdjat, jotka haluavat tyollistda
innovaatioassistentin. Hankkeen viestinnassa on siis
alusta alkaen otettu huomioon ndmi kaksi toisistaan
eridvad kohderyhmdd, ja molempia ollaan pyritty
tavoittamaan erilaisin toimenpitein.

Yhteisend alustana molemmille kohderyhmille
toimivat sekd hankkeen Facebook-ryhmi ettd
kotisivu. Facebookissa ensisijaisena kohderyhmina
ovat kuitenkin olleet potentiaaliset innovaatioassis-
tentit, ja péddasiassa olemme tdtd viestintdvdylda
kdyttden tiedottaneet hakuprosessin edistymisestd
sekd erilaisista yrityksen liiketoiminnan innovaa-
tio-osaamiseen liittyvistd osa-alueista. Kotisivuille
puolestaan on kerdtty kattava paketti hanketietoutta,
mukaan lukien hankkeen tausta ja tarkoitus seka
valmennuksen eteneminen vaihe vaiheelta aikatau-
luineen.

Hankkeen sisdisen viestinndn haasteena on ollut,
ettd toimintaan on osallistunut laaja asiantuntijaver-
kosto Lapin AMKin kaupan ja kulttuurin osaami-



salalta sekd Lapin yliopistosta.
Koko hanketoimijatiimin sitout-
tamiseksi osaksi hankkeen toi-
mintoja on jarjestetty muutaman
viikon vilein verkkopalavereita,
joissa on kéyty ldpi ajankohtaisia
asioita. Lisdksi hanketoimijoi-
den sisdisessa Open Moodle
-ympdristossd on julkaistu
kaikki viikkopalaveripdytakir-
jat, ja sitd on kaytetty hanketoi-
mintojen suunnittelun alustana.
Varsinkin sddannollisten verkko-
palaverien jarjestiminen on
osoittautunut erittdin hyviksi
kéaytdannoksi, silla hanketoimi-
joiden yhteen kokoontuminen
pitdd kiireiset asiantuntijat jat-
kuvasti mukana hankkeen ydin-
toiminnoissa.

Viestintatoimenpiteet
kohderyhmien
tavoittamiseksi

Lapin  innovaatioassistentti
-hankkeessa jdrjestetddn kolme
Innovaatioassistentti-valmen-
nuspilottia. Valmennus on Lapin
ammattikorkeakoulun tarjoa-
maa tdydennyskoulutusta, johon
voivat hakeutua lappilaiset korkeakoulutetut tyon-
hakijat. Valmennukseen kuuluu kuukauden mittai-
nen koulutusjakso (5 op) ja kuuden kuukauden tyos-
kentelyjakso (10 op) lappilaisessa yrityksessé asian-
tuntijatehtdvissd. Hanke kdynnistyi vuoden 2015
alussa, ja erilaiset viestintitoimenpiteet kdynnistet-
tiin vélittomasti, silld ensimmainen valmennus alkoi
jo toukokuussa.

Hankkeen alussa keskeisend viestinnillisend toi-
menpiteend oli yritysten rekrytoiminen mukaan
hankkeeseen. Alustavaa kartoitusta yritysten haluk-
kuudesta palkata innovaatioassistentti oltiin tehty jo
edellisen vuoden aikana esiselvityshankkeessa, joten
ensimmaiisen valmennuksen yritykset pyrittiin 16y-
tamadn tuolloin kiinnostuksensa ilmaisseiden
joukosta. Ndihin yrittdjiin oltiin yhteydessd sahko-
postitse ja puhelimitse, ja mukaan ldhteneiden yri-
tysten kanssa pidettiin palavereja innovaatioassis-
tentin tyonkuvan maarittamiseksi.

Hankkeen alkukuukausina myds perustettiin Face-
book-sivu sekd kotisivu Lapin AMKin sivustolle.
Kumpaankin pdivitettiin ajankohtaista tietoa
hankkeen sisdllostd ja etenemisestd. Hankkeen kes-
keisestd sisallosté tehtiin mediatiedote, joka julkais-
tiin myos Lapin AMKin uutisissa (ks. Innovaatioas-
sistentti kehittdméén yrityksen toimintaa? 2015).

Kun hakuaika valmennukseen lahestyi, toteutimme
Webropolilla hakulomakkeen, joka toimi samalla
tybhakemuksena mukana oleviin yrityksiin. Haun

TUORE NAKOKULMA
KEHITTAMISEEN:

YRITYS TARVITSEE
INNOVAATIO-
ASSISTENTTIA!

LAPIN

INNOVAATIO-
ASSISTENTTI

Kuva 1. Lapin innovaatioassistentti -hankkeessa toteutettiin
esite yritysten rekrytointiin

alkamisesta tiedotettiin hankkeen Facebook-sivulla
ja Lapin AMKin Facebook-sivulla, ja hankkeen koti-
sivujen yhteyteen luotiin hakuinfosivu, johon
koottiin kaikki kdytinnon tieto hakuprosessista.
Lisdksi valmennuksesta tehtiin mainokset neljadn
paikalliseen lehteen ja toteutettiin flyer-esite, jota
vietiin alueen TE-toimistoihin sekd muihin sellaisiin
kohteisiin, joiden koettiin olevan potentiaalisia inno-
vaatioassistenttikokelaiden tavoittamiseksi. Korvaa-
maton apu oli myds TE-toimisto, joka vilitti tiedon
Innovaatioassistentti-valmennuksesta sahkopostitse
heidén kirjoissaan oleville kohderyhmin edustajille.
Hakulomakkeessa kysyttiin, mita kautta hakija oli
kuullut valmennuksesta, ja parhaiten saavutimme
kohderyhmién lehtimainoksilla sekd TE-toimiston
sahkopostiviestilla.

Hankkeen aikainen viestinta ja uuden
valmennuksen tiedotus

Valmennuksen kdynnistyessé osallistujien ja koulut-
tajien yhteydenpitoon luotiin Open Moodle -ympa-
risto, jossa keskustelujen lisdksi jaettiin esimerkiksi
kaikki kouluttajien kayttama esitysmateriaali. Open
Moodlen kautta my6s tiedotettiin tydskentelyjakson
aikaisista koulutuspdivistd, ja valmennuksessa olevat
innovaatioassistentit kertoivat tasaisin véliajoin kuu-
lumisiaan ja esittivit kouluttajille tyotehtavassa esiin
nousseita kysymyksia.
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http://issuu.com/lapinamk-kauku/docs/innovaatioassistentti2016

Hankeviestinta elaa hankkeen toi-
mintojen mukana, ja usein
hankkeen aikainen tiedotus on
paljon laajempaa kuin mita hanke-

suunnitelmaan on maaritelty.
Hankkeen Lluonteesta riippuu,

kuinka paljon viestintda on syyta
toteuttaa ja missda muodossa.
KauKussa on viime vuosina toteu-
tettu hankeviestintaa ja -raportoin-
tia myods videomuodossa, mika
tarjoaa uudenlaisen keinon esitella
hankkeita pitkien raporttien luke-
misen sijaan.

Koulutusjaksoon kuului muutamia sellaisia verkko-
luentoja, jotka olivat avoimia kaikille muillekin kuin
vain valmennuksen osallistujille. Ndistd luennoista
tiedotettiin ensisijaisesti Lapin korkeakoulujen hen-
kilokuntaa sahkopostimainoksella. Koulutusjakson
ja tyoskentelyjakson taitteessa jdrjestettiin myos
Innostus-seminaari, johon kutsuttiin valmennuksen
osallistujien ja kouluttajien sekd korkeakoulujen
henkilokunnan liséksi alueen yrittdjid. Seminaarista
jarjestettiin myos live stream, ja tapahtuman anti
koottiin sekd hankkeen kotisivulle ettd Lapin
AMKin uutisiin (ks. Merivirta 2015b). Innostus-se-
minaarissa esiteltiin my6s hanketta esittelevd, Pow-
Toonilla toteutettu animaatiovideo (ks. Lapin inno-
vaatioassistentti 2015).

Koska seuraava valmennus alkaa vuoden 2016 alku-
puolella, kuului syksyn 2015 keskeisiin viestintatoi-
miin my6s ensimmadisen valmennuksen kokemusten
jakaminen, jotta saisimme mukaan uusia innostu-
neita yrittdjid ja innovaatioassistentteja. Molempia
ensimmadisen valmennuksen innovaatioassistent-
ti-yrittdjapareja kdytiin haastattelemassa, ja tdimin
pohjalta kirjoitettiin useita lehtijuttuja paikallisiin
lehtiin (ks. Merivirta 2015¢; 2015d; 2015f). Toteutu-
neiden tydsuhteiden kokemuksia jakamalla tieto val-
mennuksen konkreettisesta sisdllostd jalkautuu
potentiaalisten kohderyhmien tietoisuuteen parhai-
ten.

Yritysrekrytointia varten toteutettiin myos sahko-
postitse jaettava markkinointikirje sekd laajempi
esite, jossa esitellddn valmennusta nimenomaan yri-
tyksen ja yrittdjaltd vaadittujen toimenpiteiden
nidkokulmasta. Esite julkaistiin sekd painettuna ettd
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verkossa. (Ks. Tuore nidkokulma kehittimiseen:
yritys tarvitsee innovaatioassistenttia! 2015.) Koska
esitteeseen on koottu kaikki yrittdjan osalta keskei-
set toimenpiteet, on sitd voitu myds kdyttda keskus-
telujen tukena seuraavaan valmennukseen jo sitou-
tuneiden yrittédjien kanssa.

Ensimmadisen valmennuksen paitteeksi toteutettiin
lisiksi hankejulkaisu, joka julkaistiin sihkéisend
Lapin ammattikorkeakoulun julkaisusarjassa. Jul-
kaisun sisdltd koostuu ensimmadisen valmennuksen
toteutuksen kuvauksesta sekd katsauksesta yrityksen
innovaatio-osaamisen sisaltdihin, johon hankkeessa
mukana olevat asiantuntijat ovat kirjoittaneet oman
koulutusosionsa sisdllosta. Julkaisu toimii kasikirja-
na tulevia innovaatioassistentti-valmennuksia jdr-
jestettdessd ja tarjoaa tuleviin valmennuksiin
mukaan lihteville yrityksille ja innovaatioassisten-
teille tietoa siitd, mitd osa-alueita ja minkalaista
osaamista valmennus tarjoaa kullekin osapuolelle.
(Merivirta 2015a.)

Suunnittelusta toteutukseen

Varsinkin laajemmissa kansainvilisissd hankkeissa
viestintd otetaan tarkasti huomioon jo hankehake-
musta laadittaessa. Usein tiedotuksesta (dissemina-
tion) tehdddnkin oma tyopakettinsa hankkeeseen,
eli sen tdrkeys huomioidaan jo siten, ettd se on
tasa-arvoisessa asemassa hankkeen muiden varsi-
naisten toimenpiteiden kanssa. Tiedotus-tyopaketti
sisdltdd yleensd niin hankkeen sisdisen viestinnidn
kuin hankkeen toiminnoista viestimisen ulkoisille
kohderyhmille eli hankkeen tulosten hyddyntdjille ja
muille mahdollisille sidosryhmille.

On hyvi tehdd alustavaa suunnitelmaa viestintdtoi-
menpiteiden aikataulusta jo hakemusvaiheessa,
mutta samalla on syytd muistaa, ettd viestintdd ei
hankkeen aikana kannata toteuttaa pelkdn viestin-
ndn vuoksi, eli vasta hankkeen konkreettinen
toteutus kertoo, mitkd asiat ovat tiedottamisen
arvoisia. Kun tiedotetaan oikeista asioista ja oikeaan
aikaan, herdttdd se myos median kiinnostuksen ja
antaa hankkeesta ammattimaisen kuvan. Hanke-
viestintdd suunniteltaessa ja toteuttaessa kannattaa
turvautua myos Lapin AMKin TKI-tiedottajan
apuun ja asiantuntemukseen.

Hankeviestinti eldd hankkeen toimintojen mukana,
ja usein hankkeen aikainen tiedotus on paljon laa-
jempaa kuin mitd hankesuunnitelmaan on maaritel-
ty. Hankkeen luonteesta riippuu, kuinka paljon vies-
tintdd on syytd toteuttaa ja missd muodossa.
KauKussa on viime vuosina toteutettu hankeviestin-
tdd ja -raportointia myos videomuodossa, mikd
tarjoaa uudenlaisen keinon esitelld hankkeita pitkien
raporttien lukemisen sijaan. Esimerkiksi Practice
Future -hankkeessa kesalld 2015 toteutetun videon
avulla esiteltiin hankkeen tuloksia padstimalla
ddneen niin hanketoimijat kuin myos hankkeeseen
osallistuneet opiskelijat (Merivirta 2015e).



HANKKEEN AIKANA JA LOPUKSI TEHDAAN YLEENSA
JULKAISU, JOHON KOOTAAN TIETOA HANKEEN
TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA.
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TUTUSTUA OSOITTEESSA:
www.lapinamk.fi/julkaisut
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3D JA UUSI ARVONLUONTI
OSANA KEHITYSTOIMINTAA

Lapin ammattikorkeakoulun kaupan ja kulttuurin osaamisalalla toimi
vuonna 2015 tutkimusryhmai, jonka tehtiavini oli kartoittaa 3D:n ja
uuden arvonluonnin kautta uudenlaisia mahdollisuuksia ja avauksia
IT:n, kulttuurin ja liiketoiminnan osa-alueilla. 3D-grafiikka on pikku-
hiljaa levinnyt eri kiyttotarkoituksiin. Sitd kiytetdin muun muassa
arkkitehtisuunnittelussa, peleissd, kayttoliittymissid, tietoverkkojen
3D-ympdiristoissi, tehostetussa ja virtuaalitodellisuudessa, tieteessi ja
taiteessa sekd 3D-tulostuksessa.

Tietokonegrafiikka ja kolmiulotteisuus ovat luon-
nollisia osia nykypaivin sovelluksia ja kayttoliitty-
mid. Ensimmadisend usealle mieleen tulevat var-
maankin pelit, joissa kdyttdja voi interaktiivisesti
navigoida tietokoneella luoduissa virtuaaliymparis-
toissa. 3D-tulostuksen lapimurto on myds ovella, ja
tulostustekniikka kehittyy huimaa vauhtia. Kaytan-
nossd tdmi tarkoittaa, ettd tietokoneella luodut
mallit saadaan tulostettua sopivasta materiaalista
fyysiseen muotoon. Yleistyessddn 3D-tulostus
muuttaa logistiikkaketjuja, kun useat tuotteet tulos-
tetaan paikallisesti verkosta ladattavien tiedostojen
avulla.

Vihermustanaytolta mobiileihin
tietoverkkoihin

Se mikd nykyisin tuntuu olennaiselta osalta digitaa-
lista toimintaympdristdd, on itse asiassa pitkdn ja
monimutkaisen kehityskulun tulosta. Kesti suhteel-
lisen kauan ennen kuin 60- ja yo-luvulla luotuja
ideoita pddstiin tdysimittaisesti toteuttamaan osana
arkipdivan tyoskentelyd ja sisdltotuotantoa. Tietoko-
neet olivat yksinkertaisesti liian tehottomia, jotta
monimutkaista sisdltod olisi kyetty esittimaan lop-
pukéyttadjille riittdvan nopeasti.

Ensimmadinen piirtotarkoitukseen tietokonetta hyo-
dyntdva ohjelma on Ivan Sundelandin vuonna 1961
luotu Sketchpad. Sovellus toimi valokynin avulla,
jolla kayttdja pystyi piirtimaan yksinkertaisia vekto-
rimuotoja ndytolle. Useat alan pioneerit voidaan jal-
jittdaa Utahin yliopistoon 1960-luvun loppupuolelle.
Télloin syntyivdt ensimmdiset vakavat yritykset
yhdistdd tietotekniikkaa ja taidetta. Yliopistossa
opiskelivat useat henkil6t, joista tuli my6hemmin
alan uranuurtajia kaupallisella sektorilla: Jim Clark
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(Silicon Graphics ja AutoDesk), EdCatmul (tietoko-
neanimoitujen elokuvien pioneeri, Pixar) ja John
Warnoc (Adobe Systemsin perustaja).

Lapin AMKin kaupan ja kulttuurin osaamisalalla on
menossa useita digitalisaatiota ja kolmiulotteisuutta
sivuavia hankkeita. Hankkeissa yhdistetdan kaupan,
kulttuurin ja tietojenkisittelyn osaamista uusien
koulutusta, kulttuuria, matkailua ja liiketoimintaa
sivuavien innovaatioiden synnyttdmisessa.

Hankkeissa tutkitaan muun muassa tehostetun
todellisuuden, virtuaaliympirist6jen ja 3D-tulostuk-
sen hyddyntamistd osina uudenlaista arvonluontia.
Kansainvalisissa hankkeissa toimii Lapin AMKin
henkilokuntaa, opiskelijoita, oppilaitoskumppaneita
ja pohjoisen sekd EU-alueen yrityksia.

SmartSet-virtuaalistudio

SmartSet-hankkeessa kehitetdan EU:n Horizon 2020
-ohjelman puitteissa virtuaalista studiota opetus- ja
digitaaliseen ldhetyskayttoon. Hankkeen aikana tes-
tataan ja kehitetdan virtuaaliymparistdjen soveltu-
vuutta esimerkiksi interaktiiviseen oppimiseen ja
kaupalliseen toimintaan. Lapin AMKin lisdksi
hankkeessa ovat pohjoisesta kaupallisina toimijoina
mukana muun muassa Joulupukki TV.

SmartSet-hanke toteutetaan kevyelld laitteistolla ja
pieneen tilaan mahtuvalla ja liikuteltavalla virtuaa-
listudiolla. Kannettavassa tietokoneessa pyoriva jar-
jestelmd muokataan loppukiyttdjien kannalta
helposti saavutettavaksi ja ymmarrettavaksi. Kaksi-
vuotisen projektin aikana kerdtyn testaustiedon
perusteella espanjalainen BrainStorm Multimedia



-yritys kehittdd kuluttajamarkkinoille suunnatun
kaupallisen ohjelmistoversion.

Lapin AMK voi hyédyntda virtuaalistudioteknolo-
giaa muun muassa uudenlaisten digitaalisten oppi-
misympdristéjen luomisessa. Virtuaalistudiota
kohtaan on osoittanut kiinnostusta esimerkiksi YLE,
jonka avulla on tarkoitus jatkokehittdd uutta kaupal-
lista toimintaa alueella toimivien yritysten kanssa.

Struven ketju - pohjoisesta
Mustallemerelle

Tehostettu todellisuus (Augmented Reality) on alun-
perin toiminut sotilaskéytdssd esimerkiksi hévittdja-
lentédjien kypérien visiireihin projisoidussa grafiikas-
sa. Suunnitteilla oleva Struve

Arc -hanke toisi tehostetun
todellisuuden ja mobiiliteknolo-

gian mahdollisuudet osaksi J’
uudenlaista arvonluontia esi- 1
merkiksi matkailussa ja kult- |
tuuriperinnén uudenlaisessa i
esittamisessd  virtuaalisessa
muodossa.

m
Struven ketju (Struve Arc) ‘
muodostuu yhteensd 265 pis-
teestd, joista 34 parhaiten sdi-
lynytta ja kulttuurihistorialli-
sesti arvokkainta on valittu
suojeltaviksi Unescon
toimesta. Ketju ulottuu Ham-
merfestistd aina Mustalleme-
relle saakka. Von Struve
suoritti mittauksensa selvit-
tadkseen maapallon tarkan
koon ja muodon. Itse mit-
taukset kestivdt 40 vuotta, ja
ne saatiin  pdidtokseen
vuonna 1855. 0
Struve Arcin tehostettu
todellisuus luotaisiin liitta-
malla live-materiaaliin kol-
miulotteista  grafiikkaa,
joka huomioi kadyttdjain
paikan ja liikkeet. Testi-
alustoina toimivat muun
muassa AnroidOS-tabletit
ja kannettavat tietokoneet.
Kolmiulotteisen grafiikan
avulla herdtetdan henkiin
ulkoilmavisualisoinnit,
joilla havainnollistetaan
Friedrich Georg Wilhelm
von Struven kolmiomit-
tausjdrjestelmda aidoissa
lokaatioissa.

Hankkeessa kehitettavia
ja sovellettavia teknolo-
gisia sovelluksia olisi
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HANSAECVET-HANKKEEN
PAATOKSEN HETKET

HansaECVET on vuonna 2013 alkanut hanke, joka paiattyy vuoden 2015
loppupuolella. Hankkeessa on Itimeren alueen eri koulujen kesken kehi-
tetty opiskelijoiden kansainvilistid tyoharjoitteluvaihtoa (mobility).

HansaECVET-hankkeeseen osallistuvat maat ovat
Latvia, Liettua, Puola, Ruotsi, Saksa, Suomi, Tanska
ja Viro. Ulkomailla suoritettavan vaihdon pituus on
kahdesta viikosta kolmeen kuukauteen, riippuen
kunkin koulutusorganisaation kaytannoista.

Loppuseminaari Tukholmassa

Hankkeen loppuseminaari pidettiin syyskuun
lopulla Tukholmassa. Seminaarissa kisiteltiin muun
muassa EU:n yleistd kehitystd ja tulevia haasteita
Euroopassa. Nuorisotyottomyys, koulunkdynnin
kesken jattavit opiskelijat sekd koulusta valmistunei-
den osaamisen ja tydelimdn vaatimusten vilinen
kuilu vaativat kehittaimistoimia my6s koulutuksen
saralla.

Viéeston ikddantyminen ja tyovden eldkkeelle
jadminen suhteellisen nuorena ja terveeni vaatinevat
my6s muutoksia tulevaisuudessa. Samassa tilaisuu-
dessa ulkomaan vaihdossa olleet opiskelijat kertoivat
kokemuksiaan vaihdon kédytinnon asioista.
Ulkomaan vaihto auttaa jatkossa tyollistymadn
muun muassa vieraissa maissa, joissa voi olla
parempi mahdollisuus ty6llistyd kuin kotimaassa,
alasta toki riippuen.

Loppuseminaarissa tehtiin yhteenvetoa hankkeessa
kertyneistd kokemuksista ja edelleen parannettavista
asioista muun muassa innokkaiden paneelikeskuste-
lujen muodossa. Tahdn mennessé saatujen kokemus-
ten valossa vaihdon pituus olisi hyvé olla esimerkik-
si vahintdan neljd viikkoa tai vaikkapa kolme viikkoa
+ kolme viikkoa siten, ettd ensin ollaan toisessa
maassa ja kohdemaan opiskelija toimii vertaistukena
jasitten ollaankin kolme viikkoa heti perdan toisessa
maassa dsken vaihdossa olleen opiskelijan toimiessa
tukena kotimaassaan. Talloin opiskelijapari auttaa
toinen toistaan sopeutumaan vieraaseen maahan.

Hankkeessa syntyneen verkoston luottamus ja
yhteistyd on arvokasta, joten loppuseminaarin
yhteydessd, muun muassa iltatilaisuuksissa, pohdit-
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tiin myds hiukan mahdollisia tulevaisuuden yhteis-
tyokuvioita ja rahoitusmahdollisuuksia. Téssa
nimenomaisessa hankkeessa oli “maaparit” ulko-
maanvaihdon ollessa esimerkiksi Tanskan ja Ruotsin
vilisid, joten osa toimijoista on padssyt hyvinkin
tutuiksi keskenddn ja syntynyttd yhteistyotd kannat-
taa jatkossakin vaalia. Tukholman loppuseminaari
oli nimensd mukaisesti viimeinen HansaECVETin
tapahtuma, ja sitten hanke pannaan purkKkiin.

Miten hanke pannaan purkkiin?

Hankkeen loppuessa lasketaan rahat ja tehdddn
raportit toiminnasta. Lapin AMKin taloussihteerit
laskevat hankkeen tulot ja menot, muun muassa
palkat sivukuluineen, ostopalvelut, mahdolliset tava-
roiden ostot ja myds juoksevat kulut, kuten puhelin-
laskut, vuokrat ja IT-palvelut, suhteessa hankkeessa
kéytettyyn tydaikaan. Tunti-ilmoitukset kopioidaan
hankkeen omiin lomakkeisiin, jos sellaisia on
kaytossd, kuten HansaECVET-hankkeessa on.

Koko HansaECVET-hankkeen tycharjoitteluosuutta
hallinnoidaan Saksassa, joten esimerkiksi ulkomaan
harjoittelussa olleiden opiskelijoiden dokumentit
lahetetddn sinne siilytettdvaksi. Tdalld Suomessa
syntyneet dokumentit, kuten alkukesilld Rova-
niemelld pidetyn tyopajan kulujen kuitit, sdilytetdan
Lapin AMKin arkistossa hankkeessa saddetyn ajan.

Rahapuolen laskennan lisaksi hankkeessa syntyneita
kokemuksia ja hyvid kdytdnt6ja levitetddn kaikissa
hankkeeseen osallistuneissa organisaatioissa, ja syn-
tyneet uudet kdytdnteet jalkautetaan organisaation
arkeen. Lapin AMKissa pidettiin lokakuussa webi-
naari, jossa hankkeesta tiedotettiin, ja englanninkie-
linen julkaisu HansaECVET-hankkeesta on tyon
alla. Lehtijuttuja on myos kirjoitettu hankkeen
aikana, ja Tukholman toimijat ovat tehneet sdhkoisia
kuukausitiedotteita (newsletter) hankkeesta tiedot-
tamiseen.



Miten se sitten meni?

Viimeistddan hankkeen ollessa loppumaisillaan
tdytyy arvioida, miten hankkeen tavoitteet on saavu-
tettu. Kaikissa hankkeissa on omat tavoitteensa,
jotka on kirjattu hankesuunnitelmaan. Hankesuun-
nitelma toimii hankkeen ajan “kasikirjana”, josta
katsotaan kuka tekee, mita tekee ja milloin. Synty-
neitd tuloksia verrataan tavoitteisiin ja kirjataan lop-
puraporttiin; mahdolliset suunnitelmasta poikkea-
miset selitetddn myos tarkasti.

Rahoittajaosapuoli on yleensd tarkka suunnitelmas-
sa pysymisestd, mutta kun tulevaisuutta on vaikea
ennustaa hankesuunnitelmaa laadittaessa, suunnit-
telemattomia muutoksia voi tulla matkan varrella.
Muutokset toki hyvaksytetdadn hankkeen ohjausryh-
massd, mutta ne on myds raportoitava rahoittajalle.

Jos hankkeen tavoitteita ei ole saavutettu, jatkoaika-
hakemuksen teko on myds mahdollista, mutta sil-

loinkin téytyy tarkasti selittad, miksi tavoitteita ei
olla vield saavutettu ja miten ne aiotaan jatkoajalla
toteuttaa. Jatkohankkeeseen voi kylldkin olla
hankalaa saada tdysin samat toimijat, jos henkilot
omissa organisaatioissaan on jo kiinnitetty muihin
hommiin, mutta sekin seikka kuuluu hankemaail-
man arkeen.

TUTUSTU
HANSAECVET-
HANKKEESEEN:

www.hansaecvet.eu

Kuva 1. Paneelisteja eri maista HansaECVET-hankkeen loppuseminaarissa Tukholmassa. (Kuva: Sirpa Kokkonen)
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LAPIN AMKIN HANKEHAKEMUSTEN
ARVIOINNIN KRITEERIT

Lapin ammattikorkeakoulun toimintaa ohjaa ammattikorkeakoulun

strategia, jonka perusteella jalostamme muuttuvan toimintaympairis-

tomme vahvuuksista ja mahdollisuuksista osaamista ja elinvoimaa

pohjoisten toimijoiden tarpeisiin. Opetus- ja kulttuuriministerié on

linjauksissaan korostanut strategianmukaisuuden merkitysta ammat-
tikorkeakoulujen toiminnassa.

Kiytinndssd toteutamme strategiaamme opetuk-
sessa sekd tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoi-
minnassa (TKI-toiminta). TKI-toiminnan tyokalu-
na ja mahdollistajana toimivat hankkeet. Hankkeet
toteutamme padosin ulkoisella rahoituksella, eli kay-
tannossd rahoitusta on haettava hankekohtaisesti
rahoittajilta. Hakemus koostuu hankesuunnitelmas-
ta ja rahoitushakemuksesta.

Hanketoiminnan linjaamiseksi ja strategianmukai-
suuden varmistamiseksi hanketoiminnan prosessiin
on kuvattu hankehakemusten arviointivaihe, joka
on edellytyksena sille, ettd Lapin ammattikorkea-
koulu sitoutuu hankesuunnitelmaan ja rahoitusha-
kemukseen. Arviointia tapahtuu useammassa vai-
heessa: hanketta ideoitaessa, hankesuunnitelman
valmisteluvaiheessa sekd tietysti myds hankkeen
toteutuksen aikana, jos rahoituskdsittelyvaiheessa
hanke saa rahoituksen. Hakemusta arvioivat rahoit-
tajaviranomaiset mutta myos Lapin ammattikorkea-
koulun oma viki. Hankkeessa voi olla myds ulkoinen
arviointi osana hankkeen toimintaa. Sisdisen arvi-
ointimme tavoitteena on parantaa hakemusten
laatua ja strategianmukaisuutta.

Hankkeen sisainen arviointi

Ennen kuin hankkeen tdysimittainen valmistelu
alkaa, on hanketta toteuttavan osaamisalan
TKI-paillikon arvioitava hankeidean laatu ja inno-
vatiivisuus, hankkeen vaikuttavuus ja hyoty alueelle
sekd se, kuinka hanke edistda strategian painoalojen
kehittdmista tai onko kyseessa uusi merkittéva avaus.
Téssa vaiheessa arviointi ei voi olla kovinkaan perus-
teellinen, koska kyseessa on ideointivaiheen arvioin-
ti ja pddasiallisena tarkoituksena on seuloa pois
tdysin “mahdottomat” ideat seké ideat, jotka eivit
mitenkddn tue strategiaamme tai ole merkittdvia
uusia avauksia. Arvioinnin tarkoituksena on myds
tuoda ideat esiin tutkijoiden ja kehittdjien poytilaa-
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Arvioinnin tarkoituksena on myos
tuoda ideat esiin tutkijoiden ja
kehittajien poytalaatikoista laa-
jempaan tietoisuuteen ja tietojar-
jestelmiin.

tikoista laajempaan tietoisuuteen ja tietojirjestel-
miin.

Syksyn 2015 aikana olemme ottaneet kdyttoon laajan
hankesuunnitelmien arvioinnin, jonka tekevat stra-
tegian painoalaryhmit vetdjiensa johdolla. Tarkoi-
tuksena on, ettd kaikki hankesuunnitelmat altiste-
taan kaikkien painoalaryhmien tarkasteluun, jotta
painoalaryhmit voivat tuoda hankkeeseen omia
nakemyksiddn, yhteistydbmahdollisuuksia ja kehitta-
misehdotuksia. Arviointi toteutetaan projektinhal-
lintajarjestelmdssimme, Repossa, niin sanottuna
lausuntokierroksena. Kukin painoalaryhmi ottaa
kantaa hankesuunnitelmaan Lapin ammattikorkea-
koulun johtoryhmdn hyviksymdn kriteeriston
pohjalta, jonka jilkeen TKI-paillikko tekee yhteen-
vedon arvioinneista ja esittda hankehakemusta ldhe-
tettavaksi rahoittajalle tai palauttaa hakemuksen
hankkeen valmistelijalle edelleen kehittdmista
varten. Hankkeen valmistelijan kannattaa ottaa
esille kriteeristd jo hankehakemuksen kirjoitusvai-
heessa ja kirjoittaa vastaukset eri arviointikohtiin
ndkyville hankkeen esittelyyn Repossa. Arvioinnin
tarkoituksena ei ole hylatd hankkeita vaan arvioida
hankesuunnitelmaa kriteeriston perusteella ja antaa
kehittamissuosituksia hankkeen sisdltoon.



Arvioinnissa kdytetddn seitsemaa kriteeria:
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STRATEGIANMUKAISUUS

Hankkeella toteutetaan jotain tai joitakin ammattikorkeakoulun strategian viidesta painoalasta:
Arktinen yhteisty6 ja pohjoinen rajaosaaminen, Etdisyyksien hallinta, Luonnonvarojen édlykkain
kéyton edistiminen, Turvallisuusosaaminen tai Palveluliiketoiminta ja yrittdjyys. Hankesuunni-
telmasta on kéytédva ilmi, mihin strategian painoalaan hanke liittyy ja kuinka painoalaa kehite-
taan. Toki meilld voi olla jonkin verran myos niin sanottuja uusia avauksia, jotka eivit suoraan istu
strategiaamme vaan joilla kartoitetaan ja tutkitaan uusia mahdollisuuksia, jotka kenties jonain
paivana kehittyvat uusiksi karkiosaamisiksi ja painoaloiksi. Téllaiset uudet avaukset on kuitenkin
perusteltava hyvin hankekuvauksessa.

ALUEVAIKUTTAVUUS

Ammattikorkeakoululain mukaisesti ammattikorkeakoulun tehtavdna on harjoittaa ammattikor-
keakouluopetusta palvelevaa sekd tydelimaa ja aluekehitystd edistdvda ja alueen elinkeinoraken-
netta uudistavaa soveltavaa tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoimintaa. Hankkeesta alueelle
tuleva hyoty on maéariteltavda hankekuvauksessa. Hyodynsaajina voivat olla esimerkiksi alueen yri-
tykset ja organisaatiot, alueen véestd, matkailijat, opiskelijat ja niin edelleen joko vilittomina tai
valillisind hyodynsaajina.

TARVE-/KAYTTAJALAHTOISYYS

Hanke taytyy suunnitella yhteistyossa kayttdjien ja/tai hydodynsaajien kanssa; hankkeet eivit saa
olla kirjoituspdytatyona syntyneita yksittaisen tutkijan tai kehittdjan luomuksia. Tarve hankkeel-
le on pystyttdva aina osoittamaan. Hankesuunnitelmassa on kuvattava timén hetken tilanne ja
mitd haasteita/tarpeita tilanteeseen liittyy sekd se, kuinka hankkeella vaikutetaan tilanteeseen.

INTEGRAATIO

Hankkeet eivit saa olla irrallisia saarekkeita, vaan niissi on oltava selked kytkentd opetukseen ja
elinkeino-/tydelaméddn. Hankesuunnitelmassa on kuvattava opetuksen, TKLn ja tydelamin inte-
grointi sekd se, miten hanke tukee opetusta ja opetukseen kehittdmistd, miten opettajat ja opiske-
lijat ovat mukana hankkeessa tai miten hankkeen tuloksia viedadn opetukseen.

MONIALAISUUS

Hankesuunnitelma on laadittava kattavasti huomioiden koko Lapin AMKin osaaminen. Kump-
panuushankkeissa osaamista kuitenkin tulee my6s kumppaneilta. Hankkeen eduksi ndhdéén se,
ettd sithen osallistuu useampi osaamisala.

TULOSTEN HYODYNNETTAVYYS

Hankkeissa on synnyttdva tuloksia. Hankesuunnitelmasta on kaytéva ilmi, kuinka hankkeen
tuloksia hyodynnetdan myds hankkeen jalkeen. Tuloksia voidaan hyddyntéad eri tavoin: opetuk-
sessa, jatkotutkimuksissa, tyokaluina elinkeino- ja tydelaman kehittdmisessa tai liiketoiminnassa.
Tulosten hyodyntdmisessd on huomioitava myos mahdolliset rahoitusohjelmasta aiheutuvat seikat
kuten esimerkiksi de minimis -ehdot.

KUMPPANUUDET

Hankkeelle on eduksi, jos siind on mukana tyoeldmakumppaneita, liikkuvuuskumppaneita tai
muita kansainvilisid kumppaneita. Kumppanuuksissa pyritddn pitempikestoisiin kumppanuuk-
siin niin, ettd kumppanuus ei ole esimerkiksi vain yhden hankkeen aikaista. Kumppanuus toimii
mieluiten my6s useammalla tasolla sekd TKI-toiminnassa ettd opetuksessa.

Hankesuunnitelman arvioijat pohtivat hanketta kustakin ndkokulmasta lahtien, mutta mikédan kriteereista ei
ole ehdoton edellytys hankesuunnitelman hyviksymiselle. Lopullisen lausunnon hankesuunnitelman laadusta
kriteeriston nakokulmasta tekee osaamisalan TKI-paallikko. Jos tdssd lausunnossa puolletaan hankkeen jétta-
mistd rahoituskasittelyyn, osaamisalajohtaja tekee hankkeelle muotoiluvaiheen asettamispéaitoksen ja viralli-
nen allekirjoittaja allekirjoittaa hakemuksen.
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OHJAUSRYHMA HANKE-
TIIMIN TUKENA

Operatiivisen ja kiytannon hanketyon toteuttajien lisiksi hankkeelle
nimitetian usein ulkopuolisista asiantuntijoista koostuva ohjausryh-
mad, joka ohjaa ja sparraa hanketiimia kehittamistyossia. Kansallisissa
hankkeissa ohjausryhmin asettamista edellytetiin usein jo ihan
rahoituspiaatoksessd. Ohjausryhmi ohjaa, tukee ja seuraa hankkeen
etenemistd, ja sen tarkoituksena on auttaa tavoitteiden saavuttamises-

sa. Vastuu hankkeen toteuttamisesta on kuitenkin hankkeen toteutta-
jalla eli tuensaajalla. (Rakennerahastot 2015.)

Ohjausryhman kokoonpano tukee
hankkeen toimintaa

Hankkeen ohjausryhmin kokoonpanoa tulee hah-
motella jo hankesuunnitelmassa, ja alustava listaus
annetaan hankehakemuksessa. Jos ja kun hanke saa
myoOnteisen padtoksen, nimitetddn varsinaiset jasenet
ja kdynnistetddn ohjausryhmin toiminta. Parhaim-
millaan ohjausryhmi tarjoaa mahdollisimman laa-
ja-alaista asiantuntemusta ldheltd kdytdnnon toi-
mintaa, ja sithen kannattaakin kutsua esimerkiksi
eri kohderyhmien edustajia (Rakennerahastot 2015).

Lapin innovaatioassistentti -hankkeessa ohjausryh-
man kokoonpano toteutui lihes suunnitellusti.
Tavoitteena oli koota mukaan asiantuntijoita, joilla
voisi olla annettavaa kehittamistyolle eli tdssa
tapauksessa olla mukana luomassa tydelamalahtois-
td innovaatio-osaamisen valmennusta korkeakoulu-
tetuille tydonhakijoille. Ohjausryhmassd on luonnol-
lisesti edustajat osallistuvista korkeakouluista, jotka
ovat vastuussa hankkeen toteuttamisesta. Koska
tyon alla on valmennus korkeakoulutetuille tydnha-
kijoille, my6s Lapin TE-toimisto ja Akava Lappi ovat
nimenneet omat edustajansa. Pk-yritykset ovat tér-
kedssd asemassa valmennuksessa, josta suurin osa
suoritetaan tyoskentelemdlld yrityksissd. Tasta
johtuen ohjausryhmissd on mukana elinkeinojen
kehittimisyhti6itd Rovaniemeltd ja Meri-Lapista.
Tavoitteena on myds saada mukaan vaihtuva yritys-
edustaja kunkin valmennuskierroksen osallistuvista
yrityksistd. Varsinaisten jasenten lisaksi ohjausryh-
maan kuuluu asiantuntijajasen ELY-keskuksen rin-
nakkaishankkeesta, rahoittajaviranomaisen edustaja
hankkeen valvojana sekd hanketoimijat esittelijoina
ja koolle kutsujina.
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Aitoa kiinnostusta ja uusia kontakteja

Hankkeen kdynnistyttya ja ohjausryhmén muotou-
duttua on aika jérjestdd ensimmaiinen kokous. Tyy-
pillisesti ensimmaisessd kokouksessa jarjestdydy-
tddn, sovitaan kokouskdytdnnoistd ja kerrataan
ohjausryhmidn tehtdvdat. Ohjausryhmédn toiminta
perustuu rahoittajan ja rahoituspaatoksen antamiin
ohjeisiin. Hyvéd on my0s jokaisen edustajan esittay-
tya, silld ohjausryhma toiminta on osallistujilleen
myos erinomainen mahdollisuus verkostoitumiseen.

Lapin innovaatioassistentti -hanke kdynnistyi
vuoden 2015 alussa, ja ohjausryhmén ensimmaéinen
kokous pidettiin huhtikuun ensimmadisend péaivana.
Jarjestaytymiskokouksessa sovittiin, ettd kokoonnu-
taan 3-4 kertaa vuodessa ja kokoukset pyritddn jar-
jestimddn virtuaalisesti etdyhteyksid hyodyntaen.
Kokouksista toimitetaan esityslistat ja pidetdan poy-
takirjaa, joka vield siahkoisesti toimitetaan kaikille
hyviksyttavaksi.

Vuonna 2015 on pidetty nelja ohjausryhmén
kokousta, joissa on kasitelty keskeiset toimenpiteet ja
tulokset edellisiltd kuukausilta sekd kdyty nopeasti
lapi hankkeen taloustilanne. Lisaksi on pidetty ide-
ointituokio, kun hanketiimi pohti keinoja tavoittaa
potentiaaliset yritykset, ja ohjausryhméa on osallis-
tettu my0s kokousten ulkopuolella pyytamalla
vinkkejé ja kannanottoja.

Kokouksissa on my®s aina esitelty tulevia toimenpi-
teitd ja tyon alla olevia suunnitelmia, joihin on
aidosti ja aktiivisesti pyydetty ohjausryhman néke-
myksid ja kannanottoja. Yhdessd kokouksessa on
pidetty ideointituokio, kun hanketiimi pohti keinoja
tavoittaa potentiaaliset yritykset. Ohjausryhma
tyosti hetken aikaa verkossa yhteiseen dokumenttiin



ideoita ja vinkkejd, joista vield lopuksi keskusteltiin
yhdessa. Ohjausryhméa on osallistettu my6s kokous-
ten ulkopuolella pyytamalld vinkkeja sopivista yrit-
tajatilaisuuksista, joissa hanketta voisi esitelld ja
joissa voidaan rekrytoida uusia yrityksid mukaan
toimintaan. Lapin innovaatioassistentti -hankkeen
ohjausryhma on ollut aktiivinen ja tuonut uusia aja-
tuksia hanketiimin toimintaan.

Haasteensa toimintaan tuo se, ettd ohjausryhmin
jasenet ovat rautaisia asiantuntijoita omalla alallaan,
joten he ovat monessa mukana ja usein varsin kiirei-
sid. Téstd johtuen kokouksissa on vaihteleva osallis-
tujajoukko paikalla sekd samat asiat ja teemat voivat
nousta toistuvasti esille, ja toisaalta kokonaiskuvan
muodostaminen hankkeesta on vaikeaa, jos harvak-
seltaan ehtii kuulolle. Hankkeen toteutus etenee kui-
tenkin koko ajan omalla vauhdillaan, ja aktiiviset
ohjausryhmin toimijat padsevat siihen parhaiten
mukaan.

Hanketiimin nidkokulmasta ohjausryhmalta toivo-

taan aitoa kiinnostusta, rakentavaa vuoropuhelua

sekd tukea ja ohjausta hankkeen toteuttamiseen.

td, joihin on
jotka voidaan

etenemisesta.
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OHJAUSRYHMATYOSKENTELYSSA
MUKANA

Ohjausryhmiit ovat tavallinen viline kehitystyon johtamisessa. Tyypilli-

sesti ammattikorkeakoulutoiminnassa ohjausryhmia kaytetiaan koti-

maisten ja kansainvilisten tutkimus-, kehitys- ja innovaatiohankkeiden
sekai sisdisten kehityshankkeiden johtamisessa.

Ohjausryhmin jasenend ja erityisesti puheenjohtaja-
na on mahdollisuus vaikuttaa. Tavallisimmin
hankkeen ohjausryhma kootaan keskeisten hanke-
kumppanien edustajista. Vastuullinen kumppani
(ns. lead partner) tuo ohjausryhmiadn hankepaalli-
kon, joten toisinaan puheenjohtajaksi valitaan jonkin
toisen hankekumppanin edustaja.

Olen saanut toimia ohjausryhmissd seki jasenen etta
puheenjohtajan ominaisuudessa hyvin erilaisissa
hankkeissa. Tdlld hetkelld olen jasenend Lapin
ammattikorkeakoulun esimieskoulutuksen, tieto-
hallinnon ja asiakkuudenhallinnan hankkeen
ohjausryhmissi. Jokainen ohjausryhmé on omanlai-
sensa — siitdkin huolimatta, ettd usein rahoittajaor-
ganisaatio sddtelee melko tarkasti ohjausryhmin
tehtdvid ja toimintaa.

2000-luvun ensimmadiselld vuosikymmenelld oli
tavallista, ettd ohjausryhma oli erddnlainen leimasin,
jossa organisaatioiden keskijohto valvoi hankkeiden
etenemistd sekd hyviaksyi maksatushakemuksia ja
budjettimuutoksia aika lailla hankepééllikon esitte-
lyjen mukaisesti. Tosin hankepadllikko oli valmis-
tellut esittelyt puheenjohtajan kanssa etukiteen.
Kokouksia oli kolmesta neljddn vuodessa, ja ne
sujuivat sopuisasti. Usein kokoonnuttiin face to face
vuorotellen eri hankekumppanien toiminta-alueilla.
Samalla koetettiin 16ytdd edes puoli pdivdd aikaa
tutustua hankekumppanin alueen ominaispiirteisiin
ja olosuhteisiin. Ainakin kansainvilisissd hankkeis-
sa ohjausryhmin rinnalle perustettiin usein opera-
tiivinen tyoryhmd, jossa oli enemman toimijoita ja
jolla oli enemmin hankety6téd ohjaava rooli.

Sittemmin yleistyivdt hankehakemusten yhteyteen
tehtidvat yhteistyosopimukset, joissa mddritelldan
hyvinkin yksityiskohtaisesti tyopakettien sisallot,
tyonjaot kumppanien kesken ja budjetit myos.
Kokouksia pidetddn yhd enemman myds virtuaalisi-
na erilaisin verkkotydskentelyvilinein. Ja mika
parasta — ohjausryhmin merkitys hanketoimintoja
ohjaavana ryhminad on nostettu esille.
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Ohjausta tarvitaan erityisesti silloin, kun hankkees-
sa on paljon toimijoita, jotka eivdt vield ole tottuneet
yhdessd tekemiseen, kun hankkeella on vaativat
tavoitteet tai kun kaikki ei mene niin kuin on ajateltu
tai sovittu. Toisinaan joku hankekumppani haluaa
jattdytyd pienempddn rooliin kuin mitd on sovittu
tai ei pysy sovitussa aikataulussa. Hankekumppa-
nien rahoitusosuudet eivit aina osu kohdilleen suun-
nitellun mukaisesti tai ei ole pysytty annetuissa bud-
jeteissa. Lisdksi on eri tulkintoja siitd, mitd tyopake-
teissa on sovittu tehtivéksi tai mika on tukikelpoista
toimintaa ja mika ei. Joskus kulttuurierotkin tuovat
varid hankeyhteistyohon. Hankkeita toteuttavat
henkil6t vaihtuvat valilld, ja rahoittaja saattaa tarvita
selvityksid hankkeen etenemisestd. Hyva ohjausryh-
mi tukee hanketoimijoita. Vililld ohjausryhmién
puheenjohtaja ja hankepaillikko kayvit keskusteluja
rahoittajien edustajien kanssa. Joutuupa joskus sovit-
telijaksi hankekumppanien vilisissd nakemyserois-
sakin.

Ohjausryhmin kokouksista tehdddan muistiot, jotka
toimivat dokumentteina hanketoiminnoista,
hankkeen etenemisesta ja mahdollisista muutoksis-
ta, hankkeessa tyoskentelevistd toimijoista ja maksa-
tushakemuksista. Ohjausryhmidn jdsenilld ei ole
taloudellista tai juridista vastuuta hankkeesta, mutta
tulosvastuu hankkeen etenemisesti ja vaikuttavuu-
desta voidaan katsoa ohjausryhmain jésenilld olevan.
Tiedotusvastuu, esimerkiksi julkisuuteen, sovitaan
ohjausryhman jasenten kesken. Puheenjohtajalla ja
hankepdallikolld on tassdkin suurin vastuu. Ohjaus-
ryhmén pditokset ovat muistioissa, ja ne tiedotetaan
hankekumppaneille hankepaillikon toimesta.

Ohjausryhmitydskentely on parhaimmillaan niko-
alapaikka tulevaisuuteen. Se on my6s verkostoitumi-
sen ja tutuksi tulemisen paikka. Ohjausryhmén teh-
tdvanasettelu on aina positiivinen: rakennetaan
uutta, luodaan, pilotoidaan, testataan. Tavoitteena
on paitsi kehittdd myos oppia hankkeessa ja ottaa
hankkeessa rakennettu kiyttoon hankkeen paatty-
misen jilkeen, on se sitten toimintamalli, hyva
kdytinne, uusi palvelumuoto tai muu vastaava.
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Hankkeissa edistetddn usein alueiden toiminta-
mahdollisuuksia, ja hyddynsaajina ovat sekd alueen
yritykset ja muut organisaatiot ettd oppilaitos opis-
kelijoineen ja usein kansalaiset.

Kokemus on osoittanut, ettd mitd paremmin kump-
panit tunnetaan, sitd joustavampaa ja antoisampaa
yhteistyé hankkeessa on. Silti on hyvd my6s hakea
uusia kumppaneita ja laajentaa toimijaverkkoa. On
myos arvokasta ymmartad, ettd vaikka arktinen alue
on keskeinen toimintaympéristomme, emme voi
toimia kuplassa. Parhaiten palvelemme aluettamme
tuomalla eri puolilta maapalloa arktisen alueen toi-
mijoista, osaamisesta ja tuotteista kiinnostuneita
yhteistyokumppaneita myds kehityshankkeisiin.

a
vaa kehlttamlsorlentaatlota

(Aro 2012.)
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HANKKEEN ARVIOINTI ON
MONITAHOINEN PROSESSI

Hankkeiden arviointi on vastuullista toimintaa, jonka taustalta

16ytyy yleensid arvoja ja strategisia paamairiia. Se, miten ja kenen

ehdoilla arviointia toteutetaan, voi olla luonteeltaan hyvinkin tavoit-
teellista ja hallinnollista.

Arviointi voi rakentua esimerkiksi toiminnan peri-
aatteista ja kdytdnnoistd (eli toimintapolitiikasta).
Téamén lisdksi arviointiin ja palautteeseen voivat vai-
kuttaa hankkeen rahoitusohjelma, rahoittajaviran-
omaiset, hankkeen sisdltd, hankekumppanit,
hanketta hallinnoiva organisaatio ja niin edelleen.
Lihes aina hankkeen rahoittaja edellyttaa hankkeil-
ta arviointia, johon oppimisen lisdksi liittyy tilivel-
vollisuuden nakékulma.

Itsearviointi lLahtokohtana

Moitteettomaan hankehallintoon kuuluu toimiva
hankeorganisaatio, jossa kaikilla on selkedt roolit ja
tehtavit, yhteistyosopimukset kumppaneiden kanssa
sekd toimiva taloushallinto. Hankehallinnon keskei-
sid osia ovat hankkeen seuranta ja arviointi. Seuran-
nalla ja arvioinnilla tarkennetaan suunnitelmia,
raportoidaan toiminnan aikaan saamasta muutok-
sesta, ennakoidaan riskejd ja havaitaan muutostar-
peita. Sddnnollinen seuranta ja arviointi mahdollis-
tavat oppimisen, suunnan muuttamisen ja toimivien
ratkaisujen l6ytdmisen. Seurantaa ja arviointia tarvi-
taan myos hankkeisiin liittyvien vastuuvelvollisuuk-
sien tayttamiseksi.

Lapin ammattikorkeakoulu tekee hankkeiden toteut-
tamisen suhteen itsearviointia. Télld tarkoitetaan
arviointia, jota toiminnastaan vastuullinen taho
tekee oma-aloitteisesti toimintansa kehittdmiseksi.
Lapin AMKissa on oma hankkeiden arviointijarjes-
telmd, jota noudatetaan kaikkien hankkeiden osalta.
Kaikki Lapin AMKin hankkeet arvioidaan arvioin-
tiryhmén toimesta ennen hankehakemuksen jatta-
mistd rahoitettavaksi rahoitusohjelmiin. Arviointi-
ryhmin muodostavat Lapin AMKin strategian pai-
noalojen puheenjohtajat, ja he arvioivat hankehake-
muksia mddriteltyjen kriteereiden kautta. Arviointi-
ryhmdn tehtdvdnd on antaa kehitysndkokulmia
hankkeeseen, mutta se ei kuitenkaan paata hankkeen
jattamisestd rahoitettavaksi. Itsearvioinnin tulokset
ja kehittimisehdotukset tulevat tietoon kyseisen
hankehakemuksen suunnittelijalle ja osaamisalan
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TKI-paillikolle. Saadun kehittavin itsearvioinnin
pohjalta hankehakemusta voidaan tdydentéd ja tuoda
sithen uusia ndkokulmia, ennen kuin hankehake-
mus jitetddn rahoittajaviranomaisen kisittelyyn.

Hankkeiden itsearviointi auttaa asioiden uudelleen
harkintaa ja korjaamista seka lisdad Lapin AMKin
toiminnan monialaisuutta. Systemaattisesti kaytet-
tynd itsearviointi kohottaa hankehakemusten ja toi-
mijoiden osaamisen tasoa. Hankkeiden vastuuhen-
kilot voivat olla toisiinsa ndhden varsin erilaisessa
asemassa riippuen siitd, ovatko he osallistuneet
hankkeen suunnitteluun vai tulleet mukaan vasta
toteutusvaiheessa. Henkiloillda voi myds olla eri
madrd kokemusta projektityostd sekd projektia hal-
linnoivasta organisaatiosta. Toteuttajien lahtokohta-
eroista huolimatta toiminnan tulee olla laadukasta ja
tuloksellista, ja tahdn pyritdan hankkeiden itsearvi-
oinnilla.

Arviointia hankehakemuksen perusteella

Kun hanke on kiynyt itsearviointiprosessin, on sitd
mahdollisesti muokattu ja se on jatetty rahoittajan
rahoituskésittelyyn. Rahoituskasittelyd seuraa
rahoittajan  hankepddtés. Hankehakemuksen
saadessa myonteisen rahoituspditoksen nimetddn
sille projektipaallikko. Kéytdnnossa hankkeen toteu-
tumista johtaa ja seuraa projektipaillikko. Projekti-
paallikko on ensisijaisesti vastuussa hankkeen toteu-
tumisesta, ja hdn raportoi hankkeen etenemisesta
niin hankkeen ohjasryhmén jésenille kuin osaami-
salan TKI-paillikolle. TKI-pddllikkd osaltaan
raportoi hankkeiden etenemisestd osaamisalan joh-
toryhmille ja Lapin AMKin TKI-ryhmalle.
TKI-péillikon tehtdvdnd on valvoa, ettd hankkeen
tulokset saavutetaan ja resurssit kdytetdan asianmu-
kaisesti. TKI-padllikké myos huolehti hankkeen
rahoituksen riittdvyydestd yhdessd projektipaallikon
kanssa.

Hankekohtaista jatkuvaa itsearviointia toteuttaa
hankkeen projektityontekija tai projektipaillikko



yhdessd monialaisen ryhmin kanssa, joka voi olla
hankkeen ohjausryhmi, tyéryhmai tai jokin muu
sidosryhma. Arviointia tehddadn hankkeessa maara-
ajoin, tyypillisesti véliarviointeina ja loppu- tai jalki-
arviointina, eli hankkeen arviointia suoritetaan koko
hankkeen elinkaaren aikana. Jotta hankearviointiin
on varattu aikaa ja budjetissa varoja, tulee arviointi
huomioida jo hankkeen suunnitteluvaiheessa.
Yleensd hanketta arvioidaan hankesuunnitelmassa
ilmoitettujen indikaattoreiden ja saavutettujen
tulosten kautta sekd saadun laadullisen palautteen
kautta. Yleensa laadullista palautetta antavat
hankkeen ohjausryhma ja kohderyhma.

Hankekohtainen arviointi ja palautteen keruu on
yleensd suunniteltu hankehakemuksessa ja mahdol-
lisesti siséllytetty hankkeen tyopaketteihin ja toi-
menpiteisiin. Rahoitusohjelmissa voi olla eroavai-
suuksia ja sddnnoksid siitd, kuinka hanketta tulee
arvioida ja kerétd siitd palautetta. Lisaksi hankkei-
den erilaiset sisdllot voivat osaltaan maarittaa miten,
milloin ja millaista palautetta kerataan.

Hankkeiden tyopaketit ja kehityskohteet koostuvat
usein eri alakohdista, ja ndilld voi olla toisistaan
poikkeavia tavoitteita. Tasta syystd hankkeen eri
tyopakettien valilld voidaan kayttaa erilaisia mene-
telmid arvioinnin ja palautteen saamiseksi. Kun pro-

jektiseuranta suunnitellaan jarkevisti, on arvioinnin
tekninen tai manuaalinen toteuttaminen, tulosten
seuranta sekd raportointi nopeaa ja helppoa. Kera-
tystd tiedosta tulisi voida jakaa erilaisia tulos- ja
arvionakymid projektin eri sidosryhmille. Palautetta
on siten hyva kerdtd projektin kohderyhmiltd, silld
heiltd saa arviointia tuloksista ja kokemuksista, jota
voi hyodyntdd esimerkiksi hankkeen tyopakettien
edellyttimissd toimenpiteissd. Projektipalaute on
darimmdisen tdrkedd toiminnan kehittymisen
kannalta.

Palautetta hankkeen mukaisesti

Arviointia ja palautteen kerdamistd voi toteuttaa
monella eri tavalla. Hankkeissa voidaan esimerkiksi
toteuttaa haastatteluja ja yhteispalavereja seké tehda
kohdennettuja selvityksid palautteen ja arvioinnin
kerddmiseksi. On hyvd muistaa, etta yhtd ainoaa
parasta arviointimenetelmaa ei ole olemassa, silld on
olemassa useita erilaisia arvioinnin lahestymistapoja
ja palautteenkeruumenetelmid. Arvioinnin tarkoi-
tus ohjaa arviointia sellaiseen suuntaan, josta on
tekijalle hyotya. Lisdksi arvioinnin tarkoitusperasta
riippuu my0s se, onko arviointi tarkoituksenmu-
kaista tehda itse sisdisend arviointina vai ulkopuoli-
sen tahon toimesta. Ulkoinen arviointi tarkastelee
toimintaa objektiivisesti, toisaalta sisdinen arviointi
on mukana arjessa, tapahtumien keskipisteessa.

Lapin ammattikorkeakoulun hankkeiden arviointi
perustuu oppimista, asiantuntijuutta ja toiminnan
kehittdmistd edistdvadn arviointiin. Oppimis- ja
kehittamismotiivista lahteva arviointi painottaa
onnistumisten ja epdonnistumisten yhteistd
pohtimista ja toiminnan parantamista timan
arviointitiedon perusteella. Panostamalla arvi-
ointiin ja palautteen kerddmiseen pyritddn
tavoitteelliseen projektityohon ja asiakasldh-
téisempiin ratkaisuihin. Hyvdn ja toimivan
palautesuunnitelman tekemiseen ei ole yhtd ja
ainoaa oikeaa tapaa. Hyvé ja toimiva projek-
tin arviointia varten luotu tiedonkeruuloma-
ke voi kehittya projektityon itsearviointityo-
kaluksi, keskustelujen jasentdjaksi ja reflek-
tion apuvilineeksi.
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