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1 JOHDANTO

Suomessa EVA:n teettdman arvo- ja asennetutkimukseen (2010) osallistuneista
henkiloista seitseman kymmenesta (70 %) on yrittamismyonteisia ja katsovat yritta-
jyyden olevan merkittdvassa asemassa yhteiskunnassamme. Kuitenkin samaisen
tutkimuksen mukaan suomalaisista enemmistd (55 %) ei pida yrittajyytta jarkevana
ratkaisuna. Yrittajyys sisaltda paljon riskeja ja sen ero palkkatydhén on merkittava.
Tama on suurin syy siihen, miksi enemmisto ei ryhtyisi yrittajiksi. (Haavisto 2010, 57—
59.) Miksi tasta huolimatta jotkut henkilot valitsevat yrittajyyden?

Opinnaytetydssani tutkin, kuinka kulttuurituottajaopiskelijan tai jo valmistuneen kult-
tuurituottajan yrittgjaidentiteetin kehittymista voi tukea yritysneuvonnassa. Keskeista
on selvittaa kohderyhman yrittajaidentiteetin rakentumista vahvistavat tekijat, jotta
tata kehitysprosessia voitaisiin tukea parhaalla mahdollisella tavalla. Kriteerina tutki-
mukseen osallistumisessa oli, ettd henkildt toimivat yrittdjind, ovat aikeissa ryhtya
yrittajiksi tai ovat hyvin kiinnostuneita toimimaan yrittajina. Tutkiessani kulttuurituotan-
toon suuntautuvien henkildiden yrittajaidentiteettia, tutkimuskohteena on erityisesti
luovien alojen yrittdjyys. Luovien alojen yrittdjyys on 2000-luvulta Iahtien katsottu
merkittavasti kasvavaksi yritystoiminnan alueeksi (Kauppa- ja teollisuusministerio
2007). Tasta syysta yrittajaidentiteetin kehitysprosessia on tarkeaa tutkia, jotta yritta-
jyytta voitaisiin tukea ja ymmartaa paremmin ja etta luovien alojen yrittajyyden kasvu

voitaisiin taata tulevaisuudessakin.

Kulttuurituotannon opiskelijat ja jo valmistuneet kulttuurituottajat toimivat luovilla aloil-
la silla erityispiirteelld, etta he voivat tyoskennella kaikilla luovien alojen maaritelman
toimialoilla. He toimivat hyvana tutkimuskohteena siksi, etta kulttuurituotannon opin-
noissa ei perehdyta vain yhteen luovien alojen maaritelman toimialaan. Opintojen
aikana saa kattavasti tietoa eri toimialoista, jonka jalkeen opiskelijat saavat itse valita,
mihin luovan alan toimialaan he haluavat erikoissuuntautua ja tyollistya. Tutkimuk-
sessani olen kuitenkin huomioinut sen, etta kulttuurituotannon opiskelijoilla ja opin-
noista valmistuneilla on jo valmiiksi opintojen kautta tietamysta yrittajyydesta. Lisa-
apua opiskelijan pohdintoihin yrittdjyydesta antavat esimerkiksi opinnot tuotteistami-

sesta, markkinoinnista, viestinnasta ja taloussuunnittelusta (Humak, 2015a). Kulttuu-



rituotantoon suuntautuneella henkil6illa on siis jo etukateen parempi tietamys yritta-
jyydesta kuin esimerkiksi puhtaasti kasityolaisalalta yrittajaksi ponnistavalla, jonka

opinnot painottuvat paasaantoisesti teosten tuottamiseen.

Tutkimukseni taustalla kaytan paljon kasvatustieteiden maisteri Outi Haggin (2011)
teosta "Yrittajyysvalmennus ja yrittajaidentiteetti”. Hagg toimii myos yrittajyyden ja
yrittajyyskasvatuksen koulutuspaallikkbna ja asiantuntijana (Tampereen yliopisto
2011). Hanen mukaansa yrittajyysvalmennuksessa keskitytaan pitkalti yritystoimin-
nan kehittamiseen. Talloin tarkastelussa on taloudellinen toiminta, jolloin yksilon in-
himillista kayttaytymista ei huomioida. Yrittajaidentiteettida on tutkittu niukasti ja sen
tarkastelu yrittajyysvalmennuksissa on jaanyt vahaiselle. (Hagg 2011, 6, 15.) Tutki-
mukseni keskidssa on siis varsin tuore nakokulma yrittajaksi identifioitumisen proses-
sista. Yrittajaidentiteetin tarkastelun tarve on rantautunut myos yritysneuvontaan ja
opinnaytetyon tilaajanani toimiikin Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak) Cre-
ve, joka tarjoaa neuvonta- ja kehittamispalveluita luovien alojen yrityksille. (Creve
2015; Humak 2015b.)

Tutkimustulosteni on tarkoitus selvittdd Humak Crevelle, kuinka se voisi yritysneu-
vonnassa tukea kulttuurituotannon alalle suuntautuneen henkilon yrittajaidentiteetin
kehitysta. Creven hautomopaallikkd Leena Janhila (2015) on kokenut samalla tavalla
kuin Hagg (2011) — On tarkeaa nostaa yksilo esiin liiketoimintasuunnitelman takaa
(Creative Industries 2013). Janhila kuvailee perinteisen yritysneuvonnan olevan kuin
portaikko, jossa kasitelldan yritystoiminnan eri osa-alueita. Portaissa ylospain liikut-
taessa kasitellaan yritystoimintaan liittyvia asioita, kuten tuote- tai palveluideaa, yri-
tysidean kannattavuutta ja taloutta. Kuitenkin yha useammin portaissa ylospain ete-
nemisen sijaan, pitaa yksilon kanssa siirtya muutama porras alemmas, nk. kellarita-
solle. "Kellaritason” portailla tarkasteluun astuvat yksilon tarpeet, motivaation kohteet
ja itselle asetetut tavoitteet seka temperamentti ja muut yksildlliset piirteet, kuten yksi-
I6n kasitys yrittdjyydesta ja hanen mahdollisuutensa toimia yrittdjana. Nama ovat
avainasemassa maarittelemassa sen, etta kuinka vahvana yksilon yrittajaidentiteetti
nayttaytyy ja miten hanta tulisi tukea seka ohjata yritysneuvonnassa. Tutkimukseni
selvittaa siis "kellaritasolla” tapahtuvaa yksiléon henkilokohtaista prosessia, jota voi-

daan kutsua myo0s identiteettikeskusteluksi.



Tutkimuskohteen valintaan vaikutti myos se, etta Creve on osa Humakia, jolloin yh-
teiset arvot, strategia ja etiikka ovat osana niiden toimintaa. Creven tehtavana Hu-
makissa on edistaa palveluillaan opiskelijoiden yrittajyytta luovilla aloilla. Tutkimus
onkin tarkea kulttuurituotannon alalle, silla yksi tyollistymisen keino kulttuurialan tyo-

tehtaviin on oman yrityksen perustaminen (Metropolia 2015).

Taman opinnaytetyon tutkimustulosten valossa Humak Creve pystyy korostamaan
yrittajaidentiteetin huomioimista yritysneuvonnassa ja mahdollisuuksien mukaan tu-
kemaan kulttuurituotantoon suuntautuvien henkildiden yrittajaidentiteetin kehitysta.
Tutkimustuloksia on kuitenkin mahdollista hyddyntaa ja soveltaa myos muiden luo-
vien alojen toimijoita neuvottaessa. Tutkimuksella on siis sovellusarvoa niin Crevelle

kuin myos muille yritysneuvontapalveluyrityksille.

Tutkimuksessani paakasitteita ovat yrittajyys, yritysneuvonta ja yrittajaidentiteetti.
Ensiksi kerron, mita on yrittajyys ja millaisena yrittajyys nayttaytyy meille ulkoapain
tarkasteltuna. Tutkimukseni tulokset paatyvat yritysneuvontaan hyddynnettavaksi,
joten selvitan myo6s, mita perinteinen yritysneuvonta sisaltéa. Taman jalkeen siirryn
kasittelemaan ja pohtimaan yrittajaidentiteettia eli sita, miten yksilo kasittelee yritta-
jyytta sisaltapain. Asiantuntijahaastattelun kautta nostan esille, mitd keinoja yritys-
neuvontaan voitaisiin mahdollisesti ottaa yrittajyysvalmennuksista, jotka huomioivat
valmennuksessa yrittajaidentiteetin kasvun tukemisen. Lisaksi kayn lapi muita yritta-
jyyteen vaikuttuvia tekijoita, kuten temperamentin, tydmotivaation, elamanhallinnan ja
stressin suhdetta yksilon yrittajyysajatuksiin. Naiden tekijéiden ymmartaminen helpot-
tavat yrittajaidentiteetin kehitysta. Tuon esille myos valitsemani tutkimus- ja analyy-
simenetelmat. Tulen myds kuvaamaan, kuinka tutkimus toteutettiin, analysoimaan

kohderyhman vastaukset ja esittamaan saadut tutkimustulokset.



2 YRITTAJYYS, YRITYSNEUVONTA JA YRITTAJAIDENTITEETTI

2.1 Yrittajyys

Tutkimuksen lahtokohtana on luovien alojen yrittajyys. On siis hyva maaritella en-
sin luova ala, ennen kuin perehdyn yrittajyyteen. Luova ala on hyvin laaja kasite, joka
maaritellaan eri maissa eri tavalla. Suomessa sen yleispateva maaritelma on raken-
nettu toimialojen mukaan, jotka katsotaan kuuluvan luovien alojen piiriin. Toimialoja
on kaiken kaikkiaan 14 kappaletta, jotka ovat animaatiotuotanto, arkkitehtipalvelut,
elokuva- ja tv-tuotanto, kuvataide ja taidegalleriat, kasity0, liikunta- ja elamyspalvelut,
mainonta- ja markkinointiviestinta, muotoilupalvelut, musiikki- ja ohjelmapalvelut, pe-
liala, radio- ja aanituotanto, taide- ja antiikkikauppa, tanssi ja teatteri seka viestinta-
ala. (Metsa-Tokila 2013, 9-10.) Luovilla toimialoilla itse luovuus on luonnollisesti |1as-
na tydonteossa. Luovalla toiminnalla on mahdollisuus murtaa vanhoja rakenteita ja
luoda seka kehittda uutta. Se voi parantaa epakelpoja olosuhteita paremmiksi ja va-
pauttaa ahdistavista rajoitteista. Luovuus itsessaan on innostavaa, kannustavaa ja
sen avulla voi nahda asioita uudessa valossa. Luovuus voi kuitenkin myos rikkoa tur-
vallisuuden tunnetta, jonka pohjana ovat tutut kaytannét ja rutiinit. Luovuuden myota
tulleet uudet ideat kehittavat epavarmuuden tunnetta tulevasta. Uudet ideat saattavat
rikkoa myoOs yksilon kasitysta itsestaan ja luoda konflikteja muiden ihmisten kanssa.
(Harisalo 2011, 9.) Voidaankin siis todeta, etta luovien alojen toimijat kohtaavat muita
enemman ristiriitaisuutta toimintatapojensa ja itsensa kanssa. Luovuutta voi olla vai-
keaa sovittaa tydntekoon, koska luova ihminen vaatii tyoltd enemman kuin yksild,
joka ei halua saada aikaan uusia ideoita ja tehda elamassaan muutoksia. Nain ollen

my0os luovien alojen yrittdminen asettaa yksilolle omat haasteensa.

Yrittajyydesta puhuttaessa ensimmaisena mieleen tulee monesti yrityksen perusta-
minen ja liiketoiminnan harjoittaminen. Yrittajyys on kuitenkin myos ajattelu- ja toimin-
tatapa. Lisaksi yrittajyydella on kolme eri muotoa. Sisainen yrittajyys merkitsee orga-
nisaation yrittajamaista toimintatapaa. Tama toimintatapa nakyy motivoituneessa
henkilokunnassa, halussa toteuttaa tyonsa hyvin ja kehittda organisaation toimintaa
seka yksildon arvostuksessa ja rohkaisussa luovaan toimintaan. Sisainen yrittajyys

nayttaytyy siis myos palkkatyossa olevan henkilon sitoumuksessa ja innostuksessa



omaa tyotaan kohtaan. Henkild siis pitaa tyotdan yhta suuressa merkityksessa ja
kantaa siita vastuun, aivan kuin jos han tyoskentelisi omassa yrityksessaan. Voi-
daankin sanoa, etta sisainen yrittdja toteuttaa unelmaansa omistamatta omaa yritysta
(Sutinen & Viklund 2004, 58). Vuorostaan omaehtoinen yrittajyys tarkoittaa yksilon
omaa toimintatapaa ja kehitysta yrittajaksi. Yksilo tekee valintoja, joilla han rakentaa
tulevaisuutensa. Ulkoinen yrittajyys on yleensa pienyritysten omistamista ja johtamis-
ta. (Raatikainen 2012, 16; Tampereen kaupunki 2007.)

On lukuisia syita, miksi yksilo paatyy yrittajaksi. Yrittdminen voidaan kokea kutsumus-
tyona, jolloin omaa tyota pystyy parhaiten kontrolloimaan ja tuottamaan parhaimman
mahdollisimman tuloksen. Yrittajaksi ryhtyminen on mahdollista myds harrastustoi-
minnan kautta. Yksilo oivaltaa, ettéd voisi tyollistaa itsensa omalla osaamisellaan ja
tehden tyota, josta todella nauttii. Yrittajyys saattaa myos kiinnostaa yksiléa, mutta
hanella ei ole valmiina yritysideaa. Talloin han voi systemaattisesti etsia ideaa ole-
malla ajan tasalla yhteiskunnan tarpeista ja |6ytamalla mahdollisen markkinaraon.
Lisaksi yrittajaksi voi paatya jatkamalla perheyritystoimintaa. (Raatikainen 2012, 23—
25; Sutinen & Viklund 2004, 75.)

Ei ole kuitenkaan aivan niin yksiselitteista, etta yrittajyys koetaan kutsumuksena tai
harrastuksesta johdetaan yritysidea. Huuskosen (1992) mukaan yksilén valinnanva-
paus ja kayttaytyminen ovat johdannaisia ymparistossa tapahtuvista sosiaalisten
suhteiden muutoksista ja niiden luomista paineista. Nain ollen yksilon elamanvaihe ja
tilanne ovat merkittdvassa osassa paatosta ryhtya yrittajaksi. Samaten taustalla vai-
kuttavat syyt, kuten tausta- (esim. tydkokemus, aikaisempi yrittdjakokemus ja perhe-
tausta), henkilo- (esim. persoonallisuus, elamanhallinta, arvot ja asenteet) ja tilanne-
tekijat (esim. tyotilanne, yksittaiset tapahtumat ja ympariston yrittdjamyonteisyys).
(Pohjola 2011, 29.) Toisaalta on olemassa myds vastentahtoista tai pakkoyrittajyytta,
jota tosin on tutkittu viela vahan (mt., 36; Jarvensivu 2014, 101). Vastentahtoinen
yrittajyys on tilanne, jolloin yksilé paatyy toimimaan yrittajana, vaikka ei alun perin
olisi yrittajaksi halunnut. Han siis perustaa yrityksen ainoastaan pakkotilanteessa,
muiden tyollistymiskeinojen puuttuessa. (Pohjola 2011, 36-37.)

Yrittajyyteen liitetdan usein myds sanapari, "sisainen palo”. Sisaisesta palosta puhu-

taan silloin, kun korostetaan yrittajyydessa itse tyon mielekkyytta pelkan suorittami-
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sen sijaan. Tyonteosta pitaa todella nauttia eikéd saa vain suorittaa, etta jaksaa yritta-
jan arkea. Monet kasvutarinat yrittajaksi sisaltavat taman sanaparin ja myos useat
yrittajyydessa neuvovat sekd ohjaavat organisaatiot kayttavat sita (NGsolut 2013;
Helsingin Yrittajat ry 2015, 7; Toivanen 2015). Sisainen palo on ennen kaikkea luo-
vuutta, innovatiivisuutta, motivaatiota seka intuitiota (Helsingin yrittajat ry 2015). Na-
ma asiat voidaan liittdd myos yksiloon, joka ei ole yrittaja. Tama sanapari tuodaan
kuitenkin useammin esille yrittdjyydestd keskusteltaessa. Yrittdjyys koetaan ras-
kaammaksi kuin normaali palkkaty6 ja juuri sisdisen palon koetaan auttavan yrittajia
jaksamaan ja menestymaan. Tama sisaisen palon ja menestymisen valinen merkit-

tava suhde ilmenee Uusiauttin (2008) vaitostutkimuksessa (Laukkanen 2008).

On siis olemassa erilaisia yrittajyystarinoita joilla on erilaiset lahtokohdat ja tavoitteet.
Ibarra (1999, 2003) on kuitenkin tutkimuksissaan selvittanyt yhtalaisyyden yksildiden
valilla, kun he tekevat uravaihdoksen. Tama yhtalaisyys nakyy siirtymavaiheessa,
joka heijastaa yksildiden oikukasta valinnantekoprosessia. Siirtymavaihe sisaltaa nel-
ja eri vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa yksild tutkii omia minuuksiaan. Talléin yksi-
|6 pohtii mahdollisuuksiaan ja miettii mita hanesta saattaisi tulla. Toisessa vaiheessa
viipyillaan eri identiteettien valilla ja yksilo testaa vanhoja ja uusia mahdollisia mi-
nuuksia. Kolmannessa vaiheessa pohditaan uudelleen asioiden tarkeysjarjestysta,
elaman olettamusta ja minakasitysta. Talla pohdinnalla yksilé perustelee itselleen
tulevat suuret muutokset. Neljannessa vaiheessa yksilo suorittaa ulkoisesti uravaih-
doksen ja sisaisesti hanella on vahvempi ymmarrys siita, miten han haluaa itsedan
toteuttaa ja kuka han on. Tama on viimeinen vaihe, joka nayttaa prosessin tuloksen.
(Hagg 2011, 109-110.) Tama prosessi pitaa sisallaan identiteettikeskustelun, jonka
onnistuneena tuloksena syntyy yrittajaidentiteetti, mikali yksilén uravaihdos on ryhtya

yrittajaksi.

Ennen siirtymista yrittajaidentiteetti-kasitteen avaamiseen, kerron ensin, mita ns. ul-
koisia haasteita ja vaatimuksia yrittdminen yksildlle asettaa. Mainitsemalla muutamia
yrittajyyteen liitettavia kasitteita tarkoituksenani on tuoda esille yrittajyyteen vaaditta-
vat muodollisuudet seka toimenpiteet. Haluan selkeasti osoittaa nama ulkoiset tekijat,

silla ne vaikuttavat yksilon sisaisiin nakemyksiin omasta kyvysta toimia yrittajana.
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2.1.1 Liiketoiminta

Yrittdminen on liiketoimintaa, joka alkaa liikeideasta. Liikeidea kuvaa kysymyksilla
mita, kenelle ja miten sita, milla tavalla yritys aikoo toiminnallaan hankkia voittoa (Su-
tinen & Viklund 2004, 68). Syntyneesta liikeideasta muodostetaan vuorostaan liike-
toimintasuunnitelma. Liiketoimintasuunnitelma on liikeideaa yksityiskohtaisempi ja se
sisaltaa yrityksesta tarkempaa tietoa. Liiketoimintasuunnitelmasta tulee ilmeta yritta-
jan tausta ja ammattiosaaminen, liikeideamalli, yhtiomuoto ja yrityksen nimi, markki-
nat ja kilpailijat, riskianalyysi ja henkilostotarve, rahoitus, laskelmat, perustamisasia-
kirjat ja arvio yrityshankkeesta ja tulevaisuuden visiosta. (Raatikainen 2012, 42.)

Markkinat ja kilpailijat ovat laajempi kokonaisuus, joka sisaltda asiakasanalyysin,
hinnoittelun, markkinatuoteanalyysin, kilpailijoiden arvioinnin ja yrityksen sijainnin.
Kaiken lahtokohtana on kuitenkin tuotteistaminen (mt., 42,84). Tuotteistaminen on
sana, jota ei ole selkeasti maaritelty. Ei ole olemassa tiettya nakemysta, mita se tar-
kalleen ottaen tarkoittaa ja pitaa sisallaan. (Kantinkoski 2011, 3.) Tienpuu (2005)
maarittelee tuotteistamisen kuitenkin innovaatioprosessiksi, jossa idea ja osaaminen
pyritaan siirtdmaan myytavaksi tuotekonseptiksi. Jaakkolan, Oravan ja Varjosen
(2007) mukaan tuotteistamisen avulla pyritdan parantamaan yrityksen kilpailukykya
ja asiakkaan nakokulmasta tarjottava palvelu konkretisoituu seka palvelun arviointi ja

sen ostaminen helpottuu. (Mt., 21.)

Tuotteistamisen lisaksi yrityksen perustajan tulee tehda asiakasanalyysi. Analyysissa
mitataan erilaisten kysymysten avulla yritysidean toimivuutta asiakasnakokulmasta.
Kysymykset ovat esimerkiksi, keitd ovat asiakkaat, minka asiakkaan tarpeen yrityk-
sen tuote tai palvelu tyydyttaa, kuinka usein ostoja tehdaan, miten tuotetta tai palve-
lua tulisi markkinoida juuri naille asiakasryhmille yms. Kysymyksiin vastaamisen jal-
keen, voidaan tehda johtopaatds liikeidean kannattavuudesta. (Raatikainen 2012,
86.) Liikeidean kannattavuutta mittaa myos esimerkiksi tuotteen hintaan vaikuttavat
tekijat, kilpailijoiden arviointi ja yrityksen sijainti seka markkinointimahdollisuudet (mt.,
87-93).

Liiketoiminnasta paattaminen ja siitéa tehtava suunnitelma, vaativat yksilolta pitkajan-

teista tyostamista, jotta lopulta voidaan arvioida yritystoiminnan kannattavuus. Liike-
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toimintasuunnitelma on jarkeva havainnointityOkalu, mutta sen laatiminen saattaa
herattaa yksilossa pelkoa. Yrittajyydessa on niin paljon asioita, joita tulisi huomioida

ja joista tulisi muistaa huolehtia.

2.1.2 Yritysmuodot

Seuraavaksi kayn lapi muutamia yritysmuotoja hyvin pelkistetysti. En siis perehdy
yritysten perustamisasiakirjoihin liitettavien sopimusten sisaltoihin, kirjanpitoon tai
muihin yksityiskohtaisempaa selittamista vaativiin velvoitteisiin. Maaritelmat antavat

yleiskuvan yritysmuodosta ja siitd, miten eri muodot eroavat toisistaan.

Yritysmuodot tassa tutkimusaineistossa edustavat ennen kaikkea joko yksinyrittajyyt-
ta tai tiimiyrittajyytta. Yritysmuodon valinta kertoo yksilon halusta toimia yksin tai/ja
yhdessa muiden kanssa. Nama ajatukset ja valinnat ovat merkittavassa osassa yrit-

tajaidentiteetin kehityksessa.

Oma toiminimi perustetaan silloin, kun halutaan toimia yksityisena elinkeinonharjoit-
tajana. Elinkeinonharjoittaja voi olla ammatinharjoittaja, joka toimii yksin tai liikkkeen-
harjoittaja, jolla on kiintea toimipaikka ja mahdollisesti muita tyontekijoita. Toiminimen
hyvana puolena on itsenaisyys ja nopea seka joustava paatoksenteko. Elinkeinon-
harjoittajalla on kuitenkin yksindan vastuu yritystoiminnasta, jonka han kantaa koko
omaisuudellaan. (Raatikainen 2012, 69.) Toiminimen perustaminen ei vaadi paa-
omaa ollenkaan (Keitele 2008, 77).

Avoin yhtio vuorostaan vaatii vahintaan kaksi yhtiomiesta. Yhtiomiehilla on yhteisvas-
tuu ja he vastaavat myoOs jokaisen yhtiomiehen tekemista sitoumuksista kaikella
omaisuudellaan. (mt. 78.) Paatdksenteko tapahtuu yhtidsopimuksen mukaisesti, jo-
hon voidaan kirjata myds vastuunrajoituksia. Jokaisen yhtiomiehen tydpanos riittaa
yrityksen perustamiseen eika rahapanosta tarvita, mutta kaytdnndssa oma tai vieras
paaoma helpottaa toiminnan aloittamista. Taman lisaksi yhtion toiminnalla tulee olla
jatkuva tarkoitus, niin ajallisesti kuin taloudellisestikin (Yrittajat 2014a). Yhtidmuoto on
idyllisin pienille yrityksille, silla se vaatii hyvaa luottamusta ja tiivista yhteisty6ta yri-

tyskumppaneilta. (Raatikainen 2012, 69.)
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Kommandiittiyhtio on hyvin samankaltainen avoimen yhtion kanssa ja niita saatelee
sama laki (Sutinen & Viklund 2004, 98). Kommandiittiyhtio eroaa avoimesta yhtiosta
vain siina, etta vastuunalaisen yhtiomiehen lisaksi yhtidssa kuuluu olla vahintaan yksi
kommanditaari eli daneton yhtidmies. Adnetdn yhtiémies sijoittaa yhtiddn tietyn paa-
oman ja vastaa yrityksesta ainoastaan sijoituksellaan. Yhtio maksaa hanelle myos
osinkoa, mikali se tekee voittoa. Adnettémalla yhtiomiehella ei ole paatdsvaltaa yhti-
on asioihin. (Keitele 2008, 78.) Yritysmuoto sopii parhaiten pienelle ja keskisuurelle
yritykselle (Sutinen & Viklund 2004, 70).

Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi henkild. Yhtidita on kahdenlaisia, yksityi-
sia (Qy) ja julkisia (Oyj) (Keitele 2008, 78). Osakkeenomistajan vastuu rajoittuu yri-
tykseen sijoitettuun paaomaan eika han vastaa yhtion sitoumuksista. Osakkeenomis-
tajilla on ylin paatosvalta ja he muodostavat yhtiokokouksen. Yhtiolla on myos hallitus
ja toimitusjohtaja. Osakeomistuksella ei ole merkitysta hallituksen paatoksenteossa,
vaan enemmistdn mielipide ratkaisee. Yksityiselle ja julkiselle osakeyhtidlle on maari-
tetty myds vahimmaisosakepaaomat. (Yrittajat 2014b.) Osakeyhtid sopii keskisuurille

ja suurille yrityksille (Sutinen 2004, 70).

Osuuskuntatoiminnan voi aloittaa yksi tai useampi luonnollinen henkilo, saatio, yhtei-
s6 tai muu oikeushenkild. Osuuskunnan tarkoitus on tarjota palveluita, joita jasenet
voivat hyodyntaa ja talla tavoin yhtio voi tukea jaseniston taloudenpitoa tai elinkeinoa.
(Yrittajat 2014c.) Osuuskunnalla pitaa olla yhteiset saannot osana sopimusta, johon
merkitdan myds tieto hallituksen jarjestymisesta. Kaikki jasenet ovat tasavertaisia ja
jokaisella on yksi aani kaytettavanaan. Osuuskuntaan liittymiseen kuuluu maksu,
jonka saa erotessaan takaisin. Osuuskunta mielletdan usein tiimiyrittdmisen yritys-
muodoksi, joka on etenkin 90-luvulta lahtien tullut suosiollisemmaksi. (Sutinen 2004,
72-73.)

2.1.3 Yritysneuvonta

Yritysneuvonnassa neuvotaan aloittavia yrittajia yrityksen perustamisessa. Neuvon-

taa annetaan my0s jo toiminnassa oleville yrityksille, jotka tarvitsevat apua toimintan-

sa kehittamisessa. Aloittavien yrittajien neuvonnassa voidaan keskittya esimerkiksi
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likeidean tarkasteluun, rahoitukseen ja verotukseen liittyviin asioihin. Jo toiminnassa
olevia yrityksia autetaan esimerkiksi liiketoimintasuunnitelman kehittamisessa, kan-
nattavuuslaskelmissa tai kansainvalistymisessa. Yritysneuvojan paaasiallisena ty6-
tehtavana on tukea yritystoimintaa ja yrittajyyttda sekd huomioida asiakkaan tarpeet.
Neuvojat voivat olla erikoistuneita johonkin toimialan tai sektorin yritystoimintaan, jol-
loin yrittaja ohjataan tai han voi hakeutua neuvontaan oman toimialansa asiantuntijal-
le. Yritysneuvojien tydnkuvaan kuuluu myds erilaisten koulutusten suunnittelu ja jar-
jestaminen yrittajille. Yritysneuvontaan paasee ajanvarauksella, mutta neuvontaa
voidaan antaa myos puhelimitse tai sahkopostitse. Toisinaan neuvojat saattavat so-
pia tapaamisen myos yrittdjan toimitilaan. Yritysneuvojan ammatti edellyttda etenkin

hyvia asiakaspalvelu- ja ongelmanratkaisutaitoja. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2015.)

Yritysneuvontaan liittyy vahvasti mentoroinnin ja sparrauksen kasitteet. Mentorointi
on kuin konsultoimista ja ohjaamista. Mentori on ihminen, jolla on ohjattavaa eli men-
toroitavaa enemman kokemusta ja tietoa sekd ymmarrysta jostakin asiasta. Mento-
rointi vaatii vahvaa kontaktia mentorin ja mentoroitavan valilla. Hyvassa mentoroin-
nissa mentori antaa ohjeita ja neuvoja valmiiden ratkaisujen sijaan. Mentorit myos
innostavat ja rohkaisevat asiakkaitaan. Lisaksi mentorointiprosessiin kuuluu vahvasti
riittdva ajan anto, ammatillinen osaaminen ja sitoutuneisuus. Mentorointisuhteen
kulmakivia ovat luottamus ja kokeneen antama tuki kokemattomammalle. (OPH
2015.)

Sparraus on urheilumaailman kasite, jota kaytetdan nyrkkeilyssa. Sparraajaa voi-
daankin nimittda harjoitusvastustajaksi. Tama tarkoittaa sita, etta hanella pitaa olla
aktiivinen ote tyohonsa ja ohjattavaan seka valmius ryhtya todelliseen toimintaan.
Onhjattavan kehityksen edellytyksena on, etta sparraaja "vastustaa” hanta. Ohjattavan
tulee kuitenkin myds "vastustaa” takaisin ja pitaa kiinni omista nakemyksistaan. Spar-

raus on yksi neuvonnan metodeista. (Keskinen 2006.)

Mentorin ja sparraajan lisaksi kaytan tutkimuksessani myos muita sanoja, kuten val-
mentaja, kouluttaja, ohjaaja ja neuvoja. Sanat toimivat toistensa synonyymeina. Olen
kuitenkin kohdentanut kayttdmaan neuvoja-sanaa silloin, kun puhun yritysneuvon-

nassa tapahtuvasta yrittajyysvalmennuksesta.
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2.1.4 Yrittajyyteen liitettdvat ominaisuudet, kayttaytyminen ja taidot

Hagg (2011) tuo esille Gibbin (2005) nakdokulman yrittdjyyteen, joka kuvaa yrittajyytta
ajattelu- ja toimintatapoina. Nama tavat koskevat sita, miten asioita tehdaan ja nah-
daan seka tunnistetaan, mita tunnetaan ja milla tavalla ollaan vuorovaikutuksessa
toisten kanssa seka kuinka myds itsensa kanssa kommunikoidaan. Ajattelu- ja toi-
mintatavat kuvaavat myds organisointikykya seka tapaa oppia asioita ja asioista.
Gibbin (2005) mukaan nama ajattelu- ja toimintatavat eivat ole synnynnaisia vaan ne
ovat opittavia asioita. (Gibb 2005, 3, 37; Hagg 2011, 91-92.)

Taulukko 1. Yrittajyyteen liitettavat ominaisuudet, yrittajamainen kayttaytyminen ja
yrittajyystaidot (Gibb 2005, 37 & Hagg 2011, 91 & Reunanen 2015)

Yrittajyyteen liitettavat Yrittajyystaidot

ominaisuudet

Yrittdjamainen
kayttaytyminen

Saavutusorientaatio
ja kunnianhimo
Vahva minakasitys
ja itsetunto
Sinnikkyys ja
pitkajanteisyys
Vahva sisainen
elamanhallinta
Toimintaorientaatio
Tekemalla oppiminen
Paattavaisyys
Ahkeruus

Luovuus

Kyky havaita
mahdollisuuksia ja

tarttuu niihin

Kyky luoda uusia
mahdollisuuksia ja
hyodyntaa ne

Kyky toimia aloitteellisesti,
kaynnistda uusia asioita
ja saattaa ne paatdkseen
Kyky ratkaista ongelmia
luovasti ja kokoaa erilaisia
asioita luovasti yhteen
Kyky arvioida ja

ottaa riskeja

Kyky kayttaa tehokkaasti
sosiaalisia verkostoja

Strategisen ajattelun taito
Luova
ongelmaratkaisutaito
Kyky tehda epavarmoissa
tilanteissa paatoksia
intuitionsa pohjalta

Kyky tehda ehdotuksia
Suostuttelun ja

taivuttelun taidot
Neuvottelu- ja myyntitaito
Taito johtaa liiketoimintaa,
projekteja, tilanteita
kokonaisvaltaisesti
Verkottumisen taito

Nama Gibbin (2005) kuvaamat tavat ovat siis merkkeja yksilon yrittajyydesta. Voi-
daankin ajatella, ettd mitd enemman yksildlla on naita listattuja piirteita, sitd suurem-
malla todennakoisyydella han menestyy tai tulee menestymaan yrittajana. Taman
kaltaiset ns. valmiit yrittdjakuvat voivat kuitenkin vaarantaa yksilon ajatusmaailmaa
siitd, millainen yrittdja hanen tulisi olla. Nain voi kadyda etenkin silloin, kun yksilo ei
tunnista itseaan kaikista yrittajyyteen liitettavistd ominaisuuksista, kayttaytymisesta ja

taidoista.



16

Tutkimukseni kannalta on keskeista ymmartaa, etta yksilon yrittajyys ei kuitenkaan
muodostu omaksumalla kaikki yrittajyyteen liitettavat ajattelu- ja toimintatavat. Yritta-
jaksi ryhtyminen ja syntyminen on ennen kaikkea henkilokohtainen oppimisprosessi.
Hagg (2011) toteaakin tutkiessaan yritysvalmennuksessa olleiden yksildiden yrittajai-

dentiteetin kehitysta, etta:

Valmennettavat ymmarsivat, etta heidan ei tarvitse sopia johonkin ennal-
ta maariteltyyn muottiin, vaan he voivat itse vaikuttaa siihen, millaisena
yrittajyys heidan kohdallaan nayttaytyy (Hagg 2011, 153).

Yrittajaidentiteettia ei voida siis maaritella selkeasti tietynlaiseksi identiteetiksi, joka
koostuisi samanlaisista tai edes samoista aineksista. Jokainen yksilo luo yrittajaiden-
titeettinsa itse ja se kehittyy hanelle tietoisen ja tavoitteellisen tydstamisen tuloksena
(mt., 188, 198, 200). Taman oivalluksen kautta voidaan taata yksilén vahvan yrittajai-
dentiteetin syntyminen ja kehittyminen. Mika se yrittajaidentiteetti sitten oikein on?

Siita kerron seuraavassa luvussa.

2.2 Yrittajaidentiteetti

Ennen kuin maarittelen yrittajaidentiteetin, on hyva maaritella identiteetti omana
kasitteenaan. Liisa Keltikangas-Jarvinen on psykologian professori, temperamentti-
tutkimuksen uranuurtaja ja arvostettu tietokirjailija (Suomalainen 2015). Han maaritte-
lee identiteetin pysyvaksi ja yksilolliseksi kasitykseksi omasta itsesta. Tama kasitys
pohjautuu yksilon omiin kokemuksiin ja se muodostuu omista tavoitteista seka ratkai-
suista. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 268.) Eri tieteenalojen, kuten neurologian ja so-
siologian, identiteettikasitykset kuitenkin eroavat Keltikangas-Jarvisen nakemyksesta.
Toiset tutkijat kuvaavat yksildon oppimisen tuloksena, ettéd identiteetti on jatkuvasti
muuttuva (Hagg 2011, 68). Hagg (2011) totetaakin, etta identiteetti on abstrakti psy-
kologinen kasite, joka on vaikeasti maariteltava. Identiteetti on kKiistelty seka paljon
keskustelua herattava. Identiteettiin liittyy myos kasitteet minuus, mindkuva ja mina-
kasitys, joiden perusteella voimme todeta identiteetin olevan hyvin moni-ilmeinen ka-
site. (Mt., 64.)
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Lyhyesti ilmaistuna minuus- ja myds mina-kasite ilmaisevat itseytta eli sita, kuinka
yksil6 minuutensa kokee. Minuus on yksilon ajatukset omasta itsesta seka mielikuvat
omasta itsestd suhteessa muihin. Minuuden kokemuksessa voidaankin puhua yksi-
|I6n perusasenteesta omaa itsedan kohtaan. Mindkuva tai minakasitys koostuvat it-
sensa tiedostamisesta, itsensa tuntemisesta ja itsensa arvostamisesta. Ne sisaltavat
myoOs yksilon kasityksen itsesta fyysisena, psyykkisena ja sosiaalisena olentona. (Mt.,
64-65.)

Ihmisella ei kuitenkaan ole vain yhta identiteettia. Esimerkiksi Jokinen (2002) maarit-
telee minaidentiteetin ulottuvuuksiksi persoonallisen, sosiaalisen ja ammatti-
identiteetin. (mt., 66, 68.) Tutkijat (Gergen 1985; Burr 1995; Markus & Nurius 1986;
Ibarra 1999; Gergen 2009) ovat paatyneet yhteiseen johtopaatdkseen siita, etta yksi-
Ion sisalla on erilaisia identiteetteja, jotka muodostuvat eri aikoina. Nama erilaiset
identiteetit eivat kuitenkaan muodosta yhtenaista kokonaisuutta jonkin ehean minan
rinnalle. Kuitenkin esimerkiksi Hall (1999) on eri mieltd ihmisen moniolevaisuudesta

ja hanen mukaansa ihmisella olisi yksi johdonmukainen mina. (Mt., 71.)

Hallin (1999) mukaan yrittajaidentiteetti, siind missa ammatti-identiteettikin, kuuluvat
subidentiteetti-kasitteeseen. Subidentiteetti tarkoittaa, ettd yksilo samaistuu ymparis-
ton herattamiin erilaisiin roolivaatimuksiin. (mt., 79.) Yrittajaidentiteetin muotoutumi-
nen alkaa siis jo silloin, kun yksilo pohtii siirtymista yrittajan rooliin. Yksilon yrittajai-
dentiteetti muotoutuu yrittdjaksi ryhtymisen prosessin aikana ja vahvistuu sitd mu-
kaan, kun yksildon kokemukset, tavoitteet seka ratkaisut yrittajana ja yrittajaksi ryhdyt-
taessa varmistuvat. Oman sisaisen itsensa keskustelun lisaksi yrittajaidentiteetin ke-
hittymiseen vaikuttaa myos oppiminen, kuten liiketoiminnallisen osaamisen hallitse-
minen. Osaamisen tunne yritystoiminnan lainalaisuuksista tuo yksilolle varmuutta ja

vahvistaa yrittgjaidentiteetin kehittymista. (Mt., 133.)

Silloin puhutaan vahvasta identiteetista, kun yksild elad sopusoinnussa valintojensa,
arvojensa ja itsensa kanssa kaikilla elamanalueilla. Vahvaan identiteettiin sisaltyy
nain ollen yksilon kokemus, etta han pystyy toteuttamaan itseaan. Tama vahva iden-
titeetti auttaa myos kestamaan stressia, jota saattaa syntya, kun yksilé kohtaa esi-
merkiksi muutoksia tai muunlaisia painetta aiheuttavia tilanteita. (Keltikangas-
Jarvinen 2008, 269.)
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Vahvan yrittajaidentiteetin, tai minka tahansa identiteetin, syntyminen ei ole kuiten-
kaan nyky-yhteiskunnassa itsestaanselvyys. Usein identiteetin palasia tarjotaan ul-
kopuolelta (Keltikangas-Jarvinen 2008, 270). Voidaankin siis todeta, etta yksilon yrit-
tajaidentiteetin syntymista ja tukemista tulee ohjata varovasti ja hellavaroin. Yksi kei-
no on hyddyntaa itsereflektiota. Reflektion avulla yksild pystyy omien havaintojensa
perusteella I0ytamaan uusia nakokulmia eri asioihin ja muodostamaan uutta tietoa
kokemansa kautta. Hagg (2011) kokee, etta reflektion avulla yksildon itsetuntemus
lisdantyy, itseluottamus kasvaa ja kriittisen ajattelun taidot kehittyvat. (Hagg 2011,
155.) Voidaankin siis ajatella, etta yksilon itsetuntemuksen ja kriittisen ajattelun taito-
jen kehitettyd mahdollisuus ulkopuoliseen, tiedostettuun tai tiedostomattomaan joh-

datteluun vahenee.

Yrittajaidentiteetin syntymiseen vaikuttaa vahvasti myos yksilon kdyma identiteettien
valinen keskustelu. Etenkin luovilla aloilla yksilot kokevat vaikeaksi yhdistaa ammatti-
ja yrittajaidentiteetin. Raen (2004) tutkimukset yrittajaidentiteetin oppimisesta luovilla
aloilla osoittavat, etta perinteinen yrittajyys ja liiketoimintamalli, jotka ovat voittoa ta-
voittelevia, eivat sovi useimmiten luoville aloille. Hanen mukaansa luovien alojen
ammattilaisia motivoi vapaus ja itseilmaisu, jonka vuoksi he eivat sovi perinteiseen
yrittdjakuvaan. (mt., 89.) Myoés Hagg (2011) nostaa tutkimuksessaan esille luovan
minan ja yrittdjaminan dilemman. Luovien alojen toimijoiden minakasitysta maaritteli
luovuus ja taiteen tekeminen, jotka koettiin erottamattomana osana minakuvaa. Yrit-
tajyytta pelattiinkin juuri siita syysta, etta se koettiin uhkana menettaa oma luovuus ja
taiteellisuus. Tama pelko nousi jopa suurimmaksi esteeksi yrittajaidentiteetin kehitty-
miselle. (mt., 146.) Pohjolainen (2011, 61) on vuorostaan tutkinut luovilla aloilla toimi-
vien henkildiden identifioitumista yrittajaksi tai joksikin muuksi, kuten identifioitumista
ammatin perusteella. Han tutki asiaa selvittamalla, etta mita nimiketta toimijat itses-
taan halusivat mieluiten kayttaa. Tarkastelun kohteeksi kulminoitui luovilla aloilla toi-

mijoiden suhtautuminen yrittajyyteen.

Yrittajaidentiteettia on siis tutkittu vahan, mutta Haggin (2011) ja Raen (2004) tutki-
musten lisaksi on olemassa muitakin teorioita yrittajyyteen identifioitumisesta. Hoang
ja Gimeno (2005) ovat tutkineet yrittajaksi ryhtymisen prosessia identiteetin rakenta-
misprosessina. Vuorostaan Ibarran (2003) teoria eroaa monista muista perinteisista

identiteettiteorioista siltd osin, ettd han uskoo onnistuneen identiteettimuutoksen ta-
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pahtuvan rohkealla eri minuuksien testaamisella. Ero moniin muihin teorioihin on sii-
na, ettd muut korostavat enemman oman sisaisen, todellisen minan tuntemisen ole-
van enemman paaosissa onnistuneessa identiteettimuutosprosessissa. Hytin (2003)
mukaan, olisi tarkeaa tutkia yrittajaidentiteettia yrittajyyden ymmartamiseksi. Hanen
mukaansa yrittajyystutkimusten viitekehyksia tulisi laajentaa enemman psykologian
ja sosiologian tutkimusaloille, silla juuri sielta 10ytyy identiteettiteorioiden tausta. (Mt.,
86-87,107.)

Lindgren ja Packendorff (2006) ovat tutkineet yrittajyyden, opettajuuden ja naiseuden
yhdistamista naisopettajien keskuudessa. He havaitsivat, etta opettajuuden ja yritta-
jyyden yhdistaminen liittyi syvasti arvoihin. Julkisella sektorilla opettaminen ei tarjon-
nut heille yhta hyvaa ymparistda toteuttaa erilaisia pedagogisia metodeja kuin yksi-
tyissektori. Tutkittavilla ilmeni kuitenkin ristiriitaisuutta ammatti- ja yrittajaidentiteetin
valilla, silla he kokivat olevansa ennemmin opettajia kuin yrittgjia. (mt., 88.) Berglun-
din (2006) tutkimuksen mukaan yksildssa uuden identiteetin kasvaminen vaatii vuo-
rovaikutuksellisen prosessin muiden olemassa olevien identiteettien kanssa. Muiden
identiteettien on siis tuettava uutta identiteettia, jotta se voisi syntya. Lisaksi Down ja
Warren (2008) ovat paatyneet tutkimuksissaan siihen tulokseen, ettéd olemassa ole-
vat yrittdjatarinat vaikuttavat yksilon yrittajaidentiteetin kehittymiseen ja yllapitoon.
(Mt., 90.)

Yrittajaidentiteettia on siis tutkittu jonkin verran, mutta on tarkeaa huomata, etta na-
ma teoriat ovat syntyneet vasta 2000-luvun aikana eli ne ovat viela hyvin nuoria.
Yrittajaidentiteettiteoriat pohjautuvat erilaisiin nakokulmiin ja kohderyhmiin, mutta
Haggin (2011) tutkimusasetelma on hyvin lahella omaani. Hanen tutkimustuloksensa
osoittavat yrittajaidentiteetin kehittymiseen vaikuttavia tekijoita yrittajyysvalmennuk-
sessa ja tutkimuksen teoriasta seka sen tuloksista 10ytyy sovellusarvoa tutkimuksel-
leni yrittajaidentiteetin kehityksen tukemisesta yritysneuvonnassa. Tasta syysta olen
valinnut hanen tutkimuksensa toimimaan oman yrittajaidentiteettitutkimukseni perus-

tana.

Haggin (2011) tutkimustuloksista nousi kuusi yrittajaidentiteetin kehityksen kannalta
merkittavaa tekijaa, jotka olivat pedagogiikka ja didaktiikka, rituaalisuus, identiteetti-

vertailu, itsesaately, ohjaavat hahmot ja ryhmadynamiikka. Nama tekijat ryhmittyvat
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kahden paakategorian, rituaalipedagogiikan ja identiteettineuvottelun, alle (mt., 131,
168.) Avatakseni tiiviistetysti ja selventaakseni naiden kuuden kategorian sisaltamia

asioita loin seuraavan taulukon.

Taulukko 2. Haggin (2011, 131-169) tutkimustulokset

Pedagogiikka ja diadiktiikka Rituaalisuus Identiteettivertailu
e  Oppimiskasitys o Yrittdjyyden rituaaliset e Nykyinen mina
e  Oppimismenetelmat vaiheet e Mahdollinen yrittajamina
e  Oppimisymparistd e Yrittdjyyden riitit ja symbolit o Yrittdjdkompetenssit
e Valmennusohjelman laatu
e Valmentajien ja koulutta-

jien pedagoginen patevyys

Ryhmadynamiikka Ohjaavat hahmot Itsesaately
e Ryhmaytyminen e Merkitykselliset toiset yrit- o Affektiiviset, konatiiviset
e Ryhmékoheesio tajyyden ikoneina Jja kognitiiviset itsesaate-
e Minakasitykseen vaikutta- lykompetenssit
minen e Reflektointi

e lItsensa johtaminen

A4 A4 v

RITULIAALIPEDAGOGIIKKA IDENTITEETTINEUVOTTELU

Yrittéjyyden rituaalisiset vaiheet merkitsevdt muutosvaihetta yksilon elamassa, kun
han rituaalisin ja symbolisin keinoin erottautuu vanhasta ja siirtyy epavarmaan valiti-
laan rakentamaan tulevaisuuttaan uudelleen. (mt., 139-140.) ldentiteettivertailu-
kategoriaan kuuluva yrittdjyyskompetenssit tarkoittavat yksilon oman osaamisen pei-
laamista siihen, mita yrittajaltd odotetaan. Naita piirteitd on esimerkiksi liiketoiminta-
osaaminen ja yrittajyyteen liitettdvat normit. (mt., 148.) Ryhmadynamiikan osa-alue
ryhmékoheesio kuvaa ryhman sisaista riippuvuussuhdetta ja luottamusta (mt., 165).
Itsesaately-kategorian affektiiviset, konatiiviset ja kognitiiviset itseséételykompetens-
sit sisaltavat esimerkiksi tunteiden kasittelya, asennemuutoksen, motivaation kasvun
ja tahtotilan vahvistumisen. Reflektointi vuorostaan ilmentaa yksilon itsetuntemuksen

lisaantymista, itseluottamuksen kasvua ja kriittisen ajattelutaitojen kehittymista. Itsen-
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sa johtaminen kasittaa yksilon heraamisen ohjaamaan omaa mieltaan ja siirtymaan

reflektoinnista toimintaan kaytannossa. (Mt.,152-156.)

Tutkimuksessani kaytan hyddyksi Haggin (2011) tuottamaa tietoa yrittajyysvalmen-
nuksen mahdollisuuksista tukea yrittajaidentiteetin kasvua. Pyrin osittain sovittamaan
seka kyseenalaistamaan hanen teoriansa sopivuutta yritysneuvontaan. Olen harkin-
nanvaraisesti valinnut perehtya teorian niihin kategorioihin, joilla koen olevan vaiku-
tusmahdollisuuksia yritysneuvonnassa. Taman lisaksi tuon tietenkin esille uutta tietoa
yrittajaidentiteetin tukemisesta yritysneuvonnassa, joka pohjaa enimmakseen tutki-
muksen psykologiseen nakokulmaan ja sen tekijoihin.
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3 YRITTAJYYTEEN VAIKUTTAVAT MUUT TEKIJAT

3.1 Temperamentti ja persoonallisuus

Puhuttaessa identiteetista, paadytaan ennen pitkdan keskustelemaan myds tempe-
ramentista ja persoonallisuudesta. Toisinaan arjessa nama kaksi kasitetta saatetaan
sekoittaa keskenaan tai niitd kaytetaan vaarissa yhteyksissa. Siina missa identiteetti-

teorioita on monia, on myds temperamentti- ja persoonallisuusteorioita.

Temperamentti on yksildon synnynnainen ja pysyva ominaisuus. Se on osittain myds
perinndllinen. Temperamentissa voi nakya muutoksia oppimisen myo6ta. Kuitenkin
hallitsemattomat ja yllattavat tilanteet tuovat temperamentin parhaiten esiin. Tallgin
yksilo ei ehdi reagoida tilanteeseen millaan muulla tavoin kuin synnynnaisella taval-

laan. (Keltikangas-Jarvinen 16-17.)

Temperamentti ja persoonallisuus eivat ole sama asia. Temperamentti on lIahtokohta
persoonallisuuden syntymiselle. Yksilon persoonallisuus kehittyy temperamentista,
ympariston ja kasvatuksen muokkaamana. Persoonallisuus syntyy siis kokemuksen
ja kasvun kautta, jonka prosessissa ominaisuudet, kuten minuus, minakuva, itsetun-
to, arvomaailma ja tavoitteet mallintuvat. Aikaisemmin yrittajyytta pyrittiin selvitta-
maan yksiloiden erilaisten persoonallisuuspiirteiden kautta ja luomaan teoriaa, etta
yrittajaksi valikoidutaan. Tutkimukset ajautuivat kuitenkin umpikujaan. (mt., 15). Teo-
riat eivat olleet johdonmukaiset juuri siita syysta, ettd ihmisen persoonallisuus muut-
tuu sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta koko ajan, kuten Burr (1995) on asian ha-

vainnollistanut (Mt., 72).

Temperamentti selittdd ihmisten tapoja — miksi toinen toimii toisin kuin toinen. lhmisil-
|& on erilaiset temperamentit eli tavat ja toimintatyylit reagoida. (Keltikangas-Jarvinen
2008, 11-13.) Temperamentin varjossa ei kuitenkaan voi puolustautua sanomalla
esimerkiksi, etta: "Tein niin, koska minulla on tallainen temperamentti”. Tama lausah-
dus ei ole hyvaksyttava selitys, silla kognitiiviset ratkaisut ja paatdéksenteko eivat ole
osa temperamenttia. Ihmiset voivat siis vaikuttaa toimintaansa itseohjautuvasti. (Mt.,
22-24.)
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Temperamentilla ei ole paamaaraa, temperamentin aikaansaama reaktio

ei ole keino paasta johonkin eika siihen sisally harkintaa. (Mt., 24).

Keskeisten temperamenttiteorioiden keskidssa on samat temperamentin piirteet.
Naihin piirteisiin lukeutuu emotionaalinen herkkyys ja intensiivisyys, itsesaately, ja
sosiaalisuus ja aktiivisyys. (mt., 43.) Temperamenttipiirteitd voidaan I0ytaa erilaisista
tilanteista. Piirteet nousevat esiin esimerkiksi ensireaktiossa uudessa tilanteessa.
Talldin voidaan havaita kaksi temperamenttipiirretta; yksilon halu lahestya tai hanen
halunsa valttaa uutta tilannetta. Temperamentti vaikuttaa myos valintilanteissa. Se
maarittdaa kuinka stressaaviksi yksilo valintakonfliktit kokee ja miten valinnan teko
ylipaataan onnistuu. Lahestymis-valttamiskonflikti kertoo yksilon halusta lahestya se-
ka valttaa tilannetta. Kysymyksessa voi olla esimerkiksi halu tehda elamassaan muu-
tos, mutta uusi ja tuntematon pelottaa. Yksilo saattaa myds kohdata lahestymis-
lahestymiskonfliktin, jolloin hanen tulee valita kahden yhta miellyttavan tilanteen valil-
ta. Vuorostaan valttamis-valttamiskonfliktissa yksild joutuu valitsemaan kahden tilan-
teen valilta, joita molempia han haluaisi valttaa. Temperamenttipiirteena voi olla
myos ujous tai estyneisyys. Ujot ihmiset ovat varautuneita uusia ihmisia kohdates-
saan, mutta eivat valttamatta ole arkoja kaikissa odottamattomissa tilanteissa. Esty-

neet ihmiset vuorostaan ovat varautuneita kaikissa uusissa tilanteissa. (Mt., 52-57.)

Temperamentti nayttaytyy myos sopeutumiskyvyssa. Temperamentti nakyy yksilon
tavassa suhtautua muutoksiin, miten han ylipaataan hyvaksyy muutokset, pystyyko
han muutostilanteessa joustamaan ja kuinka venyva joustamiskyky on. (mt., 96; Tyo-
terveyslaitos 1994, 169.) Sopeutumiskyvyn lisaksi yksilon aktiivisuudesta havaitaan
temperamenttipiirteita. Aktiivisuus ei kuitenkaan tarkoita tehokkuutta. Se tarkoittaa
intensiteettia, nopeutta ja voimaa, jonka perusteella ihminen taipuu toimimaan. Aktii-
visuus nayttaa miten nopeasti yksild toimii ja kuinka paljon han toimintaansa kayttaa
energiaa. (Mt., 133.)

Temperamentin taipumuksia nahdaan myos yksilon sosiaalisuudessa. Yksilo saattaa
olla taipuvainen hakeutumaan muiden ihmisten seuraan ja nain ollen olla seurallinen.
Toinen saattaa viihtyd paremmin yksinaan eika ole niin riippuvainen toisista ihmisista.
Sosiaaliset taidot eli kuinka yksilot tulevat toimeen toisten henkildiden kanssa, ei ole

osa sosiaalisuutta. Yksilo, joka ei ole niin taipuvainen seurallisuuteen kuin joku muu,
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saattaa siita huolimatta omata varsin hyvat sosiaaliset taidot ja kykenee hyvaan vuo-
rovaikutukseen toisen henkilon kanssa. (Mt., 104-106.)

Tybelamassa temperamenttipiirteitd voidaan havaita yksildiden tydskentelytyylista.
Puhuttaessa keskittymiskyvysta ja tarkkaavuudesta on hyva huomioida, etta tarkas-
telun kohteena ei kuitenkaan ole yksilon kognitiiviset kyvyt, kuten oppimiskyky. Kes-
kittymiskyky ja tarkkaavuus ilmaisevat yksilon tapaa esimerkiksi opiskella tai tehda
tyéta, mutta ei sita, kuinka alykas han on. (mt., 139.) Yksilon temperamentti tulee
esille, kun hanta ulkopuolelta hairitaan. Hairittavyyden kautta voidaan tarkastella,
kuinka helposti yksild reagoi ympariston arsykkeisiin ja joutuu keskeyttdmaan tyonsa.
Yksilon hairittavyyden ollessa korkea, han tarvitsee taydellisen tyérauhan. Ymparis-
ton halina ei hairitse yksilon tyoskentelya, jos hanen hairittavyytensa on matala. (mt.,
139, 233.)

Sinnikkyys vuorostaan osoittaa yksilon tarkkaavuuden kestoa, peraanantamatto-
muutta ja kuinka paljon han kayttaa aikaa yhden asian tekemiseen yhtajaksoisesti.
Keskittymiskykyyn vaikuttavat myds yksilon vastaus- eli responsiivisuuskynnys. Yksi-
|0 saattaa olla hyvin herkka esimerkiksi kylmalle, kuumalle, nalalle tai melulle, jotka
heikentavat hanen kykyaan keskittya tydntekoon. Myds rytmisyys on osana yksildon
tydntekoa, silla esimerkiksi aamu-uninen ei ole hyvassa vireystilassa aikaisin aamul-
la. Yksilon korkea rytmisyys voi olla myos terveysriski, mikali han tyokseen tekee pal-
jon vuorotyota. Vaihtuvat tyovuorot estavat nukkumisen saanndllisyyden ja vaikeutta-

vat ndin hanen elamaansa. (Mt., 141-142.)

Keltikangas-Jarvinen (2008) nostaa esille myos tydnhaussa kohdatun "hyva tyyppi” -
ongelman. Usein etsitdan "sopivia persoonia” tyoyhteisoon. Tallaisessa maaritelmas-
sa on kuitenkin haittapuolensa. (mt., 246; Jarvensivu 2010, 106.) TyOnantajan toi-
veissa saattaa olla esimerkiksi, etta uusi tyontekija saisi olla hyvin sosiaalinen. Yksild
menee haastatteluun ja osoittautuu sosiaaliseksi seka vakuuttaa tyonantajan silta
osin, etta saa tyon. Han kuitenkin nain ollen paatyy osaksi tyoyhteisoa, joissa muut-
kin ovat seurallisia. Tydymparistossa on paljon halinaa ja melua. Sosiaalisuudesta
huolimatta yksilolla saattaa olla kuitenkin hyvin korkea hairittavyys, jolloin han tarvit-
sisi tydskentelyyn tydrauhan. Lopulta han ei pysty keskittymaan tydntekoon ja tydky-

vyttomyyden vuoksi han irtisanoutuu. Yksilo taytti tydbnhaun kriteerit, mutta tasta huo-
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limatta han ei ollut sopiva henkilo kyseiseen tyopaikkaan. Usein siis tydnantajat kom-
pastuvat omiin nilkkoihinsa, kun he etsityt "sopivia persoonia” osaksi tyoyhteisoa.

Nama pysyvat temperamentit osoittavat, etta ihmisten valilla tulee aina olemaan ero-
ja. Temperamenttien erot on jokaisen hyva huomioida, jotta ihmisten erilaisuuden
ymmartaminen helpottuisi. (mt., 21.) Erilaiset temperamentin piirteet osoittavat myos
osittain, etta toisilla meista on jo syntyessaan enemman yrittajyyteen liitettavia omi-
naisuuksia. Yksilon, jolla on korkea sinnikkyys ja joka on periksi antamaton, voidaan
taltd ominaisuudeltaan katsoa parjadvan paremmin yrittajana kuin henkilon, jonka
sinnikkyys on matala. Yksild, joka ei ole estynyt temperamenttipiirteeltdan, kayttaytyy
mutkattomammin muutosten edessa, jolla tassa tarkoitan yrittajaksi ryhtymista. Yksilo
voi olla myos elamyshakuinen, jonka vuoksi hanen ei tarvitse tehda paatoksia ana-
lyyttisesti, vaan han pohjaa ratkaisunsa intuitiolle (mt., 90-91). Nama kaikki piirteet
l6ytyvat listattuna aiemmin esittdmassani Gibbin (2005) yrittajyyteen liitettavien omi-
naisuuksien, kayttaytymisen ja taitojen -taulukossa. Hanen mukaansa kaikki taulukon
asiat voi oppia. (Gibb 2005 3, 37.) Temperamenttiteorioiden valossa voidaan kuiten-
kin todeta, etta synnynnaiset temperamenttipiirteet ovat vahvempia kuin itsekontrollin

myota opitut asiat (mt., 133).

Yksiloiden omat temperamenttipiirteet voivat siis edesauttaa paremmin yrittajaidenti-
teetin syntymista. Kuitenkin tarkeinta on omien temperamenttipiirteiden tunnistami-
nen, olivat ne sitten yrittajyysystavallisia tai ei. Oman temperamentin tunnistaminen
auttaa yksiloa rakentamaan itselleen vahvan identiteetin (mt., 271). Lisaksi tietoisuus
omista reaktioista tietyissa tilanteissa tai reaktioiden syista, auttaa yksiloa muutta-
maan tilanteen itselleen sopivammaksi (mt., 220). Nain ollen myds vahvan yrittajai-

dentiteetin syntymisprosessia edesauttaa oman temperamenttinsa tuntemus.

3.2 Tyon mielekkyys, motivaatio ja tavoitteellisuus

Luovan alan toimijoiden yrittajyyden ongelmaksi on usein nostettu luovuuden ja kau-
pallisuuden yhdistamisen ongelmallisuus (Tydministerid 2002, 15; Hagg 2011, 89).
Tutkimukseni kannalta on siis tarkeaa selvittaa, mitka asiat lisaavat ja vahentavat
tyon mielekkyytta, motivaatiota ja tavoitteellisuutta. Samat ajatukset vaikuttavat luon-
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nollisesti myos yksildiden yrittajaidentiteetin kehittymiseen. Tyon mielekkyys kulkee
kasi kadessa motivaation ja tavoitteellisuuden kanssa. Avaan siis ensiksi hieman nai-

ta kasitteita.

Richard M. Ryan, psykologian, psykiatrian ja opetuksen professori, on tutkinut moti-
vaatiota osana itsemaaraamisoikeusteoriaa (SDT — Self-Determination Theory). Mo-
tivaatio ohjaa ihmista toimintaan ja toimintaan ohjaavia tekijoitd on kahdenlaista. Yk-
sild on siséisesti motivoitunut toimintaan silloin, kun han nauttii tekemisestaan ja te-
keminen on yksinkertaisesti hanelle mielenkiintoista. Han ei kuitenkaan saa tekemi-
sestdan minkaanlaista palkintoa. Toinen motivaation muoto on, kun yksilé on motivoi-
tunut ulkoisesti. Ulkoisen motivaation merkkeja on tekemisesta saatu palkinto toiselta
tai itsensa palkitseminen ja toisen tai oma painostus tekemiseen, esimerkiksi ylpey-
den tai syyllisyyden vuoksi. Ulkoisesti motivoitunut tekeminen on my0ds sita, kun teko
johtaa hyvaan asiaan tai teko sopii yksilon arvoihin, vaikka tekeminen ei sellaisenaan
innostaisi yksiléa. On siis helpompi selvittda, mika motivoi ihmista ulkoisesti kuin tie-
dostaa, mikd hanta motivoi sisaisesti. (Ryan 2015.) Nama samat asiat liittyvat vah-
vasti myos tyomotivaatioon. Tutkitusti motivaation ulkoiset tekijat lisaavat tyytymat-
tomyytta, kun taas sisdinen motivaatio lisaa tyotyytyvaisyytta ja parantaa tyosuoritus-
ta. (Tyoterveyslaitos 1994, 55-57.)

Taulukko 3. Sisainen ja ulkoinen motivaatio (Ryan 2015; kaannos englannista suo-

meksi Reunanen 2015)

Sisdinen motivaatio

Ulkoinen motivaatio

Kiinnostus aktiviteettia kohtaan
sen itsensa vuoksi

Nauttiminen aktiviteetista

sen itsensa vuoksi

Aktiviteetin tekeminen kiinnostaa
ilman palkkion saamista
Tiedostamattomilla palkinnoilla
ei ole merkitystd motivaatioon

Aktiviteetista annetaan palkinto

tai yksil6 itse palkitsee itsedan sen
tekemisesta

Aktiviteettiin tekemiseen painoste-
taan ulkopuolelta tai yksilo itse pai-
nostaa itseaan (ylpeys/syyllisyys)
Aktiviteetti johtaa hyvaan asiaan,
vaikka se ei itsessaan ole
innostava

Aktiviteetin tekeminen sopii yksilén
arvoihin, vaikka se ei itsessaan
ole innostava
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Sisaisen motivaatio ja tyotyytyvaisyys voidaan havaita myos silloin, kun yksilon kolme
psykologista perustarvetta tayttyy. Ensimmainen perustarve on itsehallinnollisuus el
se, etta yksild kokee tekevansa jotakin omasta halustaan ja vapaaehtoisesti. Teke-
minen on talléin tasapainossa omien arvojen ja kiinnostuksen kohteiden kanssa. Toi-
sena tarkeana tarpeena on patevyyden, toisin sanoen, osaamisen tunne tekemises-
saan. Kolmantena perustarpeena on yhtenaisyyden tunne, joka merkitsee yksilon
tunnetta kuuluvansa joukkoon ja olevansa osa jotakin seka tuntemusta olevansa tar-
kea ja arvokas toiselle. Nama ovat asioita, jotka myos saavat yksilon sitoutumaan ja
luottamaan tydorganisaatioon. Kolmen perustarpeen tayttyminen edesauttaa myos
yksilon hyvaa psykologista hyvinvointia. (Reeve 2009, 145-146, 154-155, 161-162;
Ryan 2015.)

Yksilon kolmen perustarpeen tayttymista ja nain ollen tydmotivaatiota tukee tietynlai-
nen henkildiden valinen vuorovaikutus. Yksilon itsehallinnollisuutta tukee hanen na-
kokulmansa ymmartaminen, rohkaisu itsereflektioon, erilaisten merkittavien vaihtoeh-
tojen tarjoaminen seka kontrolloivan puheen ja palkitsemisen kayton minimointi. Yksi-
I6n tyonteon osaamistunnetta kannustavat sellaiset tyotehtavat, joissa taito on domi-
noiva kokemus ja tyOlle ei ole asetettu liian korkeaa haastetta. Lisaksi yksildlle tulisi
antaa epavirallista palautetta hanta arvottamatta, jolloin kehu kohdentuu yksilén an-
tamaan panokseen tiettya saavutusta kohtaan. Kehua ei tule kohdistaa yksilon omi-
naisuuteen tai verrata hantd muihin. Yksilon yhtenaisyyden tunnetta tydyhteis6ssa
tukevat hanta kohtaan osoitettu arvostus ja merkittavyys, valittdminen, myo6tavaikut-
taminen seka yksildon kokemus olevansa pidetty. (Reeve 2009, 148—-149, 159-161,
162-163; Ryan 2015.)

Tavoite vuorostaan on tekemisen paamaara. Yksilolld on usein tydssa ja muussa
elamassa monia tavoitteita, jolloin tavoitteet tulee priorisoida seka selventaa itsel-
leen. Tavoitteiden selvennys vaatii niiden uudelleen maarittamista monella eri tasolla.
Taman lisaksi tavoitteiden nopea saavuttaminen vaatii johdonmukaista resurssien
jakamista. (Allen 2008, 93, 148.) Tavoitteiden tehokkaaseen saavuttamiseen Allen
ehdottaa alhaalta ylospain tydskentelyn ajattelu- ja toimintamallia. Ajatusmallin idea-
na on, etta yksilon saavuttaessa ensin alatason pienia tavoitteita hanen itsevarmuu-
tensa ja tunne tilanteen hallinnasta kasvavat. Talloin myos usko omiin kykyihin saa-

vuttaa ylimman tason paatavoite lisaantyy. Ylhaalta alaspain suuntautunut toiminta-
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malli ei Allenin (2008) mukaan toimi, silla se synnyttaa yksilossa turhautumista. Tur-
hautuminen johtuu siita, etta lahdettaessa heti saavuttamaan ylimman tason paata-
voitetta, yksilolle ei ole missaan vaiheessa ehtinyt kehittymaan varmuuden tunnetta
tilanteen hallinnasta. Hallitsematon tilanne aiheuttaa yksiléssa epaluottamusta omia
kykyjaan kohtaan, jolloin tyonteko ja tavoitteen saavuttaminen tuntuu hyvin tyolaalta
(Tyoterveyslaitos 1994, 77). (Allen 2008, 235-236.)

Omaan tydntekoon ja sen mielekkyyteen voi vaikuttaa luonnollisesti myds itse. Omat
riittmattomyyden ja epaonnistumisen ajatukset on mahdollista selattéa valmenta-
malla itsedan ja muuttamalla kasityksia itsestaan. Riittamattomyyden tunnetta voi
poistaa valmentamalla hallitsemaan omaa toimintaansa. Valmennuksen kautta voi
oppia toimimaan nopeammin, vastaanottavaisemmin, ennakoivammin ja keskitty-
neemmin, jotka kaikki tehostavat tyosta suoriutumista. Lisaksi tyonteon tuloksiin voi
pyrkid suhtautumaan rennommin ja hallitummin, vaatimatta itseltdan liikkaa tai liian
vahan. (Allen 2008, 36.) Vuorostaan omaa epaonnistumisen pelkoa ja luovuttamisen
halua voi ehkaista luomalla itselle sisaisesti kuvia tyétehtavan onnistumisesta. Allenin
mukaan esimerkiksi etenkin luovilla, herkilla ja alykkailla ihmisilla on taipumusta luo-
da erittain voimakkaita sisaisia kuvia ja reagoida niihin herkemmin. Talldin epaonnis-
tumisen kuvat tuntuvat yksilolle niin todellisilta, ettd han saikahtaa ja luovuttaa. (mt.,
278.) Ylipaataan negatiivisten tunteiden syntymista itsedan ja omaa toimintaansa
kohtaan voi valttaa rikkomasta itsensa kanssa tehtyja sopimuksia. Sopimusten rik-
kominen herattaa yksilossa epaluottamusta itseensa. Epaluottamuksen syntymista
valttadkseen yksilon ei tulisi luvata mitaan itselleen, lupauksista tulisi pitaa kiinni tai

ne tulisi neuvotella uusiksi. (Mt., 263.)

Tavoitteiden saavuttamisessa on hyva huomioida myods tyoskentelytyyli. Usein tyon
ja vapaa-ajan sekoittuminen keskenaan haivyttaa tyonteon tavoitetta ja ylipaataan
vaikeuttaa elamista (Tyoterveyslaitos 1994, 220, 223). YksilOlle saattaa syntya epa-
varmuutta ja kyseenalaistamista tavoitetta kohtaan, kun ty6 hivuttautuu vapaa-ajalle
tai vie aikaa perhe-elamalta. (Jarvensivu 2010, 25, 178.) Taysin kadoksissa oleva
tavoitteellisuus vaivaa yksiloa, koska ei ole selvaa minkalaiseen lopputulokseen ha-
nen tulisi paatya (Allen 2008, 33).
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Tyo on siis mielekasta, kun tyonteko on sisaisesti motivoitunutta. Lisaksi tavoitteiden
tulee olla selkeat ja niilla tulee olla jokin tarkoitus. Yksilolla tulee olla myés mahdolli-
suus vaikuttaa tavoitteiden maarittamiseen ja tyonteon seka sen tavoitteen tulee si-
saltaa optimaalista haasteellisuutta. Myos tydnantajan tulisi tukea yksilén halua tyos-
kennella omasta halustaan eikd kontrolloida hanta. Kontrolloiva johtajuus vahentaa
tyomotivaatiota. (Ryan 2015.)

Yksilolla ei kuitenkaan ole aina mahdollisuutta tehda mielekasta tyota. Talldin yksilon
toimintaa maarittelevat eri parjaamisstrategiat. Hanen parjaamisstrategiansa voi olla
passiivinen, jolloin han ei valita tai kieltaa tilanteen ja sen uhkaavat tekijat. (Jarvensi-
vu 2010, 191-192.) Yksilo vai valita myds aktiivisen parjaamisstrategian. Han voi
esimerkiksi kehittdaa "omia sovelluksia” ja kompromisseja suorittaakseen tydtehtavan-
sa mielekkaammin. Han voi myos vaihtaa tyopaikkaa tai jopa koko alaa. Omaa par-
jaamistaan voi parantaa myos ryhtymalla yrittgjaksi (Jarvensivu 2014, 98). Yrittajyys
parjaamisstrategiana on usein hyvin radikaali irtiotto palkkatydyhteiskunnasta, joka
viestii yksilon suostumattomuudesta sen asettamia raameja kohtaan. Taustalta 16ytyy
tyypillisesti riittamattomyyden tunne asetettuihin vaatimuksiin, tyon jarjettomyys ja
sisallottomyys sekad oman ja tyonantajan moraalin ristiriidat. Ainoana keinona tuntea
tydn mielekkyytta on ollut perustaa oma yritys, jossa yksiloé saa itse valita arvonsa ja

maarittaa toimintatapansa. (Jarvensivu 2010, 198, 218, 220.)

3.3 Elamanhallinta ja stressi

Elamanhallinta tarkoittaa ihmisen uskoa siihen, etta han voi vaikuttaa
asioihin ja muuttaa olosuhteita itselleen suotuisammiksi (Keltikangas-
Jarvinen 2008, 255).

Elamanhallintaa on myods suunnitelmallisuus, vastuullisuus, toimiminen ja omien
tunnetilojen seka niiden kayttaytymisseurausten ohjaaminen (mt., 253, 267). Kaikki
edella mainitut asiat, identiteetti, temperamentti, tyon mielekkyys, motivaatio ja tavoit-
teellisuus ovat osa elamanhallintaa. Yksilo voi rakentaa itselleen erilaisia identiteette-
ja ja han voi tunnistaa temperamenttinsa niin, ettd han parjaa paremmin eri olosuh-
teissa. Itsesaately siis lopulta maarittda ohjaako yksild temperamenttiaan vai tempe-
ramentti yksiléa (mt., 268). Yksilo voi siis paattaa, mita han toiminnallaan haluaa
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saavuttaa ja johtaa itsedan voimaan hyvin (Haarala 2015). Elamanhallinta on ennen
kaikkea kyky loytaa tyydyttava myonnytys omien ja ympariston vaatimusten valilla.
Se syntyy vahitellen ja se kehittyy lapsuudesta aikuisuuteen saakka. (Keltikangas-
Jarvinen 2008., 263.)

Jarvensivu on tutkinut suomalaisten tydoelamakokemuksia ja parjaamista heidan Kir-
joittamiensa tarinoidensa perusteella (Jarvensivu 2014, 7). Han on ldytanyt elaman-
hallinnan olevan suuressa osassa siina, ovatko tarinat olleet myonteisia vai kielteisia.
Yksilot, jotka kirjoittivat myonteisesti tydoelamantarinastaan, olivat pitaneet lankoja
omissa kasissaan, tehneet ratkaisuita itse ja kyenneet ratkaisemaan vaikeiden tilan-
teiden aiheuttamia ongelmia. Uhkat oli koettu mahdollisuuksina ja luovuutta kaytetty
parjaamiskeinona. Vuorostaan kielteisia tarinoita varitti onnettomuus ja epaonnisuus.
Yksilot olivat harmistuneita erilaisista sattumuksista, jotka koettiin vaaryyksina. Kirjoi-
tusten l1api paistoi yksilon oman elaman hallitsemattomuus ja ajatus asioiden tapah-
tumisesta seka etenemisesta itsesta riippumattomasti. He olivat pikemmin oman
elamansa uhreja kuin johtajia. (mt., 26-27.) Elamanhallinnan yksi tarkeimmista ele-
menteistd onkin omien tekojensa ja lopputuloksen valisen syy-seuraussuhteen na-
keminen, jonka kautta yksilolld on mahdollisuus osittain saadella elamansa kulkua ja
tapahtumia (Keltikangas-Jarvinen 2008, 261).

Elamanhallinta ei kuitenkaan aina ole yksilOlle sisaisena tekijana. Ulkoista elaman-
hallintaa tapahtuu silloin, kun yksild on luonut identiteettinsa ulkoisista tekijoista. Tal-
laisia tekijoitd on esimerkiksi voimakkaiden vanhempien asettamat toiveet ja odotuk-
set yksilod kohtaan. Talléin yksild kokee elamansa olevan vain suorittamista eika
tunne sitd omakseen (mt., 269.) Elamanhallinnan kiteytyksena voisikin toimia rooma-

laisen runoilijan, Horatiuksen, lausuma:

Hallitse mieltasi tai se hallitsee sinua (Allen 2008, 35).

Yksilon tulee siis kyeta kasittelemaan ongelmiaan omassa mielessaan eli harjoittaa
psyykkista tyota, jotta han valttaa stressin syntymisen (Keltikangas-Jarvinen 2008,
267). Arkikielessa stressilla yleensa tarkoitetaan kaikkia epamieluisia asioita. Psyko-
logia kuitenkin erittelee stressista stressitilan, stressia aikaansaavat asiat ja tapahtu-

mat eli stressorit, selviytymiskeinot ja stressin kustannukset. (Mt., 168—-169.)
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Stressitila syntyy, kun yksilon omien voimavarojen tai resurssien seka ympariston
valilla on epasuhtainen tilanne. Stressitila aiheutuu, kun yksilo ei oikeasti selviydy
tilanteesta tai kun han tuntee, etta ei selviytyisi. (mt., 169-170.) Stressoreita eli stres-
sitilan aiheuttajia on kahdenlaisia. On objektiivisia stressoreita, jotka ovat riippumat-
tomia yksilon henkilokohtaisista tulkinnoista eli esimerkiksi aarimmaiset elamanmuu-
tokset, onnettomuudet ja luonnonkatastrofit. Toiset stressorit ovat subjektiivisia eli ne
ovat yksilollisia. Talldin jokin arsyke laukaisee stressitilan vain tietyissa ihmisissa.
(Mt., 178-180.)

Yleisesti ottaen organisoimattomuus seka toiminnan puute lisdavat yksilolle epamaa-
raista olotilaa, jota on vaikea hallita. Juuri tdma hallinnan puute aiheuttaa stressia.
(Allen 2008, 19, 37.) Stressitilat voivat olla myds tiedostamattomia, jolloin yksilo ei
tieda karsivansa stressista. Vasta, kun stressi katoaa han huomaa olotilansa kohen-
tuneen. Tiedostamatonta stressia ilmenee usein, kun kyse on yhdesta tai useasta
henkisesta stressitilasta, jotka ovat jatkuneet pitkaan. (mt., 42.) Tyéelaman merkitta-
via stressitiloja aiheutuu etenkin silloin, kun yksilon omat periaatteet eivat ole sopu-

suhdassa tyonantajan toimintatapojen kanssa (mt., 90).

Vuorostaan stressitilan selviytymiskeinot ovat yksilon pyrkimysta tasapainottaa ympa-
riston vaatimukset ja oma kapasiteetti. Kaytettavat selviytymiskeinot ovat sidoksissa
vallitsevaan tilanteeseen ja ne joustavat seka muuttuvat stressitilaolosuhteiden myo-
ta. (mt., 181.) Stressin kustannukset nakyvat usein yksilon kaytoksen ja henkisen
tilan muutoksina seka psyykkisina ja fyysisina sairauksina (mt., 182—183; Tyéterveys-
laitos 1994, 185). Saloniemen ja Virtasen (2008) mukaan psyykkista oireilua tydela-

massa aiheuttaa etenkin epavarmuustekijat (Jarvensivu 2010, 75).

Aiemmin totesin temperamentin nayttaytyvan parhaiten silloin, kun yksil6 paatyy aari-
tilanteeseen, johon automaattisesti reagoi synnynnaisella temperamentillaan. Stressi-
tila ei ole yksilolle normaali tila, joten on mahdollista nayttaa ilmi ja havainnoida yksi-
I6n synnynnaista stressiherkkyytta. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 127.) Stressiherk-
kyydesta voidaan erottaa esimerkiksi juuri subjektiiviset stressorit eli nahda, miten
toiselle yksildlle syntyy stressitila asiasta, josta toinen ei tunne stressia ollenkaan
(mt., 187). Taman lisaksi joillakin yksiloilla on temperamenttinsa vuoksi taipumusta

negatiivisiin tunnetiloihin ja tutkimusten mukaan negatiiviset tunteet ja stressi ovat
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yhteydessa toisiinsa. Heille siis kehittyy helpommin stressitiloja kuin yksilGille, joille
on taipumusta kokea enemman positiivisia tunnetiloja. (mt., 190.) Myo6s tempera-
mentti vaikuttaa yksilon stressin selviytymiskeinoihin ja sen kustannuksiin. Jotkin
temperamenttipiirteet auttavat selviytymisprosessia enemman kuin toiset. Lisaksi
stressin kustannukset ovat yksildllisia eli toiset ovat alttimpia sairastumaan psyykki-
sesti tai fyysisesti. (Mt., 190-193.)

Oman temperamentin tunnistamisen lisaksi se tulisi siis myds tunnustaa. Esimerkiksi
omien ns. heikkojen kohtien myontaminen on toisille vaikeaa. Kuitenkin niiden myon-
taminen ehkaisee yksiloa tekemasta paatoksia ulkopuolelta tulevan paineen vuoksi ja
auttaa tekemaan niita elamanvalintoja, jotka johdattavat hanet tasapainoon itsensa ja
ymparistonsa kanssa. (mt., 220-221.) Yksilén on mahdollista vaikuttaa elamanhallin-
taansa myos tulemalla tietoiseksi tunteistaan. Damasion (2003) mukaan tunnekoke-
mukset ovat epailematta osana identiteetin, ja nain ollen myos yrittgjaidentiteetin,
kehittymisessa. (Hagg 2011, 121.)

3.4 Sosiaalinen tuki

Haggin (2011, 163) tutkimuksen mukaan yrittajyysvalmennuksessa ryhmadynamiikka
ja sen mukana syntynyt rynmaytyminen olivat merkittavia psyykkisen ja sosiaalisen
oppimistilan luojia. Sosiaalinen vuorovaikutus mahdollistaa keskusteluiden syntymi-
sen ryhmalaisten kesken. Ryhman jasenten keskusteluita virittda se lahtdkohta, etta
heilla kaikilla on sama tavoite (Tyoterveyslaitos 1994, 133). Yhteinen tavoite ei kui-
tenkaan yksistaan maaritd ryhman toimintaa. Ryhmassa tapahtuvaa toimintaa kuvaa
myos toisen henkilon havainnoiminen, prosessoitu tulkitseminen ja tunteiden synty-
minen. (mt., 118-119.) Ryhmassa yksilot voivat saada tietoa muilta ja jakaa omaa
tietouttaan muille. Saatuun tietoon reagoidaan yksildllisesti ja sille annetaan merkitys.
Uudet merkitykset vuorostaan mahdollistavat asioiden tarkastelun erilaisista nako-
kulmista ja kyvyn tehda perusteellisimpia havaintoja. Sosiaalinen vuorovaikutus siis
opettaa. (Hagg 2011., 98-99.) Silloin, kun ryhmadynamiikka on parhaimmillaan, an-
taa se yksildlle myodnteista tukea, joka on hyvin merkityksellista (Tyoterveyslaitos
1994, 147). Myos tydelamassa on huomioitu ryhma- ja tiimitydskentelyn tuomat mah-

dollisuudet ja tasta syysta ne ovatkin yleistyneet (mt., 133; Raatikainen 2012, 76).
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Ryhman lisaksi merkitysta on myos ryhman ohjaajalla tai valmentajalla. Ohjaajan tu-
lee arvioida eri tyotapoja, joilla han voi auttaa ryhmaa saavuttamaan tavoitteensa.
(Tyoterveyslaitos 1994, 145-146.) Haggin (2011, 159-160) mukaan on myds etu,
mikali ohjaajalla on henkildkohtaista kokemusta ryhman yhteisesta tavoitteesta, esi-
merkiksi yrittajyysvalmentajan ollessa itse yrittaja. Talloin han toimii rynmalaisille yrit-
tajaesimerkkind ja identiteettikuvana. ldyllitlanteessa ohjaaja kykenee saamaan
ryhmalaiset kokemaan turvallisuuden tunnetta, joka edesauttaa heitd keskustele-

maan luottamuksellisistakin asioista.

Yrittajaidentiteetin kehittymisen tukemisesta puhuttaessa, ei voida siis kieltaa sosiaa-
lisen tuen voimaa ja merkitysta. Parhaimmillaan ryhma ja sen ohjaaja kannustavat
seka rohkaisevat yksilda saavuttamaan tavoitteensa. Voidaankin ajatella, etta jos
yksilon usko itseensa hiipuu, voi sosiaalinen tuki hedelmdittaa uudelleen hanen aja-
tuksensa onnistumisesta. Loppuen lopuksi kuitenkin yksilon menestymiseen vaikut-

taa eniten se, ettd han uskoo omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa (mt., 125).
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkin, kuinka Humakin kulttuurituotannon opiskelijoiden ja jo opinnoista valmistunei-
den yrittajaidentiteetin kehittymistd voidaan tukea yritysneuvonnassa. Tutkimuksen
keskiossa on identiteetin kehittymisprosessi, joka on yksilon omakohtainen oppimis-
prosessi. Tasta syysta valitsin tutkimusmenetelmaksi teemahaastattelun eli puo-
listrukturoidun haastattelun, koska sen avulla henkil6ita voidaan tarkastella ainutlaa-
tuisina yksildina. Haastattelumenetelman avulla pystytaan tutkimaan henkilon koke-
muksia, motiiveita, ajatuksia, tulkintoja ja tunteita. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 16, 48.)

Teemahaastattelu on osa laadullisia eli kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Laadulli-
nen tutkimus antaa mahdollisuuden haastateltavalle saada oman aanensa kuuluviin,
jonka avulla voidaan selvittaa hanen kayttaytymisen merkityksia ja sen sisaltoéa. (mt.,
26-27.) Teemahaastattelu on myds joustava ja se mahdollistaa asioiden syvaluo-

taamisen seka lisakysymysten esittamisen (mt., 48).

4 1 Aineistonhankintamenetelmat

Teemahaastattelu

Lokakuun 2015 alussa aloitin haastateltavien etsinnan. Kriteerind haastatteluun osal-
listumiselle oli, ettd henkild nakee yritystoiminnan perustamisen hyvin mahdollisena,
hanella on palava halu perustaa oma yritys tai hanella on jo kokemusta yritystoimin-
nasta. Lisaksi henkildiden tuli olla kulttuurituotannon opiskelijoita tai opintonsa jo
paattaneita. Apua yrittajahenkisten kulttuurituotannon opiskelijoiden I6ytamiseen sain
Humakin lehtorilta sekd muutamilta opiskelijoilta. Loysin kahdeksan yrittajahenkista
henkil6a, jotka suostuivat haastateltaviksi. Haastattelut suoritin aikavalilla 13.—
19.10.2015. Paadyin tekemaan ryhmahaastattelun kolmen henkilon kanssa ja viisi
yksilohaastattelua. Heista kahden kanssa suoritin haastattelun kasvokkain ja kolmen
kanssa puhelimitse.

Teemahaastattelurungon (liite 1) tein Hirsjarvi ja Hurmeen (2000, 67) esimerkin avul-

la. Muodostin teema-alueita, joiden sisaltojen selvittamisen tueksi tein muutamia
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apukysymyksia. Osana haastattelukysymyksia oli myos pienimuotoisia tehtavia, joi-
den oli tarkoitus stimuloida henkilon ajatuksia seka rauhoittaa hanet omiin ajatuksiin-
sa jatkuvan vastaamisen sijaan. Oletetusti tehtavat onnistuivat parhaiten ryhmassa,
jossa oli mydés mahdollista vuorovaikutustilanteen vuoksi tdydentaa omia vastauksi-
aan. Tehtavien merkitys vaheni etenkin puhelinkeskusteluissa, jolloin haastateltava
ehka koki luontevammaksi vastata heti kuin antaa minun odottaa hiljaisuudessa. Py-
rin kaikissa haastattelutilanteissa ennen kaikkea siihen, etta henkildlla oli hyvin aikaa
haastattelulle ja, ettd haastattelu tapahtui jossakin miellyttavassa tilassa, missa ha-

nen oli mukava olla (mt., 73-74).

Alkuperaisena toiveenani oli I6ytda kymmenen haastattelukriteerit tayttavaa henkilda.
Tarkoituksena oli talléin pitaa kaksi viiden hengen ryhmahaastattelua, jotta olisin voi-
nut verrata ryhmien antamia vastauksia keskenaan ja saavuttaa entista luotettavam-
pia tuloksia. Ryhmahaastatteluiden tarkoituksena oli myds mahdollistaa teoriaosuu-
dessa ilmentyneiden ryhmadynamiikan ja sosiaalisen vuorovaikutuksen merkityksien
havainnointia kaytanndssa — vaikkakin hyvin pienessa ja rajallisessa ajassa. Kuiten-
kin henkilomaaran sijaan tutkimukselle tarkeampaa oli tavoittaa ne henkilot, jotka to-
della ovat yrittajahenkisia. Osa henkildista oli myos ulkopaikkakuntalaisia, mika vai-
keutti ryhmahaastatteluiden jarjestamista. Ylipaataan ihmisten aikataulujen yhdista-
minen oli osittain hankalaa. Ensin oli tarkoitus jarjestda ryhmahaastattelu viidelle
henkildlle ja tehda kolme yksilohaastattelua, mutta kaksi henkiloa eivat paasseetkaan
osallistumaan ryhmahaastatteluun. Lopulta kuitenkin viiden hengen ryhmahaastatte-
lulle varattu aika ei olisi riittanyt, silla kolmelle hengelle kaksi tuntia riitti juuri sopivasti.
Voidaankin todeta, etta haastattelutulosten luotettavuutta olisi vahentanyt liian pitka
haastattelutilanne. Pitkittynyt haastattelutilanne olisi saattanut tuoda keskittymiskyky-

ongelmia, vaaristanyt ja/tai lyhentanyt vastauksia.

Valmentauduin haastattelijan rooliini hyvin lukemalla, mitd haastattelutilanteessa ja
omassa kaytoksessa on hyva huomioida. Pyrin esimerkiksi tietoisesti aikaansaamaan
keskustelua ja mahdollistamaan, etta jokainen osallistuja sai puheenvuoron. (mt. 61,
63.) Valitsin myds olevani osa haastattelutilannetta luontevalla kanssakaymisella.
Nain tilanteesta muodostui kaikkien osalta leppoisampi sen sijaan, etta olisin vain
kysynyt kysymyksia. Valtin kuitenkin kaiken ylimaaraisen kommentoinnin, joka olisi

voinut muuttaa haastattelusta kerdamaani aineistoa. Haastatteluun valmentautumi-
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sella oli merkitysta etenkin ryhmahaastattelutilanteessa, jossa tuli hallita usean henki-
|I6n kommentointia suhteessa rajalliseen aikaan. (Mt. 109.)

Tein esihaastattelun 11.10.2015. Tutkimustulosten laadukkuuden parantamiseksi
koin esihaastattelun valttamattomaksi, jotta sain tyostettya teemahaastattelusta sopi-
van pituisen, ehedmman ja toimivamman. Nauhoitetuissa aanitallenteissa oli hyva
aanenlaatu ja puhtaaksikirjoitin eli litteroin ne pian haastatteluiden jalkeen (mt., 73,
184—-185).

Suoritin myos viela joulukuussa 2015 yritystoiminnan asiantuntijahaastattelun. Haas-
tattelumenetelmana kaytin myds teemahaastattelua. Kysymyksessa oli haastattelu,
jonka halusin tehda saadakseni viela lisatukea ja -arvoa jo olemassa olevalle tutki-
musaineistolle. Tekemani haastattelurunko (liite 2) asiantuntijahaastattelua varten
tosin muuttui paljon haastattelun aikana, koska henkildlla oli niin monta eri tyonku-
vaa, jossa yrittdjaidentiteetin tukeminen nayttaytyi. Kysymyksia ei siis voinut aina
kohdentaa mihinkdan tiettyyn tydnkuvaan ja asioita tarkasteltiin usein kahden tai
useamman tyonkuvan kautta. Tasta syysta kaikki asiantuntijalle tekemani lisakysy-
mykset toivat uutta ja tarkeaa tietoa, kun taas ryhmahaastattelussa esittamani tar-

kentavat kysymykset eivat tuottaneet juurikaan aineistolle lisdarvoa.

Persoonallisuustesti

Yrittajaidentiteetin syntyyn ja tukemiseen liittyy vahvasti psykologinen teoriatausta,
jota kasittelin teoriaosuudessa mm. identiteetti-, temperamentti- ja persoonallisuus-
kasitteet avatessani. On kuitenkin pitkd prosessi ja alan asiantuntijuutta vaativaa,
suorittaa tutkimus, joka selkeasti toisi esille esimerkiksi haastateltavien temperamen-
tin piirteita ja persoonallisuutta. Tutkimuksen ja aiempien persoonallisuusteorioiden
kannalta oli kuitenkin mielenkiintoista ja oleellista selvittaa, millaisia persoonallisia
yhteyksia kohderyhmalla oli keskenaan. Ratkaisuksi ongelmaan tutkin internetin tar-
joamia persoonallisuustesteja, joista osaksi haastatteluita valitsin Myersin ja Briggsin
teoriaan pohjautuvan testin (16 Personalities). Haastateltavat suorittavat testin omal-
la ajallaan ja lahettivat vastaukset minulle.

Myersin ja Briggsin persoonallisuustesti on tyyppi-indikaattori, joka on kehitetty hel-

pottamaan ja hyddyntamaan Carl Jungin psykologisia teorioita. Tyyppi-indikaattori
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sisaltaa nelja eri ulottuvuutta, jotka on merkitty kirjaimin. Vastaamalla erilaisiin kysy-
myksiin selvida, kuinka voimakkaasti henkilossa ilmenee ulottuvuuksien eri osa-
alueet ja han saa vastaukseksi nelikirjaimisen kirjainyhdisteen. Tyyppi-indikaattori
sisaltda 16 eri persoonallisuustyyppia, jotka muodostuvat naista kirjainyhdistelmista.
(Myersbriggs 2015.)

Valitessani juuri taman testin kavin Iapi internetin tarjoamia muita vaihtoehtoja teke-
malla testeja itse. Sivustojen ulkoasuista huolimatta sain saman testituloksen kaikista
tekemistani testeista. Perustin valintani kuitenkin niihin kriteereihin, ettd ulkoasu oli
laadukas, jotta haastateltavat suhtautuisivat testiin keskittyneesti ja ottaisivat aikaa
sen tekemiseen. Toinen kriteeri oli, etta testi oli suomeksi, jolloin kysymysten vaarin-
ymmarryksiltd valtyttaisiin. Osa haastateltavista mainitsi, ettd eivat nahneet itsedan
saamastaan kuvauksesta. kuitenkin itse kykenin samaistumaan omaan testitulok-
seeni. Testin taydellista luotettavuutta on nain ollen vaikeaa mitata. Voidaan kuiten-
kin olettaa, etta testin tulokset maaraytyvat samankaltaisten vastausten perusteella,

jonka jalkeen tulosten samankaltaisuutta voi arvioida suhteessa toisiinsa.

4.2 Analyysimenetelmat

Aineiston purkamisen suoritin jakamalla sen vastaaviin teema-alueisiin kuin haastat-
telurungossakin. Luokittelin myds laajojen kysymysten kautta syntyneita kasitteita eri
ryhmiin. Mahdollisuuksien mukaan yhdistelin luokkia ja havainnoin kokonaiskuvaa.
(mt., 141, 143; Tuomi & Sarajarvi 2012, 93.) Taman lisaksi tyypittelin vastauksia el
etsin vastauksista yhtenevaisia piirteita tai merkityksia, joista loin eraanlaisia yleistyk-
sia (Tuomi & Sarajarvi 2012, 93).

Laadukkuuden ja luotettavuuden osoittamaksi, pyrin valitsemaan lahteet harkiten.
Kaytin Haggin (2011) ohella esimerkiksi Keltikangas-Jarvisen (2008) ja Ryanin
(2015) teorioita, silla he ovat oman alansa asiantuntijoita. Pyrin my6s mahdollisuuk-
sien mukaan tuomaan esille tiedon useasta eri lahteesta, joka lisaa esille tuodun asi-

an luotettavuutta.
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Tutkimustulokseni osittain yhtenevat myds Haggin (2011) tekemiin tutkimustuloksiin,
jolloin tieto varmentuu kahdesti ja se voidaan katsoa luotettavaksi. Tutkimuksen koh-
deryhman pienuudesta huolimatta voidaan kuitenkin todeta, ettd osa saaduista tulok-
sista ovat siltd maarin yleismaailmallisen valideja, ettd ne voidaan yleistaa koskevan
myOs muita kulttuurituotantoon suuntautuvia henkil6itd seka muiden luovien alojen
toimijoita kohtaan (mt., 186—189).

Yleistyksien tekemisessa ja tulosten analysoinnissa tuon esille myés omaa kokemus-
tani Humakin kulttuurituotannon opintojen parista. Hyodynnan siis tietoani siita, etta
millaista opiskelu kulttuurituotannon opinnoissa on kaytannossa ja miten mahdolli-
sesti nama opitut asiat nakyvat haastateltavien ajatuksissa ja kaytoksessa. Tarkaste-
len asiaa erityisesti siitd nakokulmasta, ettd miten opinnot ovat mahdollisesti kehitta-
neet haastateltavien yrittgjaidentiteetin kehittymista tai mita valmiuksia opinnot tar-
joavat yrittgjyyteen.
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5 ANALYYSI

5.1 Asiantuntijahaastattelu

Saadakseni kuulla yrittajaidentiteettiin kohdistuvasta huomiosta ja sen nykytilasta
yrittajyysvalmennuksissa ja yritysneuvonnassa, haastattelin 3.12.2015 luovien alojen
monitoiminaista, yrittdja, kouluttaja ja yritystoiminnan asiantuntija Marit Hohtokaria.
Han on mm. luovien alojen yritystoiminnan, alkavien yrittajien liikeideoiden sparraa-
misen ja mentoroinnin seka& koulutuksen ja valmennuksen asiantuntija. Hohtokari
toimii tai on toiminut yrittdjan ja kouluttajan lisdksi, mm. tuottajana, kirjoittajana, oh-
jaajana, johtajana, projektipaallikkdna seka konsulttina. Kaikki hanen aiemmat seka
nykyiset tyonkuvansa liittyvat luovien alojen edistamiseen ja han on toiminut yritys-
neuvonnan asiantuntijana kohta jo 40 vuotta. Haastattelussa perehdyimme hanen

tydnkuviinsa yrittajana, kouluttajana ja valmentajana. (Hohtokari 2015)

Hohtokari tapaa kaikkien tyotehtaviensa kautta yrittajia ja yrittajaksi aikovia, jolloin
osana valmennuksia ja koulutuksia han mentoroi, valmentaa ja sparraa myos henki-
I6iden yrittajyytta seka seuraa heidan yrittajaidentiteettinsa syntymista. Talla tavoin
Hohtokari keskittyy auttamaan yksilda 16ytamaan itsestaan vastauksia siihen, voisiko
han toimia yrittajana. Mentorointi ja valmennus eivat sisalla ollenkaan liiketoiminnan
tai sen rahoituksen suunnittelua, vaan nama asiat ovat mentoroinnin ja valmennuk-

sen lopputuloksia, mikali valmennettava paattaa ryhtya yrittajaksi. (Hohtokari 2015.)

Hohtokari on suorittanut nelja eri tutkintoa ja viimeisimpana han on suorittanut koulu-
tuksen yrittajyysidentiteettivalmentajaksi Aalto-yliopistolla. Han toimi kymmenia vuo-
sia elokuva-alan jarjestdjen toiminnanjohtajana. Taman jalkeen han siirtyi koulutta-
maan tv-tuottajia. Koulutukseen sisaltyi hyvin paljon yrittdjamaisen toiminnan harjoit-

tamista, silla kuten Hohtokari itse totesi:

"Tuottajahan toimii kuin yrittaja”.

Nykyisin han voi seurata ja tukea henkildiden yrittdjaidentiteetin syntymista kahdella

eri toimitavalla. Ensimmainen tapa on, etta yrittajaidentiteettiohjaus tapahtuu osana
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erilaisia valmennuksia ja koulutuksia, joiden osallistujina on kymmenia henkiloita.
Talla hetkella han esimerkiksi toimii kouluttajana IPR-agenttien valmennusohjelmas-
sa, jonka tavoitteena on synnyttda noin kymmenkunta uutta yrittdjaa. Koulutukset
ovat pitkakestoisia ja pitkalla aikavalilla tapahtuvia, joissa autetaan henkiléa |6yta-
maan oma toimintatapansa toimia yrittgjana. Yrittajaidentiteetti kasvaa yksilGilla pit-
kan valmennuksen aikana, mutta kaikista ei valttamatta tule koskaan yrittajia. Talloin
heidan yrittajaidentiteettinsa ei ole kasvanut riittdvan vahvaksi tai sita ei ole 16ytynyt
ollenkaan. (Hohtokari 2015.)

Hohtokarin toinen tapa toimia yrittajyysvalmentajana on yksittaisen henkilon ohjaa-
minen. Individualistisessa yrittdjyysvalmennuksessa Hohtokari suorittaa henkilon
kanssa noin 1,5 — 2 tunnin kavelyita ulkotiloissa, luonnon aarella. Ohjauksen mene-
telmanad han kayttaa sokraattista menetelmaa. (Hohtokari 2015.) Sokraattisessa
keskustelussa menetelman tyokaluna toimii ainoastaan keskustelu, jonka kautta kes-
kusteluun osallistujat voivat vaihtaa ajatuksiaan. Valmentaja esittda kysymyksia oh-
jattavalle ja pyrkii ohjattavan omaehtoiseen ongelmanratkaisuun. Lahtokohtana on
usein, etta ohjattavalla on jokin valmis tulkinta ongelmaansa. Valmentaja pyrkii ky-
symysten avulla saamaan ohjattavan arvioimaan ja muokkaamaan alkuperaista tul-
kintaansa. Sokraattisen menetelman onnistuneena lopputuloksena syntyy yleistava
maaritelma, josta I0ytyy ratkaisu ohjattavan ongelmaan. (Tydterveyslaitos 1994,
145.)

Sokrates-kavelyilld Hohtokari pyrkii keskustelun avulla ja esittamilla kysymyksillaan
ohjaamaan yksiléa loytamaan itse ratkaisut itsestdnsa. Hanen mukaansa, ainakin
henkilokohtaisesti, neuvojen antamatta jattaminen on kuitenkin osittain vaikeaa.
(Hohtokari 2015.) Tasta voidaankin paatella, etta sokraattinen menetelma tai yleensa
yrittajyysidentiteettivalmennus on haastavaa valmentajan kannalta. Myos Keltikan-
gas-Jarvinen toteaa, ettd vahvan identiteetin syntymista vaarantavat juuri erilaiset
valmennustilanteet, joissa yksilod autetaan loytamaan itsensa seka tunnistamaan
heikkoutensa ja vahvuutensa. On siis muistettava, ettd tamankaltaiset ns. valiintulot
uhkaavat yksilon omia kokemuksia, tavoitteita ja ratkaisuja, joihin identiteetti oikeasti
perustuu. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 270.) Yksilon yrittajyysidentiteettivalmennus

saattaa siis olla haasteellista.
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Hohtokarin mukaan yrittajaidentiteetin syntyprosessia voi valmentaja tukea ohjaamal-
la yksilon ajatusmalleja. Tama tarkoittaa sita, etta yksilon aivoissa olevia hermoratoja
avataan niin, etta yksild kykenee nakemaan uusia asioita ja tekemaan havaintoja eri
tavalla. Han kuitenkin muistuttaa, ettda mitaan erityisia tyokaluja yrittajyysidentiteetti-
valmennuksessa ei voida hyodyntaa. Hohtokari perustelee ajatustaan silla, etta esi-
merkiksi, vaikka sokraattinen keskustelu on ohjauksen tydkalu, niin viidestd Sokra-
tes-kavelysta kaikki ovat erilaisia — ainoastaan nimi on sama. Han tuo myos esille
mahdollisesti hyédynnettavien tydkalujen haittapuolet, kun kysyin, minkalaisia tydka-
luja yritysneuvonnassa voisi hyodyntaa. Hohtokarin mukaan yritysneuvonnassa kay-
tettavien toimintatapojen tulisi olla yhta monisyisia ja -vaiheisia kuin yritysneuvoja itse
on. Raamitettu tyokalu, johon valmennettava pyritddn sovittamaan ja jossa hanen

tulee toimia, kahlitsee seka yksilda itseaan, etta yritysneuvojaa.

"Neuvojakaan ei kykene silloin kayttdmaan ja antamaan koko sitd omaa
parastaan ja omaa osaamistaan, koska kysehan on kuitenkin hyvin pit-
kalle aina henkilokohtaisista ominaisuuksista ja osaamisesta ja taidoista
ja vuorovaikutuksesta ja tavasta osata lukea my0s sita toista osapuolta
(Hohtokari 2015).”

Hanen mukaansa siis hyodynnettavan tyokalun tulisi joustaa aina tasan tarkkaan sen
mukaisesti, mika vuorovaikutustilanne on kyseessa henkilon ja yritysneuvojan valilla.
(Hohtokari 2015).

Hohtokarin puheesta voidaankin paatella, etta yrittajyysidentiteettivalmennuksessa ei
ole ainoastaan kyse valmennettavasta, vaan myos valmentajasta. Siind missa val-
mennettavalla on omat henkilokohtaiset ominaisuudet, niin on myds valmentajalla.
Jollakin tyOkalulla saattaa saavuttaa tuloksia jonkun yksilon kanssa, mutta toiselle
siitd ei ole samanlaista hyotya tai se voi olla taysin hyodyton. Lisaksi jonkin tydkalun
hyodyntamisesta saattaisi pitaa yksi valmentaja, mutta toiselle se ei sopisi. Voidaan-
kin siis paatella, etta ei ole mahdollista kehittaa sellaista yhta viivaista ja raamitettua
tydkalua, joka tuottaisi kaikille samanlaisen hyddyn. Tydkalun kayttajana ja kohteena
on kuitenkin kyseessa aina eri yksilo erilaisilla ominaisuuksilla ja erilaisella identitee-
tilla. Taman teorian nakokulmasta ei siis voida katsoa yhden tietyn tyokalun sopivan
jokaiseen neuvontatilanteeseen, ellei se jousta niin paljon, kuten esimerkiksi sokraat-

tinen keskustelumenetelma.
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Hohtokari nostaa esille myos, etta yksi hyva tyokalu sellaisenaan on yritysneuvonnan
suorittaminen ulkotiloissa. Tata han itsekin hyodyntaa Sokrates-kavelyillaan. Hohto-
karin mukaan tilalla on olennainen merkitys yritysneuvonnassa. Paa ja jalat ovat yh-
teydessa toisiinsa, joten ohjattavan on helpompi tuoda ajatuksensa esille. Lisaksi
parasta on, jos neuvonta ei tapahdu ohjattavalle tutuissa paikoissa, joissa ymparisto
tuottaa arsykkeita. Esimerkiksi tutut ihmiset saattavat tulla vastaan tai ympariston
muut asiat herattavat muistoja. Tarkeaa ulkotilan neuvonnassa on siis se, etta ympa-
ristd tuottaa valmennettavalle mahdollisimman vahan arsykkeita, jotta han voi keskit-
tya ajatuksiinsa ja keskusteluhetkeen. Mikali neuvontaa ei voida suorittaa ulkona, niin
seuraavaksi paras vaihtoehto on mahdollisimman mukava ja mieluisa ymparisto,
mutta ei kuitenkaan ohjattavan omassa kodissa. Taman liséksi on tarkeaa huomioida
neuvonnan kesto. Hohtokarin mukaan viimeistaan kahden tunnin jalkeen yksild alkaa
toistamaan itsedan eikd mitaan uutta keskusteltavaa enda synny. Talldin on hyva
paattad neuvonta ja tarpeen mukaan tavata uudelleen kahden tai kolmen viikon
paasta. (Hohtokari 2015.)

Hohtokari toteaa useaan kertaan myos, etta yrittajyysidentiteettivalmennuksessa ei
voi hyodyntaa mitdan "poppakonsteja”. Tarkeaa on ensin herattda valmennettavan
luottamus ja kun luottamus on I6ytynyt, niin sitten se on vain keskustelua. Sitten vain
keskustellaan ja keskustellaan. Yhta oikeaa tapaa ei ole olemassa ja se millaista
keskustelutapaa hyddynnetaan ja minkalaista keskustelua syntyy, riippuu taysin val-
mentajan ja valmennettavan vuorovaikutuksesta keskenaan. (Hohtokari 2015.)

Haastattelussa nousi esille myos yksildiden erilaiset tilanteet hakeutua yksiléohjauk-
seen. Hohtokarin mukaan syyt ovat aina niin henkildkohtaisia, etta mitaan yksittaista
syyta han ei voi nimeta. Han kuitenkin mainitsee, ettd suuri joukko viime aikoina on
hakeutunut hanelle ohjaukseen, koska he eivat ole olleet tyytyvaisia nykyiseen tyoti-
lanteeseensa. Talldin he ovat alkaneet pohtia yrittajyytta vaihtoehtona muutokselle ja
olisiko uskallusta ryhtya yrittdjaksi. Taman lisaksi ohjauksessa on ollut jo yrittdjina
toimivia, jotka ovat miettineet yritystoiminnan muuttamista johonkin toiseen suuntaan.
Myds opintojensa loppusuoralla olevat ovat hakeutuneet yksiloohjaukseen ja siella
pohtineet tulevaisuuden suunnitelmia, joissa myos ajatukset yrittajyydesta ovat olleet
osana. (Hohtokari 2015.)
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Hohtokari arvioi, etta hanen pitkan aikavalin valmennuksiin ja koulutuksiin osallistujis-
ta 60-70 % menestyvat yrittajind. Loppuosa ei ole perustanut yritysta, perustettu yri-
tystoiminta on lopetettu tai yrittajat eivat ole ryhtyneet paatoimisiksi yrittajiksi, vaan
paatyneet pyorittamaan yritysta sivutoimena. Haastattelussa tuli ilmi myoés ryhma-
valmennuksen hyvat ja haittapuolet. Hohtokarin mukaan valmennusryhmissa on aina
yksi tai kaksi henkil6a, jotka perustavat yrityksen ryhméapaineen alla. He nakevat, etta
muut ymparilld ovat innostuneita ja etenevat valmennuksessa yrityksen perustami-
seen asti. Talldin he myos itse kokevat, etta heidankin valmennuksen lopputuloksena
pitda syntya yritys, vaikka he eivat olisi viela tai ehka koskaan valmiita toimimaan
yrittajind. Taman seurauksena yritystoiminta ei lopulta kannata ja toiminta lopetetaan.
Hyviksi puoliksi han mainitsee, ettd ryhmavalmennuksessa ryhmalaisilla on mahdol-
lista vaihtaa ajatuksia keskenaan ja sparrata toinen toistaan. Toisinaan syntyy myos
tiimeja, jotka perustavat yrityksen yhdessa. Ryhmassa voi myos peilata omia ajatuk-
siaan toisten ajatuksiin, tehda havaintoja ja talla tavalla tutkiskella yrittajyytta itses-
saan. (Hohtokari 2015.) My6s Hagg (2011, 155—-156) tuo vaitdskirjassaan esille, etta
tama peilaaminen eli reflektointi on suuressa osassa yrittajaidentiteetin syntyproses-

sissa.

Hohtokarilla on ryhmavalmennuksissa- ja koulutuksissa arviolta noin 20-50 ja yksilo-
ohjauksissa noin 10—15 henkildd vuodessa. Kaikissa naissa on mukana myds yritta-
jaidentiteetin kehittymisen tarkastelu. Han kuitenkin muistuttaa, ettd Suomessa yritta-
jaidentiteetin olemassa olon tunnistaminen on uusi asia ja se saa osakseen vahaista
huomiota etenkin yritysneuvonnassa. Hohtokari toteaakin, ettd hyva, jos sadasta yri-
tysneuvojasta 10 % pistda minkaanlaista arvoa yrittajaidentiteetille. Kuitenkin yritys-
neuvonta on edelleen mitd suurimmissa maarin liiketoimintasuunnitelmien arviointia
ja rahoituspaatosten tekemista ilman, etta yrittajaidentiteetin tukeminen on neuvon-
nassa mukana millaan tasolla. Haggin (2011, 9) tavoin han toivoo yrittajaidentiteetin
vahvempaa tarkastelua yrittajyysvalmennuksissa ja nain ollen myods yritysneuvon-
nassa. Han on myos itse tutustunut Haggin (2011) teokseen ja sanoo allekirjoittavan-
sa siita kaiken. Hohtokari on itse kaynyt saman yrittajaidentiteetin kehittymisproses-
sin ja samoin hanen ystavansa. Taman lisaksi han on seurannut vieresta, kuinka ker-
ta toisen jalkeen hanen valmennettavansa kayvat tdman saman prosessin lapi. Mer-
kittdvimpana lahtokohtana yrityksen perustamisessa ja tie menestymiseen on siis

yksilon kehittyneessa yrittgjaidentiteetissa. Vahvalla yrittgjaidentiteetilla kaikki muut
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yrityksen perustamiseen liittyvat asiat ovat pitkalti enaa vain teknillista suorittamista.
(Hohtokari 2015.)

Lopuksi Hohtokari nostaa myds kuntien yritysneuvontapalveluihin liittyvia ongelmia.
Ensimmaisena han mainitsee, etta vasta lahiaikoina aineettomaan omaisuuteen pe-
rustuva liikevaihto on huomattu olevan yhta merkittavaa kuin aineelliseen perustuva.
Kuitenkin joidenkin yritysneuvojien on hankalaa auttaa niita yrittajiksi aikovia, joiden
liketoiminta perustuu aineettomaan omaisuuteen. Tama johtuu esimerkiksi siita, etta
aineettomaan omaisuuteen perustuvan yritystoiminnan laskutus perustuu muihin
maareisiin kuin ne, joilla voidaan suorittaa aineellisen omaisuuden kannattavuuslas-
kelmia. (Hohtokari 2015.)

Toinen Hohtokarin mainitsema ongelma kohdistuu julkisten yritysneuvontapalvelui-
den toiminnan rahoitukseen. Hanen mukaansa julkisen yritysneuvonnan toiminnan
rahoitus perustuu osittain yritysneuvojien tekemiin starttirahapaatdksiin. Varmensin
asian Varsinais-Suomen Tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) yrityspalveluasian-
tuntijalta (2015) seka Turun seudun yrityspalvelupiste Potkurin edustajalta (2015) ja
heidan mukaansa Varsinais-Suomessa neuvontapalveluiden rahoitus ei ole yhtey-
dessa yritysneuvojien tekemiin starttirahapaatoksiin. Molemmat kuitenkin mainitsivat,
ettd muilla maakunnilla tilanne on toisenlainen. Yrityspalveluasiantuntija kertoi tar-
kemmin, etta muilla alueilla yritysneuvontapalveluiden toimintaa on rahoitettu myos
tyollisyysmaararahoista yritysneuvojien starttirahalausuntojen perusteella (TE-
toimisto 2015). Tama tarkoittaa sita, ettd osassa Suomen seutukunnista julkiset yri-
tysneuvontapalvelut saattavat keskittya ensisijaisesti yksilon hyvaan liiketoiminta-
suunnitelmaan, jotta starttirahalausunto on mahdollista my6ntaa ja nain ollen saada
rahoitusta edelld mainitulla tavalla. Talloin neuvojan kiinnostuksen kohteena ei ole

yksilon yrittajaidentiteetin kehittyminen tai sen tukeminen. (Hohtokari 2015.)

5.2 Haastateltavan kohderyhman taustat

Haastateltavina oli kuusi naista ja kaksi miesta. Henkildista kuusi oli 20—30-vuotiaita

ja kaksi 30—40-vuotiaita. Kahdella koulutustaustana oli ainoastaan lukio. Kolmella

koostui koulutustausta lukiosta seka yhdesta tai useasta ammatillisesta tutkinnosta.
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Kahdella oli kesken tai suoritettuna yliopistotutkinto. Yksi oli saattanut jo kulttuurituo-
tannon opintonsa loppuun, kun taas muilla haastateltavilla opinnot olivat viela kes-

ken.

Kolmella haastateltavista oli virallisesti kokemusta yrittajana 1-5 vuotta. Kolmella ko-
kemus yrittajyydesta kulminoitui osallistumiseen aikaisempina vuosina Turussa jar-
jestettavaan Nuori yrittaja -kurssiin. Kurssin kautta saadun tiedon ja taidon kautta
kaikilla heista oli innostus yrittajyytta kohtaan kasvanut. Kahdella haastateltavalla ei
ollut kokemusta yrittajana toimimisesta ollenkaan. Viidella haastateltavista ajatus yrit-
tajyydesta oli herannyt 0,5-5 vuotta sitten. Yksi oli ajautunut yrittgjaksi ilman sen suu-
rempia mietintdja. Kaksi haastateltavista oli jo pidempaan tai aina kokeneet olevansa
yrittajahenkisia. Heille tunne yrittajaksi ryhtymisesta oli kasvanut oman ammatinhar-

joittamisen myota.

Olen laatinut haastateltavien anonyymiyden suojaksi yksilditd kuvaavat kirjainyhdis-
telmat. Yrittajina toimivia tai toimineita merkitsen Y1, Y2 ja Y3. Yrittajyydessa koke-
neita henkilita kuvaavat kirjainyhdistelmat YK1, YK2 ja YK3. Henkilot, joilla ei ole
kokemusta yrittajyydesta ovat EY1 ja EY2. Taustatiedoissa en kayttanyt kirjainyhdis-
telmia, jotta henkildiden taustatietoja ei voisi yhdistda heidan vastauksiinsa ja nain

ollen tunnistaa haastateltavia.

5.7 Persoonallisuus

Haastateltavien tekeman persoonallisuustestin tarkoituksena oli selvittaa, etta kuinka
paljon vaite, etta yksilot eivat valikoidu yrittgjiksi tietynlaisen persoonallisuuden vuok-
si, pitaa paikkansa (Hagg 2011). Persoonallisuustestin kautta tutkin I0ytyisikd haasta-
teltavista yhtenevia tekijoita ja mita ne olisivat. Kahdeksan haastateltavan joukosta
|6ytyi viitta eri persoonallisuustyyppia, joka naytti vaitteen todeksi. Haastateltavat ei-

vat siis edustaneet yhta tietynlaista persoonallisuutta, mutta muita yhtenevia tekijoita

|Oytyi.
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Taulukko 4. Haastateltavien persoonallisuustestin tulokset

H P-TYYPPI MIELI ENERGIA
Ekstrovertti Introvertti | Intuitiivinen Realistinen
Y1 ESFJ-T Konsuli X X
Y2 X X
Y3 ESFJ-A Konsuli X X
YK1 ESFP-A Viihdyttaja X X
YK2 ENFJ-T Paahenkild X X
YK3 ENFP-A Kampanijoija X X
EY1 ESFP-A Viihdyttaja X X
EY2 ENFP-A Kampanijoija X X
H LUONTO TAKTIIKAT IDENTITEETTI
Logiikkakeskeinen Periaatekeskeinen | Suunnitteleva Etsiva Maaratietoinen  Varovainen
Y1 X X X
Y2 X X X
Y3 X X X
YK1 X X X
YK2 X X X
YK3 X X X
EY1 X X X
EY2 X X X

Tein tuloksista mielenkiintoisia havaintoja, kuten esimerkiksi, etta kaikki haastatelta-
vat ovat testin mukaan ekstrovertteja. Vuorovaikutus ja sosiaalinen kanssakayminen
muiden ihmisten kanssa on siis tulosten perusteella kaikille mieluista. Taman lisaksi
seitseman haastateltavaa ovat enemman periaatekeskeisia kuin logiikkakeskeisia eli
karkeasti jaoteltuina he tekevat enemman tunne- kuin jarkipohjaisia ratkaisuita. Ta-
man lisaksi myos seitseman kahdeksasta ovat maaratietoisia.

Testitulokset eivat kuitenkaan yllata, silla jo haastattelutilanteissa havaitsin kaikkien
haastateltavien olevan hyvin avoimia ja puheliaita. Heistd huokui maaratietoisuus,
mutta kuten testituloskin osoittaa, oli YK2 kaikista varovaisin, joka nakyi myods hanen
yrittajyyspohdinnoissaan. Varovaisuus haastattelussa ilmeni etenkin siksi, etta han oli
palavasti kiinnostunut yrittajyydesta, mutta hanella ei ollut viela liikeideaa, jota tyos-
taa ja tulla tekemisessaan seka ajatuksissaan varmemmaksi. Myds enemmiston tun-
nepohjainen, "sydamella tekeminen” oli selkea tulos, silla kaikkien motivaatiot yritta-
jyyttd kohtaan pohjautuivat suuremmissa maarin tunteisiin. Analysoin yksityiskohtai-
semmin haastateltavien tunteiden vaikutusta yrittajaidentiteetin kehittymiseen Identi-

teettikeskustelu-osiossa.
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5.4 Tyon mielekkyys, motivaatio ja tavoitteellisuus

Selvitin kulttuurituotannon opiskelijoiden ja jo valmistuneen kulttuurituottajan syita,
motivaatioita ja tavoitteita yritystoimintaa kohtaan. Pyysin haastateltavia listaamaan
arkielaman motivaatioita, mutta haastatteluteema sai heidat automaattisesti pohti-
maan motivaatioita yrittajyyden kautta. Samat motivaatiot olivat kuitenkin osana
my0s arkea. Jo haastatteluiden aikana ilmeni, etta haastateltavien syyt, motivaatiot ja
tavoitteet sekoittuivat keskenaan ja asia, jonka joku mainitsi motivaatiokseen, oli toi-
sen henkilon tavoite jne. Havainnollistaakseni tuloksia, ryhmittelin haastateltavien
vastauksia, joissa sama/samankaltainen asia toistui vahintaan kaksi kertaa.

Taulukko 5. Haastateltavien syyt, motivaatiot ja tavoitteet yritystoiminnassa

Syy/motivaatio/tavoite Syy Motivaatio Tavoite
Alan tyottomyys/itsensa tyollistami-
nen/sopivuus omalle tilanteelle Y2,Y3, YK1, YK3, EY1, EY2 |EY2 EY1, EY2

Y2, YK1, YK2,
Arvostus YK3, EY2
Auttaminen Y3, YK3 Y1l Y2, Y3 YK2, YK3
Euforia Y2, YK2
Hedonismi Y2, YK3
Itsensa kehittdminen Y2, YK1, YK2
Kilpaileminen Y2, YK3
Kunnianhimo YK1, EY1
Luonto ja ymparist6/jéljen jattdminen
jalkipolvelle YK2, YK3
Muiden tyéllistaminen Y3, YK3 Y3
Onnistuminen/vastuu (onnistumisesta) Y3 YK1, EY1
Taide- ja kulttuurisisaltd Y2, YK2, EY2

Y1,Y2,Y3,YK3, Y1, Y2, Y3, YK2,
Toimeen tuleminen/raha EY1l YK3
Toiminnan epdkohtien kehittaminen Y1,Y2,Y3

Y3, YK1, YK2,
Tyon merkitys/arvo/tarkeys YK2 YK1, YK2, YK3 |EY2
Yhteisty6/yhteisollisyys/sosiaaliset Y3, YK2, EY1,
suhteet EY2
Yritystoiminnan laajentaminen Y2,Y3
Yrittajyys sopiva muoto itsel-
le/perhetausta YK1, YK2, EY1, EY2
Y1,Y2,Y3, YKL, YK2, YK3, |Y1.Y2,Y3, YK1, |Y1, YKL, YK3,

Vapaus/itsensa toteuttaminen EY1, EY2 EY2 EY1l
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Taulukosta voidaan huomata, etta alan ty6ttdmyys, auttaminen, vapaus seka tyon
merkityksellisyys oli monen haastateltavan syy, motivaatio ja/tai tavoite. Kaikille
haastateltaville syy yritystoiminnan aloittamiseen olivat vapaus ja itsensa toteuttami-
nen. Kolmanneksi suurin syy yritystoiminnan yllapitoon tai sen perustamiseen oli na-
kemys, etta yrittajyys olisi sopiva tydmuoto itselle. My0Os yrittdjamainen perhetausta
vaikuttivat henkilon ajatuksiin siita, etta oman yrityksen perustaminen voisi olla rat-

kaisu itsensa tyollistymiseen.

Vuorostaan suurimmaksi yksittaiseksi motivaation kohteeksi muodostui arvostus, jolla
haastateltava tarkoitti itsensa seka tyonsa arvostamista ja/tai muiden arvostusta itse-
aan kohtaan. Taman lisaksi enemmista yritystoiminnassa motivoi yhteistyd, yhteisol-
lisyys ja sosiaaliset suhteet. MyGs raha motivoi enemmistdd, mutta enimmakseen
silla perusteella, etta tulisi toimeen yritystoiminnallaan. Kaikki kuitenkin korostivat,
etta rahaa tarkeampaa on esimerkiksi saada tehda sita mista pitaa. Toimeen tulemi-
nen olikin haastateltavien suurin yksittdinen tavoitteen kohde. Toiseksi suurimpana

tavoitteena oli toisten ihmisten auttaminen.

Haastateltavien maininta alan tyottomyydesta ja vapauden tarve saivat minut pohti-
maan heidan suhtautumistaan aiempiin tyétehtaviinsa ja asemiinsa tydsuhteissa.
Haastateltavat sanoivat olleensa aiempiin tyosuhteisiinsa tyytyvaisia tai osittain tyyty-
vaisia, riippuen siita, oliko tydsuhde sisaltanyt esimerkiksi kaupanalan tyotehtavia
opintojen ohella vai oman alan tyotehtavia. Kaikki muut paitsi EY2 mainitsi, etta he
eivat olleet kuitenkaan saaneet tydsuhteissa riittavasti vastuuta eivatkd mahdollisuut-
ta kehittda tydyhteison toimintaa tai tydsuhteet eivat olleet tarjonneet kasvuvaraa it-
sensa kehittamiselle. EY2 vuorostaan nosti osittaisen tyytymattdmyytensa syyksi
sen, ettd hanen asuinpaikkakunnallansa on huono kulttuurialan tyollisyystilanne ja
tyopaikoista kaydaan kilpailua. Tyosuhteessa tyytyvaisena tyoskentely olisi siis peri-
aatteessa mahdollista, mutta kaytanndéssa mahdotonta. Myos Y3 ja EY1 toivat esille
alan tyottdmyyden olevan osittaisena syyna ajatuksilleen yritystoiminnan aloittami-
sesta. Kuitenkin tutkiessani haastattelutuloksia kokonaisuudessaan totesin, etta hei-
dan innostuksensa yrittamiseen pohjautuu enemman omiin henkilokohtaisiin intres-

seihin kuin alan huonoon tyoéllisyystilanteeseen.
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Haastateltavien maininta kulttuurituotantoalalla vallitsevasta tyottomyydesta syyna
yrittajaksi ryhtymiseen antaa viitteitd vastentahtoisesta yrittdjyydesta (Pohjolainen
2011). Tydllisyystilanteen vaikutuksesta haastateltavien ajatusten syntymiseen yritys-
toiminnan aloittamisesta ei voida kieltaa, sillda myds Hohtokari (2015) kertoi usean
yksilon paatyvan yrittajyysvalmennukseen ollessaan tyytymaton tyotilanteeseensa.
Muu haastattelumateriaali tukee kuitenkin pitkalti sita, etta haastateltavien yrittajyys-
ajatukset pohjautuvat sisdiseen motivaation (Ryan 2015). Motivaation perustana toi-
mii vapaus saada toteuttaa itseaan ja irtautua tydsuhteen asettamista rajoista. Haas-
tateltavien kyllastyminen naihin asetettuihin rajoihin, viittaavat radikaalin parjaamis-
strategian valintaan eli irtiottoon palkkatyoyhteiskunnasta (Jarvensivu 2010, 2014).

YK3 kuvaannollistaa ajatuksen seuraavasti:

"Sama ku omistais jonku hienon fillarin ja sit ei koskaan kayttais sita, niin
se tuntuu tyhmalta.”

Pyysin haastateltavia nimeamaan myds asioita, jotka vahensivat motivaatiota. Kuusi
haastateltavaa (Y1, Y2, Y3, YK2, YK3, EY1) mainitsi epaonnistumisen laskevan mo-
tivaatiota. Tama osoittautuikin suurimmaksi tekijaksi motivaation laskemisessa, mutta
Y1 ja YK3 pohtivat epaonnistumisen voivan myos motivoida, jos kyseessa on tilanne,
josta voi ottaa opikseen ja tulevaisuudessa vastaavanlaisessa tilanteessa suoriutua
paremmin. Myds arvostuksen puute itsea tai omaa tekemista kohtaan (Y1, YK3, EY1,
EY2) koettiin vahentavan motivaatiota. Samoin liian rajoitettu tydnkuva ja pelkotilat
olivat motivaatiota laskevia tekijoita. Edellisen kysymyksen tulosten perusteella voi-
daan kuitenkin todeta, etta haastateltavat suhtautuvat enemman innokkaasti yrittajyy-
teen kuin antoivat esimerkiksi pelon epaonnistumisesta jarruttaa tavoitteidensa saa-
vuttamista (Allen 2008). Haastateltavien tavoitteet ovat myds realistisia, jolloin pelko
epaonnistumisesta ei nouse merkittdvaan asemaan (mt.; Tydterveyslaitos 1994). Ai-
noastaan liikeidean pohdintaan selkeytta kaipaavat (YK2, EY1, EY2) osoittivat haas-
tattelun kautta, ettd motivaatiota vahentavat tekijat voisivat olla syyna hylata ajatuk-
set yrityksen perustamisesta. Tama siita syysta, etta heille ei ollut karttunut viela riit-

tavasti itsevarmuutta yrittajyytta kohtaan.

Ibarran (2003) ja Hohtokarin (2015) mukaan syyt, motivaatiot ja tavoitteet ryhtya yrit-

tajiksi ovat ihmisilla erilaiset, mutta voidaan kuitenkin todeta, ettd samalle toimialalle
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kouluttautuvien tai silla tyoskentelevien henkiloiden syissa, motivaatioissa ja tavoit-
teissa on yhtalaisyyksia. Taman lisaksi perustarpeet; itsehallinnollisuus, osaamisen
tunne ja yhtenaisyyden tunne, korostuivat motivaatioissa toimia vapaasti, auttaa mui-
ta ja tehda yhteistyota seka halusta, etta tyé on tarkeaa ja etta silla on merkitysta
(Ryan 2015). Kuitenkin alan heikko tyollisyystilanne antaa viittauksia sille, etta eten-
kin EY2 voi kokea yrittajaidentiteettinsa kehittymisen hankalaksi, kun tahto yrittajyy-

teen ei ole ainakaan viela taysin sisaisesti rakennettua.

5.5 ldentiteettikeskustelu

Yrittajakuvat

Kysymys, mita sanasta "yrittaja” tulee haastateltaville mieleen, toi esille monenlaisia
asioita. Kaikki haastateltavat ajattelivat sanaa henkilona, mutta myos asioita yritys-
toiminnasta tuli mieleen. Kuitenkin pohdinnoista nousi esille selkeasti nelja kategori-
aa, joihin vahintaan neljan tai viiden haastateltavan kuvaukset sopivat. Ensimmainen
kategoria koostui yrittdjan toimintaa ja tehokkuutta kuvaavista asioista. Toinen kattoi
sisaista yrittajyyttd kuvaavat asiat. Kolmannessa kategoriassa haastateltavat nakivat
yrittdjan vahvana ja ihailtavana omaa tietensa kulkevana yksiléna. Neljannessa he

toivat esille yrittajyyteen kohdistuvan riskiajattelunsa.

Taulukko 6. Haastateltavien yrittajakuvat

Toiminta ja tehokkuus H Sisdinen yrittajyys H
Aikaansaava/tydntekija/moniosaaja Y1 Luovalvision&ari Y1
Tehokkuus/pitkat paivat/ harvoin "ei tdissa" Y2 Idea/mielentila Y2
Luovii tilanteessa kuin tilanteessa Y3 Kiinnostuksen palo aiheeseen YK2
Itsensa ja muiden tydllistaminen YK3 Yrittdjamainen persoona EY1
Reipas/aktiivisuus EY2

Vahva luonne/esikuva Riskiajattelu

Oman onnensa seppa Y2 Epaonnistuminen ja onnistuminen Y2
Vahva/oman tien kulkeminen/erilainen kuin muut | Y3 Riski YK1, YK2
Eteenpain meneminen/vastuu YK2 Kova tyo EY2
Itsevarmuutta huokuva/rohkea EY1

Ihailtava EY2

Julkisuuden yrittéja/yrittdjana toimiva ystava EY1, EY2
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Kategorioita tarkasteltaessa voidaan huomata, etta jokaisessa kategoriassa on seka
yrittajan, yrittajyytta kokeilleen ja yrittajyydessa kokemattoman henkilon ajatuksia yrit-
tajasta. Tama sopusuhtainen edustus joka kategoriassa todistaa, etta kokemukselli-
suus ja kokemattomuus eivat haastateltavien keskuudessa aiheuta ristiriitaisuutta
yrittdjakuvien syntymiselle. Lisaksi voidaan tiivistettyna sanoa, etta haastateltavien
yhteinen yrittdjakuva edustaa tehokkuutta, idearikkautta ja itsevarmuutta. lhailtavan
yrittajakuvan lisaksi on kuitenkin pohdittu myds yrittajan rooliin liittyvia riskeja ja tyon

vaativuutta.

Tama kysymys toimi [ahtokohtana paakysymykselle eli sille, 16ysivatko haastateltavat
itsensd antamastaan yrittajakuvasta. Nelja haastateltavaa kokivat pystyvansa sa-
maistumaan taysin antamaansa yrittdjakuvaan (Y2, Y3, YK2, YK3 ). Vuorostaan kol-
me naki itsensa kuvauksesta osittain (Y1, YK1, EY2). Osittainen samaistuminen riip-
pui taysin heidan tekemistaan sanavalinnoista. Esimerkiksi, jos yksi valittu asia ei
koskenut heita, he eivat voineet taysin samaistua kuvaukseen. Yrittajyydessa koke-
mattomalle henkildlle (EY1) yrittdja kuvasti itsevarmuutta ja rohkeutta, joihin han tun-
si vasta kasvavansa. Han ei kokenut viela olevansa yrittgjakuvansa kaltainen, mutta

uskoi samaistuvansa kuvaukseen tulevaisuudessa.

Annettujen yrittdjakuvien kautta voidaan todeta, ettd jo olemassa olevilla yrittajatari-
noilla on merkitysta yksilon yrittajaidentiteetin kehitykseen ja yllapitoon (Down & War-
ren 2008). Haastateltavien antamat yrittajakuvat peilasivat hyvin paljon jo olemassa
oleviin yrittajatarinoihin. Kahdella haastateltavalla (EY1, EY2) mieleen tulivat myds
lehtiartikkelien yrittajatarinat tai yrittajana toimiva ystava. Haastateltavat joko samais-
tuivat kuvaustensa kaltaisiksi ja halusivat yllapitaa sita tai annettu kuvaus oli tavoite,
jonka he halusivat saavuttaa. Olemassa olevat yrittajakuvat ja -tarinat eivat aiheutta-

neet heille paineita, vaan ne koettiin ainoastaan motivoivina tekijoina.

Haastateltavien omat yrittdjakuvat tuntuivat olevan selkeat, mutta paatin viela tarkas-
tella heidan suhtautumistaan yrittajyyteen identifioitumisen kautta (Pohjolainen 2015).
Nelja haastateltavaa (Y1, Y2, YK1, YK3) halusivat kayttaa nimikkeenaan yrittajaa tai
ammattinimikettaan riippuen tilanteesta. Nimikeyhdistelmat tuntuivat myés mieluisilta.
Y3, YK1 ja EY2 halusivat maaritella itsensa tekemisensa kautta. Y3 sanoi yrittaja-

nimikkeen olevan liian yleismaailmallinen, josta ei oikeastaan ilmene hanen tyonku-
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vansa. YK1 ei puolestaan pitanyt yrittdja-sanasta, silla se heratti hanessa "tassa
vaan jotain yritetaan” -mielleyhtyman, joka ei anna vahvaa kuvaa toiminnasta. Myos
YK3 pohti yrittdja-nimikkeeseen kohdistuvaa yleista yhteiskunnallista suhtautumista
ja totesi siihen liittyvan kaksijakoisuutta. Tasta huolimatta han oli itse valmis kaytta-
maan sita. EY1 halusi ehdottomasti kayttaa nimikkeenaan yrittajaa, silla hanen mie-
lestaan se kuvasti parhaiten hanen tulevaa tyonkuvaansa ja han myos piti yrittajaa

ihailtavana nimikkeena.

Kolme haastateltavaa (Y3, YK1, EY2) eivat siis halunneet kayttaa yrittaja-nimiketta.
Oletettaessa, etta kieltaytyminen yrittgja-nimikkeen kaytosta tarkoittaisi epavarmaa
suhtautumista yrittajyyteen, pitaisi todeta, ettd naiden kolmen henkilén suhde yritta-
jyyteen on kaksijakoinen. Tata toteamusta on kuitenkin hyva verrata kokonaisuudes-
saan haastatteluissa saamiini tietoihin. Y3 kuvasi yrittdjaa innostuneeksi seka innos-
tavaksi itsessaan ja YK1 pohti yrittaja-sanasta unelmia, haaveita seka tavoitteita. Y3
ja YK1 osoittivat siis muissa vastauksissaan sisaista paloa yrittajyytta kohtaan. Koen
siis, etta heidan yrittaja-nimikkeen kaytosta kieltdytyminen on syntynyt ennen kaikkea
jarkiperaisista syista ja/tai mielipiteesta eikad negatiivisesta suhtautumisesta yrittajyy-
teen. Vuorostaan EY2 on yrittajyyspohdinnoissaan viela niin alkuvaiheessa, etta kak-
sijakoisuutta on nahtavissa, vaikka hankin pohti yrittdjaa ihailtavana henkilona. Ha-
nella ei ole valmista liikeideaa ja osittain han pohtii myods, ettd onko hanesta yrittajak-
si. Vastauksista voin kuitenkin havaita, etta han pyrkii suhtautumaan yrittajyyteen
positiivisesti, mutta se ei ole viela taysin mahdollista.

Saatujen tulosten nojalla voidaan huomata, ettd haastateltavien sisainen identiteetti-
keskustelu ei ole erityisemmin ristiriitainen. Tulosten perusteella kukaan haastatelta-
va ei tunne yrittdjaidentiteetin vaarantavan esimerkiksi heiddn ammatti-
identiteettiaan. (Rae 2004; Berglund 2006; Hagg 2011.) Ammatti- ja yrittajaidentitee-
tin erottamisen sijaan he pikemminkin haluavat identiteeteista tukea toisilleen. Yritta-

jyys nahdaan jopa ammatti-identiteettia vahvistavana ja selkeyttavana tekijana.

Myds kysymys luovuuden ja liiketoiminnan yhdistamisesta toi samoja tuloksia identi-
teettien hyvasta vuorovaikutteisesta keskustelusta. Aiemman tuloksen valossa ei yl-
lattanyt, ettd kaikki vastasivat luovuuden ja liiketoiminnan tukevan toisiaan. Tama ei

yllattanyt myoskaan siksi, koska kulttuurituotannon opinnoissa tuodaan vahvasti esil-
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le, etta luovasta toiminnasta on mahdollista kehittaa liikketoimintaa. Y1 ja YK1 sanoi-
vat, etta kulttuurimme on maarittanyt ajatuksen, etta luovuus ja liiketoiminta ovat eril-
ladn. TAma on ainoa syy, miksi niiden yhteenkuuluvuutta kyseenalaistetaan. YK1 ja
myos YK3 pohtivat myos, etta luovan tyon tuotteistaminen vain parantaa luovan tyon
laatua. EY1 ja EY2 vuorostaan kasittelivat kysymysta enemman henkilokohtaisella
tasolla eli kuinka heidan oma luovuutensa karsisi liikketoiminnan yhteydessa. Molem-
mat epailivat mahdollisten vaikeuksien yhteensovittamisessa ilmaantuvan ainoas-
taan, mikali omassa ajanhallinnassa olisi ongelmia ja kiire estaisi mahdollisuuden
luovuudelle. Y2 mainitsi kuitenkin luovuuden ja liikketoiminnan yhdistamisen ongelmis-

ta kasityopainotteisilla luovilla aloilla:

"Jos aatellaan taidelahtoisesti liiketoimintaa, ni se taytyy olla ikaan kuin
se liiketoiminta osana sita prosessia jo, et sita ei vaan tehda niinku sydan
verella se taideteos ja sit mietitaa jalkeenpain hinta, vaiks se pitais olla
alusta lahtien tiedossa, etta taa nyt tehtais tallee, koska haluan rahaa ja
taa on mun tyo.”

Kaikki haastateltavat tiedostivat muiden luovien alojen ongelmallisuuden yhdistaa
luovuus seka liiketoiminta ja toivat esille joidenkin alan toimijoiden kokevan haasteel-
liseksi arvottaa omaa luovaa tyotaan. Haastateltavilla oli kuitenkin itsellaan selkea
kuva luovien alojen liiketoiminnallisista mahdollisuuksista. Lahtokohtaisesti he eivat

myoOskaan kokeneet, ettd heidan oma luovuutensa karsisi liiketoiminnan myéta.

Tunteet

Yrityksen perustamiseen liittyvat ennakkokasitykset olivat yksimielisia seitseman
haastateltavan kohdalla. Kaikkien heidan mielessa oli ensimmainen ajatus ollut, etta
yrityksen perustaminen ja toiminnan pyorittaminen olisi tavalla tai toisella ollut vaike-
aa. Maininnat vapaa-ajan riittamattomyydesta (Y1, YK3, EY1), hirveista taisteluista
"byrokratiaviidakossa” (Y2, YK2, YK3, EY1) ja huolesta yrittajyyden vaikuttamisesta
opiskelijan saamiin tukiin seka yrittamisen yleisesta vaikeudesta (YK1, EY2) kertoivat
negatiivisista ennakkokasityksistd. Haastateltavat (Y1, Y2, YK1, YK2, YK3, EY1,
YE2) kuitenkin kaikki korjasivat, etta yrittajyyskoulutusten ja/tai yritysneuvontapalve-
luiden kautta heidan ennakkoluulonsa ovat karisseet pois ja nyt he nakevat yrityksen
perustamisen positiivisemmasta nakokulmasta. EY1 kuitenkin mainitsi, etta han ni-

menomaan omalla tulevalla yritystoiminnallaan haluaa poistaa naita yritystoimintaan
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liitettavia ennakkoluuloja. Lisaksi nelja haastateltavaa (Y2, YK1, YK2, YK3) huomaut-
tivat, etta yrittajyyskoulutuksessa he oppivat, etta yrityksen perustamiseen ei tarvita
edes valmista ideaa. Kahdeksas haastateltava (Y3) koki, etta yritystoiminnan perus-
taminen ei ole missaan vaiheessa luonut hanelle mitdan ennakkokasityksia ja han on
alusta asti ollut tietoinen siita, mihin on ryhtynyt ja mita kaikkea yritystoiminta pitaa
sisallaan. Y1 kiteytti hyvin jokaisen haastateltavan ajatuksen:

"Yrittajyys on sita, mita siita itse tekee.”

Kolme haastateltavaa (Y1, YK2, YK3) mainitsivat yritystoiminnan perustamiseen liit-
tyvien tunteiden olleen innostuneisuutta. Loput viisi haastateltavaa (Y2, Y3, YK1,
EY1, EY2) sanoivat, ettad yrityksen perustaminen tuottaa tai tuotti heissa ristiriitaisia
tunteita. Yrityksen perustaminen aiheutti tai aiheuttaa heissa innokkuutta, mutta
myOs epatietoisuus ja toisaalta hyvin selkea tietoisuus tulevista vaikeista tilanteista

sai tai saa aikaan haastateltavissa pelon tunteita.

Yhta lukuun ottamatta kaikki haastateltavat ovat siis kokeneet negatiivisia ennakko-
kasityksia, joita pohdinnat yrityksen perustamisesta ovat aiheuttaneet tai aiheuttavat.
Kuitenkin nykyisin haastateltavien paallimmaisena tunteena yritystoimintaa kohtaan
on innostus. Negatiivisten tunnetilojen kdantaminen positiivisiksi on vaatinut tuntei-
den prosessointia eli itsesaatelya. Voidaankin todeta, ettd haastateltavat pystyvat
hyvin kasittelemaan tunteitaan eivatkd negatiiviset tunteet ole lamauttaneet heita.
Saadut tuntemukset on tiedostettu seka kasitelty, jotta oman elaman hallinta on
mahdollistunut ja yrittajaidentiteetin kehittyminen voinut jatkua. (Keltikangas-Jarvinen
2008; Hagg 2011.)

Itseohjautuvuus

Annoin haastateltaville Gibbin (2005) tekeman listan yrittajyyteen liitettavista ominai-
suuksista, yrittajamaisesta kayttaytymisesta, ja yrittajyystaidoista. Pyysin heita valit-
semaan jokaisen kolmen kategorian alta yhden tai useamman asian, jossa he halu-
aisivat kehittya. Vastausten kannalta on merkittdvaa huomata asiat, jotka vahintaan
kolme haastateltavaa valitsi ja asiat, joita kukaan ei valinnut. Nain pystymme tarkas-
telemaan kulttuurituottajaopiskelijoiden ja opinnoista jo valmistuneen kulttuurituotta-

jan suurimpia heikkouksia seka vahvuuksia.
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Taulukko 7. Haastateltavien heikkoudet ja vahvuudet

Yrittdjyyteen liitettdvat ominaisuudet | Tulokset | Haastateltava
Sinnikkyys ja pitkajanteisyys 51Y2, YK2, YK3, EY1, EY2
Vahva sisdinen elamanhallinta 31Y1,Y3, YK2
Tekemalla oppiminen 0

Paattavaisyys 0

Yrittdjamainen kayttdytyminen

Kyky arvioida ja ottaa riskeja 51Y2,Y3, YK1, YK2, EY1
Yrittajyystaidot

Strategisen ajattelun taito 51Y2,Y3, YK1, YK2, EY2
Luova ongelmanratkaisutaito 0

Kyky tehda ehdotuksia 0

Neuvottelu- ja myyntitaito 31Y2, YK3, EY1

Viisi haastateltavaa valitsivat kehityskohdakseen yrittajyyteen liitettavistd ominai-
suuksista sinnikkyyden ja pitkajanteisyyden. Kaksi heista (Y2, YK2) perustelivat va-
lintansa silla, etta yleensa he haluavat heti olla tekemisessaan hyvia ja arsyyntyvat
nopeasti, jos toiminta osoittautuukin lilan hankalaksi. Tallainen tilanne vie heidan
mielenkiintonsa eivatka he jaksaisi asian kanssa sinnitella. Puolestaan EY1 kuvasi
tarvitsevansa parempaa pitkajanteisyytta silloin, kun opettelee esimerkiksi uusia tek-
nisia taitoja. EY2 kaipasi lisaa pitkajanteisyytta sen hetkiseen tilanteeseensa, kun
han kehitteli likeideaansa ja haki pohdintoihinsa apua muilta. YK3 vuorostaan mai-
nitsi kaikki pitkakestoiset istumatyot olevan hanelle ylitsepaasemattoman hankalia.
Kolme haastateltavaa valitsivat myos vahvan sisaisen elamanhallinnan kehityskoh-
dakseen. Valinnan henkildkohtaisten syiden lisaksi Y1 mainitsi elamanhallinnan han-

kaluudeksi tyon ja vapaa-ajan sekoittumisen keskenaan.

Viisi haastateltavaa mainitsivat yrittdjamaisen kayttaytymisen kategoriasta riskien
arvioimisen ja niiden ottamisen heille vaikeaksi. YK2 ja EY1 sanoivat hankaluuden
kumpuavan etenkin varovaisuudesta ja epavarmuudesta, jota he viela yritystoimintaa
kohtaan kokivat. YK1 ei perustellut vastaustaan enempaa, vaan totesi asian yleisesti
ottaen olevan hanelle kehityksen kohteena. Y2 mainitsi luottavansa joskus niin paljon
omaan arvostelukykyynsa, etta aliarvioi joitakin mahdollisia riskeja. Y3 puolestaan toi

esille luovilla aloilla tyoskentelya ja riskien ottoa vaikeuttavan asian:
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"Kun on kyse tammodsesta luovasta alasta ja kun se meidan, mitd me
tuotetaan yleensa on aineetonta, joten sen arvioiminen ja sen niin kun
tavallaan arvon arvioiminen ja paljon siihen kannattaa heittda rahaa kiin-
ni (...) jos miettii niin kuin yrittajamaisesti niin se on semmonen etta kun
sa et oikeastaan pysty ennustamaan tai sanomaan ettd minka arvonen
taa sun juttu nyt on.”

My6s Hohtokari (2015) nostaa esille taman hankaluuden luoda yritystoimintaa aineet-
tomasta omaisuudesta. Kyseessa on siis ajankohtainen ongelma, joka vaatii lisaa

koulutustilaisuuksia niin yrittajille kuin yritysneuvaoijillekin.

Yrittajyystaidoissa viidelle haastateltavalle hankaluutta tarjosi strategisen ajattelun
taito. Y2 pohti nojautuvansa niin paljon intuitioonsa ja siihen, mika silla kyseisella
hetkella tuntuu parhaimmalta tavalta toimia eikd han mieti toimintansa strategiaa ko-
vin pitkalle. Y3 perusteli valintaansa silla, etta vaikka kuinka asioita suunnittelisi etu-
kateen, niin aina tietaa, etta ne eivat kuitenkaan tapahdu suunnitellusti. YK1 perusteli
valintaansa kertomalla, ettd han yleensa ideoi paljon, mutta usein idean toteutuminen
kaytanndssa eli strateginen ajattelu jaa vahalle. YK1 ja EY1 puolestaan yleisesti to-
tesivat, etta strategisen ajattelun taitoa voisi aina kehittda. Edellistd kategoriaa tar-
kastelemalla voidaan nahda, etta viidesta strategisen ajattelun taidon valinneista
haastateltavista neljalla oli kehityskohteena myds kyky arvioida ja ottaa riskeja. Tulos
voidaan nahda ikaan kuin ketjureaktiona sille, ettd kun strategisen ajattelun taito on
riittdmaton, niin kyky ennakoida tulevaisuudessa haamottavia mahdollisia riskeja hei-

kentyy.

Myds neuvottelu- ja myyntitaidot osoittautuivat hankaliksi kolmelle haastateltavalle.
Y2 korosti etenkin neuvottelutaitojen vaativan vield opettelua. Vuorostaan YK3 pai-
notti myyntityon tuottavan epamiellyttavia itsensa "tyrkyttdmisen” tuntemuksia. YE1
totesi yleisesti, ettd myyntitaidoissa olisi viela kehittamisen varaa.

Kehityskohtien 16ydettya, esitin Gibbin (2005) oppimisteoriaan nojaten kysymyksen
siitd, ettd uskoivatko haastateltavat yksilon voivan oppia kaikki listassa ilmentyvat
asiat. Kaikki vastasivat, etta osittain voi opetella mutta jokainen jatkoi vastaustaan
jakamalla nakemyksensa siita, etta jokaisessa yksildssa on kuitenkin tietyt listan piir-
teet vahvempina kuin toisissa. Y1, YK1 ja EY1 pohtivat, ettd ihmisella on syntyes-

saan tiettyjda ominaisuuksia, mutta kasvun kautta on mahdollista kehittad ominai-
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suuksiaan. EY1 lisasi myos, etta yhdella henkilolla ei tarvitse olla kaikkia ominai-
suuksia ja taitoja, silla esimerkiksi yhteisyrittajyydessa toinen henkild voi omalla tai-
dollaan korvata toisen puutteellisia ominaisuuksia. Vuorostaan Y2, Y3, YK2 ja YK3
painottivat jo olemassa olevista piirteista niin, etta uusien asioiden oppiminen voi olla
myOs vasten yksilon todellista minuutta, jolloin opittujen asioiden mukainen toiminta
ei tapahdu luonnollisesti. YK3 toi vastauksessaan hyvin esille yksilon ominaisuuksien

olevan sidoksissa heidan temperamenttiinsa:

"Mulle tuli tds vahan semmonen olo et vaha semmone kompakysymys,
et ku naa ikuun ku naa otsikot tavallaan kertoo tan vastauksen, et kayt-
taytymista voi muuttaa ja taitoja voi kehittda (...) Mut sitten niinku naa
yrittajyyteen liitettdvat ominaisuudet - naa ominaisuudet on yleensa
tammosia mitka liittyy sit ehkd enemma temperamenttiin ja nimenomaan
sen henkildon ominaisuuksiin ylipaansa, et sit se menee siihen, et sun pi-
taa ihan ihmisena kehittaa itseasi, jos sa haluat naissa asioissa kehittyy.”

YK3 huomautti kuitenkin, ettd oppiminen ja muutosten tekeminen on mahdollista,
mutta se vaatii paljon aikaa. Myos EY2 totesi, etta joitakin asioita voi selkeasti oppia
ja parantaa. Han kuitenkin pohti, etta vahvan minakasityksen ja itsetunnon tyostami-

nen voisi olla erityisen vaikeaa.

Saatujen vastausten perusteella voidaan todeta, etta kaikki haastateltavat huomioivat
synnynnaisten temperamenttien olevan osana yksilon toimintaa, mutta he nakivat
itseohjautuvuuden olevan merkittavampi tekija. Haastatteluissa ilmeni hyvin, kuinka
heista jokainen tiedosti myds omat temperamenttipiirteensa. He pystyivat erinomai-
sesti havainnoimaan omaa toimintaansa ja kertomaan arkailematta omista heikkouk-
sistaan ja vahvuuksistaan, joka toimii erinomaisena maastona yrittajaidentiteetin ra-

kentumiselle (Keltikangas-Jarvinen 2008).

Haastateltavien vahvuuksia olivat yrittajyyteen liitettavistd ominaisuuksista tekemalla
oppiminen ja paattavaisyys. Myos yrittgjyystaidoista luova ongelmanratkaisutaito ja
kyky tehda ehdotuksia koettiin hyvina piirteind itsessa. Tulos ei yllata, silla nama
vahvuudet antavat viittauksia kokemuksesta Humakin kulttuurituotannon opinnoista
seka yrittajyysajatuksista. Etenkin tekemalld oppiminen ja luova ongelmanratkaisutai-
to ovat asioita, joita opintojen aikana painotetaan paljon. Paattavaisyys ja kyky tehda

ehdotuksia eli tuoda omia ideoitaan muiden tietoisuuteen ovat vuorostaan asioita,
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jotka nousevat esille haastateltavien yrittajyysajatuksissa. Yrittajyys edellyttaa maara-

tietoisuutta ja yritystoiminnan kehittaminen vaatii ideointia.

5.6 Elamanhallinta ja stressi

Tutkin eri kysymysten kautta haastateltavien valmiutta elaa yrittadjana ja kuinka jous-
tavia he olisivat omassa toiminnassaan yrittajyyden edessa. Selvisi, etta kaikki haas-
tateltavat olivat valmiita tekemaan hyvin paljon téita yrityksen eteen etenkin sen pe-
rustamisen alkuvaiheessa. He olivat valmiita my0s liu’'uttamaan toita vapaa-ajalleen.
Kuitenkin kolme haastateltavaa (YK1, YK3, EY2) mainitsivat, ettd heille voisi sopia
myos lifestyle-yrittdjyys eli sellainen elamantapa, jossa elama rakennetaan yritystoi-
minnan ymparille eika toisinpain. Y3 sanoi, etta raja tyon ja vapaa-ajan valille olisi
hyva Ioytaa, mutta han kuitenkin vastauksessaan mainitsi, etta tehdysta rajasta huo-
limatta yrittdja on aina téissa. Han tasmensi, ettd koskaan ei voi tietda, mista saa in-
nostuksen ja uppoutuu toéiden tekoon tai kenet tapaa missakin. Vuorostaan nelja
haastateltavaa (Y1, Y2, YK2 ja EY1) halusivat vetaa selkean rajan tyon ja vapaa-ajan
valille. Y2 kiteytti kuitenkin hyvin syyn sille, miksi omasta vapaa-ajasta on helppo

joustaa yritystoiminnan vuoksi:

"Jos uskoo siihen asiaan, ni se on se helpoin, mitd voi sijoittaa, on se
oma tydpanos.”

Vapaa-ajan lisaksi haastateltavat olivat valmiita panostamaan yritystoimintaansa
myos taloudellisesti. Kuusi haastateltavaa (Y1, Y2, Y3, YK1, YK2, YK3) mainitsivat
panostuksen ehdoksi kuitenkin sen, etta liikeideaan ja itseensa pitaa olla hyvin vahva
usko, jotta he sijoittaisivat yritystoimintaan tai ottaisivat suuremmankin taloudellisen
riskin. Y1 ja Y2 mainitsivat olevansa valmiita alentamaan omaa elintasoaan hetkelli-
sesti yritystoiminnan eteen, mutta silla ehdolla, ettd he edelleen tulevat toimeen.
Myds YK1, YK2 ja YK3 mainitsivat, etta riskeja ottaessa perusturvan tulee olla taattu.
Y3 painotti, etta riskeja pitda uskaltaa ottaa ja tuttu ja turvallinen on hylattava, jos ha-
luaa saavuttaa omia haaveitaan. Hanen mukaansa yritystoiminnan pitaisi kuitenkin
kahden vuoden kuluttua tuottaa normaaleja kuukausituloja, jolloin sijoitettu tydpanos

ja raha maksavat itsensa takaisin. Vuorostaan EY1 ja EY2 kokivat hieman hankalaksi
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pohtia yritykseen panostamista rahallisesti, koska heilla oli ajatukset omasta yritys-
toiminnasta vasta ideointiasteella. EY1 pohti mahdollisuutta starttirahaan ja EY2
suunnitteli lainan ottamista, jonka uskaltaisi ottaa siksi, ettd suunnitelmissa oli pienen

mittakaavan yritystoiminta, joka ei sisaltaisi suurempia riskeja.

Vastauksista voidaan todeta, ettd haastateltavat ovat kaikki hyvin maaratietoisia jo
olemassa olevasta tai tulevaisuudessa perustettavasta yritystoiminnastaan. He olivat
valmiita antamaan yritystoiminnalle paljon omasta vapaa-ajastaan ja osalle ei ollut
edes tarkeaa luoda selvaa rajaa tyon ja vapaa-ajan valille. Vastauksista nakyi myaos,
etta he olivat miettineet omia vaikutuskeinojaan yhdistaa yritystoiminta osaksi muuta
elamaa (Jarvensivu 2014). He myds yksildittain prosessoivat, etta millaista yrittajyytta
he halusivat tai haluaisivat harjoittaa. Taloudellisten riskien ottaminen ei mydskaan
tuntunut olevan haastateltaville vaikeaa, kunhan maaritellyt riskin ehdot tayttyivat.
Taloudellisten asioiden pohdinta ei kuitenkaan ollut helppoa yrittajyydessa kokemat-
tomille haastateltaville, mika tosin oli myds odotettavissa. Haastateltavilla tuntui ole-
van hyva ymmarrys yritystoiminnan eri tekijoitd kohtaan ja kaikki tuntuivat pystyvan

joustamaan tilanteessa kuin tilanteessa oman tavoitteensa saavuttamiseksi.

Haastateltavat suhtautuivat yritystoimintaan jarkevasti ja oman elaman hallinta tuntui
olevan mahdollista yritystoiminnasta huolimatta. Selvitin kuitenkin myds, miten he
suhtautuivat itsensa johtamiseen ja mitka olivat ne tekijat, jotka voisivat olla esteena
huonoon elamanhallintaan ja nain ollen heikentaa yrittajaidentiteetin kehittymista ja

vahvistumista.

Taulukko 8. Tulokset haastateltavien itsensa johtamisen heikkouksista (Haaranen

2015: itsensa johtamisen maaritelma)

Itsensa johtaminen on Tulokset | Haastateltavat
tavoitteellisuutta 0
itsetuntemusta ja sen kehittamista 2|1Y1, EY1
psyykkista ja fyysista henkilokohtaista hyvinvointia 11Y3
stressin hallintaa 51Y1, YK1, YK2, EY1, EY2
ajankayton hallintaa 2| YK1, YK3
tunnealykkyyttd/tunteiden hallintaa 0
muutosvalmiutta 21Y2, EY1
muutosten hallintaa 2| EY1,EY2
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Tulokset osoittavat, etta yli puolella oli vaikeuksia stressinhallinnan kanssa. Y1 jopa
sanoi, etta vaikka han pitaa stressinhallintaansa hyvana, han siita huolimatta toivoisi
sen hallintaan kehitysta. Haastateltavista kukaan ei valinnut kehityskohdakseen ta-
voitteellisuutta tai tunnealykkyytta ja tunteiden hallintaa. Tama ei tullut yllatyksena,
silla jo aiemmat tutkimustulokset ovat osoittaneet, etta haastateltavien toiminta poh-
jautuu maaratietoisuuteen ja he pystyvat seka tunnistamaan etta hallitsemaan tuntei-
taan. Nelja haastateltavaa valitsivat haluavansa kehittdd myds itsetuntemustaan tai
ajankayton hallintaa. Muutosvalmiuden ja muutosten hallinnan heikkous yrittajyydes-
sa kokemattomille tuntui selkealta valinnalta, koska he olivat vasta aikomassa aloit-
taa yritystoimintaa ja tulevat muutokset viela mietityttivat paljonkin. Y3 toivoi myos

parempaa fyysista hyvinvointia itselle.

Vertasin haastateltavien itsensa johtamisen kehityskohtien vaikutusta siihen muutok-
seen, jonka yrittajyys oli tai sen uskottiin tuovan. Nelja haastateltavaa (Y1, YK1, EY1,
EY2) katsoivat yritystoiminnan tuoneen tai tuovan heille enemman itsevarmuutta. Y1
kuvaili tulleensa rohkeammaksi ja pelottomammaksi ottamaan riskeja. YK1 kertoi
itseluottamuksensa ja uskonsa kasvaneen hyvin paljon. EY1 sanoi, etta itsevarmuus
syntyisi uusien kykyjen ja taitojen karttumisen seka viisastumisen myoéta. Myos EY1
luonnehti, ettd tuleva muutos yrittajaksi toisi hanelle lisaa itsevarmuutta ja se myos
selkeyttaisi hanen omaa ammatti-identiteettiaan. Y3 vastasi, ettd han odottaa yritys-
toiminnan tuovan varmempaa toimeentuloa ja helpompaa elamaa. Y2 ja Y3 mainitsi-
vat, etta yritystoiminta ei ole hirveasti muuttanut heita ja enaa he voisivat korkeintaan
kyynistya. YK2 koki kyynisyyden olevan myds mahdollista, mutta ensisijaisesti han
odotti yritystoiminnalta ajatustensa selkeytymista ja taman tuomaa onnistumisen tun-

netta.

Kokemukset oman yritystoiminnan tuomista muutoksista olivat enemmiston mukaan
positiiviset. Kyynisyyskaan ei valttamatta ole negatiivista. Yrittdjien nakdkulmasta se
saattaa merkita myos, ettd mikaan yritystoiminnan mukana tullut asia ei vaivaa enaa
samalla tavalla kuin ennen ja asioihin suhtaudutaan vileammin tuntein. Osittain kyy-

nisyydella saattaa olla siis my0s positiivisia vaikutuksia yritystoiminnassa.

Tulosten perusteella nahdaan, etta vaikka stressinhallinta oli usealle haastateltavalle

kehityksen kohteena, niin kokemukset yrittajyydesta ovat kuitenkin tuoneet tai niiden
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uskotaan tuovan lisda itsevarmuutta ja luottamusta. Lisaantynyt itsevarmuus ja luot-
tamus ovat merkkeja vahvan yrittgjaidentiteetin kehittymisesta, jolla vuorostaan on
vaikutusta hyvaan stressinhallintaan (Hall 1999; Keltikangas-Jarvinen 2008). Haasta-
teltavien tarve kehittdd omaa stressinhallintaansa ei kuitenkaan tarkoita, etta heilla ei
olisi riittavia keinoja stressitilojen hallitsemiseksi jo nyt. Ainakin aiemmat tulokset
haastateltavien kyvyista kasitella omia tunteitaan ja ajatuksiaan antavat viitteita hy-
vasta stressinhallinnasta ja myos kyvysta kehittaa sita (Keltikangas-Jarvinen 2008;
Hagg 2011).

5.7 Sosiaalinen tuki

Ennen kuin kysyin haastateltavien ajatuksista vertaistuen merkityksessa yrittajyyteen
kasvamisessa, halusin ensin kuulla, kuinka he omin sanoin kuvasivat prosessiaan
ryhtya yrittajaksi tai miten ensimmaiset ajatukset yrittajyydesta syntyivat. Nelja haas-
tateltavaa (Y1, YK1, YK2, EY1) kertoivat, ettd yrittdjyysvalmennuskurssit muuttivat
heidan tapaansa ajatella. Ennen valmennuskurssia yrittajyytta ei ollut valttamatta
edes ajateltu mahdollisena (Y1) tai ajatus siita, etta pitaa olla jotenkin "valmis” voi-
dakseen ryhtya yrittajaksi muuttui (YK1). YK1 ja myds EY1 mainitsivat saaneensa
rohkeutta ja itsevarmuutta niin, etta ajatukset yrittajyydesta vahvistuivat. YK3 oli paa-
tynyt toimimaan yrittajamaisesti muiden tarpeesta, jonka vuoksi oman yritystoiminnan
perustaminen alkoi tuntua jarkevalta. Y2 sanoi paatyneensa yrittajaksi melko helpos-
ti, joten han ei missaan valissa prosessoinut yrittajaksi ryhtymista mitenkaan erityisen
pitkdan, vaan paatos syntyi nopeasti. Han kuitenkin kertoi yrittajana toimimisen muut-
taneen hanen suhtautumistaan rahaan niin, ettd nykyisin han puhuu raha-asioista
avoimemmin. Uuden suhtautumisen myota myos taiteen eli oman tyon hinnoittami-
nen ei ole tuntunut enaa niin vaikealta kuin alussa. Y3 sanoi ajatelleensa yrittajamai-
sesti lukioikaisesta asti. Han kuvailee, ettd luottamus itsedan kohtaan on kasvanut
epaonnistumisten seka onnistumisten kautta, joka on tuonut varmuutta omaan teke-
miseen. EY2 sanoi ajatustensa yrittajyydesta olevan edelleen punnitsevia. Toisaalta
kulttuurituotannon opinnot ovat vahvistaneet hanen tunnettaan siita, etta yrittajyys
voisi olla hanelle mahdollinen valinta. Toisaalta han kuitenkin pohtii yrittajyyden aset-

tamia vaatimuksia ja omia voimavarojaan selvita niista.
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Taman jalkeen kysyin, saivatko haastateltavien yrittajamaiset ajatukset kannatusta
heidan perheeltaan ja ystavilta. Nelja haastateltavaa (Y1, Y3, YK1, YK3) kokivat saa-
vansa kannusta seka perheelta etta ystaviltd. Kolme haastateltavaa (YK2, EY1, EY2)
sanoivat saavansa paljon tukea ystavilta, mutta ei valttamatta kaikilta perheenjasenil-
ta tai perhe ei voinut tukea, koska ei tiennyt henkilon ajatuksista ryhtya yrittajaksi. Y2
vastasi yrittajaksi ryhtymisen olleen niin nopeaa, ettd han ei puhunut asiasta juuri
kenellekaan. Nykyisin hanen toimintansa on niin luonnollista, etta siihen ei kiinniteta

ystava- ja perhepiirissa huomiota eika han itse puheissaan kohdista siihen huomiota.

Ystava- ja perhepiirin lisdksi tiedustelin haastateltavilta, ettd mita heille merkitsee ver-
taistuki eli muiden samassa tilanteessa olevien henkilon tuki omalle tilanteelle. Seit-
seman haastateltavaa (YI, Y2, Y3, YK1, YK2, YK3, EY1) sanoivat, etta vertaistuen
merkitys on hyvin suuri. Y1 kuvaili, ettd vertaistuki on antanut hanelle todella paljon ja
yrittajyytta kohtaan vallitseva yhteisymmarrys, etta se on erilaista kuin normaali tyon-
teko, on ollut kantava voima. Y2 ja YK1 pohtivat, etta vertaistuki on huojentavaa. Sil-
loin nakee, ettd muutkin ihmiset kokevat samoja ongelmia ja niihin voidaan yhdessa
etsia ratkaisuja. Myos EY1 nostaa esille vertaistuessa saatavan avun itselle ja myos
sen antamisesta muille. Han kokee, ettd ulkopuolisten antamat uudet nakokulmat
ovat olleet yllattavia ja on tullut ilmi asioita, joita ei olisi koskaan itse ymmartanyt aja-
tella. Lisaksi vertaistuelta saatu hyva palaute esimerkiksi omaa liikeideaa kohtaan on
ollut rohkaisevaa. YK2 ja YK3 vain yleisesti totesivat, etta vertaistuki motivoi ja aja-
tusten jakaminen ihmisten kanssa, joilla on samat mielenkiinnon kohteet on hyvin
inspiroivaa. EY2 ei ollut kokenut vielda vertaistuen vaikutuksia, mutta han arveli aja-
tusten jakamisen ja tuen saamisen muilta olevan hyodyllinen keino tullakseen var-
memmaksi omista ajatuksistaan. Vuorostaan Y3 oli muiden tavoin kokenut vertaistu-
en voimaannuttavana ja han sanoikin, etta yrittajan on ehdottoman tarkeaa olla vuo-
rovaikutustaitoinen eika olla yksinainen johtaja. Lisaksi han toi esille, etta vertaistuki

on tarkeaa myos siksi, etta:
”...Nykyaan ollaan enemman tiimia.”
Tiimitydskentelyn merkityksen havaitsin myoés, kun tarkastelin haastateltavien anta-

mia taustatietoja ja heidan yritysmuotovalintojaan. Heista kolme (Y3, YK2, EY1) ha-

lusivat yrittaa mieluummin yhdessa kuin yksin. Y3 ja EY1 valitsivat mieluisimmaksi
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yritysmuodokseen osuuskunnan ja Y3 totesi, ettad tulevaisuudessa myos osakeyhtiod
olisi mahdollinen ratkaisu. YK2 osoittautui antavan siina mielessa kiintoisan vastauk-
sen, koska ennen haastattelua han oli arvioinut perustavansa toiminimen tai osake-
yhtion. Haastattelussa han kuitenkin totesi, ettd ei haluasi yrittda yksin. Toiminimi
vuorostaan on yksinyrittajan valinta. Joko han oli tullut toisiin ajatuksiin vastausten
annon ja haastattelun valilla tai sitten ryhmahaastattelutilanne sai hanet ajattelemaan
asiaa uudelleen. Myds kaksi muuta haastateltavaa (Y1, YK1) halusivat yrittaa tiimis-
sa osuuskunnassa tai osakeyhtiossa. He kuitenkin mainitsivat, ettd yksinkin yrittami-
nen esimerkiksi toiminimella olisi mahdollista. He eivat siis kaihtaneet kantaa vastuu-
ta yksin, mutta yhteisyrittajyys tuntui kuitenkin miellyttdvammalta. Vuorostaan Y2,
YK3 ja EY2 halusivat yrittaa yksin. YK3 ja EY2 kokivat sen omalla kohdallaan jarke-
vimmaksi ratkaisuksi. Y2 totesi, etta koska viela on riippuvainen muista, niin olisi hie-
noa saavuttaa se tunne, kun ei ole kenestakaan riippuvainen ja voisi tehda kaiken

yksin. Y2 ja YK3 nakivat kuitenkin my0s yhteisyrittajyyden edut.

Haastateltavien kokemukset vertaistuen merkityksellisyydesta oli koettu etenkin yrit-
tajyysvalmennuskursseilla. Tulokset siis tukevat Haggin (2011) ja Tyoterveyslaitok-
sen (1994) tutkimustuloksia, joiden mukaan ryhmadynamiikalla on suuri merkitys yk-
silon yrittajaidentiteetin kehittymisessa. Myods Hohtokari (2015) toi esille yhteisyritta-
jyyden syntymisen yrittajyysvalmennuskoulutusten kautta, jossa ryhmakoheesio on
vahvasti lasna. Vastauksista voi havaita my0s, etta vaikka henkilo valitsi yksin yritta-
misen tai naki sen myds mahdollisuutena, niin kuitenkin kahdeksasta haastateltavas-
ta seitseman huomioi yhteisyrittdjyyden olevan hyva vaihto. Haastateltavat mainitsi-
vat tiimiyrittdmisen hyviksi puoliksi esimerkiksi vastuun jakautumisen usealle henkildl-

le ja toistensa taydentamisen henkildkohtaisilla osaamisilla.

5.8 Haastateltavien ajatuksia yritysneuvonnasta

Lopuksi kysyin haastateltavilta, ettd millaisissa asioissa he kaipaavat tai kaipaisivat
apua yritysneuvonnasta. Kaikkiaan kuusi haastateltavaa (Y1, Y3, YK1, YK2, EY1,
EY2) halusivat apua liiketoiminnan talousasioihin. Taloushallinnon asiat koettiin han-
kaliksi. Toinen asia, jossa kolme haastateltavaa (Y1, Y3 ja EY2) halusivat ohjausta,

oli liikeidean suunnittelu. YK1 ja Y3 halusivat my0s selvennysta byrokraattisiin asioi-
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hin, kuten sopimus-, vakuutus- ja muihin lakiteknillisiin asioihin. Lisaksi kolme haasta-
teltavaa (Y1, YK1, EY2) sanoivat hyodyntaneensa jo yritysneuvontapalveluja mm.

yritysmuodon valitsemisessa ja liikeidean kehittdmisessa.

Yhteisten yritystoiminnan ongelmakohtien lisaksi haastateltavat kaipasit apua omiin
yksilollisiin kehityskohtiinsa. YK2 kaipasi apua omaan stressinhallintaansa, YK3
ajankayton hallintaan ja Y2 lievennysta jaarapaisyydelleen, jotta han osaisi huomioi-

da toistenkin ideat.

Selvitettyani avun tarpeen kohteet, kysyin haastateltavilta viela lopuksi, etta minkalai-
sena he haluaisivat saada avun ongelmiinsa yritysneuvonnasta. Kaikki haastateltavat
sanoivat, ettd mentori olisi hyva apu ongelmien ratkaisemiseen. Y1 ja Y3 mainitsivat
myOs sparraajan olevan hyva. Haastateltavilta tuli odotetusti toisistaan eroavia vas-
tauksia, silla heidan neuvonta-avun tarpeensa olivat yksildllisia. Kokosin kaikkien

vastauksista yhtenaisen kuvan ihanteellisesta mentorista tai sparraajasta.

Taulukko 9. Haastateltavien ihannementori ja —sparraaja

Mentori/sparraaja, jolla on...

...erikoisosaamista jostakin osa-alueesta.

...helposti saavutettava palvelu.

...hyva suhtautuminen yksiloon.

...kyky ja halu antaa henkilékohtaista tukea yksilélle.

...kyky inspiroida ja auttaa yksil6d saamaan ideoita.

...kyky kohdentaa ohjaus ko. tilanteeseen eika kasitella tilannetta yleisella tasolla.
...kysymyksiin selkeita vastauksia.

...tietamysta ja kokemusta toimialalta.

...todellista kokemusta ja osaamista.

...todenmukainen ja rehellinen ote neuvonnassa.

Mentorin ominaisuuksista "kyky ja halu antaa henkilokohtaista tukea yksildlle” sai eni-
ten mainintoja haastateltavien joukosta (Y1, Y3, YK1, YK3). Tulos oli sinallaan yllat-
tava, silla haastateltavat tuntuivat ajattelevan yritysneuvontaa juuri tdman perinteisen
mallin mukaan, jossa apua haetaan ennemmin liiketoiminnallisiin asioihin kuin yksilon

omiin sisaisiin kehityskohtiin. Kysymyksen asettelulla kehotin kuitenkin haastateltavia



65

luovaan ajatteluun ja pohtimaan yli sen, mika oli jo tiedossa yritysneuvontapalvelui-
den toiminnasta. Tutkimuksen kannalta on merkittavaa, etta yksilot halusivat pyytaa
apua yrittajaidentiteettinsa kehittymiseen myds yritysneuvonnasta. Tama tarkoittaa
sita, ettd he pyrkivat myods omilla tarpeillaan liittdmaan yrittajaidentiteetin ohjauksen

osaksi yritysneuvontapalveluita.

Toiseksi eniten toivottiin mentoria tai sparraajaa, jolla on "kyky inspiroida ja auttaa
yksilod saamaan ideoita” seka “tietamysta ja kokemusta toimialalta” (Y1, Y3, YK1).
Haastateltavat halusivat, ettd mentori osaisi innostaa heita, etta tapaamisen jalkeen
haluaisi vain lahtea toteuttamaan juuri saatuja ideoita. He mydskin korostivat, etta
mentori, jolla ei ole tietdmysta yritystoiminnan toimialasta ei voi toimia luotettavana

ohjaajana.

Ryhmahaastattelussa virisivat ajatukset myds erilaisista yrittaja- tai yritys-illoista, jois-
sa olisi vapaamuotoista keskustelua. Haastateltavat ideoivat myos teemailtoja, joissa
keskusteltaisiin tietynlaisista aihealueista, joita yrittajat ja yrittajaksi haluavat haluaisi-
vat itsessaan kehittaa. Teemailtaa ohjaisi asiantuntija, jotta se etenisi johdonmukai-
sesti ja olisi mahdollisimman hyodyllinen. lltojen tausta-ajatuksena oli saada myos
vertaistukea muilta osallistujilta. Haastateltavien ajatukset kohdistuivat siis selkeasti
ryhmaneuvontaan ja sen kehittdmiseen. Havaitsin myds, ettd ryhmahaastattelutilan-
ne itsessaankin jo osoitti, ettd rynmaneuvonta olisi toimiva ratkaisu yrittajaidentiteetin
kehittymisen tukemiseksi. Haastattelun aikana toisten ajatukset virittivat uusia ajatuk-
sia henkildissa ja sain paljon enemman tietoa haastateltavista ryhmassa kuin yksilGit-

tain.
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6 YHTEENVETO

6.1 Johtopaatokset

Tutkimustuloksia tarkasteltuna kokonaisuutena, voidaan todeta, etta yrittajaidentitee-
tin syntyminen ja kehittyminen on yksiléllinen prosessi. Yrittadjaidentiteetin suurim-
maksi kehityksen mahdollistajaksi kulttuurituotannon opiskelijoiden ja jo valmistuneen
kulttuurituottajan keskuudessa nousivat itsevarmuus ja -luottamus. Mitd enemman
henkild uskoi itseensa ja onnistumiseensa, sitd vahvempana nayttaytyi hanen yritta-
jaidentiteettinsa. Jokainen myds tiedosti, ettd he luovat yrittajyydesta itselle sopivim-
man toimintamallin eikd ole olemassa mitdan yhta oikeaa tapaa toimia yrittajana.
Tama mahdollistaa todenmukaisen yrittajaidentiteetin kehittymisen. Kuitenkin yksilon
yrittajaidentiteetti kuin myos muut identiteetit, kayvat lapi elinikaisen prosessin. ldenti-
teettien kehitykset eivat siis saavuta maaranpaata. Ne voivat ainoastaan kehittya

vahvoiksi, jolloin ne kestavat yksilon kokemia muutoksia.

Kulttuurituotannon opiskelijoiden ja jo valmistuneen kulttuurituottajan taustoilla ei ollut
juuri merkitysta tutkimustuloksissa. Persoonallisuustesti osoitti kaikkien olevan sosi-
aalisesti avoimia, joista suurin osa oli maaratietoisia ja perustivat tekemisensa tun-
nepohjalta. Opiskelijoilla ja jo valmistuneella kulttuurituottajalla oli samoja syita, ta-
voitteita ja motivaatioita yrittajyysajatuksissaan. Merkittavimpia niista olivat vapaus
toteuttaa itsedan, tyon merkityksellisyys ja auttaminen. Henkildiden identiteettikes-
kustelut ammatti- ja yrittajaidentiteetin valilla eivat aiheuttaneet ristiriitaisia tunteita,
vaan yrittajyydesta haettiin jopa tukea ammatti-identiteetin selkiytymiselle. Ylipaataan
identiteettien katsottiin sulautuvan hyvin toisiinsa eika ristiriitaisuusongelmia ollut

nahtavissa, mita vuorostaan Hagg (2011) tutkimuksessaan havaitsi.

Opiskelijoiden ja kulttuurituottajan luomista omista yrittajakuvista 16ytyi piirteita heista
itsestaan. Kuvaukset olivat realistisia, joten mainitut piirteet koettiin ainakin mahdol-
liseksi saavuttaa tulevaisuudessa oman yrittajaksi kasvamisprosessin myota, mikali
henkild ei kokenut taysin samaistuvansa omaan yrittdjakuvaansa silla hetkella. He

siis uskoivat omiin vaikutuskeinoihinsa saavuttaa tavoitteensa ja olivat itseohjautuvia.
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He ymmarsivat myos temperamenttinsa ja tunteidensa vaikutukset toiminnassaan

seka ajatuksissaan, joka edesauttaa vahvan yrittajaidentiteetin kehittymista.

Kulttuurituotannon opiskelijat ja jo valmistunut kulttuurituottaja olivat myos valmiita
joustamaan elamassaan niin, etta yritystoiminnan perustaminen ja toiminnan yllapi-
taminen olisi mahdollista. Mahdollisuus vastentahtoiseen yrittajyyteen nakyi tutkimus-
tuloksissa osittain, silla yksi suurimmista syista perustaa yritys oli alan tydllisyystilan-
ne. Haastateltavien sisainen yrittdjyys nayttaytyi kuitenkin vahvempana kuin tilan-
nesidonnaisuus. Lisaksi kulttuurituotannon opinnoissa suoritetut opintokokonaisuudet
yrittajyydesta olivat saaneet henkilot tuntemaan yrittajyyden olevan luonnollinen rat-

kaisu tyollistymiselle.

Kulttuurituotannon opinnot ovat siis selkeasti olleet edesauttamassa henkiloiden yrit-
tajaidentiteetin kehittymisessa ja tuoneet tietotaitoa toimia yrittdjamaisesti. Tama na-
kyy etenkin siina, etta opintojen aikana valittavissa oleva NY-kurssi oli saanut usean
haastateltavan ajattelemaan yrittajyyttd mahdollisena tyémuotona itselle. Heille ol
opinnoista karttunut myos tietoa liiketoiminnallisista asioista, kuten tuotteistamisesta,
markkinoinnista ja taloushallinnasta. Omasta osaamisesta riippumatta, heilla on siis
ainakin valmis tietopohja siita, ettd minkalaisia taitoja yrittajan olisi hyva hallita. Opin-
not mahdollistavat myos naiden taitojen opettelun ja oppimisen. Lisaksi opinnoissa
tehtavat useat oppimispaivakirjat ovat mahdollistaneet henkildiden kyvyn itsereflek-
tointiin, joka on myds yrittajaidentiteetin kehityksen kannalta tarkea ominaisuus. Voi-
daankin siis todeta, etta kulttuurituotannon opinnot valmentavat opiskelijoita osittain
my0s yrittajyyteen, jolloin tuottajan toiminnassa on nahtavissa samoja piirteita kuin
yrittdjan toimikuvassa. My0s tasta syysta ammatti- ja yrittdjaidentiteetin yhteensovit-

taminen ei ole heille hankalaa.

Opiskelijoiden ja kulttuurituottajien tieto- ja taitoperustasta huolimatta he myds tarvit-
sevat yrittajaidentiteetin kehittymiseen tukea. Perinteisessa yritysneuvonnassa hei-
dan yrittajaidentiteettinsa tukeminen on mahdollista esimerkiksi lisaamalla heidan
liketaloudellista osaamistaan. Tunne kasvaneesta yritystoiminnan osaamisesta vah-
vistaa yrittajaksi ryhtymista ja toimimista. Tutkimustuloksissa myds strategisen ajatte-
lun ja myynti- seka neuvottelutaitoihin kaivattiin kehitysta. Myos stressinhallinta oli

enemmistolle kehityskohteena. Perinteisessa yritysneuvonnassa voidaan siis ohjata
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ja opastaa kulttuurituotannon opiskelijoiden, kulttuurituottajien tai muiden luovien alo-
jen toimijoiden yritystoiminnassa tarvittavia ominaisuuksia ja taitoja. Opitut yritystoi-

minnan ominaisuudet ja taidot auttavat yksildiden yrittdjaidentiteetin vahvistumista.

Tutkimus osoittaa kuitenkin, etta itse yrittgjaidentiteetin kehittymiseen ei voida mallin-
taa mitaan tietynlaista tyokalua, jota yritysneuvonnassa voitaisiin hyddyntaa kulttuuri-
tuotannon opiskelijoihin, kulttuurituottajiin tai luovien alojen muihin toimijoihin. Yhden
tietynlaisen tydkalun luominen rajoittaa seka yksilon ettd neuvojan toimintaa seka
ajatuksia, jolloin tyokalun ulkopuolelle voi jaada kaikki olennainen tieto ongelman rat-
kaisemiseksi ja yksilon yrittajaidentiteetin tukemiseksi. Yrittgjaidentiteetin kehittymi-
sessa jokaisella yksildlla on omat ongelmansa, jotka voidaan siis selvittaa vain kes-
kustelemalla. Talléin yritysneuvonnan pitaisi olla myos kohdennettu kasittelemaan
nimenomaan yksilon yrittajaidentiteetin kehittymisen tukemista eika lilkketoiminnallisia

asioita tulisi kasitella samassa neuvontatilanteessa.

Lahtokohtana keskustelulle kohdennetussa yrittajaidentiteetin tukemisen neuvonnas-
sa on, etta yritysneuvoja ymmartaa yrittajaidentiteetin syntymisprosessia, jotta han
voi tukea yksiloa parhaalla mahdollisella tavalla. Yrittajaidentiteetin kehityksen oh-
jauksessa on esimerkiksi huomioitava, ettd neuvoja ei saa johdatella ohjattavaa.
Johdatuksesta voi syntya yksildlle vaarin perustein rakennettu yrittajaidentiteetti. Tal-
|a tavoin luotu identiteetti ei ole kestava eika se ole oma. Yksilon tulee siis 10ytaa vas-
taukset itsestaan. Yritysneuvojan on tarkeaa myos luoda luottamus ohjattavaan, jol-
loin keskustelu on mutkatonta. Luottamuksen syntyyn vaikuttavat myos haastatelta-
vien listaamat ihannementorin tai -sparraajan piirteet. Asiantuntijuus ja vahva lasna-
olo edesauttavat luottamuksen syntya. Lisaksi henkildkohtainen tukeminen ja usko
yksilon onnistumiseen ovat merkittavassa asemassa yrittajaidentiteetin kehittymises-

sa.

Tutkimustulokset osoittivat myds, ettd ryhmaneuvonta on hyva keino tukea yrittajai-
dentiteetin kehittymista. Kulttuurituotannon opiskelijat ja jo valmistunut kulttuurituotta-
ja kokivat vertaistuen olevan aarimmaisen merkittavassa asemassa. He kokivat us-
kon ja luottamuksen itseensa kasvaneen. Vertaistuki oli luonut myos itsevarmuutta
omaa liikeideaa ja yritystoimintaa kohtaan. Ryhmaneuvonta on myds idyllinen muoto

kulttuurituotannon opiskelijoilla ja kulttuurituottajille siksi, koska suurin osa heista on
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epailematta ekstrovertteja, joille sopii ja jotka nauttivat sosiaalisista vuorovaikutusti-
lanteista.

Tutkimuksessani en tutkinut yritysneuvonnan tilan merkitysta yrittajaidentiteetin kehi-
tyksen tukemisessa, silla oletuksenani oli, ettd haastateltavat eivat pysty tietamaan
millaisessa tilassa neuvonta olisi tuottoisinta oman yrittgjaidentiteetin kehittymisen
kannalta. Lisaksi yritysneuvontaa ajateltiin osittain vain sen tarjoamien perinteisten
palveluiden mukaan, jolloin vastaukset olisivat vaaristyneet. Asiantuntijahaastattelu
kuitenkin osoitti, etta ainakin yksiloneuvonnan tapahtuminen ulkotilassa olisi hyva
keino yrittajaidentiteetin kehityksen ohjauksessa. Taman menettelytavan voisi ottaa

kokeiluun myos yritysneuvonnassa.

Mainitsemieni mahdollisuuksien lisaksi on hyva tarkastella kohdennetun yrittajaidenti-
teetin tukemisen neuvontamallin haasteellisuutta yritysneuvonnassa. Yritysneuvon-
nan kulminoituessa muutamaan tapaamiskertaan, voidaan sen katsoa vaikeuttavan
hyvan perustan syntymista yrittajaidentiteetin kehittymiselle. Kulttuurituotannon opis-
kelijoiden ja kulttuurituottajan avoimuudesta huolimatta vain muutamat neuvontata-
paamiset eivat tule synnyttdamaan henkildiden valilla riittavaa luottamusta. Luotta-
muksen puute rajaa keskusteluita eika todellisiin ongelmakohtiin valttamatta paasta.
Lisaksi yrittajaidentiteetin kehittyminen on pitkd prosessi. Tasta syysta on siis hyva
harkita perinteisen yritysneuvonnan ja kohdennetun yrittdjaidentiteetin tukemisen
neuvonnan erottamista toisistaan. Kohdennetun yrittajaidentiteettineuvonnan olisi

hyva rakentaa pidemmalle aikavalille, jossa tapaamiskertoja on useita.

Tulevaisuudessa, jotta kohdennetun yrittajaidentiteetin tukemisen palvelumalli voisi
rantautua my6s muihin yritysneuvontapalveluihin ympari Suomea, niin tulisi taman
hetkisia rahoituskaytantoja muuttaa ainakin julkisen sektorin yritysneuvontapalveluis-
sa. Niiden seutukuntien yritysneuvontapalveluiden rahoituskaytanteet tulisi siis muut-
taa, joissa yritysneuvojien tekemilla starttirahalausunnoilla on yhteys rahoituksen
saamiseen. Taman kaltainen liiketoimintakeskeisyys ei anna tarpeeksi sijaa yksilon
yrittajaidentiteetin kehityksen tukemiselle.

Opinnaytetyoni toimii hyvana tietopohjana kulttuurituotannon opiskelijoiden ja kulttuu-

rituottajien yrittajaidentiteetin kehittymisprosessin ymmartamisessa ja nain ollen sen
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voidaan katsoa olevan itsessaan tyokalu Humak Creven tai muun yritysneuvonnan
hyodynnettavaksi. Tutkimukseni on tuottanut uutta, hyddynnettavaa ja sovellettavaa
tietoa Crevelle tai muille yritysneuvontapalveluille siita, milla keinoilla he voivat kult-
tuurituotannon opiskelijoiden ja jo valmistuneiden kulttuurituottajien yrittajaidentiteetin
kehitysta tukea. Kulttuurituotannon opintojen mahdollistamista kokemuksista yritta-
jyydesta ja yrittdjamaisten ominaisuuksien seka taitojen tiedostamisesta ja osaami-
sesta huolimatta, yrittajaidentiteetin tukemisen menetelmat perustuvat pitkalti yksilon
ja neuvojan vuorovaikutukseen ja luottamukseen. Tasta syysta tutkimustuloksia voi

soveltaa myos muiden luovien alojen toimijoihin.

6.2 Tilaajan palaute

Humak Creven hautomopaallikkd Leena Janhila antoi palautetta opinnaytetyostani.
Hanen mukaansa tutkimus tarttuu ajankohtaiseen ja tarpeelliseen aiheeseen ennak-
koluulottomasti. Hanen sanoo opinnaytetydn tuovan monipuolisesti esille erilaisia
nakokulmia aiheesta. Lisaksi teksti seka analyysiosiot osoittavat hanen mukaansa
ammattitaitoa ja lahdekriittisyytta. Han nakee, etta asiantuntija- ja kohderyhmahaas-

tattelut tdydentavat tausta- ja teoria-aineistoa hyvin ja tuo aiheen osaksi tata paivaa.

Janhilan mukaan opinnaytety0 on vahvistanut tilaajan nakemysta identiteettitason
kysymysten huomioimisesta aloittavien yrittajien yritysneuvontapalveluissa. Tutki-
muksen esittamat haasteet on hyva huomioida, mutta sen ehdottamat menetelmat
ovat jo nyt siirrettavissa kaytantéon. Tilaajatahona Humak Creve aikoo vieda niita
eteenpain koko yritysneuvontakentalld, jotta yritysneuvonnan palvelutarjonta seka
neuvontamenetelmat muotoutuisivat uudelleen ja yrittajaidentiteettinakOkulma osana

yritysneuvontaa kehittyisi.

Janhila toteaa, etta jatkon kannalta on kiinnostavaa selvittaa tutkimuksessa nostettu-
jen uusien menetelmien toteutumista kaytanndssa ja nahda niiden vaikutuksia eten-
kin julkisen yritysneuvonnan palveluihin. Lisaksi han mainitsee, etta lahivuosina muu-
tokset yritysneuvonnan toteutustavoissa ja tavoitteiden asettamisessa nousevat
esiin. Han esittda myds, ettd aiheen tuominen osaksi yritysneuvonnan tutkintokoulu-

tuksia kohottaisi yrittajaidentiteettinakokulmaa vahvemmin esille.
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LITTEET

Liite 1.

Kohderyhman haastattelurunko

1. Taustatiedot (keratty ennen haastattelua)

- Ika

- Koulutus

- Kuinka kauan toiminut yrittajana/halunnut yrittajaksi

- oman yrityksen yritysmuoto/kiinnostavat yritysmuodot

2. Tyon mielekkyys, motivaatio ja tavoitteellisuus

- Miksi toimii tai haluaa toimia yrittajana

- Yrittamisen tavoite

- Motivoinnin kohteet yleensa — onko samat tydnteossa (tehtavamuoto:
kirjoittaa itselle paperille, jotta haastateltava voi seuraavassa kysy-
myksessa tarkastella omia vastauksiaan)

- Motivoiko joku muu asia juuri yrittajyydessa

- Tyytyvaisyys aiempiin tydtehtaviin tydsuhteissa (ennen ajatusta yrittajyy-
desta)

- Mika vahentaa motivaatiota

3. Identiteettikeskustelu

- Mita tulee mieleen sanasta "yrittaja” (tehtavamuoto: kirjoittaa itselle pape-
rille, jotta haastateltava voi seuraavassa kysymyksessa tarkastella
omia vastauksiaan)

- Naetké samoja asioita itsessasi

- Mita tittelia itsestasi kayttaisit (kulttuurituottaja, tuottaja, yrittaja, muu tut-
kintonimike)

- Onko luovuuden ja liiketoiminnan yhdistaminen ongelmallista

- Millaiset on/olivat ennakkokasitykset yrityksen perustamisesta

- Millaisia tunteita ennakkokasitykset aiheuttaa/aiheutti
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Valitse Gibbin (2005) laatimasta yrittajyyteen liitettavat ominaisuudet,
yrittdjamainen kayttaytyminen ja yrittajyystaidot -taulukosta asioita,
jotka tuntuvat vaikeilta (tehtdvamuodossa, jotta haastateltava muis-
taa vastauksensa ja voi perustella ne)

Uskotko, etta taulukkoon listatut asiat voi oppia

Elamanhallinta ja stressi

Kuinka paljon valmis panostamaan yrittajyyden eteen vapaa-ajallisesti ja
taloudellisesti

Listaus asioista, jotka johtavat hyvaan itsensa johtamiseen. Valitse omat
kompastuskivet (tehtdvamuodossa, jotta haastateltava muistaa
vastauksensa ja voi perustella ne)

Milla tavoin yrittajyys muuttanut tai uskoo muuttavan itseaan

Sosiaalinen tuki

Millainen prosessi yrittajaksi haluaminen ja/tai yrittajaksi ryhtyminen on
ollut

Saavatko yrittdjahenkiset ajatukset kannatusta ystava- tai perhepiiris-
sanne

Vertaistuen merkityksesta

Ajatuksia yritysneuvonnasta: missa asioissa tarvitsee/tarvitsisi apua, mi-

ten toivoisi saavansa avun
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Liite 2.

Asiantuntijahaastattelu

Taustatiedot
- Koulutus, tydnkuva, nimike

- Kauanko on toiminut yritystoiminnan asiantuntijana

Yrittajyyspalvelut

- Millaisia yrittajyyspalveluita tarjoaa

- Kuinka pitkat ovat odotusajat yrittajyyspalveluihin

- Yrittajyyspalveluiden osallistujamaara vuodessa (noin arvio)

- Yleisimmat syyt asiakkaan hakeutumisessa yrittajyyspalveluihin ovat

- Kuvaus yleisesta toimintamallista asiakkaan kanssa yrittajyyspalveluissa

- Minkalaisia toimintakeinoja ja tyOkaluja hyodyntaa asiakkaan ongelmien
ratkaisemiseksi

- Mita muita toimintakeinoja tai tydkaluja yrittajyyspalveluissa voisi hyddyn-
taa

- Ovat olemassa olevat toimintakeinot ja tyokalut riittavia

Yrittajaidentiteetti
- Miten tarkastelee asiakkaan yrittajaidentiteettia
- Asiakkaiden epavarmuudesta toimia yrittdjana - onko suurin esto yritys-

toiminnan aloittamiseen ja/tai sen jatkamiseen

Toiminnan arviointi ja kehitysehdotukset
- Oma kapasiteetti (aikaresurssit ym.) auttaa asiakasta

- Yritysneuvonnan ongelmakohtia ja kehitysratkaisuja



