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Taman opinnaytetyon tilaajana oli Tampereen Aikuiskoulutuskeskus (TAKK). Tavoitteena oli kehittaa
tutoroinnin malli TAKK:een. Ajatus tutortoiminnasta nousi esiin, kun opiskelijoiksi alkoi tulla Nuorten
aikuisten osaamisohjelman kohderyhmaan kuuluvia nuoria. Osaamisohjelma on suunnattu 20-29 —
vuotiaille, joilla ei ole peruskoulun jalkeen tutkintoa. Koulutusohjelma on osa nuorisotakuuta, joka osal-
taan tahtaa nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn. Nama opiskelijat ovat olleet uusi ja erilainen kohderyhma
aikuiskoulutusoppilaitoksissa. Heiddn asemansa tydmarkkinoilla ja yhteiskunnassa on muita heikompi,
koska heista iso osa on tyéttémind ja syrjaytymisuhan alla, eika opiskelu- ja tybkokemusta ole perus-
koulun jalkeen kertynyt. Tutormallin kehittdminen l&hti tarpeesta tukea ennen kaikkea néité nuoria
opiskelijoita opintojen edetessa.

Opinnaytetydssa on kaytetty toimintatutkimuksellisia menetelmia tavoitteen saavuttamiseksi. Tyossa

tarkastellaan tutorin roolia ja tehtéavaa sosiaalisen vahvistamisen ja vertaisohjauksen viitekehyksessa.
Teoriatiedon lisdksi tydssa on kaytetty benchmark-arvioinnista ja kaytannén tutortoiminnan kokeilusta
saatuja kokemuksia ja palautetta. Benchmark-kyselyssa oli mukana Nuorten aikuisten osaamisohjel-

man koulutuksia tarjoavat oppilaitokset. Heiltd on TAKK:n tutormalliin saatu ideoita toiminnan organi-

soimiseen ja vastuuhenkildiden tehtéviin. Tutortoiminnan kokeilu on tehty TAKK:ssa kahdessa koulu-
tusohjelmassa. Niihin rekrytoitiin yhteensa kuusi tutoria, jotka lahtivat toteuttamaan tutorointia kaytan-
ndssa. Heilta ja opiskelijoilta saadun palautteen perusteella on hahmoteltu tutorin tehtéavaa.

Opintojen ohjaukselle on tarvetta koko opintojen ajan, mutta ohjauksen ja tuen tarve muuttuu opintojen
edetessa. Oppimisprosessin alussa korostuu psykososiaalinen ohjaus, toisin sanoen opintojen ja oppi-
laitoksen kaytantdihin perehtyminen ja opiskeluryhmé&én integroituminen. Tutor tuo vertaisena omat
kokemuksensa ja neuvonsa uusille opiskelijoille, jotta oppimisprosessi lahtee hyvin alkuun. Samassa
suhteessa, kun tutorin antaman psykososiaalisen ohjauksen tarve vahenee, opettajan ammatilliseen
kasvuun ohjaaminen vahvistuu. Oppimisprosessin tietojen ja taitojen tukeminen, l&hinna opinto-
ohjaajan tuki, jatkuu koko opintojen ajan. TAKK:n tutoroinnin malli pohjautuu télle ajatukselle. Suunni-
telma pitaa sisallaan tutoroinnin vuosikellon ja vastuuhenkilot seka tutorin tehtavat, heidan rekrytointin-
sa ja perehdytyksensa tehtavaan.

Tutor tulee ndhda osana oppilaan ohjauksen kokonaisuutta. Tutorin rooli oppimisprosessin ja sosiaali-
sen vahvistamisen edistajana on tarkedssa roolissa oppimisprosessin edistamisessa, opintojen kes-
keyttamisuhan vahentamisessa ja ennen kaikkea Nuorten aikuisten osaamisohjelman piirissé opiskele-
vien tukemisessa. Tutorin rooli painottuu opintojen alkuvaiheeseen, kun uusien opiskelijoiden integroi-
tuminen ja opintojen kayntiin lahteminen ovat keskitssa.

Tama opinnéaytetyd on tehty TAKK:n organisaatioon ja prosesseihin soveltuvaksi. Mallia voi kuitenkin
kukin oppilaitos soveltaa omaan toimintaansa. Vaikka Nuorten aikuisten osaamisohjelma alkaa olla
lopuillaan, nuoret opiskelijat hakeutuvat edelleen opiskelujen pariin ja vertaisohjausta tarvitaan jatkos-
sakin.

Asiasanat vertaisohjaus, tutorointi, tutor, Tampereen Aikuiskoulutuskeskus
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The subscriber of this thesis was Tampere Adult Education Centre (TAKK). The purpose was to deve-
lop tutoring process for TAKK. The need for it arose from the challenges concerning the students who
belong to the target group of the Education Program for Young Adults. Ministry of Education and Cul-
ture is financing the program and it is for adults in the age of 20-29 who does not have vocational edu-
cation after the comprehensive school. The training program is a part of the Youth Guarantee. These
students have been a new and different student group in the adult education institutions. Their status
on the labor market and in the society is weaker than others because big part from them is unemplo-
yed and under a threat of social exclusion. They do not have studying or work experience after the
comprehensive school and because of that their learning skills have not been developed. The objecti-
ve of tutoring is to support these young students in their studies.

The theoretical frame consists peer tutoring and councelling for studies as an important part of the
work to prevent the social exclusion. The role and task of the tutor has been examined from the pers-
pective of peer tutoring. In addition of the theory, benchmark survey and testing of the practical tuto-
ring process in TAKK has been used for developing the tutoring process. The benchmark survey was
made for the educational institutions which offer the Educations Program for Young Adults. Ideas have
been used for the tutoring process, for organizing the operation and to the tasks of persons in charge
for tutoring. The testing of the process has been made in TAKK in two training programs. Six tutors
were recruited and they tested the tutoring in practice. The task and role of tutor has been designed
with them and also based on the feedback that has been received from the students.

There is need for supporting the studies during the whole studying process but it will vary during it. At
the beginning of the process psychosocial support, in other words studying practices and the customs
of the educational institution, and integrating to the studying group will be emphasized. The tutor gives
his own advices and experiences to the new students so that the learning process will begin well.
When the need for support given by the tutor decreases, the support for vocational growth will inc-
rease. That means the support from the teacher. Study counselor's support of skills of learning pro-
cess continues during the whole studies. Tutoring for TAKK and its processes has been developed
based on this idea. The plan contains a year program, the persons in charge for tutoring and the tasks
of the tutor, their recruiting and their orientation to the task. The tutor is an important part of the stu-
dent councelling process. He is the promoter of the learning process and he can support the educa-
tional institute in trying to reduce the interrupting of studies.

This thesis has been done to the organization of TAKK and it has been developed for their processes.
Each educational institution can adapt the model to its own operation. Even though the Education
Program for Young Adults begins to be in the end, there will always be young students and the peer
tutoring is needed also in the future.
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1 JOHDANTO

Olen tehnyt tuntiopettajan toitda Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksessa (TAKK) liike-
talouden koulutusohjelmassa. Ryhmissa on ollut myds niin sanotun nuorisotakuun
piirissa olevia opiskelijoita. Osana nuorisotakuun toteuttamista paaministeri Jyrki Ka-
taisen hallitus (v. 2011-2014) paatti aloittaa maaraaikaisen Nuorten aikuisten osaa-
misohjelman (Nao), joka tarjoaa pelkan peruskoulun varassa oleville 20-29 -vuotiaille
lisd@mahdollisuuden hakeutua tutkintoon johtavaan ammatilliseen koulutukseen. Na-
ma opiskelijat ovat olleet uusi ja erilainen kohderyhma aikuiskoulutusoppilaitoksissa.
Heidan asemansa tydmarkkinoilla ja yhteiskunnassa on muita heikompi, koska heista
iSO 0sa on ty6ttomina ja syrjaytymisuhan alla, eika opiskelu- ja tydkokemusta ole pe-

ruskoulun jalkeen kertynyt. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2015.)

Aikuiseen oppijaan liitetaan usein kasitteet elinikdinen oppiminen, omaehtoisuus ja
itseohjautuvuus. Hanella on yleensa seka tyo- etta elamankokemusta, joiden paalle
uuden oppiminen rakentuu. Aikuisopiskelijalta odotetaan nykypaivana entista enem-
man aktiivisuuta, tavoitteellisuutta, vastuun ottamista omasta oppimisestaan ja kykya
ohjata sitd sek& omaa toimintaansa ylipaataan. Tarkeitéa ovat kyky ymmartaa ja tulki-
ta sek& arvioida lukemaansa ja taitoa etsité tietoa erilaisista lahteista. Lisaksi oppijal-
la tulee olla usko omaan oppimiskykyynsa. Itseohjautuva oppija pystyy tarkastele-
maan ja havainnoimaan omaa oppimistaan kriittisesti seké toimimaan yhteistydssa
muiden ihmisten kanssa. (Saulio 2007, 18-19.) Téalle pohjalle aikuisoppilaitosten ope-
tus on pitkalti rakennettu, joten nuorisotakuun piirissa olevien opiskelijoiden kohdalla

oltiin uusien haasteiden edessa.

Olen opettanut ja ohjannut paljon tdhan Nuorten aikuisten osaamisohjelman piirin
kuuluvia oppijoita. Sitd kautta paasin myés mukaan TAKK:n opettajien niin sanottui-
hin Nao-tapaamisiin, joissa jaettiin kokemuksia ja ajatuksia kaikille uudesta kohde-
ryhméstéa. Kaikki olivat yhtd mielta siita, ettd ndiden nuorten opettaminen on haasta-
vaa, koska heilla on puutteita sekd elamanhallinnassa ettd opiskelutekniikassa, joil-
lain jopa motivaatiossa. Useilla on taustalla myds mielenterveys- ja paihdeongelmia.

Nao-tapaamisissa keskusteltiin paljon siitd, kuinka néita nuoria opiskelijoita voisi tu-



kea opintojen alussa, kun opinnot tulisi saada kayntiin melko nopealla tahdilla seka
opintojen aikana, kun tehtavia alkaa tulla kiihtyvan tahtiin. Lisaksi opintoihin kuuluvan
tydssaoppimispaikan etsiminen on opiskelijan vastuulla. Yhtend keinona mietittiin
vertaistutoreita, jotka kertoisivat opinnoista ja mahdollisista haasteista seka antaisivat
vinkkeja, kuinka niista voi selviytyd. Tassa vaiheessa minulle tuli omissa opinnoissani
ajankohtaiseksi opinnaytetyon ideointi, joten ehdotin, ettd voisin omana opinnayte-

tyonani kehittaa TAKK:lle tutormallin.

2 OPINAYTETYON TAVOITTEET JA NAKOKULMA

Yliopistoissa, ammattikorkeakouluissa ja toisen asteen oppilaitoksissa tutoreita on
hyodynnetty jo pitkdan, mutta aikuisoppilaitoksissa tamantyyppinen ohjaus ja tuki
ovat jaaneet vahemmalle huomiolle. Oli oppija sitten nuori tai aikuinen, tutortoimin-
nan tavoitteena tulee olla oppimisprosessin edistaminen. Kaikilla prosessiin osallistu-
villa on oma roolinsa siind. Opinnaytetyoni tarkoitus on luoda TAKK:lle vertaistuto-
roinnin malli. Se pitdd sisallaan tutortoiminnan vuosikellon seka kaikille prosessin
osallisille maaritellyt roolit ja vastuut. Suunnittelen myo6s tutoreiden toimenkuvan ja

tehtavat sekd heidan perehdytyspaivan koulutuksen.

TAKK:ssa on Nao-ohjaaja Jarkko Valkeajarven mukaan ollut epéavirallista ja pieni-
muotoista tutortoimintaa. Sisustuspuolen koulutuksissa vanhemmat opiskelijat ovat
kayneet kertomassa kokemuksiaan ja esittelemasséa portfolioitaan. Uudet opiskelijat
ovat olleet tdhan tyytyvaisid, etenkin portfolioiden esittelya he ovat pitaneet hyodylli-
send. Vanhemmat opiskelijat ovat lisdksi antaneet omia yhteystietojaan, mutta heihin
ei kuitenkaan ole otettu yhteytta. Toiminta on ollut satunnaista, eikd se ole ollut varsi-
naisesti kenenkaén vastuulla. Tarkoitus on nyt luoda malli, joka otetaan véhitellen

kayttoon joka koulutusalalla.

Tutkija Anna-Mari Souto on tutkinut alle 25-vuotiaita vdhan koulutettuja nuoria aikui-
sia. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta vailla toisen asteen koulutusta olevilla nuorilla on

takanaan useita opintojen keskeyttamisia sekad paljon sosiaalisia ongelmia ja oppi-



misvaikeuksia. (Souto 2013.) Tutormallin kehittaminen TAKK:ssa lahti tarpeesta tu-
kea Nuorten aikuisten osaamisohjelman koulutuksiin osallistuvia opiskelijoita, joista
osa on Souton tutkimuksen kohderyhman kaltaisessa tilanteessa. Tasta syysta tar-

kastelen tydssani koulutusta sosiaalisen vahvistamisen keinona.

Vertaisohjaus ja tutorointi ovat myds opinnaytetyoni keskeisia teemoja. Tutorointi tu-
lee mielestani nahda osana oppilaitoksen oppilaan ohjauksen kokonaisuutta ja tutorin
roolia tulee kehittdd kohti tallaista ammatillisuutta. Siitd syysta olen liittanyt opinnay-
tetyoni teoreettiseen viitekehykseen ohjauksen kasitteen yleiselld tasolla ja tutorin

roolin opintojen tukemisessa ja edistajana, sosiaalisena vahvistajana.

Kielitoimiston sanakirjan mukaan tutor on opiskelijaa héanen opinnoissaan neuvova
vanhempi opiskelija tai opettaja (Kotimaisten kielten keskus 2015). Kirjallisuudessa
nakee vertaisohjaajasta kaytettavan kahta kirjoitusmuotoa: tutor ja tuutori. Soitin Ko-
timaisten kielten keskukseen tarkistaakseni, kumpaa he suosittelevat. Kielitoimiston
mukaan molemmat kirjoitusmuodot ovat suomen kielessa mahdollisia, kunhan yh-
dessa artikkelissa, teoksessa tai julkaisussa kaytetaan samaa muotoa koko ajan. Itse

olen valinnut kaytettavaksi termin tutor.

2.1 Tampereen Aikuiskoulutuskeskus

Tampereen Aikuiskoulutuskeskus (TAKK) on Tampereen Aikuiskoulutussaation ylla-
pitdma yksityinen oppilaitos. Saatié on perustettu vuonna 1962 aikuisille suunnattua
kurssitoimintaa varten. Tuolloin sen nimi oli Tampereen tytkeskussaatié. Vuonna
1970 oppilaitoksen nimeksi tuli Tampereen ammatillinen kurssikeskus ja vuodesta
2000 se on ollut Tampereen Aikuiskoulutuskeskus TAKK. S&ation nimi muuttui Tam-
pereen Aikuiskoulutussaatioksi vuonna 1999. Saation hallituksessa ovat edustettuina
Tampereen kaupunki, kauppakamari ja tydmarkkinajarjestot. Saatié toimii TAKK:n

henkildston tydnantajana. Henkilostoa TAKK:lla on noin 300 alan ammattilaista.

Aluksi koulutusta jarjestettiin levy- ja hitsausosastoilla. Nykyaan tarjolla on 104 eri-

laista ammatillista tutkintoa. TAKK toimii kahdella kampuksella Tampereella. Toinen



kampus on Tampereen keskustan tuntumassa Tampereen Valtatielld ja toinen Nir-
vassa, Kurssikeskuksenkadulla. Muita toimitiloja vuokrataan tarpeen mukaan. Tam-
pereen Valtatien toimipisteessa on hallinnon lisdksi matkailu- ja ravitsemisalan, sosi-
aali- ja terveysalan, liiketalouden, tieto- ja viestintatekniikan alan koulutukset seka
yrittédjyysala HIOMO. Nirvan toimipiste on keskittynyt rakennusalan, sahko- ja talotek-
niikan alaan, metalli-, auto- ja logistiikka-alaan, kiinteistohoidon, turvallisuusalan seka

kotityO- ja puhdistuspalveluiden koulutuksiin.

Vuoden 2014 vuosikertomuksen mukaan TAKK:ssa oli vuonna 2014 opiskelijoita 14
949 yli 40 maasta, ja tutkintoja suoritettiin kaikkiaan 2759. TAKK tarjoaa myds yritys-
koulutuksia ja tekee yhteistytta alueen tydelamén toimijoiden kanssa. (Tampereen

aikuiskoulutussaatio 2012; Tampereen Aikuiskoulutuskeskus 2014.)

2.2 Nuorten aikuisten osaamisohjelma

Paaministeri Kataisen hallituksen hallitusohjelmaan siséltyi nuorten yhteiskuntatakuu,
joka tuli voimaan vuoden 2013 alusta. Nuorten yhteiskuntatakuu - tai nuorisotakuu,
kuten sita alettiin kutsua - tarkoittaa sita, ettd kaikille alle 25-vuotiaille ja alle 30-
vuotiaille vastavalmistuneelle voidaan tarjota tyo-, harjoittelu-, opiskelu-, tydpaja- tai

kuntoutuspaikka viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa tyottomaksi joutumisesta.

Nuorisotakuuseen kuuluu myds koulutustakuu. Peruskoulun paattaneiden kohdalla
tarkoitus on taata koulutuspaikka lukiossa, ammatillisessa oppilaitoksessa, oppiso-
pimuksessa, tydpajassa tai kuntoutuksessa. Koulutustakuuseen kuuluu Nuorten ai-
kuisten osaamisohjelma, joka tarjoaa pelkan peruskoulun varassa oleville 20-29 -
vuotiaille mahdollisuuden hakeutua tutkintoon johtavaan ammatilliseen koulutukseen.
Heit&a arvioitiin olevan 110 000 hallitusohjelman alkaessa vuonna 2012. Osaamisoh-

jelma ajoittuu vuosille 2013 — 2016. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2015a.)

Nuorten aikuisten osaamisohjelman avulla voi opiskella ammatti- tai erikoisammatti-
tutkinnon tai ammatillisen perustutkinnon seka eri tutkintojen osia. Koulutuksen voi

suorittaa joko oppilaitoksessa tai oppisopimuksen kautta. Ammatillisen koulutuksen
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koulutusaloja on kahdeksan, joilla tutkintoja on 53. Kunkin perustutkinnon sisalla on
yksi tai useampi koulutusohjelma, jotka pitavat sisallaan 360 ammatillista tutkintoa.
Ala- ja tutkintotarjonta vaihtelevat eri oppilaitoksissa. Tutkinnon suorittamiseen kulu-
va aika on keskimaarin kolme vuotta, mutta se vaihtelee riippuen opiskelijan etene-
mistahdista, aiemmista opinnoista ja tyokokemuksesta. Vahintdan puoli vuotta opis-
kellaan tydpaikoilla kaytannon toissa. (Opetushallitus 2015a.)

Kaikki ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot voi-
daan suorittaa nayttétutkintona, jolloin tutkinnon suorittamiseen kuluu 1-2 vuotta.
Nayttotutkinto on erityisesti aikuisille suunniteltu tutkinnon suorittamistapa, jossa
ammattitaito osoitetaan tydpaikoilla tydtehtavissa. Osaaminen voi olla kertynyt aikai-
semman tyokokemuksen tai opintojen kautta. Tutkinnon suorittaja osallistuu osaa-
mistasostaan riippuen niin sanottuun valmistavaan koulutukseen, jonka avulla hanki-
taan tarvittavaa ammattitaitoa tulevaa, tyopaikalla tapahtuvaa tutkintotilaisuutta var-
ten. Henkilo, jolla on jo riittdva ammattitaito voi suorittaa nayttétutkinnon tai sen osan
osallistumatta valmistavaan koulutukseen. (Opetushallitus 2012, 15.) TAKK:ssa kaik-

ki tutkinnot suoritetaan nayttotutkintoperusteisesti.

Oppilaitoksille mydnnetdén rahoitusta eri lahteistéa. Esimerkkeind mainittakoon tyo-
voimapoliittinen ja omaehtoinen koulutus. Tyévoimapoliittisen koulutuksen rahoittaja
on Ty6- ja elinkeinoministerid, ja koulutus on tarkoitettu ty6ttomille tai tyottémyysuhan
alla oleville. Omaehtoiseen ammatilliseen peruskoulutukseen ja ammatilliseen lisa-
koulutukseen rahoitusta myontaa Opetus- ja kulttuuriministerié. Ministerid myodntaa
lisdksi oppilaitoksille kohdennettuja avustuksia Nuorten aikuisten osaamisohjelman
kaltaisen lisdkoulutuksen jarjestamiseksi. Valmistavaan koulutukseen osallistumises-
ta voidaan myos opiskelijalta peria opiskelumaksu tutkinnon jarjestamisesta (Ope-
tushallitus 2012, 19-20). Vuonna 2006 otettiin kayttdon tuloksellisuusrahoitus amma-
tillisessa koulutuksessa. Osa oppilaitosten rahoituksen perusteesta on suoritetut
ammattitutkinnot, kun se aikaisemmin oli ainoastaan oppilasmaarat. (Opetus- ja kult-

tuuriministerio 2015b.)



11

OPINTONSA ALOITTANEET TAKK:SSA
Kaikki Nao:t Nao:t kaikista
%
2013 11133 141 1,2 %
2014 12 281 355 2,9 %
2015 (30.11.asti) 9644 265 2,7 %

Taulukko 1. Nao-opiskelijoiden maara TAKK:ssa.

Nuorten aikuisten osaamisohjelman piiriin kuuluvia opiskelijoita oli TAKK:ssa ohjel-
man aloitusvuonna 141 (taulukko 1). Vuonna 2014 heiddn maaransa lahes kaksin-
kertaistui, heitd oli 355. Tana vuonna oppilasmaara on ollut laskussa, nao-
opiskelijoita on 30.11.2015 mennessé aloittanut 265. (Tampereen Aikuiskoulutuskes-
kus 2015). Opetus- ja kulttuuriministerion projektisuunnittelija Erno Hyvosen mukaan
ohjelman huippu on nyt saavutettu, uusia Nao-opiskelijoita alkaa vahitellen olla vai-
keampi tavoittaa. Toisaalta Kataisen hallituksen alulle laittama osaamisohjelma alkaa
myds olla lopuillaan, vuosi 2016 on viimeinen vuosi, jolloin tdméan osaamisohjelman

alkaviin koulutuksiin on tarjolla valtionavustusta. (Hyvonen 2015.)

Ty6 nuorten koulutustason nostamiseksi jatkuu edelleen, vaikka varsinainen Nuorten
aikuisten osaamisohjelma ei saakaan jatkoa. Nykyinen hallitus p&aaministeri Juha Si-
pilan johdolla on asettanut yhdeksi koulutuspoliittiseksi tavoitteekseen koulutuksen
keskeyttaneiden maaran laskun seka sen, etta koulutuksen ja tydelaméan ulkopuolelle
jadavien nuorten maara vahentyy nykyisesta. (Nuorisotakuu.fi 2015; Opetus- ja kult-
tuuriministerio 2015a.)
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3 TIETOPERUSTA

3.1 Koulutus sosiaalisen vahvistamisen keinona

Tybelaman osaamisvaatimukset kasvavat ja globalisaation myo6ta kehittymisen sykli
on entistd nopeampi ja vaikeammin ennakoitavissa. llman ammatillista koulutusta
tydnsaantimahdollisuudet ovat heikot. Toisen aseen koulutuksen on laskettu tuovan
kuusi tyovuotta lisdd nuoren tyburaan (Hyvonen & Valtonen 2014, 37). Erityisena
haasteena on se, etta ammattitaito vaatii jatkuvaa yllapitoa ja uusiutumista. On myos
oltava valmius jopa uuden ammatin hankkimiseen. Koulutuksesta ja tasta kehitykses-
td syrjaan jaaminen on usein yhteydessa myds muiden elaméanalueiden vaikeuksiin
ja ongelmat alkavat vahitellen kasautua, ihminen syrjaytyy ja ajautuu yhteiskunnan
tukipalvelujen asiakkaaksi.

Nuorisolaissa (2006/72) syrjaytymisen ehkaisylla eli sosiaalisella vahvistamisella tar-
koitetaan nuorille suunnattuja toimenpiteita elamantaitojen parantamiseksi ja syrjay-
tymisen ehkéisemiseksi. Sosiaalinen vahvistaminen on ennalta ehkéisevaa tyota.
Nuorten arki- ja tydelamavalmiuksien parantamiseen tahtaavalla toiminnalla pyritddn
nuorisotyottomyyden vahentamiseen. Yksi merkittava keino nuorten tyollisyystilan-
teen parantamisessa on ammatillinen koulutus ja opintojen etenemisessa tukeminen.
Opintojen keskeyttaminen aiheuttaa taloudellisia menetyksia seka oppilaitoksille etta
yhteiskunnalle. Yksilon naktkulmasta silla on merkitystd yhteiskunnan kehityksessa

mukana pysymisessa. Kuopion yliopiston professori Juha Hamalaista lainaten:

Ammatillisen tutkinnon suorittaminen ei valttamatta takaa vakaata tyo6-
uraa, mutta sen suorittamatta jattaminen merkitsee vaistamatta heikkoa
asemaa tyomarkkinoilla ja potentiaalista pitkaaikaistyottomyytta (Hama-
lainen 2007, 59).

Tyoministerion maaritelman mukaan syrjaytyneita ovat ne, joilla ei ole perusasteen
jalkeen koulutuspaikkaa tai he eivat suorita tutkintoa. Vaihtoehtoisesti he ovat tyot-

tominad tyonhakijoina tai heidan ei tiedetda olevan missaan muussa aktiivisessa toi-
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minnassa mukana. Tomi Kiilakoski kiteyttdd maaritelman, ettd syrjaytynyt nuori on
poissa tyon ja koulutuksen piiristd. Syrjaytyminen on kuitenkin n&hty myods prosessi-
na, jossa useat tapahtumat ovat myotavaikuttamassa yhteiskunnasta syrjaytymiseen.
Tallaisia tekijoita ovat muun muassa koulutuksen keskeyttaminen ja siitd seuraava
tyottomyys seka sen myoéta vahitellen sosiaalisten suhteiden kaventuminen. Talla
hetkella syrjaytymisen kasite on tarkentunut muuallakin Euroopassa kaytossa ole-
vaan kirjainyhdistelmaan NEET, joka tulee sanoista Not in Education, Employment or
Training (Kiilakoski 2014, 24-27.), vapaasti suomennettuna Ei opetuksen, ansiotytn

tai koulutuksen piirissa.

Tyo6- ja elinkeinoministerié on luokitellut tilastoissaan tyéelaméan ulkopuolella olevat
18-29 —vuotiaat nuoret erilaisiin ryhmiin, joista yksi on juuri NEET-ryhma — Ty6- ja
elinkeinoministerio kayttaa tastd ryhmasta nimitysta ulkopuoliset. Ryhmaan kuuluvilla
on ministerion selvityksen mukaan suuri riski yhteiskunnasta syrjaytymiseen. Koulu-
tustason kohoaminen vastaavasti vahentdaa NEET-ryhmaan joutumisen riskid. Nuor-
ten ulkopuolisuuden riski on selvasti suurinta pelkén perusasteen suorittaneilla. Ul-
kopuolisista yli 80 prosenttia ei koskaan suorita perusastetta korkeampaa tutkintoa.
(Myrskyla 2011; Ty0- ja elinkeinoministerio 2015.)

Nuorilla erityinen riskivaihe on siirtyminen peruskoulusta toisen asteen opintoihin.
Tilastokeskuksen vuoden 2013 tilaston mukaan peruskoulun 9. luokan péaattaneista
50,8 prosenttia jatkoi peruskoulun jalkeen opintoja lukiossa ja 40,3 prosenttia toisen
asteen ammatillisessa koulutuksessa. Loput noin 8 prosenttia ei ollut tutkintotavoit-
teisissa opinnoissa, mutta he saattoivat kuitenkin jatkaa muussa koulutuksessa, ku-
ten peruskoulun lisdopetuksessa eli niin sanotulla kymppiluokalla tai ammatilliseen
peruskoulutukseen ohjaavassa ja valmistavassa koulutuksessa, ammattistartissa.
(Tilastokeskus 2015a.)

Simo Aho ja Ari Makiaho ovat tehneet seurantatukimusta vuosina 2001-2011 toisen
asteen opintojen lapaisseiden ja keskeyttdneiden tyomarkkinoilla menestymisesta.
Heidan tutkimuksensa loppupdatelmé voidaan tiivistaa kahteen sanaan: koulutus
kannattaa! Tutkinnon suorittaneiden tyémarkkinaura oli tutkimuksen mukaan merkit-
tavasti parempi kuin opintonsa keskeyttaneiden. Noin kolmannes keskeyttaneista oli

tyottomyyden tai tydvoiman ulkopuolella eli NEET-ryhmassa seuranta-ajan kahtena
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viimeisena vuonna. Taman tutkimuksen mukaan koulutuksen lapaisyn vaikutus oli
hyvin selva. Koko seurannan ajan tyovoiman ulkopuolella olleiden osuudet ovat
opinnot keskeyttaneilla yleisempia kuin tutkinnon suorittaneilla ja tdma havainto teh-

tiin erityisesti ammattitutkinnon aloittaneiden keskuudessa. (Aho & Méakiaho 2015.)

Ammatillisen koulutuksen aloittaneiden mé&éra on viimeisen kymmenen vuoden aika-
na pysynyt jokseenkin samana, noin 50 000 opiskelijassa. Tutkinnon suorittaneiden
maara sen sijaan on ollut laskussa koko 2000-luvun ajan. Korkeimmillaan se oli 78,6
prosenttia vuonna 2001, ja viimeisimman tilaston mukaan vuonna 2010 se oli ainoas-
taan 65,1 prosenttia (Tilastokeskus 2015b). Kuviosta 1 nakee, etta trendi on koko

2000-luvun ollut laskeva.
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Kuvio 1. Tutkinnon suorittaneiden méaarda ammatillisessa koulutuksessa.

Nuorten ammatillisessa koulutuksessa opintojen keskeyttdmisprosentti oli 8,7 pro-
senttia. Vaikka keskeyttdminen on vahentynyt edellisvuoteen verrattuna, puhutaan
kuitenkin yli 10 000 nuoresta. Laskennassa kaytetty opiskelijamaara lukuvuoden
2011 alussa oli 129 805. (Tilastokeskus 2015c.) Opinnot keskeyttdneiden maara on
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valtavan suuri ja aiheuttaa huolen siita, ettd nailla nuorilla on riski luisua ty6éelaméan

ulkopuolelle, NEET-ryhmaan.

3.2 Vertaisohjauksen ké&sitteesta

Ohjaus voi olla kaikkea neuvontatyOsta terapiaan. Nykyaan termia kaytetaddn hyvin
laajasti ja l&hes kaikilla aloilla sosiaali- ja terveydenhuollosta organisaation johtami-
seen. Tarkastelen tassa ohjausta koulutuksen viitekehyksessa, jolloin se tarkentuu

osaksi oppimisprosessia.

Ohjauksen keskidssa on vuorovaikutus, jolla tAhdatdéan ohjattavan tukemiseen, kehit-
tymiseen ja kasvamiseen. Oleellista hyvassa ohjauksessa on kunnioittava ja raken-
tava kohtaaminen ohjaajan ja ohjattavan valilla. Se on yhteistoimintaa, jonka tavoit-
teena on ohjattavan toimijuuden vahvistuminen erilaisissa siirtymavaiheissa, valintati-
lanteissa, elamankulun ongelmatilanteissa ja niihin kytkeytyvissa kehitys- ja kasvu-
prosesseissa. Niita voivat olla ammatinvalinnan ohjaus, opinto-ohjaus, henkilékohtai-

nen opiskeluun liittyva ohjaus, uravalmennus ja tutorointi. (Vehvilainen 2014, 12.)

Ohjausta tehdaan kolmella tasolla: yksil6-, ryhmé- ja yhteisotasoilla. Yksildtason oh-
jaus on kahdenvalista ja henkilokohtaista. Organisaation tai yhteisén ohjaus tarkoit-
taa muun muassa organisaation toimintaan vaikuttavia rakenteita, prosesseja, kritee-

ristdja ja ohjeistuksia seké niiden tarkastelua ja kehittamista. (Mt., 14.)

Ryhméohjauksessa ohjattava ryhm& muodostuu keskenddn samassa tilanteessa
olevista, esimerkiksi ian, velvollisuuksien, kykyjen, tilanteen tai sosiaalisen aseman
mukaan. Ryhman ei tarvitse olla samaa mieltd asioista, mutta silla on tietty yhteinen
mielenkiinto tai tavoite toiminnalleen. Vertaisryhmé voi olla lukupiiri, seminaari- tai
tutkimusryhmé seka opiskelijaryhma. Ohjauksellisesti rynma nahdaan toimijana, jon-

ka yksildiden kasvua ja kehitysta tavoitteen suuntaan tuetaan ja ohjataan. (Mt., 15.)

Vertaisohjauksella on pitkat perinteet, silla jarjestelmallinen vertaisohjaus juontaa

juurensa 1400-luvun Englantiin. Tuolloin Public School —oppilaitoksessa vanhempi
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opiskelija auttoi uusia sopeutumaan sisdoppilaitokseen ja opiskeluyhteisoon. Tasta
vanhemmasta opiskelijasta alettiin kayttaa nimitysta tutor. Vahitellen tutorin rooli eng-
lantilaisessa koulumaailmassa kehittyi ja laajeni opetusta tukevaksi. Suomessa ver-
taisohjauksen katsotaan alkaneen 1960-luvulla yliopistomaailmasta, ja ammattikor-
keakouluissa toiminta on kaynnistynyt 1990-luvun alussa. Vertaisohjauksen jarjesta-
minen eli opiskelijatutorointi on nykyisin yksi opiskelijayhdistysten paatehtavista. (Kal-
linen, Kerbs & Nurmi 2006, 9-11.)

Koulutuksen kentassa ohjaus ndhdéaan oleellisena osana pedagogista toimintaa,
koska se kohdistuu esimerkiksi opintojen ohjaukseen, ammatillisen harjoittelun tuke-
miseen ja ammatissa kasvamiseen. Terhi Skaniakos, Leena Penttinen ja Marjatta
Lairio ovat paljon tutkineet vertaisohjausta ja vertaistuen merkitysta opintojen edisty-
misen kannalta. He painottavat sit&, etta ohjauksen rooli ja tarve ovat erilaisia opinto-
jen eri vaiheissa. Opintojen alussa korostuu yhteis66n integroituminen ja opintojen
kaytannon jarjestelyjen omaksuminen eli ohjauksen rooli on vahvasti psykososiaali-
nen, opiskelijaelamaan ja ryhmaytymiseen liittyva. Vahitellen tuen tarve muuttuu
enemman ammatillisen kasvun tukemiseen. Varsinaiseen opiskeluun ja siind edisty-
miseen liittyvalle tuelle on tarvetta koko opintojen ajan. (Skaniakos, Penttinen & Lai-

rio 2012) Tata tasapainoa on kuvattu kuviossa 2.

Opiskelijaprosessi

PSYKOSOSIAALINEN OHJAUS

/ Asiantuntijuusprosessi
/ AMMATILLISEN KASVUN OHJAUS

ALKUVAIHE KESKIVAIHE LOPPUVAIHE

Kuvio 2. Ohjaus ja tukeminen opintojen eri vaiheissa.
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Myds opintojen markkinointi ja alumnitoiminta nahdaan ohjauksen ja vuorovaikutuk-
sen muotoina. Kaiken ohjauksen tavoite on omalta osaltaan edistdd oppimista ja

opiskelijan integroitumista opiskeluyhteisdon. (Pekkala 2006, 8-9.)

3.3 Tutorin rooli oppimisprosessin edistdjana ja sosiaalisena vahvistajana

Vertaistutortoiminta on vakiintunut kaytantd ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa.
Tutoreiden tehtava on perehdyttaa ja opastaa uudet opiskelijat koulun kaytanteisiin ja
oman alan opintoihin seka tutustuttaa juuri opintonsa aloittaneet koulun tiloihin ja
toimijoihin. Lisaksi tutorit tarjoavat sosiaalista tukea, joka on hyvin merkityksellinen
yhteisdon liittymiselle ja sita kautta myods opintojen edistymiselle. Opiskelijaryhmét
eivat itsestaan rakennu tiiviiksi yhteisolliseksi ryhmaksi, vaan sita tulee edistaa aktii-
visesti. Tassa tutorin rooli ja tehtéava korostuu opintojen alkuvaiheessa. Korkeakoulu-
opinnoissa tutoreita hyddynnetddn myds oppimisen tukemisessa ja toisilta oppimi-
sessa. Vertaistutorointi perustuu siihen, etté tutoreilla on omakohtaisia kokemuksia ja
opiskelijanakdkulmaa opintojen aloittamisesta ja kaytanteista. (Skaniakos, Penttinen
& Lairio 2012, 83-85.)

Terhi Skaniakos, Leena Penttinen ja Marjatta Lairio tutkivat vuonna 2010 vertaistuto-
reiden omia kokemuksia, heiddn motivaatiotaan, tutoroinnin sisaltéja ja tutoroinnin
kehittamista. Kyselytutkimukseen osallistuneista tutoreista valtaosa oli 22-23 -
vuotiaita, toisen tai kolmannen vuoden opiskelijoita. Tutorit listasivat omasta mieles-
taén tutorin tarkeimmiksi tehtaviksi muuhun kuin varsinaiseen opiskeluun liittyvat asi-
at eli ryhmayttdmisen, ymparistoon perehdyttdmisen ja opiskeluelamaan liittyvien
kaytantdjen esittelyn. Vasta naiden jalkeen seuraavaksi tarkeimpind he pitivat opin-
toihin liittyviin kaytantoéihin opastamista ja tydelamaan orientoitumiseen liittyvia asioi-
ta. Kysyttdessa heidan nakemyksidaan, mitd uudet opiskelijat tarvitsevat eniten, yli
puolet tutoreista koki, ettd opintoasioihin liittyvalle ohjaukselle, muun muassa tukipal-
velujen esittely, tutkinnon rakenteeseen ja opintovaatimuksiin perehdyttdminen seka
opiskelutekniikan opettaminen, on eniten tarvetta. Vasta toisena heidan listallaan oli
muut opiskelijaelamaan liittyvat asiat. (Mt., 87—89.) Tulokset olivat mielenkiintoisia.

Tutorien mielesta heiddn oma roolinsa on enemméan ryhman toimintaan ja vapaa-
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aikaan liittyvaa, mutta silti heidan mielestaan opiskelijat kaipaavat enemman suoraan
opiskeluun liittyvaa tukea. Tama vahvistaa omaakin nédkemystani, etta tutor on var-
sinkin aikuisoppilaitoksessa enemman opinnoissa ja oppimisprosessissa tukeva kuin

vapaa-ajan toimintaa jarjestava.

Tutkimuksessa kartoitettin my6ds tutoroinnissa kaytettyja tydskentelymenetelmia.
Kaytetyimpia olivat tutustumiskierrokset, vapaa-ajan tapaamiset, ryhmaytymisleikit,
yhteydenpito sahkopostitse seké sosiaalisen median keinot. Tutorit pitavat myos
alustuksia eri aiheista seka vetavat pienryhmakeskusteluja. Jonkin verran yhteytta
pidettin myds puhelimitse seka epavirallisilla juttutuokioilla ja jarjestetyilla leireilla.
(Mt., 90.)

Tutorit tulee saada mieltamaan roolinsa toisaalta opiskelijoiden vertaisina ja toisaalta
my0Os opintojen edistgjana ja oppilaitoksen edustajina. Haasteena vertaisohjauksessa
on se, etta tutorit saattavat vahvistaa virheellisia kasityksia ja tapoja, jos he ovat lii-
kaa pelkastaan opiskelijan roolissa. My6s hiljaisten ja vetaytyvien opiskelijoiden mu-
kaan saaminen saattaa olla vaikeaa. Tasta syysta tutkijat ovat sitéd mieltd, etta tutorit
tarvitsevat tukea ja koulutusta sek& vahvaa ohjausverkostoa, koska he eivat ole ope-
tuksen ja ohjauksen ammattilaisia. Tutoreita ei tule jattaa tehtavassaan yksin. Tutki-
joiden mielestéa toiminnan taustalla tulisi myds olla toimiva ohjausmalli, joka pitaé si-
séallaan ohjaustoiminnan kokonaisuuden seka siihen osallistuvien roolien ja vastuiden
maarittdAmisen. Vertaistutorit tulee ndhdéa osana oppilaitoksen ohjausprosessia ja tu-
toreilla olisi hyva olla tyépari henkilokunnasta, esimerkiksi tutortoiminnan koordinaat-

tori tai opinto-ohjaaja, joka tukisi mentorin lailla tutoreiden ty6ta. (Mt., 92-95.)

Tutkijat nostavat esiin myds tutoreiden oman oppimisen. Heiddn mukaansa tutorina
toimiminen paitsi tuottaa uusille opiskelijoille tydelamataitoja, antaa tutoreille itselleen
hyvaa tyokokemusta. Tutorit paésevat tehtdvassa kehittdmaan omia vuorovaikutus-
ja ryhméanohjaustaitojaan ja saavat esiintymiskokemusta. He oppivat sek& syventavat
organisointi- ja suunnitteluosaamistaan seka harjaantuvat kokonaisuuden hallinnas-
sa. Tutorina toimimisen tuen ja ohjauksen mééara on oleellista. Parhaimmillaan tutorit
harjaantuvat myos tarkkailemaan omaa osaamistaan sekd oppivat asettamaan itsel-
leen kehittymistavoitteita. Vertaistutorointi vahvistaa siis myos tutoreiden tyoelamatai-
toja. (Mt., 94-96.)
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Tutor n&dhd&éan osana oppilaitoksen ohjauksen kokonaisuutta, johon kuuluu opetus-
henkilokunta, opintoneuvojat ja —ohjaajat, kuraattorit, psykologit ja terveydenhuollon
henkilokunta seka muut erityisasiantuntijat. Vertaistutorilla on ajantasainen ja oma-
kohtainen nédkemys ja kokemus opiskelun vaatimuksista. Han jakaa opiskelijoiden
kanssa samat huolet ja murheet seka niin sanotusti puhuu opiskelijoiden kanssa sa-
maa kieltd. Han paasee lahemmaksi ohjattavia kuin opettaja tai opinto-ohjaaja. Talla
tutorit tuovat tuoreen lisdn oppilaitoksen opintojen ohjaukseen. Opettajien ja opinto-
ohjaajien kayttdma kieli saattaa olla ammattitermien savyttdmaa ja asiaan perehty-
maton opiskelija on jo heti alkumetreilla sekaisin. Tutor voi selventaa tietoja ja kasit-

teitd, toisin sanoen selittaa opiskelijalle, mita ohjeilla tarkoitetaan kaytannossa.

4 TYON ETENEMINEN JA MENETELMAT TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI

Oma innostukseni ja kiinnostukseni tutortoimintaan juontuu entisesta tyotehtavastani
Finnairin Turva- ja palvelukoulutuksen koulutusesimiehena. Tehtavassa vastasin len-
toemantien ja stuerttien peruskoulutuksesta ja siihen liittyvasta tutortoiminnasta. Mat-
kustamohenkilokunnan peruskursseilla on kaytetty tutoreita jo kymmenien vuosien
ajan, ja kaytannon kokemukset olivat muokanneet mallin siihen toimintaymparisto 6n
sopivaksi. Olen siis ikdan kuin pilotoinut tutortoimintaa taté opinnaytetyota varten ai-
kaisemminkin ja ne kokemukset olivat vankkana pohjana tytssani ja tutormallin

suunnitelmassa.

Opinnaytetyoni on tybelamalahtdinen ja kehittamissuuntautunut opinnéaytetyd, jossa
olen kayttanyt toimintatutkimuksellisia menetelmia tavoitteen saavuttamiseksi. Tyoni
pohjautuu paitsi omiin kokemuksiin ja nakemyksiin, myG@s vertaisarviointiin ja kaytan-
non kokeiluun. Tydssani olen hyddyntanyt kahta aineiston keruun lahdetté: Nuorten
aikuisten osaamisohjelman koulutuksia tarjoavat oppilaitokset Suomessa seka tutor-
toiminnan kaytadnnon pilotointi kahdessa koulutusohjelmassa TAKK:ssa. Tein opin-

naytetyohoni tutkimussuunnitelman, jonka pééavaiheet olen kuvannut kuviossa 3.
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Toiminta- Kyselyn ja
Benchmark- . . .V \./J_ TAKK:n tutor-
suunnitelma ja pilotoinnin o .
kysely . - o toiminnan malli
pilotointi analysointi

Kuvio 3. Opinnaytetyon eteneminen

Laadin benchmark-kyselylomakkeen, jonka lahetin sahkopostilla 130 toimijalle Nao-
oppilaitosverkostossa. Verkostoon kuuluu 70 ammatillista oppilaitosta ja aikuiskoulu-
tuskeskusta. Kyselyssa oli yhteensa 16 kysymysta, jotka oli jaoteltu aiheittain (liite 1).
Kyselyn tavoitteena oli selvittda tutortoiminnan kaytdnnon toimintaa ja organisointia
oppilaitoksessa, tutoreiden rekrytointia ja tehtavia seka heidan perehdytysta tehta-
vaan. Lisaksi halusin saada selville malleja yhteydenpitoon oppilaitoksen ja tutorei-
den seka tutoreiden ja opiskelijoiden valilla. Halusin selvittdd myods tutortoiminnan
hyvia kaytanteita ja ajatuksia mallin jatkokehittamisesta. Vastauksista saisin esimerk-
keja tutormallin kaytannon jarjestelyihin liittyviin prosesseihin ja vastuisiin seka kay-
tanndn toimintatapoja, joiden pohjalta saisin hahmotettua TAKK:n tutortoiminnan or-

ganisointiin liittyvat asiat ja toimijoiden vastuut.

Benchmark-kyselyn vastausmaaran vahyyttd osasin jo suunnitelmaa tehdessani
odottaa, silla aikuisoppilaitoksissa ei juurikaan kayteta vertaistutoreita oppimispro-
sessin tukena. Tasta syysta paadyin kyselyn lisaksi kaytannon kokeiluun eli tutorpi-
lottiohjelmaan. Hy6dynsin toimintatutkimukselle ominaista syklisyytta: suunnitelma,
toteutus, havainnot ja arviointi. Haasteen télle toi se, etta kokeilussa mukana olevat
ryhmaét aloittivat kuukauden vélein ja heiddn valmistumisensa ajoittuu vasta vuoden
2016 lopulle ja 2017 alkupuolelle; opinnaytetyoni valmistumisen takarajaksi olin aset-
tanut itselleni vuoden 2015 lopun. Nain ollen en pystynyt tydssani taysin hyoddynta-

maan koko prosessista saatava tietoa.
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4.1 Benchmarking kehittamisen ty6kaluna

Suomen kieleen ei ole kyetty luomaan yleistad ja kayttokelpoista kaannosta bench-
marking-sanalle. Siitd syysta meilla kaytetaan yleisesti englanninkielista lainasanaa.
Kaannoksina on kaytetty vertailua, vertailevaa arviointia, parhaiden kaytanteiden et-
simista ja esikuva-arviointia. Tata kaikkea benchmarking toki on. Se on havainnoin-
tia, vertailua, arviointia ja avointa kiinnostusta siihen, miten toiset tekevat ja toimivat,
oppimista yhdessa seké oppimista toisilta organisaatioilta. Benchmarkingin perusidea

on oman toiminnan kyseenalaistaminen. (Karjalainen 2002, 10-11.)

Benchmarking-arviointia kaytetaan yleisesti yritysmaailmassa ja useimmiten laatujar-
jestelmien kehittdmisen ja prosessinkehittdmisen valineend. Benchmarking auttaa
tunnistamaan oman toiminnan heikkouksia ja laatimaan niiden kehittamiseen tahtaa-
via tavoitteita seka laatimaan kehitysideoita. Se tarkoittaa kumppanuus- ja kilpailija-
vertailua, oppimista parhaista kaytanndista seka tuotteiden, palvelujen ja toimintojen
vertailua kumppaneiden ja alan huippuorganisaatioiden valilla. Benchmarking kasit-
teena viitaa alun perin jonkin yleiseen mittapuuhun, johon muut mitat suhteutetaan.
(Mt., 11-14))

Benchmarking voi tarkoittaa mita tahansa vertailevaa arviointia. Se voi olla parhaita
kaytanteitéa hakevaa, jolloin toisten hyvia kaytanteitda sovelletaan omaan organisaati-
oon. Se voi olla yhteistybhakuista eli tavoitteena on jatkuva yhteistyd vertailtavan
kumppanin kanssa. Tai se voi olla kilpailullista, jolloin omaa toimintaa verrataan Kkil-
pailijoihin tavoitteena saada itselle markkinaetua tai etulyéntiasema. Parhaita kaytan-
t6ja voi etsid oman toimialan organisaatioista, eri alan organisaatioista tai myos
oman organisaation eri yksikoista. Parhaimmillaan arviointi voi johtaa kumppanuuk-

siin ja yhteistybhon eri organisaatioiden valilla. (Mt., 15-17.)

Minna Kaartinen-Koutaniemi toteaa, ettd benchmarking soveltuu toiminnan kehitta-
miseen silloin, kun tavoitteena on nopea oppiminen ja helposti sovellettava ratkaisu
kehittamisongelmaan. Hanen mukaansa benchmarking kaynnistetdédn yleensa oman
toiminnan arvioinnilla, jotta arvioinnin tavoitteet ja osa-alueet saadaan maariteltya.

Benchmarkingin tuloksia analysoitaessa tulee muistaa, ettd niitd joudutaan aina
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muokkaamaan ja soveltamaan oman organisaation prosesseihin ja tapaan toimia.
Tavallisesti benchmarkingia seuraakin jatkoprojekti, jolla varmistetaan tulosten hyo-
dyntaminen ja siirtdminen kaytannon toimintaan. (Kaartinen-Koutaniemi 2002, 104—
105; 108.)

Benchmarking tassa tytssé on avointa kiinnostusta siihen, mita ja miten toiset teke-
vat, parhaiden kaytantdjen selvittdmistd oman kehittamistyon pohjaksi. Vertaisarvi-

oinnin tulokset muokataan TAKK:n organisaatioon ja tavoitteisiin sopiviksi.

4.2 Tutortoiminnan kaytannon pilotointi

Opinnaytetydni on kehittdmissuuntautunut opinnaytetyd, jossa olen kayttanyt toimin-
tatutkimuksellisia menetelmid tavoitteen saavuttamiseksi. Teoksessa Toiminnasta
tietoon (2007) kasvatustieteen tohtori, dosentti Hannu L. T. Heikkinen kirjoittaa, etta
toimintatutkimus on teorian ja kdytannon yhdistamista ja sen tavoitteena on tuottaa
tietoa kaytannon kehittdmiseksi. Hanen mukaansa toimintatutkimus tehdaan yhteis-
tydssa ja vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Tutkijan tehtava on keskustel-
la organisaation jasenten kanssa ja ottaa kaikkien asianosaisten ndkemykset huomi-
oon ja tata kautta osallistaa heidat kehittdmistyohon. Tata kutsutaan osallistavaksi
toimintatutkimukseksi. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2007, 50.)

Toimintatutkimus on yleensa sykleittain tai kehamaisesti etenevé prosessi (kuvio 4).
Lahtokohtana voi olla toiminnassa havaittu puute tai ongelma, jota lahdetddn kehit-
tdmaan. Tutkimus alkaa oman toiminnan arvioinnista, jonka jalkeen alkaa uuden toi-
mintatavan suunnittelu ja kokeilu. Kokeiluista saatujen havaintojen jalkeen toimintaa
arvioidaan ja reflektoidaan, ja saatujen tulosten pohjalta suunnitellaan uusi kokeilu.
Syklin vaiheet vuorottelevat kehamaisesti. (Aaltola & Valli 2007, 202.)
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@ Havainnointi

Toiminta Reflektointi

Z 3 Suunnittelu

Kuvio 4. Toimintatutkimuksen vaiheet

Syklia voidaan verrata David Kolbin oppimiskehaan, jota kutsutaan myods kokemuk-
selliseksi oppimiseksi. Kokemuksellista oppimista, reflektoivaa toimintaa ja toiminta-
tutkimusta yhdistaa reflektion ja toiminnan kehamaisyys ja jatkuvuus. llman toimin-
nan arviointia ei tapahdu oppimista ja kehitystd. Oppiminen on toisaalta tekemisen ja
ymmarryksen kautta tapahtuvaa oppimista, toisaalta uuden tiedon omaksumista. Jos
kokemus korvaa teoriatiedon, jatkuvan kehittymisen ja arvioinnin viitekehys katoaa.
Vastaavasti ilman teoriatietoa oppiminen jaa yrityksen ja erehdyksen varaan. (Otala
2002, 124.) Tahan viittaavat myos Terhi Huovinen ja Esa Rovio kirjoittaessaan, etta
tutkijalla tulee olla toiminnallinen suunnitelma aloittaessaan toimintatutkimuksen te-
kemisen. Jos tutkija lahtisi liikkeelle ilman suunnitelmaa, hanen toiminnassaan pai-
nottuisivat hanen omat kasityksensa ja nakemyksensa, eika tutkimuksen lopputulos
valttamatta olisi objektiivinen tulkinta tutkittavasta aiheesta. (Heikkinen, Rovio & Syr-
jala 2007, 99.)

Toisen puolen opinnaytetyoni tutkimuksellisesta osuudesta muodosti tutorpilottioh-
jelma, jota toteutin yhta aikaa opinnaytetyoni kirjoittamisen kanssa. Tutorpilottiohjel-
ma ei suoranaisesti ollut toimintatutkimus, mutta se pitdé sisallaan toimintatutkimuk-
selle ominaisia piirteitd. Tutorpilotti oli sykleittdin eteneva prosessi, jonka aikana tein
havaintoja ja kerasin palautetta prosessiin osallistuvilta. Se oli osallistavaa ja vuoro-

vaikutteista yhteistyota.
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Laadin hakuilmoituksen tutorin tehtavdan (lite 2), se julkaistin Moodle-
oppimisalustalla. Maardaikaan mennessa en saanut yhtaan hakemusta, joten paatin
alkaa kysellda suoraan opiskelijoilta halukkuutta toimia tutorina. Mina kyselin omilta
aiemmilta oppilailtani ja turvallisuusalan kouluttaja kysyi omiltaan. Nain saimme ko-
koon kahdeksan tutoria, joista kaksi jattaytyivat aikatauluongelmien vuoksi pois jo
ensimmaisen viikon aikana. Pilottiohjelmaan osallistui kaksi tutoria merkonomin kou-
lutusohjelmassa ja nelja turvallisuusalan koulutusohjelmassa. Heidan kanssaan lah-
dimme kokeilemaan ja ideoimaan tutormallia kaytdanndssa. He olivat myds sitoutu-

neet olemaan mukana kehittamistydssa.

Jarjestin naille kuudelle valitulle tutorille perehdytyspaivan (lite 3), jonka aikana poh-
dimme heidan kanssaan tutorin roolia. Kysyin heiltd myds heidan odotuksiaan tule-
vasta tehtavasta. Nain muotoutuivat alustavat tutorin toimenkuva ja tehtavat. Taman

pohjalta he lahtivat kdytanndssa toteuttamaan tutorin tehtavaa.

Tutorit olivat mukana esittaytymassa uusien ryhmien orientointipaivassa. He myds
kierrattivat ryhmat koulun tiloissa ja esittelivat opiskelijoille tarkeat paikat ja henkil6t.
Kierroksen he olivat itse suunnitelleet perehdytyspaivan aikana. Olin myds itse mu-
kana orientointipaivissa ja kerroin uusille opiskelijoille tutorjarjestelméasta. Samalla

kerasin heilta ajatuksia ja toiveita tutortoiminnasta.

Tutorit jarjestivat noin viikon kuluttua aloituksesta 45 minuutin mittaisen tutortapaami-
sen, jolloin heilta sai kysella opintoihin ja tydssaoppimispaikan hakuun liittyvia kysy-
myksia. Taman jalkeen kerasin tutoreilta palautteen ja kyselin, minka tyyppisia kysy-
myksid opiskelijat olivat esittaneet. Naiden kyselyjen ja kahden nakokulman - opiske-
lijoiden ja tutoreiden - tarkoitus on tarkentaa roolia ja tehtavaa seka hahmotella tutor-
tapaamisten ajankohtaa uusien ryhmien lukujarjestyksiin. Jarjestimme viela muuta-
mia tapaamisia molemmille ryhmille ja kerasin myds naista palautteet sekéa opiskeli-

joilta etta tutoreilta.

Tyoni edetessa oli selvad, ettd jouduin etsimdan kirjallisuudesta runsaasti tukea ja
teoriaa havainnoilleni ja kehittdmisehdotuksilleni, silla tekemani Benchmark-kyselyn
vastausprosentti oli ainoastaan 10 prosenttia. Oppilaitoksia kyselyssa oli 70, joista

seitsemasta sain vastaukset. Kyselyn vastaanottajia oli 130 henkil6&d, mutta olen ot-
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tanut laskuihin ainoastaan oppilaitosten maaran, koska vastaajat kasittelivat vastauk-
sessaan koko oppilaitoksen kaytantdja. Humakin opinnaytetybn oppaassa mainitaan,
ettd viisi haastattelua on riittava maara, kun aineisto pohjautuu haastatteluihin. Op-
paan mukaan aineiston edustavuus on maaraa tarkeampi eli laatu korvaa maaran.
Sen nakemyksen mukaan kyselyn vastauksia tarkasteltaessa ei niinkdan pitaisi tuijot-
taa vastausprosenttiin vaan vastausten sisaltoon. (Humanistinen ammattikorkeakoulu
2013, 12.) Saamani vastaukset olivat laadultaan hyvia ja kayttokelpoisia, vaikka vas-

tausprosentti jai alhaiseksi.

Tutorpilottiohjelman ryhmien koulutusten pitk&n keston vuoksi en pystynyt hyddynta-
maan Kolbin oppimiskehaa taydellisesti, koska koulutukset paattyvat vasta opinnay-
tetyoni valmistumisen jalkeen. Mielestani tyoni kannalta arvokkain tieto saatiin kui-
tenkin heti uusien opiskelijoiden opintojen alussa, kun koulun ja opiskelun kaytannot
ovat heille uusia ja tukea opintojen alkuvaiheessa tarvitaan oman nakemykseni mu-

kaan eniten. Tahan kasitykseeni ja vaitteeseeni hain teoriatietoa kirjallisuudesta.

5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Benchmark-kyselyn tulokset

Benchmark-kysely l&hetettin 70 oppilaitoksen edustajalle, joista seitseméaltd sain
vastauksen. Vastausprosentiksi tuli néin ollen 10 prosenttia. Naista seitsemasta vas-
taajasta nelja ilmoitti, etta heilla ei ole kaytdssa systemaattista ja organisoitua vertais-
tutorointia. Jaljelle jaavilta kolmelta oppilaitokselta sain hyvin yhtenevia vastauksia ja
keskenaan hyvin samankaltaisia malleja tutorkaytanndista. Vastaajina olivat Turun
aikuiskoulutuskeskus, Keskuspuiston ammattiopisto Helsingista ja yksi oppilaitos,
joka ei halua nimeaan julkistettavan. Naista Keskuspuiston ammattiopistossa on to-
teutettu tutorointia pitkaan ja toiminta on hyvin organisoitua. Keskuspuisto on toisen

asteen ammatillinen erityisoppilaitos. Turun aikuiskoulutuskeskuksessa tutorointi on
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aloitettu vasta tana syksynéa eli he ovat toiminnassa vielad hyvin alkuvaiheessa ja sen
he toivat vastauksissaan myds esille.

Vastausten vahaisyys kuvastaa mielestani sita, etta aikuisoppilaitoksissa ei perintei-
sesti kayteta tutoreita oppimisen tukena. Aikuisten opiskelu rakentuu yksil6llisten op-
pimispolkujen varaan, koska aikuisopiskelijoilla on useimmiten jo aikaisemmin hankit-
tua osaamista opiskeltavalta alalta. Jokaisen opiskelijan kanssa tehdaan niin sanottu
henkilokohtaistaminen, jonka tuloksena syntyy jokaiselle yksildllinen opinto- ja tutkin-
tosuunnitelma. Nayttétutkintoihin sisaltyy tutkintoon valmistava koulutus eli [&hiope-
tuspaivat, joilla kehitetéan mahdollisesti puutteellista ammattitaitoa. Opiskelija osallis-
tuu naihin paiviin vain, jos hanen osaamisensa ei vastaa suoritettavan tutkinnon am-
mattitaitovaatimuksia. Han voi siis myds suorittaa tutkinnon ilman naita lahipaivia.
Tasta syysta yhdessa opiskelun aloittanut ryhmé& hajoaa jo melko aikaisessa vai-

heessa ja tutoroinnin kannalta ryhmasté tulee vaikeammin hallittava.

Aikuiset opiskelijat nahdaan myos itseohjautuvina, jotka pystyvat ottamaan vastuuta
omasta oppimisestaan ja omaehtoisesti hakevat tietoa. (Saulio 2007, 18-19.) Kuten
jo tyoni lahtokohta osoitti, Nao-opiskelijoiden myota aikuisoppilaitoksissa on oltu uu-
denlaisten haasteiden edesséa. Tutkija Anna-Mari Souton mukaan opetuksessa ja
opiskelijahuollon palveluissa korostuu oma-aloitteisuuden, sosiaalisuuden ja reip-
pauden vaatimukset. Taméa tarkoittaa hanen mukaansa sitd, etta opintojen ohjauk-
seen tulee kiinnittda erityistd huomiota koko opintojen ajan. (Souto 2013.) Tutortoi-

minnan soisi siis levittaytyvan kaikkiin oppilaitoksiin.

5.1.1 Tutortoiminnan organisointi ja tutoreiden tehtavat

Yhdessé oppilaitoksessa tutortoiminnasta vastaa ja sitd koordinoi nimetty vapaa-
ajanohjaaja, toisessa vastuu on jaettu yhden opettajan ja koulukuraattorin kesken.
Turun aikuiskoulutuskeskus on vasta aloittanut tutortoiminnan, ja siihen ei toistaiseksi
ole nimetty vastuuhenkildd, vaan kyseisen koulutusalan koulutuspéaallikkd vastaa

oman roolinsa mukaisesti kokonaisuudesta ja ndin olen myds tutortoiminnasta.
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Terhi Skaniakos, Leena Penttinen ja Marjatta Lairio ovat tutkineet vertaistutorointia
ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa. Heidan mukaansa tutortoiminnan tulee olla
hyvin organisoitua ja vastuutettua ja kaikilla prosessiin osallistuvilla tulee olla selkea
kasitys omasta roolistaan vertaistutoroinnin kokonaisuudessa. (Skaniakos, Penttinen

& Lairio 2011, 23.) Heidan nakemyksensa tukevat omaani.

Tutor auttaa, ohjaa, opastaa ja tukee aloittavaa opiskelijaa. N&in vastasi yhden oppi-
laitoksen edustaja. Siihen kiteytyy tutorin toimenkuva ja tehtavat kaikissa oppilaitok-
sissa. Tutorointi on vastaajien mukaan suoraa neuvontaa opintojen alussa, opintoihin
littyvad ohjausta seka oppilaitoksen ja opiskelun kaytantdjen esittelya. Tutoreille on
myoOs ohjelmoitu joitain pienryhméatapaamisia, joissa aiheina ovat yhteistydharjoituk-
set ja keskustelutaitojen harjoittaminen. Heillda on oma vastuuluokka, jota he ohjaa-

vat.

Tutoroinnin tarkoituksena on madaltaa uusien opiskelijoiden kynnysta
astua uuteen opinahjoon, parantaa oppilaitoksen ilmapiiria ja vahvistaa
"kaveria ei jatetd” —henke&d. Ennen kaikkea tutorin odotetaan toimivan
esimerkkind muille opiskelijoille seka oppilaitoksessa ja opinnoissa etta
asuntolassa. (vapaa-ajanohjaaja, Keskuspuiston ammattiopisto).

Kaikki vastaajat kertoivat, etta tutorit ovat paikalla opintojen alkuvaiheessa tiiviisti ja
saanndllisesti, jotta uudet opiskelijat oppivat tuntemaan heidat ja tietavat, kehen otta-
vat jatkossa yhteyttd. Tamén jalkeen he tapaavat oppilaita tauoilla tai he jarjestavat
tapaamisia illalla vapaa-ajalla. Toimintaan osallistuvat opettajat ja vastuuhenkil6t or-
ganisoivat ndméa tapaamiset. Yksi oppilaitos kertoi tutoreiden jarjestavat omatoimi-
sesti iltatapaamisia. TAKK:n mallia kehittdessani otin huomioon sen seikan, etta ai-
kuisoppilaitoksessa ei ole tarvetta laajamittaiselle vapaa-ajalla tapahtuvalle toiminnal-

le.

Tutorin tehtavaad markkinoidaan silla, etta tehtavassa toimiessaan saa uusia kaverei-
ta ja kokemuksia, ja etta siina pystyy harjoittelemaan ryhman vetamista ja ongelman-
ratkaisutaitoja. Kaikki kokivat, etta tutoriksi taytyy itse haluta, ketdan ei voi siihen pa-
kottaa. Palkkaa tutorit eivat tydstddn saa. Kaikissa oppilaitoksissa heille annetaan

todistus tutorina toimimisesta ja osa myontaa myos osaamispisteita. Palkitsemisessa
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kaytetadn lounaan ja kahvien tarjoamista, tutorin opasta sek& tutor-paitaa tai
—hupparia. Mielestani muilla oppilaitoksilla kaytésséa olevat palkitsemistavat ovat riit-
tavia. Jos tutoreille halutaan kuitenkin antaa jotain konkreettista, muutama elokuva-

lippua tutortehtavan paattyessa on riittdva lisdpalkkio tehdysta tyosta.

5.1.2 Tutoreiden rekrytointi ja koulutus

Lahtkohta on se, etta kaikilla kiinnostuneilla on mahdollisuus osallistua toimintaan.
Kaikissa vastanneissa oppilaitoksissa esitelldan tutortoimintaa uusille alkaville ryhmil-
le, ja siina yhteydesséa voi jo ilmoittautua mukaan. Keskuspuiston ammattiopistossa

tehtavaa markkinoidaan liséksi ilmoitustauluilla, nettisivulla ja facebookissa.

Yksi oppilaitos kertoi liséksi jarjestavansa erillisen tutorhaun, jonka jalkeen hakijat
haastatellaan. Kaikissa oppilaitoksissa tutoreiden rekrytointi jarjestetaan kerran vuo-
dessa. Eniten hajontaa oli rekrytoitavien tutoreiden maarassa. Yksi oppilaitos kertoi,
ettd tutoreita valitaan yksi ryhmaa kohti, kun kaksi muuta vastasivat, ettd lukumaara
riippuu hakijoiden maarésta ja sita ei rajoiteta. Kaikki halukkaat otetaan mukaan.

Kaikki vastaajat ilmoittivat, etté tutorit perehdytetddn tehtavaansa, mutta koulutuksen
kesto ja sisaltd vaihtelivat. Yhdelld oppilaitoksella koulutus kestaa 30 tuntia ja siihen
sisaltyy yhden viikonlopun ’leiri”, jossa luodaan ryhmahenkea tutoreiden kesken ja
pohditaan yhteisia tavoitteita tutoroinnille. Yksi vastaaja kertoi, ettd heilla tutorit saa-
vat kahden paivan koulutuksen, jonka sisaltéa han ei tarkemmin avannut. Koulutus
on kaikilla oppilaitoksilla tutortoiminnasta vastaavan vastuulla. Vastauksista ei kaynyt
ilmi, onko tutoreiden perehdytyksessd mukana jo tehtavassa toimivia tai toimineita
tutoreita. Heidan kokemuksiaan kannattaisi hyodyntd& uusien tutoreiden perehdytyk-

sessa.

Tutoreita olisi mielestani hyva olla kaksi tai useampi oman alansa koulutusryhmaa
kohden. Jos koulutusohjelmassa on kaksi eri suuntautumisvaihtoehtoa, molemmista
olisi hyva olla tutor, jotta opiskelijat saisivat opastusta juuri omalle alalleen. Lis&ksi
mit& enemman eri ikaisia ja erilaisia persoonallisuuksia tutoreissa on ja mita useam-

massa erilaisessa tyopaikassa he ovat tydssaoppimassa, sitd parempi se on oppimi-
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sen kannalta. Opiskelijat saavat monta eri ndkdkulmaa opiskelemaansa ammattiin ja
siind vaadittavaan osaamiseen. Tata tulee myos hyddyntad tehtavaan perehdytyk-
sessd, jossa keskustellen pohditaan tutorin roolia opiskelijoiden ja ryhmé&n oppimis-
prosessin edistamisessa. Tutortapaamisissa ryhman kanssa ei valttamatta tarvitse
kaikkien olla yht& aikaa paikalla. Kun tutoreita on useampi, naiden tapaamisten orga-
nisointikin on helpompaa.

5.1.3 Yhteisty0 ja toiminnan kehittdminen

Kyselyn vastauksista ei kaynyt ilmi, onko tutoreilla ja oppilailla joku yhteinen tiedon-
valityskanava, esimerkiksi whatsapp- tai facebook-ryhma. Tutorit saavat hyvin pitkalti
itse suunnitella yhteydenpidon tavat ja valineet, ja yhteydenpito hoituu padosin kas-
vokkain. Yhdella oppilaitoksella tutorit voivat kayttaa Wilma-opiskelijahallinto-

ohjelmaa vastuullisen opettajan avustuksella.

Viestit tutoreille kulkevat toiminnasta vastaavan henkilon kautta. Kokoontumisia tuto-
reiden kesken ja heiddn kanssaan jarjestetaan tarvittaessa. Keskuspuiston ammat-
tiopistolla on kolme kampusta, joiden tutorit tekevat yhteisty6tda omissa ryhmissaan.
Liséksi heilla on kaikkien tutoreiden kanssa tutorkokous aina koulujakson alussa. Sil-
loin kaydaan lapi ajankohtaiset oppilaitoksen asiat. Kokouksessa on mukana koulun
henkilokuntaa aiheesta ja ajankohtaisuudesta riippuen.

Tutortoiminnasta vastaavat kerdavat ja vastaanottavat palautetta tutoreilta jatkuvasti
ja sdanndllisesti. Palautteen perusteella suunnitellaan tulevaa tutoroinnin jaksoa ja
tarvittaessa tehdédén korjauksia ja muutoksia toimintaan. Vanha sanonta ”jaettu vas-
tuu on yhta kuin ei kenenkaan vastuu” pitaa tassakin paikkansa. Jotta tutortoiminta
on systemaattista ja sitd myos kehitetaan systemaattisesti, siihen tulee nimeta tutor-

vastaava.
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5.2 Tutorpilottiohjelma

5.2.1 Tutorin rooli ja tehtavat tutoreiden itsensé maarittelemina

Ennen tutorin tehtdvan aloittamista jarjestimme tutoreiksi valituille perehdytyspaivan.
Pohdimme yhdessa tulevaa tehtavaa ja roolia. Koska ryhma oli pieni, yhteensa kuusi
henkil6d, emme kayttaneet mitaan erityista ryhmatydmenetelmééd, vaan kavimme

vapaamuotoisesti keskustelua ja mina kirjasin ajatuksia paperille.

Tutoreilla oli selked mielikuva ja kasitys siita, minkélaisesta tehtavasta on kyse. Muu-
tamalla oli omakohtaisia kokemuksia tutoreista koulussa tai aiemmissa opinnoissa.
Yhteinen mielipide ja kokemus oli, etta tutorin tehtéavassa korostuvat kaytannon asi-
oissa neuvominen ja ryhmahengen edistaminen. Kaytadnnén tehtavia ovat ohjaami-
nen oikean tiedon ja henkilon luo, opastaminen koulussa kaytettavien laitteiden ja
ohjelmien kaytossa seka opiskeluun liittyvien kaytantéjen kertominen. Heidan oman
opiskelunsa kokemukset olivat, etta erityisesti tutkintosuunnitelman tekemisessa tuto-
rin neuvoista voisi olla apua. Hyva tutor on heidan mielestadn aktiivinen kuuntelija.
Hanella tulee olla tuntosarvet koko ajan esilla ja aistia ja havaita ryhmasta, jos joku
tarvitsee apua ja vastauksia kysymyksiinsa. Tutorit hahmottivat mielestani hyvin sen,
ettd heidan tehtavansa ei ole toimia ammattiauttajina, vaan he ovat rinnallakulkijoita.
Heidan tehtavansa on kannustaa, rohkaista ja auttaa eteenpain hakemaan tietoa ja

apua oikealta taholta.

Kysyttaessd mité tutorit odottavat tehtavalta, ensimmainen kommentti oli, ettd saa
olla ihmisten kanssa ja ettd padsee todella antamaan vertaistukea ja opastusta uusil-
le opiskelijoille. He odottivat myos, etta saavat jakaa omaa osaamistaan ja tietamys-
taan, jotta uusilla opiskelijoilla alku olisi helpompaa. He haluavat olla mukana kan-
nustamassa ja tsemppaamassa uusien opiskelijoiden oppimista. Liséksi he halusivat

itselleen uusia haasteita.

5.2.2 Uusien opiskelijoiden odotukset ja toiveet tutoreilta
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Tutorpilottiohjelmaan oli valittu kaksi syksylla 2015 opintonsa aloittavaa ryhmaa.
Opiskelijoita naissa ryhmisséa oli yhteensd 30. Turvallisuusalan koulutusohjelman
ryhmassa Nao-opiskelijoita oli muutama, Liiketalouden koulutusohjelmassa ryhma ol
lahes kokonaan Nao-opiskelijoita. Keskustellessani heidan kanssaan ensimmaisena
paivana, he eivat osanneet vastata kysymykseeni heidan odotuksistaan tutorin tehtéa-
vasta. Suurimmalle osalle heista tama oli ensimmainen kerta, kun mukana on vertais-

tutor. Vastaukset olivat siis aluksi "en tieda” -typpisia.

Toisella opiskeluviikolla esitin uudelleen kysymyksen, mité toiveita ja odotuksia opis-
kelijoilla on tutortoiminnasta. Pyysin vapaamuotoiset vastaukset kirjallisina ja nimet-
témind, ja kerasin ne pois heti. Kokemuksieni mukaan vastauksia ei tule, jos antaa
mahdollisuuden jattda vastaukset mythemmin tai lahettdd ne sahkopostilla. Talla

tavalla sain yhteensa 24 vastausta.

Opiskelijoiden odotukset ja toiveet olivat hyvin samansuuntaisia molemmissa koulu-
tusohjelmissa. He odottivat saavansa vastauksia kysymyksiinsa, tarkeaa infoa opis-
kelusta seka vinkkeja ja omakohtaisia kokemuksia opinnoista. Opintoihin liittyvat teh-
tavat askarruttivat myos. Opiskelijat halusivat kuulla tutoreilta, kuinka paljon tehtavia
tulee, ovatko ne haasteellisia ja onko aika riittanyt niiden tekemiseen tydssaoppimi-
sen ohella. Tutoreilta haluttiin vinkkeja, neuvoja ja apua seka tydssaoppimispaikan

hakuun etta tutkintosuunnitelman tekemiseen ja tutkintotilaisuuksiin varautumiseen.

Seitsemén opiskelijaa ei kokenut tarvitsevansa tutoreiden apua. He olivat kuitenkin
yhta mielta siita, etta tutorit ovat hieno asia niille, jotka heidan tukeaan tarvitsevat.
Tutoreiden toivottiin olevan paikalla heti opintojen alussa hieman useammin ja kurs-
sin edetessa harvemmin, mutta kuitenkin saanndllisesti. Toinen selkeé toive tapaa-
misille oli tydéssaoppimispaikkojen haun alkaminen ja ennen varsinaisen tyéssaoppi-

misjakson alkua.

Naiden kokemusten perusteella tutoreiden tulee olla mukana ainakin ensimmaisena
paivana ja ensimmaisen viikon viimeisené opiskelupaivana. He voisivat tilanteen sal-
liessa olla vuorotellen paikalla koko ensimmaéisen viikon ajan, jolloin orientoidutaan

opintoihin. Tassa vaiheessa korostuvat oppilaitoksen ja opiskelun kaytantoihin liitty-
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vat asiat. Jos ohjelmassa on erillisid ryhméaytymiseen suunnattuja paivia tai jaksoja,
tutoreiden olisi hyva olla mukana tutustumassa opiskelijoihin ja painvastoin.

Aloitusviikon jalkeen tutorit voisivat olla paikalla esimerkiksi kuukauden kuluttua, kun
opiskelu on jo kunnolla lahtenyt kayntiin ja kursseja on paasyt alkamaan. Myds tyos-
saoppimispaikkojen haku alkaa vahitellen. Taman tyyppisiin asioihin toivottiin vinkke-
ja ja neuvoja, joten tapaaminen kerran kuukaudessa olisi mielestani riittavaa. Ennen
tydssaoppimisjakson alkua ja kun tutkintosuunnitelman tekeminen alkaa, tutorin olisi

hyva olla paikalla auttamassa ja opastamassa.

5.2.3 Palaute ensimmaisten tapaamisten jalkeen

Paadyin kyselemaan palautetta tutoreilta, jolloin samalla kuulisin, minka tyyppisia
kysymyksia oppilaat olivat esittaneet. Tapaamisia oppilaiden kanssa oli tassa vai-
heessa ollut molemmilla ryhmilla kaksi. Tutorit olivat itse hyvin innostuneita tapaami-
sista ja kokivat, ettd ne olivat olleet onnistuneita. Kaikkien mielesta tallaisille tapaa-
misille oli tarvetta. Yksi kommentoi, ettd olisipa itsellakin ollut aikoinaan tutor, jolta

olisi kuullut, miten asiat oikeasti menivét ja milta ne tuntuivat.

Oppilaat olivat esittdneet hyvin kaytannonlaheisia kysymyksia. He halusivat tietaa,
mitd mikakin maininta lukujarjestyksessa tarkoittaa, he kyselivat yksittaisista kurssien
siséllbista ja vaatimuksista seka tydossaoppimispaikkaan liittyvista kaytannon asioista.
Jonkun verran oli tiedusteltu opintojen tukimuodoista, jolloin tutor oli ohjannut niitéa
kysyneet opinto-ohjaajan luo. Juuri téllaisiin kaytannén kysymyksiin oppilaat olivat
odottaneetkin tutorilta tietoa ja neuvoja. Yhden tutorin mielestéa kysymykset olivat
hieman erilaisia, kun oppilaalla oli jo ty6- ja elamankokemusta. Ne painottuivat

enemman tyon ja opiskelun yhteensovittamiseen.

Tutorit kommentoivat itselleni ehk& hieman yllatyksena hyvin paljon luokkahenkeé ja
tunnelmaa. He olivat hienosti aistineet joidenkin oppilaiden epédvarmuutta, orastavaa
kuppikuntiin jakautumista ja luokkahenkea ylipaataan. Téllaiset asiat ovat mielestani
erittain tarked& tuoda vastuukouluttajan tietoon. Varsinkin, jos ryhmé&henki ei ole

muodostunut ja oppilaat alkavat selkeasti ajautua klikkeihin. Uhkana on jonkun tai
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joidenkin joutuminen kiusatuiksi. Tatéa roolia ja vastuuta tuleekin tutoreille erityisesti

korostaa.

Kun kysyin heidan omia tuntemuksiaan tutorina olemisesta, vastaukset olivat hyvin
spontaanisti "kivaa!”. Yksi totesi olevansa positiivisesti yllattynyt, koska tdhan toimin-
taan lahteminen oli hdnen sanojensa mukaan hyppy tuntemattomaan, kun ei yhtaan
tiennyt, mitad tuleman pitdd. Yksi sanoi, etta oli kiva jakaa tietoa ja yllattynyt itsekin,
kun osasi jo niin paljon. Yksi kertoi, etta toiminta on ja tuleekin olla spontaania teke-
mista ja puhumista, mutta han kaipasi vapaamuotoista ja kirjallista ohjeistusta tehta-
vaan. Yksi tutor kertoi yhden oppilaan yllattaen kysyneen hanelta: "Mita jarkee on olla
tutor?”. Han oli vastannut, etta tehtavassa saa esiintymisvarmuutta ja —kokemusta ja
pystyy kehittamaan itseaan. Han oli mielestani oivaltanut yhden tarkean elementin

tassa tehtavassa.

Opiskelijoiden odotukset ja tutoreiden omat nakemykset tutorin tehtavista vastaavat
hyvin toisiaan. Myds benchmark-kyselyn tuloksista selvida, ettd TAKK:sta vastaavis-
sa oppilaitoksissa tutortoiminta on rakennettu juuri néiden toiveiden ymparille. Mutta

se ei ole ihme, silla eihan tutortoiminta ole mik&aan uusi keksinto.

Tutor neuvoo ja ohjaa opintojen alkuvaiheessa olevia opiskelijoita. Han jakaa opin-
noissaan pidemmalle ehtineena omia kokemuksiaan, osaamistaan ja tietouttaan
opintojen kulusta ja sen tuomista haasteista. Ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa to-
teuttaa tutorointia. Jokainen tekee sitad omalla persoonallisella otteellaan tiedostaen

kuitenkin oman vastuunsa ja esimerkkinsa merkityksen.
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6 TUTORMALLIN SUUNNITELMA TAMPEREEN AIKUISKOULUTUSKESKUKSEL-
LE

Pohtiessani ehdotusta TAKK:n tutoroinnin malliksi olen perehtynyt tutoroinnista teh-
tyyn kirjallisuuteen ja julkaisuihin sekd yhteen aiheesta tehtyyn opinnaytety6hon.
Benchmark-kyselyyn saamani vastaukset ja tutorpilottiohjelman kokemukset ovat
my0s ideoideni pohjana.

Teokset ja julkaisut, joista olen saanut ideoita ovat Auli Pekkalan ja Birgitta Varjosen
toimittama Tuutorointi on taitolaji (2006), Paivi-Katriina Juutilaisen, Heikki Pasasen ja
Merja Alanko-Turusen toimittama Arvokas ohjaus (2014) sekd Jaakko Helanderin ja
Seppo Seinan toimittama Citius. Altius. Fortius (2002). Teoksissa on paljon erilaisia
kaytantdja tutortoiminnan organisoinnista, vastuuhenkildisté ja kehittamisesta. Vaikka
teosten kirjoitukset koskevat enemman ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen toimin-
taa, niitd on voinut hyvin soveltaa myos aikuisoppilaitoksen arkeen. Teoksista olen

saanut omille ajatuksilleni vahvistusta.

Liséksi olen tutustunut kahteen tutorin kasikirjaan, Pekka Harkdsen Opiskelijatuutorin
kasikirja (2003) ja Inka Hiltusen toimittama Opiskelijatuutorin opas (2014). Aiheesta
on myds tehty opinnéaytetditd, joista yhteen olen tutustunut tarkemmin, Sara Hakalan
Opiskelijakunta Humakon vertaistutorin kasikirja (2013). Naisté olen saanut ajatuksia

tutorin toimenkuvaan ja kaytannon yksityiskohtiin.

6.1 Tutoroinnin vuosikello

Aikuisoppilaitoksessa tutortoiminnasta tekee haastavan opintojen hyvin erilaiset pi-
tuudet ja niiden alkamisajankohtien suuri vaihtelevuus. Koulutukset eivat ala ja paaty
aina yhta aikaa tiettyna paivana tai edes samalla viikolla. Opintojen alku kuitenkin
jaksottuu suurimmaksi osaksi lukukausien mukaan. Sen vuoksi olen hahmottanut

toimintoja myos vuosikelloon, jotta esimerkiksi rekrytointi ja perehdyttaminen voidaan
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tehda isommille ryhmille kerrallaan ja nain saastaa aikaa ja voimavaroja. Kuvio 5 ha-
vainnollistaa tata toimintojen jaksottamista. Tarkennan vuosikellon tehtavia ja pro-

sessin vastuita seuraavissa luvuissa.

(

+ palautteen kerddminen
opiskelijaryhmilté koulutuksen
paatyttya

+ kaikkien tutoreiden yhteinen
palaute- ja suunnittelupaiva

« uusien tutoreiden rekrytointi jz

N[ - n
+ edellisen lukuvuoden
palautekooste
+ tutortoiminnan kehittamiskohtien
valinta ja tarvittaessa
prosessikuvauksen ja oppaiden
paivitys
+ koulutusten infop aivét ja

TAMMI-

perehdytyspdiva uusien opiskelijoiden
MAALISKUU haastattelut
~ /
. )

+ palautteen keradminen
opiskelijaryhmilta
koulutuksen pastyttya

+ kaikkien tutoreiden yhteinen
palaute- ja sunnittelupaiva

* uusien tutoreiden rekrytointi
ja perehdytyspaiva

\ )\ y,

+ alkuvuoden palautekooste ja
tutortoiminnan kehittamis-
kohtien etenemisen seuranta

+ koulutusten infopaivéat ja uusien
opiskelijoiden haastattelut

Kuvio 5. Tutortoiminnan vuosikello

6.2 Tutortoiminnasta vastaava

Koska TAKK:n toiminta on jakaantunut kahdelle kampukselle, kummallekin tulee vali-
ta yksi tutorvastaava. He toimivat ty6parina ja kehittavat toimintaa yhdessa, jotta mo-
lempien kampusten tutorointi on samanlaista ja tasalaatuista, eika yhden henkilon
tyomaara kasva lilan suureksi. Kampusten koulutusalat eroavat liséksi toisistaan ja
tutorvastaavat tuntevat oman kampuksensa koulutusten erityisyydet.

Tutorvastaavat toimivat osana opiskelijapalveluita. He raportoivat opiskelijapalvelui-
den koordinaattorille, joka on prosessinomistaja. Alkuvaiheessa tutortoimintaa voi
koordinoida osa-aikaisesti, oman varsinaisen toimen ohessa eli uutta henkilokuntaa

ei taman takia tarvitse rekrytoida. Toiminnan mahdollisesti laajentuessa kannattaa
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mietti&, onko jarkevaa keskittdd toiminnan organisointi ja kehittdminen kokopaivéai-
seksi, yhden henkilon tehtavéksi, koska tyohon kaytettava aika tulee lisdantymaan.
Tavoitteeksi tutortoiminnalle tulee asettaa se, etta toiminta vakiintuu osaksi TAKK:n

opintojen ohjauksen kokonaisuutta.

Terhi Skaniakoksen, Leena Penttisen ja Marjatta Lairion tutortoimintaa koskevassa
tutkimuksessa kartoitettiin tutoreina toimineiden mielipiteita siitd, kuinka tutortoimin-
taa voisi kehittéda. Kyselysta nousi selkeasti esille yhteistydon lisdéaminen eri tahojen
kanssa. Talla tutorit tarkoittivat muita tutoreita sek& samalta etta toiselta koulutusalal-
ta, oppilaitoksen johtoa ja opettajia seka muuta henkilokuntaa. Tahan liittyi myos ak-
tiivinen viestinta ja vuorovaikutus kyseisten tahojen kanssa. Toinen keskeinen ha-
vainto oli, ettd tutorit kaipasivat parempaa motivointia, kannustusta ja tukea tehta-
vassaan seka heille suunnatun koulutuksen lisdamista. He toivoivat myos tutoreiden
rekrytoinnin kehittamista ja toiminnan nakyvyyden parantamista. (Skaniakos, Pentti-
nen & Lairio 2011, 23.) Jotta naihin haasteisiin pystytdan vastaamaan, toimintaan
tulee nimetéa vastuullinen tai TAKK:n tapauksessa kummallekin kampukselle vastuul-

liset henkilot. Tutoroinnista muodostuu vahitellen yndenmukainen toimintatapa.

Tutorvastaavien ei kuitenkaan ole tarkoitus tehda kaikkea itse, vaan he vastaavat
tutortoiminnan kokonaisuudesta ja yleisista asioista. Kaytannon tutortoiminnasta kou-
lutusten alettua vastaa kyseisen ryhman vastuukouluttaja. Taulukossa 2 olen hahmo-
tellut eri vaiheiden vastuuhenkildité ja heidan tehtaviaan.

Toiminta Vastuuhenkild Siséalto

Tutoreiden rekrytointi Tutorvastaava - tutortoiminnan esittely koulutusten alussa
- hakuilmoituksen julkaiseminen
- tutoreiden valinta

Tutoreiden Tutorvastaava - perehdytyspéivan ohjelman suunnittelu ja kehittdminen
perehdyttdminen - péaivaan osallistuvien TAKK:laisten varaaminen
- luokkatilan ja ruokailun/kahvien varaaminen

- tervetuloa-kirjeen lahettdminen tutoreille

Koulutusten info- ja Tutorvastaava - tutoreiden varaaminen tilaisuuksiin
haastattelupéivat - tutoreiden tehtavien koordinointi
Messut, rekrytointi-
tapahtumat ym.

Tutortapaamisten Tutorvastaava - tutortapaamisten suunnittelu ja aikatauluttaminen luku-
aikatauluttaminen jarjestyksiin
- yhteydenpito tutoreihin

Tutortapaamiset Vastuukouluttaja - tutoreiden yhteyshenkiléna toimiminen
- lukujarjestys- ym. muutoksista tiedottaminen tutoreille
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Tutorit

opiskelijoiden perehdyttdminen koulun kaytantéihin ja
opiskeluympéristéon

opiskelijoiden ohjaaminen ja auttaminen

ryhman ilmapiirin ja opintojen edistymisen seuraami-
nen

tiedon valittdminen vastuukouluttajalle ja opinto-
ohjaajalle seka painvastoin

Palautteen keraaminen

Tutorvastaava

koulutusten lopussa tutortoimintaa koskevan palaut-
teen kerddminen opiskelijoilta

Palautteen analysointi ja
kehittdmiskohtien valinta

Tutorvastaava

palautekoosteiden tekeminen ja palautteen antaminen
tiedoksi prosessin toimijoille

palautteiden pohjalta kehittdmistd vaativien asioiden
suunnittelu ja kehittdmistoimenpiteiden aikatauluttami-
nen

Tutoreiden palaute- ja
suunnittelupaivat

Tutorvastaava

lukukauden péaatteeksi kaikkien tutoreiden yhteisten
palaute- ja suunnittelupéivien aikatauluttaminen, suun-
nittelu ja kdytdnndn organisointi

tutoreiden todistusten valmistaminen

palautteiden pohjalta kehittdmistd vaativien asioiden
suunnittelu ja kehittdmistoimenpiteiden aikatauluttami-
nen

Viestinta

Tutorvastaava

yleisista tutortoimintaa koskevista asioista tiedottami-
nen seka tutoreille ettd TAKK:n henkilékunnalle

Vastuukouluttaja

yhteydenpito tutorin kanssa padivittaisista ja opiskeli-
jaryhmaa koskevista asioista

Taulukko 2. Tutortoiminnan vastuut

Tutorvastaavat ohjaavat oppilaitoksen tutortoimintaa. He vastaavat omien kampus-

tensa koulutusohjelmien tutoreiden rekrytoinnista ja tehtavaan perehdyttamisesta. He

suunnittelevat ja aikatauluttavat tutortapaamiset kaikkien koulutusohjelmien lukujar-

jestyksiin. He myds pitavat yhteytta tutoreihin ennen koulutusten alkamista. Kun ryh-

ma aloittaa opiskelunsa, tutoreiden tydn ohjaaminen paivittaisella tasolla siirtyy vas-

tuukouluttajalle. Tutorvastaavat keraavat ja koostavat palautteet ja vastaavat tutor-

toiminnan kehittamisestéa palautteiden pohjalta.

6.3 Arjen ammatillinen tiimi

Sanna Vehvildinen pohtii teoksessaan Ohjaustydn opas, ettd ohjauksessa on hyvaksi

havaittu niin sanottu jaettu ohjaajuus. Ohjausta voi toteuttaa pareittain tai tiiming, ja

nain ollen saada ohjauksesta yhteisollisempaa. Kun ohjaajia on enemman kuin yksi,
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asiat saavat eri ndkdkulmia ja painotuksia, kun jokainen voi tuoda oman osaamisen-
sa ja vahvuutensa yhteison kayttoon. Vehvildisen sanoja lainaten kenellak&an ei ole
yksinoikeutta totuuteen. Asiat eivat nain henkildidy yhteen ainoaan toimijaan ja myos
he saavat vertaistukea ja palautetta omassa tehtavassaén. Kahden tai useamman
ohjaajan kayttva puolustaa myods se, ettd yhden vetaessa keskustelua toiselle tai
muille ja& aikaa havainnoida ryhmaa. Ryhman kayttaytymiselle ja mielialojen tulkin-

nalle tulee nain ollen useita nakékulmia. (Vehvilainen 2004, 85-86.)

Vehvildisen ndkemyksiin nojaten ehdotan, ettd vastuuopettajasta, opinto-ohjaajasta
ja tutoreista muodostetaan niin sanottu moniammatillinen tiimi, jonka toimintaa paivit-
taisella tasolla koordinoi vastuuopettaja. Han varmistaa, etta tieto kulkee kaikille tii-
min jasenille. Jokaisella tiimin toimijalla on oma roolinsa oppilaan opintojen edistami-

sessa (kuvio 6). He myds toimivat tiiviisti yhdessa uuden ryhman aloittaessa opinnot.

Ammatillisen kasvun
ohjaaminen ja tukeminen

VASTUUOPETTAJA

OPINTO-OHJAAJA

Opiskeluun ja opintoihin Opintojen edistymiseen ja
liittyvattiedot ja taidot opiskeluun liittyva vertaistuki

Kuvio 6. Moniammatillinen tiimi oppijan tukena

Ammatillisen tiimin tarkoitus on k&yda vuoropuhelua tavoitteenaan opiskelijoiden op-

pimisen edistaminen. Vastuuopettajan rooli tdssa tiimissa on ohjata ja tukea oppilaan
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ammatillista kehittymisté opintojen aikana. Hanen tehtavansa liittyvat paivittaisella
tasolla suurelta osin opiskelijaryhman arjen organisointiin. Han tiedottaa aikatauluista
ja lukujarjestyksiin liittyvistd muutoksista. Tahan liittyy myds tutorin tehtévien ohjaa-

minen koulutusten aikana.

Opinto-ohjaajan tyd painottuu oppimisen ja opiskelun ohjaukseen. Tavoitteena on
tukea opiskelua niin, ettd oppilas saa suoritettua ne kohtuullisessa ajassa. Vastuu-
opettajan tavoin opinto-ohjaaja tukee oppimista ja avustaa esimerkiksi tydssaoppi-
mispaikan hakemisessa. Hanella on ohjattavanaan suuri maara opiskelijoita, koska
TAKK:ssa ty0 on organisoitu niin, etta kummallakin kampuksella on yksi opinto-

ohjaaja.

Tutor tukee tassa tiimissa opintojen edistymistd oman roolinsa puitteissa. Han ohjaa
ja opastaa sekad jakaa omia kokemuksiaan, tietojaan ja tuntemuksiaan. Han ohjaa
opiskelijoita oikean tiedon ja henkilon luo. H&n on tassa tiimissa myos opiskelijoiden
aani oppilaitoksen suuntaan, han valittaa opiskelijoiden tuntemuksia ja tarpeita vas-

tuuopettajalle ja opinto-ohjaajalle.

Moniammatillisen tiimin rakentaminen on perusteltua myds sivulla 16 kuviossa 2 esi-
tellyn opintojen ohjauksen tarpeen nakdkulmasta. Oppimisprosessin alussa korostuu
psykososiaalinen ohjaus, toisin sanoen opintojen ja oppilaitoksen kaytantdihin pereh-
tyminen ja opiskeluryhmaan integroituminen. Tutor tuo vertaisena omat kokemuk-
sensa ja neuvonsa uusille opiskelijoille, jotta oppimisprosessi lahtee hyvin alkuun.
Samassa suhteessa, kun tutorin antaman psykososiaalisen ohjauksen tarve véhe-
nee, opettajan ammatilliseen kasvuun ohjaaminen vahvistuu. Oppimisprosessin tieto-
jen ja taitojen tukeminen, lahinna opinto-ohjaajan tuki, jatkuu koko opintojen ajan.
Naiden kolmen toimijan yhteistyd on mielesténi ratkaisevaa opiskelijoiden oppimis-

prosessin edistamiseksi.
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6.4 Tutorin tehtavat

Tutorit ovat mahdollisuuksien mukaan uuden opiskelijaryhmén mukana koko ensim-
maisen viikon. Jos se ei kaytanndssa ole mahdollista, heidén tulee olla paikalla va-
hintddn ensimmaisena paivana ja ensimmaisen viikon viimeisena opiskelupaivana.
Ensimmaisena paivana tutorit kertovat omasta roolistaan ja vastailevat kysymyksiin.
He myos kierrattavat opiskelijat koulun tiloissa ja esittelevat heille tarkeat toimijat ja
tilat, esimerkiksi vastuukouluttajan, opinto-ohjaajan ja -psykologin sekéa opiskelijater-
veydenhoitajan tyopisteet, opintorin ja ruokalan sijainnit sek& muut oleelliset toimipis-

teet.

Tutorit voivat olla paikalla sekd yhta aikaa ettd vuorotellen. Heidan tehtavansa on
opintojen edetessa edelleen ohjata ja opastaa oppilaitoksen ja opiskelun kaytantéihin
liittyvissd asioissa ja vastailla opiskelijoiden kysymyksiin. Jatkossa tutortapaamisia
jarjestetddn kerran kuukaudessa tai vastuukouluttajan harkinnan mukaan useammin-
kin, riippuen opiskelijoiden kurssiohjelmasta. Ennen tydssaoppimisjakson alkua ja
kun tutkintosuunnitelman tekeminen alkaa, tutorin on hyva olla paikalla auttamassa ja
opastamassa. Kaikki tutortapaamiset tulee olla etukateen merkittyin& lukujarjestyk-

siin.

Tutorit osallistuvat TAKK:n markkinointi- ja messutapahtumiin, Tampereella jarjestet-
taviin rekrytointitapahtumiin sekéa TAKK:n avointen ovien paiviin. Tutorit voivat myos
vierailla tyOpajoilla ja muilla nuorten koulutukseen ohjaavilla starttipajoilla Tampereel-
la. He voivat lisaksi olla mukana oppilaitoksessa vierailevien ryhmien tutustumiskier-

roksilla tai —tapahtumissa kertomassa opiskelusta TAKK:ssa.

Kun uusia opiskelijoita valitaan kursseille, tutorit ovat mukana infotilaisuudessa tai
haastattelupaivind. Ajatuksena on se, ettd opiskelijoiksi hakeville jarjestetddn yhtei-
nen infotilaisuus eri koulutusvaihtoehdoista ja opiskelusta ennen koulutukseen ha-
kemista. Tilaisuuksien ajankohdat sovitetaan oppilasvalintojen ja kurssien alka-
misajankohtien kanssa. Tutorit ovat mukana vastailemassa opintoihin liittyviin kysy-
myksiin. He voivat my6s auttaa mahdollisten lomakkeiden taytdssa. Jos opiskelijoi-

den haastattelut on sovitettu ajallisesti tiiviisti muutamalle paivalle, tutor on mukana
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naissakin paivissa, juttelemassa haastatteluun odottavien kanssa. Hanen roolinsa
voisi olla my6s haastattelijoiden silmin& ja korvina toimiminen — jo tdssa vaiheessa
ammatillisen tiimin jasenena — ja han voisi tehda omia havaintoja hakijoista valintojen
tueksi. Jos tallaista ei pystyta jarjestimaan, tutoreilta lahtee heidan tekemansa ter-

vehdys valintakirjeen mukana.

Tutorin tehtavd on myos tehda havaintoja ryhman ilmapiiristé ja ryhmassa puhutta-
vista yleisista asioista seka opintojen edistymisesta. Han valittdd havaintojaan ja op-

pilaiden viesteja vastuukouluttajalle, toimii ikaan kuin opiskelijoiden aanena.

6.5 Tutoreiden rekrytointi

Tutoreiden rekrytoinnin organisointi on tutorvastaavien tehtéava. He kayvat omalla
kampuksellaan kaikkien uusien opiskelijaryhmien aloituspéaivané esittelemassa tutor-
toimintaa eli tekevat tehtavaa tutuksi ja herattdvat mielenkiinnon tehtavaa kohtaan.
Lukukauden loppupuolella eli huhti-toukokuussa jarjestetddn haku syksylla alkavalle
tutorkaudelle ja marras-joulukuussa vuoden alussa alkavalle tutorkaudelle. Hakuil-
moitus (lite 2) laitetaan Moodle-oppimisalustalle, ja jokainen vastuukouluttaja myos
kyselee omilta oppilaitaan halukkuutta tehtavaan.

Perusperiaatteena toiminnan alkuvaiheessa on, ettd kaikki halukkaat paasevat mu-
kaan, koska jokaiselle alkavalle ryhmalle olisi hyva olla vahintdéan kaksi tutoria. Toi-
minnan vakiinnuttua, jos innokkaita alkaa ilmoittautua paljon, voidaan harkita haastat-

teluja ja valintaa maariteltavien rekrytointikriteerien perusteella.

Millainen sitten on hyva tutor? Tutoriksi valitun tulee olla aidosti innostunut ja motivoi-
tunut tehtavaan ja sitoutua myds toiminnan kehittamiseen. Tutorin keskeista osaa-
mista ovat vuorovaikutustaidot ja joustavuus seka erilaisuuden hyvaksyminen. Hanen
tulee kohdella kaikkia ryhm&n opiskelijoita tasa-arvoisesti ja samalla kuitenkin huo-
mioida jokaista rynman jasenta yksilond. Kyse on toisten ihmisten kunnioittamisesta
ja valittamisesta. Tia Isokorven mukaan tutorin tehtdvan lahtékohta on saada kaikki

osapuolet nakyviksi ja kuulluiksi. Haaste on nuorelle tutorille, itsekin ammatillisen
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kasvunsa polulla olevalle melkoinen, silla tehtava edellyttaa tietynasteista aikuisuutta.
Kaikki tama edellyttaa vastuullisuutta ja omien tunteiden hallintaa. (Isokorpi 2006.)

Tutorin tulee sitoutua tehtavaan yhdessa sovittavan ajan ja se kirjataan tutorsopi-
mukseen, joka allekirjoitetaan perehdytyspaivana (lite 4). Tutorin tulee ymmartaa
salassapitovelvollisuutensa. Tama lukee myos tutorsopimuksessa ja allekirjoittamalla
sopimuksen han sitoutuu siihen. Hanen tulee myds ymmartaa se, ettd han edustaa

TAKK:sta opiskelijoiden silmissa.

6.6 Tutoreiden perehdyttaminen

Tehtavaan valituille jarjestetaan perehdytyspaiva (lite 3), jonka sisallésta ja organi-
soinnista huolehtivat tutorvastaavat. Paivia jarjestetaan yksi syyskauden alussa ja
yksi kevatkauden alussa. Nain saadaan kerralla koolle isompi ryhma, ja samalla edis-
tetdan eri koulutusalojen tutoreiden oppimista ja vuorovaikutusta. He muodostavat
keskendan vertaisryhman, joka voi olla tassa tehtavassa apuna ja tukena. Tutorvas-
taavat voivat tarvittaessa jarjestdd omien kampustensa tutoreiden kesken tapaami-

sia.

Rehtori tai kehitysjohtaja avaa perehdytyspaivan ja toivottaa tutorit tervetulleiksi teh-
tavaan. Paikalla ovat mieluiten molemmat, mikali heidan aikataulunsa sen sallivat.
He kertovat TAKK:n tavoitteista ja toiminnasta, koska tutoreiden tulee tdydentaa
omassa roolissaan TAKK:n tavoitteiden saavuttamista. Tutorit tulevat lisaksi olemaan
mukana TAKK:n markkinointi- ja messutapahtumissa eli he taydentavat myos
TAKK:n oppilaitoskuvaa. Rehtorin tai kehitysjohtajan tapaaminen korostaa mielestani

myos tehtdvan merkitysta.

Suuri 1&ht6 on yhté tarke& kuin ensimmaiset rivit kirjassa. Ne méaaraavat
kaiken. (Jansson, Tove 2010)

Tutoreille on annettu ennakkotehtava, jossa he pohtivat tutorin tehtavaa ja vastuita.

Tehtava puretaan yhdesséa keskustellen perehdytyspaivan aikana. He myds suunnit-
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televat yhdessa esittelykierroksen, jonka he tekevét opiskelijoiden kanssa koulutuk-
sen aloituspaivana. Tutoreiden kanssa myos keskustellaan heidan roolistaan ryhma-
hengen edistdmisessa. Yhdessd pohditaan my6s vuorovaikutustaitojen merkitysta

tutorin tehtavassa.

Perehdytyspaivassa esittaytyvat opinto-ohjaajat, opintopsykologit ja terveydenhoita-
jat, jotka kertovat omista tehtavistdan. Parasta olisi, jos tutorit paasisivat kdymaan
heidan tyopisteissaan, jotta he osaavat tarvittaessa neuvoa opiskelijat naihin paikkoi-
hin. Vastuukouluttajat tai tutkintovastaavat perehdyttavat tutoreita tutkintojen suorit-

tamiseen liittyviin asioihin.

Perehdytyspaivan aikana allekirjoitetaan tutorsopimus (liite 4) ja tutorit saavat tutorin

oppaan ja t-paidan tai hupparin.

6.7 Tutoreiden palkitseminen ja tutortoiminnan kehittaminen

Tutortoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja haluun kehittdd sekd toimintaa etta
omaa osaamista. Tutoreille annetaan erillinen todistus tutorina toimimisesta (liite 5).
Heille kannattaa korostaa sitd, etta tehtava kartuttaa tyoelamassa tarvittavia taitoja ja

tehtavan voi myds merkita ansioluetteloon.

Tutorit kirjaavat tutorointiin ja mahdollisiin TAKK:n markkinointi- ja muihin tilaisuuksiin
kaytetyn ajan tutorpassiin. Sen avulla seurataan, kuka on ollut mukana tapaamissa
riittivdn monta kertaa saadakseen todistuksen tutorina toimimisesta. TAma& maara
tulee maarittaa. Passiin kirjataan myds omia ajatuksiaan ja ideoitaan tutoroinnin ke-
hittamiseksi. Lisdksi passin kirjoitetaan pieni loppuarvio omasta tutortoiminnasta, mita

olen oppinut, mitd havaintoja tein ja missa voisin viela kehittya.

Palautetta tutortoiminnasta keratddn saannollisesti seka tutoreilta ettéa opiskelijoilta.
Lisaksi palautetta pyydetddn ryhman vastuukouluttajalta ja opinto-ohjaajalta. Palaut-
teen keraamisesta huolehtivat tutorvastaavat, joka koostavat kaikki oman kampuk-

sensa palautteet lukukauden lopussa. Kahdesti vuodessa jarjestetdan tutortoiminnan
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palaute- ja suunnittelupdivat, joihin tutorit osallistuvat. Nama paivat toimivat mieles-
tani myos tutoreiden palkitsemisena. He voivat olla mukana pohtimassa ja ideoimas-

sa TAKK:n tutortoimintaa.

6.8 Miten tasta eteenpain?

Tutortoiminnasta vastaavat tulee valita ja toiminnan kaytantoon viemisesta tulee teh-
da suunnitelma mahdollisimman pian. Toimintaa tulee kayda esittelemassa henkilo-
kunnalle kaikilla koulutusaloilla. Henkilékunnan sitoutuminen on tarkeaa, jotta tutor-
toiminta lahtee sujuvasti ja taysipainoisesti kdyntiin. Tutorvastaavien tehtava alkuvai-
heessa on ohjata opettajia, johdon tehtava on vastaavasti viestittaa, etta toiminnalla
on sen taysi tuki. My6s toiminnan markkinointi opiskelijoiden keskuudessa tulee aloit-
taa heti, jotta uusi rekrytointi paastaan aloittamaan toivon mukaan jo kevaan 2016

aikana.

Toiminnan selkeyttamiseksi tutortoiminnalle tulee varata oma budjetti. Tutorvastaavi-
en toimintaan kayttama tyoaika ja alkuvaiheen toiminnan esittelyn mahdolliset mate-
riaalit kohdennetaan tdhan budjettiin. Siitéa kustannetaan tutoreille jaettavan materiaa-
lin ja heille tarjottavien lounaiden ja kahvien lisdksi tutortapaamisissa oppilaille mah-

dollisesti tarjottavat kahvit.

Viestinta ja yhteydenpito seka oppilaitoksen ja tutoreiden etta tutorin ja opiskelijoiden
valilla on tarkedd. Ennen kaikkea tutoreiden tulee tietd& opiskelijoita koskevista
suunnitelmista ja kaytannon toimista. My6s vastuuopettajan ja opinto-ohjaajan tulee
saada ajantasaista palautetta ja tietoa opiskelijoiden edistymisesta. Nykyiset tietoko-
nesovellukset ja verkkoymparisto tarjoavat monia eri vaihtoehtoja. Tutorit voivat pitaa
tutorblogia, heilla voi olla oma tutorpalsta oppilaitoksen nettisivuilla tai heidan kans-
saan voidaan kayda pikaisia palautekeskusteluja verkkopalaverina. TAKK:ssa tieto-
ja viestintatekniikkaa opiskelevat voivat olla mukana kehittdmassa verkkoalustaa tu-

toreille.
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Tutorpilottiohjelmassa mukana olleet tutorit toivoivat tutorin opasta. Sen valmistami-
nen tule aloittaa ja laatimisessa kannattaa hyddyntaa talla hetkella tutorin tehtavassa
toimivia. He ovat mukaan lahtiessaan sitoutuneet tutormallin kehittamiseen ja heilla
on varmasti halua ja intoa suunnitella opasta tutoreille. Myos palautekaavakkeiden
laadinnassa heidan ajatuksensa voivat olla hyvana lisdné. Liséksi tulee laatia tutor-
passi ja todistus tutorina toimimisesta seka suunnitella tutorin t-paita tai huppari. Ta-
man opinnaytetyon liitteina on hakuilmoitus (lite 2) ja perehdytyspéivan ohjelma (liite
3), jotka on laadittu tata tyota varten. Ne pitda paivittdd jatkossa kaytettavaan muo-

toon.

Tutortoiminnan laajetessa tutoreiden tydssaoppimisjaksojen kokemuksia voisi kayt-
taa hyvaksi oppituntien kehittdmisessa. Heilta saisi tydelamén aitoja tilanteita erilai-
siin harjoituksiin. He osaisivat myds kertoa, minkalaisia asioita opetuksessa kannat-
taa opiskelijanakokulmasta painottaa.

Mielestani olisi hyva alkaa selvittaa, onko tutoreiden mahdollista liittd& tutorina toimi-
mista osaksi omaa tutkintoaan, silla tutkintoihin sisaltyy vuorovaikutukseen ja ongel-
manratkaisuun liittyvia kokonaisuuksia ja tutorina toimiminen kehittaa mielestéani
oleellisesti niitd osaamisen alueita. Heille voisi juuri tuon aihealueen ymparille kehit-

taa myos pienimuotoista jatko- ja taydennyskoulutusta.

7 POHDINTAA

Naen oppilaitoksen toiminnassa nelja nakékulmaa, joiden kautta tutortoiminnan tar-
peellisuutta ja vaikuttavuutta voi tarkastella: asiakas, organisaatio eli oppilaitos, tyo-
elama ja yhteiskunta. Asiakasnakdkulmaa edustavat mielestani opiskelijat. He ovat
loppujen lopuksi ne, jotka méaarittelevat saamansa tuen ja opetuksen laadun. Opiske-
lija ei valttdmatta ole syrjaytymisuhan alla ja silti hdnelld saattaa olla vaikeuksia opis-
kelujensa kanssa. Han on loppujen lopuksi melko yksin valintojensa edessa ja hanen

oletetaan pystyvan itse ohjaamaan prosessia. Kouluttautumismahdollisuuksien ja
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ylipdataan valinnanvapauden lisddntyminen saattavat aiheuttaa nuorissa hammen-

nysta vaiheessa, jossa nuoret viela etsivat itsedén ja paikkaansa yhteiskunnassa.

Oppimisprosessissa ohjauksen tarve ei vahene opintojen edetessd, vaan se muuttaa
muotoaan. Tutorin antama vertaistuki on opintojen alussa suurimmillaan ja se tarkoit-
taa nimenomaan psykososiaalista tukea eli opiskeluyhteis6on integroitumista ja kay-
tannodn asioiden perehdyttamista. Tuen tarve siirtyy vahitellen ammatillisen kasvun
puolelle eli enemman vastuuopettajan antamaksi tueksi. Kun tahan opintojen alun
ohjaukseen ja ryhmaytymiseen panostetaan, olen vakuuttunut, etta se auttaa opiske-
ljaa pysym&an opintojen parissa. Opiskelijalle valittyy se, etta hanesta ja hanen me-

nestymisestaan valitetddn ja se takaa hyvan alun opinnoille.

Useissa lahteissa, joihin tatd opinnaytetyota tehdessani tutustuin, puhuttiin nuorten
tarpeesta saada yksiléllisiin elamé&ntilanteisiin tukea ja ohjausta. Vanhemmat, opetta-
jat ja tyokaverit eivat valttamatta osaa samaistua nuoren tilanteeseen. Oppilaitoksen
puolella yksil6llinen ohjaus on toki tallékin hetkella mahdollista, mutta tiukkenevien
resurssien ja opiskelijoiden kasvavan tarpeen my6ta se muuttuu koko ajan haasteel-
lisemmaksi. Rahoitukseen kohdistuvien leikkausten lisdantyessa satsaus tutortoimin-
taan mielestani kannattaa. Rahallinen panos on suhteellisen pieni verrattuna niihin
hyotyihin, mita toiminnan vaikuttavuudella parhaimmassa tapauksessa saavutetaan.
Tavoitteenahan on paitsi oppimisen edistiminen, my6s opintojen keskeyttdmisen

vahentaminen ja tutkintojen valmistuminen.

Tyo6tapoja uudistamalla opintojen edistamisen haasteisiin saattaisi tulla helpotusta.
Viittaan Sanna Vehvildisen ajatukseen jaetusta ohjaajuudesta (2004, 85-86) ja
omasta ehdotuksestani moniammatillisen tiimin koostamisesta sivulla 37. Ohjauksen
tulee olla vastuuopettajan, opinto-ohjaajan ja tutorin yhteistoimintaa, jonka tavoittee-
na on ohjattavan oppimisen ja ammatillisen kasvun tukeminen h&nen oppimisproses-
sissaan. Kokonaisvaltainen tuen tarjoaminen on myods osoitus siitd, ettd oppilaitos
arvostaa opiskelijoitaan ja haluaa heidéan onnistuvan. Ja kuten asiakaspalvelussa
korostetaan, tyytyvainen asiakas kertoo kokemuksistaan eteenpdin. Tamén puskara-
dion merkitysta ei pida vahatella, tyytyvaiset opiskelijat toimivat ilmaisina oppilaitok-

sen markkinoijina.
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Organisaation nakokulmasta tutorit tulee n&hda myos organisaation kehittajina. Oppi-
laitoksissa tulee jatkuvasti miettia uusia tapoja, kuinka opiskelijaa tuetaan ja opinto-
jen edistyminen turvataan. Ottamalla tutorit mukaan tdhan kehittamistyéhon oppilai-
tos saa uuden nakékulman henkiloston ja opiskelijoiden palautteen rinnalle. He tuo-
vat oppilaan aanen kuuluville ja osaavat mahdollisesti tehda kehittamisehdotuksia,

kun ovat jonkun verran jo mukana organisaation toiminnassa.

Tutoreilla on aitiopaikka toimia oppilaitoksen ja opiskelijoiden sekéa tyéelaman toimin-
tojen rajapinnassa. Tutoreiden avulla voisi lahted kehittdm&an alumnitoimintaa
TAKK:lle. Alumni tulee latinankielisestd sanasta alumnus, joka tarkoittaa suojattia,
kasvattia, oppilasta. Kielitoimiston sanakirja tarkentaa, ettd kyseessa on entinen op-
pilas, tutkinnon suorittanut, joka pitaa yhteytta oppilaitokseen ja muihin sieltéa valmis-
tuneisiin. Valmistumisen jalkeen opiskelijasta siis tulee alumni. (Kotimaisten kielten
laitos 2015.)

Jo tybelaméaan siirtyneiden opiskelijoiden osaamista voisi alumnitoiminnan kautta
hyddyntaa opiskelijoiden tybelamaan ja alan tyotehtaviin siirtymisen tukena. Tutor-
toiminnan laajetessa TAKK:lle muodostuu alumniverkosto, jonka kautta tydelamaétoi-
mijoita saadaan laajemmin mukaan yhteisty6hon ja kehittdmistoimintaan. Tydelaman
nakokulmasta he paasisivat mukaan kehittdmaan opetuksen sisaltdja ja opintojen
tyoelamavastaavuutta, joka varmasti innostaisi heitd myos ottamaan opiskelijoita
tyossaoppimaan yrityksiinséa. Tata yhteistyota voisi lahted systemaattisesti kehitta-
maan, koska se mielestani auttaisi osaltaan myos opetuksen ajan tasalla pysymista
ja henkilokunnan osaamisen kehittamista seka ennen kaikkea syventaisi tydelamayh-
teisty6ta. Yritysten on ndin myods helpompi lahted hankkiman koulutuksia tutulta yh-
teistyobkumppanilta. Tutoreista voisi véahitellen kehittyd mentoreita omille tydpaikoil-
leen, he voisivat toimia tydhon perehdyttgjind ja myds uusien TAKK:n opiskelijoiden
tydssédoppimisen ohjaajina ja arvioijina. He tuntevat ja tietdvat TAKK:n tavan toimia.

Tahan TAKK voisi kehitella myytavia jatkokoulutuspaketteja.

Oppilaitoksen tulee mieltda itsensd yhtena merkittdvana vaikuttajana ja sosiaalisen
vahvistamisen toimijana. Yhteiskunnallisesti ollaan siis isojen asioiden aarella. Luon-
nollisestikaan oppilaitos ei pysty vaikuttamaan kaikkiin syrjaytymiskehityksen tekijoi-

hin, eika se ole sen paaasiallinen tehtavakaan. Se voi kuitenkin olla mukana luomas-
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sa mahdollisuuksia, joihin syrjaytymisuhan alla olevat nuoret pystyvat halutessaan
tarttumaan. Keskeisena nakisin sen, ettd opintojen keskeyttamista pyritddn ehkaise-
maan kaikin keinoin. Tomi Kiilakoski on kritisoinut sitéd, etta opinnot keskeyttaneet
nuoret saavat apua vasta, kun opinnot ovat jo keskeytyneet. Hanen mukaansa pitaisi
pohtia syitd keskeyttdmisen takana ja keskeyttamisuhan edessa olevia opiskelijoita
tulisi tukea jo koulutuksen aikana. (Kiilakoski 2015, 26.) Tamé& on paitsi yhteiskunnal-
le taloudellisesti merkittava asia, myos oppilaitoksen alati kapenevan rahoituksen
kannalta tarkead — oppilaitosten rahoitus kun on siirtymassa entistd enemman tulok-
sellisuusperustaiseksi. Ammatillisen koulutuksen rahoitusta muutetaan vahitellen
niin, ettd rahoituksen maaraytymisperusteeksi otetaan tuloksellisuus. Sitd mitataan
muun muassa tyollistymisellda, korkea-asteen jatko-opintoihin siirtymisen maarilla,
opintojen keskeyttamisluvuilla ja koulutuksen lapaisyasteella. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio 2015b.) Rahoituskaytantdjen muuttuessa on entistd tarkedmpéaa keskittya
opiskelukaytantdjen kehittamiseen, johon liittyy myos tutortoiminnan kehittaminen.

Uhkana tutkintojen méaaraan perustuvassa rahoitusmallissa on se, etta oppilaitosten
tavoite on saada opiskelijat koulutusputkesta lapi mahdollisimman nopeasti. TAméa
saattaa ohjata nuoren lilan helposti vaaralle uralle ja parhaassa tapauksessa uuteen
koulutukseen, mutta pahimmassa tapauksessa ty6ttoémaksi tai tydelaman ulkopuoli-
seksi. Substanssiosaamisen lisdksi oppilaitoksen tulisi mielestani myos tukea nuorta
oman ammatin Ioytamisessa ja elaméntaitojen kehittymisessa. Nakisin kovin mielel-
lani kehityksen menevan siihen suuntaan, ettéd keskidossa on ihminen eli tdssa tapa-
uksessa nuori, jonka eteen tyota tekevat tahot tekisivat tiivista yhteistyota siiloutumi-
sen sijaan. Esimerkiksi tybelaman ja oppilaitoksen kesken ja vaikkapa kolmannen
sektorin tai tydelamé&palvelujen toimijoiden avulla voisi jalostaa tydpajatoimintaa niin,

ettd mukana olisi entista tiivimmmin kaikki mainitut tahot.

Tietoa etsiessani tormasin Paikko-hankkeeseen ja ilokseni huomasin, ettd hanke on
ajatukseltaan samansuuntainen omien toiveideni kanssa. Paikko-hanke oli Euroopan
sosiaalirahaston rahoittama hanke vuosina 2012-2013. Hanke toteutettiin yhteistyos-
sa Jyvaskylan seudulla toimivien tyévalmennuspalveluja tuottavien organisaatioiden
kanssa. Suuri osa hankkeen toiminnasta keskittyi tydpajojen ja oppilaitosten yhteis-
tyon tiivistamiseen. Hankkeen tuotoksena syntyneessé kasikirjassa todetaan, etta

nykyiselladn ammatillisissa opinnoissa oppimisen tavat ja tahti maaraytynyt ryhman
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mukaan. Se ei valttamatta sovellu kaikille opiskelijoille ja varsinkin, jos sek& opiskelu-
etta elaméntaidoissa on puutteita. Hyvin herkasti opinnot jaavat kesken. Yksi mah-
dollisuus tulisi olla, ettd osan opinnoista voisi suorittaa tyopajassa. (Uusitalo, Karja-
lainen & Lahde 2013.)

Paikko-hankkeesta saatua mallia voisi kehittdd eteenpain. TyOpaja voisi toimia myds
suunnannayttajand. Koulutusten alussa opintoihin ja opiskeltavaan alaan olisi orien-
toitumis- ja tutustumisjakso. Jaksolla pohjustettavat ja opiskeltavat aiheet olisivat kai-
killa aloilla tarvittavia tietoja ja taitoja, esimerkiksi tybelaméosaamista ja asiakaspal-
velua. Alustuksen jalkeen opiskelijoilla olisi mahdollisuus tutustua tyopajoilla vaikka-
pa kolmeen valitsemaansa ammattiin. Tutoreita voisi tassa kayttdd omien tyotehtavi-
ensa esittelijoind ja valintaan ohjaajina. Tyopajojen jalkeen opiskelijat vasta lopulli-
sesti paattaisivat, mille alalle opinnoissaan suuntautuisivat. Ta&ma pidentéisi opintojen
alkuun kaytettavaa aikaa, mutta varmasti tehostaisi opiskelua ja lyhentaisi opiskelu-
aikaa opintojen loppupuolelta. Tiedan ajatukseni olevan pitkan ajan haave, joka ei
valttamatta koskaan toteudu, koska toimintaan liittyy niin paljon lakeja ja rahoitus-
muotoja, jotka ensin olisi muutettava. Mutta mielestéani ajatus on nuorisolain
(2006/72) hengen mukainen. Laissa sanotaan, ettd nuorten arki- ja tyoelamavalmiuk-
sien parantamiseen tahtaavalla toiminnalla pyritddn nuorisotyottémyyden vahentami-
seen. Yksi merkittava keino nuorten tyollisyystilanteen parantamisessa on ammatilli-

nen koulutus ja opintojen etenemisessa

Nuorten aikuisten osaamisohjelma alkaa olla lopullaan, mutta aikuisopintojen pariin
on tulossa edelleen nuoria opiskelijoita, joilla ei ole peruskoulun jalkeen tutkintoa tai
tyokokemusta. Nain ollen oppilaitosten rooliin tulee jatkossa tahtomattakin kuulu-
maan henkisen kasvun tukemista ja elamantaitojen opettamista. Nuoren opiskelijan
kasitys oppimisesta ja aikuisopiskelusta seka tybelamasta saattaa olla hyvin pinnalli-
nen ja epéarealistinen. Opiskelun vaatimukset ja tehtavien maara yllattavat monet.
Etaopiskelupaivat kasitetdan vapaapaiviksi. Koulu on valttamatén paha ja vanhat ne-
gatiiviset koulunkaynnin kokemukset ohjaavat kayttaytymista. Tyossa kiinnostaa en-
sisijaisesti palkka, uralla eteneminen ja mahdollisuus maineeseen. Nuorten arvomaa-
ilmaan vaikuttaminen tapahtuu sitoutumisen kautta ja oppilaitoksen tulee pystya tar-
joamaan siihen tukea. Nykyajan yksil6llisyyteen kannustava kulttuuri kaventaa nuo-

ren sosiaalista verkostoa, ja nuorella ei enaa ole valttamatta laheisia ihmisia, joiden
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kanssa pohtia muun muassa ammatinvalintaa. (Martela & Jarvilehto 2012, 37-38.)

Tutoreiden antama vertaistuki on mielestani tdssakin avainasemassa.

8 SUMMA SUMMARUM

Tata opinnaytetyota on ollut erityisen mukava tehda, koska aihe on ollut minulle itsel-
le mieluinen ja tarkea. Alussa oli jopa vaikeuksia rajata ty6td, olisin innoissani halun-
nut sisallyttdd siihen myos tutoroppaan tekemisen seka viestintad- ja jalkauttamis-

suunnitelman laatimisen. Ne eivat tasséa aikataulussa olisi kuitenkaan onnistuneet.

Omat positiiviset kokemukseni tutoreiden hyddyntamisesta aikuisten opiskelussa oli-
vat innoittajanani ja vankkana lahtokohtana ty6ssani. Taman opinnaytetyon parissa
oli sen vuoksi erittdin mukava tyoskennelld. Sain vahvistusta aikaisemmille kokemuk-
silleni, tukea omille kasityksilleni ja ajatuksilleni, kun tutustuin alan kirjallisuuteen ja
tutortoiminnan malleihin. Kaytannon toiminnalle I6ytyi teoriasta selitykset ja huoma-
sin, ettd me olemme tehneet oikeita asioita ja kehittdaneet Turva- ja palvelukoulutuk-
sen tutortoimintaa oikeaan suuntaan, vaikka emme olleet perehtyneet niin laajasti
kaytantod tukevaan teoriaan ja tutkimuksiin. Liséksi sain syvennettya nakokulmaa
koulutuksesta sosiaalisen vahvistamisen keinona, aiheesta joka kiinnostaa ja on
temmannut minut mukaansa. Opinnaytetyon tekeminen on siis kaiken kaikkiaan ollut

erittain antoisaa.

Kun nyt katson taustapeiliin, muutaman asian tekisin toisin. Tutorpilottiohjelman
suunnitelmaan panostaisin enemman aikaa. Pilottiohjelma l&hti vauhdilla kayntiin
elokuussa 2015. Nao-ohjaaja Jarkko Valkeajarven kanssa laitoimme pikaisesti aja-
tuksia paperille ja mind lahdin tyéstdmaan pilotoinnin suunnitelmaa. Tavallaan hyp-
pasin liikkuvaan junaan, silla tutorit piti saada rekrytoitua, kun koulutusten alku l&heni
hurjaa vauhtia. Tein suunnitelmaa samalla, kun pilotointi oli ikdan kuin jo alkanut.
Etenin suunnitelman tekemisessa vaiheittain, tavallaan asetin osatavoitteita ja sitten
testasin asioita pienissa erissa. Vaikka tama malli oli tdssa tapauksessa toimiva, oli-

sin itse kaivannut ensin laajempaa kokonaisuutta, josta olisi ollut helpompi l&hte&
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pienempiin osiin. Hahmotan asiat tassa jarjestyksessa. Heikkinen, Rovio ja Syrjala
sanovat kirjassaan Toiminnasta tietoon (2007, 99), ettd jos tutkija lahtee liikkeelle
ilman suunnitelmaa, hanen toiminnassaan painottuvat hanen omat kasityksensa ja
nakemyksensa, eikéd tutkimuksen lopputulos valttamatta ole objektiivinen tulkinta tut-
kittavasta aiheesta. Suunnitelman kokonaiskuvan puuttuminen ei kuitenkaan mieles-
tani johtanut lilan kapeaan tulkintaan, koska tutustuin niin kattavasti tutortoimintaan
monelta kantilta. Pienissa osissa eteneminen aiheutti oikeastaan vain minulle kom-

pastuksia ja ajatusten hidastumista. Vai onko tulkintani siita sittenkin subjektiivinen ...

Benchmark-kyselysséa kaytin avoimia kysymyksia. Jos vastauksia olisi tullut vahankin
enemman kuin nyt sain, niiden kokoaminen ja analysointi olisi ollut hyvin hidasta. Ha-
lusin kuitenkin saada vapaamuotoisia vastauksia, joissa oppilaitosten edustajat voi-
vat tarkemmin selittaa erilaisia kaytantdjaéan. Jatkossa, tasta oppineena, tekisin kyse-
lyn, jossa on monivalintakysymyksia ja joihin on lisdksi mahdollisuus tarkentaa ja lisé-
td omia kommentteja. Niiden koostaminen olisi selkeampaé ja nopeampaa ja toisaal-
ta ne helpottaisivat kyselyyn vastaamista. Tosin tassa kyselyssa se ei olisi mielestani
merkittavasti nostanut vastausprosenttia, koska aikuisoppilaitoksissa ei ole kovin laa-
jalti tutorjarjestelma kaytossa.

Kaytannon tutorpilotissa kyselin palautetta seka opiskelijoilta etta tutoreilta. Opiskeli-
joilta kerasin kirjallisen ja vapaamuotoisen palautteen ja tutoreilta suullisen. Tahan
olisi nain jalkikateen ajateltuna voinut laatia strukturoidun kaavakkeen. Palaute olisi
ollut yhteismitallista ja helpommin keskenaan verrattavaa. Tassa tutkimuksessa pa-
lautteen purkamista helpotti se, etta tutoreita oli vain kuusi ja opiskelijoita — joiden

vastaukset olivat hyvin yksimielisia — kuitenkin vain 30.

Tassa opinnaytetydéssd minua eniten harmittaa se, etta en pysty keraamaan koke-
muksia ja palautetta koko koulutuksen ajalta. Se ei ajallisesti olisi ollut mitenkdan
edes mahdollista. Nyt sain ainoastaan ajatuksia tutormallin pohjaksi, mutta en pysty-
nyt arvioimaan sen vaikuttavuutta eli Kolbin oppimiskehan viimeinen lenkki reflek-
toinnista kehittdmiseen jaa toteutumatta. Toivottavasti joku toinen jatkaa kehittamis-
tyota tdman jalkeen. Suunnitelman jalkauttamisesta ei ole viela keskusteltu TAKK:n
kanssa. Heidan tahtotilansa on kuitenkin se, etta tutortoiminta tulee vakiinnuttaa

osaksi TAKK:n kaytantéja. Olen saanut Nao-verkostoon kuuluvilta oppilaitoksilta
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viestid, ettd he olisivat kiinnostuneita kuulemaan seka kyselyn tuloksista etta varsi-
naisesta tutormallista aikuiskoulutusoppilaitokselle. Innostus tutortoiminnasta on siis

iimeinen myds muualla.

Mitd enemman tutustuin vertaistutoroinnista julkaistuun kirjallisuuteen ja tutkimuksiin,
sitd vakuuttuneemmaksi tulin tutortoiminnan tarpeellisuudesta ja hyodyllisyydesta.
Sen lisaksi tutortoiminta on osoitus siitd, etta oppilaitos arvostaa opiskelijoitaan ja
haluaa heidan menestyvan opinnoissa. Vaikka Nuorten aikuisten osaamisohjelman
koulutukset kohta loppuvat, nuoria opiskelijoita tulee aina olemaan. Tutortoimintaan

panostaminen ei siis mene hukkaan.

Olen oppinut tata tydta tehdessani paljon, eniten ehka minulle viela hieman vieraan
oppilaitosmaailman arjesta ja haasteita. Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksessa on
monta auttavaista henkil6&, joita olen kysymyksillani ja pyynnéillani syksyn aikana
vaivannut. Jarkko Valkeajarven innostus tutortoiminnan suunnittelemiseen on kan-
nustanut minua tyon tekemisessa, ja erityisesti haluan kiittda niitd kahta TAKK:n
opettajaa, jotka ennakkoluulottomasti lahtivat kokeilemaan omien ryhmiensa kanssa
tutormallia. llman heidan myonteista suhtautumistaan en olisi pystynyt kaytdnndssa
hankkimaan tietoa suunnitelman pohjaksi. Tutoreiden innostus ja kehittamisenhalu

olivat merkittavia tekijoita lopputuloksen kannalta.

Myds Nao-oppilaitosverkoston kiinnostus tutormallia kohtaan oli potku kehittaa sellai-
nen malli, josta toisillekin toivottavasti on hyotya. Naista kontakteista kiitos kuuluu
Opetushallituksen projektisuunnittelija Erno Hyvdselle, jolta sain kaikkien oppilaitos-

ten yhteystiedot.

Humakista opinnaytetytni ohjaajaa kiitan pitkédmielisyydesta valilla turhankin pikku-
tarkkojen kysymysteni kanssa. Ja vertaisarvioijalleni kuuluu iso kiitos rehellisesta pa-
lautteesta. H&n on omalla tuellaan ja kannustuksellaan vahvistanut opinnéytetyoni

keskeista teemaa, vertaistuen merkitysta opintojen edistymisessa.

Ohjauksen ilo, arvokkuus ja palkitsevuus kumpuavat aina samasta lah-
teesta: kunnioittavasta, yhteistydhon perustuvasta suhteesta ohjattavan
kanssa, ja etuoikeudesta saada olla mukana, kun toinen ihminen kay lapi
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vaativaa ja palkitsevaa oppimis- tai tydskentelyprosessia ja tulee sen
my0ta hieman enemman toimijaksi, osalliseksi — omaksi itsekseen.
(Vehvilainen 2014, 6).
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LITEET

LITE 1

Heil

Opiskelen Humanistisessa Ammattikorkeakoulussa yhteisdpedagogiksi. Opintoihin
kuuluu opinnaytetyd, jonka teen Tampereen Aikuiskoulutuskeskukseen (TAKK).
Opinnaytetydni ohjaajana toimii kehitysjohtaja Satu Neuvonen.

Opinnaytetydni tavoitteena on luoda vertaistutoroinnin malli TAKK:een. Aihe nousi
esiin NAO-opiskelijoiden opintoihin liittyvissa sisaisissa palavereissa, kun haluttiin
|0oytaa uusia tapoja tukea opintojen edistymista. Vaikka NAO-koulutukset ovat jo lop-
pusuoralla, nuoria opiskelijoita tulee koulutuksiin jatkossakin. Vertaistuesta hyotyvat
varmasti myos ne, joilla edellisisté opinnoista on jo vierahtanyt aikaa.

TAKK:n vertaistutormallia varten kartoitan eri oppilaitosten kaytantoja ja toimintatapo-
ja. Tasta syysta Sina olet saanut taman kyselyn. Jos et itse osaa vastata kysymyk-
siin, voit lahettaa kyselyn edelleen henkilélle, joka tuntee oppilaitoksenne tutor-
kaytannot. Taman kyselyn lisaksi olemme TAKK:ssa hahmotelleet pilottimallin, joka
pyorahti juuri kayntiin. Lopullinen TAKK:n tarpeeseen soveltuva vertaistutoroinnin
malli syntyy siis teidan vastaustenne ja tutorpilotoinnin yhteistuloksena.

Kasittelen vastaukset nimettomind. Myodskaan oppilaitokset eivat kay ilmi tuloksista,

jos en saa siihen Sinun lupaasi. Voit kirjata vastaukset liitteend olevaan kysymyslo-

makkeeseen ja palauttaa sen minulle tai numeroida vastauksesi kysymyksittain suo-
raan sahkdpostiviestiin. Jos oppilaitoksessasi ei ole vertaistutoreita, mielellani kuuli-
sin myds sen.

Toivon, ettd l16ydat kiireiltdsi aikaa vastata ja auttaa minua opinnaytetydssani. Palau-
ta vastauksesi mieluiten kahden viikon kuluessa, viimeistaan 30.9. Kiitos jo etuka-
teen!

Terveisin Sanna Winberg
PUh. XXX-XXXXXXX
email sanna.winberg@takk.fi
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VERTAISTUTOROINNIN MALLI

Oppilaitos

Saako oppilaitoksen mainita opinnaytetyon lopullisessa raportissa?

O Kylla
0 Ei

TUTORTOIMINNAN ORGANISOINTI
1. Kuka oppilaitoksessanne vastaa tutortoiminnasta ja koordinoi sita?
2. Kuinka usein tutorit ovat paikalla uusien ryhmien kanssa?
Kuka organisoi nama tapaamiset?

TUTOREIDEN TEHTAVAT
3. Mita tehtavia tuoreille on maaritelty?
4. Kuinka paljon naiden tehtéavien hoitamiseen on varattu aikaa?
5. Miten tutoreita motivoidaan tehtavaan? (todistus, opinto/osaamispisteet, tms.)

TUTOREIDEN REKRYTOINTI
6. Kuinka tutorit rekrytoidaan ja kuka vastaa rekrytoinnista?
7. Kuinka usein rekrytointeja jarjestetaan?
8. Kuinka monta tutoria yhdelle ryhmalle valitaan?

TUTOREIDEN KOULUTUS
9. Minkélainen koulutus tai perehdytys tutoreille annetaan?
Kuka organisoi koulutuksen?

YHTEYDENPITO TUTOREIDEN JA OPPILAIDEN VALILLA
10. Kuinka tutorit pitavat yhteytta opiskelijoihin koulupaivien ulkopuolella?
11.Jarjestavatko tutorit oppilaille illanviettoja tai muuta vapaa-ajan toimintaa?

YHTEISTYO OPPILAITOKSEN SISALLA
12.Kuinka usein tutoreiden kanssa jarjestetaan tapaamisia?
# Yksittaisten ryhmien tutorit
# Koulutusalakohtaiset tutorit
# Kaikki rekrytoidut tutorit

13. Mitkd ammattiryhméat ovat mukana naissa tapaamisissa? (vastuukouluttaja,
opinto-ohjaaja, opintopsykologi, ym.)
14.Kenen vastuulla on edella mainittujen tapaamisten jarjestaminen?
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TOIMINNAN KEHITTAMINEN
15.Kuinka usein ja milla tavalla tutoreilta keratd&n palautetta ja kehittamisajatuk-
sia toiminnasta?
16.Kuka vastaa tutortoiminnan kehittamisesta?

TERVEISIA TAMPEREEN AIKUISKOULUTUSKESKUKSEEN TAI SANNALLE

KIITOS VASTAUKSISTA!
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LIITE 2

HALUATKO TUTORIKSI UUSILLE OPISKELIJOILLE?
HALUATKO OLLA MUKANA KEHITTAMASSA TUTORJARJESTELMAA TAKK:IIN?

Tutor on tarkedna tukena uusille opiskelijoille varsinkin opintojen alkuvaiheessa. Tu-
tor on rynman mukana ensimmaisena paivana vastuukouluttajan kanssa ja héanen
tehtavand on mm. tutustuttaa uudet opiskelijat koulun tiloihin ja kaytantdihin, auttaa
ja tukea uusia opiskelijoita opintojen alkuvaiheessa kertomalla omia kokemuksiaan ja
vinkkejaan koulutusohjelman haasteista ja opintojen etenemisesta. Ensimmaisen
viikon jalkeen tutor tapaa ryhmaéa saannollisesti muutaman kerran kuukaudessa.

Tutorin tehtdva on TAKK:ssa uusi, joten sind olet mukana tuomassa arvokkaita ideoi-
ta ja ajatuksia opiskelijan nakdkulmasta, ja nain ollen merkittavasti kehittamassa se-
k& tutorin toimenkuvaa etta koko oppilaitoksen toimintaa. Ennen tehtavan alkamista
jarjestamme perehdytyksen, jolloin yhdessa mietimme tulevaa tehtavaa ja pohdim-
me, miten voimme tutoreina olla uusille opiskelijoille apuna ja tukena.

Laita vapaamuotoinen hakemus 30.8. mennessa osoitteella sanna.winberg@takKk.fi
Valituille ilmoitamme mahdollisimman pian ja koulutus tehtavaan jarjestetaan syys-
kuun alkupuolella, paivaméaara vahvistuu myéhemmin.

Lahde rohkeasti mukaan - tapaat uusia ihmisia, opit uutta ja kasvatat omaa osaamis-
tasi! Saat todistuksen osallistumisestasi.

Lisétietoja tehtavasta antavat
Sanna Winberg, puh. xxx-xxxxxxx ja Jarkko Valkeajarvi, puh. XXX-XXXXXXX.
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LIITE 3

TUTOREIDEN PEREHDYTYSPAIVA

Tervetuloa! rehtori Teppo Tapani/
kehitysjohtaja Satu Neuvonen

Tutoreiden esittaytyminen ja odotukset tehtavasta
Tutorin tehtava

- ennakkotehtavan purku keskustellen
- tutorin tehtavat seka vastuut ja velvollisuudet
- tutorsopimuksen allekirjoitus

Tutorin yhteistyokumppanit TAKKissa

- vastuukouluttaja, opinto-ohjaaja, opintopsykologi ja terveydenhoitaja
(mahdollisuuksien mukaan) kertovat omasta roolistaan opintojen aikana

Tutkintoasiaa vastuukouluttaja
Ryhméaytymisen salat ja tutorin tyokalupakki Sanna Winberg
Vuorovaikutusosaaminen tutorin tehtavassa Jarkko Valkeajarvi

Koulun esittelykierroksen suunnittelua
- tutorit suunnittelevat yhdessa orientointipaivan koulun esittelykierroksen

Yhteenveto
- mitd opimme, mita pitda viela selvittdaa, mika tuntuu haastavimmalta ...

KITOS!
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LIITE 4

Tampereen Aikuiskoulutuskeskus

SOPIMUS TUTORINA TOIMIMISESTA

Sopijaosapuolet ovat allekirjoittanut tutor ja Tampereen Aikuiskoulutuskeskus. Tata
sopimusta on tehty kaksi yhdenmukaista kappaletta, yksi kummallekin sopijaosapuo-
lille.

Sopimus on voimassa yhteisesti sovitun ajan, joka riippuu kunkin ryhméan opintojen
kestosta. Tampereen aikuiskoulutuskeskus voi irtisanoa sopimuksen kesken sopi-
muskauden, mikali tutor ei toimi tadss& sopimuksessa maariteltyjen tehtavien ja velvol-
lisuuksien mukaisesti. Myos tutor voi irtisanoa sopimuksen ennen sen paattymista.

Tutorin tehtava
- Tutorin avulla opiskelijat sopeutuvat uuteen toimintaymparistoon, koulutusyk-

sikkdon, sen kaytantoihin ja opiskelutapoihin.

- Tutor auttaa uusia opiskelijoita opintojen alkuun liittyvissa kysymyksissa ja
mahdollisissa haasteissa.

- Tutor toimii tehtavassaan vastuukouluttajan ja ryhman yhteyshenkilona.

- Tutor on mukana kehittdméassa jarjestelmaa antamalla palautetta toiminnasta.

Tutorin velvollisuudet
1. Tutor osallistuu toimintaan TAKK:n toiminta-ajatuksen ja tavoitteiden mukais-

esti.

2. Tutorilla on luottamuksellisten asioiden salassapitovelvollisuus.

3. Tutor tuo vastuukouluttajalle viestia ryhman etenemisesta ja mahdollisista on-
gelmista.

4. Tutor antaa palautetta toiminnasta ja esittaa kehittamisideoita.

Sopimuksen kesto
Tutkinto ja ryhman tunnus

Koulutuksen kesto

Vakuudeksi

Tampereella

Sitoudumme noudattamaan tata sopimusta

tutor

TAKK:n edustaja



63

LITE S

Tampereen Aikuiskoulutuskeskus

TODISTUS TUTORINA TOIMIMISESTA

on toiminut Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksessa tutorina ajalla

Tutorin tehtava on vapaaehtoinen luottamustehtava, johon valitaan omissa opinnois-
saan jo pidemmalle edennyt opiskelija. Tutor on innokas, omatoiminen ja vastuulli-
nen. Hanelta vaaditaan ryhma- ja tiimity6taitoja seka mukautumista eri tilanteisiin ja

tyoskentelyyn erilaisten ihmisten kanssa.

Tutorin tehtavaan sisaltyy

- uusille opiskelijoille oppilaitoksen ja koulutustilojen esittely

- opiskelun kaytantdihin perehdyttaminen

- opintojen alun ohjaaminen ja neuvominen seka omien opiskelukokemusten ja-
kaminen

- opiskelijoiden ohjaaminen ja opastaminen opintojen edetessa

- myonteisen opiskeluilmapiirin edistdminen

- tiedon valittdminen opiskelijoilta vastuukouluttajalle ja painvastoin

- TAKK:n markkinointi- ja messutapahtumiin osallistuminen

- osallistuminen tutortoiminnan kehittdmiseen antamalla palautetta toiminnasta

Tampereella

TAKK:n edustaja



