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Taman opinndytetyon aiheena oli tarkastella Club ESL:n markkinointiviestintda seka
brandin nakyvyyttd World Student Day tapahtumassa, joka jarjestettiin VVancouverissa
12. kesékuuta 2015. Tyon toimeksiantaja toimi Club ESL. Opinndytety6 on toiminnal-
linen opinnéytetyd, jossa kaytettiin laadullisia tiedonhankintamenetelmi& kuten ha-
vainnointia ja opinndytetyopaivakirjaa. Kirjallisena tuotoksena opinndytetyon lisaksi
tehtiin tarkastulista.

Opinnéytetydn ensimmaisissé osissa esiteltiin toimeksiantaja, tyon lahtokohdat seka
kaytetyt menetelmét. Sen jalkeen kerrottiin markkinointiviestinnasté, sosiaalisesta me-
diasta ja brandin hallinnasta. Viimeiseksi kerrottiin tapahtumasta ja mit& tapahtuman
eteen on tehty ja tulokset havainnoinnista.

World Student Day tapahtuma jarjestetddn vuosittain ja jarjestyksessaan se oli toinen
vuonna 2015. Tapahtuma on jérjestetty opiskelijoille ja teemana on juhlistaa Kanadaan
saapuvia englannin- tai ranskankielen opiskelijoita. Tapahtuma jérjestettiin ympéri
Kanadaa isoimmissa kaupungeissa.
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The purpose of this thesis was Club ESL’s marketing communications and brand ex-
posure in an event called World Student Day which was held in VVancouver at June
12™ 2015. The work was subscribed by Club ESL. This thesis was implemented as an
operational thesis and there was methods from qualitative thesis like observation and
diary that was kept from the thesis. There was also made a checking list in addition
with the thesis.

In the beginning of the thesis Club ESL was introduced, starting points of the work
and the methods used were told. After that there was information about marketing
communications, social media and brand exposure. At the end of the thesis there was
information about the event and what was done for it and the results.

The event World Student Day is organized annually and this year it was the second
time it was held. The event is for students and the theme of the event is to celebrate
the students who comes to study English or French. The event is held in the bigger
cities around Canada.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnéytetyd, jonka aiheena on tarkastella Club
ESL:n markkinointiviestintdd seké brandin nakyvyyttad Vancouverissa Kanadassa jar-
jestettavassa World Student Day — tapahtumassa 12.6.2015 seka suunnitella ja toteut-
taa tapahtuman markkinointiviestinté ja tapahtuman aktiviteettja. Kirjallisena tuotok-
sena syntyi opinnaytetyoraportin lisaksi tarkastuslistan (Liite 4), jota Club ESL:n ty6-
harjoittelijat voivat kdyttdd hyvékseen seuraavassa World Student Day — tapahtu-
massa. Teoriaosuudessa kasittelen markkinointiviestintad, sosiaalista mediaa seka
brandin hallintaa. Aiheen sain tyoharjoittelupaikastani ja esimieheltéani Lauren Eppilta.

Tapahtuma jarjestettiin 12.6.2015 eri kaupungeissa ympari Kanadaa tarkoituksena
juhlia opiskelijoita, jotka olivat tulleet Kanadaan opiskelemaan englannin- tai ranskan-
kieltd. Tapahtuman luonne vaihteli kaupungeittain, pienistd “nyyttikesteistd” isompiin
tapahtumiin, joissa oli mm. erilaisia musiikkiesityksia. Tapahtuma jérjestettiin toista

kertaa.

Ennen tapahtumaa tehtévinani oli markkinoida World Student Day — tapahtumaa seké
Club ESL:n osallistumista tapahtumaan. Tapahtuman aikana tehtavénéni oli tutkia
Club ESL:n brandin nakyvyytta. Suunnittelin myds Club ESL:n jarjestamia aktiviteet-
teja tapahtumaan, kuten onnenpydran tehtévat seké kerasin erilaisia palkintoja kyseisia
tehtavia varten. Tehtédvana oli myos kertoa tapahtumasta siséisesti Club ESL:n orga-

nisaatiossa eli muille tyoharjoittelijoille seka tyontekijdille.

Vancouverissa jarjestettdva World Student Day — tapahtuma sisélsi musiikkia, ruokaa,
aktiviteetteja ja Kilpailuja. Tapahtuma sijoittui perjantaille klo 11.00-16.00 véliseen
aikaan. Tapahtumassa oli tiskijukka, erilaisia muita musiikkiesityksia, erilaisia Kilpai-
luja, aktiviteetteja eri ESL -koulujen jarjestamina seka Club ESL:n jarjestdmind, ruo-
kana tarjolla oli pizzaa ja alkoholittomia juomia veloituksetta. Tapahtumakavijat sai-
vat pizzaa ja juomaa veloituksetta lippua vastaan, jonka he saivat omalta ESL — kou-

lulta.



Opinnaytetyosséni esittelen ensin toimeksiantajan, tyoni lahtokohdat, kuten tavoitteen,
tarkoituksen, tutkimustehtévén seké tutkimuksen rajauksen ja opinndytetydssani kay-
tettavat menetelmat kuten havainnoinnin ja oppismispaivakirjan. Taméan jalkeen kasit-
telen markkinointiviestintad, sosiaalista mediaa sek& brandin hallintaa. Kappaleessa 7
World Student Day, kerron tapahtumasta yleisesti, sen paajarjestajasta, mité itse tein
tapahtumaa varten seké tarkastuslistasta. Lopuksi tulee havainnoinnin toteuttaminen

ja tulokset, yhteenveto, luotettavuustarkastelu sek& pohdinta.

2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Opinnaytetyon tilaajana on Discover Canada Tours / Club ESL. Suoritin tydharjoitte-
luni heidén yrityksesséddn huhtikuusta-syyskuuhun 2015. Yritys perustettiin vuonna
2005 mutta idea yrityksesta syntyi vuonna 2003. Alkuperdinen idea oli luoda ESL -
portaali (English as a Second Language), jossa nékyisi kaikki eri ESL -koulut, aktivi-
teettimahdollisuudet sekd matkatoimistot VVancouverissa, Kanadassa. Tamén portaalin
oli tarkoitus olla maailmanlaajuinen, jota ESL -opiskelijat voivat kayttéa tietokeskuk-
senaan. Alkuperdinen idea kehittyi lopulta nykyiseksi yritykseksi, joka luo ja operoi
opastettuja retkia ympari Brittilaistd Kolumbiaa, lantisessa Kanadassa. Alkuperéisena
asiakassegmenttind olivat kansanvéliset opiskelijat mutta vuonna 2009 yritys laajensi
toimintaansa myos yritysasiakkaisiin ja muutti nimensa Discover Canada Tours:Ksi.
Dicover Canada Tours:n padkonttori on VVancouverissa ja toinen toimisto l16ytyy Vic-

toriasta, Vancouver Island:lta. (Fiddis henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2015.)

Unigloben organisaatiorakenne:

Uniglobe Specialty Travel LTD.

——
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l | |
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Kuva 1. kuvassa on Uniglobe Specialty Travel LTD:n organisaatiorakenne. Harjoit-
teluni tein Club ESL:n puolella, josta myés World Student Day — tapahtuma jérjestet-
tiin. (Fiddis henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2015.)

Club ESL, jossa tein ty6harjoitteluni, on osa isompaa organisaatiorakennetta. Kuva 1
osoittaa, ettd ylimpéna on Uniglobe Specialty Travel LTD ja tdman alta 16ytyy useam-
pia osia, joista yksi on Discover Canada Tours ja sitd kautta Club ESL. Uniglobe Spe-
cialty Travel LTD on johtava matkailupalveluiden tarjoaja lantisessd Kanadassa ja
heilld on toimistoja yli 60 maassa, mm. Amerikassa, Euroopassa, Aasiassa ja Afri-
kassa. He ovat erikoistuneet hoitamaan yritysten ja matkailijoiden monipuolisia ja
vaihtuvia matkailutarpeita. (Uniglobe Specialty Travelin www-sivut 2004.) Uniglobe
Specialty Travel LTD tarjoaa mm. lentoja ja hotellivarauksia ympéri maailmaa, kan-
sainvalisia sekd kotimaan matkapaketteja, risteilyja, kannustematkoja seka matkava-
kuutuksia (Fiddis henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2015).

Uniglobe Specialty Travel LTD:n alta 16ytyy Powder Air yhtio, joka tarjoaa lentoja
vuorien lentoasemille Brittildisessa Kolumbiassa. Finisterra tarjoaa aikataulutettuja
seikkailumatkoja, opetusretkia ja raataloityja matkoja mm. Afrikkaan, Aasiaan, Lati-
nalaiseen Amerikkaan, Eurooppaan ja Lahi-1taan. Discover Canada Tours:ista kerron

tarkemmin seuraavaksi. (Powderair:n www-sivut 2015; Finisterran www-sivut).

Discover Canada Tours:n alta 16ytyy Club ESL, Discover Canada Student Adventures,
Discover Canada véhittaiskauppa ja Discover Canada tukkumyynti. Discover Canada
Student Adventures tarjoaa retkia ja aktiviteettaja lukio- ja peruskoulu opiskelijoille.
DC (toimii lyhenteena Discover Canadalle) véhittaiskauppa tarjoaa matkoja loppu-
kayttdjalle ja nditd matkoja voi varata internetista paikallisten matkatoimistojen ja
Tourism Vancouverin (Vancouverin turisti-info) kautta. DC vahittaiskauppa on jaettu
neljaan eri osa-alueeseen, aikataulutetut matkat, premium matkat, raataloidyt matkat
ja vuokra-autot. Aikataulutetut matkat tarkoittavat opastettuja matkoja, jotka on erityi-
sesti suunniteltu opiskelijoille mutta ovat tarjolla kaikille muillekin. Nama matkat ovat
edullisia, vuorovaikutteisia, lyhytkestoisia ja tarjolla vain viikonloppuisin. Discover
Canada Tours on kehittényt erilaisia premium matkoja ryhmille, mm. ruoka- ja viini —
matkoja, erdmaamatkoja jne. Raataldityjen matkojen tarkoituksena on suunnitella asi-

akkaan tarpeiden mukainen matka kuten yrityksille kannustematkoja tai polttareita.



Viimeisend osa-alueena on vuokra-autot eli Discover Canada Tours, jolla on 5 mini-
bussia ja pakettiauto tarjottavana vuokralle. DC tukkumyynnin tarkoituksena on luoda
retkid, joita muut yritykset voivat myydd omina tuotteinaan. Nama yritykset hoitavat
itse tuotteiden markkinoinnin ja myynnin saaden korkean komission vastineeksi. (Fid-
dis henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2015.)

Club ESL, jossa tyoskentelin, tarjoaa laajan valikoiman palveluita kansainvalisille
opiskelijoille. Tarjontaan kuuluu mm. erilaiset aktiviteetit VVancouverissa, kuten kéve-
Iykierrokset eri kaupunginosiin, tapahtumat, erilaiset juhlat kuten pubi-illat, teemajuh-
lat ja laivabileet, urheilutapahtumat, kuten rantalentopalloa, ESL -koulujen valinen jal-
kapalloturnaus seka lippuja urheilutapahtumiin ja erilaiset retket ympéri Brittildista
Kolumbiaa. Naiden erilaisten aktiviteettien ja retkien avulla Club ESL pyrkii paran-
tamaan kansainvalisten opiskelijoiden aikaa Vancouverissa. Naiden avulla opiskelijat
mya0s tutustuvat toisiin opiskelijoihin seka parantavat englannin kieltdan. (Fiddis hen-
kilokohtainen tiedonanto 20.4.2015.)

Club ESL:n tavoitteenaan on tarjota unohtumattomia kokemuksia edulliseen hintaan,
ei pelkastaan myyda lippuja vaan myyda unohtumaton ja ainutlaatuinen kokemus. Hei-
déan arvoinaan ovat uskollisuus asiakkaita ja yhteistydkumppaneita kohtaan seka luo-
tettavuus siihen, ettd joka kerta jarjestetdan korkealaatuisia kokemuksia. (Club ESL:n

www-sivut 2014.)

Matkat, joita Club ESL jarjestad ovat mm. retket Seattleen, USA:han sekd Kanadan
puolella mm. Vancouver Islandille, Kalliovuorille sekd Whistleriin. He jarjestévat
myos erilaisia kerran sesongissa jarjestettéavia retkia eri alueille Brittildista Kolumbiaa,
kuten telttailua Cultus Lakelle. Club ESL jarjestdd myos erilaisia aktiviteettimatkoja
Vancouverin lahist6lld, kuten hiihtamista ja lumilautailua Grouse Mountainille, melo-
mista Bowen Islandille ja valaan bongausta Stevestoniin. (Fiddis henkilokohtainen tie-
donanto 20.4.2015.)



3 TYON LAHTOKOHDAT

Club ESL osallistui World Student Day — tapahtumaan 12.6.2015 ja kyseisessa tapah-
tumassa heité kiinnosti tarkastella kuinka tapahtumakavijat huomioivat Club ESL:n ja
mink&lainen brandin nadkyvyys Club ESL:l14 on kyseisessa tapahtumassa. Kasittelen
tydssani myos sosiaalista mediaa, koska markkinoin World Student Day — tapahtumaa
kyseistd markkinointivayl&é kayttaen. Tapahtuma oli jarjestetty ympari Kanadaa paa-
séantoisesti opiskelijoille, jotka olivat tulleet Kanadaan opiskelemaan englannin- tai
ranskankieltd. Tapahtuman péajarjestdjana ympari Kanadaa toimi Languages Canada
mutta Club ESL avusti jarjestdimadn tapahtumaa Vancouverissa. Tapahtuman luonne
vaihteli kaupungeittain. Vancouverissa jérjestetty tapahtuma oli veloitukseton opiske-
lijoille ja sielld oli jérjestetty erilaisia aktiviteetteja sekd ohjelmaa heille. Opiskelijat
saivat lippuja tapahtumaan omasta ESL -koulustaan ja talla lipulla he saivat lunastaa

itselleen myds palan pizzaa sekd juoman veloituksetta.

Opinnaytetyoni tutkimustehtdvand oli tutkia Club ESL:n bréandin nakyvyyttd World
Student Day — tapahtumassa 12.6.2015 sekd, sita kuinka tapahtumakavijat huomioivat

Club ESL:n sielld. Tutkin tata havainnoimalla tapahtumassa kavijoita.

Opinnaytetyon tavoitteena oli myds luoda tarkastuslista, mité tulevat World Student
Day — tapahtumaa jarjestavat Club ESL:n tyontekijat voivat kayttdd muistilistanaan.
Muistilista kasittelee markkinointia sosiaalisessa mediassa, mité taytyy suunnitella ta-
pahtumaa varten, mitd tarvitaan tapahtumaan sek& mité tehdaan tapahtuman péaatyttya
(Liite 4). Omana tavoitteena on markkinoida World Student Day — tapahtumaa seka
oppia uusia taitoja markkinoinnista seka mita kaikkea tarvitsee huomioida osallistues-
saan samankaltaisiin tapahtumiin, kuin World Student Day -tapahtuma. Toimeksian-
tajan tavoitteina oli saada nakyvyytta tapahtumassa sekéa tutustuttaa kévijoille Club

ESL:4a hauskojen aktiviteettien avustuksella.

Opinnaytetyoni teoria koostuu markkinointiviestinnastd sekd brandin hallinnasta.
Markkinointiviestintd on laaja kokonaisuus, joka koostuu neljasta eri osasta, mainon-
nasta, henkilokohtaisesta myyntityosta, myynninedistamisesté ja tiedotus- ja suhdetoi-

minnasta (Bergstrom & Leppanen 2015, 300). Kasittelen opinndytetydssani yleisesti
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markkinointiviestintdd sekd tarkemmin paneudun sosiaalisessa mediassa kaytettyyn
markkinointiviestintddn seké henkil6kohtaiseen myyntitydhon. Né&ita kahta menetel-
maa kaytimme tapahtuman markkinoinnissa. Brandin hallinta kappaleessa kasittelen
brandia yleisesti sek& brandin hallintaa ja kuinka Club ESL nakyi World Student Day

-tapahtumassa.

4 OPINNAYTETYOSSA KAYTETTAVAT MENETELMAT

Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnéytetyd, koska suunnittelin ja toteutin mark-
kinointiviestinnan Club ESL:n osallistumisesta World Student Day —tapahtumaan seké
koko tapahtumaa. Suunnittelin Club ESL:n tapahtumassa jarjestettévia aktiviteetteja

seka olin toissa itse tapahtumassa.

Kaytin tydssani menetelmédnd havainnointia, jonka avulla kerasin tietoa ja analysoin
kuinka Club ESL nékyi tapahtumassa ja olivatko vierailijat kiinnostuneita Club
ESL:std. Pyysin my6s henkilékohtaisen tiedonannon esimiehelténi, Lauralta. Kysei-
nen tiedonanto on esimieheni mielipide tapahtumasta. Havainnointi sopi mielestani
parhaiten tilanteeseen, koska havainnoimalla pystyin tutkimaan tapahtumakavijoita,
heidén kiinnostusta Club ESL:&& kohtaan seka Club ESL:n nakyvyytté tapahtumassa.
Henkilokohtaisella tiedonannolla sain selville toteutuiko Club ESL:n asettamat tavoit-
teet tapahtumasta. Alun perin halusin kayttad myos palautekyselya mutta se ei sopinut,
koska tapahtuma ei ollut Club ESL:n oma tapahtuma vaan Club ESL oli sivuosassa
auttamassa tapahtuman jéarjestamisessa. Tapahtuman paajarjestajana toimi Languages
Canada ja Club ESL avusti Vancouverissa jarjestettavassa tapahtumassa. Tapahtuman
aikana huomasin, etta palautekyselyé ei olisi pystynyt toteuttamaan, koska kavijat ha-

lusivat kdyda eri "aktiviteetti pisteilld” nopeasti ja vaihtoivat pistettd nopeasti.

Hybdynsin myds opinnaytetydpaivakirjaa kirjoittaessani opinnadytetyotd. Opinnayte-
paivékirja on henkilokohtainen dokumentointi opinnaytetyoprosessista. Opinnayte-
tyoprosessi on laaja ja pitkalle ajanjaksolle sijoittuva opintokokonaisuus, joten on hyva

Kirjata tapahtumat ylds, jotta muistaisi kaikki ratkaisut mita tuli tehtyd ja miksi.
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(Vilkka & Airaksinen 2003, 19.) Pidin opinndytepaivakirjaa, jonne Kirjasin mité tein
milloinkin ja miksi. Otin my6s kuvia tapahtumassa sekd kuvia Facebook -paivityk-
sistd, joka oli markkinointikanavana, muistaakseni minkélaisia paivityksié tein ja mika

oli péivityksien tarkoitus. Kuvia tapahtumasta 10ytyy liitteista. (Liite 3)

Havainnointi ja opinnédytetyopaivékirja kuuluvat laadullisen tutkimuksen menetel-
miin. Laadullinen tutkimus on todellisen eldmén kuvaamista, jossa pyritdan tutkimaan
kohdetta kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan l6ytamaan tai pal-
jastamaan tosiasioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157.) Laadullisen tutki-
muksen tavoitteena on ymmartaa tutkittavien ndkdkulmasta katsottuna tutkimuskoh-
teena olevia ilmiditd. Tutkimus kohdistuu laatuun, ei maardan. (Tuomi & Sarajérvi
2009, 150.)

4.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallinen opinnaytetyd on ammattikorkeakouluissa vaihtoehtona tutkimukselli-
selle opinndytetydlle. Se tavoittelee ammatillisessa kentéssa kaytannon toiminnan oh-
jeistamista, opastamista tai toiminnan jarjestamistd. Toiminnallinen opinndytetyo voi
esimerkiksi olla perehtymisopas, turvallisuusohjeistus tai tapahtuman toteuttaminen.
Toiminnallisessa opinndytetydssa on tarked yhdistaa kéytannon toteutus ja sen rapor-
tointi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Markkinoin Club ESL:n osallistumista World
Student Day — tapahtumaan seké suunnittelin heidén aktiviteetteja sinne ja tyoskente-
lin tapahtumassa. Kirjallisena tuotoksena toimeksiantajalle jai tarkastuslista, jonka
suunnittelin ja toteutin. Tarkastuslista toimii muistilistana seuraavalle tydntekijalle,
joka auttaa tapahtuman jarjestelyissa ja se kasittelee mm. mitd taytyy tehda ennen ta-

pahtumaa, tapahtuman aikana seka sen jalkeen.

Toiminnallisena opinnaytetyona toteutettu tapahtuma, tuote tai opas ei riitd ammatti-
korkeakoulun opinnaytetyoksi, vaan pitaisi myos kayttaa alan teorioista nousevaa tar-
kastelutapaa valintoihin ja niiden perusteluun. Ideana on osoittaa, ettd kykenee yhdis-
tdmaan ammatillisen teoreettisen tiedon ammatilliseen kaytantoon. (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 41-42.)
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Riippuen opinnéytetydstd on joskus tarked kertoa konkreettisesti miten kaytdnnon to-
teutus on viety eteenpdin. Jos jarjestad tapahtuman, opinndytetydraportissa tulisi ker-
toa tapahtuman ohjelmasta ja sit& koskevista valinnanmahdollisuuksista ja ratkaisuista
sekd mm. tapahtuman tiedottamisesta, sopimuksista ja muista tapahtuman jarjestami-
seen liittyvisté seikoista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 55.) Kerron kaytannon toteutuk-
sesta, mita tein ennen tapahtumaa, sen aikana sek& sen jalkeen kappaleessa 7 World
Student Day.

Selvityksen tekeminen kuuluu toiminnalliseen opinnaytetyohon. Toiminnallisen opin-
naytetyon tuotoksena pitad olla jokin konkreettinen tuote ja siksi raportissa tulee ké&si-
telld konkreettisen tuotoksen saavuttamiseksi kéytettyja keinoja. (Vilkka & Airaksinen
2003, 51.) Toiminnallisen opinndytetyon maarallisessa tutkimusmenetelmassa hyo-
dynnetadn aineiston kerddmiseen postikyselyd, sdéhkopostikyselyd, puhelinkyselyé tai
paikalla tapahtuvaa kyselya. Analysointi tapahtuu esimerkiksi prosentein, taulukoin ja
kuvion. Laadullisessa tutkimusmenetelméssa taas aineiston keradminen tapahtuu lo-
make- tai teemahaastatteluin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57.) Itse kéaytén laadullista
tutkimusmenetelmaa opinnaytetydssani toiminnallisen lisdksi. Laadullisena menetel-

mané on havainnointi, josta kerron lisdé kappaleessa 4.2.

4.2 Havainnointi

Kyselyn ja haastattelun avulla saadaan selville, mité osallistujat ajattelevat, tuntevat ja
uskovat mutta ne eivat kerro mité todella tapahtuu. Havainnoinnin avulla taas saadaan
tietoa, toimivatko osallistujat niin kuin sanovat toimivansa. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2007, 207.)

Havainnoinnilla on omat edut sek& haitat. Suurin etu on se, ettd sen avulla voidaan
saada suoraa tietoa osallistujien toiminnasta ja kayttaytymisestad. Havainnointi sopii
mm. tilanteisiin, jotka ovat vaikeasti ennakoitavissa ja hopeasti muuttuvia seka, kun
halutaan tietoa, josta osallistujat eivat halua Kirjoittaa suoraan palautekyselyyn. Hait-
toina on mm. se, ettd havainnoija saattaa hairitad havainnoitavaa tilannetta, saattaa si-
toutua emotionaalisesti tutkittavaan tilanteeseen tai tutkija ei pysty tallentaa tietoja va-

littdmasti tilanteesta vain joutuu luottamaan muistiinsa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
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2007, 208.) Kyseisia haittoja minimoin tekemalla etuk&teen havainnointilistan seka
tekemalld muistiinpanoja havainnointilistaan heti tapahtumapaikalla. Pyysin myos
tyokaveriltani henkil6kohtaisen palautteen siit4, kuinka han havainnoi tietyt asiat ta-
pahtumassa vahvistaakseni omia ndkemyksiani. Otin myds kuvia tapahtumassa, mm.

Club ESL:n aktiviteeteista ja kavijoista.

Havainnointi menetelmid on useita mutta ne voidaan kuvata kahdella eri jatkumolla.
Ensimmainen jatkumo kuvaa sitd, miten tiukasti sdadeltyd havainnointi on ja toinen
jatkumo kuvaa sité, millainen on havainnoijan rooli tilanteessa. Ndiden ulottuvuuksien
pohjalta syntyvét havainnoinnin lajit ja nimitykset, systemaattinen havainnointi ja
osallistuva havainnointi. Systemaattinen havainnointi on systemaattista, jasenneltyé ja
havainnoija on ulkopuolinen toimija kun taas osallistuva havainnointi on vapaata, ti-
lanteessa muotoutuvaa ja havainnoija on toimintaan osallistuva. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 209.) Kéaytin osallistuvaa havainnointia, koska olin tapahtumassa

my0s toissa sekd otin valokuvia mm. tapahtumakévijoista ja aktiviteeteista.

Kerétyn aineiston analysointi, tulkinta ja johtopéaatdsten teko on tutkimuksen padasia.
Analyysivaiheessa tutkijalle selvidé vastaukset, joita hdn on ongelmiinsa saanut. Ai-
neistoon paastadn tekemaan paatelmia vasta esitdiden jalkeen. Ensiksi taytyy tarkistaa
tiedot, sisaltyyko siihen selvia virheellisyyksié ja puuttuuko tietoja, toisena on tietojen
tdydentdminen ja viimeiseksi aineiston jarjestaminen tiedon tallennusta ja analyyseja
varten. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 216-217.) Analyysitavat jaotellaan kar-
keasti kahteen eri tapaan, selittdmiseen ja ymmartamiseen. Selittdmiseen pyrkivéssa
tavassa kaytetaan tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa mutta ymmartamiseen pyr-
Kivéssa taas kaytetadn laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 219.) Tulosten analysoinnin jalkeen on niiden tulkinta. Tulkinta on
tulosten selkeyttamistd sekéd pohdintaa. Tulosten analysoinnin jalkeen pyritddn myds
laatimaan synteeseja, jotka kokoavat yhteen paéseikat ja antavat vastaukset asetettui-
hin ongelmiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 224-225.) Tulosten analysoinnin
jalkeen on laadittu synteesit, joihin johtopaatokset perustuvat. Tutkijan on pohdittava
saatujen tulosten merkitysté tutkimukselle mutta myds pohdittava laajempaa merki-

tystd tuloksille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 225.)
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4.3 Opinnaytetyopéaivékirja

Opinnaytetyopaivékirja on henkildkohtainen opinnaytetyonprosessin dokumentointi,
joka voi olla sanallisessa tai kuvallisessa muodossa. Opinndytetyéprosessi on laaja ja
pitkalle ajalle sijoittuva kokonaisuus, joten on hyva pitdd opinndytetydpaivakirjaa
ikdadn kuin muistinaan. Opinnaytetyopaivakirjaan on hyvé kirjata kaikki ideoinnit
opinndytetyon aiheesta sekd mahdolliset muutokset, mité tehtiin milloinkin ja miksi.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 19-20.) Opinnéytetyopaivéakirja kirjoittamisessa pitaa olla
jarjestelméllinen, jotta siit4 olisi hyotyd opinnaytetydprosessissa. Opinnaytetyopaiva-
Kirjaan voi myos liittdd sahkopostikeskusteluja mutta naista tarvitsee olla l&hettdjan
lupa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 22.) Omassa opinnaytetyépaivakirjassani kaytin sa-
nallisen dokumentoinnin lisdksi paljon kuvia. Pidin péivékirjaa aloitusvaiheesta

saakka, jotta muistaisin kaikki paatokset mita tein ja miksi tein ne.

5 MARKKINOINTIVIESTINTA

Yrityksien toiminta on jatkuvassa vuorovaikutuksessa eli viestinndssa toimintaympa-
riston kanssa. Viestinnan avulla vaikutetaan mielikuviin ja ndma mielikuvat vaikutta-
vat mm. siihen ostetaanko yrityksen tuotteita tai palveluita, hyvaksytaanko yritys yh-
teistyokumppaniksi. Viestintaa on erilaisia, kuten sisainen viestintd, markkinointivies-
tintd ja yritysviestinta. Sisdinen viestinta sitoo yrityksen eri osat yhteen kun taas mark-
Kinointiviestinnalla viestitaan tuotteista ja palveluista seka yllapidetadn asiakkaiden ja
muiden toimijoiden valisia vuorovaikutussuhteita. Yritysviestinté taas kertoo yrityk-
sestd kokonaisuudessaan ja pitad yhteytta toimintaympariston eri sidosryhmiin. (Iso-
hookana 2007, 9.)

Club ESL:n markkinointiviestintad tapahtuu sosiaalisessa mediassa, julisteiden avulla
eri ESL kouluissa seka tyontekijoiden mainostaessa ESL -kouluissa. Tyontekijoilla on

mya0s pienid mainoslappusia, joita he voivat hyodyntéa ja jakaa opiskelijoille. Tydnte-
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kijat ovat suuressa roolissa markkinointiviestinndssd, koska he ovat kyseisissa kou-
luissa paljon tekemisissé opiskelijoiden kanssa, joten tyontekijat tarvitsee perehdyttéa
hyvin seka heidan tarvitsee olla sosiaalisia ja tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa.

Markkinointiviestintd jaetaan neljaén eri osa-alueeseen; henkilokohtaiseen myyntiin
ja asiakaspalveluun, mainontaan, myynninedistdmiseen ja tiedottamiseen seka verkko
ja mobiiliviestintd&n. Henkilékohtainen myynti ja asiakaspalvelu tarkoittavat valitonta
kanssak&ymistd asiakkaiden kanssa. Mainonta jaetaan kahteen osa-alueeseen; media-
mainontaan ja suoramainontaan. Mediamainonta on massaviestintad ja suoramainonta
taas kohdennettua massaviestintadn. Myynninedistdminen tukee myyntihenkilokuntaa
ja jakelukanavaa. Tuote- ja palvelutiedottamista tarvitaan yhteydenpitoon asiakkaiden
kanssa. Verkkoviestinndn tarkoituksena on tiedon jakaminen sek& luoda vuorovaiku-
tussuhde kohderyhmén kanssa, mobiiliviestinnédn tarkoituksena on taas saavuttaa koh-
deryhma@ ajasta ja paikasta riippumatta. Tilanteesta riippuen tarvitaan erilaista viestin-
taa, ja markkinointiviestinta taytyykin toimia yhdessa yrityksen toiminnan sek& mui-
den markkinoinnin kilpailukeinojen kanssa. (Isohookana 2007, 62—64.)

Markkinointiviestintd on markkinoinnin osa-alueista kaikkein nékyvin ja sen tuloksel-
lisuus edellyttdd pitkaaikaista ja kokonaisvaltaista suunnittelua. Markkinointiviestin-
nan, sisaisen viestinnan ja yritysviestinndn taytyy tukea toisiaan, jotta viestinta olisi
kokonaisvaltaista. (Isohookana 2007, 91.) Markkinointiviestinnan lisaksi markkinoin-
nin osa-alueisiin kuuluvat tuote, hinta ja jakelukanava, nditd kutsutaan 4P-malliksi
(Bergstrom & Leppénen 2015, 148).

Markkinointiviestinndn medioihin kuuluu perinteiset mediat, kuten televisio, radio,
printtimediat, seké digitaaliset mediat, kuten internet ja mobiili. Digitaaliset mediat
ovat olennainen osa markkinointiviestintaa ja niiden etuna perinteisiin medioihin ver-
rattuna on kohdistettavuus ja vuorovaikutteisuus. (Karjaluoto 2010, 108,127.) Tar-
kemmin kerron digitaalisten medioiden sosiaalisesta mediasta, jota kéytin tapahtumaa

markkinoidessa kappaleessa 5.2 Sosiaalinen media.
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5.1 Markkinointiviestinndn suunnittelu

Markkinointiviestinnén suunnittelu on kuin suunnittelukehd, joka muodostuu neljéasta
eri vaiheesta: tilanneanalyysista, suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta. Tilanne-
analyysissa tarkastellaan nykytilaa ja analysoidaan sitd. Suunnitteluvaiheessa asete-
taan tavoitteet sekd mietitddn miten ne saavutetaan. Toteutusvaiheessa laaditaan aika-
taulu, budjetti sekd vastuuhenkild. Seuranta vaiheessa paatetddn mita seuranta-alueita
ja seurantapisteitd mitataan. Viimeisesta vaiheesta keratyt tiedot hyodynnetéan jalleen
suunnittelukeh&n alussa eli tilanneanalyysissa. (Isohookana 2007, 93-94.)

Suunnitelin markkinointiviestinnan suunnittelukehan mukaisesti. Tilanneanalyysissa
tarkistin Languages Canadan tekemat péivitykset seké péivitystiheyttad. Naiden avulla
véltin péivitysten toistoa, jottei esimerkiksi molemmat laita samaa videota Languages
Canada World Student Dayn Facebook — sivuille. Suunnittelin aluksi pitédvani kirjaa
tykkayksien méarista ja sen kasvusta. Lopulta tulin siihen tulokseen, ettd tdma olisi
turhaa, koska en pysty seuraamaan mitka tykkaykset ovat tulleet oman markkinoinnin
tuloksena. Languages Canada World Student Dayn Facebook — sivut ovat yhteiset si-
vut koko Kanadan tapahtumalle, joten en pystynyt seuraamaan mitk& ovat Vancouve-
rin alueelta ja mitkd muualta. Suunnittelu vaiheessa tavoitteiksi asetettiin tapahtuman
nakyvyyden, kévijoiden seka tykkdysten kasvattaminen. Nékyvyyttd tapahtumalle
saimme markkinoimalla seka Club ESL:n omilla Facebook — sivuilla, ettd Languages
Canada World Student Dayn Facebook — sivuilla. Nakyvyyden lisdéamiseksi kaytimme
myos erilaisia hashtageja. Tykkaajien maaraa pyrin lisédmaan laittamalla eri ESL —
kouluille suoraan viestia heidén uutisvirtaansa seké siséisella viestinnélla pyrin saa-
vuttamaan Club ESL:n omat tydntekijat. Toteutusvaiheessa aikatauluksi maaraytyi 1
kappale / viikossa paivityksid Languages Canada World Student Dayn sivuille ja
markkinoinnin sain aloittaa toukokuun lopussa. Budjettia ei asetettu, koska markki-
nointi tapahtui Facebookissa ja mina toimin vastuuhenkiléna. Seuranta vaihe oli haas-
tava, koska emme numeraalista mittausta pystyneet tekeméén nakyvyyden, kavijoiden
tai tykkadjien lisaantymisestd. Varmaksi tykkadjien maaran noususta tiedan 16 henki-
164 Club ESL:n tydntekijoista ja esimieheni mukaan kavijoita tapahtumassa oli aikai-

sempaa vuotta enemman.
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Varsinaisen markkinointiviestinndn suunnittelun nelja peruskysymysta koskevat ta-
voitteita, kohderyhmé&g, sanomaa ja keinoja. Tavoitteet yleensé ovat valitavoitteita, ku-
ten tietoisuuden luominen sek& mielikuviin, asenteisiin ja toimintaan vaikuttaminen.
Kohderyhmé taytyy madarittdd sekd tuntea hyvin, jotta yritys voisi mahdollisimman
hyvin saavuttaa kyseisen kohderyhman. Sanomaa miettiessa tarvitaan myos kohderyh-
man tuntemusta, jotta voidaan ottaa kantaa siihen mitd haluamme ja miten haluamme
kohderyhmaélle kertoa. Markkinointiviestinndssd keinoja 10ytyy useita erilaisia, siksi
onkin osattava valita oikea keino tilanteen mukaan. (Isohookana 2007, 96-97.)

5.1.1 Tavoitteet

Markkinointiviestintaa aloittaessa on tarkeéa tietdd miksi viestimme ja mitd tavoitteita
markkinointiviestinndlle asetetaan. Tavoitteiden asettamisen avulla voidaan mitata
saavutettiinko kyseiset tavoitteet seka arvioida siihen panostettuja resursseja. Tavoit-
teet markkinointiviestinndssé on yleensa valitavoitteita, jotka voidaan jakaa mikrota-
son ja makrotason tavoiteketjuihin. Mikrotason tavoitteet liittyvat tunnettavuus- ja toi-
mintatavoitteisiin kun taas makrotason tavoitteet liittyvat myyntiin ja voittoon. Mik-
rotason tavoitteet ovat kytkeytyneet kohderyhmén ajatteluun sekd kayttaytymiseen,
nditd tavoitteita tarkastellaan kolmella eri tasolla. Ensimmaisen tason tavoitteina on,
ettd kohderyhma oppii tietdméén tuotteen tai palvelun, seuraavalla tasolla kohderyh-
man tulee pitéa tuotteesta tai palvelusta, viimeisella tasolla kohderyhman tulee ko-

keilla tai ostaa tuote tai palvelu. (Isohookana 2007, 98-100.)

Club ESL:n tavoitteet World Student Day -tapahtumaan kuuluivat mikrotason tavoit-
teisiin. Tavoitteina oli saada nakyvyytta tapahtumassa seka itse tapahtumassa tutustut-

taa kévijoille Club ESL:aa hauskojen aktiviteettien avustuksella.

5.1.2 Kohderyhma

Markkinointiviestinnan suunnittelussa kohderyhmén méaarittaminen on yksi sen perus-
kysymyksista. Kohderyhmat on maéritettava ja tunnettava hyvin, jotta yritys tietaisi,
minké&lainen vastaanottaja on ja millaisia tarpeita heilld on. (Isohookana 2007, 102.)

Kohderyhmén asettaminen eli segmentointi on erilaisten asiakasryhmien etsimisté ja
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valitsemista, jotta valitun kohderyhmén tarpeet tunnetaan ja ne pystytaan tyydytta-
maan paremmin kuin Kilpailijat (Bergstrom & Leppanen 2015, 133). Segmentointiin
kuuluu erilaisia segmentointikriteerejd, joiden perusteella voidaan segmentoida eri
asiakasryhmid. Naité kriteereja ovat mm. demografiset kriteerit ja psykologiset kritee-
rit. Demografisiin kriteereihin kuuluvat mm. ikd, sukupuoli, koulutus ja ammatti,
asuinpaikka, varallisuus ja perheen koko. Psykologisiin kriteereihin kuuluvat mm. mo-
tiivi, asenteet, persoonallisuus, harrastukset ja kiinnostuksen kohteet. N&iden kritee-
rien avulla voidaan muodostaa eri segmentteja. (Bergstron & Leppéanen 2015, 136—
137.)

Club ESL:n oma paakohderyhmd on 18-30 vuotiaat, jotka ovat tulleet VVancouveriin
opiskelemaan englantia ja he ovat kiinnostuneita matkustamisesta sek& heilld on varaa
matkustaa. Vancouverissa jarjestettdvan World Student Day — tapahtuman kohderyh-

mané olivat kaikki opiskelijat, jotka olivat tulleet opiskelemaan englantia.

5.1.3 Sanoma

Markkinointiviestinndn kolmannessa vaiheessa pédatetdan, mikd on sen paasanoma
seka sité tukevat viestit. Sanoman pitéé olla merkityksellinen vastaanottajalle seka sen
pitdd puhutella hédntd. Tdma on yrityksen lupaus vastaanottajalle. Sanomaa tarkastel-
laan kahdesta kulmasta, sisallostd sek& muodosta. Néihin vaikuttavat tekijat ovat ta-
voitteet, kohderyhm4, tuote tai palvelu, hinta, jakelutie, yhteistyokumppanit, markki-
nointiviestinnan keino, Kilpailijat ja ymparistd. Sanoman sisaltéon ja muotoiluun ta-
voitteiden vaikutus liittyy, koska tarvitsee tietda onko tavoitteena luoda uutta perusky-
syntaa vai onko tuote esimerkiksi tullut elinkaarensa paahén. On tarkeaa suunnitella
sanoma kohderyhmadlle, koska sanoma auttaa vastaanottojaa valitsemaan heille par-
haimman tuotteen tai palvelun. Markkinoinnin kilpailukeinot, tuote tai palvelu, hinta,
jakelutie, yhteistyokumppanit, tulee liittyd markkinointiviestinnan sanomaan, jotta sa-
nomat eivat ole irrallisia eli sanoma lupaa sen mita se voi tarjota kayttajalle. Markki-
nointiviestinnan keino vaikuttaa sanoman muotoon paljon, esimerkiksi televisiomai-
nonta on kallista, joten viestin on oltava lyhyt mutta taas esitteissa tuotteesta tai palve-

lusta voi kertoa yksityiskohtaisemmin, verkossa myos voi kertoa tuotteesta tai palve-
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lusta yksityiskohtaisemmin sekd luoda my6s vuorovaikutussuhde yrityksen ja kohde-
ryhman valille. Kilpailijoiden méaré sekd heiddn sanomansa tulee ottaa huomioon
Oomaa sanomaa miettiessd, jotta erottuisi Kilpailijoista paremmin ja kohderyhma 16y-
taisi oman sanoman paremmin. Yrityksen ympaéristd, kuten yleinen taloudellinen ti-
lanne, lainsadadanto ja eettiset kysymykset vaikuttavat sanoman muotoiluun, esimer-

Kiksi laman aikana ihmiset séastavat enemman. (Isohookana 2007, 105-107.)

Sanoman tulee pitéé lupaamansa lupaukset seké& sanoman pitéé perustua yrityksen vah-
vuuksiin. Sanoman visuaalinen suunnittelu tukee tekstisuunnittelua, ja se antaa sano-
malle muodon ja hahmon. Tama myos tehostaa mainonnan sanomaa ja heréttdd huo-
mioita, lisad kiinnostusta ja vaikuttaa. Visuaaliseen suunnitteluun kuuluu mm. erilaiset
kuvat ja varit, kun taas audiovisuaaliseen viestintdan kuuluu myds aani ja liike, kuten
videokuvissa. (Isohookana 2007, 107.)

Club ESL:n sanomana oli viestid hauskasta tapahtumasta, joka oli jarjestetty juuri opis-
kelijoita varten. Sanomaa tuimme aikaisemman vuoden valokuvilla seké videokuvilla.
Sanomassa painotimme, ettéd tapahtuma oli opiskelijoille veloitukseton. Kohderyhma
huomioon ottaen kdytimme Facebookia markkinointiviestinnan keinona, jossa pys-
tyimme kéayttdamaan paljon valokuvia ja videokuvia, houkutellaksemme kavijoité ta-
pahtumaan. Tapahtumalle ei kyseisend ajankohtana ollut kilpailijoita, koska se pidet-
tiin perjantaina iltapaivélla ja tapahtumassa Club ESL oli ainut matkanjérjestéja mu-

kana.

5.1.4 Keinot

Markkinointiviestinndn keinojen valintaan vaikuttaa liiketoiminnan luonne, tuotteen
tai palvelun asema markkinoilla, asiakkaiden ostoprosessi, Kilpailutilanne, tuotteen tai
palvelun elinkaaren vaihe. Markkinointiviestinnan keinot on mietittdva tarkkaan jo-
kaisen tilanteen mukaan. Pitda miettid, missa asiakas liikkuu, mitd medioita han kéyt-
taa ja seuraa. Asiakas on paras kohdata siellda missé héan eniten liikkuu ja tavoittaa sen

median &éreltd, jota hdn eniten seuraa. (Isohookana 2007, 107-108.)
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Club ESL:n markkinointiviestinndn keinona oli paasaantoisesti Facebookin kayttami-
nen sek& kouluilla myynnin edistaminen. Facebook sopii hyvin kohderyhmélle ja se
on edullinen tapa tavoittaa kohderyhmad. Kouluilla myynnin edistdminen on myds hyva
keino, koska silloin tydntekijat ovat kohderyhman lahettyvilld ja he voivat keskustella
suoraan kohderyhmén jasenten kanssa.

5.2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on péaasiallinen viestintdkanava Club ESL:ss&, koska suurin osa
paasegmenttiin kuuluvista kayttavat aktiivisesti sosiaalista mediaa, kuten Facebookia,
Instagramia sekd Twitterid. Suosituin néistd on Facebook mutta erilaisten kilpailujen
avulla on yritetty kasvattaa Instagramin suosioita. (Faria henkilékohtainen tiedonanto
30.5.2015.)

Sosiaalisen median verkkopalveluiksi kutsutaan niitd, joiden kayttotarkoitus perustuu
sosiaaliseen mediaan, kuten keskusteluun, siséltdjen tuottamiseen ja jakamiseen seka
verkostoitumiseen. Web-pohjaisten verkkopalveluiden ohella sosiaalisen median pal-
veluilla tarkoitetaan myds mobiililaitteiden pikaviesti-, chat- ja yhteisosovelluksia. So-
siaalisen median palvelut perustuvat ihmisten valiseen vuorovaikutukseen, eli luo-
daan, muokataan ja jaetaan sisaltod muille kayttéjille, keskustellaan, verkostoidutaan
jne. Myo0s kayttéjat, jotka eivét ole aktiivisesti siséltéa tuottavia, ovat vuorovaikutuk-
sessa muihin kayttajiin seuraamalla heidén sisaltoaan seka tykkaamalla ja kommentoi-
malla niitd. Sosiaalinen media on valtavirtaistunut eli sen kayttajat ovat kaiken ikaisia
ja kaikkiin sosiaali-, koulutus- ja ammattiryhmiin kuuluvia. He kayttavét sosiaalista
mediaa eniten pitdmaan yhteyttd sukulaisiin, ystaviin ja tuttaviin. (Pénké 2014, 36—
39.)

Sosiaalinen media on hyvin laaja maailma, jonne tulee jatkuvasti uusia alustoja. Kayn
tarkemmin lavitse Facebookin, joka on kaikille suunnattu yhteisdpalvelu, Twitter, joka
on mikrobloggauspalvelu seka Instagram, joka on kuvien ja videoiden jakelupalvelu.

(Kananen 2013, 118-119.) Yhteisdpalveluissa kayttajat luovat palveluun kéayttajatun-
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nuksen ja profiilin. Tamén jalkeen kayttaja verkostoituu muiden kéyttéjien kanssa. Yh-
teis6palvelut muodostavat merkittdvimman osan sosiaalisesta mediasta. (Ponk& 2014,
83.)

Club ESL:II& on Facebookissa 13 000 tykkadjaa (www.facebook.com/CIubESLY/),
Twitterissd 540 seuraajaa ja Instagramissa 678 seuraajaa. Jokaista alustaa he kéyttavat
aktiivisesti mutta tarkeimpané he pitavat Facebookia sekd Instagramia. Club ESL on
aktiivinen sosiaalisessa mediassa. Naitd kolmea kanavaa he paivittavat sadnnollisesti
seké kayvat myos tykkddmassd, kommentoimassa ja jakamassa muiden sisaltoa ndilla
kanavilla saadakseen lisdndkyvyytta sita kautta. Club ESL k&yttaa paljon valokuvia
paivityksissadn saadakseen enemman huomiota kuin pelkalla tekstill4. (Faria henki-
I6kohtainen tiedonanto 30.5.2015.)

5.2.1 Facebook

Facebook on yksi sosiaalisen median yhteisopalveluista, joka on perustettu vuonna
2004. Sen tarkoituksen on antaa ihmisille mahdollisuus jakaa ja tehdd maailmasta
avoimempi ja yhdistyneempi. Ihmiset kayttavat sitd pysyakseen yhteydessé ystéviin ja
perheeseen seké julkaista ja jakaa heille tarkeita asioita. (Facebook www-sivut 2015.)
Facebookissa pystyy jakamaa mm. omia ideoitaan, ajatuksiaan, mielipiteitaan, valo-
kuvia, videoita. Markkinoinnissa Facebookia voi kéyttaa esimerkiksi mainos palve-
luna tai luoda yritykselle oma profiili, jonka kautta voi saada lisaa nakyvyytta. Omien
sivujen luominen on hyvé keino jakaa mm. tietoa yrityksestd, jakaa valokuvia ja vide-
oita seka kilpailuja. Facebookissa yrityksen tulee jatkuvasti luoda uutta ja mielenkiin-

toista sisédltdd, saadakseen vuorovaikutusta kavijoiden kanssa. (Leino 2010, 271-273.)

Facebook on kehittanyt algoritmin, EdgeRank, joka maarittdd automaattisesti uutis-
syoton Facebook- henkildlle. Markkinoijan on tarkedd ymmartaa kyseista ranking-jar-
jestelmad, Facebook paljastaa vain kolme tekijad, jotka liittyvat tdhén ja joihin mark-
kinoijan on hyvé Kiinnittdd huomiota. Nama ovat ystavyyssuhteen laheisyys, viestin
painoarvo ja tuoreus. Ystavyyssuhteen laheisyys tarkoittaa sitd, kuinka monta kertaa
henkilo vierailee jasentensa sivuilla ja kommentoi heidan sivujaan. Mitd enemman

vierailuja ja kommentteja, sitd korkeammaksi laheisyysarvo nousee. L&heisyysarvo
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taas madrittaa sen, kenen uutisvirta nousee omilla sivuilla kérkeen. Facebookissa jul-
kaisemilla viesteilla on erilaisia painoarvoja, painoarvot vaihtelevat viestin muodosta
ja sisallosta riippuen. Visuaalinen materiaali, kuten valokuvat, videot ja linkitykset
ovat painoarvoltaan suurempia kuin esimerkiksi pelkéat tykkéykset. Markkinoijan kan-
nattaisikin kayttdd monenlaisia syotteitd saadakseen paremmin julkaisunsa esille.
Ajankohtaisuudella tarkoitetaan sitd, kuinka pitka aika on kulunut viestin julkaisusta.
Markkinoijan on hyva tietdd milloin henkildt lukevat heiddn sivujaan, jotta ne nékyi-
sivat oikeaan aikaan heille. (Kananen 2013, 124-125.)

World Student Day — tapahtumaa markkinoidessa kaytin Facebookia. Kaytin paljon
valokuvia, videoita ja linkityksig, jotta saisin mielenkiintoista materiaalia sek& enem-
man painoarvoa materiaaleille. Paivitykset tein klo 16.00-17.30 valista aikaa, koska
tuona aikana opiskelijat yleensa paasivat koulusta ja kavivat Facebookissa. Tapahtu-
mapaivané julkaisimme 30min valein erilaisia julkaisuja, kuten videoita, kuvia ja eri
teksteja tapahtumaan liittyen, jotta ihmiset nakisivét, mink&lainen tunnelma tapahtu-
massa oli ja mité siell& oli tarjolla. T&mé&n avulla yritimme houkutella niitd, jotka eivat
vielé olleet tulleet tapahtumaan seka tietenkin kasvattamaan Facebook tykkaajia seka
saamaan lisanakyvyytta Club ESL.:lle. Tapahtuman jalkeen julkaisimme kaikki kuvat

tapahtumasta seka kiitosviesti kavijoille seké osallistuneille kouluille.

Ei riitd, ettd yritys perustaa Facebook-sivut vaan yrityksen taytyy myos saada kavija-
virtaa sivuilleen. Kavijavirtaa pystyy kasvattamaan erilaisilla keinoilla, kuten omien
www-sivujen kautta ohjata kiinnostuneita Facebook-sivuille. (Kananen 2013, 128.)
Club ESL:II4 itselldén on paljon tykkééjia Facebookissa ja kdytinkin heidan sivujaan
myos hyvaksi saadakseni enemman kéavijavirtaa Languages Canada World Student
Day — tapahtuman Facebook-sivuille. Julkaisin ensimmaiseksi Club ESL:n sisaisilla
Facebook sivuilla kaikille tyontekijoille seka harjoittelijoille linkin, mista he padsevat
tykk&dmaan Languages Canada World Student Day — tapahtuman sivuista. Taman jal-
keen pyysin eri ESL -kouluja tykkaamaan Languages Canada World Student Day si-
vuista seké aina julkaistessani erilaisia julkaisuja tapahtumaan liittyen linkitin Langu-
ages Canadan, Club ESL:n seka eri ESL -koulut julkaisuihin saadakseni enemman na-
kyvyytta seké lisaéd mahdollista kavijavirtaa Languages Canada World Student Day —

tapahtuman sivuille sekd Club ESL:n sivuille.
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Facebookin piirteisiin kuuluu jatkuva ja aktiivinen l&snéolo. Tama voi olla valilla haas-
tavaa, koska jaettavat julkaisut vahenevat nopeasti. Aktiivisuuden yllapitdmiseksi l6y-
tyy erilaisia keinoja, kuten kuvien ja videoiden julkaisu seka erilaisten kilpailujen jar-
jestaminen. (Kananen 2013, 133.) Club ESL hoitaa omaa sosiaalista markkinointiaan
tehokkaasti ja aktiivisesti. Tapahtumaa varten julkaisimme aluksi rauhalliseen tahtiin,
koska tapahtuman jarjestajat julkaisivat itsekin eri paivityksid mutta tapahtuman I&-
hestyessa julkaisimme tihedmpéaan tahtiin erilaisia paivityksia.

Facebookissa pystyy kirjoittamaan muiden seinille viesteja ja yritysten sivuille voi jos-
kus paatyd myos negatiivisia viesteja asiakkailta. N&ihin suhtautuminen on haastava,
koska jokainen tilanne on ainutlaatuinen. Reagointitapaa kannattaa tarkkaan miettia,
jottei yrityksen omakuva turmellu. (Kananen 2013, 134.) Itse en kohdannut negatii-

vista palautetta tapahtuman osalta, tapahtumassa tai sosiaalisessa mediassa.

5.2.2 Twitter

Twitter kuuluu mikroblogipalveluun, joka tarkoittaa ettd merkinnét siella ovat lyhyita,
korkeintaan 140 merkin mittaisia. Twitter on tassa kategoriassa suosituin palvelu. (Ka-
nanen 2013, 118.) Twitterin missiona on antaa kaikille kayttajille mahdollisuus luoda
ja jakaa ideoita ja tietoja valittomasti ja esteettd (Twitter www-sivut 2015). Twitterisséa
pystyy seuraamaan lahes keta tahansa kayttdjaa seka tulla itse seuratuksi eli kayttaja-
profiilit ovat yleensa avoimia. Tama ominaisuus, lyhyiden viestien kanssa, ovat Twit-
terin tarkeimmat ominaisuudet. Twitter on yksinkertainen mutta tehokas viestintava-
line ja yksinkertaisuutensa ansioista se sopii myds mobiililaitteille. (Ponka 2014, 97.)
Club ESL kayttaa Twitterid myos markkinointiviestinta keinona mutta térkein ja suo-

situin on Facebook.

Club ESL kaytti Twitterid vain tapahtumapaivéna, jolloin sielld julkaistiin eri twiitteja
eli viesteja 30 min valein. Viestit Twitterissa olivat lyhyita ja tekstin apuna kaytettiin
valokuvia, niiden tarkoituksena oli kertoa mita tapahtumassa silla hetkelld tapahtui.
Tapahtumille voi luoda hashtagin, jota voi kayttaa tweeteissa. Hashtagien suositellaan
olevan lyhyitd, vain muutaman merkin kokoisia. On suositeltavaa, etta hashtagit tar-

Kistetaan ennen k&yttdoon ottoa, jottei jokin muu tapahtuma kayta sita. (Haavisto 2009,
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60) Worls Student Day — tapahtumalla oli oma hashtag, #WSD2015, mita kaytettiin
my0s Facebookissa ja Instagramissa. Club ESL:1I& on myds oma hashtag, #CIubESL,

jota kaytettiin myos.

5.2.3 Instagram

Instagram on hauska tapa jakaa elamaédnsa valokuvien avulla. Kuvia otetaan puheli-
mella ja sen jalkeen niit4 pystyy hieman muokkailemaan, esimerkiksi eri filttereilla,
joilla pystyy vaihtamaan kuvan esimerkiksi mustavalkoiseksi. T&mén jalkeen kuva jul-
kaistaan Instagramissa seké halutessa myds muissa sosiaalisen median kanavissa. In-
stagramissa on mahdollista esiintya julkisesti, jolloin kaikki voivat ndhda seké tykata
kuvista sekd alkaa seuraamaan tai siell& voi esiintyé yksityisesti, jolloin ne, jotka ha-
luavat ndhda heidan kuviaan taytyy pyytaa tata. (Instagram www-sivut 2015.) Kéytta-
jéat pystyvat ottamaan kuvia myds suoraan Instagram-sovelluksella seké vuodesta 2013
alkaen Instagramissa on pystytty julkaisemaan lyhyitd 15 sekunnin mittaisia videoita.
Palvelussa pystyy kuvien julkaisemisen lisdksi kommentoimaan ja tykk&aaméaan jul-
kaistuja kuvia. (P6nka 2014, 121.)

Club ESL kayttada Instagramia aktiivisesti seka pyrkii kasvattamaan seuraaja maéaria
mm. erilaisten kilpailuiden avulla. Instagramia kaytettiin ainoastaan tapahtumapaivana
markkinointiviestinnan keinona. Tapahtumapaivéna kuvia julkaistiin sielld 30min va-
lein. Kuvat esittelivat, mita tapahtumassa tapahtui silla hetkelld, kuvien ohella kaytet-
tiin hashtageja kuten #WSD2015 ja #CIubESL. Tapahtumassa myds yhtend onnen-
pyoran tehtavistd oli ottaa selfie eli kuva itsestd ja julkaista se padsaantoisesti In-
stagramissa mutta jos tapahtumakaévijélla ei ollut Instagramia sen pystyi julkaisemaan
Facebookissakin. Té&hdn kuvaan tapahtumakévijan piti laitaa myds hashtagit
#WSD2015 ja #CIubESL. Taman tehtavén tarkoituksena oli kasvattaa Club ESL:n In-

stagrami — tilin tunnettuutta.
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5.3 Henkilokohtainen myyntityo

Henkilokohtainen myynti on yksi markkinointiviestinnén osa-alueista ja sitd pidetdan
tehokkaimpana mutta kalleimpana ja eniten aikaa vievana osa-alueena. Henkilokoh-
tainen myynti tarkoittaa kasvotusten tapahtuvasta vuorovaikutuksesta asiakkaiden vé-
lilla. Myynnilla pyritadn saavuttamaan tuotteen tai palvelun myyntia mutta myyntita-
paamisten tavoitteena voi myos olla yritysesittely tai tutustuminen asiakkaisiin. (Kar-
jaluoto 2010, 87.) Henkilokohtainen myynti on nimensd mukaan henkildkohtaista vai-
kuttamista, joka on myyjan ja asiakkaan vélista vuorovaikutusta, jossa myyja pyrkii
auttamaan asiakasta tayttdméalla hanen tarpeensa. Myyjén on tunnettava asiakkaansa ja
selvittdd heidan ongelmansa ja tarpeensa pystydkseen myymaan oikeinlaista tuotetta
tai palvelua heille. Myyjan tulee tuntea myos yrityksen tuotteet ja palvelut hyvin tie-
tdékseen mika on oikea tuote tai palvelu asiakkaalle. Henkilokohtainen myynti on asia-
kassuhteiden luomista, yllapitdmistd ja vahvistamista, se ei ole pelkka yksittainen
myyntitapahtuma vaan tarkoituksena on luoda pitka asiakassuhde. Myyja onkin isossa
roolissa pitkassa asiakassuhteessa, huonolla toiminnalla myyja voi menett&a asiakkaan
Kilpailijalle. Myyja toimii yrityksen kasvoina asiakkaalle, ja muokkaa tuote-, palvelu-
ja yrityskuvaa asiakkaalle. Sisdinen viestinté taas vaikuttaa myyjan mielikuvaan yri-

tyksestd, joita hén antaa eteenpdin asiakkaille. (Isohookana 2007, 133-134.)

Henkilokohtainen myynti on saanut vaikutteita markkinointiviestinnan digitalisoitu-
misesta, esimerkiksi uudet myyntityon tyokalut, kuten multimediaesitykset ja videot.
Néita hyodynnetadn myyntitapaamisissa, kuten tuotteen tai palvelun esittelyssa. Vide-
oiden avulla voi havainnollistaa myytévaa tuotetta tai palvelua paljon yksityiskohtai-
semmin kuin pelkéstaan kertomalla siitd. (Karjaluoto 2010, 90-91.) Esimieheni Club
ESL:ssé kehoitti myds kayttdmaan kuvia ja videoita myyntitapahtumassa, koska nii-
den avulla asiakkaat saivat paremman kasityksen retkistda tai palveluista. Naita kaytin

apuna mm. markkinoidessani World Student Day — tapahtumaa opiskelijoille.

Club ESL hyodyntééa paljon henkil6kohtaista myyntid. Heilla on tyéharjoittelijoita yri-
tyksessd, jotka péaasaantdisesti vastaavat henkilékohtaisesta myynnisté eri ESL kou-
luissa seka iltapaivalla toimistolla. Club ESL perehdyttaa tydharjoittelijat hyvin kerto-
malla yrityksestd sekd retkistd ja palveluista. Joka aamu he pitdvat aamupalaverin,

jossa kaydaan lapi retkia ja palveluita. Club ESL laittaa yleensd saman tyontekijan
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samoihin kouluihin paivé toisensa jalkeen, joten heidan on helpompi tutustua opiske-
lijoihin ja yrittaa luoda asiakasverkostoaan kyseisissa kouluissa. Jokaisella myyjalla
on my6s oma myyntitaktiikkansa, oma taktiikkani oli ensin tutustua opiskelijoihin ja
heidén kiinnostuksiinsa ja sitd kautta tarjota Club ESL:n retkid ja palveluita. World
Student Day — tapahtumaa varten kdytimme myos henkilokohtaista myynti& hyodyksi.
Aamupalavereissa kerroin muille tydharjoittelijoille tapahtumasta ja siitd, ettd pyyta-
vét opiskelijoita osallistumaan. Kouluissa kerroimme opiskelijoille, ettd heitd varten
jarjestetadan tapahtuma ja, pyysimme heitd osallistumaan. Kerroimme, etté tapahtuma
on veloitukseton sekd mité kaikkea tapahtumassa tapahtuu.

6 BRANDIN HALLINTA

Bréandin tarkoituksena on luoda tunneside asiakkaisiin ja sitd kautta luoda myos pitké-
aikainen suhde heidén kanssaan. Se kuinka bréndi ndhd&an vaikuttaa sen menestyk-
seen, ihmiset rakastuvat ja luottavat brandiin. Bréndiin kuuluu kolme vaihetta: navi-
gaatio eli kuinka bréndi I6ydetdadn muiden joukosta, vakuuttaminen eli brandi viestii
tuotteen tai palvelun laadusta ja vakuuttaa, ettd asiakas on tehnyt oikean péétoksen
sekd viimeisend vaiheena sitouttaminen eli brandit kayttdvat tunnusomaisia kuvia,
Kieltd ja mielleyhtymid rohkaistakseen asiakasta tunnustamaan brandia. (Wheeler
2012, 2.)

Bréandin identiteetti on aineellista eli kdsin kosketeltavaa ja se vetoaa tunteisiin, voit
nahda sen, koskea sitd, kuulla sen ja nahda sen liikkuvan. Brandin identiteetti luo tun-
nettavuutta, vahvistaa erilaisuutta ja tekee isoista ideoista saavutettavia. Brandin iden-

titeetti ottaa toisenlaisia elementteja ja tekee niisté yhtendisen. (Wheeler 2012, 4.)

Bréandays on kurinalainen prosessi, jota kaytetdan rakentaakseen tunnettavuutta ja pit-
kittdakseen asiakkaan uskollisuutta. Siind kaytetdan hyvéksi kaikki mahdollisuudet il-
maista miksi ihmisten tulisi valita timé bréndi toisen sijaan. Brandays tyyppeja on
erilaisia, esimerkiksi digitaalinen brandays ja henkilokohtainen brandays. Digitaalinen

brandays tarkoittaa vuorovaikutuksen johdattamista internettiin, kuten sosiaaliseen
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mediaan. Henkilokohtainen brandays tarkoittaa taas henkildn omaa mainetta. (Whee-
ler 2012, 5.)

Bréandin hallinta on markkinointi tekniikoiden menetelma tiettyyn tuotteeseen, tuote
linjaan tai brandiin. Sen tarkoituksena on kasvattaa tuotteen arvoa asiakkaalle ja sit&

kautta kasvattamaan brandin pddomaa. (Mallik 2009, 9.)

Club ESL pyrkii esiintyméan hauskana, luotettavana seka seikkailuhenkisend yrityk-
send. Heidan tunnusvarindén on kirkkaan vihreé vari, ja tunnus lause: Live the adven-
ture eli koe seikkailu. Club ESL toivoi tyoharjoittelijoilta sek& muilta tyontekijoilta
rentoa ja hauskaa olemusta kouluihin seka se, ettd tyontekijat uskaltaisivat olla sosiaa-
lisia ja hassuttelijoita. Tdma oli se henki, jonka Club ESL halusi vélitta opiskelijoille

yrityksesta.

World Student Day — tapahtumassa Club ESL:n brandi nakyi selkedasti kirkkaan vih-
rednd varina sekd hauskojen aktiviteettien avulla. Kaikilla paikalla oleilla Club ESL:n
tyontekijalla oli paallaan kirkkaan vihred t-paita ja tyontekijoita oli aktiviteettien li-
séksi tapahtumassa mm. tanssimassa tapahtumakavijoiden kanssa seka auttamassa eri
Kilpailujen kanssa, kuten limboamisen kanssa. Club ESL oli siis ndkyvillda omien pis-
teiden liséksi, esiintymislavalla, tapahtumakévijoiden joukossa, toisten aktiviteettipi-

tajien pisteilld, mm. jaékiekko maalivahtina.

7 WORLD STUDENT DAY

World Student Day on Languages Canadan jarjestama tapahtuma, jonka tarkoituk-
sena on juhlia kansainvalisia opiskelijoita ympéri Kanadaa. Ensimmaéisen kerran ta-
pahtuma jarjestettiin vuonna 2014, joten tdmén vuoden tapahtuma oli jarjestyksessaan
toinen. Ensimmaisend vuotena tapahtuma oli elokuun 8. paiva 2014 mutta tdna vuonna
tapahtuma sijoittui alkukesaan, 12.6.2015. Molempina vuosina tapahtuma jérjestettiin
11 eri kaupungissa ympéri Kanadaa. Kaupungit hieman vaihtelivat ensimmadisen ja

toisen vuoden valilla mutta molempina vuosina oli mm. VVancouver, Victoria, Halifax,
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Montreal, Toronto, Winnibeg sek& Calgary. Tapahtuman luonne vaihteli erilaisista
nyyttikesteista isompiin ulkoilma tapahtumiin, joissa oli musiikkia, ruokaa ja aktivi-
teetteja. (Epp henkilokohtainen tiedonanto 20.5.2015.)

Vancouverissa jarjestetty tapahtuma jarjestettiin Robson Square:lla, jossa oli musiik-
Kia, ruokaa seké aktiviteetteja eri toimien puolesta. Yhtend aktiviteetin jarjestajiné oli
Club ESL. Tapahtuma oli klo 11.00-16.00 vélisena aikana, jonka aikana tapahtumassa
oli mm. eri ESL -kouluja pitdméssa aktiviteetteja kuten jatti huojuvatorni tai Club
ESL:n omat aktiviteetit onnenpydré ja photo booth. Tapahtumassa oli myds dj, soitta-
massa musiikkia sek& erikseen erilaisia musiikkiesityksid. Tarjolla kavijoille oli myos
pizzaa seka erilaisia alkoholittomia virvokkeita, jonka he saivat veloituksetta. (Epp
henkilokohtainen tiedonanto 20.5.2015.)

7.1 Languages Canada

Languages Canada on Kanadan johtava kielten organisaatio, joka edustaa kahta Kana-
dan virallista kieltd, englantia ja ranskaa. Languages Canadan tarkoituksena on olla
aani Kanadan kielten opetusalalla. Missiona on markkinoida laadukasta englannin-
seké ranskankieltd kansallisesti sek& kansainvélisesti. Heidén visionaan on olla kan-
sainvalisesti tunnettu edustaen Kanadaa ensisijaisena kohteena laadukkaalle englan-

nin- seké ranskankielen opetukselle. (Languages Canadan www-sivut.)

Languages Canada oli paajarjestdjana World Student Day — tapahtumalle ympéri Ka-
nadaa mutta esimerkiksi Club ESL avusti heité jarjestdiméaén Vancouverissa jarjestet-
tavan tapahtuman. Club ESL avusti mm. markkinoinnissa, tilan suunnittelussa, tapah-
tuma paivan yleisestd sujuvuudesta seka tilan siivouksessa. Club ESL my0ds luovutti
Languages Canada:lle erilaisia palkintoja jaettavaksi tapahtumassa. (Epp henkilokoh-
tainen tiedonanto 20.5.2015.)

7.2 Tapahtuman markkinointi ja suunnittelu

Ennen World Student Day -tapahtumaa markkinoin tapahtumaa sosiaalisessa medi-

assa. Paaasiallinen viestintdkanava oli Facebook. Markkinoin VVancouverissa World
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Student Day — tapahtumaa yleisesti seka lahempand tapahtuman ajankohtaa myds Club
ESL:n osallistumista tapahtumaan. Markkinoinnin Facebookissa aloitin 30.5. ja paivi-
tyksié tein yhteensd 9 kappaletta, joista 3 paivitysta julkaisin Languages Canada World
Student Day:n omilla Facebook -sivuilla ja loput julkaisin Club ESL:n Facebook -
sivuilla. Julkaisin my0s paivityksia eri ESL -koulujen sivuille ja pyysin heitd tykk&a-
maan World Student Day — tapahtuman Facebook -sivuista, jotta saisimme heidan si-
vuilleen enemman tykkadjia seka sitd kautta myos enemman kavijoita tapahtumaan.
Languages Canada World Student Day:n Facebook -sivuilla julkaisin videoita sek&
kuvia vuoden 2014 tapahtumasta sekda Languages Canadan seka Club ESL:n yhteis-

tyosta.

Club ESL:n Facebook -sivuilla julkaisin my6s videon vuoden 2014 World Student
Day -tapahtumasta seka lahtdlaskentaa tapahtumaan ja mitd Club ESL:4 tekee tapah-
tumassa. Tapahtuman kohderyhmad oli sama kuin Club ESL:n kohderyhma, joten oli
hyva kayttdd Club ESL:n omaa Facebook -sivua markkinoinnissa. Saadakseni mah-
dollisimman laajan nékyvyyden julkaisuille kdytin World Student Day — tapahtuman
sekd Club ESL:n hashtagia, seka kaikkien tapahtumaan osallistuvien koulujen hashta-
geja, jotta julkaisut nédkyvét kyseisten koulujenkin sivuilla. Kaytin myos hyodykseni
Facebookissa kédytettavaa toimintoa, jossa voit lisatéd tapahtumapaikan julkaisuun. Pi-
din oppimispaivékirjaa tapahtumaa varten tekemista ratkaisuistani seka paivityksista

Facebookissa, liitteena 3 10ytyy nditd kuvia.

Pyrkimyksena oli myos saada eri ESL -kouluja tykk&amaan tapahtuman sivuista. Fa-
cebookissa en pystynyt suoraan laittamaan kutsua tykkadmaan sivusta, joten Kirjoitin
koulujen Facebook seinille tapahtumasta, koska tapahtuma on seka olethan tykénnyt
sivuista jo. Lausahdus oli lyhyt mutta silla sai markkinoitua tapahtumaa heidén sivuil-

laan seka kouluille, ettd koulun sivujen tykkaajille.

Markkinoin tapahtumaa myos sisaisesti, aamupalavereissé seka Facebookissa Club
ESL:n tydryhman sisdisilla sivuilla, jotta he myods tykkéisivat Languages Canada
World Student Day — sivuista seka tutustuisivat tapahtumaan. Kerroin heille myos ta-
pahtumasta, koska heidén piti kertoa siitd eteenpdin opiskelijoille ja markkinoida suo-

raan heille ja pyytdmaan saapumaan tapahtumaan.
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Tarvitsin tapahtumaan muita ty0harjoittelijoita toimimaan erilaisiin tehtaviin, joten
paatin myos kuka olisi hyva mihinkékin tehtaviin heidan omien persoonallisuuksien
mukaan. Tapahtumaan tarvitsin 9 eri henkil6a mutta muutkin tyharjoittelijat saapui-
vat heidan tauoillaan tapahtumaan, mika toi lisdnakyvyytta Club ESL:I14. Tyotehté-
vind oli mm. aamulla/iltapaivalla valineiden tuomista tilaan seka pois viemista tilasta,
kuten poydét kaikille pisteille, kolme eri ihmistd hoitamaan eri sosiaalisen median si-
vuja, yksi hoitamaan onnenpy6réé ja toinen auttamaan photo booth — pisteelld, valo-

kuvaaja seka ihmisid varamiehiksi auttamaan sielld missa apuja tarvittiin.

Ennen tapahtumaa myds suunnittelin eri tehtavéat onnenpyoréan, milla numerolla tulee
voitot ja mitd hauskoja tehtavia loytyy muista numeroista, tehtavind oli mm. oman
maan kansallislaulun laulaminen, parhaiden tanssiliikkeiden nayttdminen, selfien ot-
taminen ja sen julkaiseminen Facebookissa tai Instagramissa. Tehté&valista on liitteend
(liite 2). Osa tehtévisté oli hauskoja, joiden tarkoituksena oli esittdd Club ESL haus-
kana ja positiivisena yrityksend ja osa tehtdvistd, kuten kuvien julkaisu sosiaalisessa
mediassa, oli tarkoitettu auttamaan markkinoimaan Club ESL:&4 sekd kasvattamaan

naiden kanavien suosioita.

Tapahtumaa edellisend péivana valmistelin tarvittavat vélineet otettavaksi mukaan ta-
pahtumaan, kuten palkinnot onnenpy6réa varten seka Languages Canadalle luovutet-

tavat palkinnot, bannerit, esitteet, tapahtumakalenterit ja onnenpyora.

7.3 Tapahtuman toteutus

Tapahtumapdivan aamuna ensimmainen tehtdva oli tavaroiden haku toimistolta ja nii-
den vieminen tapahtumapaikalle. Tapahtumapaikalla koristelin pdydén ja laitoin esille
onnenpyorén, esitteet ja tapahtumakalenterit. Laitoin onnenpydrén yhteyteen listan
kouluista, jotka tekevét yhteistyoté kilpailevan yrityksen kanssa. Tama laitettiin esille,
jotta voisimme taktikoida parhaimmat palkinnot eli matkapalkinnot heille ja sitd kautta
saada heista Club ESL:n asiakkaita. Tilaan laitettiin myds Club ESL:n bannereita, jotta

Club ESL nékyisi paremmin tapahtumassa.
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Ennen tapahtuman alkua kerrattiin kaikkien tehtdvat tapahtumassa. Kolme tytt64 hoiti
kolmea sosiaalisen median tili& (Facebookia, Twitteria ja Instagramia) ja néille tileille
piti julkaista erilaisia paivityksid. Poikia oli aamulla laitettu kantamaan poydét tilaan.
Itse autoin photo booth — pisteelld, jossa lahetin heisté otetut kuvat heidan sahkopos-
tiinsa sek& markkinoin onnenpyorad. Kiertelin mygs tapahtumassa havainnoimassa,
ottamassa kuvia ja juttelemassa kévijoille. Tapahtumassa oli myds maskottimme Sas-

quatch eli isojalka, joka Kiersi eri pisteilla hauskuuttamassa kavijoita.

7.4 Tapahtuman purku ja jalkimarkkinointi

Heti tapahtuman paatyttya siivosimme tilaa vapaaehtoisten kanssa sekd purimme
oman pisteen. Jalkeenpain julkaisimme kuvia tapahtumasta seka photo boothissa otet-
tuja kuvia Facebookissa. Julkaisin my6s kiitosviestin Facebookissa osallistujille seka
Languages Canadalle ja kouluille. Pyysin my6s tapahtuman jalkeen palautteen esimie-
heltani.

Kysyin esimieheltani oliko tapahtuma onnistunut, olinko itse onnistunut tapahtuman
markkinoinnissa ja mika oli hyvaa tai huonoa markkinoinnissa, onnistuinko annetuissa
tehtavissd, mité olisin voinut tehdd paremmin markkinoinnissa ja tapahtumassa, mita
esimieheni tekisi toisin ensi vuoden tapahtumassa aktiviteettien seké yleisesti tapahtu-
man suhteen. Esimieheni oli tyytyvéinen tapahtumasta ja hdanen mielestéan tapahtuma
oli onnistunut. Meidan péydassamme kavi paljon kavijoitd, jotka olivat kiinnostuneita
tuotteistamme. Hanen mukaansa olin olennainen osa tapahtuman onnistumisessa ja
sosiaalisen median, Facebook, Twitter, Instagram, kayttoni osallisti opiskelijoita hy-
vin. Esimieheni sanoi, ettd olin erittdin onnistunut omissa tehtavissani. Kysyessani
mité olisin voinut tehdd paremmin, han sanoi, ettd videoiden ja kuvien kéyttod sosiaa-
lisessa mediassa on kasvanut tarkeiksi tavoiksi saada huomiota ja tapahtuman jakami-
nen oli hyva tapa saada viesti perille. Ensi vuonna, esimieheni kéyttaisi enemman ly-
hyitd 20-30 sekunnin mittaisia videoita saadakseen opiskelijoiden huomion sosiaali-
sessa mediassa. Yleinen palaute oli, ettd olin superstara. Han oli erittain tyytyvainen

panokseeni eika antanut mitdan korjaavaa palautetta.
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7.5 Tarkastuslista

Tein tarkastuslistan kirjallisena tuotoksena opinnaytetyoraportin lisaksi. Tarkastuslis-
tani késittelee niité asioita, mitd tein World Student Day — tapahtumaa varten ja mita
seuraavan tekijan tulee muistaa. Tarkastuslistaan Kirjasin ne tehtévét, jotka ovat vélt-

tamattomia tapahtuman jérjestamiseksi aikajérjestyksessa.

Tarkastuslistan ensimmaisind kohtina ovat markkinointi sosiaalisessa mediassa, mité
pitéd tehdd, missa ja kuinka usein. Toisena kohtana tyontekijoiden tyotehtavat tapah-
tumaan, palkintojen miettiminen ja ker&adminen sek& onnenpyoran tehtévien suunnit-
telu. Seuraavaksi on tarvittavien tavaroiden tapahtumapaikalle vienti sek& oman pis-
teen esille laittaminen. Sitten on itse tapahtumassa markkinointi, missé ja kuinka usein.

Viimeisend on loppusiivous seka jalkimarkkinointi.

Tarkastuslista toimii muistilistana World Student Day — tapahtuman jarjestdmisessé.
Koska eri vuosina tapahtuman sisalto vaihtelee, tarkastuslistaa tulee péivittaa, jotta se

pysyy ajantasaisena tydkaluna tapahtuman jarjestamisessa.

8 HAVAINNOINNIN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Havainnointi tapahtui Robson Squarella Vancouverin keskustassa. Tila on kaikille
avoin aukio, jossa talvisin on luistinrata ja keséisin erilaisille tapahtumille tapahtuma-
paikka. Tila on Kkatettu, joten se sopii hyvin myds sadekeleihin. Tila sopi mielestani
hyvin tapahtumalle mm. keskeisen sijaintinsa puolesta. Havainnoin mm. photo booth
— pisteelld, jossa tapahtumakévijat paasivat otattamaan hauskoja kuvia itsestaan ja ys-
tavistaan. Heilla oli kéytettavinddn myos erilaista rekvisiittaa, kuten hattuja, tekoviik-
sid ja koruja. Havainnoin myos kiertamélla tapahtumapaikkaa ja pyysin henkilokoh-

taisena tiedonantona havaintoja tyokaveriltani onnenpyora — pisteelta.
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Tilanteen tuli olla vapaata sek& spontaania, jotta tulokset olisivat aitoja. Tein havain-
nointia varten lomakkeen, jonka avulla havainnoin tapahtumaa. Havainnointi lomak-
keessa havainnointikohteina oli miehien ja naisien méaaré, kavijoiden ika yleisesti,
kuinka k&vijat huomioivat Club ESL:n aktiviteetit, mika oli vilkkain aika seka hiljaisin
aika, oliko tapahtuman aikana ’piikki” kdvijoissd, mitd k&vijat tekivat aktiviteetti -
pisteilld, minkalaisilta kavijat vaikuttivat: kiireisid, kiinnostuneita jne. seka yleiset
huomiot tapahtumasta. Havainnointilomakkeen, joka on liitteend 1, tein Exceliin ja
tulostin sen sieltd tapahtumapdaivaa varten. Myohemmin lisasin saadut havainnot Ex-

celiin.

Havainnoin photo boothin kavijoita klo 12.00-14.00 vélisen& aikana. Tuona aikana
yhteensd photo boothilla kavi 229 kéavijaa ja kuvia yhteensa koko péivan aikana 744
kappaletta. Tuosta 229 kavijastd miehié oli 53 ja naisia 176. T&st4 voidaan pééatella
ettd naiset olivat enemman kiinnostuneita kyseisesté pisteestd. Kavijoiden ik oli 18—
30 vuotiaat mutta joukosta I6ytyi myds muutama hieman nuorempi tai vanhempi mutta
paasaantoisesti kavijat kuuluivat ikdluokkaan 18-30. Kyseinen iké&luokka on Club
ESL:n péasegmenttiryhmé (Faria henkilokohtainen tiedonanto 30.5.2015). Havain-
noidessa kavijoita tarkastelin, kuinka he kulkivat tilassa. Useimmat menivét kojut sys-
temaattisesti lavitse, tilaan paasi useita eri reittejd, joten kévijét jakautuivat hyvin eri
pisteille tapahtumassa. Kévijat kehuivat tapahtumassa photo boothia ja useimmille

kerroin Club ESL.:n toisesta pisteestd, missa oli onnenpyora.

Vilkkain aika oli klo 12.30-14.30 mutta Club ESL:n pisteilld jonoa oli loppuun asti,
osa aktiviteettipisteistd lopettivat hieman aikaisemmin tai tasan klo 16.00 mutta mei-
dan piste oli avoinna hieman yli neljaén, koska kavijéita oli niin paljon. Hiljaisin aika
pisteilld oli taas klo 11.00-12.30, kun tapahtuma alkoi ja alkoi hiljenemaan taas noin

klo 15.00. Kavijoista suurin osa kévi klo 12.30-15.00 valisena aikana.

Pisteilla kévijoista suurin osa suoritti vain tehtdvat, kuten kuvien otto sekd onnenpyoréa
mutta muutamat jdivat keskustelemaan ja kyselemédédn tapahtumasta sekd Club
ESL:std. Kavijat olivat kiinnostuneita pisteistd ja heilla oli hauskaa pisteilld. Jonoa

16ytyi useimmalle eri pisteelle ja meidan pisteilla oli viimeiseen asti jonoa. Kavijoista
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osa kavi otattamansa kuvansa useimpaan otteeseen, joten kavijat tykkasivéat aktivitee-
tistd. Olin photo booth pisteelld klo 14.30 asti ja sithen mennessa yksi ryhma kévi jo
kolmannetta kertaa.

Y leisend huomioina tapahtumasta oli, ettd Club ESL nékyi tapahtumassa hyvin. Kuu-
luttaja kuuluttu Club ESL:n useaan kertaan lavalla sek& Club ESL lahjoitti pa&palkin-
not Languages Canadalle jaettavaksi tapahtumassa. Club ESL:n mainoksia oli tapah-
tumassa esilla kolmessa eri paikassa. Tyontekijat olivat pukeutuneet yrityksen kirk-
kaan vihre&an vériin, joten tyontekijat erottuivat joukosta hyvin varikkailla paidoil-
laan. Kiireisimpaan aikaan paikalla oli 17 tyontekijd& pukeutuneena kirkkaan vihre-
aan. Club ESL:n maskotti oli myds esill& tapahtumassa osan aikaa. Maskotti on Sas-
quatch eli isojalka, jota Club ESL ké&yttaa erilaisissa kampanjoissakin. Tyontekijat
olivat ympéri tapahtumapaikkaa hienosti nakyvillg, kuten omien pisteiden lisaksi tans-
sikilpailussa seka viihdyttaméassa kavijoitd, auttamassa pizzanjako pisteelld, maalivah-
tina jadkiekkopisteelld ja ottamassa kuvia. Tapahtuman aikana kolme tyontekijaa hoiti
kolmea sosiaalisen median alustaa, Facebook, Twitter ja Instagram. Naita sosiaalisen
median alustoja seuraamalla pystyi myds voittamaan liput boat party — tapahtumaan.
Paikalla oli etsintékilpailu, eli sosiaaliseen mediaan julkaistiin kuvavihjeita paikoista,

joissa boat party — tapahtuman liput olivat piilotettuina.

Kysyin my0s palautetta tyontekijaltd, joka oli vastuussa onnenpyoéra pisteestd, hanen
kokemuksiaan tapahtumasta. Han sanoi, ettd suurin osa kavijoista olivat keskittyneet
pelaamaan onnenpyoréd, eika kovinkaan moni kavijoista jutelleet. Muutamat ottivat
esitteet odottaessa pelaamaan péaésya. Kavijat eivat vaikuttaneet kiireisiltd mutta ko-
vinkaan moni ei kysellyt retkien peraan. Han sanoi myos, ettéd vaikka he eivét kyselleet
retkista kavijat tuntuivat tietdvén yrityksen ja yrityksen tunnusvarin, kirkkaan vihrean,

ja kévijat olivat iloisia ja hymyilevia.

Néiden perusteella voin paatella, etta ihmiset ovat pitdneet Club ESL:n onnenpyoré-
ja photo booth -pisteista ja, ettd Club ESL on ollut hyvin nékyvilla tapahtumassa. Ky-
seiseen paatdkseen tulin, koska néilla pisteilla oli jonoa loppuun asti, ihmiset ovat ol-
leet iloisia pisteillamme seka tapahtumakavijat ovat useaan kertaan kayneet pisteilla.
Omien havainnointien perusteella huomasin, ett4d Club ESL oli nakyvill4 usealla eri

pisteelld sek& useasti kuuluttajan kuuluttamana esiintymislavalla.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tapahtuma vahvisti Club ESL:n brandid nayttéen
yritys ja sen tyontekijat hauskoina seké se, etta Club ESL oli vahvasti esilla tapahtu-
massa. Markkinointiviestintd oli my6s onnistunut, koska tapahtumaan saapui enem-

man kavijoitd, kuin ensimmaisena vuotena.

9 YHTEENVETO

Opinnaytetyo oli toiminnallinen, sen tarkoituksena oli tutkia Club ESL:n brandin na-
kyvyyttd World Student Day — tapahtumassa. Tapahtuman kohderyhména olivat nuo-
ret, jotka olivat saapuneet Kanadaan opiskelemaan englannin- tai ranskankieltd. Club
ESL oli osallisena tapahtumassa seka auttoi paajarjestajaa, Languages Canadaa, jar-

jestamaan tapahtuman Vancouverissa.

Opinnaytetyon tavoitteisiin kuului kertoa Club ESL:n markkinointiviestinnésta ja
brandin nékyvyydesta World Student Day — tapahtumassa, luoda tarkastuslista seké
saada nékyvyyttd tapahtumassa ja tutustuttaa tapahtumakévijoitd Club ESL:a4n. N&-
kyvyytta tutkin havainnoimalla.

Markkinoinnin Facebookissa 30.5.2015-12.6.2015 vélilla. Tapahtumapaivanad mark-
Kinoinnista vastasi toinen tyoharjoittelija mutta jatkoin jalkimarkkinoinnilla tapahtu-

man jalkeen. Tapahtumassa autoin photo booth — pisteelld seka havainnoin Club ESL:n
nakyvyytta.

Havaintojeni perusteella tapahtumakévijat pitivat tapahtumasta yleisesti seka Club
ESL:n aktiviteeteistd, onnenpyorésta seka photo booth — pisteestd. Néaihin paatelmiin
tulin, koska nailla pisteilla jonoa oli loppuun asti seka tapahtumakavijat kavivat use-
amman kerran pisteilld. Keskustellessani tapahtumakavijoiden kanssa he my6s mai-

nitsivat viihtyvénsa ja he olivat iloisia tapahtumassa.
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10 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Kaikissa tutkimuksissa pyritadan arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta, sen arvioin-
nissa voidaan kayttaa erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Tutkimuksen reliaabelius
tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli mittauksen tai tutkimuksen kykya antaa
ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliaabelius voidaan todeta monella tavalla, esimerkiksi
kaksi arvioijaa paatyy samaan tulokseen tai samaa henkil64 tutkittaessa eri tutkimus-
Kierroksilla saadaan silti sama tulos. Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva kasite on
validius eli patevyys, joka tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmén kykya mitata
sitd, mité oli tarkoituskin. Namé termit, reliaabelius ja validius kytket&an yleensa kvan-
titatiiviseen tutkimukseen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuutta kohentaa tut-
Kijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisen kaikista vaiheista. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2007, 226-227.)

Jotta tutkimukseni olisi reliaabeli, tein itse suurimman osan havainnoista mutta pyysin
my0s toista tydharjoittelijaa kertomaan omat havainnointinsa paivasté ja pyysin pa-
lautteen esimieheltani, joka oli tapahtumassa mukana. Selostin myos tarkasti vaiheet,
mité tein ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana ja sen jalkeen, jotta tdméa auttaisi luo-
tettavuudessa. TyOnantajan palaute ja tydkaverin havainnointi tukivat omia johtopéa-

toksiani.

11 POHDINTA

World Student Day — tapahtuma opetti hyodyntdmaan erilaisia tekniikoita sosiaali-
sessa mediassa markkinoidessa, kuten miten saada julkaisut mahdollisimman monen
nakyville sekd mita kaikkea tarvitsee suunnitella tapahtuman jarjestamisessa. Opin
myaos, mita liittyy brandin hallintaan ja brandiin. Esimerkiksi sen kuinka kaiken pitéisi
olla kytkettyna toisiinsa, jotta brandi saa mahdollisimman paljon nakyvyytté ja tunnet-

tavuutta.
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World Student Day — tapahtuma jérjestettiin toista kertaa ja se tullaan jarjestaméén
ensi vuonnakin. Onnenpyoréd on hyvé ja helposti jarjestetty aktiviteetti kyseiseen ta-
pahtumaan ja, koska opiskelijat vaihtuvat vuosittain, aktiviteetti voisi olla pysyvé. On-
nenpyorén tehtdvid tulee kehittdd mielenkiintoisimmiksi ja hauskemmiksi. Photo
booth aktiviteetti oli erittdin suosittu ja sitd kannattaa jatkaa mutta seuraavalle vuodelle
voisi hankkia uudenlaista rekvisiittaa. Rekvisiittaa kuten erilaisia hattuja, huiveja ja
esineitd oli paljon ja kavijat pitivat niistd. Photo booth oli myo6s yllattdvan helposti
hoidettava, joten sen hoitaminen on kiireessa helppoa.

Markkinointia voisi parantaa kayttdméalla videopétkia enemmén ja markkinoinnin
voisi aloittaa hieman aikaisemmin. Markkinoinnin voisi aloittaa aikaisesmmin mutta
samalla taktiikalla eli rauhalliseen tahtiin ja 1dhempéand tapahtumaa lisaté julkaisuti-
heyttd. Tand vuonna markkinointi aloitettiin n. 2 viikkoa ennen tapahtumaa sosiaali-
sessa mediassa mutta ensi vuonna kavijoita voisi heratelld 4-3 viikkoa ennen tapahtu-

man alkua. Ihmiset saisivat aikaisemmin tiedon tapahtumasta.

Tapahtumassa tutkin Club ESL:n brandin néakyvyytta. Mielestani Club ESL oli hyvin
nakyvilla sielld, jokainen Club ESL:n tyontekija kaytti kirkkaan vihreéé t-paitaa, joka
on yrityksen tunnusvari. Tyontekijat olivat myos esilla usealla eri pisteelld, joten Club

ESL nékyi laajasti koko tapahtumassa. Tama oli mielesténi hyva.

Club ESL haluaa ndkyé hauskana, luotettavana seké seikkailunhaluisena yrityksena.
Tapahtumassa kaikkien Club ESL:n tyontekijoiden oli tarkoitus esiintyd hauskana ja
rentona henkilond ja mielesténi se onnistuikin. Paikalla olleet Club ESL:n tyontekijét
olivat mukana erilaisissa hauskoissa aktiviteeteissa ja ottamassa myds tapahtumakavi-
joitd mukaan. Talla hauskalla olemuksella halutaan luoda tunneside asiakkaisiin ja
saada heidat tunnistamaan Club ESL positiivisessa mielessa. Positiivisen tunnesiteen

luominen asiakkaisiin on térkeéa, jotta kilpailutilanteissa he valitsisivat Club ESL:n.

World Student Day on vuosittainen tapahtuma, jossa Club ESL:n on hyva olla esill3,
koska heilla on sama asiakassegmentti. Tapahtuman avulla Club ESL pystyy saamaan
brandilleen lisdnakyvyytta oikealle asiakasryhmaélle. Tapahtuma on myds nuori tapah-

tuma, joten on mahdollista, ettd tapahtuma kasvaa suureksi opiskelijatapahtumaksi
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Vancouverissa. Brandays on kurinalainen prosessi, joten tapahtumaan osallistuminen

vuosittain kasvattaa Club ESL:n tunnettavuutta.



39

LAHTEET

Bergstrom, S. & Leppéanen, A. 2015. Yrityksen asiakasmarkkinointi. 16.painos. Hel-
sinki: Edita Publishing Oy

Club ESL:n www-sivut. 2014. Viitattu 29.1.2015. www.clubesl.com

Epp, L. Myynnin esimies. 2015. Club ESL. Vancouver. Henkil6kohtainen tiedonanto
20.5.2015.

Facebook www-sivut. 2015. viitattu 27.10.2015. www.facebook.com

Faria, M. Markkinointivastaava. 2015. Club ESL. Vancouver. Henkildkohtainen tie-
donanto 30.5.2015.

Fiddis, J. Toimintapuolen esimies.2015. Club ESL. Vancouver. Henkilokohtainen
tiedonanto 20.4.2015.

Finisterran www-sivut. viitattu 31.7.2015. www.finisterra.ca

Haavisto, M. 2009. Néin kéytat Twitterid. Helsinki: Oy Finn Lectura Ab.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007. Tutki ja Kirjoita. 13. uud.p. Helsinki:

Kustannusosakeyhtio Tammi

Instagram www-sivut. 2015. viitattu 29.10.2015. www. intagram.com

Isohookana,H. 2007. Yrityksen markkinointiviestinta. Helsinki: WSOY pro. Viitattu
5.10.2015.
http://verkkokirjahylly.talentum.fi.lillukka.samk.fi/teos/IAJBBXETEF#kohta:35



http://www.clubesl.com/
http://www.facebook.com/
http://www.finisterra.ca/
http://www.intagram.com/
http://verkkokirjahylly.talentum.fi.lillukka.samk.fi/teos/IAJBBXETEF#kohta:35

Kananen, J. 2013. Digimarkkinointi ja sosiaalinen media liiketoiminnassa. Jyvés-

kyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja — sarja

Karjaluoto, H. 2010. Digitaalinen markkinointiviestinta. Jyvéaskyla: WSQOY pro.

Languages Canadan www-sivut. viitattu 1.9.2015. www.languagescanada.ca

Leino, A. 2010. Dialogin aika: Markkinoinnin & viestinnan digitaaliset mahdollisuu-
det. Helsinki: Infor Oy

Mallik, S. 2009. Brand management. Jaipur: Book Enclave. viitattu 3.11.2015.
http://site.ebrary.com.lillukka.samk.fi/lib/SAMK/reader.action?doclD=10415477

Powderair:n www-sivut 2015. viitattu 31.7.2015. www.powderair.com

Ponka, H. 2014. Sosiaalisen median kasikirja. Jyvéaskyla: Docendo Oy.

Tuomi, J & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. 6.painos.

Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi

Twitter www-sivut. 2015. viitattu 28.10.2015. www.twitter.com

Uniglobe Specialty Travel:n www-sivut. 2004. viitattu 31.7.2015. www.uniglobespe-

cialtytravel.com

Wheeler, A. 2012. Designing brand identity. New Jersey: John Wiley & Sons. vii-
tattu 3.11.2015. https://www.dawsonera.com/readonline/9781118418741

Vilkka, H & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnéytetyd. Helsinki: Kustan-

nusosakeyhtid Tammi


http://www.languagescanada.ca/
http://site.ebrary.com.lillukka.samk.fi/lib/SAMK/reader.action?docID=10415477
http://www.powderair.com/
http://www.twitter.com/
http://www.uniglobespecialtytravel.com/
http://www.uniglobespecialtytravel.com/
https://www.dawsonera.com/readonline/9781118418741

WORLD STUDENT DAY 2015 HAVAINNOINTI

LIITE1

Miehia

Naisia

Huomiot iésta (yleisesti)

Kojun huomiointi (yleisesti, kavijat)

Vilkkainaika kojulla

Hiljaisin aika kojulla

Oliiko "piikki" kavijbissa

Mita kavijat tekivat kojulla

Ovatko kavijéat kiireisia vai kuluttavatko aikaansa kojulla

Vaikuttaako koju kiinnostavalta kavijoille

Y leiset huomioit tapahtumasta (tapahtuiko mitn erikoista)




LIITE 2

SPIN TO WIN!

1 - FREE HUG

2-WIN A PRICE

3 —SING YOUR NATIONAL ANTHEM

4 — SPIN AGAIN

5- DO 5 JUMPING-JACKS

6 — Give a stranger a HIGH FIVE

7 — Show us your BEST DANCE MOVES

8 — GIVE AN ANIMAL IMPRESSION

9 — Write your name with your butt

10— WIN A PRICE

11 — Take a Selfie, Post on Instagram / Facebook, #CIubESL #WSD2015
12 — Pat your head and rub your belly at the same time
13 — Borrow 3 green items from somebody

14 — SPIN AGAIN



LIITE 3

Kuva 1 Esimerkki Facebook julkaisusta, jossa on eri ESL — kouluja mainittu jul-
kausussa seka kaytetty hashtageja saavuttaaksemme laajemman nakyvyyden julkau-
sulle.

Kuva 2 Toinen esimerkki Facebook julkaisusta, jossa on kaytetty hashtageja seké ta-
pahtumapaikan liittdminen julkaisuun.



Kuva 3 Onnenpyoré — pisteen poyta

Kuva 4 Club ESL:n maskotti pelaamassa jaakiekkoa ESL — koulun aktiviteetti pis-
teella.



LIITE 4

CLUB ESL:N TARKASTUSLISTA WORLD STUDENT DAY — TAPAHTUMAAN

Markkinointi sosiaalisessa mediassa (péasaantoisesti Facebookissa)

pyydé henkil6kuntaa sek& tyoharjoittelijoita tykkadmaan Languages
Canada World Student Day:n Facebook sivusta

pyydé kouluja tykkdaméan LC WSD Facebook sivusta julkaisemalla
koulujen omille Facebook —sivuille sopiva teksti aiheesta (itse kaytin
lausetta: oletteko jo tykdnneet LC WSD:n Facebook sivuista jo? Lah-
tOlaskenta tapahtumaan on jo alkanut, endd x péivaa jaljellar)
tykkaé, tagéa ja kommentoi LC WSD sivujen julkaisuista

kirjoita LC WSD:n sivuille julkaisuja (kuvia, videoita jne.) 1 julkaisu
/ viikko (l&hempéané ajankohtaa useammin)

mainosta Club ESL:n aktiviteetteja sekd palkintoja eri julkaisuilla

Facebookissa

Tyonjaon tekeminen tapahtumassa

kuinka monta henkil64 tarvitaan tapahtumaan
o aktiviteettien jarjestdjat (4-5 henkil6d)
o sosiaalisen median paivittajat (Facebook, Twitter, Instagram)
o valokuvaaja ja videokuvaaja
o extramiehitystd auttamaan erilaisissa tilanteissa

kuka hoitaa minkakin ylla olevista tehtavista tapahtumassa

Palkintojen miettiminen ja keradminen

palkinnot annettaviksi Onnenpydrassa (kysy palkintoja esimieheltd)
palkintojen kerddminen ja voucherien teko matkapalkinnoista/li-

puista jne.

Onnenpyora tehtavien miettiminen (liitteissa tdman vuoden tehtavat)

Tarvittavien tavaroiden paikalle vienti

esitteet, kalenterit, party — liput



e bannerit (isot ja pienet)

e onnenpyora sekd onnenpyora tehtavat

e teippid, narua, sakset

e poytdliina

e palkinnot

e tarvittavat vélineet mahdollisia myynteja varten

e lista kouluista, jotka osallistuvat tapahtumaan

Bannerit tilaan esille

Oman pisteen koristelu
e Dbannerit, esitteet yms esille
e onnenpyoré esille

e palkinnot poydan alle piiloon mutta helposti saataville

Markkinointi sosiaalisessa mediassa tapahtuman aikana
e kuvien ja videoiden julkaisu sosiaalisessa mediassa 30 min valein
(Facebook, Twitter, Instagram) (3 etukéteen valittua henkiléa hoitaa
téatd)

Loppusiivous

e tuodut tavarat pois

Markkinointi sosiaalisessa mediassa tapahtuman jélkeen
e kuvien julkaisu photo boothista
e Kkiitos viestin julkaisu Facebookissa
o Kkiitd Languages Canadaa, kouluja ja kavijoita

e pyyda kavijoita tdgadmaan itsensé julkaistuihin kuviin



