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Taman opinnéytetyon aiheena oli kertoa monikulttuurisuudesta, antaa neuvoja siihen
sopeutumiseen ja kartoittaa kulttuurieroja. Opinnédytetydssa kaytiin lavitse kulttuurin
vaikutusta ihmiseen, suomalaista tyokulttuuria, kulttuurien kohtaamista tyopaikalla,
suomalaisten syita lahted ulkomaille toihin, muuttoa helpottavia tekijoita ja mahdol-
lisia ongelmia, sopeutumista vieraaseen kulttuuriin seka kulttuurishokkia. Opinnayte-
ty6 tehtiin syksyn 2015 aikana.

Tarkoituksena oli saada aikaan tietopaketti monikulttuurisesta ymparistdsta kiinnos-
tuneille. Opinnéytetyon aihe rajattiin niin, ettei siind ké&sitella opiskelijavaihtoa tai
ulkomaankomennusta, vaikka opinndytetydssé olevaa tietoa voidaan hyodyntaa myos
niihin. Aihe valikoitui nimenomaan sen ajankohtaisuuden ja mielenkiintoisuuden
VUOKSI.

Opinnaytetyossa kaytettiin tapaustutkimusta, mutta silti opinnaytety6 on paaosin kui-
tenkin teoriapainotteinen. Tietoa teoriaan haettiin aihetta kasittelevisté kirjoista, In-
ternetistd sekd hyoddynnettiin omaa kokemusta. Oma kokemus pohjautui kevéalla
2015 suoritettuun opiskelijavaihtoon.

Tyon tapaustutkimuksellinen osuus liittyi suomalaisten ulkomaille téihin menemisen
syihin, muuttoa helpottaviin tekijoihin ja mahdollisiin ongelmiin. Motiiveja muut-
toon etsittiin kolmelta suomalaiselta keskustelupalstalta. Keskustelut k&ytiin vuosina
2012, 2014 ja 2015.

Syité ulkomaille muuttoon havaittiin olevan muun muassa Suomen huono tyollisyys-
tilanne, vaihtelun ja uusien kokemusten tavoittelu seka perheenjasenen toiden saanti
ulkomailta. Helpottavia tekijoita olivat suotuisa elamantilanne, itseluottamus, aiempi
asuminen ulkomailla ja hyva palkka. Ongelmia huomattiin olevan epésuotuisa ela-
mintilanne, itseluottamuksen puute, toimeentulo, tukiverkoston puuttuminen ja “’tie-
din kaikesta kaiken-asenne.
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The purpose of this thesis was to tell about multiculturalism, give advices on adapta-
tion and identify cultural differences. This thesis handled the impact of the culture to
humans, the Finnish working culture, the reasons of the Finns to go to work abroad,
factors which helps moving abroad and potential problems, adaptation to a foreign
culture and culture shock. The thesis was made out in autumn 2015.

The purpose of the thesis was to create an information pack for people who are inter-
ested in multicultural environment. The topic was cropped so that it doesn’t deal with
student exchange or foreign assigment although the information in the thesis could
also be applied to them. The topic was selected specifically for its topicality and in-
terestingness.

A case study was used in the thesis but still the thesis is mainly theory-oriented. The-
oretical information was searched from the books, Internet and my own experiences
was also utilized. My experience was based on student exchange in the spring 2015.

The case study was relaited the reasons of going to work abroad of the Finns. Mo-
tives for moving abroad to work was searched from three Finnish forums. Discus-
sions took place in the years 2012, 2014 and 2015.

The reasons for moving abroad to work were found to be the poor employment situa-
tion in Finland, the pursuit of variation and new experiences as well as a family
member getting a job abroad. Helping factors were found to be a favorable life situa-
tion, self-confidence, the former recidence abroad and a good salary. The potential
problems were found to be an unfavorable life situation, lack of self-confidence, sub-
sistence, lack of friends and family and “I know everything about everything” atti-
tude.
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1 JOHDANTO

Maailma globalisoituu koko ajan enemmaén ja enemmaén tavaroiden ja palveluiden
osalta, mutta my6s ihmisten litkkuvuus maiden vélilla ja kulttuurista toiseen on yleis-
ta. Tyovoiman liikkuvuus erityisesti EU:n sisalla on helppoa ja moni ihminen muut-
taakin téihin ulkomaille. On yhtd monta syytd muuttaa toiseen maahan téihin kuin on
ihmisiakin. Muutto voi johtua omasta tahdosta tai pakosta. Syitd muutolle voivat olla
muun muassa huono ty6llisyystilanne kotimaassa, perheenjésenen tdiden saanti ul-
komailta, paremman palkan tai uusien kokemusten ja vaihtelun tavoittelu. Suoma-
laisten muutto ulkomaille oli vuonna 2014 suurempaa kuin aiemmin 2000-luvulla
(Tilastokeskuksen www-sivut 2015). Jo pelkastaan tdma kertoo monikulttuurisuuden

ajankohtaisuudesta.

Eri kulttuureista tulevien ihmisten kohdatessa kulttuurien erilaisuudet tulevat esille.
Koska kulttuurit eroavat, on hyvé tietdd kuinka tulisi toimia, jotta kanssakdyminen
sujuisi mahdollisimman luonnikkaasti ja molempia osapuolia miellyttavésti. Toisen
ajatuksia ja toimintaa voi ymmartad paremmin kun tietdd hanen kulttuuristaan. Opin-
naytetyossa kasitellaan monikulttuurisuutta niin tyopaikalla kuin yleisestikin ja anne-
taan vinkkeja sopeutumiseen. Aihe on ollut ajankohtainen jo kauan aikaa, mutta tané
paivana erityisesti kulttuurien ja erilaisuuksien kunnioittaminen ja suvaitsevaisuus
ovat paljon esilla. Toivonkin opinnédytetyoni lisddvan ymmarrysta toisia kulttuureja
kohtaan.

Tydpaikoilla monikulttuurisuus ndkyy monella eri tavalla. Ihmisten tavat keskustella,
tervehtid, pukeutua tai suhtautua aikaan ovat kaikki enemman tai vdhemman sidok-
sissa kulttuuriin. Siksi on hyva huomioida, ettd kulttuurit eroavat toisistaan. Eri kult-
tuureista tulevat ihmiset tuovat tydpaikalle mukanaan paljon uutta ja ennennakema-
tontd. He voivat antaa tyoyhteisdlle oman kulttuurinsa kautta paljon hyvaa ja sita
kautta parantaa tydskentelya ja ilmapiirid. Nykyadn monikulttuuriset tydyhteisot ei-
vét ole mitenk&&n epétavallisia, vaan ne alkavat olla arkipaivaa melkein alasta riip-
pumatta. Aina kuitenkaan monikulttuurisissa tydyhteisoissé ei valttamatta huomioida
tarpeeksi valtakulttuurista eroavia kulttuureja. On tarkedd muistaa, ettd tydyhteisossa

péaasiassa kaikki voivat oppia toisiltaan uusia asioita.



Opinndytetyon alussa kdydaan lapi opinnaytetydssa kaytetyt tutkimusmenetelmét ja
kerrotaan tavoitteesta. Seuraavaksi kerrotaan kulttuurin vaikutuksesta ihmiseen, taus-
tan ja ennakkoluulojen vaikutuksesta ajatteluun ja toimintaan sekd monikulttuurisuu-
desta yleisesti. Naiden jalkeen keskitytddn monikulttuuriseen tydympéristdon. Ensin
kerrotaan suomalaisen tyGkulttuurin peruspilareista, minka jalkeen siirrytdén kulttuu-
rien kohtaamiseen ty6paikalla. Kulttuurien kohtaaminen tydpaikalla-osiossa kasitel-
l&&n kulttuurien eroavaisuuksia seitseman eri alaotsikon avulla. Viidennessa kappa-
leessa on selvitetty suomalaisten syitd muuttaa ulkomaille t6ihin, muuttoa helpottavia
tekijoitd ja mahdollisia ongelmia, annetaan neuvoja uuteen kulttuuriin sopeutumiseen
sekd kerrotaan paapiirteittain kulttuurishokista. Lopuksi vield pohditaan tydn onnis-

tumista ja tekemista.

2 TUTKIMUSMENETELMA JA TAVOITE

Opinndytety6 perustuu suurimmilta osin teoriapohjaiseen tutkimukseen. Tieto on pe-
réisin aihetta kasittelevistd kirjoista, Internetistd ja osittain myds omasta kokemuk-
sesta. Oma kokemus perustuu opiskelijavaihtoon, joka kesti noin puoli vuotta. Vaih-
tojakson aikana ymmarrys kulttuurien eroavaisuuksista ja mielenkiinto aihetta koh-
taan kasvoivat. Aihe on laaja, mutta se rajautui tiedonhaun yhteydessa. Tiesin aloit-
taessani opinndytetyon tekemistd millaista tietoa haluan opinnéytety6hon, mutta aihe

kuitenkin muokkautui ja rajautui viel& suuresti hakiessani tietoa.

Vaikka suurin osa opinndytety0sta on teoriaa, sen lisaksi opinndytetydsséd on hyo-
dynnetty tapaustutkimusta. Tapaustutkimukselle on tyypillista, ettd siind tutkitaan
yhta tai useampaa tapausta, joiden maarittely, analysointi ja ratkaisu ovat paamaara-
na. Tutkimuksen perustana on tutkimuskysymys, jonka avulla tapausta ratkaistaan.
Tutkittava tapaus voi olla yksild, ryhmd, ohjelma, prosessi tai jokin ilmid. Tapaustut-
kimuksella voi olla monenlaisia tavoitteita kuten esimerkiksi tapauksen ymmartami-
nen, tihedn kuvauksen tuottaminen, monimutkaisten ilmididen tai tapahtumien selit-
tdmien tai uusien teoreettisten hypoteesien ja ideoiden tuottaminen. (Eriksson &

Koistinen 2014, tiivistelma.)



On olemassa intensiivistd ja ekstensiivista tapaustutkimusta. Intensiivisessa tutki-
muksessa pyritaan tiheddn kuvaukseen, tulkintaan ja ymmartamiseen. Ekstensiivises-
sé tutkimuksessa puolestaan vertaillaan tapauksia ja etsitddn yhteisia ominaisuuksia,
yleisid malleja ja uusia teoreettisia ideoita ja malleja. Tapaustutkimuksen raportti voi
olla monenlainen. Keskeisintd kuitenkin raportissa on tutkimuksen juonen ja punai-

sen langan séilyttaminen. (Eriksson & Koistinen 2014, tiivistelma.)

Tdssa opinndytety0dssé yhtend osana tutkittiin suomalaisten syitd hakeutua ulkomaille
toihin, muuttoa helpottavia tekijoita sekd mahdollisia ongelmia. 1Imi6té tutkittiin In-
ternetin keskustelupalstojen avulla. Tietoa haettiin Suomi24:n, Demin sekd Vauvan
keskustelupalstoilta. Seuratut keskustelut kéytiin vuosina 2012, 2014 ja 2015. Yh-
teensd keskusteluja otettiin mukaan tutkimukseen 12 kappaletta. Kommentteja kes-
kusteluissa oli 4-66. Keskustelujen seurannan pohjana oli kysymys ”Miksi menna
ulkomaille t6ihin?”. Tahan kysymykseen keskustelupalstoilta haettiin vastausta ja
sen perusteella keskusteluja rajattiin. Yksi rajaava tekija oli myos se, etta keskuste-
luissa keskityttiin nimenomaan syihin muuttaa ulkomaille toihin, ei opiskelemaan tai
suorittamaan ulkomaankomennusta. Opinnéytetyd sisdltdd my0s muutamia suoria

lainauksia keskustelupalstojen keskusteluista seka kerrontaa havainnoista.

Tavoitteena on antaa hyodyllistd tietoa ulkomaille t6ihin menoon ja monikulttuuri-
suuteen liittyen. Tarkoituksena on, ettd monikulttuurisessa ymparistossa toimiva tai
ulkomaille muuttava saa opinndytetyosta tietoa monikulttuurisuudesta. Opinnayte-
tyon aiheita kasitelladn padosin suomalaisesta nakdkulmasta. Kulttuurieroja késitel-
laén yleisella tasolla ilman, etta keskitytddn vain tietyn maan kulttuuriin. Erojen yh-
teydessd esimerkkeind mainitaan maita tai maanosia, joissa esitetyt kdytannot ovat
kaytossd. Kulttuurien eroavaisuuksia ei ole tarkoitus kasitelld yksityiskohtaisesti
vaan paamaarana on muistuttaa, ettd kulttuurien valilla on eroja. Tama tyo ei myds-
k&én sisdlla ohjeita kdytdnnon asioista vaan keskittyy enemmaénkin ihmisen henki-
seen valmistautumiseen ja kayttaytymisessd neuvomiseen. Opinndytety0 siis toimii

tietoa antavana ja monikulttuuriseen ymparistéon valmistavana oppaana.



3 MAAILMASSA ON MONIA KULTTUUREJA

3.1 Kulttuuri maarittaad ihmista

Kulttuuri sanana tulee latinan kielen sanoista colere, viljelld, seka siitd johdetusta sa-
nasta cultura, viljely. Aluksi kéaytdssé oli kasite amini cultura, joka tarkoitti hengen
viljelya. (Kivijarven kunnan www-sivut 2015.) Poliitikko Teemu Lahtinen (Lahtinen
2007) kuvailee kulttuuria seuraavasti: “Kulttuuri on lasnd jokapéivéisessa eldmas-
sdimme, tavoissamme ja arvoissamme, ei sitd siithen erikseen tarvitse “upottaa”. Kult-
tuuri tarkoittaa tietylle ihmisryhmalle ominaista kaytosta, tapoja, arvoja ja historiaa-
kin. Kulttuuri ei ole synonyymi taiteelle, vaan paljon laajempi kasite, jota taide vain

heijastelee.”

Tama kyseinen maaritelma on vain yksi muiden joukossa. Kulttuuria ei voida maarit-
taa yksiselitteisesti, koska se koostuu todella monesta osasta ja sitd voidaan tutkia
monesta eri ndkokulmasta. Kulttuurista puhuttaessa voidaan muun muassa puhua
lansimaisesta ja itdmaisesta kulttuurista, eri kausien kulttuurista, massakulttuurista,
korkeakulttuurista ja niin edelleen. Lisaksi kulttuurilla tarkoitetaan usein taidetta ku-
ten kirjallisuutta, elokuvia, musiikkia, teatteria, tanssia tai maalauksia. Jokaisella

maalla on ominaispiirteitda omalle kulttuurilleen, oli sitten puhe taiteesta tai tavoista.

Kulttuuri voidaan ndhda muun muassa kansakuntia yhdistavana ja erottavana tekijé-
na. Perinteisen antropologisen nakemyksen mukaan kulttuuri on niiden yhteisten ta-
pojen ja uskomusten jarjestelmad, joita ihmiset ovat tietyn yhteison jasenina omaksu-
neet. (Tampereen yliopiston www-sivut 2015.) Yleisesti ajatellaankin, ettd kulttuuri
koostuu tiedostetuista, ulospain nakyvistd merkeista seké tiedostamattomista arvoista
ja tavoista (Yli-Kaitala, Toivanen, Bergbom, Airila & Vaananen 2013, 12). Omak-
summe Yyhteiset tavat ja uskomukset jo aivan pienend emmeké ainakaan aluksi tieda
muusta. Omaa kulttuuria pidetdén itsestadan selvand, eikd@ eroja kulttuurien vélilla

edes ajatella ennen kuin siihen on kunnolla aihetta.

Kulttuuri on lasné ihmisten joka paivéisessé elamassa ja se on vahvasti osa ihmisen

identiteettid. Ihmiset kasvavat kulttuurin ehdoilla ja he omaksuvat muun muassa kult-



tuurissa vallitsevat arvot, tavat, kaytannot ja ajattelun. Kulttuuri myds ohjaa ja méa-
rittdd yksilon arvomaailmaa, kayttaytymisté ja ajatuksia. (Monikulttuurisen pedago-
giikan www-sivut 2007.) Koska kulttuuri on niin suuri osa ihmistd, vieraassa kulttuu-
rissa ei valttdmatt osata toimia sille ominaisella tavalla vaan toimitaan kuten omassa
kulttuurissa. Siksi onkin tarked4 olla tietoinen toisten kulttuurien eroavaisuuksista
omaan Kulttuuriin verrattuna. Talldin voi osata mukauttaa toimintaansa tarpeen tullen

toiseen kulttuuriin sopivammaksi.

3.2 Tausta ja ennakkoluulot

Yksi tdmén péivan suurimmista haasteista on erilaisten kulttuurien kohtaaminen ja
sitd kautta niiden eroavaisuuksien yhteensovittaminen. Eri maihin tulee paljon maa-
hanmuuttajia maista, joissa vallitsee tdysin erilainen kulttuuri kuin kohdemaassa.
Kohdemaassa asuvilta ihmisiltd odotetaankin siella vallitsevan kulttuurin tietdmysté
ja sen mukaan toimimista. Mutta silloin, kun toimitaan vallitsevan kulttuurin sijaan
toisen kulttuurin tavoilla, voi syntya suuriakin ongelmia. Nykypaivéan ihmisilta vaa-
ditaan suvaitsevaisuutta ja sopeutumiskykyd, koska maailma globalisoituu koko ajan

enemman ja kulttuurit kohtaavat yha helpommin.

Lahtokohtaisesti onkin tarkedd tunnistaa oma taustansa, jotta voi ymmartaa ja ar-
vostaa toista kulttuuria. Toista kulttuuria verrataan aina omaan kulttuuriin, jolloin
oman Kkulttuurin tietdminen ja tunteminen on valttdaméatonta. Ensin on kysyttdva
itseltddn millaisia oman kulttuurin edustajat ovat ja mika on heille tyypillista. Vasta
tdmaén jalkeen voi pohtia millaisia muiden kulttuurien edustajat ovat ja mik& on heille
tyypillista. (Monikulttuurisen pedagogiikan www-sivut 2007.) Omalla taustalla on

siis suuri merkitys siind, miten toiset kulttuurit koetaan ja miten niihin suhtaudutaan.

Erityisesti suomalaiselle kulttuurille on tyypillista, ettd kansallista identiteettia
korostetaan enemman kuin alueellista tai paikallista minuutta (Monikulttuurisen ped-
agogiikan www-sivut 2007). Vaikka Suomessa onkin tietynlaista kinastelua eri paik-
kakuntien valilla, silti kaikki kokevat olevansa vahvasti samasta maasta ja korostavat
kansallista identiteettiddn. Kansallinen identiteetti korostuu myos erityisesti urhei-

lussa, jolloin kaikki suomalaiset ovat yhtd. Usein kuuleekin puhuttavan meista suo-
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malaisista. Suomella ja suomalaisilla on myos realistinen kuva maansa sijainnista ja
merkityksestd nykypaivdn maailmassa. Suomalaiset tiedostavat, ettei Suomi ole
maailman alku eikd loppu. (Mikluha 1996, 16.) Esimerkiksi jo pelkastdan nama
edelld mainitut asiat vaikuttavat suomalaisten suhtautumiseen toisia kulttuureja koh-

taan.

Kulttuureihin, niin kuin moniin muihinkin asioihin, liittyy useasti stereotypioita eli
yleistyksia. Lisaksi ihmisilla on paljon ennakkoluuloja ja vaarinymmarryksia toisista
kulttuureista. (Mikluha 1996, 16.) Ennakkoluulot ovat yleensa negatiivisia varsinkin,
jos ne liittyvét etnisyyteen. Ennakkoluulot syntyvét yhtendisen ryhman keskuudessa,
kuten esimerkiksi suomalaisten. Ne suojaavat sosiaalista identiteettia potentiaalisilta
uhilta ja saatelevéat ryhman sisalla sosio-kulttuurisia suhteita. (Monikulttuurisen pe-

dagogiikan www-sivut 2007.)

Ennakkoluulot ovat usein vaaraa ja virheellisté tietoa. Niitd harvemmin perustellaan
sen tarkemmin. Mahdolliset perustelut kuitenkin liittyvat usein ryhman yleisesti
kayttamiin yleistyksiin ja hyvéksyttyihin standardeihin. (Monikulttuurisen pedago-
giikan www-sivut 2007.) Ennakkoluulot voivat vaikuttaa negatiivisesti ihmisen
sopeutumiseen toiseen kulttuuriin. Siksi ne pitéisi jattaa taka-alalle ja keskittya koh-
taaman ihmiset ihmisind eika antaa liikaa valtaa ennakkoluuloille. (Mikluha 1996,
10.)

Toisaalta ennakkoluulot eivét aina ole negatiiviisia, mutta siitd huolimatta myoskéaén
positiivisiin ennakkoluuloihin ei tulisi liikaa keskittya. Yleensd ennakkoluulot luovat
pohjan uuteen kulttuuriin tutustumiselle ja kulttuurien vertailuun, mista johtuen ereh-
tymiset ovat yleisid. On kuitenkin tdrkedd ymmartag, ettd kyse on ennakkoluuloista,
jotka yleensad perustuvat vain uskomuksiin, tarinoihin ja olettamuksiin. (Méntymaa
& Raunio 1997, 52.) Todellisuudessa ei varmastikaan ole sellaista ihmistd, joka
vastaisi taysin kaikkia stereotypioita. Jokainen on omanlaisensa yksilo eika
valttamatta yhtédan sellainen kuin stereotypioiden tai ennakkoluulojen perusteella

voisi luulla.

Kun osaa pitda ennakkoluulot ennakkoluuloina ja tutustuu itse asioihin tiedon keruun

tai kokemusten kautta, voi I0yt4a aivan uusia puolia asioista, joista yleisesti olisi



11

negatiivisia ennakkoluuloja. Lisdksi omat mielipiteensd pystyy perustelemaan pa-
remmin, kun perusteluille on kunnon pohja eika vain luotto huhupuheisiin. Mielipi-
teen muodostaminen on myds huomattavasti helpompaa, kun asioista on tietoa.
Tietdmyksen kasvaessa maailmankuva samalla kehittyy ja laajenee. Asioita oppii
tarkastelemaan eri ndkokulmista ja saa monipuolisuutta ajatteluun. Perehtymélla asi-
oihin voi myds ymmartéa niitd paremmin ja jopa myohemmin ihmetelld, miten on

voinut itse joskus luottaa vain pelkkiin ennakkoluuloihin.

3.3 Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuus on niin laaja-alainen kasite, ettei sitd voi yksiselitteisesti maarittaa
tai selittdd. Monikulttuurisuuden monimerkityksen vuoksi onkin tarkea itse tarken-
taa, mitd monikulttuurisuudella tarkoittaa siitd puhuessaan. Joillekin monikulttuuri-
suus tarkoittaa positiivisia asioita, kun taas toiset kokevat termin negatiivisena.
(Leppédvuori 2015.) Omaan kasitykseen monikulttuurisuudesta vaikuttavat muun
muassa mindkuva, maailmankuva, historia, ymparistd ja vuorovaikutustaidot.
(Moninetin www-sivut 2015.) Kuten sanontakin sen jo sanoo, kaikella on vaikutus
kaikkeen. Téssd tydssa monikulttuurisuudella tarkoitetaan padasiassa nimenomaan

erilaisia kulttuureja, niiden eroja ja kohtaamista.

Vaikka monikulttuurisuuden maéaritteleminen onkin vaikeaa, sen perustana on kui-
tenkin erilaisuus. Eroja voi olla muun muassa iassd, uskonnossa, sukupuolessa,
kansallisuudessa, kielessd, rodussa tai maantieteellisessa alueessa. Monikulttuuri-
suutta on my6s ndiden erilaisten taustojen omaavien henkildiden ja ryhmien tasa-
arvoinen rinnakkaiselo. (Suomen partiolaisten www—sivut 2014.) Monikulttuuri-
suutta on siis myds meidan suomalaistenkin valilla. Olemme keskenédén erilaisia,

vaikka asummekin samassa maassa.

Moni ei useinkaan tule ajatelleeksi, ettd monikulttuurisuutta on kaikkialla. Se on itse
asiassa Suomessakin koko ajan lasna. Yleensa mielletaén, ettd Suomessa on suoma-
lainen kulttuuri, niin kuin padasiassa onkin, mutta ei tulla ajatelleeksi sen alkuperaa
tai Suomessa olevia vahemmistokulttuureja. Suomen kulttuuri on saanut vaikutteita

maailmalta, kuten moni muukin kulttuuri. Erityisesti vaikutteita on saatu Ruotsista,
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mik& nédkyy muun muassa ruuassa ja Suomen vaakunassa. (Leppéavuori 2015.) Suo-
messa on myds muun muassa saamelaisia ja romaneja, joilla on omanlaisensa kult-
tuuri. Jokaisen maan siséllékin siis on kulttuurillisia eroja ja jokainen kulttuuri on

omalla tavallaan monikulttuurinen.

4 MONIKULTTUURINEN TYOYMPARISTO

4.1 Suomalainen tydkulttuuri

Tyo6kulttuuri Suomessa eroaa varmasti monien muiden maiden tyokulttuureista jo
pelkastaan silla, ettd toihin tullaan usein aikaisin aamulla ja pdiva paatetdén ajoissa.
Talla tavoin jaa aikaa vield vapaa-aikaan. Yleensa tyOaika ja vapaa-aika erotetaan
toisistaan, eikd esimerkiksi vapaa-ajalla hoideta tyOasioita, ellei siihen ole akuutti
tarve. Suomessa tyopaikoilla ollaan tehtavakeskeisid. TyOpaikoilla on patevé henki-
10st0 ja paatoksenteossa ollaan hyvin win-win henkisia eli pyritdén yhteisty6hon eiké
niinkaan kilpailuun. (Kazi 2014.)

Suomalaiset eivat normaalistikaan puhu tunteistaan kovinkaan helposti, eika tyo-
paikka ole poikkeus. TyoOpaikalla ei puhuta tunteista eikd myodsk&an ndytetd niita.
(Laakso 2013.) Keskustelut paaasiassa pyorivét tydasioiden ympdrilla, mutta muus-
takin saatetaan puhua. Vaikka ilmapiiri olisikin rento, keskustelut pidetdan yleensa
silti yleiselld tasolla kuten uutisissa, sdéssa tai ajankohtaisissa tapahtumissa. Tunteis-
ta puhumista ei edesauta, jos tyontekijoitéd ei haluta kuunnella tydpaikalla, koska sil-

loin tyontekijat eivat haluakaan kertoa, milta heista tuntuu (Laakso 2013).

Suomalaisen tyokulttuurin peruspilareita ovat tasa-arvo, oma-aloitteisuus seka aika-
taulut. Me suomalaiset piddmme ndité itsestadn selvyytend, mutta néin ei kuitenkaan
joka kulttuurissa ja maassa ole. Meille on selvaa, etta tyopaikoilla vallitsee tasa-arvo
ja ettd tyopaikkakiusaaminen on kiellettyd. Meille on myo6s selvdd, ettd oma-
aloitteisuutta ja reippautta arvostetaan seka se, etta aikataulussa pysyminen on erit-

téin tarkedd. Olemme kasvaneet tahén kulttuuriin, joten olemme osa sitd ja se on osa
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meitd. N&itd kolmea suomalaiselle tyokulttuurille ominaista piirretta kasitellaan tar-
kemmin alla olevissa kappaleissa.

4.1.1 Tasa-arvo

Suomessa vallitsee tasa-arvo tydpaikoilla ja tasa-arvosta on sdadetty myds Suomen
laissa. Tasa-arvoisuus alkaa jo tydnhausta, jolloin tydnantajan on kohdeltava kaikkia
hakijoita tasavertaisina ja valinnat tehdaén patevyyden mukaan. HenkilGita ei saa
syrjia esimerkiksi uskonnon, rodun tai seksuaalisen suuntautumisen mukaan. Tyo-
paikoilla tyontekijoita on kohdeltava tasa-arvoisesti tydtehtavien jaossa, tydsuhteen
paattamisessa ja muissa tydsuhdetta koskevissa asioissa. (Infopankin www-sivut

2015.) Suomessa osataan my0s vaatia tasa-arvoa, jos koetaan, ettd se ei toteudu.

Suomessa miesten ja naisten tydssakaynti on suunnilleen yhta yleista ja naisia on
my0s johtavissa asemissa. Periaatteessa miehelle ja naiselle pitdisi maksaa samoista
tehtdvistd samaa palkkaa, mutta kaytdnnossa kaikkialla néin ei kuitenkaan ole. (Tyo6-
elaménverkko-opiston www-sivut 2014.) Lisdksi Suomessa ollaan tarkkoja siitd, ettei
tyopaikkoilla tapahdu kiusaamista missadn muodossa. Kiusaamiseen suhtaudutaan
vakavasti. Muutamissa tapauksissa epatasa-arvosta ja kiusaamisesta on nostettu jopa

oikeusjuttu. Sellainen on aina huonoa mainosta yritykselle.

Niin kuin aiemmin tuli ilmi tasa-arvo alkaa jo tyénhausta. Itse tyOpaikalla tasa-arvo
nakyy muun muassa sinutteluna, vapautena saada ilmaista oma mielipiteensa, pukeu-
tumisessa, paatdsvaltana omaan tydntekoon seka rentona ty6ilmapiirind. Rento tyo-
ilmapiiri ilmenee muun muassa siten, ettd esimies ja alainen voivat puhua muustakin
kuin pelkasta tyosta. Usein tyopaikoilla ihmiset pukeutuvat samalla tavalla asemasta
riippumatta. Henkildiden asemaa ei ole helppo arvata varsinkaan, kun henkilé on va-

paa-ajalla. (Tydelamanverkko-opiston www-sivut 2014.)

4.1.2 Oma-aloitteisuus

Oma-aloitteisuutta arvostetaan ja vaaditaan tyontekijalta Suomessa. Oma-
aloitteisuudella tarkoitetaan, ettd tyontekija paattad itse tyon tekemisen yksityiskoh-
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dista, eika tyonantaja ole kokoajan vahtimassa ja ohjeistamassa tyontekoa. (Infopan-
kin www-sivut 2015.) Lisdksi oma-aloitteisuus on sitd, ettd henkild hoitaa asian, jos
huomaa, ettd se tulisi hoitaa. Tarvittaessa voi esittdd parannusehdotuksia ja osoittaa
nain oma-aloitteisuutta. (Tyoelamanverkko-opiston www-sivut 2014.) On kuitenkin

oltava tarkkana, ett4d oma-aloitteisuus ei ylita tiettyd rajaa.

Oma-aloitteisuuden on pysyttdva oman aseman sallimissa rajoissa eli omia valtuuk-
siaan ei saa ylittdd. Jos huomaa jonkin asian olevan tekematta, taytyy varmistaa ke-
nelle kyseisen tehtdvan hoito kuuluu. Siit4 tulisi sanoa eteenpdin siitd vastaavalle
henkildlle, eikd itse hoitaa asiaa. Jos jostain asiasta ei ole aivan varma, siitd voi kysya
tyokavereilta tai esimiehelta (Infopankin www-sivut 2015). On aina parempi kysya

neuvoa kuin alkaa epavarmana tekemaan itse. Kysymalla minimoi virheriskia.

Ty6tehtavan loputtua ei tule myoskaan vain olla tekeméttd mitaan, vaan siirtyd seu-
raavaan tehtdvaan tai pyytaa tarvittaessa seuraavaa tehtévaa. (Tyoelaménverkko-
opiston www-sivut 2014.) Télla tavalla osoittaa myds reippautta ja kiinnostusta tyota
kohtaan. Monet tyOnantajat edellyttdvat tyontekijoiltd oma-aloitteisuutta. Oma-
aloitteisuus toimii usein my6s yhtena valintakriteereistd. Lisaksi henkilon on oltava

kykenevdinen tyoskentelemaan itsendisesti seka ryhmassa.

4.1.3 Aikataulut

Suomalaiset ovat tottuneet tasméllisyyteen ja tiukkaan aikatauluun. Monelle on mie-
luisaa, ettd monta asiaa tehdadn samanaikaisesti. Kiireisen tyotahdin vuoksi tasmalli-
syys onkin avainasemassa ja se korostuu. Ihmisten on oltava sovittuna aikana paikal-
la, jotta asiat hoituvat aikataulun mukaisesti eivatkd muut kalenterin menot viivasty.

Sovituista paatoksista ja deadlineista pidetdan tiukasti kiinni Suomessa.

Tyopaikalle on tultava ajoissa, koska jatkuva my6hastely tyopaikalta tai tydaikojen
muunlainen laiminlyonti on hyvaksyttava peruste tyontekijan irtisanomiseen. Myods
tapaamisiin on kohteliasta tulla ajoissa, viimeistaan tasan sovittuna aikana. Mahdolli-
sesta myohastymisesté pitaisi ilmoittaa, jotta muut ovat siitd tietoisia ja osaavat odot-

taa myohéastyvaé henkilda. Erityisesti tyoeldmassa tdsmallisyys on erityisen tarkeéa,
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mutta se heijastuu myds suomalaisten vapaa-aikaan. Vaikka kuuleekin puhuttavan

akateemisesta vartista, silti ei ole sopivaa olla my6hassa tai olla ilmoittamatta siita.

Aikaan suhtaudutaan Suomessa vakavasti ja usein kuuleekin hoettavan, ettd aika on
rahaa (Tyoelaméanverkko-opiston www-sivut 2014). Varsinkin tyoeldaméssa kyseista
sanontaa saattaa usein kuulla hoettavan. Kaikissa maissa ei kuitenkaan ole samanlais-
ta asennetta, vaan aikataulut ovat liukuvia eivétka niin tdsméllisi& kuin Suomessa on
totuttu. Tallaisiin eroihin tulee varautua, kun tekee tgitd toisen aikakulttuurin edusta-
jan kanssa. Suomessa aikaa pyritdan kayttdmaan mahdollisimman tehokkaasti ja jo-

kainen hoitaa oman tyonsé kuten on sovittu.

4.2 Kulttuurien kohtaaminen tyopaikalla

Kulttuureissa on eroja, jotka tulevat esille arjessa seka erityisesti tydelamassa. Eroja
liittyy sek& nakyviin ettd nakymaéttomiin piirteisiin. Nakyvia piirteitd ovat muun
muassa kieli ja pukeutuminen, kun taas nakymattomid muun muassa arvot, tottu-
mukset ja tavat. Monikulttuurisella tyopaikalla onkin tarkead, ettd osataan ymmartaa
eri taustaisten henkildiden viestimistd seké tulkita toimintaa. (Yli-Kaitala ym. 2013,
15.) Usein vaarinkasityksia aiheuttavat kulttuurierot, joiden eroavaisuuksista ei edes
tiedetd. Juuri tallaiset itsestdan selvind pidetyt asiat voivat aiheuttaa artymysté ja
turhautumista toisen kulttuurin edustajassa. Jokin asia saattaa vaikuttaa todella

pienelté toisessa kulttuurissa, mutta toisessa kulttuurissa silla on suuri merkitys.

Kulttuurien kohtaamisesta koetaan olevan sekd hyottya ettd haittaa. Oikein johdettu
monikulttuurinen henkiléstd voi edesauttaa vastavuoroista oppimista henkiltiden
valilla. Kulttuurien kohdatessa myds itsestadn selvié asioita kyseenalaistetaan, jolloin
nakokulmat avartuvat. Liséksi tydpaikan monikulttuurisuus voi tutustuttaa uusiin
kaytantoihin seka opettaa uusia arvoja. (Yli-Kaitala ym. 2013, 13.) Jotta monikult-
tuurisuudesta saadaan mahdollisimman paljon hyotya, on tarkead, ettd esimies osaa

ohjata monikulttuurista tyéyhteisoa.

Aina monikulttuurisuus tyopaikalla ei kuitenkaan tuo pelkk&4 hyvaa, vaan saattaa

aiheuttaa esimerkiksi jannitettd tyopaikalle. (Yli-Kaitala ym. 2013, 13.) HenkilGiden
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valille saattaa syntyé erimielisyyksid ja hankausta, mutta ne johtuvat usein kulttuuri-
en erilaisuuksien tuomista vaarinkasityksista. (Yli-Kaitala ym. 2013, 14.) Kulttuuri-
tausta ndkyy monin eri tavoin tyopaikalla. Ihmisen kaytos ei kuitenkaan kokonaan
maardydy kulttuuritaustan mukaan, vaan siihen vaikuttavat myds muun muassa ika,
sukupuoli ja elamankokemukset. (Yli-Kaitala ym. 2013, 16.) Seuraavissa kappaleissa
on kerrottu esimerkkeja siitd, miten kulttuuritausta voi vaikuttaa tyohon.

4.2.1 Aikakaésitys

Aikakasitykset voidaan jakaa kolmeen eri ryhméén, jotka ovat yksiulotteinen eli
lineaarinen kulttuuri, moniulotteinen eli multiaktiivinen kulttuuri sek& kuunteleva eli
reaktiivinen kulttuuri. Yksiulotteinen kulttuuri ilmenee lansimaissa ja sille on tyypil-
listd, ettd aikaa mitataan, sdéstetdan ja tuhlataan. Ajasta ollaan tarkkoja ja sita voi-
daan kuvata janalla, jolla on alku ja loppu. Téssa kulttuurissa tdsmallisyys on tarkeaa
ja myohastyminen koetaan loukkaavana seké toissé etta vapaa-ajalla. Myohastymi-
sesté tulisi ilmoittaa mahdollisuuksien mukaan etukéteen, jotta siihen osataan varau-
tua. Aika kuluu ripeasti, sen kéyttéa suunnitellaan tarkasti ja asiat hoidetaan yksi ker-
rallaan mahdollisimman tehokkaasti. (Monikulttuurisuus tydyhteisossa-projektin

www-sivut 2011.)

Etel&d-Euroopassa, Afrikassa ja Latinalaisessa Amerikassa vallitsee moniulotteinen
kulttuuri. Toisin kuin yksiulotteisessa kulttuurissa monta asiaa hoidetaan samanai-
kaisesti ja mitd enemman asioita hoidettavana, sita tyytyvaisempia ollaan. Todel-
lisuus koetaan tasmallisyytta tarkedmpand ja esimerkiksi sopimukset eivét ole niin
tarkeitd kuin todellisuus. Kellonaikaa tarkedmpand pidetddn ihmisig, tapahtumia ja
tapaamisia. Tapaamisen ajankohdalla ei ole vélig, silla itse tapaaminen on tarkeintéa.
Tassa kulttuurissa aikaa voidaan myds muokata, venyttdd, manipuloida tai siita voi-
daan totaalisesti luopua. (Monikulttuurisuus tydyhteisossa-projektin www-sivut
2011.)

Kolmas ajankaésitys eli kuunteleva kulttuuri on kdytossd pééasiassa Aasian maissa,
mutta on n&htdvissd myds Suomessa. Taman kulttuurin mukaan aika kiertdd ympyraa

eli on syklinen; aurinko nousee ja laskee péivittdin, vuodenajat seuraavat toisiaan ja



17

maankappaleet kiertavét rataansa. Paatoksia ei tehdd nopeasti, vaan ratkaisuja pohdi-
taan rauhassa hyodyntden menneisyyttd, joka antaa ratkaisuille taustaa. Kulttuurille
on myos tyypillistd, ettd odotetaan vastapuolen kannanottoa ja sen jalkeen reagoidaan
asiaan ja muodostetaan mielipiteitd. Taman kulttuurin edustajat aloittavat harvoin
keskustelua tai toimintaa. (Monikulttuurisuus tydyhteisossé-projektin www-sivut
2011.)

4.2.2 Low — vai high context — viestinta ?

Viestintatavoissa on myos eroja kulttuurista ja maasta riippuen. Joillekin on normaa-
lia keskittyd kuuntelemaan toisen puhetta, kun taas toinen on tottunut seuraamaan
my0s eleitd ja tulkitsemaan viestid niiden avulla. Viestintakulttuurista riippuen
paépaino siis annetaan, joko sanoille tai sanattomalle viestinndlle. Muun muassa
Pohjoismaissa, Amerikassa seké Saksassa viestissa korostuu itse sanoma eika sana-
tonta viestintaa tutkita niin tarkasti. Muun muassa Aasiassa ja Latinalaisessa Ameri-
kassa keskitytddn enemman sanattomaan viestintddn. (Verkko-oppimisympéristo
Pedan www-sivut 2015).

Puheeseen keskittyvda viestintad kutsutaan suoraksi eli low context-viestinnaksi.
(Verkko-oppimisympéristd Pedan www-sivut 2015.) Suorassa viestinnéssé siis tar-
koitetaan sit4, mit4 sanotaan ja asian ydin ilmaistaan sanoilla. Siind noudatetaan tar-
kasti sdantoja ja tietoa saa tarvittaessa lisdd muualta. Tietoa siirretadn usein ja ihmis-
suhteet ovat lyhempia kuin high context-viestinndssa. Aika, paikka, toiminta ja ih-
missuhteet erotetaan toisistaan ja tarkeys on siind, mitd pitda tehda, jotta tavoitetaan
paaméaéra. (Beer 2003.)

Viestintdd, jossa tutkitaan sanallisen viestinnan lisaksi myods tarkasti sanatonta
viestintdd, sanotaan epasuoraksi eli high context-viestinnaksi. (Verkko-
oppimisympéristd Pedan www-sivut 2015.) High context- viestinndssa puheella il-
maistaan vain osa asiasta. Suurin osa asiasta tulkitaan seuraamalla sanatonta
viestintdd. Sanatonta viestintdd ovat muun muassa ympaéristo, puhujan eleet ja ilmeet.

(Verkko-oppimisymparistd Pedan www-sivut 2015.) High context- viestinndssa pu-
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hujan taytyy keskittyd pelkan puheen sijasta myds omaan sanattomaan viestintdansa,
jotta saa esitettya asiansa oikein.

Epdsuorassa viestinndssa on enemman siséistettyja kasityksia siitd, mistad puhutaan
kuin low context-viestinndssd. Tieto on tilannekohtaista ja ihmissuhteisiin liittyvaa.
High context- viestinndssa ihmissuhteilla on enemman merkitysta kuin low context-
viestinndassd. Moniin ihmisiin luodaan suhteita ja ihmissuhteet ovat pitkia. High con-
text- viestinnan piiriin on vaikeampi saapua, koska ihmissuhteiden merkitys on suuri

ja asia pitéisi pystya ilmaisemaan muutenkin kuin pelkilla sanoilla. (Beer 2003.)

4.2.3 Etéisyys ja kosketus

Eri kulttuureissa ihmiset ovat tottuneet eri etéisyyksiin ja kosketukseen. Esimerkiksi
Suomessa ihmisilla on kohtalaisen suuri oma tila, johon toisen ihmisen ei pitéisi
tulla. Suomalaiset eivat puhuessaan tai esimerkiksi jonottaessaan mene liian lahelle
toista ihmistd, vaan mieluummin pitévét etdisyyttd. Suomalaisilla on taito olla huo-
mioimatta toisia ihmisida esimerkiksi julkisilla paikoilla. Liian ldheinen etdisyys
saatetaan kokea ahdistavana tai joissain kulttuureissa jopa loukkaavana (Coach 4

mobility www-sivut 2014).

Joissakin kulttuureissa on normaalia, ettd tullaan henkilon omalle alueelle tai jopa
kosketetaan toista. Kulttuurien kohdatessa voi olla vaikeaa tietad millainen etaisyys
tulisi toiseen jattaa, jotta tilanteesta ei tulisi toiselle liian ahdistava tai kylma. Paras
vaihtoehto téllaisessa epatietoisessa tilassa on noudattaa oman kulttuurinsa mu-
kavuusaluetta, jolloin toinen henkild voi paattdd, kuinka lahelle hén haluaa tulla
(Coach 4 mobility www-sivut 2014). Tall6in ei ainakaan itse aiheuta toiselle osapuo-

lelle hAmmennysta tai loukkaa hanen kulttuuriaan.

Kosketuksen tarve ja sen hyvaksyttdvyys vaihtelee suuresti eri kulttuurien vélilla.
Muun muassa latinalaisessa kulttuurissa on aivan luontevaa ja jopa suositeltavaa
koskea toista ja esimerkiksi pussata tervehtiessé poskelle sekd halata. Skandinavian
maissa, lsossa- Britanniassa ja Japanissa puolestaan koskettaminen ei kuulu kult-

tuuriin eikd sitd yleensd tehda. Se ei kuitenkaan ole kiellettyé toisin kuin joissain
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kulttuureissa. Esimerkiksi juutalaisessa kulttuurissa mies koskee ainoastaan omaa
vaimoaan eikd muita naisia. (Coach 4 mobility www-sivut 2014.) Té&llaisessa kult-

tuurissa koskeminen voi olla siis erittain paha virhe.

Tyopaikalla on syyta olla tarkkana kosketuksen kanssa, jotta ei padse syntymé&én
vaarinkasityksid. Kosketukseen tottumaton voi kokea kosketuksen ahdistavana tai
jopa pahimmassa tapauksessa seksuaalisena ahdisteluna. Kuten on tullut ilmi, toisille
on luontaista huomioida toista, koskea ja hymyilld. Toisille se saattaa olla hyvinkin
vierasta ja siksi aiheuttaa vaaranlaisia ajatuksia. Molempien osapuolten tulisikin
muistaa, ettd he tulevat eri kulttuureista, joissa voi olla erilaiset kaytannot kyseisisté

asioista.

Ké&denpuristukset eroavat myo6s kulttuureittain. Pohjois-Euroopassa on totuttu
nopeaan ja napakkaan k&denpuristukseen tervehdittdessd. Suomessa velttoa kddenpu-
ristusta pidetddn loukkaavana, mutta esimerkiksi joissakin Afrikan maissa se on
normaali tapa kételld. Joissain Eteld- Euroopan ja Eteld- ja Keski-Amerikan maissa
kadenpuristus on pidempi kuin esimerkiksi Suomessa ja vasemmalla kadella
saatetaan koskea kattelevia kasid, kyyndrpdatd tai takinhelmaa. Kun néissa kult-
tuureissa kattely on normaali ja arvostusta osoittava tapa tervehtid, esimerkiksi
Turkissa se koetaan aggressiivisena tai jopa uhkaavana. (Coach 4 mobility www-
sivut 2014.)

4.2.4 Small talk ja katsekontakti

Small talk tarkoittaa nimensd mukaisesti lyhyttd keskustelua. Siind puhellaan niita
naita esimerkiksi kysellddn kuulumiset tai keskustellaan saasta. Sen tarkoituksena on
saada kontaktia uusiin ja jo tuttuihinkin ihmisiin. Se on yleensd paapiirteittain sa-
manlaista kulttuurista riippumatta, mutta sen pituus vaihtelee. Small talkia voi kdyda
missa tahansa ja se voi rajoittua vain tervehdykseen tai pidempééan kekusteluun.
Small talkia voi kdyda kenen kanssa tahansa ja sen avulla voi tutustua toiseen ih-

miseen.
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Yleensd small talk mielletd&dn keskusteluksi, jota kdydaan tylsyyden ja kiusallisen
hiljaisuuden vélttdmiseksi, mutta sen avulla voi solmia myds pysyvid ihmissuhteita
seka hyodyllisia suhteita tydeldamassa (Wikihow www-sivut 2015). Suomalaiset eivat
yleensd puhu kovinkaan paljon itsestddn tuntemattomille eivatka puutu vieraiden
keskuteluihin. Piirre, joka erottaa suomalaiset muista, on hiljaisuuden sietokyky.
Suomalaisille hiljaisuus ei ole ongelma, vaan sité pidetd&dn normaalina. Hiljaisuus on
jopa hyvan ystavyyden merkki. Ystdvat voivat olla toistensa kanssa sanomatta

mitéan ja tuntea olonsa silti mukavaksi.

Small talk ei ole helppoa ja siksi siihen liittyen on tehty monenlaisia oppaita erilai-
sine ohjeineen. Hyvan small talkin saa aikaiseksi, kun muistaa tehdé toisen henkilén
olon mukavaksi, aloittaa puhumisen yhteisista asioista ja paattdad puhumisen vahvasti.
Toisen henkilon olon saa mukavaksi olemalla itse positiivinen ja iloinen. Lisaksi
hyvélla kehonkielelld sek& vain itse keskusteluun keskittymélla on merkitysta il-
mapiirin luonnissa. Keskustelun voi aloittaa puhumalla yhdistavista asioista ja jatkaa

puhumalla itsestaan ja kyselemalla toisesta. (Wikihow www-sivut 2015.)

Jos henkild puhuu vain itsestédan eikd ohjaa keskustelua toiseen henkiloon, toiselle
syntyy toisesta helposti itsekeskeinen ja negatiivinen kuva. Tdman vuoksi on tarkeaa
olla kiinnostunut my®s toisesta ja antaa suunvuoro valilla toiselle. Keskustelun pitaisi
olla dialogi. (Wikihow www-sivut 2015.) Jos huomaa, ettei toinen ei ole halukas pu-
humaan, sitd pitdd kunnioittaa ja lopettaa keskustelu. Hyvéa lopetus keskustelulle on
hyvasteleminen, jolloin keskustelu ei péaaty kesken ja aiheuta kiusallista tilannetta
(Wikihow www-sivut 2015). Hyvastella voi, vaikka sita olisi edeltanytkin hiljaisuus.

Hyvésteleminen on kuitenkin aina kohtelias tapa ja osoittaa ystavallisyytta.

Katsekontakti on tdrkedssé osassa small talkissa sek& normaalissa kanssakaymisessa.
Suomessa arvostetaan silmiin katsomista ja sité pidetaan kohteliaana ja reiluna. Suo-
messa onkin tarkedd, etta esimerkiksi katellessa ja puhuessa katsotaan toista silmiin.
(Coach 4 mobility www-sivut 2014.) Jos toiselle puhuessa ei katso silmiin, sitd
pidetddn Suomessa epakohteliaana ja epdkunnioittavana. Oletuksena ei ole, ettd koko
keskustelun ajan katsotaan toista suoraan silmiin, vaan aina valilla katseet kohtaavat.

Jatkuva silmiin katsominen saa toisen olon usein epamukavaksi. Vaikka me suoma-
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laiset olemme tottuneet suoraan katsekontaktiin, sitd ei silti arvosteta kaikkialla
(Coach 4 mobility www-sivut 2014).

Esimerkiksi aasialaisessa kulttuurissa tapana on katsoa toista alaspdin osoittaen nain
kunnioitusta. Aasian kulttuureissa ei siis suosita suoraa katsekontaktia, koska se
koetaan epakunnioittavana. Huomattavaa on myos, etté liikeneuvotteluissa ei yleensa
katsota toisia silmiin vaan katse Kiinnittyy muualle, esimekiksi huonetilan ta-
kaseinddn. Tama voi tuntua suomalaisesta epédkunnioittavalta, mutta ei ole tarkoitettu
sellaiseksi. Katseeseen ja kasvon ilmeeseen tulisi kiinnittad erityistd huomiota
keskustellessa toisesta kulttuurista tulevan henkilon kanssa, silla usein suomalainen

mielletdan kylmaksi. (Coach 4 mobility www-sivut 2014.)

Vaikka silmiin katsomista arvostettaisiinkin, silmiin ei tulisi katsoa liikaa. Liika kat-
sominen voidaan tulkita aggressiiviseksi. (Coach 4 mobility www-sivut 2014.)
Liséksi tuijottaminen ei ole suotavaa, koska se saa usein tuijotuksen kohteen olon
epamukavaksi. Katsekontaktin luomisessakin on parempi seurata tilannetta ja antaa
toisen ihmisen maérittad, kuinka paljon silmiin tulisi katsoa. T&ll6in ei ainakaan itse

niin helposti viestita katseellaan vaarin.

4.2.5 Eleet

Voisi helposti ajatella, ettd eleet merkitsevat samaa ympéri maailmaa, mutta néin ei
kuitenkaan ole. Suomessa me emme puhu paljon kasillamme, mutta kaytdimme Kkui-
tenkin jonkin verran kasimerkkeja. Miellamme kéayttdamadmme ké&simerkit helposti
kansainvalisiksi. Esimerkiksi “peukutus” tarkoittaa yleisesti, ettd kaikki on ok.
Iranissa kyseinen merkki kuitenkin tarkoittaa samaa kuin meill&d keskisormen nayt-

tdminen. (Coach 4 mobility www-sivut 2014.)

Myos peukalon ja etusormen muodostama ympyra merkitsee Suomessa, etta kaikki
on ok. Tatd merkkia k&ytdmme erityisesti tekstiviesteissd, mutta sitd nékee
kaytettdvan myos kasvotusten. Tamakaan kasimerkki ei kuitenkaan tarkoita kaikkial-

la, ettd kaikki on ok. Merkitys vaihtelee suurestikin ympari maailmaa. Japanissa
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kyseisella eleelld pyydetéén laskua, Arabimaissa se tarkoittaa onnettomuutta ja Etel&-
Amerikassa se koetaan séadyttomana eleend. (Coach 4 mobility www-sivut 2014.)

Kuten jo aikaisemmista esimerkeistd huomaa, ei kannata kéayttaa késimerkkej, ellei
varmasti tiedd, ettd ne tarkoittavat samaa toisessakin kulttuurissa. On ik&va, jos
kasimerkkien vuoksi syntyy vaarinké&sityksia tai pahimmassa tapauksessa loukkaa
toista. Saman asian voi kuitenkin aina sanoa my6s sanoin. Késimerkit tulevat usein
meiltd aikalailla automaattisesti ilman, ettd ajattelemme niitd sen enempéaa. Parasta

on silti sanoa asia sanoin, jolloin ei tarvitse miettid, ymmarsiko toinen merkin oikein.

Nauraminen eroaa myds kulttuureittain, eikd nauru aina merkitse hauskanpitoa.
Olemme Suomessa tottuneet, ettd nauraminen tapahtuu silloin, kun henkilésta tuntuu
hyvalta. Itdisissd kulttuureissa nauraminen ei kuitenkaan takaa, etteikd henkil® tuntisi
oloaan loukatuksi. Tdma johtuu siitd, ettd itdisisséd kulttuureissa halutaan tayttaa
toisen ihmisen odotukset, koska toista ihmistd pidetdan tarkedmpdana kuin itsedan.
(Coach 4 mobility www-sivut 2014.) Naurusta ei siis voi kaikissa kulttuureissa

paatelld, miten ihminen oikeasti tuntee.

4.2.6 Pukeutuminen

Pukeutuminen niin vapaa-ajalla kuin téissakin vaihtelee kulttuureittain. Erityisesti on
hyva tietdd, miten toihin tulisi pukeutua, jottei joudu vaikeuksiin huonon tai saadyt-
tomén pukeutumisen takia. Varsinkin naisten bisnespukeutuminen vaihtelee kult-
tuureittain, kun taas miehilld pukeutuminen on samantyylistd ympari maailmaa.
Tummat puvut, kauluspaidat, siistit housut ja kengét ovat miesten pukeutumisen pe-
rusta. Puku on varma valinta ja kravatin voi laittaa halutessaan. Nykyaan tarjolla on
monenlaisia kuoseja ja kankaita, joilla mies voi tehda pukeutumisestaan omanlais-

taan.

Suomessa pukeutuminen on vapaampaa ja sallivampaa kuin muualla. Erityisesti
naisilla pukeutumiselle on enemman sdéntdja muissa maissa. Suomessa naiset voivat
paasdantoisesti pukeutua housuihin tai hameeseen oman mielensd mukaan eika

useinkaan korkokenkid ole pakko kéyttaa. Yleisesti ottaen naisten bisnespukeutumi-
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sessa on huomioitava, ettd hartiat ja polvet tulisi olla peitettyné seké liian avonaisia
paitoja tulisi valttaa. Siistit meikit ja hiukset antavat myds hyvan kuvan.

Pohjoismaissa naiset saavat halutessaan pukeutua housupukuun eli hamepakkoa ei
ole. Vuodenajat tuovat tietenkin haastetta pukeutumiseen, silla lampdtilaerot ja
sédolot vaihtelevat suuresti vuodenajasta riippuen. Pukeutuminen usein hieman
vaihteleekin vuodenaikojen mukaan. Keski-Euroopassa puolestaan pukeutuminen on
Pohjoismaita konservatiivisempaa. Yleisesti naiset pukeutuvat jakkupukuun tai

muuhun hameasuun. (Studio Merilinnan www-sivut 2015.)

Eroja pukeutumisessa on maittain. Esimerkiksi Saksassa naiset pukeutuvat mie-
lelld&n hameeseen. Englannissa taas suositaan maskuliinisempaa pukeutumista eiké
vareja juurikaan kéaytetd. Ranskassa naiset puolestaan eivat kéyta bisnespukeutumi-
sessaan housuja, vaan suosivat hametta ja panostavat ulkonédk6onsg, ehostukseen ja
vaatteidensa laatuun. Ranskalaiset myods olettavat ulkomaalaisenkin panostavan

vaatteidensa laatuun ja ulkondk6on. (Studio Merilinnan www-sivut 2015.)

Etel&d-Euroopassa paasaantoisesti miehet pukeutuvat siististi ja naiset korostavat
naisellisuuttaan enemman tai vahemman maasta riippuen. Muun muassa Espanjassa
ja ltaliassa naisellisuutta korostetaan, merkkeihin ja laatuun panostetaan. Naisséa
maissa ei siis pukeuduta housupukuun, kuten ei Ranskassakaan. It4-Euroopassa
tyypillistd naisen pukeutumiselle ovat jakkupuvut, hameasut sekd leningit aivan
kuten Etela-Euroopassakin. Erityisesti Vendjalla ei kuitenkaan suosita kirkkaan
varisid, kuten vihreitd, punaisia tai keltaisia bisnesvaatteita. (Studio Merilinnan

www-sivut 2015.)

Amerikan eteld- ja keskiosissa naiset eivat myoskaan yleensa kdyta housuasua. Var-
minta on siis pukeutua mekkoon tai jakkuasuun. Pohjois-Amerikassa pukeu-
tumisetiketit vaihtelevat alueittain. Muun muassa Kanadassa pukeudutaan konserva-
tiivisesti ja muodollisesti, Yhdysvaltain itdosissa pukeutuminen seuraa euroop-
palaista muotia. Sielld designtuotteet sek& tyylikkyys ovat arvostettuja. (Studio

Merilinnan www-sivut 2015.)
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Lansirannikolla Hollywood antaa vaikutteita pukeutumiseen. Eteldssa arvostetaan
perinteikasta ja konservatiivista bisnespukeutumista. (Studio Merilinnan www-sivut
2015.) Huomattavaa on siis, ettd Amerikassa pukeutuminen on erilaista eri osissa.
Sama patee eri Euroopan maihinkin. Samoja pukeutumisen piirteitd on l0ydettavissa

eri maiden vélilla, mutta jokaisessa maassa on silti omat kaytantonsa.

Aasiassa pukeutuminen on tarkempaa, koska siellda pukeutumista maarittdd suuresti
uskonto. Naisen tulisi vahintadan peittdd polvensa ja hartiansa. Liséksi tdytyy valttaa
paljastavia, tiukkoja ja liian trendikkaita vaateita. Vain Kiinassa, Iranissa ja Afgani-
stanissa naisilla sallitaan housut. Muualla on pukeuduttava hameeseen tai mekkoon.

(Studio Merilinnan www-sivut 2015.)

Joissakin maissa tulisi kayttad kokopitk&a tai ainakin yli polvien olevaa hametta.
Myos kankaisiin tulee Kiinnittdd huomiota, silla lapinédkyva kangas ei ole sovelias
eikd sallittu. Japanissa kengat riisutaan sisatiloissa, joten sukkien tulee olla siistit.
Liséksi joissakin kulttuureissa késivarret tulisi myds kokonaan peittad. Yleisesti ot-
taen Aasiassa on syyta perehtyd pukeutumiseen erittéin tarkasti. (Studio Merilinnan

www-sivut 2015.)

4.2.7 ldentiteetin rakentaminen ja auktoriteetti

Identiteetti voi rakentua joko yksildllisyyden tai yhteisollisyyden varaan. Identiteetin
rakentuminen nakyy ihmisten asenteissa ja tavoissa. Se heijastuu vahvasti myos
tyohon. Jos henkild on vastuussa vain itsestddn, han ei ajattele niink&an ryhman me-
nestystd tai omaa jasenyyttddn siind. Jos taas henkilé rakentaa identiteettiddn
yhteisollisyyden varaan, jasenyys ryhmassa ja ryhman etu ovat hanelld etusijalla.
(Yli-Kaitala ym. 2013, 16.)

Identiteetin rakentuminen osittain madrittdd hyvaksyttdvad toimintaa. Joissakin
kulttuureissa voi olla hyvaksyttavéaa olla tulematta toihin, jos esimerkiksi sukulainen
tarvitsee juuri silloin apua. YhteisOllisyyttd korostavissa kulttuureissa laitetaankin

perheen tarpeet toiden edelle. T&llainen toiminta ei ole néissa kulttuureissa lainkaan
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kummaksuttavaa. (Yli-Kaitala ym. 2013, 17.) Jos tdllaista toimintaa havaitaan

yksilollisyyttd korostavassa kulttuurissa, sitd ei valttdmatta pidetd hyvana.

Myos suhde auktoriteettiin vaihtelee kulttuureittain. Se on joko samanarvoinen tai
eriarvoinen. Samanarvoisessa auktoriteettindkemyksessa tyontekija nakee esimiehen
itsensa rinnalla ja ennen kaikkea kollegana. (Yli-Kaitala ym. 2013, 7.) Eriarvoisuus-
ajattelu puolestaan tulee esille silloin, kun esimieheltd ja muilta ylemmilta tahoilta
odotetaan ohjeita ja valvontaa. (Swallow & Khan-Panni 2004, 28.) Koetaan, etta esi-

miehell& tai ylemmalla taholla on velvollisuus antaa ohjeita tyontekijoille.

Eriarvoisessa kulttuurissa on normaalia, ettei kdskyja oteta vastaan samassa asemassa
olevilta kollegoilta. Kaskyja odotetaan itseddn korkeammasa asemassa olevalta hen-
kilolta. (Yli-Kaitala ym. 2013, 17.) ldassd on yleistd, ettd valtelladn sanomasta
negatiivisia asioita ja pyritddn ilmaisemaan mielipiteet kunnioittaen ja kauniistii.
Lannessa taas on tyypillistd, ettd esimies sanoo, mité tehddéan ja miten tehdaan. Sitéa

ei koeta epéatavalliseksi tai loukkaavaaksi. (Swallow & Khan-Panni 2004, 28.)

Suomessa hierarkia ja suhde auktoriteettiin ei ole kovinkaan tiukka (Yli-Kaitala ym.
2013, 17). Asioista voidaan avoimesti keskustella ja oma mielipide ilmaista myos
ylemmille taholle. Ylemmalta taholta tulevia ohjeita kuunnellaan ja kunnioitetaan,
mutta tarvittaessa voidaan tuoda esille paranusehdotuksia. Esimiehen asema ei ole
kiistaton eik& tyoyhteison yleisilme ole niin virallista (Yli-Kaitala ym. 2013, 17).
Kuitenkin maailmalle mentéessa kannattaa varautua siihen, ettd auktoriteettiin suh-

taudutaan hyvin vakasti.

5 ULKOMAILLA TYOSKENTELY

5.1 Muutto ulkomaille

Edelld mainittuja kulttuurieroja saattaa kohdata mennessadan ulkomaille toihin.
Kulttuurieroja kohtaa vapaa-ajalla, mutta myods tyoelaméassd. Vapaa-ajalla toisen

kulttuurin eroavaisuuksiin omasta kulttuurista kiinnitetd&dn usein paljon huomiota.
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TyOyhteisossd puolestaan kaytoksen pitdisi olla kulttuuriin sopivaa. Joskus
kaytoksella on hyvinkin suuria vaikutuksia tyGeldmdssd menestymiselle. Kan-

sainvalisté tyota tekevalta henkil6ltd odotetaan kulttuurien tuntemusta.

Yleensd mitd kauemmas kotimaasta menee, sitd suurempia kulttuurierot ovat. Tallgin
my0s oma taito sopeutua uuteen eldmantilanteeseen ja kulttuuriin korostuu enti-
sestadn. Jo pienikin muutos vaatii sopeutumista eika siis ihme, ettd toiseen maahan
muutto saattaa tuntua hankalalta. Toiseen kulttuuriin siirtyminen on henkisesti moni-

vaiheinen prosessi. Se on jaettu eri osioihin, joita kasitelladn myohemmin.

Viime vuosina suomalaisten muutto ulkomaille on kasvanut. Erityisesti nuoret muut-
tavat tyon vuoksi ulkomaille. Vuoden 2012 tilastot kertoivat, ettd jopa kolmannes
l&htijoistd oli 25-34-vuotiaita. (Kokko 2014.) Ulkomaillle t6ihin meno onkin mielen-
kiintoinen ilmid. Muuttoon liittyy aina paljon kdytannon asioita, mutta niihin ei tassa
tyossa keskitytd. Sen sijaan syyt muuttoon ulkomaille toihin, sitd edesauttavat ja
hankaloittavat tekijat, sopeutuminen, siirtymisen vaiheet ja kulttuurishokki ovat

keski®ssa seuraavissa kappaleissa.

5.2 Miksi lahtea ulkomaille t6ihin?

Jokaisella on oma henkil6kohtainen syynsé hakeutua toihin ulkomaille joko lyhyeksi
tai pidemmaksi aikaa. Syitd on monenlaisia, mutta lukiessani keskustelupalstoja huo-
masin muutamia syitd, jotka tulivat useamman kerran esille. Syité ulkomaille l&ht66n
olivat muun muassa vaihtelun ja uusien kokemusten tavoittelu, huono tyétilanne Su-
omessa sekd perheenjasenen paaseminen ulkomaille téihin. Parhaiten t6itd koettiin
saavan Internetin kautta tai paikan paalle menemalla. Joissain tapauksissa toité oli
saatu suhteiden avulla, mutta useimmiten ndin ei kuitenkaan ollut. Liséksi Kirjoituk-

sista ilmeni selvasti ihmisten positiivinen ajattelu ulkomaille tdihin menosta.

“Suosittelen tyOpaikkojen etsimista ulkomailta jokaiselle, jolla on riittéavasti koulu-
tusta ja kielitaitoa, mutta vaikeuksia loytdd téitd Suomesta” (Suomi 24 www-sivut
2012).
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Jossakin vaiheessa elamaa varmasti tulee tilanne, jolloin haluaa vaihtelua arkeen.
Tallainen tilanne voi tulla hyvin eri vaiheissa elamaa ja vaihtelun suuruuden tarve
voi vaihdella suuresti. Joillekin vaihteluksi riittda ravintolassa syonti tai konsertissa
kaynti. Jotkut taas vaativat suurempaa vaihtelua esimerkiksi tyopaikan vaihtoa tai
ulkomaille muuttoa. Seuraamissani keskusteluissa oli rivien vélistd monesti tulkitta-
vissa, ettd viestin Kirjoittanut henkilé halusi muutosta ja vaihtelua eldaméan ja sen
vuoksi hakeutui ulkomaille téihin. Jotta niinkin suuren muutoksen kuin ulkomaille

muuton voi tehdd, pitaa eldmantilanteen olla siihen suotuisa.

”Maisemanvaihdos kiinnostais ihan kauheesti ja talla hetkella elaméntilanne sallis

Sen vihdoinkin paremmin ku hyvin” (Demi 214).

Suomen huono ty6llisyystilanne oli myds yleinen syy ulkomaille muuttoon. Yksi
kirjoittaja kertoikin, ettei 10ytanyt Suomesta toitd, jolloin hakeutui ulkomaille téihin
(Suomi24 www-sivut 2012). Lisaksi yksi Kirjoittajista kertoi olevansa epétoivoinen,
koska on opiskellut ulkomailla, mutta ei saa Suomesta toita (Vauva www-sivut
2015). Kun oman alan t0itd ei ole saatavissa Suomessa, on keksittava, miten niita
voisi saada. Tallaisessa tilanteessa ronkeimmat hakeutuvat ulkomaille tGihin ainakin

joksikin aikaa kunnes saavat Suomesta toita.

“Itse olin tyottdbmana Suomessa, kun sain ty6tarjouksen Englannista vaikken ollut
paikkaa edes hakenut. Englanti maana ei ollut se ensisijainen vaihtoehtoni, mutta

viela tarkeampaa oli paasta lahtemaan edes jonnekin.” (Suomi24 www-sivut 2012.)

Muuttaminen ulkomaille puolison tyonsaannin vuoksi jakoi mielipiteita ja siihen ky-
syttiinkin neuvoa keskustelupalstalla. Vastauksia ja ohjeistuksia oli monenlaisia.
Toisten mielestd pitéisi endottomasti muuttaa puolison mukana ja hakea itse myos
toitd ulkomailta, kun taas osa oli sitd mieltd, ettd muutto ei ole jarkevaa. Oli selvasti
huomattavissa, ettd joillakin neuvoja antavista oli omakohtaista kokemusta asiasta,
kun taas toiset miettivat, mitd itse kyseisessa tilanteessa tekisivat. Seuraavaksi on

lainaus ensimmadista ryhmé&a edustavalta kirjoittajalta.

“Muutin nimenomaan mieheni tyéni perassa ulkomaille, ja parjatty on. Joitain kuu-

kausia meni ty6ttdmana, mutta sitten sain toitd. ” (Vauvan www-sivut 2015.)
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Ulkomailla tyoskentely on lisaksi monella tavalla hyddyllista tulevaa tydnhakua tai
ylipdansa eldmda varten. Sen kautta muun muassa mailmankuva laajenee seka
Kielitaito ja itseluottamus kehittyvat. Liséksi saa kansainvalistd tyokokemusta. Nama
voivat myo6s olla syyna ulkomaille t6ihin menoon. Tana péivana kansainvélisyys on
todella monella alalla 1asn, joten kansainvélinen kokemus ja kielitaito ovat erittain
arvostettuja. Itseluottamus ja tyokokemus ovat aina hyvéstd, koska luottamalla

itseensa voi hoitaa tyonsé hyvin ja tyokokemus katsotaan eduksi tdita hakiessa.

5.2.1 Helpottavat tekijat

Ulkomaille muuttoa helpottaviksi tekijoiksi koettiin eldmantilanteen liséksi usein
hyva kielitaito ja aiempi asuminen ulkomailla. Sen kautta kynnys muuttaa uudestaan
ulkomaille pieneni. Essi (Ulkomaille toihin tai opiskelemaan- Unelmien tayttymys
vai todellinen kasvun paikka? 2010) kertoi rohkaistuneensa ulkomaille muuttaessaan
ja saaneensa sitd kautta itsevarmuutta muuttaa ulkomaille toisen kerran. Lisaksi k&vi
ilmi, ettd muun muassa ulkomailla opiskelujen kautta on jaaty toihin ulkomaille
(Vauva www-sivut 2015). Ulkomailla opiskelu voikin johtaa tydskentelyyn ulko-

mailla varsinkin silloin, jos kotimaahan ei haluta palata ainakaan juuri silla hetkelld.

“Koulut kdytydini ei Suomesta loytynyt toitd, joten piti laajentaa tyonhakua ulko-
maille. Olin ollut aiemmin vaihto-opiskelijana, mikd madalti lahtokynnysta huomat-

tavasti.” (Suomi 24 www-sivut 2012.)

Joillakin kirjoittajilla oli ollut halu ldhted ulkomaille t6ihin jo aiemmin, mutta itse-
varmuutta ei viela silloin ollut tarpeeksi. Yksi henkil6 Kirjoitti, ettd hanen unelmansa
olisi tyoskennelld ulkomailla, mutta itseluottamuksen puute oli ollut esteend (Suo-
mi24 www-sivut 2012). Itseluottamus voi siis myds olla muuttoa edistava tekija.
Itsevarmuus varmasti kasvaa ulkomailla ollessa, mutta ennen l&ht64 sité pitdisi myos
olla. Vanhemmalla i&llakin on hyva lahted ulkomaille, koska silloin on ehtinyt ker-

ryttdmaan kotimaassa tyokokemusta ja on realistinen kuva tydeldmasta.
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“Haaveeni on asua/tyoskennelld ulkomailla mutta itseluottamukseni on ollut jarruna.
[...] Nyt olisi kuitenkin rohkeutta enemman kuin nuorena.” (Suomi24 www-Sivut
2012.)

Yksi selvd etu ulkomailla tydskentelystd nousi esille useammankin kerran. Kolme
kirjoittajaa mainitsi palkan voivan olla jopa kaksinkertainen Suomessa saatavaan
palkkaan verrattuna. Vaikka tana péivana suurempi palkka ei olekaan usein paaasial-
linen syy lahted ulkomaille toihin, se voi toimia silti kannustimena (Kokko 2014).
Yksi kirjoittajista my0s painotti, ettd ulkomailla suomalaisia arvostetaan
tyontekijoina suuresti. (Suomi24 www-sivut 2012.) Toki palkkaus riipuu alasta ja
asemasta, eiké voi vain sokeasti olettaa, ettd palkka on aina ulkomailla suurempi kuin
Suomessa. Liséksi elinkustannukset ulkomailla voivat olla suuremmat kuin Koti-
maassa. Siltikdan ndiden kommenttien jélkeen ei ole mikaan ihme, ettd suomalaiset
hakeutuvat myds vapaaehtoisesti ulkomaille toihin.

“Palkka on melko tarkkaan kaksinkertainen siihen ndhden, mitd saisin Suomessa”

(Suomi24 www-sivut 2012).

”Usein saat huomattavasti paremman aseman koulutuksellasi kun menet tarpeeksi
kauas sitd hyddyntdmaan. Suomalaisia arvostetaan maailmalla ja EU:ssa olemme

huippuarvostettuja. ” (Suomi24 www-sivut 2012.)

5.2.2 Ongelmia

Keskustelussa kavi myds ilmi, ettd aivan ongelmatonta ulkomalla asuminen ja tyos-
kentely ei ole. Ulkomaille muutettaessa koko elinympéristd muuttuu ja usein ystavat,
sukulaiset ja perhekin jadvat kotimaahan. Ainakin aluksi tilanne voi tuntua vaikealta,
mutta ajan kuluessa se usein helpottuu. Uudesta maasta olisi hyva 16ytaa uusia ysta-
vid, joiden kanssa voi jakaa ulkomailla kokemiaan asioita ja viettad arkeaan. Se ei
kuitenkaan ole helppoa, eika aina hyvia ystavia l0ydy. Joskus saattaakin tulla tilanne,

jolloin kotimaassa olevaa tukiverkostoa kaipaa niin, ettd haluaa muuttaa takaisin.
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”Mutta mulla on vaan ollut kovin rankka vuosi ja paikallinen tukiverkko eri syista
lahes kokonaan kadonnut, eik& sellaista ihan heti luoda uudestaan. Olen myos sai-
rastellut, joten olen vain miettinyt, kuinka paljon helpompaa olisi olla Suomessa, 1a-

hell& apua ja rakkaita ihmisia.” (Vauvan www-sivut 2015.)

Vaikka palkka voi olla suurempi ulkomailla kuin Suomessa, se ei silti tarkoita sitd,
etta silla pystyy elamaan kyseisessd maassa. Keskusteluissa muistutettiinkin huomi-
oimaan ulkomailla eldmiseen kuluvia kustannuksia. Ne voivat olla suurempia kuin
Suomessa. Suuri palkka ei siis automaattisesti takaa hyvaé elintasoa toisessa maassa
vaan se voi jopa olla alhaisempi kuin Suomessa asuttaessa. Onkin harmillista, jos
palkka ei lopulta riitak&an eldmiseen ja sen vuoksi Suomeen muutto tulee ajankoh-

taiseksi.

’[...] tarkeint& noissa on ettd katsoo et saa palkan jolla tulee toimeen sielld” (Suo-

mi24 www-sivut 2012).

Yksi uuden tydntekijan virhe voi olla se, etté luulee tietdvansa enemman kuin tietaa.
Tasté varoiteltiin keskustelussa muutamankin eri kirjoittajan toimesta. Neuvona oli,
ettda aloittaa helpoimmista tehtdvistd eikd stressaa, vaikka ei heti tietdisi kaikkea
(Suomi24 www-sivut 2012). Taman kautta myos itseluottamus tyéhon kasvaa. Uu-
teen tyopaikkaan mentéessa, oli se sitten Suomessa tai ulkomailla, ei tarvitse tietada
heti kaikesta kaikkea. Yksi hyvan tyontekijan ominaisuus yleensa onkin se, etta tun-
nistaa oman tietdmattomyytensa ja osaa kysya apua tarvittaessa. Jos ajattelee tieté-
vansé kaikesta kaiken, voi helposti tehda virheita tai toimia vaarin. Kysymalld muilta

asioista, joista on epdvarma, osoittaa samalla yhteistyokykya ja reippautta.

”Suurin virhe mit& voi tehda paikassa kuin paikassaa tulee siita etté luulee tietavan-
s enemman kuin tietéd. /.../ Paras vain ensiksi kerata se itseluottamus itse tyéhon. ”
(Suomi24 www-sivut 2012.)

Helpottavissa tekijoissa mainittiin itseluottamus. Kuten aiemmin kavi ilmi, itseluot-
tamus voi edesauttaa ulkomaille muuttoa. Kuitenkin itseluottamuksen puute voi olla
muuton estdva tai ainakin sitd hidastava tekija. Itseluottamuksen puuttuessa henkil6

ei koe ulkomaille muuttoa mieluisena vaihtoehtona, jolloin han ei mene ulkomaille
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toihin. Itseluottamusta voivat laskea esimerkiksi kielitaidon puute tai epdvarmuus
omista taidoista. Myds elaméntilanne voi helpottaa ulkomaille muuttoa, mutta se voi
joskus myos olla esteend. Muutosta aiheutuvat toimenpiteet voivat aiheuttaa lisaksi

ongelmia. Kaytdnnon asioista pitaa ottaa kunnolla selvaé, kun muuttaa ulkomaille.

5.3 Miten sopeutua toiseen kulttuuriin?

Toiseen kulttuuriin siirtyminen ja siihen sopeutuminen on aina haaste. Asenne onkin
avainasemassa ja ratkaisee paljolti, miten kulttuuriin sopeutuu. Ulkomaille
ldhdettdessé olisi oltava avoiminmielin eikd ylimielinen, valloittaja tai kaskija.
Kohdemaan oloja ei kannata yrittdd muuttaa kotimaata muistuttavaksi, vaan keskittya
kohdemaan kulttuurin mukaviin puoliin ja nauttia niistd. (Mikluha 1996, 8.) Ei tulisi
lilkaa jumittua menneeseen, vaan keskittyd nykyhetkeen ja tulevaisuuteen. Mennytta
voi toki surra, mutta katse tulisi kuitenkin kaantaa tulevaisuuteen (Suomen Mielen-
terveysseuran www-sivut 2015). Kansainvalistyminen on kokonaisuudessaan op-
pimisprosessi, jonka tuloksena sopeudutaan uuden tilanteen asettamiin vaatimuksiin,

esimerkiksi vieraaseen kulttuuriin. (Mikluha 1996, 8.)

Vieraillessa toisessa kulttuurissa tapojen ja kayttdytymismallien omaksuminen usein
riittdd. Mutta kun vieraaseen kulttuuriin jaadd&an pidemmaksi aikaa, on opeteltava
vield paljon enemman. Silloin tulisi perehtya yhteiskunnan rakenteeseen ja
toimintaan seka kulttuurin arvoihin. (Mikluha 1996, 8.) Toista maata ja kulttuuria ei
valttamatta koskaan opi tuntemaan yhta hyvin kuin omaa maata ja kulttuuriaan, mut-
ta ajan myota tieto ja tuntemus kuitenkin koko ajan lisdéntyvét. Kulttuuriin on hyva
totutella véhitellen muun muassa asettamalla itselleen tavoitteita ja kehittdamélla
itseddn esimerkiksi opiskelemalla paikallista kieltd (Suomen Mielenterveysseuran

www-sivut 2015).

TyOyhteis66n mentdessa tulisi myds perehtyd maassa vallitsevaan tydkulttuuriin
(Mikluha 1996, 8). Maiden tyokulttuurit voivat erota suurestikin toisistaan, mutta
joissain tapauksissa eroja ei juurikaan ole. On kuitenkin aina hyva selvittadd
kohdemaan tyokulttuuria etukéteen, jotta osaa varautua eroihin. Tyopaikan

kaytantoihin tutustuu tydeldman kautta, eikd sité etuk&teen juurikaan voi opiskella.
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Kommunikoinnissa, varsinkin tyoelaméssa, olisi hyva muistaa, ettd kommunikaatio-
tyylin tulisi olla kuulijan odotusten mukainen, jotta asia varmasti ymmarretdan
(Swallow & Khan-Panni 2004, 26). Liike-eldmassd molempien osapuolien pitaisi
joustaa ja ottaa toisensa huomioon. Koskaan ei pidd muuttaa vastapuolen ajattelumal-

lia, vaan sopeuttaa omaa kayttaytymista sen mukaan. (Mikluha 1996, 9.)

Vieraaseen kulttuuriin ja kulttuurieroihin sopeutuminen on helpompaa, kun tutustuu
etukateen kohdemaan historiaan ja kulttuurin peruspiirteisiin. (Mikluha 1996, 8.)
Lahtokohtana aina on, ettd itse ollaan vieraita ja paikallisia tapoja ja ajattelua kunni-
oitetaa ja noudatetaan. Niin kuin suomalainen sananlasku sanoo “Maassa maan taval-
la”. (Mikluha 1996, 9.) Vahimmaistavoite tulisi olla sopeutuminen kohdemaan
elaméan ja tdméa saavutetaan opettelemalla kéytdssa olevat tavat ja kayttayty-
missadnnot. Tarvittaessa on hyva kysyd neuvoa paikallisilta, jolloin osoittaa heille
halunsa tutustua kulttuuriin. (Mikluha 1996, 10.)

Tutustuminen toiseen kulttuuriin perustuu tietoon, tarkkailuun ja kysymyksiin. Tieto
on perusasioiden, kuten asenteiden, arvomaailman, ajattelun ja ynnd muiden asioi-
den, selvittdmistd. Paikallisten mieltymykset ja ilonaiheet kannattaa myos selvittéa.
Tarkkailua on tehtdvéa jatkuvasti. Tarkkailu muistuttaa lapsenomaista tutkiskelua ja
ihmettelyd, koska kaikkeen Kiinnitetddn huomiota ja kaikesta halutaan saada tietoa.
Kysymyksien avulla saadaan lisé4 tietoa ja varmuutta epadvarmoihin asioihin. Kysyt-
tavat asiat ovat yleensa sellaisia, joita ei ole saatu selville tarkkailemalla tai joita ei

muuten tiedetd. Nama kaikki tukevat toisiaan ja ovat tarkeitd. (Mikluha 1996, 11.)

Edella mainittujen lisaksi ulkomaille muuttanut sopeutuu todennékdisesti paremmin
uuteen kulttuuriin ja elamantilanteeseen, jos han luo arjestaan mieluisaa. Esimerkiksi
séannolliset paivarytmit ja rutiinit saavat useimmiten olon mukavaksi. Lisaksi se, etta
tuntee itsensa tarkeédksi edesauttaa sopeutumista. Henkil® voi tuntea itsensa tarkeéksi
muun muassa toiden kautta tai vaikka harrastuksen parissa. Harrastaminen onkin
hyva keino tutustua uusiin ihmisiin ja luoda uusia ihmissuhteita myos tdiden ulko-
puolella. (Suomen Mielenterveysseuran www-sivut 2015.) Ihmissuhteiden luonti on
avainasemassa erityisesti silloin, kun henkilé on yksin ulkomailla ilman perhettd,
sukulaisia tai ystavid. Tekemisen ja toisiin tutustumisen myota mieli pysyy virkedna

ja henkinen hyvinvointi paranee (Suomen Mielenterveysseuran www-sivut 2015).



33

5.4 Siirtymisen vaiheet

Kulttuurista toiseen siirtyminen aiheuttaa kulttuurisen sopeutumisen. Kulttuurinen
sopeutuminen on aina prosessi, joka tulee véistdmatta eteen, kun muuttaa toiseen
maahan. Usein toiseen maahan muuttamisen seurauksena kaikki tuttu ja turvallinen
jaa kotimaahan. Uusi asuinmaa tuo omat haasteensa eikd sopeutuminen aina ole
helppoa. Esimerkiksi oman perheen, ystévien ja tuttujen jd&minen kotimaahan
vaikeuttaa sopeutumista. (EVTEK- ammattikorkeakoulun www-sivut 2015.)

Toiseen maahan ja kulttuuriin siirtyminen sisaltda yleensa viisi vaihetta, joista yksi
on sopeutuminen. N&ma vaiheet ovat kaikilla suunnilleen samanlaisia, mutta niiden
vahvuus ja pituus vaihtelevat henkilosta ja ulkomailla olon kestosta riippuen. Jois-
sakin tapauksissa kaikkia vaiheita ei edes ehdi kaymaan lapi esimerkiksi silloin, jos
ulkomailla ja toisessa kulttuurissa oleminen on lyhytaikaista. Vaiheita ovat
alkuinnostus, Kkriisi, sopeutuminen, palautuminen normaaliin ja kotiinpaluu (EVTEK-
ammattikorkeakoulun www-sivut 2015). Seuraavaksi néité vaiheita k&sitelldan hie-

man tarkemmin.

5.4.1 Alkuinnostus

Ensimmaisend vaiheena on alkuinnostus. Sille on tyypillista, ettd kaikki uudessa
ymparistdssd vaikuttaa mielenkiintoiselta ja jannittavaltda (EVTEK- ammattikor-
keakoulun www-sivut 2015). Tadma vaihe voi alkaa jo ennen matkalle 1&ht64, jolloin
otetaan asioista selvaa etukateen. Tama on hyva kaytantd, silla silloin uudet asiat
uudessa paikassa eivét aiheuta valttamatta niin suurta shokkia. Kun uuteen maahan ja
sen kulttuuriin on tutustuttu ennen sinne menoa, uudessa kulttuurissa osataan pa-

remmin toimia ja noloilta tilanteilta valttya.

Paikanpéélla uudet asiat kiehtovat ja niista halutaan ottaa selvéé ja oppia uutta uu-
desta ymparistosta. Ollaan innokkaita kdymaan uusissa paikoissa, tapaamaan uusia
ihmisid, tutustumaan uuteen kulttuuriin ja maahan. Kaikkea uutta halutaan tehda ja

kokea. Asioihin suhtaudutaan kuten turistit; halutaan ottaa kaikki ilo irti uudesta
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elaméntilanteesta. Kaikki n&hd&an positiivisena ja innostavana. (EVTEK- am-
mattikorkeakoulun www-sivut 2015.)

5.4.2 Kriisi

Alkuinnostuksen jalkeen normaalisti tulee kriisi, jolloin aletaan huomaamaan eroja
eri maiden ja kulttuurien vélill4. Pienempiinkin eroihin tartutaan kiinni ja ne nahdaén
negatiivisina. Positiiviset asiat usein sivuutetaan ja keskitytaan vain negatiivisiin asi-
oihin. Eroja kotimaan ja vieraan maan Vvélill4 vertaillaan ja kiinnitetdn huomiota eri-
tyisesti vieraan maan puutteisiin ja vikoihin. Kotimaata ja sen kulttuuria pidetaan
parempana kuin vierasta maata ja sen kulttuuria. Kriisivaihe muistuttaa kapinointia,
jolloin vieraassa maassa ja kulttuurissa ei edes haluta nahda hyvié asioita. (EVTEK-

ammattikorkeakoulun www-sivut 2015.)

Kriisi saattaa aiheuttaa masennusta ja turhautumista, koska kaikki on uutta ja erilaista
kuin mihin on totuttu. Muuttaessaan maasta toiseen Maiju (Vuorela 2012) ajatteli
sopeutuvansa helposti, koska oli nuori. Han kuitenkin arsyyntyi aluksi omasta eri-
laisuudestaan. Erilaisuus tuntui hankalalta. Liséksi ihmisten tulkitseminen ei ollut
helppoa ja tulkitsemisen oppimiseen kului aikaa. (Vuorela 2012.) Naméa ovat nor-

maaleja kulttuurista toiseen siirtymisen oireita.

Liséksi vasymys on tavallista, kun uusia asioita yritetdan sisaistaa ja niihin koitetaan
tottua. (EVTEK- ammattikorkeakoulun www-sivut 2015.) Vasymys on oire, joka
tulee helposti myos jo alkuinnostusvaiheessa, koska silloinkin yritetdan oppia paljon
uutta. On hyva tiedostaa, ettd vasymys, turhautuminen ja masennus liittyvat maasta
toiseen muuttamiseen. Kriisivaihetta voidaan kutsua myds kulttuurishokin vaiheeksi
(EVTEK- ammattikorkeakoulun www-sivut 2015). Tétd vaihetta voi lieventaa tu-

tustumalla etukéteen tulevaan asuinmaahan ja sen kulttuuriin.

5.4.3 Sopeutuminen ja paluu normaaliin

Sopeutumisvaiheessa nimensd mukaisesti sopeudutaan vallitsevaan kulttuuriin.

Kriisivaiheessa negatiivisiksi koetut asiat vihdoin hyvédksytdan ja ne alkavat tuntua
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normaaleilta ja jopa itsestddn selviltd. Niitd ei endd kyseenalaisteta kuten ennen.
Sopeutuminen tapahtuu pikku hiljaa ja osittain huomaamatta. Ymparistoa tarkkail-
laan koko ajan ja ihmisten toiminnasta otetaan mallia. Aiemmin olleiden ohjeiden

avulla sopeutuminen voi tapahtua nopeammin ja helpommin.

Maiju (Vuorela 2012) kertoi harjoitelleensa uusien ihmisten tapaamista sopeu-
tuakseen uuteen kulttuuriin. Vaikka aina ei huvittanut tavata ihmisid, han silti pakotti
itsensé tapaamisiin. H&n hankki itselleen harrastuksen, jonka avulla yhteydenpito
toisiin ihmisiin oli valttdmatonta. (Muorela 2012.) Uusiin ihmisiin tutustuminen on-
kin yksi sopeutumista helpottava tekija. Lopulta sopeutumisesta siirrytaan

vaiheeseen, jota kutsutaan paluuna normaaliin.

Normalisoitumiselle on tyypillista itsenséd hyvaksyminen osaksi toista kulttuuria ja
maata. Alussa oudolta ja vierailta tuntuvia asioita ei en&é vierasteta, vaan ne tuntuvat
normaaleilta. Saatetaan jopa ajoittain unohtaa, ettd kotimaassa on ollut erilainen tapa
toimia tai ajatella. Ero muistuu mieleen vasta, kun joku muistuttaa, miten kotimaassa
toimitaan tai ajatellaan. Vieras kulttuuri tunnetaan perin pohjin ja olo alkaa tuntua
kotoisalta. Uuden maan tavoista tulee rutiinia ja elamd muodostuu arkipaivaiseksi.
(Vuorela 2012). Toki vield ajatellaan omaa kulttuuria ja se on toiminnan taustalla,

mutta enad kulttuurien ristiriitaa ei koeta niin vahvana.

5.4.4 Kaotiinpaluu

Kotiinpaluulla tarkoitetaan kotimaahan ja tuttuun kulttuuriin paluuta. Se tulee mo-
nelle usein eteen jossain vaiheessa, mutta osa ihmisistd saattaa j&&da pysyvasti
asumaan ulkomaille, eika kotiinpaluuta ndin ollen tule ollenkaan. Jokaisella on
omanlaisensa késitys kodista. Esimerkiksi Maiju (Vuorela 2012) kuvasi kotimaata ja
kotia ndin: “Kotimaani on Suomi, mutta kotini on sielld, missé asunto ja péivittaiset
rutiinit ovat.” Han lisaksi kertoi, ettd Suomeen muutto on mahdollinen vaihtoehto,

mutta vasta myohemmin. (Vuorela 2012.)

Ennen kotiinpaluuta henkilé on ehtinyt kokea useimmiten muut siirtymisen vaiheet.

H&n on tottunut vieraaseen kulttuuriin ja maahan. Toisille kotiinpaluu aiheuttaa
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Kielteisi& ajatuksia, toisille positiivisia. Kotiinpaluu voi tuntua hdmmentavalta ja
ajatusta siitd prosessoidaan padssa pitk&dn aikaa. Kotiinpaluu saattaakin aiheuttaa
suuremman kulttuurishokin kuin vieraaseen kulttuuriin ja maahan meno (EVTEK-

ammattikorkeakoulun www-sivut 2015).

Ulkomailla ollessaan ihminen usein I0yt&d itsestdan uusia puolia ja muuttuu hieman.
Muutos saattaa aiheuttaa sen, ettd kotimaahan palatessa olo ei tunnu enda kotoisalta
ja maata eika kulttuuria koeta endd omakseen. Toinen maa tuntuu enemmaén kodilta
kuin kotimaa ja se saattaa yllattdd monet. Kotimaassa olo vaatii uutta sopeutumista
samalla tavalla kuten ulkomaille sopeutuminen aikanaan (EVTEK- ammattikor-
keakoulun www-sivut 2015). Kotimaahan sopeutumiseen voi menné kauan aikaa tai
se voi tapahtua hetkessd. Osalle ihmisistd kotiinpaluu ei kuitenkaan aiheuta

minkaanlaisia ongelmia, vaan kotimaa tuntuu heti kotoisalta ja hyvalta.

5.5 Kulttuurishokki

Kulttuurishokilla tarkoitetaan sita stressi- ja jannitystilaa, joka syntyy, kun tutut mer-
Kitykset ja merkit haviavat sosiaalisesta kanssakaymisesta. Kulttuurishokki on luon-
nollinen ilmid, joka menee yleensd ajan kuluessa ohi. (Mikluha 1996, 13.) Sille
tyypillisia oireita ovat muun muassa unettomuus tai liikaa nukkuminen, apatia, eris-
tdytyminen, syomattomyys tai lohdutukseksi syominen, paansarky, vatsakipu ja
lisadntynyt alkoholinkayttd (Mikluha 1996, 14). Naita oireita voi havaita, vaikka ei
tuntisikaan suoranaisesti muuten karsivansa kulttuurishokista. (Mikluha 1996, 13.)
Havaittaessa oireita voi itse huomata karsivansa kultturishokista, vaikka olisi ensin

ajatellut toisin. Tiedostaminen auttaa hoitamaan oireita ja padsemaan niista eroon.

Toiseen kulttuuriin siirryttdessa arkistenkin asioiden hoitamisesta voi tulla hankalaa.
Omassa maassa ja kulttuurissa on totuttu tietynlaiseen toimitatapaan ja asioiden hoito
tapahtuu nopeasti. Toisessa maassa esimerkiksi jo pelkastaan kielimuuri voi hidastaa
asioiden hoitamista. Yksinkertaisia asioita ei saa hoidetuksi nopeasti, koska siihen
tarvitaan apua. Esimerkiksi bussikortin tai puhelinliittyman hankinta voi osoittautua
erittdin hankalaksi ja vaivalloiseksi toisessa maassa. (Alanko & Rousku 1998, 97.)

Tasta aiheutuu turhautumista ja artyneisyyttd ja uusi maa ja kulttuuri koetaan
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negatiivisena. Kulttuurishokki onkin osa kriisi-vaihetta, jolloin oma kulttuuri

nahdaan parempana kuin toinen kulttuuri.

Toiseen maahan ja kulttuuriin muutettaessa elama alkaa usein niin sanotusti alusta ja
puhtaalta poydaltd. Talloin taytyy rakentaa arki uudestaan ja se voi tuntua todella
ty6laalta ja vaikealta. Kulttuurishokki on tavallinen ja luonnollinen ilmid silloin, kun
siirrytddn maasta ja kulttuurista toiseen eika sitd pida vahatelld. Sen ajatellaan
yleensa olevan lyhyt ja nopeasti ohi meneva, mutta todellisuudessa shokki voi kestaa
pitkaan ja silla on syva vaikutus ihmiseen. (Marx 2001, 7.) Kulttuurishokki ei kui-
tenkaan liity vain kotimaasta pois muuttamiseen. Se voi myos tulla, kun kohtaa
toisesta kulttuurista tulevan ihmisen tai kun palaa ulkomailla asumisen jélkeen takai-

sin kotimaahan eli tdssa tapauksessa Suomeen.

Kotipaluussa shokkia voivat aiheuttaa muun muassa Suomen ilmasto, hintataso,
pimeys, puhumattomuus ja ihmisten “oman tilan” vaatiminen. Itselleni erityisesti Su-
omen hintataso aiheutti pienoista shokkia, vaikka tiesin sen olevan korkea. Myds ih-
misten puheen ymmartdminen oli aluksi hammentéva ja osittain tyolastakin, koska
tuntui ettd puhetta tuli joka suunnasta eik& kaikki suinkaan ollut osoitettu minulle.
Ulkomailla ollessa ei ymmartanyt vierasta kieltd, joten toisten puhumisiin ei tar-
vinnut kiinnittdd huomiota. Lisaksi omaan puhumiseen taytyi alkaa Kiinnittdmaan
tarkempaa huomiota, koska kaikki ympaérilla olevat ihmiset ymmarsivat, mitd sanoin
toisin kuin ulkomailla ollessani. Vaikka olin ulkomailla vain véhan aikaa, ymparisto

oli myds hieman muuttunut esimerkiksi uusien rakennusten ja tiejarjestelyjen osalta.

Usein kulttuurishokki paluumuuton yhteydessa tulee yllatyksena, koska oletetaan etta
kotimaassa on kaikki tuttua eikd mikaan voi enda yllattad. Ulkomaille mentéessé
usein tutustutaan maahan ja kulttuuriin etukéteen ja hankitaan kaikkea mahdollista
tietoa. Osataan siis varautua mahdollisesti tuleviin sopeutusmisongelmiin. (Alanko &
Rousku 1998, 125.) Paluumuuton kulttuurishokkiin vaikuttaa myos se, ettd ihminen
on muuttunut ulkomailla asuessaan yleensé jonkin verran. Han on kokenut ulkomail-
la paljon ja kokemusten jakaminen on vaikeaa ihmisten kanssa, jotka eivét ole olleet
samassa tilanteessa. (Alanko & Rousku 1998, 126.) Omista kokemuksista haluttaisiin
kertoa, mutta useinkaan toisen reaktio ei vastaa odotettua, ellei hé&n itse ole ollut

samassa tilanteessa.
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Joillekin on my®os tietoista, ettd kulttuurishokki kotimaahan palatessa voi olla suuri.
Ennen muuttoa takaisin voidaan kokea pelonsekaisia tunteita ja jopa halua jaada
toiseen maahan. Voidaan kokea, ettd elama ei ole kotimaassa endd yhta jannittavaa
tai mieluisaa ja pelatéan, ettd elamassa ei edetd, jos palataan kotimaahan. Henna (Ul-
komaille toihin tai opiskelemaan- Unelmien tayttymys vai todellinen kasvun paikka?
2010) kertoi, ettd han pelkési menettdvansa ulkomailla hankitun minuutensa ja joutu-
vansa tuuliajolle Suomeen palaamisen jalkeen. Tallaiset ajatukset eivat ole
mitenk&an harvinaisia. Ennen kotimaahan paluuta kannattaakin miettid, miksi palaa
kotimaahan, mitd kotimaassa aikoo tehd& ja miten sielld jatkaa elamainsa. Mietti-
malla néitd asioita voi saada selkoa ajatuksiin. Jos mahdollista, yksi vaihtoehto on

palata Suomeen vasta, kun se itsesta tuntuu hyvalta.

6 POHDINTA

Aihetta valitessani minulle oli selvad, ettd monikulttuurisuus tulisi olemaan
opinnaytetyoni péaateemana. Aloin rakentamaan opinnédytety6tdni monikulttuuri-
suuden ympdrille pikku hiljaa pala palalta. Koska opinndytetyon rakenne ja
painopisteet eivat aluksi olleet viela selvilld, opinnaytetyon tekeminen alkoi hitaasti.
Kun vihdoin pééatin, mistd ja miten teen opinnéytetyoni, aloin etsiméén siihen tarvit-
tavia tietoja. Tiedonhaun yhteydessé tyon karkeasta hahmotelmasta alkoi muodostua
nykyisen muotoinen kokonaisuus. Tarkedd minulle oli tietoa etsiessani ja rakennetta

luodessani sisallén loogisuus ja selkeys.

Opinndytetyon tavoitteena oli muistuttaa kulttuurien eroavaisuuksista, tuoda esille
monikulttuurisuutta, antaa neuvoja toiseen kulttuuriin sopeutumiseen ja selvittaa suo-
malaisten syita lahted ulkomaille téihin. Aina l6ytyy parannettavaa ja niin myos tasséa
tyossd. Esimerkiksi keskustelupalstojen seuraaminen olisi voitu korvata haastatteluil-
la. Haastattelemalla ulkomaille t6ihin menneitd henkilGita olisi saatu myos tietoa
opinnéytetyota varten. Nain tyohon olisi saatu kunnon tutkimusta. Haastatteluja ei
tehty, koska mielestani keskustelupalstoilta saatiin tarvittavasti tietoa nopeammin ja

useammalta henkiloltd kuin haastattelemalla olisi saatu.
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Tutkimukseen olisi myds voinut tehdd muita muutoksia. Se olisi voitu toteuttaa eri
nakokulmista esimerkiksi tutkimalla vain titetyn ammattiryhman hakeutumista ulko-
maille toihin, vain tiettyyn maahan menemisté tai EU-alueella liikkumista. Tutkimus-
ta olisi voitu liséksi laajentaa esimerkiksi ottamalla mukaan henkil6iden sopeutu-
minen toiseen Kkulttuuriin tai tavat, joiden avulla voi hakea ulkomailta toita.
Alkuperaisestéd suunnitelmasta poiketen laajensin tutkimusta koskemaan myés muut-
toa helpottavia tekijoitd seka ongelmia. Tamén enempad en tutkimusta laajentanut.
Halusin tutkimuksesta suppean, jotta siita ei tulisi lilan laaja, sekava tai vaikeasti to-
tetutettava.

Tutkimuksesta selvisi, ettd suurimmat syyt ulkomaille tdihin menemiselle olivat
vaihtelun ja uusien kokemusten tavoittelu, Suomen huono tyollisyystilanne ja per-
heenjésenen toiden saanti ulkomailta. Muuttoa helpottaviksi tekijoiksi koettiin suo-
tuisa eldmantilanne, itseluottamus, aiempi asuminen ulkomailla esimerkiksi opiskel-
lessa ja suurempi palkka. Ongelmat liittyivat lahinnd epasuotuisaan eldmantilan-
teeseen, itseluottamuksen puutteeseen, toimeentuloon, tukiverkoston puuttumiseen ja
“tieddn kaikesta kaiken”-asenteeseen. Tuloksista voidaan pééatelld, ettd suomalaiset
hakeutuvat ulkomaille tdihin eivatka pida sitd poissuljettuna vaihtoehtona. Osa
menee vain lyhyeksi aikaa ulkomaille toihin tai palaa Suomeen vuosien jéalkeen, kun
taas osa ja& sinne pysyvasti. Liséksi kévi ilmi, ettd ulkomaille muutto ei ole ongel-

matonta ja aina helppoa, vaan se tuo myds mukanaan haasteita.

Haastetta tyon tekemiseen toi luotettavien lahteiden I6ytdminen. Aihetta kasittelevia
lahteita 10ytyi paljon, mutta kaikista sopivimpien valitseminen oli haastavaa. Halusin
my0s 10ytaéd useampia l&hteitd koskien samaa asiaa. Talla tavalla varmistin, etta tieto
oli luotettavaa ja kayttokelpoista. Ongelmana joissakin l&hteissd oli
lahdemerkintdihin tarvittavien tietojen puute. Yritin karsia lahteita ja viitata vain sel-
laisiin, joista l0ytyi tarvittavasti tietoja lahdemerkint6ihin. Haastetta toi lisaksi aiheen

laajuus. Onneksi kuitenkin sain rajattua alueen itselleni mieluisaan muotoon.

Tekoprosessi oli minulle erittdin hyodyllinen, koska opin paljon opinndytety6té
tehdessani. Sain paljon uutta tietoa, mutta myo6s tukea jo tietdmilleni asioille. Uskon,

ettd saamistani tiedoista ja oppimistani asioista on tulevaisuudessa minulle hyotya
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niin arki- kuin tyoeldamassakin. Itselleni kaikista yllattdvimmat tiedot liityivat eleiden
merkityksiin eri kulttuureissa. Aiemmin en edes tullut ajatelleeksi, ettd niidenkin
tulkinnassa on kulttuurikohtaisia eroja. Kokonaisuudessaan koin tekoprosessin miel-

Iyttdvéna ja opettavaisena.
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