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Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd edelleen Rauman Mansikkapaikan
palvelukotien hoitajien kiytossd olevaa tydaika-autonomista tydvuorosuunnittelua.
Tavoitteena oli saada tietoa tyOaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun hyvisti
kiytdnnoistd sekd tunnistaa mahdolliset kehittdmistarpeet. Tavoitteena oli myos
kuvata Mansikkapaikan palvelukotien hoitajien kokemuksia tydaika-autonomian
merkityksestd tydssé jaksamiseen.

Opinndytetyon tutkimusmenetelmind kaytettiin  Delfoi-menetelméd. Aineisto
hankittiin kolmella Delfoi-kierroksella. Ensimméinen Delfoi-kierros oli nykytilaa
kartoittava kyselytutkimus. Kyselytutkimuksen kohderyhmina olivat
Mansikkapaikan palvelukotien perus-, ldhi- ja sairaanhoitajat (n=19). Aineisto
kerdttiin tdtd tutkimusta varten laaditulla kyselylomakkeella, jossa oli sekd
strukturoituja ettd avoimia kysymyksid. Strukturoitujen kysymysten vastaukset
kuvattiin frekvensseind ja suorina jakaumina. Avoimien kysymysten vastaukset
analysoitiin siséllon erittelylla.

Mansikkapaikan palvelukotien tydaika-autonomian nykytilan kartoituksen tulokset
osoittivat, ettd autonomiseen tydvuorosuunnitteluun oltiin tyytyviisid. Vain kaksi
vastaajista (n=2) mainitsi, ettd kiertdvd tydvuorolista olisi parempi vaihtoehto.
Nykytilan kartoituksesta nousi muutamia teemoja, kuten esimiehen rooli,
tyontekijoiden perehdyttdminen, listavastaavuus, tasapuolisuus sekd pelisddnnét ja
reunaehdot, joihin ldhdettiin hakemaan ratkaisua toisella Delfoi-kierroksella.

Toinen ja kolmas Delfoi-kierros olivat opinndytetyon kehittimisosiota. Toisen
kierroksen tavoitteena oli ensimmadiselld Delfoi-kierroksella nousseiden teemojen
kisittely tyoryhmissd. Toisella Delfoi-kierroksella péivitettiin  Mansikkapaikan
palvelukotien tydvuoroautonomian reunachdot ja pelisddnnot. Lisdksi tehtiin
kehittdmisehdotuksia perehdyttimiseen, tydvuorosuunnittelun ohjaukseen ja
listavastaavuuteen. Esimiehelle esitettiin toiveita, jotta listasuunnitelma toimisi
entistd paremmin. Listapohjalla pitdisi aina olla jo palvelukotiin tullessa tiedossa
sijaisten midrd sekd pdivamaiirad, jolloin listapohjan tulee olla valmis. Liséksi
toivottiin, ettd punaisia tydvuorotoiveita ei muutettaisi. Esimiehen roolin koettiin
olevan ldhinnd varmistaja, joka huolehtii, ettd henkilokuntamitoitus on riittdva
jokaiseen vuoroon.



Tavoiteltu konsensus saavutettiin kolmannella Delfoi-kierroksella. Esimiehelle
vietiin tiedoksi kehittdmisideat sekd tydaika-autonomian pdivitetyt pelisddnndt ja
reunachdot. Péivitetyt pelisddnnot ja reunaehdot sekd pienet muutokset tydaika-
autonomiassa tukevat Mansikkapaikan palvelukotien hoitajien tydssd jaksamista
entistd paremmin.
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The purpose of this thesis was to develop shift scheduling in the residential homes of
Mansikkapaikka, in Rauma. The residential homes use autonomous work time in
shift scheduling. The aim was to collect data of the good practices of shift scheduling
based on autonomous work time and to identify possible needs for development.
Another aim was to find out how the nurses experience autonomous work time and
how it helps coping at work.

The method of the thesis was the Delphi method. The data were collected in three
Delphi cycles. The first cycle included a survey on the present situation. The target
group consisted of the practical nurses and nurses (N=19) working in the residential
homes of Mansikkapaikka. The data were collected with a questionnaire drawn up
for this study and it included both structured and open questions. The responses of
the structured questions were illustrated in frequencies and distributions. The open
questions were analyzed by content analysis.

The results of the first cycle showed that the nurses were satisfied with the shift
scheduling based on autonomous work time. Only two respondents mentioned that a
circulating shift schedule would be better. However, some challenges were also
detected, e.g. the role of the superior, initiation of workers and equality. The second
cycle focused on finding solutions for these problems.

The second and the third Delphi cycles comprise the development part of this thesis.
The aim of the second cycle was to solve the challenges detected in the first cycle.
Accordingly, the challenges were discussed in a group. This resulted in the definition
of the rules and preconditions of shift autonomy. In addition, development
suggestions were made on how to improve initiation, guidance of shift scheduling
and being in charge of the shifts. Some suggestions were also given to the superior to
make the shift plan work better than before. The shift template should always include
information of the number of substitutes and the date when the shift template should
be completed. In addition, the nurses hoped that the wishes for shifts marked as red
would not be changed. The nurses thought that the role of the superior was mainly to
make sure that there is an adequate number of staff in each shift.

The desired consensus was achieved in the third Delphi cycle. The superior was
informed of the ideas for development and the updated rules and preconditions. All
these suggestions with minor changes in work time autonomy improve the nurses’
coping at work in the residential homes of Mansikkapaikka.
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1 JOHDANTO

Mediassa ja yhteiskunnallisessa sekd poliittisessa keskustelussa on jonkin aikaa
kéayty keskustelua eldkeidn nostosta ja tyurien pidentdmisestd. Suomessa tydikéisten
méédrd vdhenee jatkuvasti, joten kaikkien tyOpanos on tidrked. Jotta tyOurien
pidentiminen onnistuisi, tulee erityisesti panostaa tyokyvyn ylldpitoon ja
tyohyvinvointiin. Hyvéd terveys on pohja tyOssd jaksamiselle ja jatkamiselle.

(Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2014.)

Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsauksen 2014 (2014, 13) mukaan
menestyvian yhteiskunnan perustana on toimintakykyinen, osaava ja hyvinvoiva
viestd. Kansalaisten tydkykyyn ja terveyteen investoiminen vahvistaa talouden
kestdvyyttd. Mitd terveempid ja tyOkykyisempid tyontekijéit ovat, sitd pidempid ovat
tyburat ja tyon tuottavuus on korkeampaa. Tyohyvinvoinnin korkea taso kertoo

motivoituneesta tydyhteisosti ja tyon tuloksen laadukkuudesta.

Ty6 ja terveys Suomessa 2012 tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa,
etenkin vanhainkodeissa, tyontekijoiden keskeisid haasteita ovat henkiset ja fyysiset
kuormitustekijat. Erityisesti kolmivuorotydtd tekevét hoitajat kokivat tyon ja
yksityiseldimén yhteensovittamisen haasteellisena. Tdmid osaltaan lisdd hoitajien

henkistd kuormitusta. (Laine & Kokkinen 2013, 202-204.)

Otala ja Ahonen (2003, 19-20) kuvaavat tyohyvinvoinnin tarkoittavan ennen kaikkea
ithmisten ja tyOyhteison jatkuvaa kehittdmistd sellaiseksi, ettd jokaisella on
mahdollisuus kokea tyon iloa ja saada onnistumisen kokemuksia. Tyon ilo, innostus
sekd positiivisuus tarttuvat ja koko tyOyhteisoon tulee lisdd energiaa. Tyd on
monelle yhd keskeisempi ja suurempi osa eldmii, joten on tirkedd tarkastella
ithmistd kokonaisuutena. Tyohyvinvointiin ja tydssd jaksamiseen vaikuttavat
henkinen ja fyysinen terveys, tydympdristd, tydolot ja tydaikajérjestelyt (Sinivaara

2003, 148).

Osa tydhyvinvointia on tyon hallinta. Tyontekijélld tulee olla mahdollisuus vaikuttaa

tyooloihin, tyon sisdltoon ja monipuolisuuteen sekd mahdollisuus osallistua omaa



tyotd koskevaan pditoksentekoon. Tyon hallinnan yksi osa-alue on tydntekijén
mahdollisuus vaikuttaa omiin tydaikoihinsa. Tyontekijoiden osallistumista omaan

tyovuorosuunnitteluun kutsutaan tydaika-autonomiaksi. (Hakola & Kallio-Levanto

2010, 49.)

Opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd edelleen Rauman Mansikkapaikan
palvelukotien hoitajien kdytdssd olevaa tydaika-autonomista tydvuorosuunnittelua.
Tavoitteena on saada tietoa tyOaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun hyvisti
kiytdnnoistd sekd tunnistaa mahdolliset kehittimistarpeet. Tavoitteena on myos
kuvata Mansikkapaikan palvelukotien hoitajien kokemuksia tydaika-autonomian
merkityksestd tyossd jaksamiseen. Néitd kehittdmistarpeita ja tydaika-autonomisen
tyovuorosuunnittelun heikkouksia kisitellddn noin kuuden hoitajan ryhméssd ja

laaditaan parannusehdotukset, jotka toimitetaan esimiehille.

2 OPINNAYTETYON TOIMINTAYMPARISTO

Mansikkapaikan palvelukodit

Palvelukeskus Mansikkapaikassa on kolme palvelukotia; Honkala, Tammela ja
Koivula. Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan ikdihmisten
ymparivuorokautista asumista palvelutalossa, jossa henkilokunta huolehtii asukkaista
yksilollisen palvelutarpeen mukaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Tdma
asumismuoto on tarkoitettu ikdihmisille, jotka eivét endd selviydy kotona kotihoidon

palveluiden turvin. (Rauman kaupungin www-sivut 2015.)

Mansikkapaikan kolmessa palvelukodissa on yhteensd 45 asukaspaikkaa.
Henkilokunta palvelukodeissa koostuu hoitotyon ammattilaisista, sairaanhoitajista ja
ldhihoitajista. Mansikkapaikan jokaisessa yksikossd on kaksi sairaanhoitajaa ja
yhdeksdn ldhihoitajaa. Lisdksi on palveluesimies sekd yhteinen vaatehuollon
henkilokunta ja palvelupddllikkd Kaunisjdrven vanhainkodin kanssa. (Saramo

henkil6kohtainen tiedonanto 5.2.2015.)



Tyéaika-autonomia Mansikkapaikan palvelukodeissa

Mansikkapaikan palvelukodeissa on otettu tydaika-autonomia kdyttéon syyskuussa
2012. Jo vuonna 2011 henkiloston alkukoulutuksessa oli autonominen
tyovuorosuunnittelu  ollut esilli. Autonomisen tydvuorosuunnittelun aloitus
ajankohtaa ei silloin vield yhdessd sovittu, koska uudessa palvelukodissa ja
tyOyhteisossd oli paljon muitakin uusia asioita. Ensimmaéiset harjoituslistat tehtiin
huhtikuussa ja toukokuussa 2012. Kesdn ajaksi tydaika-autonomia jatettiin
tyontekijoiden pohdittavaksi. Harjoituslistojen jélkeen kéaytiin keskusteluja muun
muassa siitd, ettd mitd kokemuksia oli autonomisesta tydvuorosuunnittelusta sekd
tarkennettiin ~ yhteisid reunaechtoja. (Hartikainen henkilokohtainen tiedonanto

5.2.2015.)

Mansikkapaikan palvelukotien tyéaika-autonomian reunaehdot ja pelisddnnat

Tammelassa, Koivulassa ja Honkalassa on samanlaiset reunachdot ja pelisddnnot.
Listan suunnittelun jirjestyksessd on hieman eroavaisuuksia. Pdédsdéntdisesti lista
suunnitellaan tdssd jérjestyksessd: yoOvuorot, ehdottomat vuorotoiveet punaisella
kynilld, viikonloppuvapaat, viikonlopputydvuorot ja sen jdlkeen muut vuorot ja
vapaapdivdt.  Lisdksi  tyovuorot  suunnitellaan  tasapuolisesti.  Jokaiselle
mahdollistetaan yksi viikonloppuvapaa, ilta ja yovuoroja tasapuolisesti. Perjantai- ja
lauantai-iltavuoroja jokaiselle. Miehitys arkiaamussa on kolmesta neljdén hoitajaa ja
iltavuorossa kaksi. Viikonloppuisin aamuvuorossa on kolme hoitajaa ja iltavuorossa
kaksi hoitajaa. YOvuorossa on aina kaksi hoitajaa. Yovuorot on jaettu kolmen
palvelukodin kesken. Joten kaksi ydhoitajaa hoitavat kolmen palvelukodin yotyot
yhdessd. Jos ei tee ydvuoroja, on yhteisesti sovittu, ettd iltavuoroja on silloin

enemmain kolmen viikon listassa. (Saramo henkil6kohtainen tiedonanto 20.11.2015.)

3 KIRJALLISUUSKATSAUS TYOAIKA-AUTONOMIASTA

Kirjallisuuskatsaus on metodi ja tutkimustekniikka, jossa tutkitaan jo aiemmin

tehtyjd tutkimuksia. Sen tavoitteena on koota aiempien tutkimuksien tuloksia, jotka



ovat perustana uusille tutkimustuloksille. Kuvaileva narratiivinen kirjallisuuskatsaus
on metodisesti kirjallisuuskatsauksen kevyin muoto. Kuvailevalla narratiivisella
kirjallisuuskatsauksella pyritdin luomaan yleiskatsaus tietystd ilmiostd yhdistamailla
ja tiivistimdlld aiempia tutkimuksia kuvailevan synteesin kautta. Tutkimusaineisto
ei ole ldhtokohtaisesti kdynyt ldpi erityisen systemaattista seulaa, mutta
lopputuloksena on mahdollista péddstd kirjallisuuskatsaukselle  tyypillisiin
johtopéétoksiin. Narratiivinen kirjallisuuskatsaus sopii  hyvin tutkimustiedon
ajantasaistamiseen, mutta tdysin analyyttistd tulosta ei sen avulla saavuteta.

(Salminen 2011, 4, 6-7.)

Téssd opinndytetydssd kirjallisuuskatsaus toteutettiin kuvailevana narratiivisena
kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuushaku tehtiin ensimmaéisen kerran kevailla 2015
ja se uusittiin kerran. Uusintahaku tehtiin syksylld 2015. Kirjallisuushaut tehtiin
Medic, Melinda ja Finna tietokantoihin. Lisdksi kiytettiin toisten tutkimusten
lahdeluetteloita apuna. Kirjallisuushakua tehtiin hakusanoilla tydaika autonomia,
tydaika* autonomia * ja tyOaika? autonomia?. Tutkimusartikkeleista luettiin
abstraktit ja keskeisimmadt tutkimustulokset. Tavoitteena oli 16ytdd tyoaika-
autonomiaa  koskevia  kansallisia  ja  kansainvilisid  tutkimuksia  ja
tutkimusartikkeleita. Lisdksi haluttiin saada ajantasaista tietoa ja siksi keskityttiin

2000-luvulla ilmestyneisiin julkaisuihin.

Tietokannat tuottivat yhteensd 188 wiitettd, joista valittiin kahdeksan julkaisua.
Kansallisten ja kansainvilisten julkaisujen valintakriteereind oli, ettd julkaisu
kisitteli autonomista tai joustavaa tydvuorosuunnittelua, tyén ja vapaa-ajan
yhteensovittamista ja tyohyvinvointia. Lisdksi yhtend kriteerind pidettiin julkaisun
tasoa. Julkaisun oli oltava védhintddn ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon
opinndytetyd. Teoreettisen viitekehyksen kannalta merkittivimmat tutkimukset ja
tutkimusartikkelit ovat liitteessd neljd. Muita kirjallisuushaun tuloksia ei tdhén
taulukkoon huomioitu. Teoreettisessa viitekehyksessd on kiytetty lisdksi
tyohyvinvointiin ja tydvuorosuunnitteluun liittyvdé kirjallisuutta. Tarkemmat tiedot

opinndytetyohon hyviksytyistd tutkimuksista 10ytyvét Liitteestd nelja.
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Taulukko 1. Kirjallisuushaun tulokset ty6aika-autonomiasta

Tietokanta Hakusana Haun tuloksia | Otsikoiden Lopulliset
perusteella valinnat
valitut

Medic tydaika* 167 8 3

autonomia®

Melinda tydaika? 16 6 3

autonomia?

Finna Tyoaika 5 3 2

autonomia

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tydaika-autonomiasta ja sen vaikutuksista
hoitohenkilokunnan tyShyvinvointiin on vield niukasti tutkimustietoa. Néistd
kirjallisuuskatsaukseen lopulta valikoituneista tutkimuksista jo tulee ilmi se, ettd
tydaika-autonomialla on suuri merkitys tyontekijille (Ala-Mursula 2006, 32-33;
Heikkild 2006, 35). Tyontekijoiden tyOssd jaksaminen parani, tyon ja vapaa-ajan
yhdistiminen helpottui, omiin tydaikoihin oli mahdollista vaikuttaa sekd
sairauspoissaolojen vidhenivit (Ala-Mursula 2006, 33; Heikkild 2014, 27; Immonen

2013, 35; Kononen 2013,46; Levo 2010, 35; Maékiranta 2010, 37).

4 TYOAIKA-AUTONOMIA JA HOITAJIEN TYOSSA
JAKSAMINEN

Suomessa neljdsosa palkansaajista tekee vuorotyotd tai noudattaa hyvin
epdsddnnollisia  tyoaikoja. Epésddnnollistd tydaikaa tekevien madrd tulee
todennédkoisesti  lisddntymddn tulevaisuudessa entisestddn. (Partinen 2012.)
Euroopassa viidennes kaikista palkansaajista tekee jonkinlaista vuorotyo6ti
(Harrington 2001, 68). Sosiaali- ja terveysalalla tehddin paljon epdsdannollistd
vuorotyotd. Epédsddnnollisilla tydajoilla on vaikutusta sekd tyontekijén terveyteen ja

suoriutumiseen ettd potilaan hyvinvointiin. Hoitajien asenteisiin tyotd ja tydaikoja
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kohtaan vaikuttavat sekd tyon laadulliset ettd méarilliset ulottuvuudet. Laadullista on
esimerkiksi mahdollisuus valita ja vaikuttaa omiin tydvuoroihin ja méadrillistd on
esimerkiksi  toteutunut tydaika ja sen toteutuminen suhteessa omiin

tydaikamieltymyksiin. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 9.)

4.1 Tyodaikojen sddtely

Sosiaali- ja terveysalalla tydaikoja sddtelevit tyoaikadirektiivi, tyOaikalaki ja
alakohtaiset virka- ja tydehtosopimukset. Nididen liséksi tydvuorosuunnittelussa
tdytyy ottaa  huomioon tydsopimus- kuin myds tyOturvallisuus- ja
tyoterveyshuoltolaki ~ sekd  toteuttaa  vuorotyon  ergonomiset  suositukset
mahdollisuuksien =~ mukaan. Euroopan unionin jdsenvaltioita  velvoittaa
tyoaikadirektiivi 2003/88/EY, jonka pohjalta on sdddetty kansalliset tyodaikaa
koskevat lait. Tyoaikadirektiivi on vdahimmaisdirektiivi, mikd tarkoittaa sitd, ettd
kansallisen tyOaikalain pitdd tuottaa direktiivin madrddmi vdhimmaissuoja

tyontekijoille. (Hakola & Kallioméki- Levanto 2010, 13-14.)

Yleinen tydaikalaki 9.8.1996/605 sditelee Suomessa tyOaikaa. Tyoaikalaissa on
médritelty tyOajan yleissddnnds ja jaksotyOaika. Jaksotydaika on sallittu
poikkeuksena tietyille erikseen mairitellyille aloille. Valtaosa hoitohenkilokunnasta
tyoskentelee kuntien palveluksessa, jolloin néihin hoitajiin sovelletaan Kunnallista
yleistd virka — ja tydehtosopimusta. Hoitajia tydskentelee myos yksityissektorilla
sekd valtion ja kirkon palveluksessa. Talloin on kédytossd ndiden eri sopimusalojen
omia virka- ja tydehtosopimuksia. Liséksi voi olla tyOpaikkakohtaisia tai paikallisia

virka- ja tyoehtosopimuksia. (Hakola & Kallioméki- Levanto 2010, 13-14.)

Vuorotyo

Tydaikalain (605/1996, 27§) mukaan vuorotyd kuvataan siten, ettd tydvuorojen on
vaihduttava sddnnéllisesti ja muututtava ennalta sovituin ajanjaksoin. Vuorojen
vaihtuminen sddnnollisesti tarkoittaa sitd, ettd vuoro jatkuu enintdén yhden tunnin
yhdessé ty6hon sijalle tulleen vuoron kanssa tai vuorojen véliin jdd enintdén yhden

tunnin aika. Vuoroja ei tarvitse olla kaikkina viikonpdivid saman verran eikd
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vuorojen pidd alkaa pdivittdin samaan kellonaikaan. Toiden tulee olla samanlaista
kaikissa vuoroissa ja tyontekijdn on tehtdva eri vuoroja. Vuorojen vaihtuminen tulee
olla ennalta sovittua ja tyontekijoiden tulee ennalta tietdd, kuinka pitkén aikaa
kutakin vuoroa tehddén. Aluehallintovirasto voi myontdd poikkeamisluvan edelld
mainituille vuorotyén rajoituksille. Aluehallintovirasto voi sallia esimerkiksi
viljemmédn mééritelmdn tydvuorojen vaihtumiselle tai hyvdksyd vuorotydksi
tydaikajdrjestelyn, jossa tyOvuorot eivdt vaihdu joidenkin tyontekijoiden osalta
ollenkaan tai ainakaan ennalta sovituin ajanjaksoin. VuorotyOpoikkeuslupa pitdd
hakea aluehallintovirastolta. Hakemus voi olla vapaamuotoinen ja siihen tulee liittad
tyontekijoiden edustajan lausunto. (Tyodaikalaki 605/1996, 27§; Tyosuojeluhallinnon

www-sivut 2013.)

Yotyo

Tyoaikalaki méérittdd yotyoksi tyon, jota tehdddn klo 23:n ja 06:n vililld. Yovuoro
on tydvuoro, josta vdhintddn kolme tuntia tydskennellddn kyseisten kellonaikojen
vililld. JaksotyOssd saa teettdd enintddn seitsemén perittiistd yovuoroa. (Tyoaikalaki
605/1996, 26§-27§.) Yotyd on sallittua ainoastaan tietyissd tilanteissa ja toissi.
Ty0ajan sijoittamista koskevat méadrdykset virka- ja tydehtosopimuksissa voivat
rajoittaa tai laajentaa tilanteita, joissa yotoitd saa teettdd. Nuorilta tyontekijoiltd yotyo
on yleensd kiellettyd. Yotyohon liittyvdt haitat on tyOnantajan selvitettivd ja
huomioitava. TyOnantajan on pyrittdvd ennalta ehkidisemiin ja vihentdmain yotyosta
tyontekijille mahdollisesti aiheutuvia haittoja tai vaaroja. Yotyotd tekeville on
tarvittaessa jdrjestettdivd mahdollisuus tyOtehtdvien vaihtamiseen tai siirtymiseen
pdivityohon, jos sille voidaan vilttdd tyontekijdn terveydelle aiheutuva vaara.

(Tydsuojeluhallinnon www-sivut 2013.)

4.2 Autonomia késitteen médrittely

Hintsala (2005, 20-21) on médritellyt autonomia-késitettd useiden eri ldhteiden
avulla. Kédsite autonomia on etymologinen termi, joka on alkujaan perdisin kreikan
kielen sanoista autonomos ja nomos eli itse ja sddnndt/lait. Hintsalan mukaan
etymologiset sanakirjat méérittelevit autonomian késitteen esimerkiksi “omien

lakien mukaan eldvéna” tai vapautena kéyttdd omia lakejaan. Antiikin kreikan ajoista
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ldhtien autonomian kisite on kehittynyt, mutta se on edelleen vaikeatajuinen ja hyvin

abstrakti késite.

Autonomian kehitystd selvittdvissd tutkimuksissa on havaittu usein toistuvien
teemojen paillekkdisyyksid, kuten jirjestelmén itsejohtamisen periaatteet, pitevyys
tai suorituskyky, péédtoksenteko, kriittinen pohdinta, vapaus ja itsehillinta.
Autonomia on kuitenkin enemmaén kuin itseméddrddminen. Autonomia on itsendisesti
toimivan ihmisen kyvykkyyttd vaikuttaa ratkaisevasti omiin toimiinsa omien
valintojen avulla niiden periaatteiden ja sdéntdjen puitteissa, joihin on itse
perehtynyt. Hoitotyon tutkimuksissa autonomian méérittelyn vaihtelevuus ilmenee
siind, ettd autonomia sekoitetaan usein ammatillisuuden, vallan, mielikuvan,
valvonnan, vastuun, itsendisyyden, médrdysvallan ja hallinnan kanssa. Sen todellinen
merkitys hoitotyon kirjallisuudessa on kuitenkin epdméérdinen, vaikka sitd kiytetdin

paljon. (Hintsala 2005, 20-21.)

4.3 Tydvuorosuunnittelu

Ty6n hallinta on yksi osa tydhyvinvointia. Sithen kuuluu tyontekijan mahdollisuus
vaikuttaa tyooloihin, tyon sisdltdon, monipuolisuuteen ja omaa tyotd koskevaan
paitoksentekoon. Tyon hallinnan yksi osa on tyontekijin mahdollisuus vaikuttaa
omiin ty0aikoihinsa. Tyontekijoiden osallistumista omaan tydvuorosuunnitteluunsa
kutsutaan tydaika-autonomiaksi. (Hakola & Kalliomiki-Levanto 2010, 49.) Tyoaika-
autonomialla tarkoitetaan yhteisdllistd tyOvuorosuunnittelua, jossa jokainen
tyontekijd suunnittelee omat tydvuoronsa yhteistydssd muiden tyontekijéiden kanssa
yhteisten, sovittujen pelisdéntjen ja reunachtojen mukaan. Niitd pelisddntdjd ja
reunachtoja ovat tyoaikalaki, ty6ehtosopimukset, paikalliset ja organisaation omat
sopimukset. Ty0aika-autonomia antaa mahdollisuuden vaikuttaa omiin tydvuoroihin

ja lisdd omaa tydaikojen hallintaa. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2010.)

Tyoaika-autonomiassa tyovuorosuunnittelun 1dhtokohtana on toimiva tydn
organisointi ja tdiden siséltd. Tavoitteena on muuan muassa tehokkuuden
parantaminen mutta myds tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen epdsddnnollisistd

tyoaikajdrjestelyistd huolimatta. Koko tydyhteisé on vastuussa yksikdn toiminnan
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sujuvuudesta ja tyontekijoiden yksilollisten tarpeiden oikeudenmukaisesta ja
tasapuolisesta huomioimisesta. Osallistavan tydvuorosuunnittelun edut ovat parempi
tyon hallinta, tyontekijdn sitoutuminen ja tydmotivaatio. Osallistumista voidaan
muutenkin pitdéd arvokkaana asiana. Haittapuolena tydvuorosuunnittelu vie enemmén
atkaa,  kouluttautumista  ja  valmiuksien  kehittdmista. Autonominen
tyovuorosuunnittelu saattaa olla kalliimpaa, mutta voi korvautua parempana laatuna

ja toimivuutena. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 50.)

Osallistuvan tydvuorosuunnittelun yhteydessd voi esiintyd ristiriitatilanteita, joiden
ratkaisemiseksi on tehtdvd kompromisseja yhteisymmaérryksen saavuttamiseksi.
Esimiehen tehtdvind on ohjata ja tukea henkilostodén tydvuorosuunnittelussa.
Osallistuvan tydvuorosuunnittelun  onnistumisen edellytys on, ettd yhteiset
pelisddnnét ja tavoitteet ovat selvdt ja johdon ja henkiloston vililld vallitsee
luottamus. Suunnittelulla tuotetaan ehdotus tydvuoroluetteloksi, jossa tydvuorot on
suunniteltu henkilokunnan kesken osaston toiminnan tavoitteiden ja yhteisten
pelisddntdjen mukaan. Tdhdn kuuluvat monet reunaehdot ja vaatimukset, jotka
vaikuttavat ratkaisuihin. Mitd aiemmin vaatimukset tiedetdén, sitd parempi on
lopputulos ja sitd nopeammin sithen pdddytddn. Vastuu lopullisesta

tyovuoroluettelosta on aina esimiehelld. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 50.)

Helsingin seudun yliopistollisen keskussairaalan, Jorvin sairaalan ja Espoon
kaupungin vanhusten palvelujen kehittdmis- ja tutkimushankkeessa haluttiin kehittad
ja kokeilla erilaisia tydaika-autonomisia tydaikamalleja. Lisdksi arvioitiin niiden
toimivuutta  kdytdnndssd ja  tutkittiin @ uusien tydaikamallien vaikutuksia
tyontekijoiden ja tyOyhteiséjen hyvinvointiin. Tydaikojen kehittiminen on erittdin
tirkedd, koska oman tydajan hallinta vaikuttaa myonteisesti tyontekijoiden
hyvinvointiin ja tydssd jaksamiseen. Sopivilla tydaikaratkaisuilla helpotetaan tyon ja

vapaa-ajan yhteensovittamista ja vihennetdén stressid. (Sinivaara & Aschan 101.)

Hyvinvointitutkimukset antoivat viitteitd siitd, ettd tydaika-autonomia voisi olla
ratkaisuna ehkdisemddn psyykkistd rasittuneisuutta ja auttaa 14hijohtamisen
oikeudenmukaisuutta.  Merkittdvimmat tulokset olivat tydajan  hallinnan
lisddntyminen ja vuorotyon haittojen vdheneminen. Tydn ja vapaa-ajan

yhteensovittaminen helpottuivat ja tydssd jaksaminen lisdéntyivét. Téssd hankkeessa
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ldhdettiin tyovuorosuunnittelun kehittdmisestd, mutta hankkeen aikana nousi esille
myds muita  kehittdmiskohteita. = Hankkeen  aikana  muutettiin  myos
raportointikdytdntdjd sekd tyontekijoiden tyohon tulo- ja ldhtdaikoja. (Sinivaara &

Aschan 2008, 114.)

4.4 Tyohyvinvointi

Tyoterveyslaitos (2011) on madritellyt terveyttd edistivin tyopaikan kriteerit.
Tyopaikoilla on monia terveyteen vaikuttavia tekijoitd. TyoOntekijoiden
tyohyvinvointi muodostuu hyvisti johtamiskédytdnnoistd, tyOyhteison toimivuudesta,
toiden organisoinnista, henkildston ammatillisesta osaamisesta ja voimavaroista,
tyoturvallisuudesta, tyOympdristostd, yhteistyOstd eri tahojen kanssa sekd

tyoterveyshuollosta strategisena kumppanina.

Tyohyvinvointia voidaan tarkastella eri ndkokulmista riippuen tieteenalasta ja
sovelletusta tieteellisestd teoriasta. Lahestymistavat poikkeavat toisistaan esimerkiksi
sen suhteen, ettd painotetaanko tydhyvinvoinnin rakentumisessa ensisijaisesti tyotd,
yksilon ominaisuuksia vai yksilon eldmédn kokonaisuutta. Myos silld on merkitysti
ndhdididnko yksilo keskidssd suhteessa yhteisdon vai yksilon teot osana yhteisollistd
toimintaa. Ty06td ja hyvinvointia tarkasteltaessa painottuu usein negatiivinen
ulottuvuus. Negatiivisella ulottuvuudella tarkoitetaan kuormituksen, stressin ja
tyduupumuksen késitteitd. TyoOhyvinvoinnin késitettd voidaan késitelld sen

puuttumisen nidkokulmastakin. (Partinen 2003, 42.)

Tyohyvinvointi tarkoittaa sekd yksilon hyvinvointia eli henkilokohtaista tunnetta ja
viretilaa ettd koko tydyhteison yhteistd viretilaa. Tyohyvinvointi on ennen kaikkea
thmisten ja tydyhteison jatkuvaa kehittdmistd sellaiseksi, ettéd jokaisella tyoyhteisdssd
on mahdollisuus olla mukana onnistumassa ja kokea tyon iloa. Positiivinen asenne
sitoutuminen ja innostus tarttuu. Télld tavalla koko tydyhteis6on syntyy lisdd hyvaa

energiaa ja energialla luodaan menestysti. (Otala & Ahonen 2003, 19-20.)

Tyohyvinvoinnin kokeminen on yksilollistd, toiselle on tirkedd turvallisuus ja

toiselle vapaus. Toisessa tyOyhteisOssd on tirkedd seurata ihmisten terveyttd, kun
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toisessa taas korostetaan innostusta ja tarkkaillaan tydyhteison ilmapiirin kehitysta.
Ihminen on mielen, tunteiden ja fyysisen kehon muodostama kokonaisuus, jonka
pitdd voida hyvin niilld kaikilla osa-alueilla. Ty6 on monelle yhd suurempi ja
keskeisempi osa eldmidd, joten on entistdi tdrkedmp#dd tarkastella ihmistd
kokonaisuutena tydhyvinvoinnissakin. Ei voi eritelld yksityistd minua ja tyd minua,
vaan on yksi kokonainen mind. Esimerkiksi yksityiselimdn muutokset heijastuvat
myds ty0hon sairauspoissaolojen lisddntymisend, terveyden ja suorituskyvyn
heikentymisind, psyykkisind ongelmina ja epiterveellisind eldméntapoina. (Otala &

Ahonen 2003, 20.)

Toimintakyky ja tyokyky

Toimintakyvylld tarkoitetaan sitd, ettd kuinka ithminen selviytyy péivittdisen eldméan
vaatimuksista. Tyokyvylld kuvataan sité, ettd kuinka henkilokohtainen toimintakyky
riittdd tyon vaatimuksiin. Henkilokohtaisen toimintakyvyn ja tyokyvyn perustana on
terveelliset eldméantavat, kuten riittdva liikunta, ravinto, lepo ja uni seké sosiaalisista
suhteista ja harrastamisesta huolehtiminen. Jokainen voi itse vaikuttaa arvioimalla ja
tekemélld mydnteisid valintoja. Tyopaikoilla on hyvdt mahdollisuudet tukea
henkilostdnsd suotuisaa kehitystd toimintakykyyn, motivaatioon, tyon vaatimuksiin
ja voimavaroihin. On tdrkedd antaa tukea hyviin valintoihin, koska silloin opitaan
kiinnittdimddn huomiota tyon turvallisuuteen, terveellisyyteen ja tuottavuutta

edistdviin asioihin. (Repo, Ravantti & Padkkonen 2015, 31.)

Suomessa suurimmat tyokyvyttomyyttd aiheuttavat sairaudet ovat tuki- ja
likkuntaelinten sairaudet ja mielenterveyden hiiridt. Sairauspoissaoloista 33,1
prosenttia on tuki- ja liikuntaelinten sairauksista johtuvia ja 15,8 prosenttia
mielenterveyden hdiridistd johtuvia. Jopa 10 prosenttia yrityksistdi maksaa
tyokyvyttomyyseldkeldisestd yli 150 000 euroa ja yli 60 prosenttia yrityksistd 60 000
euroa. Joten ihmisen hyvédn eldmén, tyOpaikan menestymisen ja yhteiskunnan
toimivuuden kannalta ty6kykyisyydestd kannattaa pitdd huolta. (Repo, Ravantti &
Péadkkonen 2015, 31.) Kuntien sosiaali- ja terveysalan henkilostostd vuoteen 2020
mennessd  siirtynee eldkkeelle viidennes nykyisestd henkilostostd, joissakin
ammateissa jopa kaksi viidesosaa. Sairaanhoitajista 13 prosenttia oli vuonna 2009

tayttdnyt 55 vuotta. Ladkérit ovat hieman keskiarvoa nuorempia. Sairaala- ja
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hoitoapulaisista sekd perhepdivdhoitajista kaksi viidestd tdyttdd 67 vuotta vuoteen

2020 mennessé. (Kuntien terveys- ja sosiaalipalvelujen henkilsté 2009 2010, 4.)

Viestd ikddntyy ja se aiheuttaa ldhivuosina palvelujen lisdtarvetta tyovoiman
kuitenkin samanaikaisesti vdhentyessd. Organisaatioiden tulee kiinnittdd enemmén
vetovoimaisuuteen etenkin sosiaali- ja terveysalalla. Vetovoimaisuutta lisddvat muun
muassa oikeudenmukainen péidtoksenteko,  tyon sopiva vaatimustaso, tyon
vaihtelevuus, tydpaikan henki, hyviksi koetut tydolot, palkitsevuus ja myoOnteiset
tyokokemukset sekd mahdollisuus tehdd laadukasta tyotd. Vetovoimaisuutta lisdd
myds joustava tyOn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen. Vetovoimaisuutta tulee
kehittdd ja yllapitdd, jotta tyOoloista tulisi mahdollisimman hyvit. (Meretoja &
Koponen 2008, 11-16.) Joka neljds nuori sairaanhoitaja on miettinyt alanvaihdosta.
Yhtd selittivdd tekijdd ei ole vaan, syynd voi olla esimerkiksi huonot
etenemismahdollisuudet, tyon ja perheen yhteensovittaminen, liian kovat

vaatimukset tai uupumus. (Flinkman 2014, 69,78.)

Merkittivisti tyontekijoiden tydssd jaksamiseen vaikuttavia asioita ovat tyOperdinen
stressi ja epdsddnnolliset tyOajat, joiden taustalla voivat olla yhteiskunnalliset ja
teknologiset muutokset sekd tydeldmén uudet vaatimukset. Sosiaali- ja terveysalalla
tyd on vastuullista, psyykkiset vaatimukset ovat suuria, tyontekijit ikddntyvit
voimakkaasti sekd tehddin paljon vuorotyotd, joten tydssd jaksamisen tukeminen
olisi hyvin tirkedd. Hoitohenkilokunta kokee saavansa ty0stddn paljon onnistumisen
kokemuksia, vaikka kiirettdkin yhd koetaan. Ty0 on kuormittavaa ja

vaikutusmahdollisuuksia omaa ty6td kohtaan on vahén. (Karhula ym. 2011, 7.)

Tyon imu

Ty6n imu on yksi tyohon liittyvidd iloa ja innostumista kuvaava kisite. Se tarkoittaa
myonteistd tunne- ja motivaatiotilaa tydssd. Henkildston tyon imu ja tyOpaikan
tuottavuus késitteet kulkevat rinnakkain. Tyon imu on yksi ty6hyvinvoinnin
mittareista. Tyon imun kokemus itsessdén on jo tavoittelemisen arvoinen asia. Tyon
imua kokeva todennikdisemmin omaa myoOnteisen asenteen tyotd ja tydpaikkaa
kohtaan, harkitsee vdhemmén tyOpaikan vaihtamista, toimii aloitteellisesti ja

vapaaehtoisesti tyOyhteisonsd hyviksi, suoriutuu tuloksellisesti ja hyvin ty0stddn, on
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motivoitunut oppimaan ja kehittdmiin itseddn, on tyytyvdinen elimdin ja muun
eldméin rooleihin, kokee tyon ja perhe-elimén toisiaan rikastuttavina sekd on

terveempi. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2015.)

Tyon imussa oleva tyontekijd on uppoutunut, omistautunut, tarmokas, sinnikés
vastainkdymisissd ja ylped tyOstddn ja kokee oman tydnsd merkitykselliseksi,
haastavaksi ja inspiroivaksi. Tyon imua syntyy, kun tydolosuhteet ovat siihen
suotuisat ja tyd mahdollistaa omien vahvuuksien kdyton. Tyon voimavarat, joita ovat
tyotehtdvien haastavuus ja monipuolisuus, vaikutusmahdollisuudet ty6hon,
tyopaikalla koettu arvostus ja tuki, kannustava johtaminen, mahdollisuus oppia ja
kehittyd tyossd, vahvistavat tyon imua. Liséksi tyon imua vahvistavat yksilolliset
voimavarat,  palautuminen  tyon  rasituksesta ja = kodin = voimavarat.

(Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2015.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd edelleen Rauman Mansikkapaikan

palvelukotien hoitajien kdytosséd olevaa tydaika-autonomista tydvuorosuunnittelua.

Tavoitteena on saada tietoa tyOaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun hyvisti
kiytdnnoistd sekd tunnistaa mahdolliset kehittimistarpeet. Tavoitteena on myos
kuvata Mansikkapaikan palvelukotien hoitajien kokemuksia tydaika-autonomian
merkityksestd tyossd jaksamiseen. Néitd kehittdmistarpeita ja tydaika-autonomisen
tyovuorosuunnittelun heikkouksia kisitellddn noin kuuden hoitajan ryhméssd ja

laaditaan parannusehdotukset, jotka toimitetaan esimiehille.
Opinndytetyon tutkimustehtivit ovat

1. Kartoittaa tydvuorosuunnittelun nykytilanne Mansikkapaikan

palvelukodeissa
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2. Kuvata hoitajien kokemuksia tydaika-autonomian vaikutuksesta tyossd
jaksamiseen

3. Tunnistaa tydaika-autonomian heikot ja vahvat puolet

4. Tunnistaa tydaika-autonomian kehittdmistarpeet

5. Laatia kehittdmisehdotukset, jotka viedddn esimiestasolle

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUKSEN ERI VAIHEET

6.1 Kehittdmistoiminta

Kehittdiminen mééritellddn usein konkreettiseksi toiminnaksi, jolla tdhdidtddn jonkin
selkedsti maidritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Esimerkiksi projekti etenee
systemaattisena prosessina, jonka onnistumista voidaan arvioida sen mukaan, kuinka
hyvin alussa maidritelty tavoite on saavutettu. Kehittdmisen kohde, laajuus,
organisointitapa ja ldht6kohta voivat vaihdella huomattavasti. Kehittiminen voi olla
yksikkokohtaista, jolloin tavoitellaan toiminnallisia ja rakenteellisia uudistuksia. Se
voi pitdd my0s sisdllddn uusien ideoiden keksimistd sekd niiden levittdmisen ettd
vakiinnuttamisen. Ennen kaikkea kehittiminen on kéiytdnndllisten asioiden
korjaamista, parantamista ja edistdmistd. Jos kehittiminen onnistuu, se voi levitd
myds muidenkin organisaatioiden ja toimijoiden kéyttoon. Kehittdminen on myos

uuden taidon ja tiedon siirtoa. (Toikko & Rantanen 2009, 14,16.)

Kehittdimistoiminnan l&dhtokohtana voivat olla nykyisen toiminnan tai tilanteen
ongelmakohdat tai ndky jostakin uudesta (Toikko & Rantanen 2009, 16). Erilaisia
kehittimismenetelmid on useita. Keskeistd tuloksellisille ja hallinnan tunnetta
lisddville kehittimismenetelmille on se, ettd ne perustuvat ihmisten osallistumiselle,
avoimelle ja luottamukselliselle vuorovaikutukselle sekd on tavoite saada palautetta

omasta toiminnasta. (Juuti & Vuorela 2015, 74.)

Kehittdmisty6td  kuvataan usein  prosessina. Se  muodostuu erilaisista
tehtdvikokonaisuuksista: perustelu, organisointi, toteutus, arviointi ja tulosten

levittdiminen. Kehittimistoiminta ldhtee liikkeelle toiminnan ldhtokohtien
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maédrittelylld. Kehittdmistoiminnan 14dhtokohtana voi olla nykytilanteessa oleva
ongelma tai visio paremmasta tulevaisuudesta. Toiminnan organisointi perustuu
hyvéksyttyyn tavoitteeseen. Kehittdmistoiminta muuttuu viralliseksi, kun se saa joko
rahoituksen tai johdon hyvdksynnidn. Kéytdnnon toteutus suunnitellaan myds téssa

vaiheessa. (Toikko & Rantanen 2009, 56-63.)

Kehittdmistoiminnan toteutus muodostuu ideoinnista ja priorisoinnista. Tamén
jalkeen toimintaa tai toimintoja kokeillaan ja mallinnetaan. Toteutuksen
tarkoituksena on saavuttaa asetettu tavoite. Arvioinnin yksi tehtdvistd on tuottaa
tietoa, jonka avulla voidaan ohjata kehittimisprosessia. Arvioinnin tehtdvdnd on
tuottaa tietoa kehitettivisti asiasta ja sen onnistumisesta. Arviointitieto on yksi keino
osoittaa ndyttdd kehitetyn asian toimivuudesta. Nayttod tavoittelevalla tutkimuksella
tavoitellaan tiedon siirrettdvyyttd, mutta tilld tiedolla pyritddn tukemaan myds
asiantuntijoiden, organisaatioiden ja yhteiskunnallista paitoksentekoa. Tulosten
levittdmiselld tarkoitetaan muun muassa asian juurruttamista. (Toikko & Rantanen

2009, 56-63.)

Perustelu

ulosten
levittaminen

Organisointi

Arviointi Toteutus

Kuvio 1. Kehittdmisprosessin tehtdvit (Toikko & Rantanen 2009, 56-62)
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6.2 Delfoi - tutkimusmenetelméina

Delfoi- menetelmd viittaa muinaiseen kreikkalaiseen oraakkelipaikkaan Delfoihin.
Delfoissa ennustuspapitar Pythia vastasi neuvonhakijan kysymyksiin erilaisin vihin
sekavin sanoin, joista papit muokkasivat jirkevid ja ymmadrrettdvid vastauksia.
Delfoi-menetelmén kehittdja alun perin oli Otto Helmer (1967), jonka tavoitteena oli
luoda ryhmén konsensukseen pyrkivd menetelmd. Menetelmédn avulla pyrittiin
luomaan asiantuntijoiden keskuudessa mielipiteiden yksimielisyys kyselykierrosten
ja niiden palautteiden avulla. Nykydin Delfoin tavoitteena on saada mahdollisimman
laaja ymmairrys asiantuntijoiden tutkittavaa asiaa koskevista mielipiteistd ja

ajatuksista sekd niiden perustelusta. (Anttila 2006, 402-405.)

Opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd edelleen Rauman Mansikkapaikan
palvelukotien hoitajien kdytossd olevaa tydaika-autonomista tydvuorosuunnittelua.

Delfoin toiseen vaiheeseen nostetaan kyselystd nousseet mahdolliset ongelmakohdat
ja kehittimiskohteet. Nami esille nousseet asiat késitellddn ryhmétilanteessa
Learning Café- menetelméé apuna kiyttden ja pyritdén 10ytdiméadn ryhmén konsensus
asioista. Kolmannessa Delfoin vaiheessa ryhmin luoma konsensus viedddn

esimiehelle tiedoksi.

Delfoi-metodia voidaan kiyttdd uusien ndkemysten, arvojen ja ideoiden tuomisessa
suunnittelun ja padtoksenteon pohjaksi. Tdmidn teknitkan kdyttd on perusteltua, jos
tutkimusongelma on epidmddrdinen, eikd sitd voida tarkastella yhden tdsmillisen
analyyttisen menetelmén avulla. Silti asiantuntijapaneelin arviointeja voidaan pitdd
hyddyllisind. Delfoi-metodi on kéyttokelpoinen esimerkiksi julkisen yhteison
toimintaympadriston arvioinneissa. Delfoin hyvid puolia ovat asiantuntijoiden
anonymiteetti ja useat kierrokset, jolloin asiantuntijat voivat korjata kannanottajaan.

(Kuusi 1999.)

Mansikkapaikan palvelukodeissa on ollut tydaika-autonomia nyt jo kolme vuotta
kiytossd. Joten oli erittdin tarkedd tutkia, onko autonominen tydvuorosuunnittelu
nykyisessd muodossaan yhd toimiva kaytintd. Tavoitteena on I0ytdd uusia
nidkemyksid autonomiseen tydvuorosuunnitteluun, jotta se tukisi vield paremmin

hoitajien tydssi jaksamista.
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Tyypillinen Delfoin prosessi eteneminen: 1. tutkimusongelman rajaus ja tutkimuksen
tavoitteiden madrittely, 2. asiantuntijapaneelin valinta, 3. kyselylomakkeen laadinta,
esitestaus ja mahdolliset korjaukset, 4. ensimmadinen kyselykierros, 5. ensimméiisen
kyselykierroksen vastausten analysointi, 6. toinen kyselykierros, 7. Toisen
kyselykierroksen vastausten analysointi ja 8. Raportti tutkimustuloksista. Kriittisid
vaiheita Delfoi-metodissa ovat asiantuntijaryhmidn muodostaminen, eteneminen
tutkimuskierrokselta toiselle ja raportin laatiminen. (Kuusi 1999.) Delfoi-kierroksia

tulee olla vihintdin kaksi (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 148).

Delfoi- menetelmi sopii hyvin tdhidn opinndytetyohon, koska Delfoi-menetelmilld
pyritddn ennustamaan tulevaisuuden ndkokulmia ja saamaan esiin asiantuntijoiden
mielipiteet. Delfoi- menetelmd on yksi kvalitatiivisen tutkimuksen lajeista.
Kvalitatiivisille tutkimukselle on tyypillistd, ettd aineisto kootaan luonnollisissa
tilanteissa, suositaan ihmistd tiedon keruun instrumenttina, késitellddn aineistoa
monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti, suositellaan aineiston hankinnassa menetelmid,
joilla tutkittavien &dinet péddsevdt esille sekd kohdejoukko on wvalittu
tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2008, 160.) Opinndytetyd
toteutuu kolmen Delfoi-kierroksen mukaisesti, jotka esitellddn kuviossa kaksi.
Ensimmdinen kierros toteutetaan kyselylomakkeen avulla, jossa on avoimia seki
strukturoituja kysymyksid. Kyselylomakkeessa on madrdllisen ja laadullisen
tutkimuksen piirteitd. Télloin voidaan puhua triangulaatiosta (Hirsjarvi ym. 2008,

228). Toinen ja kolmas kierros ovat laadullisia eli kvalitatiivisia.
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-Kartoittaa tyovuorosuunnittelun nykytilanne -Kerata kokemuksia tyoaika-autonomian
Mansikkapaikan palvelukodeissa vaikutuksesta tyossa jaksamiseen

h 4

-Tunnistaa tydaika-autonomian heikot ja vahvat

puolet -Tunnistaa tydaika-autonomian kehittamistarpeet

h 4

-Laatia kehittamisehdotukset, jotka viedaan
esimiestasolle

Kuvio 2: Delfoi-kierrokset opinndytetydssa

6.3 Ensimméiinen Delfoi- kierros; tydaika-autonomian nykytila

6.3.1 Tutkimukseen osallistujat

Opinndytetyon tutkimusosiossa kartoitettiin Mansikkapaikan palvelukotien hoitajien
mielipiteitd tydaika-autonomian merkityksesté tydssa jaksamiseen. Tutkimus rajattiin
koskemaan vakituisia hoitajia ja pitkdaikaisia sijaisia. Tutkimuksesta rajattiin pois
vastaavat sairaanhoitajat, koska he tekevit pddsddntoisesti sddnndllistd pdivityota.
Kyselylomake oli tarkoitus jakaa 30 hoitajalle vastattavaksi. Mansikkapaikan
palvelukodeissa oli paljon henkilokuntamuutoksia, joten lopulta osastoille vietiin 21
kyselylomaketta vastattavaksi. Kyselyyn vastasi 19 hoitajaa ja vastausprosentiksi

muodostui 90 %.
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6.3.2 Kysely aineistonkeruumenetelméana

Kyselylomakkeen ldhtokohtana on aina tutkittava ongelma. Tutkimusongelma
médritellddn ja rajataan tarkasti. Varsinainen ongelma voidaan jakaa pienempiin
osiin, jotka tarkentavat pddongelmaa. Tutkimuksen juoni eli rakenne tulisi 16yt4a.
Ongelma tai ongelmat muutetaan kysymyksiksi, joihin haetaan empiriasta eli

tutkittavasta ilmiostd vastaukset. (Kananen 2008, 14.)

Kyselylomake on olennainen osatekijd kysely- ja haastattelututkimuksissa.
Kysymykset tulee suunnitella huolellisesti. Ennen lomakkeen suunnittelua tulee
tutustua kirjallisuuteen, tutkimusongelmaa pohtia ja tismentdd, miéritelld kéasitteitd
ja valita tutkimusongelmat. Aineiston kisittely tulee huomioida. Kyselylomakkeen
laatijalla tulee olla tiedossa, mitd ohjelmaa tietojen kisittelyssd kiytetddn, miten

tiedot syotetddn ja milld tavalla tulokset raportoidaan. (Heikkild 2014, 45.)

Tdmén opinndytetyon kyselylomakkeen suunnittelu alkoi kirjallisuuteen ja aiempiin
tutkimuksiin perehtymiselld. Opinndytetyon tarkoitus ja tavoite méairitettiin. Nadiden
pohjalta luotiin kyselylomake tétd opinndytetyotd varten. Tutkimussuunnitelmaa ja
kyselylomaketta laatiessa oli mahdollista konsultoida kahta Mansikkapaikan
palvelukotien edustajaa. Nami edustajat eivdt osallistuneet lopulliseen kyselyyn.
Opinndytetyon tekijd kéytti tdtd mahdollisuutta hyvékseen, jotta kyselylomake olisi
hyvd ja vastaukset palvelisivat parhaalla mahdollisella tavalla Mansikkapaikan

palvelukoteja.

Kyselylomakkeen laadinnassa tulee kiinnittdd huomiota erilaisiin asioihin, jotta siitd
tulisi mahdollisimman toimiva ja kysely onnistuisi parhaalla mahdollisella tavalla.
Luo mahdollisimman selkeitd kysymyksid ja viltd epdmddrdisyyttd. Rajaa
kysymykset mahdollisimman hyvin. Lyhyet kysymykset toimivat pitkid kysymyksid
paremmin, koska ne ovat helpommin ymmarrettdvissi. Kysy aina vain yhtd asiaa
kerrallaan. On tirkeéd tarjota myds vastausvaihtoehto, ettd ei mielipidettd. Kaikilla ei
aina ole mielipidettd kysyttivistd asiasta tai merkitys voi olla vieras. Kaytd
monivalintavaihtoehtoja, jotta lomakkeen laatija ei ohjaisi kyselyyn vastaajaa
vastaamaan tietylld tavalla. Harkitse kysymysten mé&édrdd ja niiden jdrjestysta.

Kyselyn alkuun on hyvid sijoittaa helpompia kysymyksid, jotta vastaaja ei heti
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vaikeamman kysymyksen tullessa jittdisi vastaamatta. Ammattisanaston kayttod

tulisi valttad. (Hirsjarvi ym, 2008, 193,197-198.)

Tdmén opinndytetyon kyselylomakkeessa oli selkeitd ja lyhyitd kysymyksii.
Joissakin kysymyksissd annettiin myds kysymyksen b-kohdassa mahdollisuus
perustella omaa vastaustaan. Kaikissa strukturoiduissa kysymyksissd oli
vastausvaihtoehto, ettd en osaa sanoa. Télld tavalla tulee kunnioitettuja kaikkia
vastaajia. Kyselylomake annettiin myds kommentoitavaksi sellaisille ihmiselle, jotka
eivit tyoskentele hoitoalalla. Tadmi oli epévirallinen esitestaus, jotta varmistuttiin

siitd, ettd kyselylomake ei sisdlld esimerkiksi ammattisanastoa.

Kyselylomake voi sisdltdd sekd avoimia ettd suljettuja kysymyksid. Avoimia
kysymyksid kidytetddn laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Avoimet
kysymykset ovat helppoja laatia, mutta vastauksia on vaikea késitelld. Vastauksista
voidaan saada hyvié ideoita, joita ei ole etukdteen tiedostettu. Avoimien kysymysten
avulla voidaan selvittdd mieleenjohtumia, assosiaatioita ja spontaaneja mielipiteita.
Suljetut eli strukturoidut kysymykset siséltdvit valmiit vastausvaihtoehdot. Niitd on
tarkoituksenmukaista kiyttdd, kun tiedetdén valmiiksi rajatut vastausvaihtoehdot.
Suljettujen kysymysten etuna on nopea vastaaminen ja tulosten helppo tilastollinen
kisittely. Vastausvaihtoehtojen tulee olla toisensa poissulkevia, mielekkditd, jarkevid
sekd kaikille vastaajille pitdd 10ytyd sopiva vastausvaihtoehto. Suljettujen
kysymysten haittana on se, ettd voidaan vastata harkitsematta ja vastausvaihtoehdot
saattavat johdatella vastaajaa. Mielipidekyselyissd asenneasteikot ovat yleisesti
kiytossd eli kysytddn asteikolla 1-5 &éripadstd ddripddhdn (tdysin samaa mielta-
tdysin eri mieltd). Tavallisimmin on kaytdssd Likertin ja Osgoodin asteikot.

(Heikkild 2014, 47-52.)

Téssd opinndytety0ssd oli sekd avoimia ettd suljettuja kysymyksid. Avoimina
kysymyksind oli mielipidekysymyksid ja suljettuja kysymyksid tarkentavia
kysymyksid. Kysymykset laadittiin siten, ettd saataisiin mahdollisimman hyvi
kuvaus tyOaika-autonomian nykytilanteesta. Ensimméisen Delfoi-kierroksen hyvi
toteutuminen helpottaa seuraavaan vaiheeseen siirtymisté. Jokainen Delfoi-kierros on
yhté tirked. Erityisesti ensimméisen Delfoi-kierroksen kysely oli tirkedssd asemassa

tdssd opinndytetyOssd, koska sen pohjalta luotiin teemat seuraavalle kierrokselle.



26

Kyselylomake tulee aina esitestata. Esitestauksella arvioidaan ja parannetaan
kyselylomakkeen kysymysosioita muodon ja jirjestyksen suhteen. Myos kysymysten
homogeenisuutta voi esitestauksen aikana tutkia. Kysymyksid voi lisdtd tai poistaa,
muokata annettuja ohjeita ja testata saatujen vastausten tarkoituksenmukaisuutta.
Esitestauksella pyritddn parantamaan tutkimuksen reliaabeliutta ja validiutta.

(Téhtinen, Laakkonen & Broberg 2011, 24.)

Ennen ensimmadistd Delfoi-kierrosta kyselylomakkeen testasi kaksi sairaanhoitajaa ja
yksi perushoitaja, jotka tyOskentelevit myds yksikdissd, joissa on kdytossd tydaika-
autonomia. Jokainen heistd tyoskentelee saman organisaation eri yksikdissd, joten
tilld tavalla saadaan mahdollisimman paljon eri ndkokulmia kyselylomakkeesta.
Esitestaajilta pyydettiin palautetta kyselyn pituudesta, siséllostd ja ulkoasusta.
Esitestauksen jilkeen muutamaa kysymysta tarkennettiin ja kaksi kysymysta lisdttiin

vield kyselyyn.

Tutkimuslomakkeen mukana tulee toimittaa myds saatekirje. Saatekirje voidaan
joissakin tapauksissa korvata saatesanoille ennen kysymyksié. Saatekirjeen tehtavini
on motivoida vastaamaan kyselyyn ja selventdd kyselyn taustaa. Saatekirje voi olla
ratkaiseva tekijd, ettd vastataanko kyselyyn. Kirjeen tulee olla vastaajaa kunnioittava,

eikd se saa olla liian pitkd. (Heikkild 2014, 59.)

Téssd opinndytetydssd aineisto kerdttiin - ensimmdiselld  Delfoi-kierroksella
paperisella kyselylomakkeella. Kyselylomake laadittiin tdtd opinndytetyGtd varten.
Delfoi-menetelmédn mukaisesti kyselylomakkeessa ei kdytetty taustamuuttujia, jotta
vastaajien anonyymiys sdilyisi. Kohdejoukko on pieni ja lisdksi opinndytetyon tekija
tyoskentelee  kohdeorganisaatiossa, joten on  vield  tidrkedmpdd, ettd

tunnistamattomuus siilyisi.
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6.3.3 Aineistonkeruun toteutus

Opinndytetyotd varten haettiin  ja saatiin tutkimuslupa Rauman kaupungin
tutkimuslupakiytint6jd noudattaen. Alun perin oli suunnitelmissa laittaa 30
kyselylomaketta (n=30) vastattavaksi. Kesdn 2015 jédlkeen tuli Mansikkapaikan
tehostetun palveluasumisen yksikdissd paljon henkilokuntamuutoksia, joten

tutkimuksen koko otos olisikin (n=21).

Ensimmadisen Delfoi-kierroksen kyselylomake saatekirjeineen (LIITE 2) vietiin
Honkalaan, Koivulaan ja Tammelaan 17.8.2015 ja vastausaikaa annettiin 31.8.2015
asti. Ensimmdisen kyselykierroksen médrdajan umpeutumispdivdnd vastauksia oli
tullut 12 kappaletta. Kyselyyn vastausaikaa jatkettiin 7.9.2015 asti. Tdmén uuden

miirdajan umpeuduttua vastauksia oli tullut yhteensa 19 kappaletta.

Ensimmadisen Delfoi-kierroksen kyselylomakkeen (LIITE2) kysymyksid peilattiin
opinndytetydn tavoitteisiin. Ensimmadinen kyselykierros oli ldhinnd kartoittava,
nykytilaa selvittdva. Tarkoitus oli myos kuvata palvelukotien hoitajien kokemuksia
tydaika-autonomian vaikutuksesta tyOssd jaksamiseen sekd tunnistaa tydaika-

autonomian heikot ja vahvat puolet.

6.3.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi aloitetaan tietojen tarkastuksella. Tdssd vaiheessa tarkistetaan,
ettd kyselylomakkeisiin on vastattu asianmukaisesti. Toisena vaiheena on tietojen
tdydentdminen. Kyselylomakkeita voi karhuta ja tarvittaessa voi tdydentdd saatua
aineistoa vield haastattelun tai kyselyn avulla. Kolmannessa vaiheessa aineisto
jérjestetddn tiedon tallennusta ja analyysid varten. Kvantitatiivisen tutkimuksen
aineistosta ~ muodostetaan ~ muuttujia  ja  aineisto  koodataan  laaditun
muuttujaluokituksen mukaisesti. Koodaaminen eli jokainen havaintoyksikkd (tapaus
eli tutkittava kohde) saa jonkin arvon jokaisella muuttujalla. Kvalitatiivinen aineisto

taasen litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi. (Hirsjarvi ym. 2008, 216-217.)
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Suljettujen kysymysten arvojen lukumaddrdt eli frekvenssit on madritelty
taulukkomuotoisesti (Heikkilda 2014, 83). Aineistosta laskettiin ainoastaan
frekvenssit. Vastausprosentteja ei maddritelty, koska otos (n=19) oli pieni.

Kyselylomake on liitteend (Liite 2).

Sisdllon erittely on tutkimustekniikka, jonka avulla voidaan keriti tietoja sanallisessa
muodossa, sanallisina ilmaisuina tai miéréllisessi muodossa, luokiteltuina ja
tilastoituina. Sisédllon erittelysséd ei lasketa pelkéstddn sanojen esiintymistiheyksié,
vaan padhuomio on sanojen ja sanontojen yhteyksissd. (Tuomi & Sarajirvi 2002,
106-107.) Avoimia kysymyksid kyselylomakkeessa oli yhteensd 11.
Kyselylomakkeen kysymykset kirjoitettiin auki ja niistd etsittiin yhtenevaisyyksia.
Néistd ja suljettujen kysymyksien vastauksista nousi toiselle Delfoi-kierrokselle

teemat.

6.4 Toinen Delfoi-kierros; Learning Café

Learning Café eli oppimiskahvila on menetelma, jossa ideoidaan valittua teemaa eri
nidkokulmista useissa erillisissd pOytiryhmissd. Menetelmd vaatii védhintddn 12
osallistujaa. Kussakin poytiryhméssd keskustellaan eri nidkokulmasta kehitettdvaan
teemaan liittyen. Syntyneet ideat kirjoitetaan ylds paperille. Osallistujat vaihtavat
pOytiryhméa tietyn ajan kuluttua. Vain kunkin poytiryhmén vetdjd jid omaan
poytddnsd. Kun uusi ryhmd tulee, ryhmén vetdjd tiivistdd edellisen ryhmén
keskustelun ja tdmaén tiivistyksen jélkeen aloittaa ryhmaé ideoinnin teemasta. Ryhmit

kiertavét kaikki poytdryhmat. (Ojasalo ym. 2014, 162.)

Téssd opinndytetydssd sovelletaan Learning Café — menetelmdd. Ryhmissd on
neljdstd kuuteen osallistujaa. Yhden teeman sijasta on monta teemaa, mitkd ovat
nousseet ensimmadiselld kyselykierroksella. Tarkoituksena on saada jokaisesta
teemasta useita eri ideoita ja yhdessd valita paras mahdollinen idea, joka vieddin
esimiestasolle. Ryhmén koostuu eri palvelukotien hoitajista. Toiveena on saada
mahdollisimman monipuolinen ryhma. Ryhmén kokoamisessa auttaa palvelukotien

esimies, jotta henkilokuntaresurssit riittivdt joka palvelukodissa. Toiveena
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palvelukotien esimiehelle ryhmistd esitetddn, ettd olisi ainakin yksi sairaanhoitaja,
yksi kokenut ldhihoitaja ja yksi ldhihoitaja, jonka valmistumisesta olisi vain vdhédn

aikaa. Ryhmén jésenien valinta tdytyy perustua myos vapaaehtoisuuteen.

Toisen Delfoi-kierroksen tyoryhmd kokoontui Mansikkapaikan palvelukoti
Tammelan taukohuoneessa 24.11.2015 klo 13.15-14.30. Lasni oli yksi sairaanhoitaja
ja kaksi ldhihoitajaa sekd tutkimuksen tekijd. Aluksi esittelin opinndytetyon aiheeni
ja tutkimuksen menetelmét. Tyoryhméaa varten oli tulostettu opinnéytetydstd nousseet
késiteltdvdt teemat jokaiselle tydoryhmaldiselle. Seké yhteisesti tutkittaviksi nykyiset
reunachdot ja pelisddnnot. Toisella Delfoi-kierroksella, Learning Caféssa
keskusteltiin ensimmadiselld Delfoi-kierroksella nousseista teemoista: autonomisen
tyovuorosuunnittelun  ohjaus, perehdyttiminen, reunaehdot, listavastaavan
tarpeellisuus, tasapuolisuus, esimiehen rooli, kuuden viikon lista sekd muista asioista,

mitkd nousevat ryhmaéssa esille.

Aluksi tyoryhméldiset saivat muutaman minuutin pohdiskella teemoja ja tehdd myos
tarvittaessa merkintdjd keskustelun tueksi teemapaperiin. Teemoista keskusteltiin
kohta kohdalta. Keskustelu oli vapaata ja tutkimuksen tekiji toimi puheenjohtajana
sekd sihteerind. Yhdesséd luotiin uudistetut reunaehdot ja pelisddnndt. Sovitut asiat
kirjoitettiin késin muistiin. Tutkija kirjoitti tyéryhmén jilkeen késitellyt asiat
puhtaaksi ja vei seuraavana pdivdnd ne kommentoitavaksi tyéryhmin jasenille.
Tyoryhmén jdsenet palauttivat viimeistddn 30.11.2015 kommentoidut lomakkeet

takaisin tutkimuksen tekijille.

6.5 Kolmas Delfoi-kierros; kokoava kierros

Kolmas Delfoi-kierros on kokoava kierros eli arviointi- ja kommenttikierros.

Toisen Delfoi-kierroksen tulokset raportoitiin  Mansikkapaikan palvelukotien
esimiehelle. Esimiehen kanssa sovittiin yhteinen palaveri opinndytetyon tekijan
kanssa 4.12.2015 klo 10. Esimiehelle esitettiin muokatut tydaika-autonomian
pelisddnnét ja reunaehdot sekd vietiin tiedoksi muutkin tyéryhmaéssé esille nousseet
asiat. Tarkoituksena oli, ettd toisella Delfoi-kierroksella nousseet keskeiset

kehittdmisehdotukset tulisivat Mansikkapaikan palvelukotien esimiehen tietoon.
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Esimies sai esittdd arvioita ja kommentteja uusista reunachdoista ja pelisdédnndista
sekd antaa vastine muille kehitysideoille. Tavoitteena on saavuttaa konsensus eli
yhteinen ndkemys tyoryhmén esittimistd muutosideoista ja esimiehen vastineesta.
Niiden arvioiden ja kommenttien perusteella voisi Mansikkapaikan palvelukodeissa

ottaa kdyttoon pdivitetyt, yhteiset tydaika-autonomian reunaehdot ja pelisdannot.

7 DELFOI-KIERROSTEN TULOKSET

7.1 Nykytilan kuvaus: Ensimmaisen Delfoi-kierroksen tulokset kyselyn tulokset

Tyoaika-autonomia toteutui yhdentoista (n=11) vastaajan mielestd hyvin ja kuuden
vastaajan (n=6) mukaan huonosti. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd tyoaika-
autonomia toteutui melko huonosti ja yksi vastaajista ei osannut sanoa
mielipidettddn. Kukaan ei vastannut, ettd tydaika-autonomia olisi toteutunut erittiin

hyvin.

Taulukko 3. Tydaika-autonomian toteutuminen

1.Ty6aika-autonomian toteutuminen tyoyksikossa

VERCEIED

lukumaara
huonosti 1
melko huonosti 6
en 0saa sanoa 1
hyvin 11
erittdin hyvin 0
Kaikki yhteensa 19

Vastaajat olivat pddosin tyytyvdisid ohjauksen saamiseen ja yhdentoista (n=11)

mukaan ohjaus oli toteutunut erittdin hyvin tai hyvin. Nelji (n=4) kertoi, ettd
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tyovuorosuunnittelun ohjauksen saanti oli toteutunut melko huonosti. Kukaan
vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettd ohjauksen saanti olisi toteutunut huonosti. Nelja

(n=4) vastaajista ei osannut sanoa mielipidettdan.

Taulukko 4. Tydvuorosuunnittelun ohjauksen saaminen

2.Tyovuorosuunnittelun ohjauksen saaminen

VERCEIED

lukumaara
huonosti 0
melko huonosti 4
en 0saa sanoa 4
hyvin 8
erittdin hyvin 3

Kaikki yhteensa 19

Padllimmaiisend ohjauksen tarpeena oli ydvuorojen sijoittelu ja konkreettisia
esimerkkejd “hyvistd” tyOvuorolistasta. Hyvilld tyOvuorolistalla tarkoitettiin

tasapuolista ja ergonomista tyovuorolistaa.

“miten yévuorot kannattaisi sijoittaa viikonloppuina, jotta miehitys riittdd”

“selkedmmidit sdidnnot esim. yovuorojen sijoittelusta”™

Seitsemén vastaajista (n=7) oli sitd mieltd, ettd tyontekijit perehdytetddn huonosti tai
erittdin huonosti autonomiseen tydvuorosuunnitteluun ja seitsemén (n=7) vastasi, etti
hyvin.  Viisi  vastaajista (n=5) ei osannut méidritelld autonomisen
tyovuorosuunnittelun perehdytyksen onnistumista. Kukaan ei valinnut vaihtoehtoa,

ettd perehdytys sujuisi erittdin hyvin.
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Taulukko 5. Tyontekijoiden perehdytys autonomiseen tydvuorosuunnitteluun

3.Tyontekijoiden perehdytys

autonomiseen tyévuorosuunnitteluun

Vastaajien

lukumaara

huonosti
melko huonosti
en osaa sanoa

hyvin

O N Uu W

erittdin hyvin

Kaikki yhteensa 19

Yhteisid pelisdéntojd pidettiin hyvénd ja tirkednd asiana. Reunaehdot auttavat siind,
ettd yoOvuorot, iltavuorot ja juhlapyhidt jakaantuvat tyontekijoiden kesken
tasapuolisesti. Muutama vastaaja oli maininnut, ettd jotkut tydkavereista lipsuvat
tyovuorosuunnittelun jérjestyksestd. Yhdessd on sovittu, ettd yovuorot ja viikonloput
laitetaan ensin, mutta toisinaan joku tdyttdd koko oman rivin kerrallaan. Yhteiset
pelisddnndt mahdollistavat myos jokaiselle yhden viikonloppuvapaan kolmen viikon
listassa. Jokaisella on mahdollisuus laittaa my6s kolme punaista vuoroa. Nami
vuorot ovat sellaisia, ettd niitd ei saa muuttaa ilman keskustelua kyseisen tyontekijin

kanssa.

“jotkut hoitajat eivdt vdlitd listan toimivuudesta”

“samat tyontekijdt saavat esim. viikonloppuvuorot/vapaat, aattovapaat. Vililld
ollaan enemmdin kiinnostuneita toisten tyovuoroista kuin omista”™

“pelisddnnot on hyvd olla, ndin taataan kaikille tasapuoliset vuorot™

"piddin yhteisid pelisddntojd tirkednd”

Vastaajista yksi (n=1) oli sitd mieltd, ettd yhteiset pelisddnndt toteutuvat huonosti ja

kuusi (n=6) oli sitd mieltd, ettd melko huonosti. Jopa yhdentoista (n=11) vastaajan
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mielestd yhteiset pelisddnndt toteutuvat hyvin. Kukaan ei vastannut, ettd erittdin

hyvin toteutuvat yhteiset pelisdannot.

Taulukko 6. Yhteisten pelisddntdjen toteutumisesta

5.Yhteisten pelisadntojen toteutuminen

Vastaajien

lukumaara
huonosti 1
melko huonosti 6
en osaa sanoa 1
hyvin 11
erittdin hyvin 0
Kaikki yhteensa 19

Suurin osa vastaajista (n=13) oli tyytyvéisid, ettd omiin tydvuoroihin on saanut hyvin
tai jopa erinomaisen hyvin vaikutettua. Kolme vastaajista (n=3) ei osannut sanoa, ettd
miten on saanut vaikutettu omiin tydvuoroihin. Kolmen vastaajan (n=3) mielestd on
saanut melko huonosti vaikutettua omiin tydvuoroihinsa. Yksikdén vastaajista ei

ollut sitd mieltd, ettd olisi huonosti saanut vaikutettua omiin tyovuoroihinsa.

Taulukko 7. Omiin tydvuoroihin vaikuttaminen

lukumaara
huonosti 0
melko huonosti 3
en 0saa sanoa 3
hyvin 12
erittdin hyvin 1

Kaikki yhteensa 19
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Padsdantoisesti tydovuorotoiveet oli huomioitu hyvin, jopa neljdtoista (n=14) vastasi,
ettd hyvin tai erittdin hyvin. Kukaan ei valinnut huonosti vaihtoehtoa. Kaksi (n=2)
vastaajista el osannut sanoa. Kolmen (n=3) vastaajan mielestd omat tyovuorotoiveet

toteutuivat huonosti.

Taulukko 8. Omien tydvuorotoiveiden toteutumisesta

7.Tyovuorotoiveiden huomiointi

Vastaajien

lukumaara
huonosti 0
melko huonosti 3
en 0saa sanoa 2
hyvin 13
erittdin hyvin 1
Kaikki yhteensa 19

Yhdentoista vastaajan (n=11) mielestd oma tydvuorosuunnitelma toteutuu hyvin tai
erittdin hyvin. Kuitenkin kahdeksan vastaajan (n=8) mielestd huonosti tai ei osaa
sanoa toteutuuko oma tydvuorosuunnitelma hyvin vai huonosti. Yksikdén vastaajista

ei valinnut vaihtoehtoa, ettd huonosti toteutuu oma tyovuorosuunnitelma.
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Taulukko 9. Tydvuorosuunnittelun toteutumisesta

8. Oman tyévuorosuunnitelman

toteutuminen

VERCEIED

lukumaara
huonosti 0
melko huonosti 4
en 0saa sanoa 4
hyvin 10
erittdin hyvin 1
Kaikki yhteensa 19

Suurimman osan (n=13) mielesti listan suunnittelu yhdessi kollegoiden kanssa sujuu
hyvin. Nelja (n=4) ei osannut sanoa mielipidettd&in. Kahden (n=2) mielestd listan
suunnittelu yhdessd kollegoiden kanssa sujuu melko huonosti, mutta kukaan ei

valinnut huonosti vaihtoehtoa.

Taulukko 10. Listan suunnittelu yhdessi kollegoiden kanssa

9. Listan suunnittelu yhdessa

kollegoiden kanssa

Vastaajien

lukumaara
huonosti 0
melko huonosti 2
en 0saa sanoa 4
hyvin 12
erittdin hyvin 1

Kaikki yhteensa 19
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Vain yksi vastaajista (n=1) oli sitd mieltd, ettd listan suunnittelusta ei keskustella
kollegoiden kanssa. Kahdeksantoista (n=18) vastasi, ettd listasta keskustellaan
yhdessi. Listan tekemisestd keskustellaan yhdessé tauoilla ja tyon lomassa. Mietitdén
yhdessd ongelmakohtia ja tehddén ehdotuksia tydkavereille, jotta listahahmotelma
lahtisi mahdollisimman valmiina esimiehelle. Jokaisen tyoOntekijin vapaasta
viikonlopusta pidetdén huolta. TyOvuoron vaihtoja ei tehdd listasuunnitelmaan
tyokaverilta kysymattd. Kaikki tietdvit, millainen listan pitdisi olla, mutta joistakin
tuntuu, ettd vain kiltit uhrautuvat. My0s niin sanottuja nopeat sydvét hitaat —tilanteita
on aina vililli. Jos joutuu tyytymédn esimerkiksi jdljelld oleviin ydvuoroihin,

madrittad se todella paljon koko kolmen viikon kokonaisuutta.
“tyon lomassa ja tauoilla keskustellaan™

“vaikeista kohdista keskustellaan”

“hienosddto tokkii”

Taulukko 11. Listasta keskustelu yhdessé kollegoiden kanssa

10. Listasta keskustelu yhdessa

VERCEIED
lukumaara
ei 1
kylla 18
Kaikki yhteensa 19

Neljitoista vastaajista (n=14)  olisi sitd mieltd, ettd aikaa tydvuorolistan
suunnitteluun on riittdvésti ja viisi (n=5) vastaajista oli sitd mielté, ettd aikaa ei ole
riittdvasti. Listapohjan osastolle tuloon oltiin tyytyvéisid. Vililld listapohja on tullut
osastolle muutaman hoitajan mielestd liian mydhéédn, jollain ei ole jddnyt aikaa
suunnitella omia tydvuoroja. Muutamat hoitajat kokivat, ettd vélilld on liiankin

kanssa aikaa. Pddsddntoisesti oltiin tyytyviisid listapohjan tuloon osastolle.
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Taulukko 12. Listan suunnitteluun riittdvasti aikaa

11. Listan suunnitteluun riittavasti

aikaa
Vastaajien
lukumaara
ei 5
kylla 14
Kaikki yhteensa 19

” listapohja tulee aina hyvissd ajoin, ettd jokainen kylld ehtii oman listansa tehdd”

“uuden listapohjan tulo osastolle on vaihdellut”

Seitsemédn (n=7) ei osannut sanoa mielipidettddn. Vain kuusi (n=6) vastaajista
vastasi, ettd tehtdvdt on hoidettu hyvin. Melko huonosti vastasi (n=6). Kukaan ei
vastannut, ettd erittdin hyvin tai huonosti. Tyovuoroautonomian alkaessa oli nimetyt
listavastaavat. Perusteluissa todettiin, ettd muutama aktiivinen hoitaja on
listahahmotelmasta huolehtinut. Nimetyt listavastaavat koettiin huonona asiana,
koska usein osuu loma tai muu listavastaavana toimimista haittaava seikka juuri
omalle vuorolle. Yksi vastaajista ehdotti, ettd jokainen huolehtii omalta osaltaan
listavastaavan tehtdvistd eli tietdd reunaehdot ja pelisddnnot, katsoo listan

toimivuutta, joustaa tarvittaessa ja kdly keskusteluja tyokavereiden kanssa.

Taulukko 13. Listavastaavan tehtdvien hoitamisesta

12. Listavastaavan tehtavien hoitaminen

Vastaajien

lukumaara

huonosti
melko huonosti
en osaa sanoa

hyvin

o o0 N O O

erittdin hyvin

Kaikki yhteensa 19
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’

el ole listavastaavia’
b

“toimii hyvin ilman listavastaaviakin’

“jokainen voisi toimia listavastaavana ja tutkailla listan toimivuutta”

Suurin osa piti autonomista tydvuorosuunnittelua tasapuolisena. Muutama hoitaja
nosti esille asian, ettd joku tyokavereista pitdd omista suunnittelemista vuoroistaan
kiinni, eikd ole valmis joustamaan niistd. Lisdksi nostettiin esille juhlapyhien, iltojen,
viikonloppujen ja diden tasapuolinen jakaantuminen. Reunaehdot koettiin hyviksi
asiaksi myds tasapuolisuutta vahvistamaan. Reunaehdot auttavat myds hiljaisempia
hoitajia ty0vuorosuunnittelussa, ettd eivit jaa péélle pasmairin jalkoihin. Toiveena
esitettiin mahdollisuutta siihen, ettd sama/samat henkil6t eivdt aina saisi aloittaa

tydvuorosuunnittelua.

“aikuiset ihmiset ymmdrtdd, ettd aina ei voi olla niin kuin itse ajattelee listan...
ainakin melkein kaikki”

“juhlapyhdit katsotaan ja jutellaan, ettei aina sama henkilo ole toissd”

“aina samat ihmiset joustavat”

" ei toteudu, ilta- ja yovuorojen mddrd”

“pe- ja la-iltojen vilttiminen”

“pelisddnnot ja reunaehdot auttavat tasapuolisuudessa”

Vain kaksi vastaajista (n=2) oli vastannut, ettd tukea on ollut hyvin. Kaksitoista
(n=12) vastaajaa on vastannut etti huonosti tai erittdin huonosti. Viisi vastaajista

(n=5) ei osannut sanoa mielipidettddn. Kukaan ei vastannut, ettd erittdin hyvin.
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Taulukko 14. Esimiehen tuki tydvuorosuunnittelussa

14. Esimiehen

tyévuorosuunnittelussa

VERCEIED

lukumaara
huonosti 2
melko huonosti 10
en osaa sanoa 5
hyvin 2
erittdin hyvin 0
Kaikki yhteensa 19

Esimiehen vaihtamiin tydvuoroihin oltiin pettyneitd, kun osastolta oli ldhtenyt valmis
lista, jossa miehitykset oli katsottu riittdviksi. My0s esimiehen puuttuminen punaisiin
tydvuorotoiveisiin ja vapaapdivien siirtely koettiin huonona asiana. Osa hoitajista
mainitsi, ettd joskus saattaa olla tarkoituksella tehty lista, jossa on monta tyopdivaa
perdkkdin tai muuten poikkeuksellinen lista. Esimiehen roolin koettiin olevan
lahinnd viimevaiheessa varmistaja, joka katsoo, ettd miehitys riittdd sekd auttaa
ongelmatilanteissa. Yotyon aikahyvityksistd ja lyhennetystd tyGajasta toivottiin jo
suunnitteluvaiheessa tulevat tyStuntiméérit. Esimiehen toivottiin myds puuttuvan,

jos joku hoitajista ei suunnittele tydvuorosuunnitelmaa reunaehtojen mukaan.

“esimies on vaihtanut punaisia toiveita”

’

“varmistaa joka vuoron miehityksen’
“eipd ole paljonkaan puuttunut, vaan onko paljon me héneltd vaadittukaan”
“ymmdrrdn, jos miehitys ei ole kunnossa, niin esimiehen tarvitsee muuttaa/korjata

listaa”

Tyoaika-autonomialla koettiin olevan suuri merkitys tyShyvinvointiin ja tydssd
jaksamiseen. Jokainen tietdd itselle parhaiten sopivan tdiden rytmityksen, esimerkiksi
jollekin ei sovi iltavuorosta aamuvuoroon tulo ja joku toinen taas ei koe iltavuorosta

aamuvuoroon tulemisella kovin suurta merkitystd. Hoitajista tuntui myos siltd, ettid
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autonomisen tyOvuorosuunnittelun avulla péddsee vaikuttamaan johonkin itselle
tirkeddn asiaan. Vapaa-ajan menojen ja harrastusten yhteensovittaminen
vuorotyohon koettiin tydaika-autonomian vuoksi olevan helpompaa. Myds tydaika-
autonomia helpotti perheen yhteisen vapaa-ajan jarjestdmistd. Esille nostettiin myos
se, ettd tyOvuoroja tdytyy harvoin vaihtaa tyokaverin kanssa, kun on itse saanut

tydvuoronsa suunnitella.

“auttaa jaksamaan paremmin, silld jokainen tietdd oman jaksamisen rytmityksen
parhaiten”

voi suunnitella tyolistaa harrastuspdivien mukaan. Tdssd eldmdvaiheessa ei niin
muuta merkitystd”
"silld on todella suuri merkitys tyohyvinvoinnille”
“pystyy paremmin suunnittelemaan yhteisen ajan perheen kanssa”

”” . . P
voi ennakoida menoja

“saa vaikuttaa itse paljon omiin tyévuoroihin”

Tarkeimmiksi  kehittdmiskohteiksi  nostettiin  tasapuolisuuden toteutuminen,
reunachtojen noudattaminen ja punaisten toiveiden toteutuminen. Ydvuorojen
valintaan toivottiin tasapuolisuutta. Sama hoitaja ei saisi aina aloittaa y&vuorojen
valintaa. Esimiehen rooli selkedmmaiksi. Jokainen tdyttdd itse tydvuorotoiveensa ja
toimii  “listavastaavana”. Eli sovittaa ja vaihtaa keskustellen vuoroja
suunnittelemaansa listaan, joustaa tarvittaessa. Mahdolliset sijaiset olisi hyva tietdd jo
listan tullessa osastolle ja selvdsti merkintd tekeekd koko listan vai osittain. Liséksi
pitdisi muistaa, ettd sijaiset ja lomien tekijit ovat samalla viivalla vakihenkilokunnan

kanssa tyovuorosuunnittelussa.

Aluksi tydvuorosuunnittelu oli tuntunut haastavalta ja vaikealta, mutta nyt on jo
miellyttdvé tapa suunnitella omia vuoroja. Joskus voisi kokeilla kuuden viikon listan
suunnittelua. Tydajan lyhennykset myds mietityttiviat. Vain kaksi vastaajista mainitsi

kiertdvin listan, ettd se tuntuisi mieluisammalta vaihtoehdolta.

“Esimies voisi enemmdn keskustella haluaako lyhennettyd pdivdd/pdtkd + yotd tehdd

2

yms.
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"Hyvin suunniteltu lista tuo tyohyvinvointia. Kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa

omiin tyéaikoihin”

Toiselle Delfoi-kierrokselle nostettiin teemat ensimmadisen Delfoi-kierroksen
kysymyksien vastauksista. Teemat nousivat kyselyyn vastanneiden nostamista
epdkohdista tai kehitettdvisti asioista. Toisella Delfoi-kierroksella, Learning Caféssa
keskustellaan autonomisen tydvuorosuunnittelun ohjauksesta, perehdyttimisestd,
reunachdoista, listavastaavan tarpeellisuudesta, tasapuolisuudesta, esimiehen roolista,

kuuden viikon listasta sekd muista asioista, mitkd nousevat ryhmaéssi esille.

7.2 Toisen Delfoi-kierrokset tulokset

Tyoryhmaéssa késitellyt teemat koottu taulukkoon 15.

Taulukko 15. Teemat toiselle Delfoi-kierrokselle

Toisen Delfoi-kierroksen teemat

Uusien tyontekijoiden perehdyttiminen

Tydvuorosuunnittelun ohjaus

Listavastaavuus

Esimiehen rooli

Tasapuolisuus

Kuuden viikon lista

Reunaehdot ja pelisddnnot

Muut esille nousevat asiat

Perehdytys

Esimiehen toivottiin perehdyttivdn uudet tyontekijit ja sijaiset tydaika-autonomiaan
ja Mansikkapaikan palvelukotien reunaehtoihin seké pelisddntoihin. Jos esimiehen ei
ole mahdollista perehdyttdd, toivottiin, ettd vastaava sairaanhoitaja toimisi ndissd
tilanteissa perehdyttdjind. TyOryhméssd pdivitettiin reunaehdot ja pelisddnnot.
Ohjausta/koulutusta kaivattiin erityisesti yovuorojen sijoittelusta. Olisi hyvé kerrata
kaikkien kanssa, miten on jdrkevintd ydvuorot jakaa hoitajien kesken. Erillistd

listavastaavaa ei ndhty tarpeellisena, vaan jokainen ottaa siitd vastuun.
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Listapohjan rakenne

Esimieheltd toivottiin, ettd listapohjat tulisivat ajoissa palvelukoteihin ja niissd olisi
paivamaird valmiina, jolloin lista haetaan pois. Liséksi toivottiin sijaisten lukumééra
esille listapohjaan ja tieto, ettd tekeekd sijainen tdyden listan. Timé helpottaa listan
suunnittelua. Lisdksi sijaiset suosivat tasapuolisesti osallistua listan suunnitteluun.
Listapohjassa olisi hyvd olla myos kokonaistydtunnit esilld, jos tekee esimerkiksi
lyhennettyd tydaikaa, listalla on loma, palkattomia tai muita kokonaistydaikaan
vaikuttavia asioita. Punaiseen toiveisiin esimies ei saisi puuttua ilman tyontekijén
lupaa. Ja jos palvelukodista ldhtee valmis lista, jossa on mitoitukset kohdillaan,
toivottiin, ettei esimies tekisi turhia muutoksia. Esimiehen roolin koettiin olevan
varmistaja, joka loppu viimein tekee listan valmiiksi ja tarkistaa vield miehitykset.

Esimiehen tulisi olla myds tukena listasuunnittelun ongelmakohdissa.

Keskustelu tyovuorosuunnittelusta

Enemmén saisi olla avointa keskustelua palvelukodeissa tydvuorosuunnittelusta.
Pitdisi ottaa rohkeasti puheeksi, jos on viimeisend suunnittelemassa omaa listaansa.
Ei tarvitse tyytyd jéljelld oleviin vuoroihin, vaan pitdd neuvotella tydkavereiden
kanssa vuoromuutoksista. Hyvdnd asiana tasapuolisuutta ajatellen pidettiin sité, ettd
esimies tuo vanhat listat juhlapyhistd. Ongelmakohdissa voi turvautua niihin, jos ei
juhlapyhiin 16ydy muuten vapaachtoista tekijdd. Kuuden viikon tydvuorolistan
suunnittelu koettiin hyvidnéd asiana jouluna ja juhannuksena, muuten ei sitd néhty

tarpeellisena.

Toisella Delfoi-kierroksella saatiin tyoryhmén kanssa laadittua ehdotukset uusiksi
reunaehdoiksi ja pelisdédnndiksi. Vanhoihin reunaehtoihin ja pelisddntdihin tuli vain
hieman hienosditod, 1dhinnd autonomisen tyovuorosuunnittelun jirjestykseen. Ensin
suunnitellaan  y&vuorot, sitten ehdottomat vuorotoiveet punaisella vérilla,
viikonloppuvapaa jokaiselle, viikonloppuvuorot ja sen jdlkeen muut vuorot.

Viikonloppuvuoroksi lasketaan jo perjantain iltavuoro.

Lisdksi sovittiin, ettd listaa suunniteltaessa tulee huomioida listan tasapuolinen
toteutuminen tyOkavereiden kesken. Jokainen tekee tasapuolisesti perjantai ja

lauantai iltoja. Iltavuorojen madra riippuu siitd, ettd tekeekd ydvuoroja. Iltavuoroja
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on vihemmain niilld, jotka tekevét kolmivuorotyo6td ja kaksivuorotyotd tekevilld on
iltavuoroja hieman enemmin. YOt pitdisi jakaantua tasapuolisesti eri hoitajien
kesken. My0Gs nostettiin esille asia, ettid toisten tydvuorolistoja ei saa suunnitella
ilman lupaa. Ja jokaisen pitdisi toimia listavastaavana. Jokaisen pitdisi jatkossa
huolehtia, ettd omalta osaltaan noudattaa reunaehtoja ja pelisdént6jd sekd seuraa
listan toimivuutta, joustaa tarvittaessa ja keskustelee avoimesti listasta tydkavereiden

kanssa.

7.3 Kolmannen Delfoi-kierroksen tulokset

Taulukko 16. Esimiehen vastine

Toisen Delfoi- | Esimiehen vastine

kierroksen teemat

Uusien tyontekijoiden | Sovittiin, ettd palveluesimies huolehtii asiasta.

perehdyttdminen

Tyovuorosuunnittelun | Kaikille ohjausta seuraavassa tyopaikkakokouksessa.

ohjaus Ulkopuolinen luennoitsija tulee.
Listavastaavuus Ei koettu olevan tarvetta.
Esimiehen rooli Esimies voisi jatkossa laittaa sijaisten tyOtunnit jo

listapohjaan valmiiksi. Punaisiin tydvuorotoiveisiin
el saisi puuttua. Listapohjaan pdivimédrd, mihin
mennessd pitdd olla tydovuorosuunnitelma valmiina.
Esimiechen mielestd oli hyvd, ettd kiytiin
tyontekijoiden toiveita ldpi ja toiveet tuntuivat

toteutettavilta.

Tasapuolisuus Puhuttiin siitd, ettd avointa keskustelua tulisi olla
kollegoiden = kesken = enemmén.  Juhlapyhistd
esimiehen toivottiin tuovan vanhat listapohjat
palvelukoteihin nédhtdviksi. Esimies asiasta samaa

mielta.

Kuuden viikon lista Ei koettu olevan tarvetta. Ei my0skdin esimiehen

mielesti
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Reunaehdot ja | Péivitys opinndytetyon liitteend kolme. Yksi lause
pelisddnnot muutettiin  esimichen toiveesta. Pelisddnnot ja

reunachdot ldhtevét palvelukoteihin lausunnolle.

Muut esille nousevat | Tyopaikkakokouksesta puhuttiin ja ulkopuolisesta

asiat luennoitsijasta.

Kolmannella Delfoi-kierroksella esimies sai antaa kommentit ja arviot tydryhmén
esittimistd asioista. Reunaehtoja ja pelisdént6jd muokattiin yhden lauseen osalta.
Mansikkapaikan palvelukotien pdivitetyt reunaehdot ja pelisddnnot ldhtevit
seuraaviksi palvelukoteihin hyvéksyttdviksi. Sen jéilkeen olisi tarkoitus alkaa
juurruttaa pdivitettyjd ohjeita kdytdntoon. Muista ty0ryhmén esittdmistd tyodaika-
autonomiseen tyovuorosuunnitteluun liittyvistd asioista myds keskusteltiin esimiehen
kanssa. Ndmé esille otetut asiat olivat ldhinnd hienosddtéd jo olemassa oleviin
kiytintoihin. TyOvuorosuunnittelun ohjaus nousi yhtend isoimpana asiana
opinndytetydn kyselyn vastauksista. Tdhédn esimies ehdotti tyopaikkakokousta, johon

tulisi ulkopuolinen kouluttaja pitiméan tydvuorosuunnittelusta koulutusta.

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelu

Tdmén opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd Mansikkapaikan palvelukotien
hoitajien kdytdssd olevaa autonomista tydvuorosuunnittelua. Opinndytetyon
tavoitteena oli saada tietoa tydaika-autonomian hyvistd kdytdnndistd ja tunnistaa
mahdolliset kehittimistarpeet. Tavoitteena oli lisdksi kerdtd hoitajien kokemuksia
tydaika-autonomian merkityksestd tyOssd jaksamiseen. Opinndytetydlle asetetut
tavoitteet saavutettiin eli ensin selvitettiin tydaika-autonomian nykytilanne ja
hoitajien kokemukset tydaika-autonomian vaikutuksesta tydssd jaksamiseen kyselyn
avulla. Vastauksista tunnistettiin ty6aika-autonomian heikot ja vahvat puolet.
Tyoryhmaéssid keskityttiin vastauksista nousseisiin ongelmallisiin kohtiin ja pohdittiin

niithin kehittdmisehdotukset. Kyselyn ja tyoryhmin perusteella laadittiin esimiehelle
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ehdotus mahdollisista muutettavista asioista sekd pdivitettiin Mansikkapaikan

palvelukotien tydaika-autonomian reunachdot ja pelisddnnot.

Mansikkapaikan palvelukodeissa tydaika-autonomian toteutumiseen oltiin pddasiassa
tyytyvdisid. Ohjausta tarvittaisiin ergonomisesta tydvuorosuunnittelusta ja jarkevista
yovuorojen sijoittelusta. Uusien tydntekijoiden perehdyttimiseen pitdisi jatkossa
enemmin kiinnittdd huomiota. Reunaehdot ja pelisdédnndt koettiin térkeiksi, jotta
tyovuorosuunnittelu pysyisi jollakin tavalla tasapuolisena. Tydvuorosuunnittelusta
pystyttiin osastoilla juttelemaan keskenddn ja erillistd listavastaavaa ei koettu
tarkedksi. Esimiehelle haluttiin esittdd muutamia parannusehdotuksia nykytilaan

verrattuna, jotta tydvuorosuunnittelu olisi vieldkin jouhevampaa.

Tyoaika-autonomian koettiin vaikuttavan positiivisesti tyossd jaksamiseen. Jokainen
hoitaja tietdd itselle parhaiten sopivan vuorojen rytmityksen. Toinen hoitaja haluaa
jéada iltavuorosta vapaalle ja toinen hoitaja voi tulla iltavuorosta aamuvuoroon ilman
sen suurempia jaksamisongelmia. Tydvuoroautonomia mahdollistaa myds sen, ettéd
joskus voi tehdd useamman tyopaivin perdkkdin, jotta saisi pidemmén vapaan. Tama
on ty0ssd jaksamista lisddva seikka. Autonominen tyovuorosuunnittelu mahdollistaa
omaan tyohon vaikuttamisen ja silld koettiin olevan erittdin suuri merkitys. Ala-
Mursula (2006, 69) on todennut, ettd tydaikojen joustavuus lisdd tyontekijoiden
hyvinvointia. TyShyvinvointia vahvistamana asiana koettiin mahdollisuus vaikuttaa
omiin tydvuoroihin (Heikkild 2014, 32; Harikkala 2013, 37; Jadskeldinen 2013, 111;
Levo 2010, 34; Heikkila 2006, 46).

Tyoaika-autonomian heikkona puolena pidettiin sitd, ettd listaa suunnitellaan vain
vihén eteenpdin. Eli ei voi suunnitella muutaman kuukauden pddhdn omia menojaan.
Kiertavi lista mahdollistaisi tdimén. Yhdeksidstétoista vastaajasta kuitenkin vain kaksi
vastaajaa nosti esille sen, ettd kiertdva lista olisi parempi vaihtoehto. Mansikkapaikan
palvelukodeissa on kéytossd ehdottomat toiveet, mitkd merkataan punaisella
tyovuorosuunnitelmaan. Kuitenkin kaikki vuorot ovat omia toiveita, koska jokainen
tyontekijd suunnittelee omat tydvuoronsa, toki jokainen joustaa vuorotellen, jos
tarvetta. Vahvana puolena pidettiin sité, ettd voi yhdistdd paremmin tyon ja vapaa-
ajan. Voi suunnitella omien harrastusten mukaan tydvuoroja. Saa soviteltua

paremmin perheen kanssa yhteistd aikaa. My0ds se nostettiin esille, ettd harvoin pitdd
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vaihtaa ty0vuoroja tyOkavereiden kanssa. Flinkmanin (2014, 32 ) viitoskirjassa
tutkittiin - nuorten sairaanhoitajien aikomusta ldhted ammatistaan. N&mi
sairaanhoitajat  toimivat  maédrdaikaisina  sijaisina ja  olivat  kokeneet
epdoikeudenmukaisuutta organisaation ja johdon taholta, jolloin sen koettiin
hiiritsevin myds perhe-eldméd. Tyoaika-autonomia oli erityisesti lapsiperheille
merkittdvd asia, koska se mahdollistaa jouston tyén ja vapaa-ajan

yhteensovittamisessa (Immonen 2013, 33).

Tarkeimmiksi kehittimisehdotuksista ldhes joka vastauslomakkeessa nostettiin
tasapuolisuuden toteutuminen. Myos Mikiranta (2010, 39) on todennut, ettd tydaika-
autonomian yksi kehitettdvd asia olisi tasapuolisempi tydvuorosuunnittelu.
Reunaehtojen ja pelisdéntojen pdivittdiminen voi omalta osaltaan auttaa
tasapuolisuuden paremmassa toteutumisessa jatkossa. Koénosen (2013, 38) mukaan
tydaika-autonomiassa pitdd olla yhteiset reunaehdot ja pelisddnnot.  Lisdksi
tyoryhmadssé esitettiin toiveita esimiehelle. Sijaisten mééra tulisi tietdd jo listapohjan
tullessa osastolle ja tekevétko sijaiset koko listan vai osittain. Listapohjassa pitdisi
olla aina valmiina se pdivdmaird, jolloin se haetaan palvelukodista pois. Jos joku
hoitajista tekee poikkeuksellisen tyovuorolistan, olisi hyvi, ettd tyOtunnit olisi

valmiiksi laskettu jo listapohjalle.

8.2 Tulosten luotettavuus ja eettisyys

”Satakunnan korkeakoulut ovat sitoutuneet noudattamaan Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeita hyvéstd tieteellisestd kdytinnostd” (Satakorkea 2012).
Tieteellistd tutkimusta voidaan pitdd eettisesti hyviksyttdvand ja luotettavana sekid
sen tuloksia uskottavina vain, jos tutkimus on tehty hyvén tieteellisen kiytdnnon
edellyttdmailld tavalla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6). Kuulan (2006,
32) mukaan Suomessa hyvén tieteellisen kdytdnndén vaaliminen on viime kddessd

jokaisen yksittdisen tutkijan vastuulla.

Hyvi tieteellinen kaytintd vaatii, ettd tutkija ja tieteelliset asiantuntijat ovat rehellisid
tutkimuksen alusta aina tulosten julkaisuun asti. Tutkimusmenetelmien tiytyy tayttad

tieteellisen tutkimuksen kriteerit. Toisten tutkijoiden saavutukset ja tyot on otettava
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huomioon asianmukaisella tavalla. Tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja
raportoidaan yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten
mukaisesti. Tutkimusryhmén jdsenten asema, velvollisuudet, oikeudet, vastuut sekd
tutkimustulosten omistajuutta koskevat kysymykset ja aineiston sdilyttimistd
koskevat asiat on médritetty ennen tutkimuksen aloittamista ja kaikki osapuolet ovat
sen myds hyviksyneet. Tutkimuksen suorittamiseen liittyvdt sidonnaisuudet
ilmoitetaan tutkimukseen osallistuville ha raportoidaan tuloksia julkistaessa.
(Hirsjarvi ym. 2008, 23-24.) Téssd opinndytetyOssd tutkimuseettisid periaatteita

noudatettiin jokaisessa tutkimusprosessin vaiheessa.

Tutkimukselle hankitaan tarvittavat tutkimusluvat (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 6). Jo tutkimusaiheen valinta on yksi eettisistd ratkaisuista. Tutkimuksessa
tdytyy kunnioittaa ihmisarvoa. Jokaisen tutkimukseen osallistuvan on itse saatava
paittdd osallistumisestaan ja on myds annettava mahdollisuus keskeyttdd tutkimus

halutessaan. (Hirsjarvi ym. 2008, 24-25.)

Opinndytetyon  tutkimussuunnitelma  hyvéksytettiin ~ ensin ~ Kaunisjarvi-
Mansikkapaikan palvelupéillikolld. Opinndytetyon tutkimuslupa anottiin Rauman
sosiaali- ja terveysviraston protokollaa noudattaen sosiaali- ja terveysjohtaja

Parpolta. Tutkimussuunnitelma hyvéksyttiin ja tutkimuslupa myonnettiin.

Tutkimukseen osallistuvien Mansikkapaikan palvelukotien hoitajien informointi
tapahtui tissd opinndytetydssd kyselyyn laaditun saatekirjeen vilitykselld (Liite 2)
sekd palvelukotien vastaavien sairaanhoitajien tietoiskulla. Saatekirjeessd oli tietoa
opinndytetyon tekijdstd, tarkoituksesta ja tavoitteesta sekd tutkimustietojen
kéyttotavasta. Saatekirjeessi oli tieto tutkimukseen osallistumisen
vapaaehtoisuudesta. Lisdksi saatekirjeessd kerrottiin, ettd kyselyn vastaukset ovat
ainoastaan opinndytetyon tekijin tiedossa ja opinndytetyon valmistuttua
kyselylomakkeet hivitetddn asianmukaisella tavalla. Vastaajien anonymiteettid

korostettiin.

Hyvéédn tieteelliseen kaytdntoon liittyy tutkimuksen luotettavuuden arviointi.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliaabelius eli toistettavuus ja validius eli patevyys

ovat saaneet erilaisia tulkintoja. Ndma termit liittyvét kvantitatiiviseen tutkimukseen,
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mutta kuitenkin kaikkien tutkimuksien luotettavuutta ja patevyyttd pitdd arvioida.
Laadullisessa tutkimuksessa ydinasioita ovat henkildiden, paikkojen ja tapahtumien
kuvaukset. Validius tarkoittaa kuvauksen ja siihen liitettyjen selitysten ja tulkintojen
yhteensopivuutta. Eli sopiiko selitys kuvaukseen ja onko selitys luotettava.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisdd tutkijan tarkka selostus tutkimuksen

toteuttamisesta. (Hirsjarvi ym. 2008, 226-227.)

Téssd opinndytetydssd kaytettiin tdtd tutkimusta varten luotua kyselylomaketta.
Kyselylomake esitestattiin ja tarvittavat muutokset tehtiin ennen tutkimusluvan
hakemista. Esitestauksen suoritti kaksi sairaanhoitajaa ja yksi perushoitaja.
Muutamaa kysymysté tarkennettiin esitestauksen jélkeen ja kaksi kysymysté lisittiin
vield kyselylomakkeeseen. Esitestaajien tehtdva on miettid onko kyselylomakkeessa
turhia kysymyksié tai onko jotain olennaista jadnyt kysymaittd (Heikkild 2014, 58).
Aina tutkimustulosten yleistettdvyys ei ole tirkein lopputulos. Yhtd tirkednd asiana
voidaan pitdd sitd, ettd tutkimuksen tarkoituksena on vanhojen ajatusmallien
kyseenalaistaminen ja tajunnan laajentaminen. (Alasuutari 2011, 234.) Téssd
opinndytetydssd kohdejoukko oli pieni (n=19), joten tutkimustulokset eivét ole

yleistettdvid. Tulokset ovat pétevid vain Mansikkapaikan palvelukodeissa.

Sekd maidrallisessd ettd laadullisessa tutkimuksessa voidaan tutkimuksen validiutta
tarkentaa  kdyttdmidlla  useita  tutkimusmenetelmid.  Tutkimusmenetelmien
yhteiskéytostd kiytetddn nimitystd triangulaatio. Triangulaatio voidaan luokitella
neljalld eri tavalla. Eri triangulaation tapoja ovat metodologinen triangulaatio,
tutkijatriangulaatio, teoreettinen triangulaatio ja aineistotriangulaatio. (Hirsjarvi ym.
2008, 228.) Tassd opinndytetydssd on kdytetty aineistotriangulaatiota. Eli samaan

ongelmaan on haettu erilaisilla aineistoilla ratkaisua.

Alun perin oli suunnitelmissa laittaa 30 kyselylomaketta (n=30) vastattavaksi. Kesén
2015 jalkeen tuli Mansikkapaikan palvelukodeissa paljon henkilokuntamuutoksia,
joten tutkimuksen koko otos olisikin (n=21). Kbvalitatiivisessa tutkimuksen
aineistosta ei tehdd paitelmid yleistettdvyyttd ajatellen. Tarkoituksena on kuitenkin
se, ettd yksittdistd tapausta tarkasti tutkimalla saadaan nikyville my0s se, mikd on
merkittdvid ja toistuu usein tarkasteltaessa ilmiotd yleisemmalld tasolla. (Hirsjérvi

ym. 2008, 177.)
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Tutkimuksen toistettavuus eli reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen kykyéd antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan rooli on kertoa mité
ovat tutkimuksessa tehneet ja mitd tuloksia ovat saaneet. (Hirsjdrvi ym. 2008, 226-
227.) Téamin opinndytetyon ensimmdinen Delfoi-kierros on toistettavissa, koska
kyselylomake on saatavilla opinndytetyon liitteend. Seuraavia Delfoi-kierroksia ei

voi toistaa, koska niiden aiheet kumpuavat aina edelliseltd Delfoi-kierrokselta.

8.3 Tulosten merkitys kohdeorganisaatiolle

Tulosten kayttokelpoisuudella tarkoitetaan kehittimisprosessissa syntyneiden
tulosten hyddynnettidvyyttd. Olennaista on esittdd aineistojen pohjalta selkeitd
toimintasuosituksia  kdytdnnon toimintaan. Kehittimistoiminnan arvioinnin
tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka avulla prosessi voi edeti. Toimintatavat ja
tavoitteet voivat muuttua toiminnan edetessa. Siksi on tdrkedd arvioida kehittdimisen
perustelua, organisointia ja toteutusta. Arvioinnin tehtdvdnd on tuottaa tietoa
kehitettdviastd asiasta. Yksinkertaisin arviointi on analysoida sitd, onko kehittdmisen
saavuttanut tarkoituksensa. Arviointi voi olla joko sisdistd tai ulkoista. Sisdisen
arvioinnin vahvuutena on kohteen hyvd tuntemus, mahdollisuus saada monipuolista
aineistoa sekd parempi mahdollisuus hyddyntdd saatua tietoa toiminnan

kehittdmisessd. (Toikko & Rantanen 2009, 61-62, 125.)

Lihtoolettamuksena tdssd opinndytetydssd on, ettd tydaika-autonomia lisdd tyOdssd
jaksamista. Yhtendiset reunaehdot ja pelisddnnot tukevat tydaika-autonomista
tyovuorosuunnittelua. Kuitenkin jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa kaikkiin omiin
tyovuoroihin, jotta tydvuorosuunnittelu tukisi jokaisen tydssd jaksamista parhaalla
mahdollisella tavalla. Opinndytetyd piti alun perin toteuttaa toisessa vanhuspalvelun
yksikossd. Opinndytetyon tekijd tyoskentelee itse tehostetun palveluasumisen
yksikdssd, joten oli luontevaa viedd opinndytetyd omalle tyOpaikalle.
Mansikkapaikan palvelukodeissa oli jo kuitenkin autonomista tyévuorosuunnittelua
toteutettu lihes kahden vuoden ajan, joten oli juuri sopiva ajankohta tutkia tydaika-

autonomian vaikutusta palvelukotien hoitajien tydssé jaksamiseen.
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Ensimmaisen Delfoi-kierroksen kyselylomakkeita piti alun perin jittdd 30 lomaketta
vastattavaksi. Henkilostomuutosten vuoksi kyselyja jétettiin kentélle 21 kappaletta.
Lopulta kyselyyn vastasi 19 hoitajaa. Toiselle Delfoi-kierrokselle suunniteltiin aluksi
kuuden hoitajan ryhméi. Toinen Delfoi-kierros kéytiin kolmen hoitajan ja
opinndytetyon tekijin voimin. Jokaisesta palvelukodista oli oma edustajansa.
Ryhmén yksi jésenistd on sairaanhoitaja ja kaksi muuta ovat ldhihoitajia. Vaikka
ryhmi oli pieni, silti eri ammattiryhmit ja palvelukodit olivat hyvin edustettuina.
Tyoryhméssd péivitettiin - Mansikkapaikan palvelukotien tydvuorosuunnittelun
reunachdot ja pelisddnndt. Liséksi pohdittiin yhdessd, mitd kehittimisehdotuksia
halutaan viedd esimiehen tietoon. Saatujen tulosten perusteella voidaan kehittdd
Mansikkapaikan palvelukotien autonomista tydvuorosuunnittelua siten, ettd se tukee
yhéd paremmin hoitajien tydssd jaksamista. Delfoin kolmannella kierroksella vietiin
esimiehelle tiedoksi tutkimuksesta esiin nousseet asiat. Yhteistuumin péaddyttiin
sithen, ettd autonomisesta tyovuorosuunnittelusta tulisi jarjestdd koulutusta. Koulutus

tyovuorosuunnittelusta tulee olemaan yksi aiheista seuraavassa tydpaikkapalaverissa.
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LIITE 2

ARVOISA TYOAIKA-AUTONOMIA KYSELYYN VASTAAIJA,

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa Terveyden edistimisen ylempdd
ammattikorkeakoulututkintoa. Tamé kysely on osa opinndytetydtdni. Opinndytetyon
tarkoituksena on kehittdd edelleen Rauman Mansikkapaikan palvelukotien hoitajien
kiytossd olevaa tydaika-autonomista tydvuorosuunnittelua. Tavoitteena on saada
tietoa tydaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun hyvisti kaytdnnoistd sekd tunnistaa
mahdolliset kehittdmistarpeet. Tavoitteena on myds kuvata Mansikkapaikan
palvelukotien hoitajien kokemuksia tydaika-autonomian merkityksestd tyOssd
jaksamiseen. Naiitd kehittdmistarpeita ja tydaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun
heikkouksia kisitelliin noin kuuden hoitajan ryhméssd ja laaditaan
parannusehdotukset, jotka toimitetaan esimiehille. Opinndytety6tdni  ohjaa

Satakunnan ammattikorkeakoulusta yliopettaja Eila Hirvonen.

Kyselyn avulla kartoitetaan tydaika-autonomian nykytilanne seké tunnistetaan heikot
ja vahvat puolet. Vastauksista tunnistetaan lisdksi myds kehittimistarpeet.
Kysymyksiin ei ole oikeita eikd vddrid vastauksia. On tirkedd saada jokaisen
vastaajan kokemukset tyOaika-autonomiasta selville. Kyselyyn vastaaminen on

vapaaehtoista.

Vastaa jokaiseen kysymykseen. Mikili vastaustila avoimissa kysymyksissi ei riitd,
jatka paperin kddntdpuolelle ja merkitse kysymyksen numero ennen vastausta.
Kyselylomakkeeseen vastaat nimettomasti. Palauta suljetussa kuoressa kyselylomake
oman osaston kansliassa olevaan isompaan kirjekuoreen 31.8.2015 mennessa.
Toivon, ettd myds mahdolliset tyhjit kyselylomakkeet palautuisivat samaan isoon

kirjekuoreen midrdpdiviin mennessa.

Vastauksia kisitelldén luottamuksellisesti ja vastaajan henkildllisyys ei tule ilmi.
Ainoastaan opinndytetyon tekijd ndkee vastaukset ja opinndytetyon valmistuttua
kyselylomakkeet héavitetdin asianmukaisesti. Tulokset raportoidaan ylemmén

ammattikorkeakoulututkintoni opinndytetydssd. Opinndytetyd julkaistaan Theseus-



kirjastossa, Rauman kaupunki saa kaksi loppuraporttia sekd Suomen

terveydenhoitajaliiton materiaalipankkiin on luvattu valmis tyo.

Vastauksesi tyoaika-autonomia kehittdmiskyselyyn on tidrked ja arvokas, siksi

toivonkin sinun osallistuvan kyselyyn.

Avustasi kiittden,

Saana Kokkomaki

Terveydenhoitaja(amk),  Sairaanhoitaja(amk), = YAMK-opiskelija  Satakunnan
ammatikorkeakoulu

saana.m.kokkomaki@student.samk.fi

KYSELYLOMAKE MANSIKKAPAIKAN PALVELUKOTIEN HOITAJILLE

Tama kysely liittyy tydaika-autonomiaan ja tydssd jaksamiseen. Toivon, ettd vastaat
kaikkiin kysymyksiin. Kaikki vastaukset ovat yhté tirkeitd, eikd ole oikeita ja védrid
vastauksia. Jos tila avoimissa kysymyksissd loppuu kesken, laita paperin
kaantopuolelle kysymyksen numero ja jatka vastaustasi. Voit toki vastata myos
tietokoneella ja tulostaa vastaukset. Muista téll6in myds numeroida vastaukset.
Merkitse vastauksesi joko ympyroimédlld 1dhinnd omaa mielipidettdsi oleva

vaihtoehto tai kirjoita vastaus sille varattuun tilaan.

TYOAIKA-AUTONOMIA JA TYOSSA JAKSAMINEN

1. Miten mielestiisi tyoaika-autonomia toteutuu tyoyksikossési?

erittdin hyvin 5
hyvin 4
en osaa sanoa 3
melko huonosti 2

huonosti 1



2. A. Oletko saanut riittiviasti ohjausta tyovuorosuunnitteluun?

erittdin hyvin
hyvin

en osaa sanoa
melko huonosti

huonosti

5
4
3
2

1

B. Jos koet, ettet ole saanut ohjausta, millaista ohjausta olisit kaivannut?

3. Miten uudet tyontekijit

tyovuorosuunnitteluun?
erittdin hyvin
hyvin
en osaa sanoa
melko huonosti

huonosti

N W B~ W

perehdytetiin

autonomiseen

4. Mita mielta olet yhteisisti pelisiinnoisti/reunaehdoista? Kerro hyvista

ja huonoista puolista.




5. Toteutuvatko yhteiset pelisiannot/reunachdot?

erittdin hyvin 5
hyvin 4
en osaa sanoa 3
huonosti 2
melko huonosti 1

6. Voitko vaikuttaa riittivisti omiin tyovuoroihin?

erittdin hyvin 5
hyvin 4
en osaa sanoa 3
melko huonosti 2

huonosti 1

7. Miten sinun tydovuorotoiveesi on huomioitu?

erittdin hyvin 5
hyvin 4
en osaa sanoa 3
melko huonosti 2

huonosti 1

8. Toteutuuko oma tyovuorosuunnitelmasi?

erittdin hyvin 5
hyvin 4
en osaa sanoa 3
melko huonosti 2

huonosti 1



9. Miten toteutuu yhdessi listan suunnitteleminen kollegoiden kanssa?

erittdin hyvin 5
hyvin 4
en osaa sanoa 3
melko huonosti 2

huonosti 1
10. A. Keskustellaanko listan tekemisesti yhdessa?

kylla 2

el 1

B. Perustele vastauksesi

11. A. Onko listan suunnitteluun riittivasti aikaa?

kylla 2

el 1

B. Perustele vastauksesi




12. A. Miten listavastaavan tehtivit hoidetaan?

erittdin hyvin 5
hyvin 4
en osaa sanoa 3
melko huonosti 2

huonosti 1

B. Jos vastasit, etti listavastaavan tehtivit hoidetaan huonosti, voit

kirjoittaa tihin kehittimisideoitasi.

13. Miti mielti olet autonomisen tyovuorosuunnittelun tasapuolisuudesta?

14. Miten esimies tukee tyovuorosuunnittelua?

erittdin hyvin 5
hyvin 4
en osaa sanoa 3
melko huonosti 2

huonosti 1



15. Kuvaile omin sanoin esimiehen roolia tyévuorosuunnittelussa

16. Mitd merkitysti autonomisella tyovuorosuunnittelulla on omaan

tyohyvinvointiisi?

17. Miten autonominen tyovuorosuunnittelu vaikuttaa tyon, perheen ja

vapaa-ajan yhteensovittamiseen?

18. Mitkéd ovat mielestiisi kolme tirkeinti kehittimiskohdetta autonomista
tyovuorosuunnittelua ja tyohyvinvointia ajatellen? Téarkeysjarjestykselli
ei ole vilii.
1.
2.
3.




19. Mitid muita ajatuksia sinulla on autonomisesta tyovuorosuunnittelusta ja

tyohyvinvoinnista

KIITOS VASTAUKSISTA



LIITE 3

MANSIKKAPAIKAN PALVELUKOTIEN REUNAEHDOT JA PELISAANNOT
TYOVUOROSUUNNITTELUUN

Listat suunnitellaan aina seuraavassa jirjestyksessi

Yovuorot ja niiden jilkeiset vapaapaivit

Punaiset, ehdottomat toiveet ( max 3 kpl/lista)

Viikonloppuvapaat (1/lista)

Viikonloppuvuorot (perjantai iltavuorosta ldhtien sunnuntai iltaan asti)
Muut vuorot

Lisdksi huomioidaan listaa suunnitellessa, ettad

Perjantai ja lauantai illat sekd muutkin iltavuorot jakautuvat tasapuolisesti
kaikkien hoitajien kesken

Y6t tasapuolisesti

Ei suunnitella toisten tydvuoroja ilman lupaa

Jokainen toimii listavastaavana. Huolehtii, ettd omalta osaltaan noudattaa
reunachtoja ja pelisddntdjd. Seuraa listan toimivuutta, joustaa tarvittaessa ja
keskustelee avoimesti listasta tydkavereiden kanssa.




