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Tama opinnaytetyo toteutettiin kehittamistyona. Opinnaytetyon tarkoituksena oli
kehittaa palveluasumiseen muuttavan vaikeavammaisen asukkaan palvelu-
asumisen prosessia. Taman tyoelamalahtdisen opinnaytetyon tehtavana oli
tuottaa prosessikuvaus uuden asukkaan muuttaessa palveluiden piiriin. Opin-
naytetyod tehtiin yksityiselle vammaispalveluita tuottavalle yritykselle.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tut-
kimusta. Aineistonkeruumenetelméana oli teemahaastattelu, joka toteutettiin
haastattelemalla yrityksen neljaa asukasta ja viitta tyontekijaa. Aineiston ana-
lysointimenetelmé&na kaytettiin siséllonanalyysia. Palveluasumisen prosessin
vahvuuksien ja kehittamiskohteiden I6ytamiseksi kaytimme swot-analyysia ja
blueprinting-prosessianalyysia.

Palveluasumisen kehittdAmisprosessi toteutettiin touko- marraskuu 2015 aikana.
Opinnaytetyon tuotoksena valmistui palveluasumisen prosessikuvaus. Palvelu-
asumisen asukkaan kokemaan laatuun vaikuttaviksi tekijoiksi seka asukkaalle
merkityksellisiksi tekijoiksi nousivat mm. asukkaaseen tutustuminen jo ennen
yksikkd6n muuttoa, avustuksien suunnittelu yhdessa asukkaan kanssa ja oikea-
aikaisesti seka viivastyksetta tuotettu palvelu. Palveluasumiseen kuuluu asunto
(koti), avustaminen, omaiset, terveydenhuollon palvelut, apuvélineet, harrastuk-
set, tyo ja hyva palveluasenne.

Prosessikuvausta voi kayttaa jatkossa perehdytyksen tukena ja teimme luon-
noksen kuvallisesta ja helpompi lukuisesta versiosta, jota voi hyddyntaa uuden
asukkaan muuttaessa palveluun. Asukkaan perehdyttamiseen kannattaa pa-
nostaa ennen muuttoa, ettd hanella on mahdollisimman hyva tieto millaiseen
asuinyksikk6on han on muuttamassa. Kun palvelun odotukset ja toteutusmah-
dollisuudet ovat molempien osapuolten yhdessa sopimat ja tiedossa, asukas
pystyy elaméan omannakoista elamaa ja saamaan ne avustukset, jotka han
tarvitsee turvalliseen elamiseen.

Asiasanat: vammainen henkild, palveluasuminen, toimintakyky



ABSTRACT

Hakkarainen, Paivi & Leppanen, Mervi. An effective process in safe housing
services — “Tule! Teemme tuvan hauskan asunnoksi”. 30 pages, 3 appendices.
Language: Finnish. Spring 2016. Diaconia University of Applied Sciences. De-
gree Programme in Nursing, Option in Nursing. Degree: Nurse.

This thesis was carried out as a development project. The purpose of this thesis
was to develop the arrivals process of a new severely disabled resident at the
supported housing. The task of this working life based thesis was to produce a
process description for a private company, which provides services for people
with disabilities.

Qualitative research was used as a research method of the thesis. The data
collection method was theme interview which was conducted by interviewing
four residents and five employees in the company. The material was analyzed
by using material-based content analysis. Swot analysis and Blueprinting analy-
sis was used in order to find strengths of the process and areas of develop-
ment. This development process was carried out between May and November
2015.

As a result of the thesis, a process description for the supported housing was
created. When the resident moves to the housing unit, it is import to get to know
in advance the resident’s history of life and needs for help. Relevant factors that
affect the quality of housing services were getting to know the resident in ad-
vance, grant planning together and the service should proceed in no delay and
at the right time. Housing services includes accommodation (home), assistance,
relatives, health care services, devices, hobbies, work and good service atti-
tude.

The process description can be used to support the resident’s orientation.
When the service expectations and implementation possibilities are both jointly
agreed, the resident will be able to live their own vision of life and get the safe
life grants which they needs.
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1 JOHDANTO

”Avaan ikkunat ja ovet. Tuuletan autiuden ulos. Porras on valmiina monen tulla.

Tule! Teemme tuvan hauskan asunnoksi.” (Helle 1996.)

Sitran ndkemyksen mukaan sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa asia-
kas eli ihminen tulee palauttaa takaisin huomion keskipisteeseen muuttamalla

jarjestelma aidosti asiakaslahtoiseksi (Sitran selvityksia 92, 2015).

Sosiaali- ja terveyspalveluiden rahoittaminen ja tuottaminen ovat muutoksen
edessa. Palveluiden tarve kasvaa, koska vaesto ikaantyy. Vuonna 2030 elake-
laisia on 22 prosenttia vaestosta, kun heitéa oli vuoden 2011 lopussa 14 prosent-
tia. Verovaroja kertyy vdhemman, koska tydikaisen vaestdn osuus pienenee.
(Sitran selvityksia 92, 2015.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve kasvaa vaeston ikaantymisen myota. Tama
asettaa meille haasteen tuottaa palvelut entistéd tehokkaammin ja asiakaslahtoi-
semmin. Oma koti ja kotona asuminen ovat ikaantyville ja vaikeasti vammaisille
henkiloille tarkea asia. Palveluasumiseen muutto tulisi olla sujuvaa ja turvallista,
asukkaan omaa elamén hallintaa korostavaa seka asukkaan tarpeista lahtevaa.
Palveluasumiseen muuttotilanteessa korostuu asukkaan avuntarpeeseen ja
elaman historiaan tutustuminen etukateen seka tiedon anto palveluasumisyksi-
kostd asukkaalle. Liséksi asukas tarvitsee uuteen elaméntilanteeseen tukea
hoitajilta ja omaisilta. Yhtenaisilla toimintatavoilla taataan tasapuoliset palvelut
seka pyritdan tuottavuuden parantamiseen. Kokeilemalla rohkeasti uusia inno-
vatiivisia tapoja tuottaa palveluita, voidaan saada asiakkaille valinnan vaihtoeh-

toja.

Kuten Tuuli Helle, CP-vammainen nainen, runossaan ilmaisee, ihmisilla on pe-
sanrakennusvietti ja halu olla oman kodin herra. Omassa kodissa ihmisella on

oikeus paéattaa itse asioistaan ja elad oman nakdista elamad. Vammainen hen-



kilo voi tarvita toisen ihmisen apua voidakseen toteuttaa taman ehka itsestaan-

selvyydelta tuntuvan toiveen.

Opinnaytetydssamme olemme pitaneet lahtokohtina asiakaslahtdisyytta ja ihmi-
syytta seka taloudellisuutta ja palveluiden kehittamista. Mielestimme asiakas-
lahtdisyyden tai palvelunlaadun ei tule karsia prosessien kehittamisesta vaan
painvastoin toimivalla ja loppuun saakka mietitylla prosessilla saavutamme

tyontehokkuutta ja laadun paranemista.

Vaikka nykyisin palveluasumisen painopiste on kotiin tuotettavissa palveluissa,
uskomme, ettd ymparivuorokautiselle palveluasumiselle tulee jatkossakin ole-
maan oma asiakaskuntansa. Oletamme, etta asiakkaat tulevat olemaan vaikea-
vammaisempia ja enemman hoivan tarpeessa olevia kuin nyt ja heilla voi olla

useita sairauksia tai elamanhallinnan haasteita.

Halusimme olla mukana kehittdmassa ja luomassa tyoyhteisdon ja yritykseen
toimivaa, asiakaslahtoistd mallia tuottaa asiakkaan tarvitsema palvelu. Palvelu-
prosessien ja — rakenteiden kehittdmisella pyritdan tuottavuuden parantamiseen
sekad palvelujen laadun ja saatavuuden varmistamiseen. Yksityisilla palvelun-
tuottajilla on yhteiskunnallinen velvollisuus kehittdéda omia palveluntuottamis-

prosesseja mahdollisimman tehokkaiksi ja asiakkaiden tarpeita palveleviksi.

Palveluasuminen kuuluu vammaispalvelulain (1987/380) 8 §:n mukaisesti kun-
nan jarjestettaviin palveluihin vaikeavammaiselle henkildlle, jos han vammansa
tai sairautensa vuoksi tarvitsee erityisia palveluita selviytyakseen tavanomaises-
ta elaméstaan. Palveluasuminen voidaan jarjestdd omaan kotiin tai palvelu-
asumisyksikkéon. Vaikeavammaisten palveluasumisyksikodissad kodit ovat nor-
maaleja, esteettbmid asuntoja, joissa asukas maksaa itse vuokran ja muut
asumisen kustannukset ja kotikunta maksaa avustamisen osuuden. Palvelu-
asuminen mahdollistaa vammaiselle henkil6lle mahdollisuuden eldd oman né&-
koistd elaméaa ja saada apua niissa paivittaisissa toimissa, joihin han ei vam-

mansa vuoksi kykene.



2 VAMMAISUUS

2.1 Vammaisuuden maaéritelma

Vammaisuutta ei voi yksiselitteisesti maaritella. Vammaisuutta esiintyy ja tulee
esiintymaan kaikissa yhteiskunnissa. Vammaisuus liitetaan yleisesti kielenkay-
tossa sairauteen, vaikka vamma ei ole sama asia kuin sairaus. Vammaisuutta
voidaan tarkastella maarittelemalla, mita toimintakyvyn rajoituksia vamma aihe-
uttaa ihmiselle h&nen elinympéaristdssdan. Vamma aiheuttaa sosiaalista haittaa,
joka riippuu ymparoivasta yhteiskunnasta. Nain ollen vammaiseksi maaritellaan
henkilo, jolla on toimintarajoitteita ja vaikeuksia suoriutua arkipdivan elaman
toiminnoista omassa elinymparistossaan. (Malm, Matero, Repo & Talvela
2004,9.)

Maailman Terveysjarjest6 WHO on luonut pohjan nykyiselle vammaistyolle.
WHO:n vuonna 1980 laatima luokitus ICIDH (International Classification of Im-
pairments, Disabilities and Handicaps) on tunnetuimpia vammaisuuden maéaarit-
telyn malleja. WHO:n mallissa sairauden seuraukset jaetaan kolmeen eri ta-
soon. Ensimmaisella tasolla sairaus aiheuttaa vaurion eli poikkeavuuden ihmi-
sen normaalitoiminnoista, toisella tasolla rajoitus aiheuttaa toimintavajavuutta ja
varsinaisesta vammaisuudesta on kyse kolmannella tasolla, jossa vammainen
kohtaa yhteiskunnan vaatimukset eli sosiaalisen haitan. Tama sosiaalinen haitta
vaihtelee sen mukaan millaisessa yhteiskunnassa ja ymparistdssa vammainen
elaa. (Malm, Matero, Repo & Talvela 2004,10.)

Vammaisuuden méaaritelmien tehtdva on auttaa huomaamaan yksilon mahdolli-
set erityistarpeet ja ndin ollen saamaan hanet osalliseksi tietyistd yhteiskunnan
tarjoamista palveluista ja tukitoimista. Varsinkin vaikeavammaiseksi maarittely
antaa oikeuden tiettyihin vamman vuoksi valttamattomiin tukitoimiin. Naiden

palvelujen jarjestdmisvelvollisuus on kunnilla.

Monet vammaiset tarvitsevat yhteiskunnan tukitoimia ja kun yleiset palvelut ei-

vat riitd, tarvitaan erityisjarjestelyita. Asiakkaan oikeuksia turvaamaan on saa-



detty lakeja. Tallainen on esimerkiksi vuonna 1988 voimaan tullut Laki vammai-
suuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista eli Vammaispalve-
lulaki. Vammaispalvelulakiin ei sisélly yleistd vammaisuuden maarittelya. Vam-
maispalvelulain vammaisuuskasitteen mukaan vammaisuus on yksilén rajoitus-
ten ja ympariston vaatimusten suhteesta syntyva tila. (Kaski, Manninen & Pihko
2012, 276.)

Vammaispalvelulain tavoitteena on edistada vammaisen henkilon edellytyksia
elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisina yhteiskunnan jasenena seka eh-
kaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia esteitd ja haittoja. (Kaski, Manni-
nen & Pihko 2012, 276.)

Vaikeavammaisuuden ja vammaisuuden maarittely ei perustu yksin laékarin tai
terveydenhuoltohenkildston arvioon. Vammaisuuden arvioinnissa tulee painot-
tua toiminnallisten rajoitusten selvittdmiseen ja rajoitusten pysyvyyden arvioin-
tiin huomioiden vammaisen henkildn oma nakemys vammaisuudestaan ja sen

aiheuttamasta haitasta elamaan. (THL, Vammaispalveluiden kéasikirja 2015.)

2.2 Toimintakyky

Ihmisen toimintakyvyn kuin vammaisuudenkin maarittely yksiselitteisesti ja sa-
malla tavoin ymmarrettavin kasittein on vaikeaa. Toimintakyvylla tarkoitetaan
ihmisen valmiuksia selviytya jokapaivaisen elaman tehtavista kotona, tytssa ja
vapaa-aikana. Toimintakyvyn maarittelytavat vaihtelevat tieteenalan ja nakoé-

kulman mukaan. ( Jarvikoski & Harkapééa 2004, 94.)

Toimintakyky kasitteen merkitys riippuu myos asiayhteydestd. Tekeminen, jo-
hon liittyy mielekkyys, on yksilotason toimintaa. Loppujen lopuksi yhteiskunnal-
la, kulttuurilla, teknologialla ja elinympaérist6lla on suuri merkitys siihen, miten

jokapdivaisessa elamassa selviydymme.( Kaski, Manninen & Pihko 2009, 14.)

Toiminnanvajavuuden ja toimintakyvyn kuvaamiseen tarvitaan monialaista 1&-

hestymistapaa. Vuonna 2001 WHO julkaisi uuden ja tarkemmin jasennellyn



Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvélisen luokituksen
ICF:n. ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health)
mallissa on aiempaa tarkemmin huomioitu yksilon toimintakykyyn liittyvat tekijat
sekd elinympariston nakokulmat. Luokituksen mukaan toimintakyky (func-
tioning) on laaja ylakasite, jolla tarkoitetaan kaikkia kehon toimintoja, yksilota-
son toimintaa ja osallisena oloa omassa elamassa. Toimintarajoitteet (disability)
kasite sisaltad ruumiin rakenteiden ja toimintojen vajavuudet (impairment) seka

suoritus- ja osallistumisrajoitteet.( Kaski, Manninen & Pihko 2009, 15.)

Toimintakykya tarkastellaan yleensa fyysiselld, psyykkisella ja sosiaalisella ulot-
tuvuudella. Fyysinen toimintakyky pitaa sisallaan fyysiseen kestavyyteen liittyvat
asiat, psyykkinen toimintakyky kognitioon liittyvéat kyvyt ja sosiaalinen toiminta-
kyky sosiaaliseen kanssakaymisen edellyttavat taidot. Toimintakykya tarkastel-
laan yksilon oman kokemuksen pohjalta (itse arviointina) tai ns. objektiivisena
asiantuntija-arviona. Erityisesti vammaisuuden yhteydessa kiinnostus on ollut
enemman toimintakyvyn rajoituksissa kuin hyvan toimintakyvyn maarittelyssa.
(Jarvikoski & Harkapaa 2004, 95.)

Hyva toimintakyky on vammaisen henkilon hyvinvoinnin perusta ja sita tayden-
tavat tarpeen mukaiset palvelut ja tukitoimet, mahdollisuus toteuttaa omia haa-
veita, pitda ylla toimivia sosiaalisia suhteita ja elaa esteettémassa ymparistossa.
Hyvan toimintakyvyn avulla vammainen henkild voi kokea elamén mielekk&aksi
ja turvalliseksi seka kykenee osallistumaan ymparéivaan yhteiskuntaan. Paa-

tantavalta omista asioista ja itsemaaraamisoikeus tukevat elaman hallintaa.

3 PALVELUASUMINEN

Palveluasumiseen siséltyy asunto seka asumiseen ja arjessa selviamiseen liit-
tyvat palvelut. Naitd palveluita voivat olla avustaminen liikkkumisessa, pukeutu-
misessa, henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa ja siivouksessa.
(Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista,
759/1987, 108).
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Palveluiden asiakaslahtoisyys ja riittavyys ovat tarkeita vammaiselle henkil6lle.
Palveluasuminen voidaan toteuttaa joko vaikeavammaisen henkildbn omassa
omistus-, vuokra- tai muussa vastaavassa asunnossa tai palvelutalossa, palve-
luasumisryhmassa tai muussa asumisyksikdssa. (THL, Vammaispalvelujen ka-
sikirja 2015.)

Vammaispalvelulain mukaisessa palveluasumisessa asukas maksaa itse kaikki
ne maksut, jotka aiheutuvat tavallisesta asumisesta. Tallaisia kustannuksia ovat
esim. vuokra, sahko- ja vesimaksut ja ruoka. Kotikunta maksaa vammaisen
henkilon avustamiseen liittyvat kustannukset, jos hanelle on tehty vammaispal-
velulain mukainen palveluasumisen paatds. (THL, Vammaispalvelujen kasikirja
2015.)

Vammaispalveluasetuksen (1987/759) 11 8:n mukaan palveluasumista jarjes-
tettdessa vaikeavammaisena pidetadn henkiléa, joka vammansa tai sairautensa
vuoksi tarvitsee toisen henkilén apua paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa

jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti.

Arvioitaessa vammaisen henkilon oikeutta palveluasumiseen, ei mitddn vamma-
ryhmaa voida sulkea sen ulkopuolelle. Vammaispalvelulaki ei tunne mitaan ika-
rajoja, joten palveluasumista voidaan jarjestad esimerkiksi lapselle, vanhuksel-
le, mielenterveyskuntoutujille tai kehitysvammaisille. (THL, Vammaispalveluiden
kasikirja 2015.)

3.1 Palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen

Palveluasuminen jaetaan palveluasumiseen sekd tehostettuun palveluasumi-
seen. Palveluasumisessa asiakas saa tarvitsemansa avun paéivittaisiin toimiin
henkilokunnalta mutta henkilokunta ei ole paikalla 6isin, joten tAmé& asumismuo-
to edellyttééa asiakkailta hieman enemmé&n omatoimisuutta kuin tehostettu pal-
veluasuminen, jossa henkilokunta on paikalla ymparivuorokautisesti. ( Hartman
2012, 7))



11

Palveluasuminen voidaan n&hda prosessina, jolloin tietyt tehtdvat seuraavat
toisiaan paivittain. Prosessi koostuu asioista ja tapahtumista, joilla on jonkinlai-
nen etenemisen logiikka. Prosessin kasite siséltaa oletuksen jatkuvuudesta ja
toistosta. Prosessiorganisaation logiikalle on keskeista toistokertojen maara ja
niiden keskindinen samanlaisuus tai erilaisuus. Prosessien avulla pyritdan hoi-
tamaan asioita samalla tavalla joka kerta. (Lillrank, Kujala & Parviainen, 2004,
95.)

Prosessi on "tapa tehdé asioita”(Tuominen 2010,9).

Prosessit pyritddn rakentamaan asiakaslahtoisiksi. Painopiste on kokonaisuuk-
sien sujuvuudessa. Prosessiorganisaatiossa prosessien tehtavand on tuottaa
asiakkaille arvoa. Onnistumisia voidaan mitata joustavuudella, lapimenoajalla

tai asiakastyytyvaisyyskyselylla. ( Lillrank, Kujala & Parviainen, 2004, 92 - 93.)

Prosessin mieltaminen toimintojen ketjuksi auttaa keskittymaan oikeisiin asiak-
kaalle lisdarvoa tuottaviin asioihin. Prosessin turhat vaiheet tulisi karsia pois.
Prosessijohtamisen etuja ovat toiminnan kokonaisndkemyksen saaminen, raja-
pintaongelmien vahentyminen ja tavoitteiden maarittaminen. (Laine & Lecklin
2009, 40 - 41))

3.2 Palveluasumisen tulevaisuuden nakymia

Turvallisen ja luontevan kotona asumisen tueksi suositellaan palvelutarpeenar-
vioinnin tekemistd, jolla kartoitetaan asiakkaan kotihoidon ja palveluiden tarve.
Liséksi kotiin tulee asentaa arkea helpottavaa teknologiaa seka tehda asumista
helpottavia muutostéita yksildllisen tarpeen mukaan. Kotona asumisen laatuun
voidaan vaikuttaa esimerkiksi apuvalineilld, henkilonostimilla, sangyilla, esteet-

tomyydelld, erilaisilla antureilla ja robottien avulla. (Sitran selvityksia 92, 2015.)

Ihmisten koettu yksinaisyys on uhka suomalaiselle yhteiskunnalle. Yhteiskunta-
suunnittelussa tulisi pohtia uudenlaisia asumismuotoja, esimerkiksi yhteiséllinen

asuminen, senioriasuminen ja sijoitettu kotiasuminen. Naiden asumismuotojen
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avulla yksindisyyteen voidaan puuttua asumisen tasolla. (Sitran selvityksia 92,
2015.)

Ihmisten valinnanvapautta palvelujen hankkimisessa halutaan lisata tulevaisuu-
dessa esimerkiksi palvelusetelin kayton lisdamisella. Asuminen ja palvelut halu-
taan eriyttaa toisistaan, joka lisaa omalta osaltaan asukkaiden valinnanvapautta

esimerkiksi asumispalveluntuottajan suhteen.

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Lahtokohtana opinnaytetydlle on ollut halu kehittdd palveluasumisen prosessia
asiakaslahtoiseksi ja tehokkaaksi. Tehokkaalla ja asiakaslahtoisella prosessilla
pystymme hyddyntamaan henkilokunnan tyéajan mahdollisimman tehokkaasti
asiakkaan avustamiseen. Uskomme, etta talldin myos asiakkaan tarpeet tulevat
paremmin huomioiduksi, palvelu on oikea-aikaista ja tyontekijat kokevat tybnsa
merkitykselliseksi. Vammaiset henkilot tarvitsevat erilaista apua arjessaan riip-
puen heiddn vammastaan tai sairaudestaan, joten prosessi ei voi olla kovin yk-
sityiskohtainen, vaan siind on kuvattu avustamisen paalinjat. Jokaiselle asuk-
kaalle tehd&dan asiakassuunnitelma, jossa heidan yksilélliset avuntarpeet huo-
mioidaan. Kun panostamme oikeisiin asioihin prosessin eri vaiheissa, saavu-

tamme asiakkaalle lisdarvoa hénen elaméaansa.

Taman opinnaytetydn tavoite on kehittdd yritykseen muuttavan vammaisen
henkilon muuttoprosessia sekd yhtenaistaa palveluasumisen prosessia siten,
ettd asukkaat saavat saman laatuista palvelua asuinkunnastaan riippumatta.
Yhtenéisella prosessilla asukkaille halutaan turvata turvallinen muutto omaan
asuntoon, omannéakoinen elamad omassa kodissa ja mahdollisesti saattaen pois
muutto toiseen asumismuotoon. Lisdksi toimivalla prosessilla tavoitellaan kus-

tannustehokkuutta palveluihin.

Kehittdmisprosessissa on hyoédynnetty yrityksen jo olemassa olevia prosesseja

seka tyontekijoiden ettd asiakkaiden kanssa kaytyja keskusteluja. Valmista pro-
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sessikuvausta on tarkoitus hyédyntad uusien tyontekijdiden perehdyttdmisessa
seka uusien asiakkaiden muutto tilanteessa. Tassa opinnaytetyossa kasitellaan

vaikeavammaisten palveluasumista.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Mihin tekijoihin tulee kiinnittdd huomiota asukkaan muuttaessa palvelu-
asumiseen?

2. Mitka eri tekijat ovat merkityksellisia asukkaalle hyvan asumisen mahdol-
listamiseksi?

3. Mita palveluasumiseen kuuluu?

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Toimintaymparisto

Suomessa asui tehostetun palveluasumisen piirissé vuonna 2014 5390 henki-
|64 (THL, Sotkanet 2015) Tehostettu palveluasuminen kuuluu sosiaalipalvelujen
alle, joita tuottavat kunnat, yritykset seka kolmas sektori. Toimialaan vaikutti
vuoden 1993 alussa voimaan tullut valtionosuusuudistus ja vuosikymmenen
alkupuoliskolla suomalaista yhteiskuntaa koetellut lama. Nama molemmat ovat
kannustaneet kuntia kustannustietoisuuteen. Palvelutuotannon jarjestysvastuun
erottaminen tuotantovastuusta on mahdollistanut uusien toimintatapojen kehit-

tamisen. (Hartman 2012.)

Sosiaalipalveluala on tydvoimavaltainen ja palvelutuotannossa ei tarvita paljon
koneita eika laitteita. Suurin kustannusera onkin henkildstokustannukset, jotka

saattavat olla jopa 70 -80 prosenttia kokonaiskustannuksista. (Hartman 2012.)

Kunnat kilpailuttavat vammaisten palveluasumisen tuottamisen yh& useammin
kustannustehokkuudesta johtuen. Palvelutuottajien tulee kehittda omat palvelu-

prosessit tehokkaiksi, ettéa he parjaavat kiristyvilla kilpailumarkkinoilla. Palvelun-
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tuottajilta vaaditaan myds joustavuutta ja rohkeutta uudistaa palveluntuottamis-
tapojaan sekd hyddyntamaan teknologian mukaan tuomia mahdollisuuksia.

YhteistyOkumppani on yksityinen yritys, jolla on useiden vuosien kokemus
vammaisten palveluasumisen tuottamisesta. Yrityksen tuottamat palvelut tuke-
vat asiakkaita elamaan arvokasta elamaa ja palvelut tuotetaan jokaiselle asuk-
kaalle hdnen oman elamantilanteensa mukaisesti raataloityna. Palveluihin kuu-
luvat mm. kotihoidon palvelut, henkildkohtainen apu, palveluasuminen ja tehos-

tettu palveluasuminen.

5.2 Prosessikuvauksen suunnittelu ja toteutus

Idea opinnaytetyon aiheeksi tuli yrityksen yhden uuden yksikén palveluesimie-
hen toiveesta selkeyttaa palveluasumisen prosessi. Uudessa yksikdssa koettiin
haasteeksi asukkaiden muutto vaiheessa mm. tiedon siirtyminen edellisesta
asumisyksikostd uuteen sekd tarvittavien apuvalineiden saanti asukkaalle.
Pelkka prosessikaavio ja siitd ongelmakohtien nimeaminen eivéat riita kehitta-
maan toimintaan. Toiminnan kehittaminen vaatii henkilokunnan mukaanottoa ja
sitoutumista. Sitoutuminen on helpompaa, jos tyontekijat paasevat vaikutta-

maan toimintatapoihin.

Tassa opinnaytetydssa kuuntelimme myos asukkaiden toiveita liittyen muuttoti-
lanteisiin seka avustamiseen arkipaivan tilanteissa. Lisaksi halusimme kuulla
mitka tekijat lisadvat asukkaiden asumisen laatua ja ovat heille siten merkityk-

sellisia.
Palvelun ja palvelutuotteen ero on siing, etta silloin kun palvelu on tuotteistettu,

pystyy palvelua tuottamaan kuka vaan samalla tavalla. Taméa vaatii hyvaa do-

kumentointia kaikista palvelun vaiheista. (Partanen 2007.)

5.2.1 Aineistonkeruu
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Aineistonkeruumenetelméana kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelus-
sa aihepiiri on etukdteen maaratty ja menetelmésta puuttuu strukturoidulle
haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. (Aaltola & Valli
2011). Teemahaastattelu on lomake — ja avoimen haastattelun valimuo-
to.(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2012). Teemahaastattelu valittin haastattelu-
muodoksi, koska teema-alueet olivat tiedossa ja haastatteluista haluttin mah-

dollisimman vapaita.

Teema-alueiksi valittiin toimenpiteet ennen asukkaan muuttoa palveluasumi-
seen, asukkaan haastattelu, hoitajan tyotehtavat asukkaan avustamisessa ja
asukkaan toiveet palveluasumiselle. Haastatteluissa kaytettiin tukilistana yrityk-
sen nykyisen asumisen prosessin ty6listaa, valmiita kysymyksia ei ollut. Haas-
tattelutilanteissa teimme merkint6ja paperille ja pyrimme avaamaan prosessia
tarkentavilla kysymyksilla haastattelu tilanteessa. Haastatteluja ei nauhoitettu,

vaan ne Kirjoitettiin puhtaaksi haastattelujen jalkeen.

Haastateltaviksi valittiin vapaaehtoisia tyontekijoitd ja asukkaita yrityksesta.
Haastattelimme yhteensa viisi tyontekijdd ja palveluyksikdista neljd asukasta.
Motivoimme haastateltavia osallistumaan haastatteluun oman tyén kehittdmisen
sekd asukkaiden palvelunlaadun paranemisen nakokulmasta. Haastattelut so-
vittiin etuk&teen ja aikaa varattiin henkildkunnan haastatteluun kaksi tuntia, joka
suoritettiin parihaastatteluna. Asukkaat haastateltiin yksittain ja heidan haastat-
telu kesti noin tunnin, riippuen asukkaan kommunikointi kyvysta. Hoitajat haas-
tateltiin pareina, koska nain mahdollistettiin tiedonsaanti usealta henkildlta yhta
aikaa. Parihaastattelu on ryhmahaastattelun alamuoto, johon patee samat oh-
jeet kuin ryhmahaastatteluun. Ryhmahaastatteluista todetaan, ettd haastatelta-
vat ovat luontevampia ja vapautuneimpia, kun useampia henkil6ita on paikalla.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2012). Haastattelut toteutettiin yrityksen asumis-
palveluyksikbissd. Hoitajat haastateltiin yksikon kokoustilassa ja asukkaat hei-
dan omissa kodeissaan. Kokoustila rauhoitettiin varaamalla se etukateen haas-
tattelutilanteita varten. Asukkailta kysyttiin halukkuutta haastatteluihin paikan

paalla henkilokohtaisesti ja he saivat itse paattaa haastattelun ajankohdan.
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Teemahaastattelut sujuivat hyvin, vaikka osalla asukkaista oli kommunikaatio
ongelmia. Haastateltavat tyontekijat olivat koulutukseltaan l&hihoitajia ja yksi
erityistyontekija, he kaikki olivat naisia, ialtédn 30 - 50 vuotta. Tyokokemusta
hoitoalalta heilla oli 5 - 10 vuotta. Haastateltavat asukkaat olivat naisia ja mie-
hig, ialtddn 50 - 70 vuotiaita vammaisia henkiloitd. He olivat asuneet yksikossa
0-10 vuotta. Haastateltavien otos oli pieni, mutta vastauksista ei ole ketaan tun-

nistettavissa.

Haastattelujen jalkeen teimme nelikenttéa- eli SWOT- analyysin, jonka avulla
selvitetdén yrityksen ja sen toiminnan vahvuudet ja heikkoudet seké tulevaisuu-
den mahdollisuudet ja uhat (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 147). Analyysin
avulla I6ysimme palveluasumisen prosessin taman hetkiset heikkoudet, vah-

vuudet ja kehitettavat asiat.
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Vahvuudet:

Pitkd kokemus palveluasumisen
tuottamisesta

Ammattitaitoiset hoitajat
Kehittamismydnteinen yritys
Prosessikuvauksia on jo tehty
Tyohon tarvittavat/liittyvat lomak-
keistot ovat valmiina
Vammaistybn osaaminen on hy-

valla tasolla

Heikkoudet:

Asukkaaseen ollaan liian vahan
yhteydessa ennen muuttoa
Asukkaasta on lilan vahan tietoa
ennen muuttoa

Asukkaalla ei ole riittavasti tietoa
yksikdstd johon han on muutta-
massa
Asiakkuussuunnitelmia ei tehda

riittdvan nopeasti muutosta

Mahdollisuudet:

Ennen asiakkaan muuttoa tar-
kempi yhteydenotto asiakkaaseen
ja edelliseen asuinpaikkaan
Tukiavustaja on maaréatty jo etuka-
teen.

Asukkaan tuloon panostetaan
enemman

Asiakkuussuunnitelma tehdaan
osittain jo ennen asukkaan muut-
toa ja valmiiksi kahden viikon ku-
luessa muutosta. Vastuu palve-
luesimiehelld, yhteistyo tukiavus-

tajan kanssa

Uhat:

Asukas ei anna lupaa kysya tieto-
ja edellisesta asuinpaikasta
Tybaikaa ei resursoida riittavasti
ennen asukkaan muuttoa aikaan
seka asukkaan vastaanottami-
seen

Jokainen tyontekija ei sitoudu pal-
veluasumisen prosessin  mukai-
seen toteutukseen.

Vaarat tyotavat, joista on tullut ru-

tiini
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Loytddksemme poikkeamat vuorovaikutuksen, toiveiden ja toteutuneen palvelun
seka uskomusten suhteen teimme vield asumisen blueprinting eli prosessiana-
lyysin. Prosessianalyysin avulla voidaan tutkia ja kehittda prosesseja ja selvittaa
mika on eri osapuolten rooli prosessissa, mitka ovat prosessin kriittiset vaiheet
seka missa ja miksi mahdollisia ongelmia ilmenee. Palvelun blueprinting on
prosessikaavio, joka kuvaa palveluprosessin etenemisté ja eri osallistujien, eri-
tyisesti asiakkaan rooleja. Tarkoituksena on kuvata palveluprosessi objektiivi-
sesti siten, etté kaikilla osapuolilla, henkilostd, asiakkaat ja johtajat, on saman-
lainen ndkemys siita, millainen palvelun kokonaisuus on. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2015, 178.)

5.2.2. Aineiston analysointi

Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia. Sisallénanalyysilla
pyritdan tiivistamaan aineistoa ja loytamaan aineiston kuvauksista merkityksia,
seurauksia ja sisaltoja. Sisallonanalyysilla kyetaan esittamaan tutkittavien ilmi-
Oiden véliset suhteet. ( Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 134).

Opinnaytetyon analyysimenetelmaksi sisallonanalyysi sopi hyvin, koska aikai-
sempi tieto aiheesta on ollut hajanaista. Sisdlldnanalyysi toteutettiin aineistolah-
toisesti eli induktiivisesti. Induktiivisessa analyysissa pyritaan tutkimusaineistos-
ta luomaan teoreettinen kokonaisuus, jota eivat aiemmat havainnot tai tiedot
ohjaa. (Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen 2009, 134 -135). Sisallonanalyysilla
pyrittiin l6ytamaan logiikka eli jatkumo kuvaamaan prosessikuvauksen ideaa.
Sisallonanalyysilla saadusta aineistosta etsittiin merkityksia ja tehtiin johtopaa-
toksia.

Aineiston analyysi etenee pelkistamisen, ryhmittelyn ja abstrahoinnin mukaan
vaiheittain. ( Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 135). Aineiston analyysi
aloitettiin kirjoittamalla haastattelut auki. Taman jalkeen pyrittiin 16ytdmaan tut-
kimuskysymykseen vastaavat asiat. Tekstia pelkistettiin ja samalla epaoleelliset
asiat alleviivattiin pois. Pelkistamisen jalkeen aloitimme ryhmittelyn samankal-

taisista pelkistyksista. Ryhmittelimme saatuja alaluokkia moneen kertaan. Ala-
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luokiksi valikoituivat seuraavat asiat: Tutustuminen asukkaaseen etukateen,
riittdva henkildstoresursointi, selked tyonjako, asiakasta kunnioittava palvelu-
asenne, oma koti, omaiset ja oikea-aikainen apu. Ryhmittelyn jalkeen aineisto
abstrahoitiin eli kasitteellistettiin. Alaluokkien ryhmittelyn jalkeen saimme muo-
dostettua viisi yldluokkaa. Ylaluokkia olivat asukkaan haastattelu ennen muut-
toa, palveluasumiseen muutto, palveluasuminen, omaisyhteisty0 ja pois muutto
palveluasumisesta. Ylaluokkia yhdistelemalla saimme lopulta muodostettua
kolme paaluokkaa. Paaluokat olivat muutto palveluasumiseen, palveluasuminen

ja pois muutto asumisyksikosta.

5.3 Prosessikuvauksen arviointi

Opinnaytetydssa kaytimme aineistonkeruumenetelménd teemahaastattelua,
haastattelujen pohjalta aineistosta tehtiin lisaksi swot -analyysi ja prosessiana-
lyysi, blueprinting. Teemahaastattelulla saimme asukkaiden ja tydntekijdiden
nakemyksen palveluasumisen tarkeimmista tekijoistd ja kehittdmiskohteista.
Selventdédksemme mitk& asiat prosessissa kaipaavat kehittamista jaottelimme
teemahaastattelussa nousseet asiat swot-analyysin muotoon. Taman jalkeen
selvitimme viela palvelun blueprintingilla palveluasumisen henkildkunnan, asuk-
kaan ja eri tukitoimintojen vuorovaikutuksen toimivuuden merkityksen asukkaan

kokemaan laatuun.

Palvelun blueprintin avulla kuvataan palveluprosessi objektiivisesti siten, etta
asiakkaat, henkilostd ja johtajat ymmartavat samalla tavalla millainen palvelun
kokonaisuus on. Palvelun blueprintissé asiakkaan toiminnot kuvaavat asiakkaan
prosessin ja siihen vaikuttavat tekijat. Palveluyrityksen kontaktihenkildiden toi-
met jakautuvat asiakkaalle nakyviin ja ndkymattomiin toimiin. Jalkimmaisilla tue-
taan ja valmistellaan asiakkaalle nakyvia toimia. Tukiprosessit ovat yrityksen
sisdisia palveluita, jotka tukevat palvelutuotantoa. Vuorovaikutuksen rajapinta
kuvaa ne tilanteet, joissa on vuorovaikutusta asiakkaan ja palveluntuottajan va-
lilla. Taman avulla nahdaéan kuinka paljon palvelua tehddan yhdessa asiakkaan
kanssa. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015, 178.)



20

Naiden analyysien avulla saimme tietoa asumisen prosessin vahvuuksista ja
kehitettavistd asioista. Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla. Opinnaytetyon
tuloksena syntyi palveluasumisen prosessikuvaus, joka on kirjoitettu taulukko-
muotoon. Liséksi teimme ehdotuksen kuvallisesta muodosta, jota opinnaytetyon

tilannut yritys voi muokata yrityksen brandin mukaiseksi.

6 TULOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa prosessikuvaus uuden asukkaan
muuttaessa palveluasumiseen. Prosessikuvaus toteutettiin haastattelujen, sisél-
I6nanalyysin ja swot -analyysin avulla. Tutkimuskysymykset olivat: Mihin tekij6i-
hin tulee kiinnittdd huomiota asukkaan muuttaessa palveluasumiseen, mitka eri
tekijat ovat merkityksellisia asukkaalle hyvan asumisen mahdollistamiseksi?

mité palveluasumiseen kuuluu?

Asukkaan muuttaessa palveluasumiseen tulee kiinnittaa huomiota siihen, etta
palveluntuottajalla on riittavasti tietoa asukkaasta ja hdnen avuntarpeestaan,
asukkaan riittdva ohjeistaminen asumiseen liittyvissa kaytannén asioista, omai-
syhteisty6 ja asukkaan tarvitsemien apuvalineiden, laakkeiden ja hoitotarvikkei-

den tilaaminen.

Palveluasumisen asukkaan kokemaan laatuun vaikuttaviksi tekijoiksi seka
asukkaalle merkityksellisiksi tekijoiksi nousivat asukkaaseen tutustuminen jo
ennen yksikkdbon muuttoa, asiakassuunnitelman tekeminen ja avustuksien
suunnittelu yhdessa asukkaan kanssa. Lisdksi palvelu tulisi tuottaa asukkaalle
oikea-aikaisesti ja viivastyksetta. Palveluasumiseen kuuluu asunto (koti), avus-
taminen, omaiset, terveydenhuollon palvelut, apuvalineet, harrastukset, tyo,

omaiset ja hyva palveluasenne.

Tukipalvelutoimintojen tulee aidosti palvella yrityksen ydintoimintaa ja ymmartaa

oman toiminnan merkitys koko palvelun laatuun. Palvelun yhtenaistamiseksi
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jokaisen yksittaisen tyontekijan tulee sitoutua tekemaan tyota yrityksen ohjeiden

mukaisesti ja asukasta kunnioittaen.

Prosessikuvauksen otsikot nousivat paaluokista, joita olivat muutto palvelu-
asumiseen, palveluasuminen ja pois muutto asumisyksikdsta. Tyontekijoiden
sekd asiakkaiden haastatteluissa ilmeni, ettd muutto palveluasumiseen paéa-
luokka koettiin tarkeimmaksi. Kaikki haastateltavat ilmaisivat, ettd panostus
muuttoa edeltaviin asioihin tuottaa laatua asiakkaille. Tydntekijat kuvasivat asi-
akkaiden odotuksia epéarealistiseksi tiedon puutteesta johtuen ja asiakkaat koki-

vat saavansa liilan vahan tietoa tulevasta asuinpaikastaan.

Tyontekijat:

kylla se niin on, etta valitukset vahenevat, kun mietitddn mita asioita
pitdd huomioida ennen kun muuttaa

tybaikaa taytys varata tahan kun asukas muuttaa yksikkdon,koko
juttu alkaisi paremmin

valilla asukas luulee muuttavansa hotelliin

tutustumiskaynti ennen muuttoa olisi hyva

Asiakkaat:

paikka vaan annetaan, ei siit tiid millanen se on

minut haastateltiin, ei siind muuta kerrottu

Palveluasumiseen muuttavan asukkaan asumisen prosessi alkaa jo ennen var-
sinaista muuttoa ja paattyy asukkaan muuttaessa pois asumisyksikosta. Tyon-
tekijat kuvasivat, etta asukkaan muuttoon tulee valmistautua etukateen ja asuk-
kaan pois muuttaessa olisi hyva pitdd loppukeskustelu muuttoon johtaneista
syista.

ennakointi ja jalkityd on tosi tarkeeta, tavallaan keha sulkeutuu

Palveluasumiseen muuttavan asukkaan prosessissa korostuu tukiavustajan
rooli kaikissa prosessin eri vaiheissa. Haastateltavat tyontekijat korostivat omaa

tyopanostaan muuttotilanteessa, asukkaan asuessa yksikossa sekd asukkaan
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pois muuttaessa. Asukkaalle maaritelladn tukiavustaja heti asumispaikan saa-
tuaan. Tukiavustaja on yhteydesséa asukkaaseen ja tekee yhdessa palveluesi-

miehen kanssa asiakassuunnitelman.

Maksusitoumuksen hakemisessa, vuokrasopimuksen ja sahkésopimuksen te-
kemisessd avustaa omainen, tyontekijd tai sosiaalityontekijd. Tukiavustaja ja
palveluesimies tekevat yhteistydta kotihoidon sairaanhoitajan ja kotisairaalan
kanssa, seka pitavat saannollisesti yhteytta sosiaalitydntekijaan. Verkostoyh-

teistyd korostuu myos poismuutto tilanteissa.

Haastattelujen pohjalta tehdyn SWOT analyysin avulla pystyy helposti arvioi-
maan missa kohtaa prosessia on kehitettavaa ja mihin asioihin tulisi panostaa.
Blueprintingissa ilmeni, ettd prosessissa on paljon tydtehtavid, jotka eivat ndy
asiakkaalle. Naita olivat mm. maksusitoumuksen hankinta palveluasumiseen,

vuokrasopimus, tydvuorolistat ja apuvalineiden tilaus (LIITE2).

7 POHDINTA

Sosiaalipalvelut elavéat suurta muutosten aikaa mm. uuden Sote-ratkaisun myo-
ta. Palvelut tullaan jatkossa kilpailuttamaan suurempina kokonaisuuksina ja asi-
akkaan mahdollisuus valita hoitopaikkansa lisaantyy. Yksityisten palveluntuotta-
jien tulee panostaa laadukkaaseen, tehokkaaseen ja joustavaan palvelutuotan-
toon pysyakseen kilpailukykyisena. Henkilostokustannukset ovat sosiaalialalla
suurin kustannuserda, joten palveluprosessi tulee rakentaa siten, etta valiton,

asiakkaan luona tapahtuva tydbnosuus on suuri.

Tyossamme tuli esille asukkaan haastattelun merkitys ennen muuttoa. Jos ha-
luamme tuottaa asiakaslahtoisia ja asiakkaalle lisdarvoa elamaan tuottavia pal-
veluita, on palvelut suunniteltava yhdesséa asiakkaan kanssa. Liséksi on suosi-
teltavaa tehda toimintakyvynkartoitus jo ennen muuttoa esimerkiksi apuvé-
linetarpeen sekd henkildkuntamitoituksen selvittamiseksi. Palvelut tulee olla

asukkaan kaytettavissa heti hanen muuttaessa palveluiden piiriin. Vammaisen
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henkilon kohdalla taustietojen hankintaan vaikuttavat asukkaan toimintakyky ja

edellytykset ilmaista omaa tahtoaan.

Haastatteluissa tuli esille se, etta ty6tehtavien huolellinen suunnittelu ja oikea-
aikainen toteutus ovat tarkeita tekijoitd asukkaan kokeman laadun kannalta. On
tarkeaa, etta yhteisty6 yrityksen eri toimintojen valilla on toimivaa ja tukitoimien
tulee palvella yrityksen ydintoimintoja. Talla tarkoitamme mm. ruokapalvelun
toimivuutta asukkaan erikoistarpeiden mukaan, oikeaa laskutusta ja vuokraval-

vonnan toimivuutta.

Palveluasumiseen kuuluu avustamisen ja asunnon lisaksi monia yhteisty6-
kumppaneita ja verkostoja. Naita ovat mm. omaiset, terveydenhuollon tuottajat,
terapeutit, apteekki, apuvalineyksikkd ja koulu tai typaikka. Voimme ehké tode-
ta palveluasumisen muodostuvan ihmiselle valttamattomista tekijoista ja olevan
palvelun saajan nakéinen. Tydskentelyn tulee olla asukkaasta lahtevaa proses-
sin kaikissa vaiheissa. Nailla yllamainituilla toimenpiteilla pystymme saavutta-

maan parhaan mahdollisen laadun asukkaalle.

Palveluasumisen prosessin toimivuutta kannattaa jatkossa mitata ja arvioida
saanndllisesti. Mittareiksi voimme suositella palvelun saannin odotusajan ja
asukkaan kokeman palvelun laadun mittaamista. Henkilokunnan sitouttamisen
keinoina voi kayttaa yrityksen strategian lapikaymistd yhdessa henkiloston

kanssa ja henkiloston mukaan ottamista tyon kehittamiseen.

Palveluasumisen prosessikuvausta voidaan hyodyntaa uuden tydntekijan pe-
rehdyttdmisessa, tyontekijoiden muistilistana arjessa sek& uuden asukkaan
muuttaessa palvelun piiriin. Tama edellyttda, ettd prosessikuvaukseen tulleet
muutokset huomioidaan ja paivitetaan. Palveluasumisessa tydskenteleva sai-
raanhoitaja voi hyédyntaa palveluasumisen prosessikuvausta asukkaan hoito-

tyon kehittdmisen tyovalineena.

Haastateltavien pienen maaran vuoksi suosittelemme jatkotutkimuksen teke-
mistd laajemman asiakastarpeen selvittamiseksi. Haastattelujen ja analyysien

avulla saimme vastaukset asettamiimme tutkimuskysymyeksiin.



24

8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyon aiheen valinta oli helppoa, koska aihe méaaraytyi tydelaman tar-
peesta ja pyynnosta. Aiheen valintaan vaikuttivat monet eettiset seikat. Yrityk-
sella on kaytossa oleva palveluasumisen prosessikuvaus, joten opinnayte-
tydomme eettisind lahtokohtina olivat tekijanoikeuksien huomioiminen ja plagi-
oinnin valttdminen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 78).

Aikaisempi prosessikuvaus toimi haastattelussa tukilistana, mutta suoraa kopi-
ointia prosessikuvauksesta valtettiin. Tarkoitus ei ollut muokata, vaan luoda uu-
denlainen, asiakkaan tarpeista lahteva prosessikuvaus yrityksen kayttoon. Eet-
tisyys nakyi kriittisena asenteena vallitsevia kaytantdja ja jo olemassa olevia
tietoja kohtaan (Diak 2010, 11). Prosessikuvaus pyrittiin saattamaan yksinker-
taiseen muotoon, jotta yrityksen on helppo muokata siita kuvallinen ja helppolu-
kuinen oman brandin mukainen tuote. Huomioimme tydssamme yrityksen yksi-
tyissuojan seka kayttdoikeuteen liittyvat asiat. Opinnaytetyon tilannut yritys ei

antanut lupaa nimensé julkaisemiseen opinnaytetyossa.

Haastateltavat tyontekijat valikoituvat sattumanvaraisesti. Heilta kysyttiin suos-
tumus haastatteluun ja heille kerrottiin mahdollisuus kieltaytya haastattelusta.
Haastattelut perustuivat vapaaehtoisuuteen. Haastateltaville kerrottiin, etta
haastatteluja ei nauhoiteta, vaan kumpikin opinnaytetyon tekija tekee omia
muistiinpanoja haastattelutilanteessa. Pyrimme nain vapaampaan haastatteluti-
lanteeseen. Huomioimme, etté luotettavuutta saattaa heikentaa se, ettéd haasta-
teltavilla on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. ( Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2012, 2016).

Kommunikaatio-ongelmat haastateltavilla asukkailla nousevat esiin luotettavuu-
teen vaikuttavana tekijd. Haastattelujen aikana luotettavuus varmistettiin kysy-

malla kysymys uudelleen tai tekemalla tarkentavia kysymyksia.

Kummallakin opiskelijalla on pitk&, yli 20 v:den tyokokemus hoitotydsta, johon

on liittynyt toimintakyvyn ja palvelun tarpeen arviointia. Toinen opiskelija on ollut
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mukana kehittamassa vammaistyohon liittyvaa toimintaa sekd avaamassa uusia
vammaispalveluyksikditd. Opinnaytetyota tehdessa pohdittiin, miten oma hoito-
tyon kokemus ja kielenkaytté haastatteluissa on vaikuttanut tutkimustuloksiin ja
miten ymmarsimme haastateltavia haastattelutilanteessa. Huomioimme, etta
tosiasioistakin voi syntya tulkintaerimielisyyksia. ( Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2012, 229).

Pitkasta hoitotydn kokemuksesta oli hyotyd asukkaiden kohtaamisessa ja tar-
kentavien kysymysten tekemisessa. Myo6s tyontekijoiden haastattelussa pys-
tyimme kysymaan tarkentavia kysymyksid vammaisuuteen ja toimintakyvyn tu-

kemiseen liittyen.

Opinnaytetyon luotettavuuteen vaikuttava tekija on se, etté toinen opinnaytetyén
tekijoista tyoskentelee esimiesasemassa yrityksessd, johon kehittamistyd teh-
tiin. Hanella ei kuitenkaan ole suoraa esimies-alaissuhdetta haastateltuihin hen-
kiloihin. Tyontekijat valikoituivat haastatteluihin vapaaehtoisperiaatteella ja heille

on kerrottu haastattelujen tarkoitus.

Luotettavuutta lisdéd monien eri menetelmien kayttd prosessin tekemisessa.
Tiedonhakumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua, prosessin eri vaiheiden

kuvaamismenetelmind kaytettiin swot-analyysia ja blueprinting prosessianalyy-
sia. Aineisto analysoitiin siséllonanalyysilla, jonka avulla saimme prosessikuva-

uksen varsinaiset paaotsikot nostettua esille.
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Muutto palveluasumiseen

Palveluasuminen

Pois muutto asumisyksikosta

e Madritelldan tukiavustaja,
joka on yhteydessa asukkaa-
seen.

e Yhteydenotto tehddaan mah-
dollisuuksien mukaan ta-
paamalla tai puhelimitse ja
yhteydenoton aikana tulee
selvittda/tehda seuraavat
asiat:

» asiakassuunnitelma
tehd&an alustavasti

> kaytossa oleva laaki-
tys, siirtyyko laake-
vastuu yksikolle

» kaytossa olevat apu-
valineet

» Kaytossa olevat hoito-
tarvikkeet, mista ti-
laus

» avuntarve paivittaisis-
sa toimissa

> terapiat

> kerrotaan yksikosta
asukkaalle

e Yhteys edelliseen asuinpaik-
kaan asukkaan luvalla, tu-
kiavustaja

e Yhteys kotikuntaan mak-
susitoumuksen saamiseksi,
esimies

e Asiakas tulee tutustumaan
yksikk66n ennen muuttoa,
jolloin hanta ohjeistetaan
muuttoon liittyvissa asioissa
(séhkosopimus, kalusteiden
hankinta, muuttoapua, koti-
vakuutus

e Asukkaalle toimitetaan asun-
tohakemus taytettavaksi ja
hanen kanssa kaydaan lapi
asuntohakemukseen tarvit-
tavat liitteet

e Vuokrasopimus allekirjoite-
taan

Asiakassuunnitelma teh-
daan kahden viikon sisalla
asukkaan muuttamisesta ja
paivitetdan vahintaan puoli
vuosittain

Asukkaan tarvitsemat pal-
velut annetaan hanelle oi-
kea-aikaisesti

Asukkaalla on tarvittavat
apuvalineet

Asukkaan laakitys on ajan
tasalla

Yhteistyo kotihoidon sai-
raanhoitajan ja kotisairaa-
lan kanssa
Tarkistuskaynnit asukkaan
luona jos han ei pysty itse
soittamaan apua
Saannollinen yhteydenpito
sosiaalityontekijan kanssa
Avustuksien kirjaamiset
tehd&an asiallisesti ja tar-
kasti

Jokaisen asukkaan henkil6-
kohtainen rytmi huomioi-
daan arjessa

Asukkaan oma toimintaky-
ky huomioidaan avustami-
sissa

Tuetaan asukasta osallis-
tumaan sosiaaliseen ela-
maan yksikon ulkopuolella

e Loppukeskustelu,
jossa kysytaan mm
pois muuton syy ja
onko palvelussa ol-
lut jotain sellaista
joka ei ole kohdan-
nut asukkaan tarpei-
ta

e Yhteys jatkopaik-
kaan asukkaan luval-
la, jolloin siirretaan
my0s asukastieto

e  Muuton valmistelu
asukkaan apuna

e Saattaensiirto toi-
seen asuinpaikkaan

e Terapioiden jatku-
misen varmistami-
nen

e Verkostoyhteistyo
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PALVELUASUMISEN BLUEPRINTING

Asukkaalle nakyvat infemet.
Asiak itelm ; ;
oalvelun fyysiset osat sivut SiakassuUnmiEma Vuokrasopimus Ruckalista
_ Asukas oftaa Asukas muuttaa ‘\(; Asukas asu /Asukas muuttaa pois
Asukkaan prosessi yhteytt palveluasumiseen palveluasumisessa palveluasumisesta
Vuorovaikutuksen rajapinta \-5! \1'
L]
Asukkaalle nakyva imies tai hoitai
ukkaalle nakyvat E;::eslmh_um Asukkaan Paivittiinen Pois muutossa
KontaktihenkiGiden yhieyta vastanofto avustaminen avustaminen
ennen muuttoa
foimet
Nakywyden rajapinta AN
Asukkaalle nakymattomat / \, \
kontakthenkiGiden | Yhteistys Ynteisfyo mm. apteekin,
. kotikunnan kanssa foi Paruiceyt_slkunja
foimet apuyalineyksikon kanssa

Sisaisen vuorovaikutuksen rajapinta

Tukiprosessit
Laskutus

Vuokravalvonta

Ateriapalvelut

Lahde: Ojasalo, K., Moilanen, T, Ritalahti, J. 2015
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LIITE 3: LUONNOS PALVELUASUMISEN PROSESSIKUVAUS

Asukas haluaa muuttaa

asumaan PALVELUASUMISEN PROSESSI
palveluasumiseen ja on

yhteydessa yksikkdon

Ennen asumisen alkua:

- Esihaastattelu, avuntarpeen kartoitus
asiakassuunnitelman avulla
- Laakitys, apuvalineet, hoitotarvikkeet
- Maksusitoumus, vuckrasopimus
- Sowvitaan tutustuminen yksikkdon asukkaan
kanssa ja maaritetaan tukiavustaja ) o
Asumisen paattyminen:
- Asukkaan
avustaminen uuden
asuinpaikan
etsimisessa
Asuminen - Asukkaan luvalla
yhteys seuraavaan
asuin paikkaan
- Omaisille tuki

-asiakassuunnitelman loppuun tekeminen 2 vkon sisalla
asukkaan muuttamisesta, paivitys 6 kk-den valein

-paivittaisissa toimissa avustaminen ja kirjaaminen kuoleman tapauksessa
asukastietoihin

- omahoitaja huolehtii asukkaan kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista asiakassuunnitelmassa sovittujen asioiden
mukaisesti

- saannollinen yhteydenpito kotikunnan sosiaalityéntekijaan
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