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Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda tilasuunnitelma Laurea-ammattikorkeakoulun Leppavaa-
ran kampuksella oleva Comms.-ohjauspalvelun toimistoon seka samalla kampuksella opiskeli-
joiden kaytossa oleva Comms.-viestintapisteeseen. Toimeksiantajana oli Comms.-ohjauspal-
velu, joka on uusi Laurea-ammattikorkeakoulun sisainen palvelu opiskelijoille ja henkilokun-
nalle. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Comms.-ohjauspalvelun toimistoa niin, etta se
tukee ohjauspalvelun toimintaa ja samalla myos lisaa tyontekijoiden tyoviihtyvyytta ja -hyvin-
vointia. Tarkoituksena oli my0s yhdistaa Comms.-ohjauspalvelu ja Comms.-viestintapiste niin,
etta opiskelijat loytaisivat viestintapisteesta myos ohjauspalvelun.

Opinnaytetyon viitekehys koostuu tilasuunnittelun ja kayttajalahtoisen suunnittelun teoriasta.
Tutkimusmenetelmina kaytettiin henkilokunnalle suunnattua teemahaastattelua, kyselya,
workshopia ja sisaista benchmarkkausta Leppavaaran kampuksen uusituissa tiloissa. Tuloksena
oli, etta Comms.-ohjauspalvelu olisi monitilatoimisto, jossa on selkeat vyohykkeet eri toimin-
noille.

Tilaan luotiin kolme eri vyohyketta: kaikille avoin julkinen vyohyke, tyontekijoiden kayttoon
puolijulkinen vyohyke ja tilan peralle yksityinen vyohyke hiljaista tyoskentelya varten.

Comms.-viestintapisteeseen tehtiin suunnitelmassa lahinna ulkonaollisia uudistuksia, jotka li-
saisivat opiskelijoiden viihtyvyytta. Opiskelijakyselyssa kavi ilmi, etta tilat toimivat opiskeli-
joiden mielesta nykyisellaan hyvin, vaikka tilan sisailma ja melutaso koettiin ongelmallisiksi.

Jatkoselvityksen aiheiksi ehdotetaan monitilatoimiston henkilokunnan tyytyvaisyysmittausta
tilan viihtyvyydesta ja toimivuudesta. Viestintapisteen tilasuunnitelmaa voisi kehittaa niin,
etta se olisi kaytannossa mahdollista toteuttaa. Toteutuksessa tulisi ottaa huomioon meluta-
son alentaminen ja sisailman parantaminen.

Asiasanat: Kayttajalahtoinen suunnittelu, tilasuunnittelu, tyoviihtyvyys
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The objective of thesis was to design a space plan for Laurea University of Applied Sciences'
Comms. Guiding Services and Comms. Workroom which are located on Leppavaara Campus.
The thesis was commissioned by Comms. Guiding Services. Comms. Guiding Services is Laurea
University of Applied Sciences' new service for Laurea students and staff. The purpose of the-
sis was to develop Comms. Guiding Services' office so that it both supports the services con-
ducted in the room and improves the well-being of the staff. The purpose was also to merge
Comms. Guiding Services and Comms. Workroom. In this way the students, while working in
Comms. Workroom, would also discover Comms. Guiding Services.

The theoretical framework of thesis covers space planning and user-centered design. The
used research methods were semi-structured interviews with staff and questionnaire. Space
planning workshops and internal benchmarking carried out in the renovated facilities of
Leppavaara Campus were also used as research methods. The main result was that Comms.
Guiding Services' facilities could be an activity-based working office, which would have dis-
tinct zones for different functions.

Three zones were created into the office. These were a public zone open for all, a semi-pub-
lic zone for the staff and a private zone for working in peace. The reshaping of Comms. Work-
room in the space plan was mainly cosmetic, which would improve the interior design and
through this the students’ well-being. The results of the questionnaire revealed that the stu-
dents are quite pleased with the current Comms. Workroom although indoor air and general
noise in the workroom were a problem.

Further research could measure staff satisfaction in the activity-based working office. The
space plan for Comms. Workroom could be developed so that the space plan would be feasi-
ble. Reducing general noise and improving indoor air quality should be taken into considera-
tion in the realization.

Keywords: Space planning, user-centered design, well-being at work
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena oli Comms.-ohjauspalvelun ja Commes.-viestintapisteen tilasuunni-
telma. Tavoitteena oli kayttajalahtoisten toimitilojen suunnittelu Leppavaaran Commes.-oh-
jauspalvelun ja sen asiakkaiden, eli Leppavaaran kampuksen opiskelijoiden, kayttoon. Tarkoi-
tuksena oli, etta kampuksen Comms.-viestintapisteeseen seka Comms.-ohjauspalvelun henki-
lokunnan kaytossa olevalle toimistotilalle suunniteltiin uudistettu ilme ja parannettiin tyoym-
paristoa. Toimitilojen tuli olla sellaiset, etta ne tukevat ohjauspalvelun toimintaa, ja myos
sellaiset, joihin asiakkaat loytavat helposti ja vaivattomasti. Comms.-ohjauspalvelun lisaksi
toimistoa kayttaa myos Laurea-ammattikorkeakoulun tapahtumapalvelu Laurea Events, joten
pienessa toimistossa tyoskentelee jopa yhdeksan henkiloa, kun kummankin palvelun harjoitte-
lijat lasketaan mukaan. Huomiota tulikin kiinnittaa tyoviihtyvyyteen, ja miten sen sai parhai-
ten toteutettua neliomaaraltaan pienissa tiloissa. Lisaksi tarkoituksena oli saada viestintapis-

tetta kayttavat opiskelijat kayttamaan myos ohjauspalvelua.

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Comms.-ohjauspalvelusta vastaava palvelusuunnittelija.
Opinnaytetyon tekija suoritti opintoihin kuuluvaa tyoharjoittelua Comms.-ohjauspalvelussa.
Tyoharjoittelu ja opinnaytetyoprosessi tukivat nain toisiaan. Uusien tilojen suunnittelu ja to-

teutus Leppavaaran kampukselle sisaltyivat uuden palvelun lanseeraukseen.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan kayttajalahtoista tilasuunnittelua seka eri mene-
telmia, joita on kaytetty kartoittamaan kayttajien mielikuvaa nykyisista tiloista seka heidan
toiveitaan uusittuihin tiloihin liittyen. Tulokset on esitelty raportin viimeisessa luvussa kirjal-

lisesti kuvia hyodyntaen.

2  Comms.-ohjauspalvelu ja Comms.-viestintapiste

Comms.-ohjauspalvelu on Laurean uusi sisainen palvelu. Comms.-ohjauspalvelun ydintehta-
vana on ohjata ja neuvoa Laurean opiskelijoita ja henkilokuntaa opiskeluun ja opetukseen liit-
tyvissa markkinoinnillisissa ja viestinnallisissa asioissa. Comms.-ohjauspalvelu tulee kevaan

aikana toimimaan myos Otaniemen kampuksella. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2015.)

Comms.-ohjauspalvelu jarjestaa workshoppeja esiintymiseen ja markkinointimateriaalin tuot-
tamiseen liittyen opiskelijoille, jota kautta Comms.-ohjauspalvelu tulee tunnetuksi opiskeli-
joiden keskuudessa. Lisaksi opiskelijat voivat varata Comms.-ohjauspalvelulta ohjausajan, jol-
loin he saavat yksilollista ohjausta. Comms.-ohjauspalvelulla on myos oma Facebook-sivu,
jolla julkaistaan vinkkeja esimerkiksi esiintymiseen, kuvanmuokkaamiseen tai posterin tekoon

liittyen.



Comms.-ohjauspalvelusta vastaavat kaksi Laurean palvelusuunnittelijaa, joista toinen tyos-
kentelee paaasiallisesti Otaniemen kampuksella. Palvelusuunnittelijoiden lisaksi Comms. -oh-
jauspalveluun palkataan yleensa joko syys- tai kevatlukukaudeksi kolme Laurean opiskelijaa

suorittamaan opintoihin kuuluvaa tyoharjoittelua.

Comms.-viestintapiste on opiskelijoiden vapaassa kaytossa oleva tyotila Leppavaaran kampuk-
sen pohjakerroksessa. Tilassa on opiskelijoiden kaytossa useita tietokoneita, joihin on asen-
nettu Microsoft Office- seka Adobe-ohjelmapaketit. Nama ohjelmapaketit ovat valttamatto-
mia, silla nailla ohjelmilla opiskelijat voivat tuottaa laadukkaita esiintymis- ja markkinointi-
materiaaleja. Tallaisesta luovasta osaamisesta on hyotya tyoelamassa. Lisaksi opiskelijoilla on

mahdollisuus tulostaa omia toitaan.

Comms.-ohjauspalvelulta viestintapisteen kayttajat voivat tulla kysymaan ohjausta ja neuvon-
taa eri ohjelmien asetuksien saadoissa, ohjelmien ja pohjien kaytossa seka A3-kokoa suurem-
missa tulostuksissa. Comms.-viestintapiste sijaitsee samassa kerroksessa lahella Commes.-oh-
jauspalvelua, joten viestintapisteen kayttaja saa nopeasti tarvitsemaansa neuvontaa Comms.-

ohjauspalvelulta.

3 Ergonomisen tyotilan kayttajalahtoinen tilasuunnittelu

Opinnaytetyon keskeisina kasitteina ovat ergonomia, kayttajalahtoinen suunnittelu ja ti-
lasuunnittelu. Kayttajalahtoisen suunnittelun kautta saadaan valmiin lopputuotteen kayttaja
mukaan jo suunnitelmavaiheessa. Tekija osaa ottaa huomioon tilojen suunnitteluun liittyvat
asiat ja hyodyntaa niita omassa tilasuunnittelussa. Ergonomian teoreettinen ymmarrys tukee
toteutusta kaytannossa. Tassa luvussa maaritellaan tarkemmin opinnaytetyon keskeiset kasit-

teet.

3.1 Toimisto tyoymparistona

Suomessa toimistomaisessa tyoymparistossa tehtava tyo on hyvin yleista. Tietotekniikkaa tyo-
valineenaan kayttavaa asiantuntijatyota tehdaan kaikilla toimialoilla. Jopa yli 70 % tallaisissa
tyotehtavissa tyoskentelevista kayttaa tietokonetta ja 80 % heista kayttaa sita yli nelja tuntia
paivassa. (Tyoturvallisuuskeskus 2015.) Hyvin suunniteltu tyoymparisto tukee tyoskentelya,

lisaa tyoilmapiiria seka mahdollistaa osaamisen kehittymisen. Lisaksi hyvin suunniteltu tyoym-

paristo vaikuttaa myos tyohyvinvointiin, mika lisaa tyon tuottavuutta. (Rauramo 2012.)

Nykypaivan toimisto- ja asiantuntijatyo on monipuolista, joten myos tyotilojen tulisi tarjota
monipuolisia tyoskentelytiloja. Naihin vaatimuksiin on kehitelty uudenlainen tilakonsepti: mo-

nitilatoimisto. Monitilatoimisto on joustava ja muunneltava tila, joka soveltuu lisaantyvalle



ja monimuotoistuvalle yhteistyolle. Monitilatoimistosta lOytyy myos paikkoja yksin tehtavalle
tyolle seka keskittymista vaativaan tyohon. Monitilatoimistossa on sopivia tyotiloja erilaisiin
tyotehtaviin sen mukaan, mita tyontekija on kulloinkin tekemassa. Parhaimmillaan se tarjoaa
rauhalliset tyotilat keskittymista vaativaan tyohon seka myos ryhmatyotiloja seka kohtaamis-
paikkoja neuvotteluita ja muita yhteistyotilanteita varten. (Nenonen, Hyrkkanen, Hongisto,
Keranen, Koskela & Sandberg 2012.)

Monitilatoimistossa on huomioitu uudenlaiset tyoskentelytavat. Lisaantyneen kehittyvan tieto-
ja kommunikaatioteknologian myota tyontekijat eivat ole sidottuina yhteen kiinteaan tyopis-
teeseen. Henkilokohtaisen tyopisteen sijaan monitilatoimistossa on yhteiskaytossa erilaisia
tyotiloja, joita voidaan kayttaa tilanteen mukaan. Nimettyja tyopisteita voi olla, jos tyon
luonne sita vaatii. Uudenlaiset toimistojen kayttotavat ovat lisaantyneet kehittyvan tieto- ja
kommunikaatioteknologian myota: mukana kannettavat laitteet eivat sido tyontekijoita yh-
teen kiinteaan tyopisteeseen ja henkilokohtaiseksi nimetyn tyopisteen sijasta toimistossa on
yhteiskaytossa olevia erilaisia tyotiloja, joita kaytetaan tilanteen mukaan. Henkilokohtaisia
tyopisteita voidaan kuitenkin nimeta niille, joille se tyon luonteen mukaisesti on tarkoituksen-

mukaista. (Nenonen ym. 2012.)

Monitilatoimisto on avoin tila, josta loytyy esimerkiksi kokoustila, vetaytymistila puheluita
varten ja myos tila seurustelua varten. Tyota tehdaan paaasiallisesti avoimessa tilassa ilman

omaa erillista tyohuonetta. (Nenonen ym. 2012.)

Monitilatoimisto voidaan jasentaa eri vyohykkeisiin, sen mukaan mita kullakin vyohykkeella
tehdaan. Monitilatoimistossa voi olla vaikkapa kolme erilaista vyohyketta: julkinen, puolijulki-
nen ja yksityinen vyohyke. Julkinen vyohyke on kaikille avoin. Yleensa julkinen vyohyke toimii
monitilatoimiston asiakaspalvelutilana. Julkisella vyohykkeella olevat tilat ja palvelut ovat
kaikkien kaytossa. Puolijulkisella vyohykkeella tilat ja palvelut ovat niiden kaytossa, jotka
sinne paasevat. Siella voi esimerkiksi olla kokous- ja neuvottelutiloja. Puolijulkinen vyohyke
on tarkoitettu monitilatoimiston kayttajat seka heidan kutsumansa vieraat. Yksityinen vyo-
hyke puolestaan nimensa mukaisesti on ainoastaan monitilatoimiston kayttajille suunnattu
vyohyke. Siella olevat tilat ovat yleensa henkiloston yhteiskaytossa ja siella voi myos olla rau-

hallisia tyopisteita. (Nenonen ym. 2012.)



3.2 Ergonomia

Monet tietokonetta tyovalineenaan kayttavat kokevat rasittuneisuutta tyopaivan jalkeen,
vaikka toimistotyo rasittaa fyysisesti vain kevyesti ja on paaosin siistia sisatyota. Vaivat ovat
useimmiten ohimenevia, mutta jotkut voivat jaada pysyvammiksi. Yleisia nayttopaatetyota
tekevan vaivoja ovat silmien kutina ja vasyminen, niska- ja hartiaseudun kivut ja rasittuminen
seka kasien rasittuminen. Joillain tyontekijoilla esiintyy myos henkista rasitusta, joka johtuu
tietotekniikan jatkuvasta kehitysesta. (Tyoterveyslaitos 2013.) Siksi onkin erityisen tarkeaa

kiinnittaa huomiota tyopisteen ergonomiaan.

Nayttopaatetyoskentelyssa kalusteilla on suuri merkitys ergonomiaan. Toimistossa tarkeim-
pina kalusteina pidetaan tyopoytaa seka tyotuolia. Myos itse tietokoneen naytolla on suuri
merkitys. Tyopoydan tulisi olla riittavan suuri tyoskentelylle. Materiaalin olisi hyva olla vaa-
leaa ja mattapintaista, jolloin valaistus ei heijastu tyotason pinnalta. Tyopoydan alla tulisi
olla riittavasti jalkatilaa. Tyopoytaa valittaessa tulisi ottaa huomioon, ettei tyopoydassa olisi
ulkonevia tukirakenteita, kolhivia kulmia tai poydanjalat, jotka estavat tuolilla kaantymisen.
(Tyosuojeluhallinto 2006.)

Tyotuolin pitaisi olla mukava, tukeva seka helposti saadettavissa. Hyva tyotuoli sopii istujan
mittoihin ja antaa riittavasti tukea erilaisissa tyoasennoissa. Hyvassa tyotuolissa selkanojan
pituus ja kaltevuus ovat saadeltavissa niin, etta selkanoja tukee lanne-ristiselkaa. Lisaksi tyo-
tuolin korkeutta pystyy saadella. Tyotuolin istuinsyvyytta pitaisi saada saadettya, seka myos
istuimen kaltevuutta, joka mahdollistaa eri asennoissa istumisen. Kasinojia pitaa voida saataa
niin, etta niita voi kayttaa luontevasti eri tyotilanteissa. (Tyosuojeluhallinto 2006.) Kuvassa 1

on ohjeita ergonomiseen tyoskentelyyn.
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Valaistus
- of hetjastuisia tal hilkdisyd ikkunasta tai valalsimista Tavotus
= hyvdkasn ergonomia

- € 513 vaivold syntymastd
Naytto eliei tydta tauoteta
- padte nakemisen kannalta sopivala etdisyydella, sopévasti

S00r33N Cdessd J dimien/katseen vaakatason

Aapuolells
- $33nndlinen puhdsius
Hiiri ja Hartiat rentoina
n3ppdimistd ja niska suorassa
- samaila tasola

Shekkdin
< molempien kayttd

vahdelen

Tybtuoli
- selkatuki tukee
rsliselcdd
Tyotaso « 533k kunnossa
- kyyndrvarret vaakatasossa - SAM 5N opastus
« aneistolie thss
- korkeuden s3o
Kyynirvarret tukevat

Jalkatita poYLASN Lai istuimen
- alat tukevasti lattially tai kasinojiin

pikatvella
- ¢ s3hkdjohtof jalicojen ticlld

Kuva 1: Ohjeita nayttopaatetyohon (Tyoturvallisuuskeskus 2015)

Suurin osa nayttoa koskevista vaatimuksista on toteutettavissa ainoastaan jo hankintatilan-
teessa. Jos kuitenkin nayttoa ei tilojen uusimisen yhteydessa vaihdeta, niin nayttoa kuitenkin
olisi hyva pystya saatamaan kirkkauden ja kontrastin osalta sopiviksi tyontekija ja valaistus
huomioiden. Naytto tulisi sijoittaa niin, etta se on sopivalla etaisyydella suoraan silmien tai
katseen vaakatason alapuolella. Nayton tekstin ylareunan olisi hyva olla selvasti katseen vaa-
katason alla. Nayton sijoittamisessa on otettava myos huomioon, ettei katseen suunnassa ole

hairitsevia valaisimia ja ettei naytto heijasta valaistusta. (Tyosuojeluhallinto 2006.)
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3.2.1 Valaistus

Toimistotyoymparistossa yksi merkittavista huomionarvoisista asioista on valaistus. Hyva va-
laistus tuo tilaan viihtyvyytta, turvallisuutta ja tuottavuutta. Viihtyvyys lisaa vireystilaa, kun
optimiolosuhteet ovat hyvat valaistuksen ansiosta. Hyva valaistus vahentaa myos silmien rasi-

tusoireita ja terveyshaittoja, kuten esimerkiksi silmien kuivumista. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Valaistuksen lisaamisella kasvatetaan tyon tuottavuutta useilla prosenteilla. Lisaksi virheiden
lukumaara on jopa puolittunut. Valaistusvoimakkuuden lisaamisella on sita suurempi vaikutus,
mita vanhempi tyontekija on. Kun toimitilan valaistus uusitaan kokonaan nykyaikaisiin valai-

simiin, silla voi myos saastaa energiaa. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Hyva valaistus saadaan, kun kaytetaan riittavaa, tasaista valaistusvoimakkuutta. Taman lisaksi
valaistuksen tulee olla myos haikaisematonta. Hyva valaistus ei osu suoraan tyontekijan nako-
kenttaan eika se ei heijastu tietokoneen nayton ruudulta tai tyotason pinnalta. Tilan hahmot-
tamiseen auttavat kohtuulliset luminanssierot eri pintojen valilla. Lisaksi valon varilla on mer-
kitysta. Vari lisaa oikean informaation saatavuutta tyoymparistosta. Valolla ja valon varilla voi
myos vaikuttaa positiivisesti tyontekijan mielentilaan, mika taas lisaa tyotehoa. Valon suun-
tauksessa tulee ottaa huomioon varjojen muodostuminen. Oikealla valon suuntauksella valte-

taan suuria varjoja tarkeimmista katselukohteissa seka kulkureiteilla. (Tyoterveyslaitos 2014.)

3.2.2 Sisailma ja lampotila

Laadukas sisailma lisaa tyohyvinvointia seka tyon tuottavuutta. (Tyoterveyslaitos 2015.) Tyo-
terveyslaitoksen mukaan toimistotyontekijat tai toimiston kaltaisissa olosuhteissa tyoskente-
levat kokevat haittaavimmiksi tekijoiksi kylmyyden tai vedon, kuivan ilman tai kuumuuden.
Lampoviihtyvyysolosuhteissa keskeinen vaikuttaja on lampooloihin tyytymattomien maara.
Optimiolosuhteissakin 10 % tyontekijoista on tyytymattomia lampooloihin. Toisten mielesta on
liian kylma ja toisten mielesta liian kuuma. Tyydyttavan sisailman laadun raja on maaritetty

olosuhteisiin, joissa tyytymattomia on alle 30 %. (TyOterveyslaitos 2014.)

Sisailmalle on olemassa lampotilasuosituksia, jotka yleensa annetaan sellaiselle lampdatilalle,
joka vastaa ihmisen omaa lampotuntemusta. Ihmisen lampotuntemukseen vaikuttavat ilman
lampotila ja ympariston pintojen lamposateily. Myos ilman kosteus ja virtausnopeus vaikutta-
vat jossain maarin optimaaliseen sisailman lampotilaan. Lampotilasuosituksien lisaksi lampo-
tilan arvioinneissa voidaan kayttaa 1SO-7730-standardin mukaisia lampoindekseja. Nailla in-
dekseilla kuvataan ihmisen lampotuntemusta 7-portaisella asteikolla ja lampooloihin tyyty-

mattomien prosenttiosuutta. (Tyoterveyslaitos 2014.)
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Optimaaliseen sisalampotilaan vaikuttaa ilman virtausnopeus, joka aiheuttaa ihmisissa vedon
tunteen. Vedon tunne syntyy, kun iho jaahtyy paikallisesti. Ilman virtausnopeuden enim-
maisarvolle on annettu ohjearvoja riippuen ilman lampotilasta ja vuodenajasta. (Tyoterveys-

laitos 2014.) Taulukossa 1 on esitetty kyseiset ohjearvot.

S1 S2 S3

yksiléllinen hyva tyydyttava

Lampdtila

21°C <0,14 <0,17 <0,2 (talvi)
23 °C <0,16 <0,20

25°C <0,18 <0,25 <0,3 (kesd)

Taulukko 1: Ilman virtausnopeuden enimmaisarvot (Tyoterveyslaitos 2014)

3.3 Kayttajalahtoinen suunnittelu

Kayttajakeskeinen suunnittelu on jonkin tuotteen tai palvelun suunnittelua, joka lahtee lop-

putuotteen tai -palvelun kayttajien omista toiveista ja tarpeista. Heidan toiveensa ja tavoit-

teensa ohjaavat suunnitteluprosessia alusta loppuun. Kayttajalahtoisyyden periaatteessa ote-
taan huomioon lopputuotteen tai -palvelun kayttaja. Nain varmistetaan tuotteen hyodyllisyys
ja haluttavuus. (IDEO 2009.)

Viime vuosina kayttajalahtoisyyteen on kiinnitetty enemman huomiota, vaikka viela nykyaan
yrityksien visioiden ja kaytannon toimien valilla on huomattava ero. Kayttajalahtoista suun-
nittelua pidetaan keskeisena kilpailutekijana. (Hyysalo 2009, 7.) Kun tuote suunnitellaan
alusta lahtien kayttajalahtoisesti, on se kannattavampaa kuin valmiin tuotteen virheiden kor-
jaaminen. Kayttajalahtoisesti suunniteltu tuote ollessaan juuri sopiva lopputuotteen kaytta-
jalle myos myy itse itseaan. Onkin tarkeaa heti suunnittelun alussa kerata mahdollisimman
laajaa kayttajatietoa ja osata hyodyntaa sita, jotta osataan ennakoida virheet, joita suunnit-

teluvaiheessa voi kayda. (Hyysalo 2009, 290.)

Kayttajalahtoisen suunnittelun haasteet ovat sen monitasoisuudessa. Ei ole olemassa vain
yhta kayttajaa yhta tuotetta kohden. On otettava huomioon myos muut kayttajat ja heidan

erilaiset tarpeensa ja toiveensa. (Hyysalo 2009, 292.)
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3.4 Tilasuunnittelu

Kayttajalahtoisten tilojen suunnittelun lahtokohtana on tilojen kayttajien tarpeiden ja toivei-
den kartoittaminen. Suunnitteluvaiheessa tulee tiedostaa rakennuksen keskeiset ominaisuu-
det, jotka vaikuttavat suunnitelman toteutumiseen. Hyvin toimivissa toimitiloissa kayttajan
tyohyvinvointi paranee ja ajatus kulkee hyvin. Hyvin suunnitellut toimitilat myos vahentavat
sairaspoissaoloja. (Haapamaki, Hietanen, Mikkonen, Nenonen, Niemi, Nissinen, Rantanen,

Ruoppila, Staffans, Teravainen, Tyvimaa, Vartiainen, Vuorela 2011).

Opinnaytetyon kohteena on sisaymparisto, jolloin on otettava huomioon monet, usein toisis-
taan riippumattomat sisaymparistotekijat, eri kayttajaryhmien tarpeet ja tyoprosessin suju-

vuusvaatimukset. (Tyoterveyslaitos 2015.)

4 Comms.-ohjauspalvelun ja Comms.-viestintapisteen tilasuunnittelu

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmina kaytettiin teemahaastattelua ja kyselya. Kyselyn
pohjalta pidettiin opiskelijoille workshop, jossa he paasivat ideoimaan Commes. -viestintapis-
teen uutta ilmetta. Naiden lisaksi opinnaytetyossa kaytettiin sisaista benchmarkingia. Teema-
haastattelulla ja kyselylla sai kerattya tilojen kayttajilta aineistoa, jota tarvittiin tilasuunni-
telmaa varten. Sisaista benchmarking-menetelmaa kaytettiin vertailtaessa Laurea Leppavaa-

ran kampuksen muita tiloja.

4.1  Opiskelijoille suunnattu kysely

Tilasuunnittelu aloitettiin suunnittelemalla opiskelijoille suunnattu kysely Comms.-viestinta-
pisteesta. Kysely toimi opinnaytetyossa alustavana kayttajien mielipiteiden kartoitusmuotona.
Tarkoituksena oli saada yleiskuva siita, mita mielta kayttajat ovat toimitiloista. Kysely toimi
myos haastattelukutsuna: kyselyyn vastaajille annettiin mahdollisuus osallistua myos tilasuun-
nittelun workshoppiin, jolloin he saisivat paremmin mielipiteensa kuuluviin ja myos osallistui-

sivat omalla panoksella tilojen suunnitteluun.

4.1.1  Kyselyn teoria

Kyselyn tarkoituksena on saada suurehkolta rajatulta kohderyhmalta vastauksia samoihin kysy-
myksiin. Kyselyn etuna on se, etta sen kautta saadaan paljon vastauksia isoilta kohderyhmilta.
Valmiin kyselylomakkeen lahettaminen vastaajalle saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakoa. Hy-
vin suunnitellun ja toteutetun kyselyn kautta saama aineisto voidaan nopeasti kasitella ja
analysoida. (Hirsjarvi ym. 1997, 193 - 195.)
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Kysely voidaan toteuttaa ainakin kahdella eri tavalla; posti- ja verkkokyselyna seka kontrolloi-
tuna kyselyna. Posti- ja verkkokyselyssa lomake lahetetaan vastaajalle ja tama taas lahettaa
kyselylomakkeen takaisin tutkijalle. Kontrolloidussa kyselyssa tutkija joko henkilokohtaisesti
jakaa kyselylomakkeen vastaajille, jolloin vastaajat lahettavat kyselylomakkeen vastattuaan
takaisin tutkijalle; tai tutkija lahettaa kyselylomakkeen vastaajille ja hakee ne henkilokohtai-

sesti ilmoitetun ajan kuluessa. (Hirsjarvi ym. 1997, 197.)

4.1.2 Opiskelijoille suunnatun kyselyn tulokset

Kysely koostui 19 kysymyksesta (Liite 1) ja se oli kirjallisena Comms.-viestintapisteessa seka
sahkoisena suomeksi ja englanniksi. Kyselyn kaikki kysymykset paria taustatietokysymysta lu-
kuun ottamatta olivat monivalintakysymyksia, Joissain monivalintakysymyksissa oli vastaus-
vaihtoehtona myos avoin vaihtoehto. Kyselyssa haluttiin vertailla Comms.-viestintapisteen
kayttajien kokemuksia tilasta ja tilankaytosta keskenaan, joten avointen kysymysten sijaan
kyselyssa oli monivalintakysymyksia. Myos vastausten analysointi ja kasittely tietokoneella oli

helpompaa monivalintakysymyksien kohdalla (Hirsjarvi ym. 1997, 201.)

Opiskelijoille suunnattuun kyselyyn saatiin huhtikuun 2015 aikana yhteensa 34 vastausta.
Kaikki eivat vastanneet lomakkeen jokaiseen kysymykseen, mika nakyy joidenkin kysymysten
vastausmaarissa. Taustatietojen perusteella suurin osa, kahta vastaajaa lukuun ottamatta,
opiskelivat Leppavaaran kampuksella. Vastaajista 19 oli naisia, 13 miehia. Suurimmaksi osaksi

vastaajat olivat Suomen kansalaisia, mutta mukana oli myos kuusi vaihto-opiskelijaa.

Kyselysta kay ilmi, etta Comms.-viestintapiste oli kyselyn vastaajille entuudestaan tuttu (ku-
vio 1), ja etta suurin osa kyselyyn vastaajista myos kayttaa Comms.-viestintapistetta tyosken-
telyyn, kuten kuviosta 2 voi paatella. Voidaan siis olettaa, etta viestintapiste on opiskelijoi-

den keskuudessa suosittu tila Leppavaaran kampuksella.

Tiesitko entuudestaan mikda on Comms.-viestintapiste?

N =32 Kylla 26
En 6

Kuvio 1: Tiesitko entuudestaan mika on Comms.-viestintapiste?
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Kaytatko Comms.-viestintapistetta?
N=32 Kyla 13

En 318
Jos ontilaa 16 I

V

Kuvio 2: Kaytatko Comms.-viestintapistetta?

Vastaajien mielesta Comms.-viestintapiste oli yleisesti ottaen yleisvaikutelmaltaan hyva. Vas-
taajat saivat valita yhdessa monivalintakysymyksessa tilaa kuvaavia adjektiiveja. Eniten vas-
taajien mielesta Comms.-viestintapistetta kuvaa adjektiivi "ahdas”, kuten kuviosta 3 voi to-
deta. Vastaajien mielesta viestintapiste on aanekas, mutta kuitenkin siisti. Ilmaa pidettiin

tunkkaisena. Osan mielesta Comms.-viestintapiste on toimistomainen.

Mika/Mitka seuraavista kuvaavat parhaiten Comms.-viestintapistetta?

Kotoisa 1
Toimistomainen 10

Kotoisa Siisti 12
Toimistoma. .. Sotkuinen 1
i Innovatiivinen 4

Siisti
) Tylsa 7
Sotkuinen Ahdas 21
Innovatiivinen Tilava 1
Tylsa Valoisa 9
Ahdas Pimea 2
Tilava Tur}kkalnen 10
Aznekas 15

Valoisa
Muu 5

Pimea

Tunkkainen

Aanekis

Muu

0 5 10 15 20

Kuvio 3: Mika/Mitka adjektiivit kuvaavat Comms.-viestintapistetta?
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Comms.-viestintapiste tarjoaa 26 vastaajan mielesta hyvat puitteet tyoskentelyyn. Lisaksi ky-
selyssa oli monivalintakysymys, mita vastaaja tekee Comms.-viestintapisteessa. Monet valitsi-
vat ryhma- seka yksilotyoskentelyn. Myos Commes.-viestintapisteen tietokoneilta loytyvat Ado-

ben ohjelmat olivat syyna siihen, miksi vastaajat kayttavat Comms.-viestintapistetta.

Mité teet Comms.-viestintapisteessa?
Ryhmatsita 26
Ryhmitéita Yksilotehtavia 19

Yksiltehtavia Opinnaytetyota
Y entavia

Kaytan Adoben chjelmia
Muu 3

Opinnaytety6ta

Kaytan Adob...

Muu

Kuvio 4: Mita teet Comms.-viestintapisteessa?

4.2 Teemahaastattelu

Tassa opinnaytetyossa teemahaastattelua kaytettiin menetelmana, jotta tilojen kayttajat
paasisivat kertomaan omia toiveitaan ja tarpeitaan ja nain vaikuttamaan tilasuunnitelmaan.
Vastaajat paasivat vapaammin kertomaan omia ideoitaan teemahaastattelun avulla, kuin pel-
kan kyselyn avulla. Teemahaastattelun avulla saama tieto oli ensisijaisen tarkeaa, jotta toimi-

tiloista saataisiin kayttajalahtoiset.

Haastattelun teemoina olivat tilojen toimivuus, ergonomia ja sisustus. Naiden teemojen poh-
jalta laadittiin haastattelua varten 11 kysymysta. Koska Comms.-ohjauspalvelu toimii samassa
tilassa Laurea Eventsin kanssa, haastateltiin myos Laurea Eventsin tyontekijoita. Haastattelu-
kysymykset lahetettiin jokaiselle haastateltavalle etukateen sahkopostitse, jotta kysymyksia

sai miettia rauhassa etukateen.

Jokaisen haastateltavan kanssa varattiin vahintaan tunti haastatteluaikaa. Haastattelut toteu-
tettiin toukokuussa 2015 Leppavaaran kampuksella. Comms.-ohjauspalvelun henkilokunta
haastateltiin jokainen yksitellen. Laurea Eventsin henkilokunnan aikatauluista johtuen Laurea

Eventsin henkilokunnan haastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna.
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4.2.1 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Haastattelu on yksi yleisimmista tiedonkeruutavoista. Haastattelussa tutkija ja haastateltava
keskustelevat asioista, jotka liittyvat tutkimusaiheeseen. Tutkimushaastattelu eroaa arkisesta
keskustelusta siten, etta silla on aina selkea paamaara tutkimustehtavan suorittamiseksi.
Haastattelun tarkoituksena on siis saada tutkimusaineistoa, jota myohemmin analysoidaan ja
tulkitaan. Haastattelun idea perustuu siihen, etta ihmisten elamasta ja mielipiteista saadaan
parhaiten tietoa kysymalla asioita heilta itseltaan. Haastatteluun kuitenkin liittyy myos ongel-
mia; ihmiset eivat valttamatta kerro asioista todenmukaisesti tai ei oteta huomioon erilaisia
virhelahteita. (Hirsjarvi & Hurme 2007, 34, 42.)

Haastattelun valinta yhdeksi tutkimuksen menetelmaksi on mielekasta, kun halutaan tuoda
esille haastateltavan omia asioita ja nakemyksia mahdollisimman laajasti; tutkimuksen koh-
teena on vahan tutkittu ja kartoitettu alue tai jos ennalta on tiedossa, etta vastaukset ovat
monitahoisia ja joitain vastauksia halutaan tarkentaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,
205.)

Teemahaastattelu on tiedonkeruumuotona varsin haastava. Teemat, jonka mukaan haastat-
telu etenee, ovat etukateen maaritellyt ja pohditut. Teemahaastattelulla on etukateen paa-
tetty tarkoitus. (Tilastokeskus 2015.) Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelume-
netelma, jossa kysymykset on kohdennettu ennalta valittuihin teemoihin. Teemahaastattelun
etuna on se, etta se tuo tutkittavien aanen kuuluviin. Puolistrukturoidun haastattelun siita te-
kee se, etta sen teemat ovat kaikille haastateltaville samat, mutta se ei kuitenkaan ole niin

vapaa haastattelumuoto kuin syvahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2007, 47 - 48.)

4.2.2 Henkiloston teemahaastattelun tulokset

Haastatteluissa kavi ilmi, etta henkiloston mielesta heidan kaytossaan oleva tila ei ole toi-
miva. Tilassa tyoskenteli haastatteluiden aikana jokapaivaisesti kuusi, mutta joskus myos jopa
kahdeksan henkiloa. Lisaksi syksylla 2015 tiloissa saattaa samaan aikaan tyoskennella yhdek-
san henkiloa, kun Laurea Eventsilla on tyoharjoittelussa entisen yhden harjoittelijan sijaan
kaksi harjoittelijaa. Tila koettiin tallaiselle henkilostomaaralle ahtaana. Tilassa ei myoskaan
ole selkeasti jaoteltu eri toimintoja. Toimistohuoneesta ei loytynyt rauhallista tilaa esimer-
kiksi tiimipalavereiden pitoa tai puheluita varten. Myoskaan Comms.-ohjauspalvelun asiak-
kaille ei ollut selkeasti jaoteltua tilaa, mika vaikuttaa merkittavasti asiakkaan palvelupol-
kuun. Comms.-ohjauspalvelun asiakas ei tilaan astuessaan tieda, keneen ottaa katsekontak-
tia, joten monet asiakkaat jaavat ovensuuhun seisomaan, mista asiakaspalvelusta vastaavat

tyoharjoittelijat eivat asiakasta kunnolla nae.
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Henkiloston mielesta toimistohuoneesta ei myoskaan loydy selkeaa yhta paikkaa tavaroille,
vaan kaikki tavarat ovat pitkin tilaa monessa eri paikassa. Monet henkiloston jasenet ehdotti-
vat haastattelussa, etta jokaiselle tyontekijalle olisi oma kaappi, jossa voisi pitaa omia tava-
roita, ja jonne voisi tyopaivan paatteeksi tavarat laittaa pois tyopoydilta. Nain tila pysyisi

myos siistimman nakoisena.

Ergonomia koettiin tiloissa olemattomaksi. Tyotuoleja pidettiin huonoina ja useammat henki-
lostonjasenet kertoivat karsineensa selkakivuista. Seisomapaikkoja haluttiin enemman. Van-
hojen tyotasojen tilalle haluttiin korkeampia tyotasoja, joissa voisi tyoskennella seisten tai
korkealla jakkaralla istuen, jolloin selka pysyisi suorassa. Myos tilan valaistukseen haluttiin
parannusta. Etenkin talvisin hamaran aikaan tilan valaistus ei riita. Henkiloston mielesta myos
tilan lampotila oli ongelmallinen. Talvella tilassa on kylma ja kesalla tilassa on liian kuuma.

Ilmanvaihdossa koettiin olevan ongelmia.

Henkiloston mielesta tila oli lilan toimistomainen, jonka kaikki kalusteet ovat Leppavaaran
kampuksen ylijadmakalusteita. Tilaa haluttiin piristaa vareilla ja verhoilla. Lisaksi seinatilaa

kannattaisi hyodyntaa laittamalla esimerkiksi seinahyllyja.

4.3  Sisainen benchmarking Leppavaaran kampuksen tiloissa

Huhtikuussa 2015 benchmarkattiin Leppavaaran kampuksen remontoituja tiloja 123, 234,
234A ja 253. Tassa luvussa kaydaan lapi benchmarking-menetelman teoria ja silla saadut tu-

lokset.

4.3.1 Benchmarking tutkimusmenetelmana

Benchmarking menetelmaa kaytetaan, kun halutaan oppia joltain toiselta yritykselta ja nain
ollen sen perusteella kehittaa oman yrityksen toimintaa. Benchmarkkaus on siis eri toiminta-
tapojen vertailua. Benchmarkkaus tahtaa oppimiseen, johon paastaan tutkimuksen, havain-

noinnin, vertailun ja arvioinnin kautta. (Tuulaniemi 2011, 138).

Opinnaytetyossa kaytettiin sisaista benchmarkkausta. Sisaisessa benchmarkkauksessa vertail-
laan esimerkiksi jonkin organisaation omia osastoja ja yksikoita. Talla menetelmalla pyritaan
siirtamaan jonkin osaston tai yksikon parhaita toimintoja muihin osastoihin tai yksikoihin. Si-

saisen benchmarkkauksen etuna on vertailukohtien helppo saatavuus. (Kulmala 1999, 41.)

Opinnaytetyossa benchmarkattiin Leppavaaran kampuksen monitoimitiloja. Toimeksiantajan

toiveena oli saada 007-tilasta samantyylinen monitoimitila kuin Leppavaaran TKI-yksikon tila
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on. Myos luentotilat 234, 234A ja 253 olivat sisaisen benchmarkkauksen kohteena. Naista ti-

loista haettiin ideoita Comms.-viestintapisteen ilmeelle.

4.3.2 Benchmarking-menetelmalla saadut tulokset

007-tilaa kayttavilla henkilokunnan jasenilla oli alusta asti hyvin selkea mielipide siita, millai-
sen he haluavat 007-tilasta. Leppavaaran kampuksen TKI-tilat, tila 123, olivat monien mie-

leen, joten tiloissa kaytiin yhdessa katselemassa kalusteita ja sisustusta.

Tila 123 on monitoimitila, jossa eri toiminnot ovat jaettu eri puolille tilaa. Niin sanottuja
omia paikkoja ei ole, vaan ainoastaan nimettomia tyopisteita, joista loytyy telakka kannetta-
valle tietokoneelle, naytto, hiiri ja nappaimisto. Jokaisella tilassa tyoskentelevalle on oma
kaappi, jossa voi pitaa henkilokohtaisia tavaroita ja papereita. Kuvassa 2 nakyy osa tilasta
123. Takaseinalla on jokaiselle tyontekijalle oma kaappi. Neuvottelutila ikkunan edessa on oi-
kean korkuinen seisomiseen tai baarituolilla istumiseen. Nojatuoleilla voi tehda lyhytaikaista

tyota, mika ei vaadi isoa nayttoa.

Kuva 2: Tila 123
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Kuva 3: Tilan 234A:n takaosa

Tilat 234, 234A ja 253 ovat monimuotoisia luentotiloja Leppavaaran kampuksilla. Tilat 234 ja
234A ovat vierekkaisia tiloja, jotka voidaan tarpeen mukaan yhdistaa yhdeksi isoksi tilaksi. Ti-
loista loytyy perinteisia poyta ja tuoli -ratkaisuja, mutta myos esimerkiksi keinuja, porraste-
tun katsomon tyylista istumapaikkaa seka vapaampaan tyoskentelyyn tarkoitettua tilaa. Ku-
vassa 3 on kuvattu tilan 234A:n takaosaa. Joissain poydissa on jaloissa pyorat, joten tilan
muuttaminen toisenlaiseksi kay nopeasti ja vaivattomasti. Myos taalta loytyy sopivan korkuisia

poytia, jos haluaa tyoskennella seisten.

Tilassa 234 on porrastettu katsomo ja pienena yllatyksena keinu (Kuva 4). Muuten kalusteet
ovat samanlaisia tilan 234A:n kanssa. Molemmat tilat ovat suunniteltu paremmin ryhma- kuin
yksilotyoskentelyyn. Tiloissa on monia erilaisia poytaryhmia, joista joistain loytyy toimistotar-

vikkeita, muun muassa teippia ja kynia luovampaa tyoskentelya varten.
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Kuva 4: Tilan 234 porrastettu katsomo

Tila 253 sijaitsee Leppavaaran kampuksella aulaportaikon ylapaassa toisessa kerroksessa. Tila
on sisustettu samalla tyylilla kuin tilat 234 ja 234A. Myos taalla on tilan 234:n tavoin keinu.

Lisaksi tilassa on vapaampaan tyoskentelyyn soveltuva punainen koroke (kuva 5).

Kuva 5: Tila 253

Tilassa 253 on myos luovampaan ryhmatyoskentelyyn soveltuvia korkeita poytia, joiden aa-
rella voi halutessaan myos seista, koska korkeus on juuri sopiva (kuva 6). Poytien lahelta loy-
tyy askarteluvalineita ja sivuseinalle voi ripustaa esimerkiksi ryhmien projekteihin liittyvia

muistiinpanoja tai ajatuskarttoja magneettien avulla.
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Kuva 6: Tilan 253 korkeita poytia

Tiloja 123, 234, 234A ja 253 yhdistaa ajatus monimuotoisesta toimitilasta. Parhaiten monitoi-
mitilan periaate nakyy tilassa 123. Tilat 234, 234A ja 23 ovat enemman monipuoliseen ryhma-
tyoskentelyyn soveltuvia tiloja, joiden sisustus innostaa luovuuteen. Sisustuksessa on kaytetty
murrettuja, vaaleita savyja, jotka eivat aiheuta voimakkaita aistiartymyksia. Tehostevareina
on kaytetty kirkkaita vareja sopivasti, esimerkiksi valaisimien varjostimissa ja tuolien paalli-

silla.

4.4  Opiskelijoille suunniteltu workshop ja sen tulokset

Opiskelijoille suunnatun kyselyn lisaksi opiskelijoiden oli mahdollista osallistua myos Comms. -
viestintapisteen tilasuunnittelua koskevaan workshoppiin, jossa heilla oli mahdollisuus ideoida
Commes.-viestintapisteelle uusi ilme. Workshop on englanninkielinen termi, joka suomeksi
kaantyy tyopajaksi. Workshop-menetelma on ryhmatyoskentelya, jossa osallistujat yhdessa
pyrkivat ratkaisemaan jonkin tietyn ongelman tai ideoimaan uutta. Workshopia mainostettiin
Commes.-viestintapisteessa ja ilmoittautua sai sahkopostitse. Lisaksi opiskelijoille suunnatun
kyselyn lopussa oli mahdollista ilmoittautua workshopiin. Myos ilman ennakkoilmoittautumista

oli mahdollista osallistua. Osallistujat saivat palkkioksi elokuvalipun.

Opiskelijoille suunnattu workshop haluttiin pitaa vapaamuotoisena, jotta osallistujat saisivat
ideoida rauhassa ilman suurempia rajoitteita. Lisaksi workshopiin osallistujat saisivat vapaasti

myos keskustella Commes.-viestintapisteesta.
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Opiskelijoille pidettiin workshop Comms. -viestintapisteen tiloihin liittyen 5.5.2015.
Workshoppiin ilmoittautui vain kaksi opiskelijaa Comms. -viesintapisteella workshopista ilmoit-
tamisesta ja pienesta palkkiosta huolimatta. Workshopin aluksi osallistujille kerrottiin muuta-
mia opiskelijakyselyssa ilmi tulleita huomioita Comms.-viestintapisteesta. Lisaksi osallistujille
jaettiin materiaalia, jonka pohjalta he pystyivat ideoimaan Comms.-viestintapisteelle uuden
ilmeen. Comms. -viestintapisteen pohjapiirros jaettiin osallistujille, johon se saivat ideoida
kalusteiden uuden jarjestyksen. Lisaksi kaytettavissa oli Iskun toimistokalusteiden katalogeja,
joista workshopin osallistujat saivat leikata ja liimata omaan tilasuunnitelmaansa kuvia kalus-
teista, joita halusivat ideoinnissa kayttaa. Ohjeistuksena kerrottiin, etta Comms.-viestintapis-
teelle tarvitaan ryhmatyotiloja ja paikkoja, joihin voi tulla oman koneen kanssa. Lisaksi toi-

veena oli, etta workshopin osallistujat kayttaisivat Laurean vareja.

Toinen workshoppiin osallistuvista opiskelijoista piti nykyista viestintapistetta jokseenkin toi-
mivana, mutta oli samaa mielta kyselyn vastauksien kanssa siita, etta viestintapiste on me-
luisa. Opiskelija ehdotti, etta vierekkaisten tietokonepaikkojen valissa voisi olla sermit, jotka
hieman hiljentaisivat tyopisteille tulevaa taustamelua. Opiskelija kertoi tekevansa Comms.-
viestintapisteessa enimmakseen ryhmatoita, mutta kertoi voivansa tulla viestintapisteelle
tyoskentelemaan myos omalla kannettavalla. Omalla kannettavalla tyoskentely onnistuu vies-
tintapisteessa nykyisin ainoastaan kaytavanpuolella. Itse tilassa ei vapaata poytatilaa juuri-
kaan ole. Kuvassa 7 nakyy opiskelijan ehdotus, missa olisi omille kannettaville korkea tyo-
poyta. Poyta olisi samantyylinen kuin Leppavaaran kampuksen tilassa 253 olevat puiset kor-
keat poydat (kuva 6).
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Kuva 7: Workshopin yksi pohjaratkaisuehdotus

Toisen workshoppiin osallistuneen opiskelijan ehdotus sisalsi selkean tilajaon sen mukaan,
millainen tarve tyoskentelyyn viestintapisteella olevalla opiskelijalla on. Opiskelija ehdotti,
etta Comms.-viestintapisteessa olisi niin sanottu innopiste, seisova tyopiste, 5 - 15 minuutin
tyoskentelyyn. Esimerkiksi viestintapisteelle tuleva ryhma voisi innopisteella jakaa tyotehta-
vat ja sen mukaan jakaantua eri puolille viestintapistetta. Viestintapisteen oven vieressa olisi
alle puolen tunnin pituista tyoskentelya varten paikkoja. Lisaksi viestintapisteessa olisi 1 - 2
tunnin tyopisteita seka ryhmatyoskentelyyn tarkoitettuja maksimissaan 2 tunnin ryhmatyopis-

teita. Viestintapisteen takaosassa olisi esimerkiksi sermein eristetty tyoskentelytila, hiljainen



nurkka, opinnaytetyon tekijoille. Opiskelijan mielesta nykyinen viestintapiste on sisustuksel-

taan ankea. Han toisikin tilaan huonekasveja ja maalaisi seinat pystykuvioin. Kuvassa 8 on

piirrettyna hanen ehdotuksensa.
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Kuva 8: Toinen viestintapisteen pohjaratkaisuehdotus
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Kumpikin workshoppiin osallistunut opiskelija halusi Comms. -viestintapisteelle seisomispaik-
koja ja tilaa tyoskennella omalla kannettavalla. Viestintapisteelle tullaan tekemaan ryhma-
toita, joten kumpikin opiskelija halusi sailyttaa ne viestintapisteessa. Kumpikin koki, ettei

tarvetta monelle yksilotyoskentelypisteelle ole.

4.5 Tilasuunnittelun tulokset

Tassa kappaleessa esitellaan uudistettu, yhdessa tilan 007 henkilokunnan kanssa suunniteltu
ja toteutettu tila 007 seka opiskelijakyselyn ja opiskelijoille pidetyn workshopin seka

benchmarkkauksen tuloksien avulla suunniteltu tilaehdotus.

4.5.1 Comms.-ohjauspalvelu tila 007

Tilan 007 tilasuunnitelmaehdotus oli helppo tehda, silla ideointiin osallistui kaikki tilaa kayt-
tavat. Lisaksi haastatteluissa tuli hyvin ilmi jokaisen tilan kayttajan mielipide nykyisesta ti-
lasta ja uudistetusta tilasta. Koska varsinaista rahoitusta tilan uudistamiseen ei saatu, uudis-
tettiin tila Leppavaaran kampukselta loytyvilla kalusteilla. Tila uudistettiin elokuun alussa
2015. Samaan aikaan kampukselta haettiin vanhoja kalusteita kierratykseen ja tiloja siivot-
tiin, joten tilasta sai kaikki vanhat ylimaaraiset kalusteet pois. Jaljelle jaaneet kalusteet si-
joiteltiin uudelleen toimivammaksi pohjaratkaisuksi. Pienet tarpeelliset hankinnat sai ostaa

lkeasta Laurean luottokortilla.

Kuvassa 9 on esitetty tilan 007 pohjaratkaisu, joka ei ole mittakaavassa. Tila on pyritty jaka-
maan eri vyohykkeisiin. Heti oven vieressa on Comms.-ohjauspalvelun harjoittelijan paivystys-
tiski ja asiakkaiden kayttoon olevat tietokoneet. Nain asiakkaaseen saadaan heti luotua kon-
takti ja muu tila jaa henkilokunnan kayttoon. Asiakaspalvelutiskin takana on yksi neljan hen-
gen poytaryhma ilman telakoita seka ikkunalla kolme telakkapaikkaa. Lisaksi ison poytaryh-
man molemmin puolin on korkea poyta, jos haluaa tyoskennella seisten. Aivan tilan 007 pe-
ralle on siirretty sohva ja nojatuolit, joten siella voi tyoskennella rauhassa tai pitaa pienia tii-
min keskeisia palavereita. Tilan olisi saanut jaettua erilleen paremmin kunnollisella tilanjaka-

jalla, jota ei kuitenkaan ollut mahdollista hankkia.
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Kuva 9: Tilan 007 pohjakuva

Kuvassa 10 on muutamia tilan 007 uudistuksia. Uudistukset toteutettiin elokuun kahdella en-
simmaisella viikolla 2015. Tilassa on nykyaan Comms.-ohjauspalvelun paivystystiski (Kuva 10),

jossa Comms.-ohjauspalvelun harjoittelija istuu.

Kuva 10: Comms.-ohjauspalvelun paivystystiski
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Asiakkaiden kaytossa olevat tietokoneet ovat pienemmalla ja korkeammalla poydalla kuin en-
nen, ja nyt ne soveltuvat hyvin ohjaustilanteisiin. Koska kenellakaan ei ole niin sanottua omaa
tyopistetta, haettiin Ikeasta seinahyllykko ja jokaiselle oma nimetty laatikko, josta voi aamui-
sin hakea ja jonne voi kotiin lahtiessa vieda omat henkilokohtaiset tavarat, aivan kuten tilassa
123 on samainen jarjestely toteutettu kaapein. (Kuva 11.) Pintaremonttia tilaan ei saatu, jo-
ten seinalle hankittiin iso taulu tuomaan vahan varia. Lisaksi parilla paneeliverholla ja jalka-

lampulla yritettiin piristaa tilaa.

Kuva 11: Kuvakollaasi uusista hankinnoista

Jotta tilasta olisi saatu kunnolla ergonominen, olisi tilaan pitanyt hankkia uudet sahkoiset
saadettavat tyopoydat seka paremmat tyotuolit. Riittamaton ja vaaranlainen valaistus oli
myos ongelma, joten tilaan pitaisi vahintaan vaihtaa uudet, kirkkaammat loisteputket seka
muutenkin hankkia kohdennettua valaistusta. Myos tilan ilmanvaihdolle on syyta tehda jotain,
jotta lampotila olisi tasainen ympari vuoden. Lisaksi toiveena oli muitakin viihtyvyyteen
vaikuttavia uudistuksia, mutta rahoituksen puuttuessa naita ei valitettavasti pystytty
toteuttamaan. Tilasta kuitenkin tuli pienella vaivalla ja uudelleenjarjestelylla huomattavasti

parempi kuin vanhasta.

4.5.2 Comms.-viestintapiste tila 012

Tila 012 osoittautui hieman haasteellisemmaksi ideoida, koska kayttajien, eli opiskelijoiden,
konkreettiset ideat jaivat vahaisiksi johtuen workshopin pienesta osallistujamaarasta. Toi-

meksiantajan toiveena oli saada viestintapisteesta samantyylinen kuin tilat 234, 234A ja 253.
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Tassa mielessa tilojen suunnittelun kayttajalahtoisyys ei toiminut. Tilan 012 pohjaratkaisueh-
dotus on tehty lkean suunnitteluohjelmalla ja tata varten tilasta on kayty mittaamassa seinien
pituus ja huoneen leveys. Kuvassa 12 on tilan 012 pohjaratkaisuehdotus mittoineen. Kuvassa
ei nay katon korkeutta madaltavaa ilmastointiputkien koteloa. Vaikka tila vaikuttaa kampuk-
sen pohjakartassa tilavalta, todellisuudessa sinne ei montaa tyopistetta mahdu ilman, etta ti-
lasta tulee ahdas. Koska Comms.-viestintapisteelle tullaan useimmiten tekemaan ryhmatoita,
oli parasta tilaehdotukseen jattaa poytaryhmat. Oven viereen kaytavan ikkunan eteen on eh-

dotuksessa sijoitettu muutama seisomapaikka, johon voisi tulla omilla kannettavilla.
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Kuva 12: Tilan 012 pohjaratkaisuehdotus
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Kuvassa 13 on 3d-mallinnus tilasta 012. Tilasuunnitelmaehdotuksessa lattian variksi on valittu
tumman harmaa, seinat saisivat jaada valkoisiksi. Nykyisin tilan takaseinalla on vihrea
Commes.-logo. Tilalle voisi paivittaa Comms.-ohjauspalvelun nykyisen logon maalaamalla tai
teippauksella. Viestintapisteen ilmoitustaululle voisi laittaa nakyvasti esille Comms. -ohjaus-
palvelun yhteystiedot ja palvelutarjonnan. Viestintapisteelle voisi hankkia myos oman in-

fotv:n Comms.-ohjauspalvelun ajankohtaisia ilmoituksia varten.

Kuva 13: 3D-mallinnus tilasta 012

Kalusteina voisi kayttaa samoja valkoisia poytia ja tuoleja kuin tiloissa 234, 234A ja 253 on
kaytetty (Kuva 14). lkkunan eteen oveen viereen saisi samanlaisen puisen poydan, kuin tilassa
253 on, mutta huomattavasti kapeampana. Ylapuolelle voisi ripustella samanlaisia lamppuja
kuin tilassa 253 (Kuva 14). Poytaryhmat voisi jakaa esimerkiksi poytatasoon asennettavalla

kangaspaallysteisella sermilla, jolloin se vaimentaisi hieman melua.
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Kuva 14: Lamput ja kalusteet tilassa 253

Ikkunoihin voisi laittaa verhot ja pari poytaryhmaa jakaa esimerkiksi Martelan pehmustetuilla
Face-tilanjakajilla (Kuva 15). Lisaksi Kuvan 15 mukaisesti voisi jakaa myos poytaryhmia. Tal-
laiset poytaratkaisut vaimentaisivat melua ja lisaisivat tyorauhaa.

Kuva 15: Martelan Face-tilanjakaja (Martela 2015)
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5  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella Comms.-ohjauspalvelulle ja Comms. -viestintapis-
teeseen uudet tilat. Suunnittelussa haluttiin hyodyntaa tilojen kayttajien kokemuksia nykyi-
sista tiloista ja tarpeita ja toiveita mahdollisiin uusiin tiloihin liittyen. Tasta syysta tutkimus-
menetelmiksi valittiin teemahaastattelu ja kysely. Lisaksi kaytettiin sisaista benchmarking-
menetelmaa, jolla vertailtiin Leppavaaran kampuksen remontoituja tiloja ja tata kautta saa-

tiin ideoita tilojen 007 ja 012 tilasuunnitteluun.

Teemahaastattelulla kartoitettiin tilassa 007 tyoskentelevien henkiloiden kokemuksia, toi-
veita ja tarpeita tiloihin liittyen. Haastatteluissa kavi ilmi, etta lahtotilanteessa tilaan ei oltu
tyytyvaisia. Tilassa tyoskenteli parhaimmillaan yhdeksan henkiloa samaan aikaan ja lahtoti-
lanteen mukainen kalusteiden jarjestely ei tarjonnut riittavasti tyotilaa. Lisaksi tila koettiin
hyvin ahtaaksi, johtuen tilan neliomaarasta ja myos raskaista vanhanaikaisista kalusteista.

Tila ei myoskaan vastannut asiakaskohtaamisten vaatimia tarpeita.

Tilassa 007 tehtiin uudistuksia elokuussa 2015. Kaikki vanhat ylimaaraiset kalusteet laitettiin

kierratykseen ja vanhat jaljelle jaaneet kalusteet jarjestettiin uudelleen. Lisaksi kampukselta
loytyi seisomapaikoiksi ja ohjauspalvelun paivystystiskiksi sopivia poytia. Myos asiakastietoko-
neille lOytyi entista sirompi poyta ja kaksi baarijakkaraa. Vaikka kaikkia toivottuja uudistuksia

ei pystytty toteuttamaan, tuli tilasta huomattavasti avarampi ja toimivampi kuin ennen.

Opiskelijoiden kaytossa oleva Comms.-viestintapiste eli tilan 012 tilasuunnittelua varten opis-
kelijoille toteutettiin kysely, jossa kysyttiin viestintapisteen kaytosta ja millaiseksi tila koet-
tiin. Kyselyn lisaksi jarjestettiin myos workshop, jonne opiskelijoiden oli mahdollista tulla ide-
oimaan uutta ilmetta viestintapisteeseen. Kyselysta kavi ilmi, etta tilaa kaytetaan paaasiassa
ryhmatyoskentelyyn. Osa kyselyyn vastanneista piti Adoben ohjelmien saatavuutta yhtena
syyna viestintapisteen kayttoon. Monien kyselyyn vastaajien mielesta tila on ahdas ja ilma

tunkkainen. Tila koettiin myos meluisaksi. Tilaa pidettiin kuitenkin siistina ja

Viestintapisteen tilasuunnittelu ei toteutunut yhta kayttajalahtoisesti kuin tilan 007, koska
kyselyyn ei saatu riittavasti vastauksia, jotta olisi saanut tarpeeksi laajan kuvan kayttajien
mielipiteista. Lisaksi workshopiin osallistui vain kaksi opiskelijaa. Tasta syysta uudistukset oli-
vat lahinna kosmeettisia. Tilasuunnitelmassa esitettiin kalusteiden vaihtoa, pienta pintare-
monttia ja pehmeita sisustuselementteja vaientamaan melua. Kalusteiden jarjestysta ei lah-
detty erityisemmin muuttamaan. Viestintapistetta kaytetaan ryhmatyoskentelyyn, joten ti-

lassa on oltava poytaryhmia. Sisustus ja kalusteet vastaisivat tiloja 234, 234A ja 253.
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Jatkotoimenpide-ehdotuksina voisi olla tilan 007 kayttajien tyytyvaisyysmittaus. Kayttajilta
voisi kysya, miten hyvin tila on toiminut uudistuksen jalkeen ja mita kehitettavaa ilmanvaih-
don ja valaistuksen lisaksi on. Tilan 012 tilasuunnitteluun jai kehitettavaa. Jatkotoimenpide-
ehdotuksena voisi olla, onko tilasuunnitelma toteutettavissa ja mita kehitettavaa siina on,
jotta sen toteutus olisi mahdollista. Opiskelijoilta voisi myos kysya mielipidetta tilasuunnitel-
maan ja heidan kehitysehdotuksia. Lisaksi voisi laskea, paljonko tilan uudistus kustantaisi ko-

konaisuudessaan.
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Liite 1

Liite 1. Kyselyrunko opiskelijoille Comms.-viestintapisteesta

lka?

Sukupuoli?

| Mainen

| Mies

Koulutuschjelma seka aloitusvuosi?

Kampus

]

Kansalaisuus

Tiesitkd entuudestaan mika on Comms.-viestintapiste?

Comms.-viestintapiste on opiskelijoille vapaasti kiytettavissa oleva tydckentelytila, jossa opiskelija voi
kayttas perusohjelmien myds esimerkiksi Adoben ohjelmia.

) kyllg
I En

Kaytathd Comms.-viestintapistetta?
) KyllE

 En

() Jos ontilaa



Kuinka paljon kaytat Comms.-viestintapistetta?

1 2 2 4 & 8

En koskaan & O O O O (O PaEitEin

Yleisvaikutelma Comms.-viestintapisteesta?

1 2 3 4 & 6

Surkea O O O O O (O Loistava

Mika/Mitka seuraavista kuvaavat parhaiten Comms.-viestintapistetta?

) Kotoisa

| Toimistomainen

| Siisti

| Sotkuinen

| Innovatiivinen

| Tyls&
| Ahdas

| Tilava

| Waloisa

| Fimed

| Tunkkainen

| Adnekds

J Muu:|

Mihin kaytat viestintapistetta?

| '

Antaako viestintapiste mielestasi hyvat puitteet tygskentelylle?
) Kylla
) Ei

Kaytatkd viestintapisteella ollessasi omaa vai koulun konetta?

[ ]

Saatko tydskennella viestintapisteella rauhassa?
O Kylla
) En

Mita teet Comms.-viestintapisteella?

[ Ryhmataits

[ vksildtehtdvig

[ opinnéytetydts

[ K&ytdn adoben ohjelmia

O Muu:|
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Miksi kaytat viestintapistetta?
[J Eiole omaa konetta
[ En voi tydiskenelli kotona

[l Koneilta lGytevat tanvittavat ohjelmat

O Muu:|
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Liite 2. Teemahaastattelurunko henkilokunnalle

Teemahaastattelurunko

Taustatiedot

Nimi

Titteli ja kuinka kauan olet tyoskennellyt Laureassa?
Ika

Missa tyoskentelet talla hetkella? (tila)

N W N =

Tilat

Mita mielta olet nykyisesta tyoskentelypisteestasi?

Mita muuttaisit?

Miten tyopisteesi tukee tyoskentelyasi?

Millainen on fiiliksesi talla hetkella kun tulet aamulla toihin ja astut tyohuoneeseen?
Enta millaisen olotilan haluaisit astuessasi tyoskentelytilaan?

0 Mita toivoisit uudelta sisustukselta ja tilalta?

—“°9°.\‘9‘.U"

Sisustus

11. Millainen sisustus tyoskentelytilassa on talla hetkella?
12. Mita muuttaisit sisustuksessa?

Ergonomia
13. Millainen on ergonomia tyoskentelytilassa talla hetkella tai miten se on otettu huomi-
oon?
14. Milla tavalla haluaisit muuttaa ergonomiaa tilassa?
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Liite 3. Haastatteluiden litteroinnit

Commes.-ohjauspalvelun palvelusuunnittelija 1

Titteli ja kuinka kauan olet tydskennellyt Laureassa?
Palvelusuunnittelija Comms.-ohjauspalvelussa, tydskennellyt Laureassa 2 vuotta.

Missé tydskentelet talla hetkella? (tila)
Leppévaaran kampus, tila 007.

Mit& mieltd olet nykyisesta tydskentelypisteestasi Leppéavaarassa?
Siin& on ongelmana se, tai siina tilassa on se, etta ne kalusteet on hankittu sielta
taalta, kuhan saatiin nopeasti toimisto kasaan. Se ei ihan palvele tarkoitustaan ja
toisekseen ergonomisesti ei kauheen hyvat ne tyodpisteet. Mutta kylla hommat saa-
daan hoidettua, mutta etta saatais siita viela toimivampi sekéa asiakaspalvelun nako-
kulmasta etta tyoviihtyvyyden ja ergonomian, siihen on viela tekemista. Ja kun miet-
tii sitd asiakkaan palvelupolkua, etta kun se tulee ovesta sisaan, niin sitad nakokul-
maa kans. Nyt se on sellanen, etta siind vahan arvellaan ja mietitdan siina ovella, ja
kun tullaan sisdan niin ei oo ihan selkee mihin katse suuntautuu,

Mit& muuttaisit siina tilassa konkreettisesti?

Miten talla hetkella tydskentelypiste tukee tydskentelyasi?
No, joo... Sanotaan, ettd onhan siina tietokoneet ja kaikki etta pystyy tekee, mut se
etta saatais enempi jaettuu sita, ettéd missa on asiakkaalle varattu tila ja missa on
henkilokunnalle tarkoitettu tila. Ja ettd se meille henkildkunnalle tarkoitettu tila ois
avoin ymparistd, missé ois helppo teha tiimitydskentelya ja yksilotydskentelya.

Millainen on fiiliksesi talla hetkelld, kun tulet aamulla téihin ja astut tydhuoneeseen?
Tilojen puolesta jos mietitdan niin onhan se aika sekava. Siella on pelattu tetrista se
yks paiva ja mietitty ettd miten naa sais jotenkin fiksusti tanne. Ei siita tuu sellanen
kuva etta ois jarjestelmallisesti mietitty toimistotila. Ajaa asiansa joo, mutta parem-
paan suuntaan pitéis saada.

Muuttaisitko/Haluaisitko jonkin toisenlaisen olotilan astuessasi sisdan tydhuoneeseen?
Saisi olla kotoisampi, nyt se on sellainen perinteinen toimisto. Ja ne kalusteet mita
siell& nyt on, niin siité tulee mieleen sellanen halpistoimisto-fiilis.

Onko sinulla jotain toiveita uuteen sisustukseen liittyen?
(Sisustuksen kautta toiveena siis kotoisampi ja ergonomisempi.) Vareista, no ma
tykkadan tummasta puusta, toimii aika rauhottavana.

Millainen sisustus on télla hetkella?

Mitd mieltd olet tyopisteesi ergonomiasta?
Talla hetkella ei oikein ole. Tydtuolit on semmosia kuppityylisia, mun selka on ru-
vennu reistailee, niin se ei oo nyt kovinkaan hyva asia. Mieluummin paljon kor-
keemmaks tasot, ettd voi joko tydskennelld seisten tai sitten istua jakkaralla, missa
selk&a pysyy suorana. Oon ihan sen baaripOytaratkaisun kannalla mika on tilassa
254,

(Mité mielta sailytystiloista?)

Mé& oon sitéa mielta, etta meille kaikille vois hankkia sellaset pienet kaapit, mihin
voisi laittaa kaikki omat juttunsa, ettd ne ei ois pitkin poikin poydilla vaan ne ois
siella kaapissa, niin ku TKI-tilassa. Meijan arkistokaapit ei oo toimiva ratkaisu, ne on
liian massiivisia. Kaappien pitais olla kapeita ja ei kovinkaan syvid. Sen verran, etta
on tilaa esimerkiksi vaihtokengille, jos haluu pitaa, ja sit muutamia bokseja, missa
on kaikenlaista tavaraa. Talla paastais eroon siita, ettd ne toimistotarvikkeet ois
siin& yhteisella baaripdydalla, ettei niita tarvis missdan vetolaatikossa pitdd. Ne ve-
tolaatikostot on ihan turhia. Niissd on samaa matskua mitd mé oon oman harkan
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aikana tunkenu niihin 2011. Kaikki sellanen, mita kaytetadan ehka kerran vuodessa,
Vois menna varastoon

Commes.-ohjauspalvelun palvelusuunnittelija 2

Titteli ja kuinka kauan olet tydskennellyt Laureassa?
Palvelusuunnittelija, tydskennellyt Laureassa 5,5 vuotta.

Missé tyoskentelet talla hetkella? (tila)
Tyoskentelen Otaniemessé paaasiallisesti, mutta myds Leppavaarassa

Mit& mieltd olet nykyisesta tydskentelypisteestési Leppavaarassa?

Harmittaa, etté siella on vain se pieni py6rea poyta, mita ei pysty saatamaan mil-
laan lailla eika siina pysty istumaan, etta sitten on mentava lattialle tai sohvalle kone
sylissa, ei ole ergonominen. (Eli muuttaisit jotain tydpéytia?) Joo

Mit& muuttaisit siina tilassa konkreettisesti?
Tekisin sellaisia tyopisteita, mita voisi jollain lailla séataa, ja se, etté voisi olla use-
ampikin siina ymparilla, pystyisi seisomaan. Talla hetkella mé olen vahan siella sel-
laisessa satimessa, etté joutuu kiertdmaéan sen lasipleksin.

Miten talla hetkella tydskentelypiste tukee tydskentelyasi?

Leppévaarassa télla hetkella ei oikein. Siina voi sen puoli paivaa tydskennella,
mutta sitten kaipaa jotain muuta, vaikka sen satulatuolin, mut ei taida olla satulatuo-
liakaan, jota sais niin korkeelle kun tarvis.

Millainen on fiiliksesi talla hetkelld, kun tulet aamulla téihin ja astut tybhuoneeseen?
Leppavaarassa harmittaa, se on tilana todella ankea ja ahdas. Ilma on ollut aamui-
sin hyva. Otaniemessa tekee tosi paljon, kun tydhuoneessa on vesipiste ja jaa-
kaappi, mita Leppavaaran tydhuoneessa taas ei ole. (Vetta joutuu hakemaan kayta-
van toisesta paasta.) Se vie turhaa aikaa.

Muuttaisitko/Haluaisitko jonkin toisenlaisen olotilan astuessasi sisdan tydhuoneeseen?
Pirtedn, selkean, siistin. Ei hirveetd méaaria papereita, ei lattioilla kamaa ja selkeéat
roskikset papereille ja pahville. Meilla on talla hetkella semmosia McGyver-ratkai-
Suja, tosi rumaa. Ei katevaa mitenkaan. Selkeat isot roskikset ja kamoille paikat.
Meilla ei oo ees omille tavaroille naulakoita. Pitéé olla siistid! Mutta ei valkosta.

Onko sinulla jotain toiveita uuteen sisustukseen liittyen?

Sinne voisi tulla varia seindlle, seinid voisi kayttaa hyodyksi, esimerkiksi hankittais
jostain seinahyllyja, ei valttamatta mitdan, mitka veis lattialla tilaa. Ihan sellaisia sei-
nélle laitettavia hyllyja ja kaappeja. Ja m& myos hirvedasti toivoisin sellaista mag-
neettiseinad/liituseindd, koska siihen me voitais kirjoittaa ja laittaa ylos, vetaa
brainstormeja, ihan siis kaikkee. Ja sit vareja, violettia ja mustaa!

Millainen sisustus on télla hetkella?
Kirpputori. Sellainen tosi 80-luvun toimisto. Nahka on hyva, hyva pitéaa siistind. Ma
en haluis mattoja niinkaan, ma en halua mitdén poélynkeragjia, Etta jos on kangas-
sohvia niin ne ois helposti putsattavia. (Miten esimerkiksi verhot?) Kylla, niillahan
sais just varia. Ihan siis kaitaverhot, ei sen tarvis olla mitdan sen ihmeellisempaa.

Mit&a mielta olet tyopisteesi ergonomiasta?
(Tulikin tuossa aiemmin jo ilmi, mit& mielta olet ergonomiasta ja mitéd muuttaisit.)
Joo, ja mua saalittad me kaikki, ku me ollaan niin sillit purkissa. Meilla ei oo laskuti-
laa, poytatilaa, ollenkaan Leppévaarassa.
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Commes.ohjauspalvelun harjoittelija

Titteli ja kuinka kauan olet tydskennellyt Laureassa?
Palvelusuunnittelija-harjoittelija. Aloitin ty6harjoittelun tammikuun alussa 2015 Comms.-oh-
jauspalvelussa
Missé tydskentelet talla hetkella? (tila)
Leppavaarassa tilassa 007 ja Otaniemessa siina ekassa kerroksessa kirjastoa vas-
tapaata.

Mit& mieltd olet nykyisesta tydskentelypisteestasi Leppéavaarassa?
Mun mielesta toi tyopiste palvelee tyon kannalta ihan hyvin. Tilaa on ihan tarpeeksi
omalle tydskentelylle ja myo6s sailytykselle on my®és tilaa. Sit jos tulee asiakkaita niin
siiné saa olla aika rauhassa kun siin& on se lasipleksi. Mut sillon jos mulle tulee
asiakas neuvontaan niin sillon se tila on aika rajoittunu. Toisen ty6piste on heti siina
vieressa niin siiné tulee aika ahdasta, jos siina on se asiakas. Sitten ei muutenkaan
ole sellaista rauhallista paikkaa kahdenkeskiseen neuvontaan vaan pitaa varata
neukkari erikseen, mika ei nyt sindnsa oo niin kauheen téarkee asia. Mutta jos toi-
mistotila olisi suurempi niin ois mukava, sellanen Kelan tyylinen neuvomispiste,
missa voisi rauhassa neuvoa asiakasta.

Mit& muuttaisit siiné tilassa konkreettisesti?
No omaa tydskentelya varten tarvitsisin oikeastaan paremman hiiren ja jonkun ison
toimivan alustan sille hiirelle. Sitten Joulupukin toiveena olisi sellainen extranaytto,
milla voisi katsoa isojen julisteiden tai muiden julkaisujen esikatselua, semmonen
pystysuuntainen nayttd. Ne tuolit on mun mielesta ihan OK, mutta totta kai muka-
vemmat ois aina plussaa. Tila on sen verran ongelmallinen, kun se on sellanen
pieni. En oikein siihen osaa ottaa kantaa, et mita siind muuttais.

Miten talla hetkella tydskentelypiste tukee tydskentelyasi?
Tuossa tulikin aikasemmin kasiteltyd muutamia asioita, perustydskentelyyn se toimii
ihan hyvin, mutta asiakasneuvonnassa pitaisi olla enemman tydtilaa.

Millainen on fiiliksesi talla hetkelld, kun tulet aamulla tdihin ja astut tybhuoneeseen?
Sellanen aika toimisto-/konttorimainen fiilis siitd tulee, mutta aika neutraali, ihan hy-
valta tuntuu, kun astuu ovesta sisdén. Se on mukavaa kun nékee tydkaverit heti
ekana kun tulee sisaan.

Muuttaisitko/Haluaisitko jonkin toisenlaisen olotilan astuessasi sisaan tybhuoneeseen?
Joo, vois olla inspiroiva ja pirtee, se ois mukava olotila kun astuu sisaan.

Onko sinulla jotain toiveita uuteen sisustukseen liittyen?
Enemman vareja. Noilla mainostoimistoilla on aika inspiroivat tilat, siit vois ottaa jo-
tain ratkaisua esimerkiksi. Mutta jarkevampi ratkaisu niille tyopisteille, just silleen
ettei 00 kahta tyOpistetta valttamatta vierekkain, etta ois sita tydtilaa enemman asi-
akkaiden palvelemiseen ja neuvontaan. Ei mulla silleen oikeastaan muuta.

Millainen sisustus on talla hetkella?
Aika konttori. VAhan samanlainen kuin mun omassa asunnossa on eli kaikki tar-
peellinen 16ytyy mutta ei oo sen enempaa sisustusta mietitty.

Mita mieltd olet tyopisteesi ergonomiasta? Onko kevéén aikana ilmennyt esimerkiksi selké-
kipuja?
Ei oo oikeastaan selkadkipuja, mut kyl siind puutuu takapuoli kun istuu péivat pitkat.
Ois kivaa jos ois jalkojen alla joku pidike(tuki). Ois mukavaa jos voisi seistakin va-
lilla, mut en tieda, tuliskoi te hirveesti kaytettya. Talla hetkellda on hyva se lappéarite-
lakka, se helpottaa liikkuvuutta tydskentelyssa etté voi nappaa sen lappéarin siita
mukaan ja sitten palata taas naytén aareen.
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Mita mieltd olisit sellaisesta ratkaisusta, etta olisi vain niin sanotut "nimettémat” tydpisteet eli
ei omia tydpisteita?
Se kuullostaa ihan hyvalta ratkaisulta, ma kyl ite kanssa tykkaan ettéd on se oma
tyopiste, etta siina on kaikki omat tavarat etté se tavaroiden sailytys pitdisi miettia.
Se on ainut ongelma, minka tossa naen.
(Siind on mietitty ratkaisuksi esimerkiksi nimettya kaappia. Siindhan on se, etté aa-
muisin pitaisi kaapista ottaa ne omat tavarat ja iltapaivalla laittaa takaisin sinne
kaappiin, kun léhtee toistéa.)
Niin, en tiid ihan... Se vois kyl toimii, ma kyl tykkdan enemman siita ettd on se oma
tyopiste kuitenkin, ehkd vahan enemman sen kannalla. En mydskéaan pitdis pahana
etté jos nimettdmat paikat.
(Haastattelija 2.: JAnn& huomio, ettéa harjoittelijat on ollut sita mielta ettd tykkaa etta
on se omatyopiste.)
(Siind on varmaan my®6s se ettd meilla harjoittelijoilla on niin erilaiset tydskentelyta-
vat, ettd meidan pitaa olla koko ajan niin sanotusti paivystamassa, me ei liikuta niin
paljoa ympari kampusta.)
Niin, siina vois miettid jotain yhteisratkaisua.

Laurea Eventsin ryhméahaastattelu

Titteli ja kuinka kauan olet tydskennellyt Laureassa?
1: Tapahtumasuunnittelija
2: : Tapahtumasuunnittelija
3: Tapahtuma-assistentti

Missa tyoskentelet talla hetkella? (tila)
Kaikki: Leppavaaran kampus, tila 007.

Mitd mieltd olet nykyisesta tydskentelypisteestéasi Leppavaarassa?
1: Tilahan on kaikkea muuta kuin viihtyisa. Jos miettii tilaa, ettd mika siita tekee hy-
van, niin meijan taytyy nyt huomioida etta meijan tilaa ei voi vaihtaa. Se on pieni
plus sitten kuinka paljon meita siella on, ei pelkéastaan meille tilaa vaan myos teille
(Comms.-ohjauspalvelu) tilaa siihen asiakkaiden neuvontaan ja ohjaukseen. Er-
gonomisuus, no sitahén ei talla hetkelld ole, Varsinkin kun miettii etté& Marjolla on
selka tuossa kunnossa, mulla on selka siind kunnossa ettei pysty koko paivaa istu-
maan. Lampdtila, sit on siisteys, meillahan ei siella hirveen usein siivota. Jos jotain
laittaa pistokkeeseen niin siina on sellanen polypallo etta hyva jos saa pistoketta
laitettua. Sit on valo, sitdhan siella ei ole, sita pitais olla enemman. Eri suuntaista,
riippuen mité tekee, kuinka paljon on valoo, minka varista se on. Sit on se viihty-
vyys, miten se tila on rytmitetty, Meilla pitéis olla siella erilaisia toimintoja; asiakkait-
ten ohjausta varten, omaa tydskentelya varten, sitten sellanen tiimitila, sitten joku
missé voi puhua asiakkaan kanssa puhelimessa, eli rauhallinen tydntekotila, sitten
sellanen missa pystyy puhumaan. Kun siel on niin erilaista kaikkee toimintoa niin se
tila pitais saada rytmitettya. No sitten viihtyisyyteen vaikuttaa varit ja materiaalit, ti-
lassa on paljon ikkunoita, pystyttaiskd me niitd hyddyntdmaéan niin, ettei aina ois-
kaan séalekaihtimet kiinni. Semmosta verhoo, mik& péastais valoa, mut blokkais niin
ettei se ottais silmiin. Ja kun on pieni tila, niin vaaleita vareja. Kaikki ois mietitty niin,
ettd ne nayttaa pienelta, etté tila saadaan nayttaa isolta. Laurean arvoissa on se
luovuus, vai innovatiivisuus, niin saatais se sinne tilaan. Ja tarttetaanko me nimikoi-
tuja tyopisteita lainkaan? Osa on valilla Otaniemessé. Etta oisko niin, etta osa tyo-
pisteista ois seisontapaikkoja ja ne ei ois nimikoituja? Sit ois yks hyllykko, jossa ois
nimikoidut lokerot kaikille. Ne tavarat, mitka talla hetkell& on poydilla, niin ois siististi
jossain hyllykésséa, missa ois kaikille oma laatikko. Ja kun osa on Otaniemessa, niin
ihan turhaan siella on niité vapaita tydpisteitéd. Ja sitten taa ajattelutapa, etta kaikki
pitaé olla pitkin reunoja, niin ehka sit kannattais vahan miettia. Meillakin on siella
se pimee nurkkaus, voisko siella ollakin se sohvaryhm&? En ole kertaakaan istunut
siinéd omalla tydpisteelld, kun se on siella nurkassa.
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2: Ei ole kauhean ergonominen talla hetkelld. Tydtilan valaistus, [Ampétila ja viihty-
vyys ei ole paras mahdollinen talla hetkelld ja sen takia en siind omalla tyopisteella
tydskentele talla hetkella lainkaan, vaan sohvaryhmalla.

3: Ma taas oon aina tykannyt kun on ollu oma ty6piste ja se on semmonen mun
oma reviiri, johon ma en halua ettd kukaan muu tulee tekemaan téita siihen. Mulla
on siella kaikki post-it-laput ja vihot, niin musta ois tosi ahdistavaa, jos mulla ei ois
jotain omaa paikkaa vaan mun pitdis joka aamu metsastaa uus paikka, mihin ma
voin menna tekee toité. Ja sit kun ma teen tosi paljon tita siin& mun pisteelld, toki
tédal on monia jotka ei 0o siind oman tyopisteen darellda. Ma koen, ettéd se on mulle
tosi tarkeeta ettéd mulla on se oma paikka, oma poyté ja omat tavarat. Ma tykk&éan
mun tyopisteesta, siihen tulee se luonnonvalo, mulla on kunnon nappaimisto, en
tykkaa yhtaan vakertaa lapparilla. (1: No mut toihan on tavallaan myos oppimisky-
symys, etta ne uudet harkkarit tottuu varmaan siihen.) Joo, kylla m& ymmarran, mut
sitten on kans niita ihmisia, joille se oma paikka on todella tarkee, Se ois tosi hyva,
jos se tydpiste ois sellanen sdadettava, koska seistenkin on valilla hyva tehda toita.
Ja mika meil oli edellises duunipaikassa, niin aina kun alotti uus tyéntekija, niin
siella kavi semmonen ergnonomiaexpertti, jonka kanssa valittiin tyontekijalle sopiva
tuoli. Sit se oli tavallaan sulle tehty se tuoli. Mut joo, tosta tilasta ylipaatansa niin
mun mielesta olis kohtuullista miettia, ettd oliko hirveen jarkeva ratkaisu laittaa noin
montaa ihmista ja toimintoa noin pieneen tilaan, jos miettii etté se edellinen tila oli
huomattavasti isompi. Ei se oo ihan normaalia ettéd meitd on kymmenenkin ihmisté
noin pienessa tilassa.

Mit& muuttaisit siina tilassa konkreettisesti?
2: Laittaisin sen lampdtilan kuntoon, etta sinne ei joko jaady tai paahdu, eli tasainen
lampdtila, ja sitten vois tuoda korkeita poytid, joissa jokainen voi tehda joko seisaal-
laan t6ita ja et se ei ois kenenkaan oma tyopiste, vaan siina ois telakka, mihin sa
voit kytkee sun koneen ja tehda siina t6ita, ja siina ois kans naytto etta voi tehda
vaativampaa tyota. Sitten sinne voisi tuoda viihtyisampia sohvaryhmia, sohvia
missa ois ihan kunnon laidat, mitk& eristais sita aanta, ja sitten joku tydtaso siihen
sohvan kanssa. (Nora: eli véahan saman tyyppisia kun on néissd monitoimitiloissa)
Joo, ja muutenkin jos niité ois vaikka pari, niin niista sais sellasen pienen neuvotte-
lupaikan, jos ne on vastakkain. Etta pystyis tekee semmosta keskittymista vaativaa
ty6téa siind meijan yhteisessa tilassa, vaikka siella ois sita taustahalinda ja muitakin
paikalla.
3: Luonnonvaloa vois hyodyntaa jotenkin.

Miten talla hetkella tydskentelypiste tukee tydskentelyasi?
2: Silla tavalla tukee, ettd ma pystyn olemaan lasna mun tiimin ja Comms.-tiimin
kanssa, kun siind on sitd sohvaa, mut muuten ei erityisesti tue.

Millainen on fiiliksesi talla hetkelld, kun tulet aamulla t6ihin ja astut tydhuoneeseen?
2: Ihan hyva, mut vois olla parempikin jos sen tilan viihtyvyys ois erilainen, etta se
tila ois enemman lamponen, jollain tavalla kotoisa, etté sinne ois kiva tulla, etta
siella viihtyis paremmin. Nyt se on sellanen paikka, missa suoritetaan ja lahetdan
kotiin.

Muuttaisitko/Haluaisitko jonkin toisenlaisen olotilan astuessasi sisaan tydhuoneeseen?
2: Se vois olla enempi sellainen olohuonemainen, missa ois erilaisia mahdollisuuk-
sia teha toité rauhassa yksin, yhdessa, pitamaan palaveria tiimin kesken. Ja sit
myds sellanen tydskentelypaikka missé pystyis tekee toita seisten ettei tarvis istua
koko ajan, ja sit siihen sais helposti kiinni oman lappérin telakalla, etté pystyis tekee
kuvankasittelyd helpommin.

Onko sinulla jotain toiveita uuteen sisustukseen liittyen?
1: Vaaleet neutraalit varit, jotka on yhdistettévissa kaikkeen. Verhot tois pehmeytta
ja saatelis sitd luonnonvaloa. Mun mielesta kylmat vérit kannattaa jattaé pois. Ottais
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ennemmin jotain omenanvihredd, oranssinpunaista, punaista, kellertdvaa. Peh-
meitd, aurinkoisia, nehén tuo omalla tavalla sité kotoisuutta. Liian kylmat varit tekee
vaaleiden savyjen kanssa aika kolkon.

2: Vareja, lamp6a, mukavuutta. Toiminnallisuus olisi otettu huomioon, etté se palve-
lis sita tyodta. Varimaailma vois olla kevéinen, kirkkaita vareja tehostevareina. Har-
maata, valkosta, sit ois kirkkaita vareja tehosteena, sellanen moderni. Vahan tan
121-tilan tyylinen karkeesti sanottuna. Puhelimet patkii siella pohjakerroksessa, mut
en tied& pystyyko sellaiseen vaikuttamaan.

3: 2 sanokin aika kattavasti. Kun on noin pieni tila niin vaaleita vareja, tehostevéreja
et se on semmonen pirtee. Jotain elavaa, ehka jotain viherkasveja. Oliko jossain
tutkimuksessakin, tai ainakin ite huomaan, ettd kun on jotain elavaé ymparilla niin
piristdd. Vois hyddyntaa jotenkin sita koko huonekorkeutta.

Millainen sisustus on télla hetkella?

Mita mielta olet tyOpisteesi ergonomiasta?
2: No niita poydansaatoja tai naytonsaatoja ei oo tehty mitenkdan mun mittojen mu-
kaisesti, mut ma ymmarran ettd meil on tydterveydessa tallainen vaihtoehto, etta
me saadaan semmonen ihminen halutessamme. Se tyonteko tapahtuu talla het-
kelld istualteen ja nykyaan pitais tyota pystya tekeméaéan myos seisten, sité se ei
talla hetkella tue.

(Muuta lisdamista tiloihin liittyen?)

2: No tiloihin on korkeat odotukset, etta talla hetkella ne on aivan hirveet. Ja sit et
jos sinne sais jotain rauhallisempaa nurkkaa niilla tietyntyylisilla kalusteilla, koska

nyt on se etté meitd on aika monta siiné pienessa tilassa ja sité halinaa taytyy lah-
tee pakoon varaamalla neukkarin.



