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1 JOHDANTO

Markkinointi on haasteellinen ja kallis osa teatterin tekemisessa, johon ei valttamatta
kuitenkaan panosteta tarpeeksi. Markkinoinnissa suositaan perinteisia keinoja eika
uskalleta tai vaivauduta etsimdan uusia keinoja. Markkinointi voi myds herattaa
teatterin tekijoissa mielikuvia, joita pidetddn vahingollisina ja joiden ajatellaan
vaikuttavan negatiivisesti kulttuurin sisaltéon. Joskus nain on varmasti kaynytkin,
mutta viime vuosien aikana seka kulttuurin tekijat etta sitd sponsoroivat yritykset ovat
oppineet alan luonteeseen sopivia markkinointiyhteistydn malleja (Niinikoski & Sibelius
2003, 73).

Seindjoen kesateatteri tiedostaa markkinoinnin tarkeyden, ja tadssa opinnaytetydssa
pyrin etsimaan vastauksia teatterin tekijoitd askarruttaviin markkinointikysymyksiin.
Tutkimuksella pyrin selkeyttamaan Seindjoen kesateatterille sopivia ja tehokkaita
markkinointikeinoja sekd antamaan tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta ja

yleisoprofiilista.

Opinnaytetydn toisessa luvussa kerron aiheen valinnasta ja rajauksesta seka esittelen
tutkimuksen tavoitteet. Kolmannessa luvussa esittelen tutkimuksen toimeksiantajan
Seindjoen kesateatterin. Luvussa kerron Seinajoen kesateatterin henkildkunnasta,
hallinnosta seka toimitiloista. Luvussa selvitan myds Seindjoen kesateatterin kesan
2006 markkinointikanavia. Neljannessa luvussa kuvaan tutkimusmenetelmas,

kyselylomakkeiden laadintaa seka tutkimuksen toteutusta.

Viidennessa luvussa esitan ja analysoin tutkimustulokset kysymyksittain. Tuloksista
tehdaan yhteenveto luvussa kuusi ja viimeisessa luvussa annan kehitysehdotuksia

Seindjoen kesateatterin toimintaan.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Seinajoen kesateatteri. Suoritin
medianomiopintoihini liittyvan tydharjoittelun Seinajoen kesateatterissa kesalla 2006.
TyOskentelin kesateatterissa markkinoinnin ja tiedotuksen parissa ja samalla toteutin

opinnaytetydn asiakaskyselyosuuden.

2.1 Aiheen valinta ja rajaus

Kevaallda 2006 tein kesateatterin markkinointiin liittyvan seminaaritydn ja samalla
ajatus opinnaytetydn aiheesta selkiytyi. Keskustelimme asiasta teatterinjohtajan
kanssa, ja han oli samaa mieltd kanssani kyselyn tarpeellisuudesta. Seindjoen
kesateatterille ei ole aikaisemmin tehty minkdanlaisia tutkimuksia, ja koska teatterin
omistus vaihtui syksylla 2005, oli tutkimus otollista tehda uuden omistuksen

ensimmaisena kesana.

Tutkimuksessa keskityn Seinajoen kesateatterin markkinointiin ja tiedottamiseen.
Asiakkailta tiedustellaan markkinointiin liittyvia seikkoja ja miten asiakkaat ovat
markkinoinnin kokeneet? Kohdistuuko markkinointi oikeisiin kanaviin ja 16ytaakoé yleiso

Seindjoen kesateatteriin?

2.2 Tutkimuksen tavoitteet

Asiakaskyselyn tarkoituksena on selvittada kesan 2006 markkinoinnin toteutuksen
tehokkuus. Samalla kyselyllda saadaan myos tietoa yleisoprofiilista. Minka ikaista
yleisba teatterissa kdy, mista he ovat kotoisin ja mistd he saavat tietoa Seindjoen
kesateatterista. Saadaan myos tietoa yleisOn ohjelmistomieltymyksista seka Seinajoen
kesateatterin huonoista ja hyvista puolista. Kyselylomakkeella kerataan myos
halukkaiden yhteystiedot ja aloitetaan asiakasrekisterin kokoaminen kesateatterin

asiakkaista.



Tutkimuksen tarkein tavoite on kuitenkin saada tietoa, onko markkinointi ja tiedotus
tavoittanut kohdeyleison. Tutkimuksen toivotaan antavan vastauksia kysymyksiin,
kuten:

e Missa lehdessa kannattaa mainostaa?

e Oliko katsojan helppo 16ytaa tietoa Seindjoen kesateatterista?

e Kaipaisiko katsoja lisaa tietoa ja mainontaa jo esitettyjen lisaksi?

Tiukalla budijetilla toimivan teatterin on nain ollen helpompi kohdistaa markkinointi
oikeisiin kanaviin ja minimoida markkinointitavat, jotka eivat tavoita yleisda. Seinajoen
kesateatteri haluaisi myds 10ytaa uusia keinoja markkinoida, joilla erottua muiden

kesateattereiden joukosta.



3 SEINAJOEN KESATEATTERI

Seindjoen kesateatteri toimii Seindjoen luonnonkauniilla Térnavansaarella, joka on
monelle tutumpi  Provinssirock-festivaalien alueena. Puistoalueella sijaitsee
historiallinen Tornavan kartano ja muita historiallisesti arvokkaita rakennuksia.
Alueella toimii myds lastennaytelmiin erikoistunut Torndvan kesateatteri. Seindjoen
kesateatteri aloitti uuden aikakautensa omistuksen siirryttyd Pekka Radylle syksylla
2005. Kesa 2006 oli siis ensimmainen kausi uudessa omistuksessa. Ensimmainen

naytelma oli perinteinen kansankomedia Teuvo Pakkalan Tukkijoella.

3.1 Teatterin henkilokunta

Teatterin vakituiseen henkildkuntaan talla hetkella kuuluu teatterinjohtaja Pekka Raty,
hanen vaimonsa Riitta Raty, koreografi Sanna-Kaisa Kajaala, nayttelija Kari Haapamaki
ja teatterisinteerind mina itse. Muu henkildkunta palkataan naytelmakohtaisesti
tarpeen mukaan. Taiteellista henkilokuntaa on edella mainittujen teatterinjohtajan ja
koreografin lisaksi lavastaja, puvustaja, nayttelijat, avustajat ja kapellimestari. Teknista
henkilbkuntaa ei talla hetkelld ole. Markkinoinnin, lipunmyynnin ja kahviopalvelut

toteuttavat Riitta Raty ja teatterisihteeri.

3.2 Teatterin hallinto

Teatterin hallinnolliset paatdokset tekevat teatterinjohtaja ja hanen vaimonsa. He

paattavat tulevien kesien ohjelmiston ja yleisen toimintalinjan.

Perinteisesti teatterien toiminta henkildityy voimakkaasti sen taiteelliseen johtajaan,
jolla on my0s suuri valta ja rooli teatterin toiminnassa. Teatterin johtajan kiinnostus ja
suuntautuminen tiettyihin asioihin vaikuttaa myods koko teatterin profiiliin ja rooliin

toimintaymparistdéssaan. (Kolistaja, Kortesmaki, Seppala 2003, 16)



3.2 Teatterin toimitilat

Uuden omistuksen mydta Seindjoen kesateatterin toimitiloiksi tulivat Tornavansaaren
vanha tanssipaviljonki ja sen pihapiiriin  kuuluvat kahvio-, lipunmyynti- ja
pukuhuonetilat. Aikaisemmin Seinajoen kesateatterin esityksia esitettiin viereisella ns.
laululavalla, mikd on pieni katettu lava, jonka varsinkin nuoriso tuntee paremmin
Provinssirock-festivaalien Saarilavana. Lavan eteen rakennettiin joka kesa katsomo.
Vanhan tanssipaviljongin omistaa Seindjoen kaupunki ja Seindjoen kesateatteri on
siind vuokralaisena. Paviljongissa katsomona toimii selkanojalliset muovituolit, seka
seinustaa kiertava puupenkki. Katsomoon mahtuu n. 400 henkiléa. Katsomo ei ole
nouseva. Teatteriesitysten lisaksi Seindjoen kesateatteri jarjesti paviljonkiin viime
kesana kolmet tanssit. Yhdet juhannusaattona ja kahdet Tangomarkkinoiden aikaan.

Teatterin kahviopalveluista teatteri huolehtii itse.

3.3 Teatterin markkinointikanavat

Seindjoen kesateatteri mainosti kesalla 2006 paaasiassa ilmaisjakelulehdessa
Ykkoset. Myds paikallisessa llkka-lehdessa julkaistiin loppukesasta muutama ilmoitus.
Ykkoset-lehdessa Seindjoen kesateatteri ilmoitti kerran viikossa 1x100 pmm:n
kokoisella ilmoituksella, jossa listattiin aina kunkin viikon esitysten paivamaarat ja ajat.

Myds mahdollisia tansseja mainostettiin ilmoituksessa.

Lehti-ilmoitusten lisaksi Seindjoen kesateatteria ja sen ohjelmistoa markkinoitiin
tiedottein, joita lahetettiin paikallis- ja erikoislehtiin. Tiedotteita lahettiin myds
paikallisille ja valtakunnallisille radiokanaville, mutta radiokanavilta ei ostettu
mainostilaa. Seinajoen kesateatterin lipuista sai alennusta S-Etukortilla, ja teatterin
mainoksia nahtiin ndin ollen my6s Yhteishyvassa. Teatterin esitysaikataulua levitettiin
myds internetissa erilaisiin  kulttuurikalentereihin.  Teatterin  internet-sivuilla
(http://www.seinajoenkesateatteri.fi) on tietoa henkilostdsta ja teatterin ohjelmistosta.
Seinajoen kesateatterilla oli my0s esitekortteja, joita oli jaossa mm. Seinajoen
kaupunginteatterilla ja Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy:lla. Kortteja ja muita mainoksia
jaettiin kesalla my6s mm. torikahviloihin, muihin kahviloihin ja kauppoihin. Kortteja

jaettiin my6s Helsingissa Matkailumessuilla, Tampereella Kotimaan matkailumessuilla,



Jyvaskylassa Vapaa-aikamessuilla ja Seindjoella Hyvinvointimessuilla. Seindjoen

kesateatteri oli paikalla myds Seindjoen Citymarketin naistenpaivilla.

Seindjoen kesateatterilla on kaksi tienvarsimainosta, joista toinen on Kkiinnitetty
Tampereen suunnasta tulevan tien 19 varteen Seindjoelle tultaessa. Toinen on
Kiinnitetty Tornavansaaressa Seindjoen kesateatteriin kdantyvan tien varteen. Lisaksi
Seindjoen  kesateatterilla oli  kummipelaaja paikallisessa 2. divisioonan
jalkapallojoukkueessa TP-Seindjoessa. Kummipelaajan paidassa ja otteluohjelmassa
oli teatterin logo sekd& kuulutuksissa mainittiin pelaajan mukana Seindjoen

kesateatteri. Kesan aikana peleissa myos arvottiin 20 Seinajoen kesateatterin lippua.
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4 KYSELYTUTKIMUS

Tassa luvussa kasittelen tutkimuksen kaytannon toteutusta. Aluksi kuvailen
tutkimusmenetelmaa ja sen ongelmia. Kerron myos tutkimuksen

tiedonkeruumenetelmasta. Lisaksi selvitan kyselylomakkeen laadintaa.

4.1 Tutkimusmenetelméan kuvaus

Tutkimusmenetelmana kaytin  kvantitatiivista  eli maarallistd  tutkimusta.
Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika, missa, paljonko ja kuinka usein.
Aineiston keruussa kaytetaan yleensa standardoituja tutkimuslomakkeita valmiine
vastausvaihtoehtoineen. Asioita kuvataan numeeristen suureiden avulla ja yleensa
olemassa oleva tilanne saadaan kartoitettua. Kvantitatiivista tutkimusta arvostellaan
usein pinnallisuudesta, koska tutkija ei siina paase riittdvan syvalle tutkittavien
maailmaan. (Heikkila 1998, 15,16)

Tiedonkeruumenetelmana kaytin struktuoitua kyselylomaketta, jonka asiakkaat saivat
tayttda paikan paalla Seindjoen kesateatterissa tullessaan esitykseen. Lomakkeet
sisalsivat seka struktuoituja kysymyksia valmiine vastausvaihtoehtoineen etta

muutamia avoimia kysymyksia. Kyselyn tuloksia havainnollistetaan kuvioin.

Valitsin kvantitatiivisen tutkimusmenetelman, koska sen tuloksia on helpompi
luokitella ja kasitelld kuin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tuloksia.
Kvalitatiiviseen tutkimukseen ei myboskaan olisi ollut resursseja ajan ja
asiakasrekisterin puutteen takia. Myos koska tutkimus on Seindjoen kesateatterille
ensimmainen, on kannattavaa tehdad ensin kvantitatiivinen perustutkimus.
Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kuitenkin myéhemmin taydentda kvalitatiivisella
tutkimuksella, jolla saadaan syvallisempaa ja ykstyiskohtaisempaa tietoa

markkinoinnin tavoittavuudesta.
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Kysymyslomakkeita jaettiin Seindjoen kesateatterin esityksissa, ja vastaajien oli
mahdollista palauttaa lomakkeet heti paikan paalla. Kysely suoritettiin nain eika
Kirjekyselynd, koska Seindjoen kesateatterilla ei ollut olemassa olevaa
asiakasrekisteria. Tallaisen kyselyn etuja ovat, ettd kysymykset esitetdan kaikille
vastaajille samassa muodossa eika kyselija vaikuta olemuksessaan eika lasnaolollaan
vastauksiin.  Koska kyselyd ei postitettu asiakkaille, olivat tutkimuksen
kustannuksetkin olemattomat. Kysely on myds helppo toteuttaa yhden ihmisen voimin,
ja vastausvaihtoehtojen luettelo voi olla pitempi kuin muilla tavoin tehdyssa
haastattelussa. (Lahtinen & Isoviita 1998, 67; Lotti 1994, 48.)

Kirjekyselyn haittapuolia ovat usein alhainen vastausprosentti, mutta todennakdisesti
koska emme lahettdneet lomakkeita postilla, valtyimme taltd haittapuolelta.
Asiakkaiden oli helppo ottaa lomake lipunmyynnista ja tayttda se valiajalla tai
odotellessa esityksen alkua. Kysely kuitenkin helposti tuottaa enemman “"ei osaa
sanoa” -vastauksia kuin henkildkohtainen haastattelu. Joskus lomakkeet taytetaan
vaarin ja vastaukset voivat olla epatarkkoja tai avoimiin kysymyksiin ei vastata
lainkaan. (Lahtinen & Isoviita 1998, 68; Lotti 1994, 48, 49.)

Tassa tutkimuksessa emme kohdanneet kyselyyn liittyvia ongelmia. Motivoimme
vastaajia arvonnalla, jossa saattoi voittaa liput ensi kesan esitykseen. Vaikka avoimiin
kysymyksiin ei yleensa vastata erityisen aktiivisesti, saimme kuitenkin paljon

vastauksia naihinkin kysymyksiin.

4.2 Kyselylomakkeiden laadinta

Kyselylomakkeeseen (Liite 1) laadin markkinointiin liittyvia asiakkaan kannalta olellisia
kysymyksia. Lomakkeen alussa asiakasta kehotettiin vastaamaan kysymyksiin
huolellisesti ja annettiin alustavat vastausohjeet. Kysely on kahden sivun pituinen, ja
koin, ettd se on sopiva pituus asiakkaille vastata paikan paalla. Pyrin tekemaan
lomakkeista mahdollisimman selkeitd niin tekstin asettelun kuin kysymysten
muotoilunkin osalta. Tama helpottaa vastaamista, parantaa luotettavuutta seka

kohottaa vastausprosenttia. Apua lomakkeiden laadintaan sain aikaisemmin Seinajoen
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kaupunginteatterille tehdyista opinnaytetodista: Katja Kolistajan, Sanna Kortesmaen ja
Kirsi Seppalan vuonna 2003 sekd Johanna Rajalan vuonna 2004 tehdyista

asiakastyytyvaisyystutkimuksista.

Varsinaiset kysymykset aloitin vastaajan taustatietojen selvittamisella. Naita olivat
sukupuoli, ika ja asuinkunta. En luokitellut ikda valmiiksi, koska uskoin ikdjakauman
olevan laaja. Asuinpaikkakuntaakaan en luokitellut valmiiksi, koska asiakkaita saattaa
tulla ympari Suomea. Luokittelut tein myéhemmin saadun aineiston perusteella

Microsoft Office Excel 2003 -taulukko-ohjelmalla.

Perustietojen jalkeen jatkoin markkinointiin liittyvilld kysymyksilla. Ensimmaiseksi
Kysyin asiakkaalta tiedonsaantildahdettd. Koska lehti-ilmoitukset olivat Seinajoen
kesateatterin nakyvin markkinointikeino, tiedustelin seuraavissa kysymyksissa lehti-
ilmoituksen selkeytta ja tunnistettavuutta sekd muutoksia, joita vastaaja ilmoitukseen
tekisi. Seuraavaksi tiedusteltiin vastaajilta heidan paaasiassa lukemiaan lehtia.
Tiedusteltiin vastaajilta myds tiedon |dytamisen helppoutta ja sitd, mista asiakas
haluaisi jatkossa saada tietoa Seinajoen kesateatterista. Kysymyksissa 10 ja 11
tiedustelin, oliko vastaaja kaynyt Seinajoen kesateatterin internet-sivuilla, ja jos oli,
hanen kommenttejaan sivuista. Seuraavassa kysymyksessa tiedustelin vastaajalta
asioita, jotka vaikuttivat Seindjoen kesateatterissa vierailuun. Seuraavissa
kysymyksissa tiedustelin lipun hinnan sopivuutta ja parempaa lipun hintaa seka
lipunvaraus- ja lunastuspalvelun toimivuutta ja ideoita sen kehittamiseen.
Kysymyksessa 17 kysyin, kokeeko vastaaja tarvitsevansa tienvarsiopasteita Seindjoen
kesateatteriin. Viimeisissa kysymyksissa annoin vastaajille mahdollisuuden tehda
ohjelmistotoiveita seka antaa risuja ja ruusuja Seinajoen kesateatterille. Viimeisessa
kysymyksessa vastaajat saivat valita, haluavatko he tulevaisuudessa tietoa Seinajoen

kesateatterin ohjemistosta suoramarkkinoinnilla.

Suurin osa kysymyksista oli struktuoituja, joissa annoin vastaajille valmiit
vastausvaihtoehdot, mista valita. Useimmissa valmiissa vaihtoehdoissa oli kuitenkin

mukana “"muu”-vaihtoehto, jos mikaan valmiiksi annetuista ei sopinut. Avoimia
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Kysymyksia kaytetin vastausten tarkentamiseen seka lopuksi vastaajien mielipiteiden
kysymiseen.

Testasin kyselylomakkeita muutamalla koehenkilélla ennen kesan naytdosten alkua.
Testauksella pyrin  selvittdmaan kysymysten selkeyttd, vastausvaihtoehtojen
toimivuutta ja kysymyksiin vastaamisen helppoutta. Koevastaajien joukossa oli keski-
ikdisia seka miehia etta naisia. Kyselylomake todettiin selkeaksi ja sopivan mittaiseksi.

Parissa kysymyksessa sanamuotoa muutettiin selkeammaksi.

4.3 Tutkimuksen toteutus

Otin tutkimuksen kohderyhmaksi kaikki Seindjoen kesateatterissa kesalla 2006
vierailevat asiakkaat. Tein nain, koska samalla saatiin aloitettua Seindjoen
kesateatterille asiakasrekisterin laadinta. Tutkimuksen kohderyhma on kuitenkin
ongelmallinen. Koska tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten Seinajoen
kesateatterin pitdisi parantaa markkinointiaan, olisi ollut otollisempaa kohdistaa
tutkimus myo6s henkildihin, jotka eivat vierailleet Seindjoen kesateatterissa ja selvittaa
syitd tahan. Koska kuitenkin aikamme ja resurssimme olivat rajalliset, paadyimme
yhdessa Seindjoen kesateatterin johtajan Pekka Radyn seka hanen vaimonsa Riitta
Radyn kanssa tekemaan tutkimuksen teatterissa vieraileville asiakkaille. Saimme

tarpeellista ja tarkeaa tietoa myds talla tavoin.

Kevaalla 2006 seminaaritydta varten lukemani teoria markkinoinnista toi esiin
aihepiiriin liittyvia kysymyksia, ja varsinainen kyselylomakkeen laadinta tapahtui

toukokuussa 2006.

Kesalla 2006 Seinadjoen kesateatterissa vieraili n. 6000 asiakasta ja esityksia oli 30.
Kyselylomakkeita jaettiin kaikissa esityksissa. Seinajoen kesateatterin ensimmainen
esitys kesalla 2006 oli 22.6. ja viimeinen 6.8. Sain vastauksia kaiken kaikkiaan 323,
ja vastausprosentiksi sain 5,3 %, mika ei nain esitettynd ole hyva, mutta tutkimusta
varten vastausten maara oli sopiva. Syyskuussa 2006 aloitin tutkimusaineiston

syottamisen Microsoft Office Excel 2003 -ohjelmaan, jonka avulla analysoin aineistoa.
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Kyselyyn vastanneiden kesken suoritettiin palkintojen arvonta syyskuun lopussa.

Voittaneille ilmoitettiin henkilokohtaisesti.
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5 ASIAKASKYSELYN TULOKSET

Tassa kappaleessa esitan kyselyn tulokset kuvioiden avulla. Analysoin vastauksia
kysymykseen vastanneiden lukumaaran seka prosenttiosuuksien perusteella. Koska
kaikissa lomakkeissa ei ole vastattu jokaiseen kysymykseen, lasken prosenttiluvut aina
kunkin  kysymyksen vastausten lukumdardn mukaan. Joissain  Kkuvioissa
prosenttiosuudet ylittavat yhteenlaskettuna 100 %, koska prosenttiluvut on pydristetty
ldhimpaan kokonaislukuun. Osa kysymyksista oli avoimia, joten tuon myods esiin niiden

vastauksia.

5.1 Vastaajien perustiedot

80 % 759
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Kuvio 1. Vastaajien sukupuolijakauma.

Kysymyksessa 1. kysyttiin vastaajien sukupuolta.

Kyselyyn vastanneista naisia oli 235 (75 %) ja miehia 79 (25 %). Jakauman perusteella
voidaan olettaa, ettd naiset vastaavat kyselyihin aktiivisemmin kuin miehet. Tuloksen
perusteella voidaan myds olettaa, ettd naiset kayvat teatterissa miehia enemman.
Vaittamaa tukee Johanna Rajalan asiakastutkimus Seindjoen kaupunginteatterin
yleisoprofiilista (Rajala 2004, 21).
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Kuvio 2. Vastaajien ikajakauma.

Kysymyksessa 2. Kysyin vastaajan ikda. Kysymys oli avoin, ja saadut vastaukset

luokittelin mydhemmin.

Nuorin kysymykseen vastannut oli 11-vuotias ja vanhin 84-vuotias. Suurin osa
vastanneista eli 33 % oli 51-60-vuotiaita. 31-40-vuotiaiden alhaisen maaran voidaan
olettaa johtuvan siita, ettd talla ikaluokalla on pienia lapsia ja perheen parissa
mennaan mieluummin seuraamaan lasten kesateatteria. Alle 30-vuotiaiden katsojien
voidaan ajatella tulleen kesateatteriin vanhempiensa seurassa tai vaikka katsomaan
avustajina toimivien ystavien esiintymista naytelmassa. Voidaan myos ajatella, etta
kiinnostus teatteriin tuo nuoria katsojia. Seinajoen kesateatterin kesan 2006 naytelma

Tukkijoella vaikutti ratkaisevasti yleisOn ikarakenteeseen.

Kysymyksessa 3. selvitin vastaajien asuinkuntaa. Kysymys oli avoin ja luokittelun tein

mydhemmin.

Luonnollisesti suurin osa, 112 (36 %) vastaajista, asuu Seinajoella. Seuraavaksi eniten
vastaajista asuu Seinajoen lahikunnissa kuten Nurmossa (7 %), Jalasjarvella (6 %) ja

Vaasassa (5 %). Tampereelta oli saapunut 4 % vastaajista ja Helsingista 1 %. Ei-
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luokitelluista yksittaisista kunnista, kuten Vahakyrosta, Vantaalta ja Kemista, tuli
yhteensad 15 % vastaajista. Ei-luokiteltuja kuntia oli yhteensad 37, joten katsojia tuli
laajasti koko Suomen alueelta, vaikka lahikunnat olivatkin aktiivisimpia. Seindjoen

kesateatteri sai kaukaisimmat vieraansa Ruotsin Hallstavikista.
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Kuvio 3. Vastanneiden asuinkunta.

5.2 Tiedon léytdminen ja suosituimmat lehdet

Kysymyksessa 4. tiedustelin, mistd lahteestda vastaaja sai tietoa Seinajoen
kesateatterin ohjelmistosta. Vastaajien oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.
Kysymykseen sain 452 valintaa. Jokainen vastaajista valitsi vahintdédn yhden

vaihtoehdon.

Lehti-ilmoitus nousi ylivoimaisesti suurimaksi tiedonsaantilahteeksi. Vastanneista jopa
202 (63 %) koki saaneensa tiedon lehti-ilmoituksesta. Toiseksi paras lahde oli tuttavat,
joilta 69 (21 %) vastanneista sai tiedon. Kolmanneksi eniten tietoa oli saatu Seindjoen
kesateatterin internet-sivuilta, joilta vastaajista 53 (16 %) mainitsi saaneensa tiedon.
Vastaajista 38 (12 %) sai tiedon lehtiartikkelista tai —arvostelusta, 30 (9 %) sai tiedon
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Seindjoen kesateatterin esitekortista, ja vastaajista 26 (8 %) sai tiedon
paikallisradiosta. 34 (11 %) vastaajista koki saaneensa tiedon jostain muusta
lahteestd kuten teatterinjohtajalta Pekka Radyltd. Muina ldhteind mainittiin myos
Seindjoen kaupunginteatteri, messut, Seindjoen kesateatteri ja Pohjanmaan kautta-

matkailuesite.

lehti-ilmoitus 63 9
tuttavat
internet-sivut

lehtiartikkeli/arvostelu

esitekortti

paikallisradio %

jokin muu lahde 11 %
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Kuvio 4. Tiedonsaantilahteet.

Kysymyksessa 5. tiedustelin Seindjoen kesateatterin lehti-ilmoituksen selkeytta ja

tunnistettavuutta. Vastaajat valitsivat vaihtoehdoista kylla tai ei.

Vastaajista 207 (91 %) oli sita mieltd, ettd lehti-ilmoitus oli selked ja helposti
tunnistettavissa. 20 (9 %) vastaajan mielestd ilmoitus ei ollut selked ja helposti

tunnistettavissa (Kuvio 5.).
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Kuvio 5. Oliko lehti-ilmoitus vastaajan mielesta selkea ja helposti tunnistettavissa.

Kysymyksessa 6. tiedustelin, mitd muutoksia lehti-ilmoitukseen pitaisi tehda sen

selkeyttdmiseksi. Kysymykseen sai vastata avoimesti.

Muutama vastaajista olivat sekoittaneet Iehti-ilmoituksen ja lehtiartikkelin ja valittivat
lehdessa olleesta puffista puuttuneen kellonajan. Vastaaja, joka valitti esityksen
hinnan ja varauspuhelinnumeron puuttumista ilmoituksesta, oli todennakoisesti myos
sekoittanut lehti-ilmoituksen ja -artikkelin. Jokaisessa lehti-ilmoituksessa oli

puhelinnumero ja hinta nakyvilla (Liite 2).

Seuraavassa vastaajien kommentteja lehti-ilmoituksesta:

"Yritin etsia ilmoituksia mm. llkasta ja Etela-Pohjalaisesta.”
"Vahan isompi teksti esim. puhelinnumero.”

"Riittavan selkeasti Seinajoen kesateatteri.”

"Selkeampi, uudempiaikaisempi, vetavampi.”

"Pikku ilmoitus meinasi hukkua kokonaan, nakyva paikka.”

"Lipun hinnat nakyviin, koko isompi (huonosilmaisetkin nakee).”
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Kuvio 6. Vastaajien paaasiassa lukemat lehdet.

Kysymyksessa 7. tiedustelin mita lehtia vastaajat paaasiassa lukevat. Vastaajien oli
mahdollista valita useampi vaihtoehto. Kysymykseen sain 837 valintaa. Jokainen

vastaajista valitsi vahintdan yhden vaihtoehdon.

Vastaajista 234 (72 %) ilmoitti lukevansa llkkaa, mika on Seindjoen seudun suosituin
sanomalehti. Vastaajista 154 (48 %) ilmoitti lukevansa Ykkoset-lehted, missa
Seindjoen kesateatteri julkaisi viikkoilmoituksensa. 124 (38 %) vastaajista ilmoitti
lukevansa Eteld-Pohjanmaata. Seindjokinen-lehted lukee vastaajista 89 (28 %) ja
Yhteishyvaa lukee vastaajista 70 (22 %). Vastaajista 54 (17 %) ilmoitti lukevansa
Helsingin Sanomia. Vaasan alueen suosituinta lehted Pohjalaista vastaajista lukee vain
46 (14 %). Aamulehtea vastaajista ilmoitti lukevansa 19 (6 %) ja City-lehtea 10 (3 %).
37 (11 %) vastaajista ilmoitti lukevansa muita lehtid. Muina lehtind mainittiin mm.

Etela-Suomen Sanomat, Turun Sanomat ja Keskisuomalainen.

Suosituimmat lehdet ovat Etela-Pohjanmaan alueen paikallislehtia. Poikkeus oli
Pohjalainen, jota luettiin vdhemman kuin Helsingin Sanomia. Pohjalainen painottuukin

enemman Vaasan seudulle. Vaihtoehdoista ilmaisjakelulehtia ovat Eteld-Pohjanmaa,
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Seindjokinen, YkkoOset ja City-lehti. Yhteishyva on ilmainen lehti, joka jaetaan S-ryhman

asiakasomistajille kerran kuussa.

Kysymyksessa 8. tidustelin vastaajilta, oliko tiedon I0ytaminen Seingjoen

kesateatterista helppoa. Vastaajat valitsivat vaihtoehdoista kylla tai ei.

Vastaajista 284 (92 %) ilmoitti tiedon I6ytamisen olleen helppoa. Vastaajista 26 (8 %)

oli sitd mieltd, etta tiedon I6ytaminen ei ollut helppoa.
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Kuvio 7. Oliko tiedon I6ytaminen vastaajan mielesta helppoa.

Kysymys 9. oli jatkokysymys kysymykselle 8. Tiedustelin kysymyksessa, mista vastaaja

jatkossa haluaisi saada tietoa Seinajoen kesateatterista.

Vastaajista 37 (43 %) haluaa jatkossakin saada tietoa lehti-ilmoituksista. Vastaajista
25 (29 %) haluaa saada tietoa kotiin |lahetetysta esitteesta. 9 (10 %) vastaajista haluaa
tietoa radiosta, 8 (9 %) sahkdpostilla ja vastaajista 5 (6 %) haluaa tietoa kaupungille
jaetuista julisteista ja esitteistd. Jostain muusta lahteestd tietoa halusi saada
vastaajista 3 (3 %) Muina lahteind mainittiin Seindjoen kesateatterin internet-sivut ja

tienvarsimainonta.
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Kuvio 8. Mista vastaajat tulevaisuudessa haluavat tietoa.

Kysymyksessa 10. tiedustelin, onko vastaaja kaynyt Seindjoen kesateatterin internet-

sivuilla. Vastaajat valitsivat vaihtoehdoista kylla tai en.

Vastaajista 205 (65 %) ei ollut vieraillut kesateatterin internet-sivuilla. Vastaajista 109

(35 %) ilmoitti kdyneensa sivuilla (kuvio 9.).

Vahainen kayttajamaara selittyy todennakodisesti silla, ettd Seindjoen kesateatterin
asiakkaat ovat iakkdampia ja tottuneet etsimaan tietoa perinteisemmilla tavoilla. Sivut
olivat kesallda 2006 ensimmaista kertaa auki, joten jatkossa kavijaprosentti tulee
todennakdisesti nousemaan, kun asiakkaat tottuvat sivujen olemassa oloon. Internet-
sivujen kautta ei ole mahdollista ostaa lippuja. Lippuja voi kuitenkin varata

sahkopostilla.
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Kyll4 35 %

En 65 %

Kuvio 9. Kayntiprosentti Seinajoen kesateatterin internet-sivuilla.

Kysymyksessa 11. pyysin internetsivuilla kayneiltd kommentteja sivuista.

Kysymykseen vastattiin avoimesti.

Suurimman osan mielestd sivut olivat selkeat ja hyvat, mutta muutama

parannusehdotuskin oli mukana.

Seuraavassa vastaajien kommentteja kesateatterin internet-sivuista:

"Hyvin selkea sivusto.”

"Asialliset.”

"Ihan hyvat, kun ne ensin Ioysi.”

"Naytelman juonesta voisi olla jotain juttua.”
"Esityksen kesto puuttui.”

"Kuvia esityksesta sivuille.”

"Ihan hyvat sivut. Esitysten tilanteen (esim. loppuunmyyty) voisi lisata sivuille.”
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5.3 Vierailuun vaikuttavat asiat, teatteriliput ja tienvarsiopasteet

halu n&hda tietty naytelma | 53 %
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Kuvio 10. Vastaajien vierailuun vaikuttavat asiat

Kysymyksessa 12. tiedustelin vastaajilta kesateatterissa vierailuun vaikuttavia
seikkoja. Vastaajien oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. Kysymykseen sain 581

valintaa. Jokainen vastaajista valitsi vahintaan yhden vaihtoehdon.

Vastaajista suurin osa eli 171 (53 %) halusi ndhda Tukkijoella-naytelman. Toiseksi
eniten eli 96 (30 %) vastaajan vierailuun vaikuttivat nayttelijat. Kolmanneksi eniten eli
74 (23 %) vastaajan vierailuun vaikutti tuttavan tai puolison ehdotus. Ohjaaja vaikutti
48 (15 %) vastaajan vierailuun, lehti-ilmoitus 45 (14 %), ja lehtiarvostelu tai
lehtiartikkeli vaikutti 34 (11 %) vastaajan vierailuun. 49 (15 %) vastaajista ilmoitti
muun seikan vaikuttaneen vierailuunsa. Muita seikkoja oli mm. perinne kayda
Seindjoen kesateatterissa, ymparistd, juhannusaaton vietto ja ohjelmaa

kesalomaretkelle.

Vastausprosenteista voidaan paatellda, ettd perinteinen kesateatteri vetoaa yleis66n
edelleen. Nayttelijdiden suosioon vaikutti varmasti se, etta nayttelijat olivat Seindjoen

kaupunginteatterin nayttelijoita, joita ei aikaisempina vuosina olla Seindjoen
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kesateatterin lavalla nahty. Myds naytelmassa mukana olleet paikalliset harrastajat
vetivat katsomoon yleis6d. Juhannusaattona Seindjoen kesateatteri jarjesti esityksen

jalkeen juhannustanssit, jotka myds osaltaan kiinnostivat yleis6a.

Kysymyksessa 13. tiedustelin vastaajilta lipun hinnan sopivuutta. Vastaajat valitsivat

vaihtoehdoista kylla tai ei.

Vastaajista 241 (77 %) mielesta lipun hinta oli sopiva. Vastaajista 72 (23 %) mielesta

ei.

Lipun hinta Seindjoen kesateatterissa on aikuisilta 20 €, ja opiskelijoilta, elakelaisilta

ja tydnhakijoilta 17 €. S-Etukortilla aikuisten lipusta saa 1 € alennuksen.

Kylla 77 %

Kuvio 11. Lipun hinnan sopivuus.

Kysymyksessa 14. tiedustelin vastaajilta sopivampaa lipun hintaa. Kysymykseen

vastattiin avoimesti.

Suurin osa vastaajista oli mielta, etta liput saisivat olla 15 €:n hintaisia. Myds 10 €:n

hinta sai kannatusta.
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Seuraavassa vastaajien kommentteja lipun hinnasta:

"Aika kallis, toki paljon nayttelijoita.”
"Opiskelija-alennus saisi olla 50 %.”
"Kymmenessakin eurossa on tarpeeksi hintaa. Se on sentdan 60 vanhaa markkaa!!

Ollaan sentaan kesateatterissa puupenkeilld epamukavasti.”
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Kuvio 12. Lippujen varaamisen ja lunastuksen vaivattomuus.

Kysymyksessa 15. tiedustelin vastaajilta lippujen varaamisen ja Ilunastamisen

vaivattomuutta. Vastaajat valitsivat vaihtoehdoista kylla tai ei.

Vastaajista 287 (95 %) mielesta lippujen varaus ja lunastus oli vaivatonta. 14 (5 %)

vastaajan mielesta ei (kuvio 12.).

Kysymyksessa 16. tiedustelin vastaajilta, kuinka he kehittaisivat lippujen varaus- ja

lunastuspalvelua. Kysymykseen vastattiin avoimesti.

Suurin osa vastaajista moitti lippujen myynnissa ja lunastuksessa jonojen pituutta.
Valitukset todennakoisesti johtuvat juhannusaaton esityksesta, jolloin jonot kasvoivat,

koska lipunmyynnissa ei osattu odottaa niin suurta yleisémaaraa. Lipunmyyjat olivat
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my6s vield kokemattomia, mikd myds hidasti lipunmyyntia. Muissa esityksissa

vastaavia ongelmia ei esiintynyt.

Seuraavassa vastaajien kommentteja lippujen varaus- ja lunastuspalvelusta:

"Palvelu nopeammaksi.”

"Pitka jonotus.”

"Hirmut jonot, hidasta myyntia. Enempi lipunmyyjia.”
"Varatuille oma luukku ja useampi luukku.”

"Myyntipisteitda mm. Anttila, Prisma tms.”
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Kuvio 13. Tieopasteiden tarve.

Kysymyksessa 17. tiedustelin vastaajilta, tarvitsisiko Seindjoen kesateatteriin

tienvarsiopasteita. Vastaajat valitsivat vaihtoehdoista kylla tai ei.

Vastaajista 198 (66 %) mielesta tienvarsiopasteita kesateatteriin ei tarvita. 103 (34 %)

vastaajan mielesta tienvarsiopasteita tarvittaisiin (kuvio 13.).

Talla hetkella tienvarsiopasteita on vain puistoalueella, jossa kesateatteri sijaitsee.
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5.4 Yleis6n ohjelmistotoiveet, ruusut ja risut, seka asiakasrekisteri

Kysymyksessa 18. tiedustelin, millaista ohjelmistoa vastaajat haluaisivat jatkossa

Seinajoen kesateatteriin. Kysymys oli avoin.

Suurin osa vastaajista toivoi kevyitd klassisia kotimaisia kansanaytelmia, millaisia
Seindjoen kesateatterin ohjelmistossa onkin. Avainsanoja ovat iloinen, reipas, kepea,
hauska ja musiikillinen. Myds maakunnan kirjailijoiden tuotoksia toivottiin. Muutama
vastaajista toivoi myds yhteiskuntakriittisia ja ajattelemisen aihetta antavia naytelmia.

Valtaosa vastaajista kuitenkin painotti, etta kesaisin naytelmat saisivat olla keveita.

Seuraavassa vastaajien ohjelmistotoiveita:
"Klassisia, ’kansanomaisia’.”

"Kesaan kuuluvaa nostalgiaa.”

"Ei ainakaan tangoon liittyvaa.”

"Tunnettuja naytelmia.”

"Samantyyppista kuin tdma ja ensi kesa ovat.”

"Edelleen klassista kansallisromantiikkaa. Tulevat suunnitelmat hyvat.”
"Hauskoja, iloisia naytelmia, tanssia, laulua yms. Mukavaa kevytta.”
"Vanhoja klassisia ja myds kantaaottavia ns. yhteiskuntakriittisia.”
"Ajattelemisen aihetta.”

"Myds maakunnan kirjailijoiden tuotteita.”

"Komedia, vanhat kunnon suomalaiset.”

Kysymyksessa 19. tiedustelin vastaajilta Seindjoen kesateatterin toiminnassa
ilahduttaneita seikkoja. Sain avoimiin kysymyksiin paljon vastaajia miellyttaneita

positiivisia seikkoja.

Erityisen tyytyvaisia vastaajat olivat kesateatterin nayttelijoihin. Kuten kappaleessa 5.3
kavi jo aiemmin ilmi, ettd nayttelijat olivat yksi suurimmista syistd kesateatterissa
vierailuun. Valtaosaa vastaajista miellytti erityisesti kesateatterin miljoéd, ja varsinkin

paikkakuntalaiset olivat tyytyvaisia vanhan tanssipaviljongin kayttéonottamisesta. Alue
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on monelle paikkakuntalaiselle ja myds ei-paikkakuntalaiselle erittdin nostalginen, ja
sitd pidettiin erinomaisena paikkana kesateatterille. Osa vastaajista oli myo6s
tyytyvaisia Pekka Radyn nousemisesta teatterin johtoon, ja toivoi Seindjoen
kesateatterin siten lahtevan uuteen kukoistukseen. Naytelmien lisdksi muutama
vastaajista kiitteli muunkin ohjelman, kuten tanssien jarjestdmisestd. Myo0s
kesateatterin tyOntekijoiden hyva porukkahenki oli valittynyt vastaajille. Ystavallinen

palvelu ja esitysten hyvat alkamisajat nousivat myds esiin.

Seindjoen kesateatterissa on aikaisempina kesina esitetty paljon Salatut elamat
-televisiosarjan nayttelijdiden tahdittamia farsseja. Muutamassa kommentissa nousi

esille asiakkaiden tyytyvaisyys naiden esitysten loppumiseen.

Seindjoen kesateatterin naapurissa toimii Tdérndvan kesateatteri, jonka tuotanto
painottuu lastennaytelmiin. Monet asiakkaista eivat ymmarra teattereiden olevan kaksi
taysin eri teatteria, joten palautteissakin tulee paljon Térnavan kesateatteria koskevaa

palautetta. Teatteria kiitetaan mm. hyvista lastennaytelmista.

Seuraavassa vastaajien positiivisia kommentteja kesateatterin toiminnasta:

"Hyva ymparistd, hyvat nayttelijat, hyva naytelma.”

"Naytelman valinta. Rohkeus lahtea uusiin ideoihin. Naytelman upea toteutus.
Nautinnollinen katsottava.”

"Uudet nayttelijat ja uusi tila. Eteenpain menemisen tunne.”

"Nykyinen hyva yhteishenki. Uusi esityspaikka toimii yllattavan hyvin. Kiireettomyys.”
"Perinteiden yllapito, vanhojen arvojen vaaliminen.”

"Uutta vield, mutta tehokasta mainontaa on ainakin ollut.”

"Ystavallinen palvelu (puhelin/lipunmyynti).”

"Monipuolisuus tarjonnassa seka Tornavansaaren ja lavan hydédyntaminen.”
”Johtaja ja henkilbkunnan avuliaisuus ja ystavallisyys tiedon jaossa. Ymparisto.”
"Hauskat ohjelmavalinnat, hyvat esittajat, joiden kasvot ei ole tv:ssa kuluneet.”

"Uskon uuteen nousuun Radyn voimilla.”
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Kysymyksessa 20. pyysin vastaajilta ideoita Seindjoen kesateatterin kehittamiseksi.
Avoimeen kysymykseen tuli muutama kayttokelpoinen idea, mutta suurinta osaa

ehdotuksista ei ole mahdollista toteuttaa.

Monet vastaajista toivoivat paviljonkiin nousevaa katsomoa, mita ei ole yleison
turvallisuuden kannalta mahdollista toteuttaa. Positiivisissa kommenteissa Kiitelty
paviljonkirakennuksen kayttdonotto sai myds jonkinverran huonoa palautetta. Osa
vastaajista oli sitd mielta, ettd kesateatteri pitdisi ehdottomasti olla ulkona. Tassakin
tapauksessa eras katsoja sekoittaa Tornavan kesateatterin Seinajoen kesateatteriin
ihmetellessaan, miksi esitystd ei pidetd ulkona kun on uusi katoskin. Térnavan
kesateatteri rakensi kesalla 2006 katoksen katsomonsa suojaksi. Muutamat
vastaajista toivoivat parempia istuimia. Todennakdisesti nama vastaajat olivat olleet
juhannuksen esityksissa, koska heti juhannuksen jalkeen kesateatteri vaihtoi
puupenkit selkanojallisiin muovituoleihin. Istuinten toivottiin myos olevan numeroituja.

Myds nuoremmille suunnattuja esityksia ja laajempaa tiedotusta toivottiin.

Seuraavassa vastaajien kehittamisideoita:

"Kuuluisuuksia. Pekka Raty on hyva, samoin Risto Nevala. Maria Lund aivan ihanalta
ensi kesana.”

"Oli suuri pettymys tulla haistelemaan lahoa rakennusta, kun on kysymys sentdan
kesateatterista ja on katoskin hankittu. Pari tuntia juuri ehka selviaa hengissa.”
"Nouseva katsomo, takaa nakee ehka huonosti.”

"Kesateatteri pitaisi naytelld luonnonhelmassa, ei sisatiloissa.”

"NaytantOkausi saisi jatkua elokuun puolivaliin asti. Paremmat tuolit.”

"Useampi ensi-ilta kesaa kohden jos mahdollista.”

"Istuintyynyvuokraamo, monta kahvijonoa.”

"Selkanojat penkkeihin.”

"Numeroidut paikat. Ulkoilman nouseva katsomo katettuna.”

"Vielakin  enemman yleisbd voisi saada esim. ’kovaaaniskuulutuksilla’,

tienvarsiopasteilla.”
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Kuvio 14. Suoramarkkinointitoiveet

Kysymyksessa 21. tiedustelin, haluaako asiakas jatkossa tietoa Seindjoen
kesateatterista suoramarkkinoinnilla. Vaihtoehtoina oli kirjepostilla, sahkdpostilla tai

en halua.

Vastanneista 113 (40 %) haluaisi jatkossa tietoa Seindjoen kesateatterista
Kirjepostilla. Vastaajista 62 (22 %) toivoisi saavansa jatkossa tietoa sahkdpostilla. 107

(38 %) ei halua tietoa suoramarkkinoinnilla.

Seindjoen kesateatterilla ei aikaisemmin ole ollut asiakasrekisteria, ja nyt halukkaista

asiakkaista pysytyttiin samalla aloittamaan asiakasrekisterin kokoaminen.
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6 YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa Seindjoen kesateatterin markkinoinnin
parantamiseksi ja toteuttamiseksi. Sain vastauksia ja tarkeaa tietoa
tutkimusongelmista huolimatta. Seindjoen kesateatterin asiakkaat olivat teatterin

toimintaan ja markkinointiin yleisesti ottaen tyytyvaisia, mutta kehitettavaakin on.

Kyselyyn vastanneista suurin osa oli naisia, kuten teatterissa kavijoista yleensa on.
Seindjoen kesateatterin yleisd koostuu paadasiassa seinajokisista ja ymparistéseudun
asukkaista. Kuitenkin asiakkaita tulee laajasti ympari Suomen, jopa Ruotsista asti.
Parhaana tiedonsaantilahteena pidettiin lehti-ilmoitusta. Tietoa saatiin my6s tuttavilta
ja Seindjoen kesateatterin internet-sivuilta. Kesateatterin lehti-ilmoitusta pidettiin
yleisesti selkedna ja helposti tunnistettavana, mutta muutama vastaajista toivoisi

ilmoituksen koon olevan suurempi.

Lehdistd eniten luettiin llkkaa, toisena Ykkdset-lehted ja kolmantena Etela-
Pohjanmaata. Yleison paikallisseutupainotteisuus korostuu tassakin. Vastaajista
suurimman osan mielesta Seindjoen kesateatterista oli helppo 10ytaa tietoa. Jatkossa
tietoa halutaan lehti-ilmoituksien lisaksi myos kotiin lahetetysta esitteesta. Vastaajista
suurin osa ei ollut vieraillut kesateatterin internet-sivuilla, mika voi johtua siita, etta
suurin osa yleisosta oli yli 50-vuotiaita. Sivuilla vierailleet olivat kuitenkin yleisesti

ottaen sivuihin tyytyvaisia.

Seindjoen kesateatterin naytelma Tukkijoella toi yleisda teatteriin. Myds nayttelijat ja
tuttavan tai puolison ehdotus oli saanut ihmisia liikkeelle. Lipun hinta oli suurimman
osan mielesta sopiva, mutta osan mielesta lippu saisi olla halvempi. Opiskelijat
toivoivat suurempaa opiskelija-alennusta. Lippujen varaus ja lunastus oli selkeasti
yleisdn mielesta helppoa, mutta erityisesti juhannusaaton asiakkaat valittivat jonojen
pituudesta. Vaikka vastaajista suurin osa ei tarvitse tienvarsiopasteita Seinajoen

kesateatteriin, vastaajista kolmas osa oli kuitenkin sita mielta, etta tarvitsee.
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Ohjelmiston toivottiin jatkuvan samanlaisena kevyenad musiikkipitoisena komediana.
Erityisesti kotimaisia klassikkonaytelmia toivottiin. YleisO oli erittain tyytyvainen
Seindjoen kesateatterin nostalgiseen ymparistéodn ja tanssipaviljongin kayttéénottoon.
Myos nayttelijat, henkilokunnan hyva yhteishenki ja ystavallinen palvelu saivat kiitosta.

Kehitysideoissa toivottiin ulkoteatteria, nousevaa katsomoa ja numeroituja paikkoja.
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{ KEHITYSEHDOTUKSET

7.1 Markkinoinnin suunnittelu

Ennen kuin markkinointia 1&dhdetdén toteuttamaan, on tarkeintd suunnitella
markkinointikampanja. Kampanja tulee suunnitella kerralla. Yksittaiset tarpeen tullen
toteutetut  markkinointikeinot  hukkuvat omaan yksinaisyyteensa. Vanhan
markkinointikaavan mukaan ostaja tarvitsee useamman arsykkeen, ennen kuin tekee
ostopaatoksensad. Samanaikainen nakyvyys eri medioissa on yksinkertaisin tapa
rakentaa markkinointikampanja. (Hytti 2005, 91)

Kesalla 2006 Seindjoen kesateatterin ongelma markkinoinnissa oli nimenomaan
selkean markkinointisuunnitelman puute. Suunnitelman puutteen takia markkinoinnin

puutteita korjattiin kesan aikana tarpeen tullen.

Markkinointikampanjan toteuttamisessa on tarkeaa, ettd suunnitelmalla on
huolellisesti mietitty yhtenadinen linja, joka sopii naytelman ja teatterin imagoon ja
arvomaailmaan. Koska Seinadjoen kesateatterilta puuttui selkea
markkinointisuunnitelma, ei markkinointikampanjalla ollut mydskaan mietittya
yhtenaista linjaa. Viikkoilmoitukset Ykkoset-lehdessa olivat keskendaan samanlaisia,
mutta ilmoitukset llkassa olivat erilaisia kuin Ykkdset-lehdessa. Mydhemmin kesalla
tehdyt julisteet olivat myds aivan erilaisia kuin lehti-ilmoitukset tai naytelman
kasiohjelma. Markkinointikampanjan linjan ollessa yhtenainen asiakkaan on helpompi

|6ytaa ja huomioida mainonta.

Markkinointia suunnitellessa on hyva etsia neuvoja markkinointialan oppaista. Jukka
Hytin Teatterituottajan opas on lajiaan Suomen ensimmainen, ja siitd 10ytyy tiiviisti

hyvia neuvoja markkinoinnin suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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7.2 Lehti-ilmoitukset

Lehti-ilmoitukset olivat ylivoimaisesti suosituin tiedonsaantilahde, ja yleisesti ottaen
asiakkaat olivat sitd mielta, ettd ilmoitukset olivat selkeita. Lehti-ilmoitusten ollessa
markkinoinnin perusta kannattaa panostaa erityistd huolellisuutta ilmoitusten

selkeyteen ja luettavuuteen.

Koska Seindjoen kesateatterin asiakkaista suurin osa lukee llkkaa, kannattaisi
viikkoilmoitukset jatkossa julkaista Ilkassa. Ykkoset-lehti oli myds suosittu vastaajien
keskuudessa. Ykkoset-lehdelld on suurempi levikki mm. Tangomarkkinoiden aikaan,
joten lehdessa voisi julkaista koko kesan kattavan ilmoituksen pari kertaa kesan

aikana.

[Imoitukset Ykkoset-lehdessa viime kesana maksoivat 1,70 €/pmm, johon lisataan 20-
40 % arvonlisavero. Palstan leveys Ykkoset-lehdessa on 41 mm. Seindjoen
kesateatterin ilmoitus oli 1x100 pmm kokoinen. Saman kokoinen ilmoitus llkassa 1.
osan takasivulla maksaa 2,98 €/pmm, johon lisatdan 22 % arvonlisavero. limoituksen

toistosta saa 16 % alennusta. llkassa palstan leveys on 44 mm.

Monet asiakkaat eivat huomioi, ettd samassa pihapiirissd toimivat Seindjoen
kesateatteri ja Toérnavan kesateatteri ovat eri teattereita. Teattereiden kannattaisikin
yhdistda voimansa ja julkaista ilmoituksia ja mainoksia yhdessa. Molemmat saisivat

tuplasti nakyvyytta pienemmilla kuluilla.

7.3 Internet-sivut

Internet-sivuilla oli vieraillut vastaajista pienempi osa. Internet-sivuilla kdyneet olivat
yleisesti ottaen tyytyvaisia sivujen ulkonakddn ja sisaltdodon. Vastaajilta oli kuitenkin

tullut muutama hyva kehitysehdotuskin.

Eras vastaajista toivoi ettd "naytelman juonesta olisi jotain juttua”. Naytelman kuvaus
onkin oleellinen asia teatterin internet-sivuilla. My6s naytelméan keston puuttumisesta

mainittiin. Kesto kannattaakin lisata internet-sivuille heti, kun se on tiedossa. Lisaksi
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sivuille toivottiin  kuvia naytelmasta. Kuvat tuovatkin sivuille elavyyttda ja voivat
vaikuttaa asiakkaan paatdkseen vierailla teatterissa. Kuvien laadukkuuteen kannattaa

panostaa.

Erdadlla asiakkaalla oli ollut vaikeuksia 10ytda sivuille. Internet-sivujen osoite
kannattaakin mainita kaikissa kesateatterin painotuotteissa, jotta se tulisi asiakkaille

tutuksi.

7.4 Ryhmien retket ja lipun hinta

Vastaajista ainoastaan 3 % oli teatterissa ryhman jarjestamalla retkella. Kesateatterin
markkinoinnissa voisikin panostaa enemman ryhmien houkuttelemiseen teatteriin.
Muun muassa monet isot yritykset jarjestavat tyontekijoilleen teatteriretkia. Niitd on
Seinajoella esimerkiksi Atria Oyj, Ruukki, Valio Oy, E-P:n Osuuskauppa, llkka yhtyma
Oyj, SOL-yhtiét, Seindjoen Kayttéauto Oy, Janita Oy ja Luoman Oy. Ryhmia voi
houkutella myds suurilta julkisilta tydnantajilta, joita Seindjoen alueella on E-P:n
sairaanhoitopiiri, Seindjoen kaupunki, Seindjoen ammattikorkeakoulun kuntayhtyma,
VR osakeyhtid, Seindjoen seudun terveysyhtyma, Nurmon kunta, Suomen posti ja
Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma. Yhteyttd voi ottaa mm. |dhettamalla

ryhmatarjouksia sahkopostilla.

Lipun hinnasta oltiin montaa eri mielta. Vaikka valtaosa oli tyytyvaisia lipun hintaan,
varsinkin elakeldis- ja opiskelijahintoihin toivottiin lisda alennusta. Kesateatteri voisi

mm. markkinoida tiettyja paivia halvemmalla opiskelijoille ja elakelaisille.

7.5 Lippujen varaus ja lunastus

Lippujen varausta ja lunastusta pidettiin helppona, mutta erityisesti juhannusillan

esityksen jonoista valitettiin.

Vaikka lippujen varaus ja lunastus oli asiakkaiden mielestd helppoa, kannattaisi

teatterin harkita varausohjelman hankkimista. Tahan asti varaukset on merkitty kynalla
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Kirjaan, jolloin on suuri vaara, etta tiedot hukkuvat tai pyyhkiytyvat epahuomiossa pois.
Kun varaukset tehdaan tietokoneohjelman avulla, on asiakasrekisterinkin
yllapitaminen helpompaa. Kesalla 2006 lipunmyyjilla oli myds vaikeaa pysya selvilla,
kuinka monta asiakasta on jo ostanut lipun, koska suurin osa asiakkaista ostaa lipun

luukulta ilman varausta. Lipunvarausohjelma auttaisi myos tdhan ongelmaan.

Koska Seindjoen kesateatterilla ei ole ollut varsinaista toimistoa, on asiakkaiden ollut
hankalaa lunastaa lippuja etukateen. Tulevana kesana toimisto tulee olemaan
kesateatterin tiloissa Tdérnavansaaressa, jolloin asiakkaita kannattaa neuvoa
lunastamaan liput etukateen. N&in voidaan valttda pitkdt jonot ennen esitysta.
Tulevana juhannuksena kannattaa lipunmyyntiin kuitenkin varata useampia

lipunmyyjia, jotta asiakkaat eivat joudu jonottamaan kohtuuttoman kauaa.

7.6 Tienvarsiopastus

Vaikka suurin osa vastaajista ei koennut tarvitsevansa opastusta Seindjoen
kesateatteriin, oli sita tarvitsevien prosentti kuitenkin suhteellisen suuri (34 %).

Opasteita kannattaisi sijoittaa ainakin kesateatterin lahettyville suurimmille teille.

Tienvarsiopasteiden lisaksi voisi esitteisiin lisdta kartan, joka neuvoisi oikean suunnan

ja lahempana teatteria sijaitsevat tienvarsikyltit neuvoisivat tarkemman suunnan.

7.7 Suoramarkkinointi

Suoramarkkinointi on tehokas markkinointivaline, milld tavoittaa asiakkaita.
Suoramarkkinoinnilla voidaan myds rajata markkinoinnin kohderyhma niin, etta rajatun
ryhman voidaan olettaa olevan kiinnostuneita aiheesta. Koska kyselyssa asiakkaalta
on kysytty lupaa lahettaa suoramarkkinointimateriaalia, voidaan olettaa, etta lahetetty

mainos kiinnostaa asiakasta ja mainonta menee oikeaan kohteeseen.

Postin kautta suoramarkkinointia saa harjoittaa ilman vastaanottajan erillista lupaa,

ellei tama ole sitd erikseen kieltanyt (Liikenne- ja viestintdministerid, 2005).
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Suoramarkkinointiin ei kuitenkaan aina suhtauduta suopeasti, joten asiakkaalta tulee
aina kysya, haluaako han osoitteensa liitettdvan asiakasrekisteriin. Jatkossa Seinajoen
kesateatterin kannattaakin kartuttaa asiakasrekisteriddn aina asiakkaan varatessa

lippuja tai ostaessa lippuja.

Tana kevaana ja kesanad Seindjoen kesateatteri kayttdd suoramarkkinointia
lahettamalla esitteen tai sahkoOpostia kyselyn avulla keratyille asiakkaille. Koska
Seindjoen kesateatterilla on yhteisesite Tornavan kesateatterin kanssa, kaytetaan

suoramarkkinointiin myds Térnavan kesateatterin asiakasrekisteria.

7.7.1 Sahkoisen suoramarkkinoinnin pelisdannot

Sahkoéinen suoramarkkinointi on nopeampaa ja halvempaa kuin kirjepostin kautta
lahetetty. Sen pelisdannét ovat kuitenkin hieman erilaiset. Suoramarkkinointia saa
Suomen lain mukaan lahettaa verkon kautta massajakeluna vain, jos vastaanottaja on
selvasti ilmaissut haluavansa vastaanottaa markkinointiaineistoa. Sahkopostin kautta
lahetettavassa suoramarkkinoinnissa kannattaa erityisen huolellisesti noudattaa hyvaa
viestintdtapaa. Viestin otsikosta pitaa ilmeta, ettd se on markkinointiaineistoa.
Otsikosta tulisi kdyda ilmi myos viestin aihe. Viestin on syytd olla suhteellisen lyhyt,
ilman liitetiedostoja, ja siina tulisi olla normaalit yrityksen yhteystiedot. Erityisesti on
syytd huolehtia siita, etta viesti lahetetdan niin, ettd vastaanottajakenttaan ei tule
vastaanottajien nimia, jolloin kaikki nakevat koko tilaajakunnan yhteystietoineen.

Tama kannattaa tarvittaessa tarkistaa siséaisella kokeilulla. (Korpela, 2002)

7.8 Persoonallinen markkinointi

Kulttuurin  markkinoinnissa ei ole selvia pelisaantdja, vaan markkinointi pitaa
suunnitella joka kerta tapauskohtaisesti teatterin ja naytelman imagoon sopivaksi.
Omaleimaisuutta markkinointiin etsiva voi vieda kuoron promootiokeikalle kaupungin
torille, runoilijoita kahviloihin, tanssijoita rautatieasemalle, sinne missa asiakkaatkin

ovat. Kulttuurin markkinoinnissa paaasia nyt ja tulevaisuudessa ovat mielikuvat ja
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imago - niiden perusteella asiakas tekee paatdoksensa (Niinikoski & Sibelius(toim.)
2003, 82.)

Seindjoella vastaavanlaisia markkinointi-iskuja voi tehdd mm. erilaisissa tori- ja
kulttuuritapahtumissa. Toukokuussa Seinajoella jarjestetdan Seinakuun Yo-tapahtuma,
jossa ympari kaupunkia esitetdan erilaisia teatteri-, tanssi- ja mediaesityksia.
Toukokuussa jarjestetddn myds Seinamaraton, jonka reitti kulkee Seindjoen
kesateatterin pihapiiristd. Muun muassa naihin tapahtumiin Seindjoen kesateatteri
voisi jarjestdd musiikkiesityksia markkinointitarkoituksessa. Seinajoella on kevaisin ja
kesaisin vilkas torielama, mitd kannattaa hyodyntaa. Torille voisi jarjestéd vaikka
musiikkiesityksia useampia kertoja kesassa. Samalla voi jakaa kesateatterin esitteita

ohikulkeville ihmisille.
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8 LOPUKSI

Kun kulttuurialalla toimivien organisaatioiden liiketoimintaa kehitetdan markkinoinnin
keinoin, térmataan usein arvojen ristiriitaan. Kulttuurin tekijoille markkinointi on
perinteisesti vieras tapa ajatella, ja markkinoinnin toimintamallien katsotaan yleensa
olevan ristiriidassa kulttuuristen arvojen kanssa. (Niinikoski, M-L. & Sibelius, K. (toim.)

2003, 73.)

Minulle kulttuurin markkinointi ei ole voittojen maksimoimista vaan kulttuurielamyksen
esiintuomista asiakkaille. Monet teatterit karsivat katsojien puutteesta, ja jotta uusia
asiakkaita saataisiin teatteriin, on lisattava ja kehitettava uusia markkinointikeinoja.
Vaikka monet teatterintekijat niin toivoisivatkin, pelkka teatteriesityksen kulttuurinen
arvo ei tuo katsojia teatteriin. Teatteri on palvelulaitos yleis6a varten, ja sen tehtava on

tuottaa katsojalle elamyksia ja kokemuksia.
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LITTEET

Liite 1:

Seingjoen kesateatterin asiakaskysely

Toivomme, etté vastaatte kaikkiin kysymyksiin mahdollisimman huolellisesti.
Vastatkaa ympyroimalla sopivin vastausvaihtoehto tai kirjoittamalla vastauksenne
sille varattuun tilaan. Kiitos!

1. Sukupuoli 1 nainen 2 mies
2. lka vuotta
3. Asuinkunta

4. Misté saitte tietoa Seindjoen keséteatterin ohjelmistosta? (Voitte valita useamman
vaihtoehdon)

1 Lehti-ilmoituksesta 5 Kesateatterin internet-sivuilta
2 Lehtiartikkelista/arvostelusta 6 Tuttavalta
3 Kesateatterin esitekortista 7 Muualta, mista

4 Paikallisradiosta
5. Jos saitte tietoa lehti-ilmoituksesta, oliko ilmoitus selkeé ja helposti tunnistettavissa?
1 Kylla 2 Ei

6. Jos vastasitte ei, mitd muutoksia ilmoitukseen pitaisi tehda?

7. Mita lehtia padasiassa luette? (Voitte valita useamman vaihtoehdon)
1 llkka 6 Helsingin Sanomat
2 Pohjalainen 7 Yhteishyva
3 Etela-Pohjanmaa 8 City-lehti
4 Seingjokinen 9 Aamulehti
5 Ykkdset 10 Muu, mika

8. Oliko mielestéanne helppo I6ytda tietoa Seindjoen kesateatterin ohjelmistosta?
1 Kylla 2 Ei

9. Jos vastasitte ei, miten jatkossa haluaisitte tietoa ohjelmistosta?

1 Lehti-ilmoituksista 4 Sahkopostilla
2 Kaotiin lahetetysta esitteesta 5 Kaupungille jaetuista julisteista/esitteista
3 Radiosta 6 Muualta, mista

10. Oletteko kaynyt keséateatterin internet-sivuilla?

1 Kylla 2 En



11.
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Jos olette, kommentteja sivuista?

12.

13.

14.

Mitk& asiat vaikuttavat vierailuunne Seingjoen kesateatterissa?

1 Halu nahda tietty naytelma 7 Lehti-ilmoitus

2 Tuttavan/puolison ehdotus 8 Kesateatterin esite
3 Ryhman jarjestama retki 9 Lipun hinta

4 Nayttelijat 10 Lahjalippu

5 Ohjaaja 11 Muu, mikéa

6 Lehtiarvostelu/artikkeli

Onko lipun hinta mielestanne sopiva?
1 Kylla 2 Ei

Jos vastasitte ei, miké& hinta olisi mielesténne sopivampi?

15.

16.

Oliko lippujen varaus ja lunastus mielestanne vaivatonta?
1 Kylla 2 Ei

Jos vastasitte ei, kuinka kehittaisitte varaus- ja lunastuspalvelua?

17.

18.

Kaipaisitteko Seindjoen kesateatteriin tienvarsiopasteita?
1 Kylla 2 Ei

Millaista ohjelmistoa toivotte Seingjoen kesateatteriin jatkossa?

19.

Mik& on ilahduttanut Teitd Seindjoen keséateatterin toiminnassa?

20.

Kehittamisideoita

21.

Haluan tulevaisuudessa tietoa Seinajoen keséateatterin ohjelmistosta

1 Kirjepostilla 2 Séhkopostilla 3 En halua
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Palautattehan kyselyn kesateatterin kahviossa sijaitsevaan palautuslaatikkoon.
Arvomme vastanneiden kesken nelja kahden lipun pakettia Seingjoen kesateatterin
kesan 2007 Kaunis Veera-esitykseen. Halutessanne voitte myos lahettaa kyselyn
postitse osoitteeseen Maija Mannikkd, Koulukatu 29 B 16, 60100 Seingjoki.

Nimi

Osoite

Puhelinnumero

Sahkoposti

Kiitos palautteestanne!

Pekka Raty Riitta Raty Maija Mannikko
Teatterinjohtaja Teatteriemanta Teatterisihteeri



Liite 2:

LEHTI-ILMOITUS VIIKOLLA 25 YKKOSET-LEHDESSA

T ﬁ“ Teuvo Pakk&la). % i:kkin

23.6.-6.8.2006
Térndvénsaaren paviljongissa
Seinajoella

ESITYKSET VIIKOLLA 25

pe 23.6. klo 19:30, ennakko

la24.6. klo 19:30, ensi-ilta

LIPUT 20/17€

pe 23.6.  Juhannusjuhlat
ennakkoesityksen
jélkeen klo
22.00-02.00

Paviljongissa tanssittaa Duo VSOP
ja nuorisolle laululavalla Funk FM

Ennakkoesityksen teatterilipulla

juhlaan ilmainen sisddnpaasy,
muut 5€

s€INf)o4Nn @
KESHTLATTLRI

lipunmyynti ja tiedustelut

044- 060 1002, 040- 753 8563
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LIITE 3:

VKO 15

VKO 16

VKO 19

VKO 20

VKO 22

VKOT 22-25

VKOT 25-27

VKO 27

VKOT 25-33
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ALUSTAVA MARKKINOINTISUUNNITELMA

Kotimaan matkailumessut Tampereella 13.-15.4.2007.

Esitteitd jaossa hyvinvointimessuilla Seingjoella 13.-15.4.2007.

Yhteinen pressitilaisuus Tornavan kesateatterin kanssa 19.4.2007.

Sopimus TP-Seindjoen kanssa kummipelaajasta.
Esitteiden postitus ja sahkopostikirjeet Seindjoen ja Tornavan
kesateatterin asiakasrekisterilaisille.

Ryhmaretkien markkinointi yrityksille.

Promootioesitys Seinakuun y6ssa 16.5.2007.

Tienvarsiopasteet kuntoon.

Julisteiden ja esitteiden levitys ympari kaupungin.

Tiedotteita ja mainoksia ennen ensi-iltaa.

Juhannustanssien markkinointi.

Tangotanssien markkinointi.

Esitteiden jako Tangomarkkinoilla 4.-8.7.2007.

Viikkoilmoitus llkkaan ja YkkOset-lehteen.

Lisaksi promootioesityksia Seinajoen toritapahtumissa kesalla.
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