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Tyon tavoitteena oli suunnitella Elisa Oyj:n verkkotietojarjestelmén paivityksen yhteydessa
asennettavan uuden selainpohjaisen kayttoliittyman kayttbonottoa. Paapaino kayttéonoton
suunnittelussa oli kayttajien ja jarjestelman valisen interaktion sujuvuuden varmistamises-
sa.

Teoriaosuudessa aiheet kasittelivat teknologiamuutoksiin sopeutumista, tuotantojarjestel-
man tehokkuutta, tietojarjestelman hyoédyllisyytta, kokemusperaista oppimista seka ohjevi-
deoiden kayttoa jarjestelmaohjeistuksissa.

Tyo6ssa selvitettiin toimintaympariston nykytilaa empiirisella tarkastelulla seka jarjestelman
kayttgjille suunnatulla kyselytutkimuksella. Toteutusvaiheessa kehitystoimenpiteina tehtiin
pilottitestaus video-ohjeiden kaytosta jarjestelméohjeistuksissa seka vaatimusmaarittely
tuki- ja kehitystyokalun valintaan liittyen. Liséksi havaintojen pohjalta johdettiin joukko suo-
situksia konfigurointiin, testaukseen, ohjeistukseen seka kayttéonoton jalkeiseen tuotanto-
vaiheeseen liittyen.

Kyselytutkimuksessa selvisi kayttdjien suosivan paaasiallisina perehdytysmenetelmina
kirjallista ohjeistustapaa seka jarjestelman kaytén harjoittelemista testiymparistéssa. Vi-
deo-ohjeiden teoriaosuus seké pilottitestaukset osoittivat menetelméan olevan tehokas
kayttajien perehdytyksessa. Kayttajien odotukset olivat keskimaarin neutraalit uutta jarjes-
telm&uudistusta kohtaan.

Seuraavaksi olisi hyva mitata ja analysoida valittujen toimenpiteiden toimivuutta kayttoon-
oton jalkeen ja johtaa mittaustuloksista tarvittaessa kehitystoimenpiteitd. Lisaksi insin6ori-
tyon sisdltamia havaintojen hytdynnettavyytta olisi kannattavaa tutkia myos Elisan muilla
jarjestelméaalueilla.

Avainsanat tietojarjestelma, kayttéonotto, kaytettavyys, jarjestelmakehitys,
jarjestelmakoulutus, video-ohjeistus
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The purpose of the thesis was to participate in the deployment planning of a new user in-
terface of network inventory management system that is used in Elisa Corporation. The
main goal of the deployment planning was to ensure the fluency of the human-computer
interaction of the new user interface.

The theoretical part of the thesis covered related topics such as adaptation to changes in
technology, efficiency of production system, usefulness of information system, experience-
based learning and screencasts in IT systems training.

Methods such as empirical analysis and survey research were used to discover the current
state of the operative environment. Also a pilot experiment was made to evaluate the ben-
efits of using screencasts in IT systems training. Requirements analysis was also made for
idea and user support management tool. A set of recommendations were developed for
deployment phases such as configuration, system testing, training and production state.

The survey research revealed that end users mainly prefer written guidelines and use-case
trainings in a testing environment as methods for learning IT systems, whereas theory and
pilot experiment showed that screencasting was the most efficient method for learning IT
systems. User impressions of the upcoming web interface were more or less neutral.

Keywords IT system, deployment, usability, systems development, hu-
man-computer interaction, screencasting
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Lyhenteet

Cl Comptel Inventory. Elisan kaytdssa oleva verkkotietojarjestelma, joka
tunnetaan kayttdjien keskuudessa myds entiselta nimeltdan NIMS.

FNS Fixed Network Services. Elisan kiintean tietoverkon suunnitteluun, raken-

nuttamiseen ja yllapitoon keskittynyt Tuotannon alainen tulosyksikko.

HY Henkilbasiakasyksikkd. Elisan kuluttaja-asiakkaisiin keskittynyt liilketoimin-
tayksikkd.
IP/MPLS Internet Protocol/Multiprotocol Label Switching. Mekanismi tiedonsiirtoon

verkossa, lyhenne esiintyy Elisan runkoverkkoihin keskittyneen osaston

nimessa.

MNS Mobile Network Services. Elisan mobiilin tietoverkon suunnitteluun, ra-

kennuttamiseen ja yllapitoon keskittynyt Tuotannon alainen tulosyksikkd.

NIMS Network Inventory Management System. Elisan kdytdssa oleva verkkotie-

tojarjestelma, joka tunnetaan myos viralliselta nimeltdan CI.

SQL Structured Query Language. Tietokantaan sijoittuvan datan hakuihin,

muokkauksiin ja lisdyksiin soveltuva kyselykieli.

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats. Menetelma arviointi-
kohteen vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien ana-

lysointiin.

UXx User experience. Kayttokokemus eli kayttajan tunnetila, joka syntyy kay-
tettdessa digitaalista jarjestelméaa.

YA Yritysasiakkaat. Elisan yritysasiakkaisiin keskittynyt liiketoimintayksikko.
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1 Johdanto

Tietojarjestelmét ovat yha enemman keskeisessé osassa yksityisen ja julkisen sektorin
organisaatioissa. Erilaisten jarjestelmaratkaisuiden avulla voidaan vaikuttaa jopa koko-
naisten ammattikuntien, organisaatioiden seka toimialojen muutokseen. On syyta muis-
taa, etta tietojarjestelman laajaan kasitteeseen sisaltyy ohjelmistojen, tietoverkkojen ja
paatelaitteiden lisaksi my6s ihminen. Tietojarjestelman pitdisi sujuvoittaa tyéntekijan
tyota, jolloin myos koko organisaatio hyotyy. Ihmisen ja tietojarjestelman valisen vuoro-
vaikutuksen kehittdminen tietotyéssa onkin mielenkiintoinen aihealue organisaatioiden

tuottavuuden parantamisen nakdkulmasta.

Insin6oritydn tavoitteena on suunnitella Elisassa jo kaytdssa olevan verkkotietojarjes-
telman uuden selainpohjaisen kayttoliittyman kayttéonottoa kayttdjien nakodkulmasta.
Uudelta kayttoliittymaltd odotetaan liiketoiminnallisten hyotyjen saavuttamista esimer-
kiksi jarjestelman kayton tehostumisen myota. Paapaino kayttdonoton suunnittelussa
on kayttajien ja jarjestelméan véalisen interaktion sujuvuuden varmistamisessa. Uuden
kayttoliittyman tulevaa kayttoonottovaihetta suunnitellaan ja valmistellaan taulukossa 1
esitettyjen tutkimuskysymysten avulla.

Taulukko 1.  Insing0ritydn tutkimuskysymykset.

1. Miten kayttajat suhtautuvat CI-jarjestelmdalueen nykyiseen tilan-
teeseen sekd tulevaan kayttéliittymauudistukseen?

2. Milla tavoin uuden selainpohjaisen kayttoéliittyman soveltuvuus lii-
ketoiminnalle arvioidaan ja varmistetaan?

3. Miten kayttajaosaamista voidaan kehittda kayttédnoton yhteydessa
tapahtuvassa jalkautuksessa?

4. Milla tavoin kayttajien tukemista seka kayttoéliittyman kehitysta jat-
ketaan kayttdédnoton jalkeen?

Tybhon ei ole siséllytetty kohteena olevan tietojarjestelmén yksittaisia ominaisuuksia,

toimittajahallintaa eik& teknisia toimenpiteita, kuten koodausta, asennusta tai yllapitoa.
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Insindoritydn sisalloksi on rajattu paakayttajien vastuulla olevat kayttdonoton toimenpi-
teet, joilla saatavilla olevasta kayttoliittyman asennuspaketista pyritddn saamaan paras
mahdollinen hyoty kayttgjille seka sité kautta tuotannollisille prosesseille. Insinddrityod
soveltuu myo6s Cl-jarjestelmaalueen paakayttajien ohjekirjaksi, jonka avulla paakaytta-
jat saavat selainpohjaisen kayttoliittyman tulevien kayttbonottovaiheiden ja kehitystoi-
minnan tueksi syventavaa tietdmysta seka tyokaluja.

Insin6oritydn teoriaosiossa tutustutaan jarjestelmauudistuksen kayttéonoton kannalta
merkityksellisiin teemoihin siirtyen laaja-alaisemmista nakodkulmista kohti kaytannonla-
heisempia aiheita. Yritysesittelyssa tutustutaan Elisan yleiseen esittelyyn sekd ClI-
jarjestelmaympariston nykytila-analyysiin. Toteutusosiossa kaydaan kronologisesti lapi
kayttédnoton varmistamisen kannalta oleelliset huomiot. Lopuksi johtopaattksissa ve-

detdén yhteen tyon sisaltda yleistasolla sekd pohditaan esitettyjen tulosten merkityksia.
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2 Teoreettinen viitekehys

2.1 Teknologiamuutoksiin sopeutuminen liiketoiminnassa

Yritysten liiketoimintaympariston muutosvauhti on kiihtynyt ympari maailman viimeisten
vuosikymmenten aikana, jolloin yritykset ovat joutuneet sopeuttamaan toimintojaan
ympariston muutosten mukaan. Toimintoja on uudistettu laajalti niin yritysten rakenteis-
ta, strategioista, kaytannoista, prosesseista kuin yleisestd valvonnasta lahtien. Inno-
vaatiokeskeisen toiminnanohjausmallin mukaan yritykset vastaavat alati muuttuviin
markkinatarpeisiin keskittymalla tuottavuuden parantamiseen, jatkuvaan prosessi- ja
tuotekehitykseen seka uusien tuotteiden ja prosessien luontiin. (Kuula ym. 2012: 106—
111))

Uudet verkkoteknologiat ovat luoneet vahvan pohjan nykyiseen verkostotalouteen, jos-
sa tiedonsiirron rooli on entista merkityksellisempi. Viime aikoina myg@s joustavuus ja
yhteisty0 ovat olleet yha tarkedmpia tekijoitd menestyksen kannalta. Lisaksi vakaita
prosesseja on korvattu asetelmilla, joissa yritysten on kyettava hallitsemaan erittain
joustavia tuotteita alati muuttuvien prosessien ja rakenteiden l&pi. (Kuula ym. 2012:
106-111.)

Kuvassa 1 on havainnollistettu Frank Bassin diffuusiomallin avulla tyypillista teknologi-
oiden ja ratkaisujen omaksumisen elinkaarta. Mallin mukaan innovaattorit ottavat en-
simmaisind uuden ratkaisun kayttéonsa, jonka jalkeen varhaiset omaksujat seuraavat
pian perasta. Varhaiset omaksujat toimivat ikdan kuin pilottikayttajina seka ovat valmii-
na suurempiin riskeihin ja kustannuksiin. Varhainen enemmistd ryhtyy varhaisten
omaksujien jalkeen ratkaisun hyoddyntajiksi siind vaiheessa, kun pahimmista alkuvai-
heiden tuotevirheistd on paasty yli. Seuraavaksi ratkaisun kayttajiksi liittyy myohainen
enemmistd, joka tulee mukaan kun riskit ja kustannukset todetaan siedettaviksi ja val-
loillaan on kasitys ratkaisun erinomaisuudesta. Viimeisena ratkaisun hankkivat viivytte-
lijat, joille tarkeda on kayttaad toimivaa ratkaisua pienin kustannuksin. Yleensa viivytteli-
jat liittyvat kayttajakuntaan, kun ratkaisulle 16ytyy jo uusia kilpailevia malleja. Innovaat-
toreiden ja viivyttelijoiden vélinen kayttdonoton aikavali lyhenee jatkuvasti. (Kuula ym.
2012: 106-111.)
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Pragmaatikot
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Kuva 1. Bassin diffuusiomalli (Kuula ym. 2012: 110).

Tiedon kasittelyyn liittyva liiketoiminnan analytiikka on ollut kahtena viimeisena vuosi-
kymmenena merkitykseltddn kasvava alue. Jo yksistdan USA tulee McKinsey Global
Instituten ennusteiden mukaan kohtaamaan vuonna 2018 suurta puutetta henkilostosta
ja johdosta, joilta l6ytyy kompetenssia datan syvaanalysoinnista seka tehokkaasta
hyoddyntamisesta liiketoiminnan paatdksenteon tukemiseksi. Yksistddn datan syvaana-
lytiikan osaajien vaje tulee USA:ssa arvioiden mukaan olemaan 140 000-190 000 hen-
kiloa ja datatajun omaavien johtajien vaje tulee olemaan 1,5 miljoonaa. (Hsinchun ym.
2012: 1165).

2.2 Tuotantojarjestelman tehokkuus

Tuotantojarjestelmén toiminnanohjaus tavoittelee kapasiteetin korkeaa tuottavuutta,
vaihto-omaisuuden minimointia, toimitusvarmuutta sekd nopeaa tuotannon lapaisyai-
kaa. Korkeaan kapasiteetin tuottavuuteen paastéaan suurilla tuotantovolyymeilla. Vaih-
to-omaisuuden minimoimiseksi esimerkiksi keskeneraiset tyot, varastot ja hankkeet
taytyy ohjata siten, etta niihin sitoutuu mahdollisimman vahan padaomaa. Toimitusvar-
muuden yllapitdmiseksi yrityksen on tavoiteltava sovittuihin toimitusaikoihin pdasemista
esimerkiksi hakemalla joustavuutta asiakastoimituksiin. Lyhyen lapaisyajan saavutta-
miseksi puolestaan tuotannon suunnittelu on ratkaisevassa asemassa. Edella mainitut
tavoitteet ovat keskenaan ristiriidassa (kuva 2), jota tosin helpottaa lapaisyaikojen ly-

hentaminen. (Haverila ym. 2009: 402.)
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Kuva 2. Tuotannonohjauksen tavoitteiden ristiriitaisuus (Haverila ym. 2009: 404).

Lapaisyaikojen lyhentaminen yllapitdd hyvaa toimitusvarmuutta, pienentdd toimintaan
sitoutunutta padomaa seka mahdollistaa korkean tuotantovolyymin saavuttamisen.
Lapaisyaikojen lyhentaminen onnistuu esimerkiksi erakokoja pienentamalla ja tydkalu-
jen kayttda tehostamalla erilaisilla teknisilla ratkaisuilla. Henkiléston osaamisella ja mo-
tivaatiolla on myos yhteys tuotantojarjestelman tehokkuuteen. (Haverila ym. 2009:
405-406.)

2.3 Tietojarjestelman hyodyllisyys

Tietojarjestelman hyodyllisyys (kuva 3) tarkoittaa sitd, onko jarjestelmalla mahdollista
paasta sille asetettuihin tavoitteisiin. Hyodyllisyys muodostuu jarjestelman kaytettavyy-
desta ja kayttokelpoisuudesta. Kayttokelpoisuus liittyy teknisten ominaisuuksien hyo-
dyllisyyteen. Kaytettdvyys puolestaan liittyy siihen, miten hyvin kayttajat pystyvat toi-
mimaan jarjestelmén piirissa saavuttaakseen tavoitteensa. Kaytettavyyteen liittyy opit-
tavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja miellyttavyys. (Nielsen 1994: 23—
25.)

Opittavuudella vaikutetaan siihen, miten nopeasti ja syvéllisesti kayttaja oppii jarjestel-
man kayttéa. Tehokkuus liittyy siihen, miten nopeasti kayttajat tuottavat vaadittuja lop-
O
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putuloksia opittuaan kayttamaan jarjestelmaé. Muistettavuus mittaa sit&, kuinka paljon
tietojarjestelman kayttoon tarvitaan kertausta tauon jalkeen. Virheettomyys mittaa kéayt-
tajien tekemien virheiden maaraa seké niiden vakavuusastetta. Miellyttavyys liittyy kay-

ton ergonomiaan ja kayttajien tyytyvaisyyteen. (Nielsen 1994: 30-34.)

| Hyddyllisyys

\

'd ~\ 'd ~\
Kéaytettavyys Kayttokelpoisuus
- -
[ |
| 1 1 1 1
B B Bl Bl Bl
'd ~\ 'd ~\
Opittavuus Tehokkuus Muistettavuus Virheettdomyys Miellyttavyys
. .

Kuva 3. Jarjestelman hyodyllisyyden osatekijat (Nielsen 1994: 25).

Yksi hyodyllisyyden mittareista on oppimiskéayrd, joka kuvaa kayttajan asiantuntemuk-
sen ja kayton tehokkuuden edistymissé suhteessa kayton aloittamisesta kuluneeseen
aikaan. Kayttajan oppimiskayré on tyypillisesti nollatilanteessa tdman aloittaessa tieto-
jarjestelman kayton, silla kayttajalla ei ole viela kyvykkyytta tehda jarjestelmalla mitaan.
Kayttgjat pyrkivat aloittamaan kayton heti, kun oppivat jonkin tietojarjestelmaan sisalty-
van osa-alueen, eivéatka he opettele koko tietojarjestelmééa ennen kaytdn aloittamista.
(Nielsen 1994: 28-29.)

Kuvassa 4 on esimerkki tyypillisesta oppimiskayrastd, jonka avulla voidaan mitata esi-
merkiksi tietojarjestelman kaytén tehokkuutta. Esimerkin mukaisessa oppimiskayrassa
lasketaan toimenpiteiden tai suoritteiden maaraéa, jotka ehditaan toteuttaa tietyssa aika-
rajassa. Mittauskertoja on useita ja tuloksista muodostetaan kuvan mukainen kuvaaja,

johon mittaustulokset sijoitetaan kronologisesti piirtden kayra pisteiden vélille.

)
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Kuva 4. Esimerkki oppimiskayrasta (Caruso 2009).

Tietojarjestelman kayttokokemus eli UX on oppimiskayrdan verrattuna abstraktimpi ja
laajempi nakokulma tietojarjestelman hyddyllisyyden arviointiin. Kayttokokemuksen
holistisen ndkemyksen mukaan (kuva 5) kayttokokemukseen liittyy myos jarjestelman
ominaisuuksien ulkopuolisia tekijoita, kuten kayttajan mielentila seké asiayhteys, jossa
jarjestelmaa kaytetdan. (Rousi 2013: 59-60.) Hyva kayttokokemus kehittdd kayttajan

sitoutumista jarjestelmaan seka yritykseen (Rousi 2013: 55).

Kuva 5. Kayttokokemuksen muodostuminen (Hassenzahl ym. 2006: 95).
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Kaytettavyyden osa-alueen arviointiin voidaan soveltaa myos heuristista arviointia, jos-
sa kayttoliittymaa tutkitaan pienella ryhmalla. Suositeltava tutkijoiden ryhmakoko on
noin 3-5 henkil6a, joista jokainen ryhmén jasen kay heuristisessa arviointisessiossa
tietojarjestelmaa yksin 1api noin 1-2 tunnin ajan. Arvio tehdaan yksin, jotta havainnot
ovat peraisin mahdollisimman monesta eri ndkdkulmasta seka jasenet eivat paase vai-
kuttamaan toistensa l6ydoksiin. Tarvittaessa tutkimuskertoja voidaan jarjestdd useita
tietojarjestelman laajuudesta riippuen. Arvioijat vertaavat tunnettuja kaytettavyysperi-
aatteita (taulukko 2) jarjestelman kokeilusta saatuihin havaintoihin. Osallistujat paatta-
vat itsenaisesti lapikaytavat toimenpiteet, mutta on suositeltavaa tutustua ensin yleises-
ti kayttoliittymaan ja vasta sen jalkeen kayda toimintoja lapi yksityiskohtaisemmin. Tun-
nettujen kaytettavyysperiaatteiden lisaksi ryhman jasenillda on oikeus myds arvioida
kaytettavyytta omien mielipiteidensd kautta. Heuristisen arvioinnin tuloksena syntyy
lista kaytettavyysongelmista, jota voidaan kayttaa pohjana jarjestelman kaytettavyyden
kehitystoimenpiteissa. (Nielsen 1994: 92—-93.)

Taulukko 2.  Kaytettéavyystutkimuksen heuristiikkakokoelma (Nielsen 1995).

Visibility of system status Jarjestelman tilan nakyvyys

Match between system and the real world Jarjestelman vastaavuus tosielamé&éan

User control and freedom Kayttajakontrolli ja vapaus

Consistency and standards Johdonmukaisuus ja standardit

Error prevention Virheiden estdminen

Recognition rather than recall Mieluummin tunnistaminen kuin muistaminen
Flexibility and efficiency of use Kayton joustavuus ja tehokkuus

Aesthetic and minimalist design Esteettinen ja minimalistinen ulkoasu

Help users recognize, diagnose and recover Apu virhetilanteiden tunnistamisessa, maérit-
from errors tdmisessa ja toipumisessa

Help and documentation Tuki ja ohjeistus
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2.4  Kokemusperainen oppiminen

David Kolb on esittdnyt tunnetuimman kokemuksellisen oppimisen lahestymistavan,
jonka mukaan kaiken oppimisen edellytyksend on kokemus. Teorian mukaan oppimi-
seen vaadittava kokemus voi tapahtua myos oppimistilanteen yhteydessa. Kokemus-
peréinen oppiminen on ihmiselle luonnollinen, arkipaivainen ja elinaikainen tapa, joka
on ollut ihmisten p&aasiallinen oppimistapa ennen formaaleja koululaitoksia. Teoria
haastaa taannoin valloillaan olleen uskomuksen siitd, miten tydelamén tarpeisiin voi-
daan tuottaa taysin patevia ammattilaisia suoraan koulutuksella. Kokemuksellisen op-
pimisen mallin mukaan koulutusjarjestelmasta saadaan vain tydelaman perustiedot ja
todellinen ammattiosaaminen kehittyy vasta tyokokemuksen kautta. (Tolonen 2006:
22-26.)

Pelkka kokemus ei itsessdan takaa oppimista. Oppiminen on syklinen prosessi, johon
siséltyy myods havaitun kokemuksen reflektointia sekéa aktiivista soveltamista. Kolbin
mukaan oppiminen voidaan hahmottaa lewinildisella nelivaiheisella syklilla (kuva 6),
jossa konkreettinen kokemus havaitaan ja reflektoidaan. Reflektiivisen havainnoinnin
jalkeen oppija muodostaa tilannekuvan, jonka pohjalta kehitettyja toimintamalleja ko-
keillaan kaytannossa. Oppija saa kokeilun seurauksena uuden kokemuksen, joka
kaynnistda oppimisprosessissa uuden syventavan iteraatiokierroksen. (Tolonen 2006:
22-26.)

Omakohtainen
konkreettinen
kokemus

"Feeling"

Reflektiivinen
havainnointi

"Watching"

Aktiivinen kokeilu

"Doing"”

Abstrakti
kasitteellistaminen

"Thinking"
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Kuva 6. Kolbin kehana tunnettu lewinilainen oppimisprosessi (Salavastru 2014: 550).

Kokemusperaisen oppimisteorian soveltaminen kouluttamisessa tarkoittaa k&ytannos-
sa opiskelijan oppimisen helpottamista eli fasilitointia. Kouluttajan tulisi toimia fasilitaat-
torina, jonka lopullinen pdamaara on valmistaa opiskelijaa omatoimiseen oppimiseen.
Aikuisia koulutettaessa tulisi myds huomioida aikuisian oppimisprosessi, jossa huo-
miokyky ja toiminta kohdistuvat useimmiten ongelmanratkontaan sek& kaytannon ta-
voitteiden saavuttamiseen pelkén asiasisallon opettelun sijaan. Talldin kouluttajan teh-
tava on auttaa opiskelijaa merkitysten ja hyotyjen tunnistamisessa pelkan informaatio-

massan tarjoamisen sijaan. (Salavastru 2014: 551-552.)

2.5 Video-ohjeistus jarjestelmaosaamisen kehittdmisessa

Video-ohjeistus on tapa, joka voi tuoda moninkertaisia parannuksia perinteisiin kirjalli-
siin ohjeistuksiin ja koulutustilaisuuksiin verrattuna. Tietoteknisissa ratkaisuissa kaytta-
jille koulutetaan usein vaihe vaiheelta etenevia toistettavia tapahtumia, joissa pelkka
kirjallinen tai suullinen ohjeistus voi haivyttaa asian kasittamisen kannalta erittain oleel-
lisia vaiheita. Ohjemuotoon editoiduissa tytpoytatallenteissa edistyneet kayttajat voivat
esitella kaikki pienet toimintavaiheet miltei aukottomasti. Vaihe vaiheelta etenevat rat-
kaisut on esiteltéava video-ohjeessa katsojille mahdollisimman lyhyesti, jolloin oppimi-

sen on todettu parantuvan pitkiin tallenteisiin verrattuna. (Udell 2005: 34.)

Ohjelmistojen kayttdosaamisen kehittamisessa kirjallinen ohje on ollut jo pitkaan hallit-
seva opetuskeino. Vakiintunutta ohjeistustapaa haastaa nykyaan video-ohjeistus, jonka
on tutkittu olevan oppimisen kannalta huomattavasti tehokkaampi metodi kirjalliseen
materiaaliin verrattuna. Tehokkuus on ilmennyt esimerkiksi oppimisen nopeutumisena,
suoritusten tarkkuuden parantumisena seka onnistuneiden lopputulosten maaran kas-
vuna. Havaitut ongelmat video-ohjeistuksessa liittyvat paaasiassa vaikeaan selattavuu-
teen. Ohjevideoiden luonneissa onkin syyta keskittyd metodiin liittyvien tunnistettujen

parhaiden kaytantdjen hyodyntamiseen. (van der Meij & van der Meij 2014: 150-159.)

Kuva 7 esittelee alankomaalaisen Twenten yliopiston toteuttaman kokeen tulokset,
jossa vertailtiin viides- ja kuudesluokkalaisten lasten oppimistuloksia neljan eri opetus-
metodin valilla. Kokeen osallistujat jaettiin neljddn eri ryhmé&an, joista kukin ryhma sai
opetusta Microsoft Word-ohjelmiston kaytt6on eri menetelman avulla. Menetelmat vaih-
telivat kirjallisen ohjeistuksen, video-ohjeistuksen seka naiden eriasteisten yhdistelmien
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valilla. Selvasti parhaat oppimistulokset saavutettiin video-ohjeilla ja heikoimmat tulok-
set olivat seurausta kirjallisten ohjeiden kaytosta. (van der Meij & van der Meij 2014:
150-159.)
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60,00%
55,00%
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45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

Osaaminen ennen koetta Osaaminen kokeessa Osaaminen kokeen jilkeen
Kirjallinen ohje (n = 28) 19,40% 65,40% 55,60 %
Kirjallinen esittely + video-ohje (n = 27) 25,90% R7 % 69,20 %

Videoesittely + kirjallinen ohje (n =28) 21,40% BE,BO% 73,70 %
video-ohje (n = 28) 29,50% 89,70% 76,80 %
----- Yhteenss (n = 108) 24,10% 81,50% 68,90 %

Kuva 7. Oppimismenetelmiad vertailleen kokeen tulokset (van der Meij & van der Meij 2014
157).

Hyvéat ohjevideot editoidaan mahdollisimman tiiviiksi ja kaikki ylimaarainen seké vir-
heellinen toiminta leikataan pois lopputuloksesta. Videoiduissa ohjeissa pyritaan esit-
tamaan kayttajalle referenssisuorituksia, joten yksi video kannattaa toteuttaa useam-
massa otossa. Lyhyet otot onnistuvat pitkiin ottoihin ndhden vahemmilla yrityskerroilla
ja lyhyet videotallenteet on helppo editoida myéhemmin yhdeksi kokonaisuudeksi. Edi-
toitu video-ohje on lopulta virheettémampi esimerkiksi henkilékohtaiseen yleisélle esiin-
tymiseen verrattuna. Kayttajat voivat katsoa videoita tarpeen mukaan niin usein kuin on
tarve. Katsoja voi kayttda henkilokohtaisen tarpeensa mukaan tauotusta ja kelausta
tarkempaa tutustumista vaativissa asioissa. Videoitujen ohjeiden tarjoama potentiaali

jarjestelmdosaamisen kehittdmisessa on erittéain suuri. (Udell 2005: 34.)
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3 Kohdeyrityksen esittely

3.1 Elisa yleisesti

Elisa Oyj (taulukko 3) on suomalainen tietoliikenne-, ICT- ja online-palveluyritys, jonka
asiakkaana on 2,3 miljoonaa kuluttajaa, yritysta ja julkishallinnon organisaatiota. Kon-
serni tarjoaa asiakkailleen puhe- ja tietoliikennepalveluja, asiakaskohtaisia viestintapal-
veluratkaisuja seka verkko-operaattoripalveluja. Elisan p&d&markkina-alueena on Suo-
mi, mutta konserni toimii operaattorina myos Virossa. (Elisan vuosikertomus 2014.)
Kansainvalisind yhteistyokumppaneina toimivat Vodafone seka Telenor (Elisan esittely
2015).

Taulukko 3.  Yleistietoa Elisasta (Elisan vuosikertomus 2014).

Elisa Oyj (y-tunnus: 0116510-6)

Toimiala: Tietoliikennepalvelut Tilikausi 2014:
Yhtiomuoto: OYJ Julkinen osakeyhtio | Liikevaihto: 1 535 M€
Perustamisvuosi: 1882 Nettotulos: 222,9 M€
Toimipaikkojen maara: 14 Liikevoitto: 305 M€
Paatoimipaikka: Helsinki Henkiloston maara: 4 138

Elinkeinoelaman Tutkimuslaitoksen selvityksen mukaan (kuva 8) Elisa oli jalostusarvol-
la mitattuna Suomen yhdeksénneksi merkittavin yritys vuonna 2013 (Ali-Yrkkd ym.
2015: 3). Jalostusarvo kuvaa yrityksen aikaansaamaa arvonlisdysta tuotantoketjussa.
Jalostusarvo saadaan, kun liiketuloksesta vahennetdan kayttbomaisuuden myyntivoitot

ja lisataan poistot sekad henkildstdkulut. (Balance Consulting 2015.)
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Kuva 8. Suomen TOP-10 yritykset kansantalouden kannalta (Ali-Yrkkod ym. 2015: 3).

Elisa on kehittynyt Helsingin puhelinyhdistyksesta yritysmuodon muutosten seka eri-
laisten fuusioiden ja yritysostojen myota poérssinoteeratuksi tietoliikennekonserniksi
(Elisan historia 2015).

Konserni (kuva 9) on jaettu tukiyksikdihin, tuotantoon seka kahteen eri liikketoimintayk-
sikkdon: Henkildasiakkaat ja Yritysasiakkaat. Liiketoimintayksikkdjen ohjausmalliin kuu-

luvat lisaksi lukuisat erillisyhtiot seké Elisa Eesti. (Elisan vuosikertomus 2014.)

Henkilbasiakkaat Yritysasiakkaat

Tuotanto

Talous Hallinto  Viestinta HR

Kuva 9. Konsernin rakenne (Elisan Vuosikertomus 2014).

|
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3.2 Verkkotietojarjestelma Elisassa

Comptel Inventory on Elisan tuotannossa kayttssa oleva verkkotiedon dokumentaa-
tiojarjestelma, joka tunnetaan kayttdjien keskuudessa myds entiselta nimeltddn NIMS.
NIMS eli Network Inventory Management System oli norjalaisen Incatel-yhtion lippulai-
vatuote, joka paatyi akvisition myota suomalaiselle Comptelille vuonna 2005. Elisa
Networks Oy teki hankintapaatoksen NIMS:sta vuonna 2003, jolloin yhtio lahti Compte-
lin ja Yomin avulla uusimaan seka yhtenaistamaan Elisaan sulautuneiden yhtididen eri
verkkotietojarjestelmia NIMS:iin (Nikulainen 2003). Viimeisestakin vanhasta verkkotie-
tojarjestelmasta siirryttiin NIMS:iin vuoteen 2009 mennessé, josta jai jalkeen tietojarjes-
telmékonversioiden jalkeisia tietovirheiden korjauksia.

lIman dokumentoitua verkkotietoa verkkoinfrastruktuurin hallinta olisi lAhes mahdotonta
tai vahintaankin aarimmaisen hidasta, virhealtista ja kallista. Verkkoinfrastruktuurin
hallintakyky heijastuu suoraan asiakkaalle verkkoyhteyksien tilaus-toimitusprosessin
onnistumisessa, nopeudessa ja laadussa seka mahdollisten vikatilanteiden ennaltaeh-
kaisyssa ja vikojen korjausnopeudessa. Verkkotietojarjestelma mallintaa koko Elisan
verkkoinfrastruktuuria sisaltaen fyysisen ja loogisen verkkotiedon. Fyysiseen verkkotie-
toon sisaltyy paaosin informaatiota kaapeleiden maantieteellisista sijainneista, kaapeli-
putkista, kaapelien liitAnndista, ristikytkennoista, kaapelijatkoksista seka laitetilojen ja —
telineiden tilanvarauksista verkkolaitteineen. Looginen verkkotieto keskittyy siihen, mita
yhteyksia ja palveluita fyysisten verkkoresurssien sisalla kulkee. Looginen verkkotieto
kokoaa my6s paasta padhan tyyppisten yhteyksien reittitiedot yhteen. Loogisella tasol-
la maaritetddn myds laite- ja yhteystyypit seka yhteyksien kanava- ja porttitiedot. Lan-
gaton tiedonsiirto eli radiolinkit ja toisilta operaattoreilta vuokratut yhteydet luokitellaan
myds loogisen verkkotiedon puolelle. Verkkotietoa saadaan automaattisesti myoés eri
verkkotekniikoiden hallintajarjestelmista, mutta Cl kokoaa eri tekniikat yhteen seka yl-

lapitaa hallintajarjestelmien ulottumattomissa olevien passiivilaitteiden tietoja.

Jarjestelmaa kayttavat aktiivisesti verkkosuunnittelijat, verkon yllapitajat seka aliura-
koitsijan asentajat ja dokumentoijat. Suoraviivaisempia tekniikoita on my6s automati-
soitu, eli esimerkiksi ADSL-liittymien asiakasyhteydet varaavat Cl:sta automaattisesti
kuparireitin lahimp&&n keskukseen asiakastilauksen osoitteen perusteella. Verkko-
suunnittelijat k&sittelevat Cl:ssd manuaalisesti pddosin runkoverkkoa, yritysliittymia
sekd tukiasemayhteyksia. Verkon yllapitajat hoitavat I&hinnd verkon vikatilanteiden

selvityksid, jolloin avainasemassa on vian paikantaminen, laajuuden tunnistaminen
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seka mahdollisesti vaihtoehtoisten reittien nopea suunnittelu ja taytantdonpano. Aliura-
koitsijan edustajat hyddyntavat verkkosuunnittelijoilta saamiaan Cl-pohjaisia tydmaara-
yksid asennuksissaan ja dokumentoivat asentamaansa fyysista verkkoa seka erilaisia
urakoitsijan vastuulla olevia tilaajaliittymid. Jarjestelman tietoja hyddyntavat valillisesti
eri jarjestelmien kautta myds myyntisaatavuuksia tydssaén tarvitsevat lukuisat asiakas-
rajapinnan tyontekijat.

Jarjestelman nykyinen kehitysaskel on client-pohjaisen vanhan kayttéliittyman uudis-
taminen Flashilla toteutetuksi selainpohjaiseksi kayttoliittymaksi. Tietokantarakenne ei
muutu uudistuksessa, joten vanhan ja uuden kayttéliittymén ajo onnistuu siirtymavai-
heessa rinnakkain. Siirtyminen uuteen kayttoliittymaan vaatii laaja-alaisen kayttajakun-

nan perehdytyksen ja ohjeiden uusimisen.

Jarjestelman aiemmista kayttékoulutuksista, kayttotuesta ja erilaisista kyselytutkimuk-
sista saadun kayttajapalautteen perusteella Cl koetaan vaikeaksi jarjestelmaksi kayt-
téda. Toisaalta tietojarjestelma kuvaa todella laaja-alaista ja korkeaa osaamista vaativaa
aihealuetta, joka selittda osan kayttajien kokemasta kayton vaikeudesta. Kayttajille on
saatavilla ohjelmistotoimittajan tarjoama englanninkielinen kayttdopas, mutta Elisan
sisdisesti toteutettujen jarjestelmaohjeiden on havaittu olevan valttAmattomyys kayton
sujuvuuden kannalta. Comptelin jarjestelméohje tarjoaa korkean tason kuvauksen eri
jarjestelmdominaisuuksien toiminnasta, mutta Elisa-tasoisessa ohjeessa otetaan yksi-
tyiskohtaisesti kantaa eri kayttdtapauksiin prosessinakokulmasta. Comptelin tarjpama
jarjestelmaohje ei voi kuvata yksityiskohtaista kayttoa, silla jokainen Cl:ta kayttava ope-
raattori valitsee itse sopivat konfiguraationsa ja kayttdtapansa. Kayton laatu ja laajuus
vaihtelevat myos sisdisten kayttajaryhmien kesken, jolloin Elisan tuottamassa jarjes-

telmaohjeistuksessa on tarve huomioida myos eri kayttajaryhmien yksilolliset tarpeet.

Sisdinen jarjestelméohjeistus on sidoksissa loppukayttdjien kaytdn tukemiseen, jota
suorittavat erikseen tehtavaan nimetyt avainkayttdjat sekd edistyneet paakayttajat.
Avainkayttajat suorittavat tukitehtaviaan omien tehtaviensa ohessa auttaen kollegoi-
taan tarvittaessa. Paakayttajat suorittavat paaasiallisesti kehitystehtavia Cl:n ja erilais-
ten tuotannollisten projektien parissa seka ratkovat omien tehtaviensad ohessa hanka-
limpia tukipyyntoja. Kayttajatasolla ratkaisemattomat yllapidolliset koodi- tai konfiguraa-
tiomuutoksia vaativat ongelmat ratkaistaan Elisan IT-integraattori TCS:n toimesta tai

viime kadessa TCS vdlittda ratkaisupyynndn ohjelmistotoimittaja Comptelille. Suurin
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osa Cl:n ohjeistuksista toteutetaan paakayttagjien toimesta osana proaktiivista kayttaja-

tukea, jossa on tavoitteena minimoida ja ennaltaehkaista tukipyyntoja.

Uusimman Cl-version mukana toimitettu selainpohjainen kayttoliittymaversio on tarkoi-

tus asentaa Elisan testiympéaristoon kevaalla 2015. Talla hetkella uuden kayttoliittyman

vanhempaa versiota on jo testattu ennen tata insin6oérityota. Kuvassa 10 on esitelty

aiemmista selainpohjaisen kayttéliittyman testituloksista kiteytetty SWOT-analyysi.

- Nakymien konfiguroitavuus
- Nykyaikaisuus
- Uusia ominaisuuksia
- Yllapito ja paivittaminen kevyempaa
- Parempi saatavuus selaimen kautta
- Kehitykseen on mahdollisuus vaikuttaa

- Parempi opittavuus
- Pienemmat vasteajat
- Uusia kayttajia jarjestelman piiriin
- Lupaavat topologiandkymat
- Uusien ominaisuuksien hyédyntaminen
- Dokumentaation laadun parantaminen
- Tiedon parempi hyddynnettavyys

- Toistaiseksi riittAmattdmat ominaisuudet
- Liian suuret graafiset elementit
- Pitkan relaatioketjun selaaminen hankalaa

- Suurten tietomaarien yhtaaikainen
kasittely vaikeaa

- Kayttoliittymasta ajettavien raporttien
puuttuminen

- Tarpeellisia jarjestelman toimintoja jaa
puuttumaan uusista versioista

- Kayttokokemus muodostuu
negatiivisemmaksi vanhaan verrattuna

- Kéayttdjia ei saada siirrettya uuteen
kayttoliittymaan

- Flash-alusta virheilee

- Lilkaa selaamista ja ulkoa muistamista
toimintojen suorittamisessa

Kuva 10. SWOT-analyysi selainpohjaisesta kayttoliittymasta.
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4 Toteutus

Tassa toiminnallisessa insindoritydssa kasitelldan Cl-jarjestelman uuden selainpohjai-
sen kayttolittyman jalkautusta edeltavat vaiheet. Tavoitteena on luoda edellytykset
onnistuneelle jalkautukselle sekd muodostaa selainpohjaista kayttoliittymad koskeva
jalkautustoimintamalli tulevien versiopaivitysten varalle. Jalkautuksen valmistelussa
panostetaan erityisesti kayttajaryhmien tarpeiden arviointiin, versiotestaukseen, kaytto-

liittyman konfigurointiin, jarjestelmaohjeiden uudistamiseen seka kayttajien tukemiseen.

4.1 Kayttajakysely

Cl:n kayttajille tehdyssa kyselyssa perusjoukoksi tunnistettiin verkkotietojarjestelmaan
1.11.2013 jalkeen syotteita tehneet kayttgjat, silla kyseinen joukko omaa jarjestelman
monipuolisimman kayttokokemuksen ja -osaamisen. Kyselyyn valitut vastaajat edusta-
vat mybs paaosaa tietojarjestelmauudistuksen jalkautuksen kohderyhmasta. Perus-
joukkoon kuuluvien havaintoyksikdiden otanta toteutettiin Cl:n raportointitietokannasta
teetetylla SQL-kyselylla. Jarjestelman auditointilokeista haettiin tunnistettuun perus-
joukkoon kuuluvat kayttajat, joita 16ytyi lopulta 224 kappaletta. Kayttajatunnusten haun
jalkeen tietoihin lisattin sahkopostiosoitteet manuaalisesti. Lopulta otoksen kooksi
muodostui 194 havaintoyksikkéad, silla kolmellekymmenelle tietokannasta saadulle

kayttajalle ei lopulta |6ytynyt sahkopostiosoitetta.

Kysely toteutettin anonyymina tiedonantajien yksityisyyden suojan turvaamiseksi.
Henkilotietoihin yhdistettavat vastaukset eivat olisi mydskaan tuoneet tulosten ana-
lysointiin lisdarvoa. Kyselyn alustana toimi Digium Enterprise, jossa kysely muodostet-
tiin, lahetettiin ja koostettiin tulokset. Avattu kysely toimitettiin sdhkdpostilla vastaanot-
tajille 24.3.2015 ja suljettin 10.4.2015. Otantavirheestd johtuen tavoittamatta jai 32
havaintoyksikkoa eli 16,5 % otannasta. Otantavirheen syyné olivat vanhentuneet séh-
kopostiosoitteet, erindiset pitkat vapaat sekd vuosilomat. Kyselyn vastaanottaneiden
osalta vastaajakato oli lopulta 96 vastaajaa eli noin 49,5 % otannasta. Yhteensa koko
otannan vastaajakato oli noin 66 %. Taten lopulliseksi vastaajien maaréksi muodostui
66 havaintoyksikkta (taulukko 4) eli noin 34 % otannasta. Kyselyn keskimaarainen

vastausaika oli seitsemé&n minuuttia ja 40 sekuntia.
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Taulukko 4.  Kyselytutkimukseen vastanneiden osuus.

Vastaajia yhteensa: 66
Sahkopostikutsujen maara: 194
Sahkopostikutsun kautta vastanneet: 66/ 194 (34 %)

4.1.1 Kayttdjaryhmat ja kayttotarve

Verkkotietojarjestelmaéa kayttavat Elisan eri organisaatioiden tyontekijoiden lis&ksi
myds Elisan aliurakoitsijat. Jarjestelman kayttétapojen ja -tarpeiden erilaisuudesta joh-
tuen eri kayttgjat on haluttu jakaa kayttdtarpeiden mukaisiin kayttajaryhmiin. Kayttaja-
ryhmiin valikoidutaan p&dasiassa organisaation ja ty6tehtavassa noudatettujen proses-
sien mukaan. Ensimmaisessa kysymyksessa vastaajat sijoittivat itsensa heille sopi-
vaan kayttgjaryhmaan.
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Kuva 11. Tiedon tuottajiksi identifioituneet Elisalaiset vastaajat kayttajaryhmittain.
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Ensimmaisen kysymyksen perusteella vastaajista 50 oli Elisan tyontekijoita ja Elisan
aliurakoitsijan puolelta oli 16 vastaajaa. Elisan tyontekijoista 39 vastaajaa ilmoitti k&yt-
tavansa jarjestelmad paéosin dokumentointitarkoituksiin (kuva 11). Auditointilokeihin
jaéneista jaljistd huolimatta 11 Elisan tyontekijad vastasi olevansa pdaosin katselukayt-
tajia (kuva 12). Urakoitsijan tyontekijoista jokainen vastasi odotetusti tuottavansa tietoa

katselukayton sijaan.
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Kuva 12. Tiedon katselijoiksi identifioituneet Elisalaiset vastaajat kayttajaryhmittain.

Kayttgjien ryhmittelyn jalkeen vastaajilta kysyttiin tietojarjestelman kayton tiheytta (kuva
13). Kyselyssa osoittautui, etté suurin osa vastaajista kaytti jarjestelmaa paivittain. Vain
yksi kyselyyn vastanneista ilmoitti, ettei kaytd enaa jarjestelmaa ja keskeytti kyselyn.
Vastaukset osoittivat, ettd kayttétiheys ja sitéd kautta kysynté jarjestelmalle on suurta.
Noin 74 % vastaajaa ilmoitti kayttavansa verkkotietojarjestelmaa paivittain.
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P3ivittdin Muutamia Harvemmin En kayts En kdytd
kertoja NIMS:ia, NIMS:id, en
vitkossa mutta halua vastata

haluan kyselyyn
vastata
kysalyyn

Kuva 13. Tietojarjestelman kayton tiheys vastaajien keskuudessa.

Jarjestelmassa kasiteltavan tiedon merkitys vastaajille oli myos korkealla tasolla (kuva
14). Noin 57 % vastasi datan olevan heille kriittistéa tyon onnistumisen kannalta. Vain
noin 9 % vastanneista koki verkkotiedon merkityksen olevan heidan tydnsa kannalta

vahaista tai merkityksetonta.
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Kuva 14. Tietojarjestelman sisaltdman datan tarkeys vastaajien keskuudessa.

4.1.2 Perehdytysmenetelmét

Kyselyssa saatiin myds arvokasta uutta tietoa koko kayttdjdkunnan preferensseista
perehdytysmetodien suhteen (kuva 15). Kaikkien vastaajien kesken tehokkaimmaksi
oppimistavaksi valikoitui kirjallinen ohje. Toiseksi tehokkaimmaksi menetelmaksi koet-
tiin testiymparistdssa tehtava harjoittelu. Kolmantena oli omaehtoinen jarjestelmaéan
tutustuminen ilman erillistd ohjausta. Perinteinen esitys oli toiseksi tehottomimmaksi
koettu menetelm& oppimisen kannalta. Perinteisistd menetelmista poikkeava video-
ohjeistus jai kayttajaarviossa viimeiseksi.

Elisan ja urakoitsijan tyontekijoiden preferenssien vdlilla todettin myds eroja. Elisan
tyontekijoiden mielipide oli samassa linjassa edellisessa kappaleessa kerrotun yleisen
mielipiteen kanssa. Urakoitsijan vastaajien erillistarkastelusta havaittiin perinteisen esi-
tyksen ja omaehtoinen perehtymisen olevan heidan mielestaan kaksi tehokkainta kou-
lutusmuotoa. Urakoitsijalla kolmanneksi tehokkaimmaksi metodiksi koettiin harjoittelu

testiymparistossa, neljantena oli kirjallinen ohje ja viimeisena oli video-ohje.

Tuloksena saatu jarjestys korreloi kayttajille tutuimpien koulutustapojen kanssa. Tahan
mennessa kayttajille on ollut saatavilla runsaasti kirjallista ohjeistusta ja koulutustilai-
suuksissa on toteutettu useita testiymparistdssa toteutettuja harjoitteita. Video-ohjeita
on toteutettu ensimmaista kertaa vasta syksylla 2014 erilliselle kyselyn ulkopuoliselle
pilottiryhmalle, joten kyseinen metodi on suurimmalle osalle kayttdjista tuntematon Cl:n
jarjestelmaalueella. Vastauksista paatellen jokainen koulutusmetodi sai tasaista kanna-

tusta video-ohjeita lukuun ottamatta.

Avopalautteessa alle 10 % vastaajista antoi kommentteja koulutusmenetelmista. Kirjal-
linen ohje, omatoiminen harjoittelu sek& omatoiminen perehtyminen saivat eniten posi-
tiivisia kommentteja. Eniten eriavia mielipiteitd aiheutti video-ohjeistus, jonka palaute
jakautui neutraalien kannanottojen puuttuessa 40 % positiivisiin ja 60 % negatiivisiin
kommentteihin. Video-ohjeiden palautteessa positiiviseksi todettiin helppo toistettavuus
ja negatiiviseksi koettiin videoiden heikko selattavuus. Eri ohjeistusmetodeilta toivottiin

kautta linjan korkeaa laatua.
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Kuva 15. Kayttgjien antama prioriteettijarjestys eri perehdytysmenetelmien tehokkuudelle.

Vastaajilta kysyttiin testiymparistdéssa harjoittelun osalta tarkennusta (kuva 16). Alun
perin kyselyyn oli lisatty funktioita, joissa tarkennusta kysyttaisiin vain niiltd vastaajilta,
jotka sijoittaisivat testiymparistdssa harjoittelun kolmen tehokkaimman perehdytysme-
todin joukkoon. Testikyselysséa funktio toimi normaalisti, mutta julkaistussa kyselyssa
funktio ei tuntemattomasta syystd enda toiminut, jolloin tarkennusta kysyttiin lopulta
kaikilta vastaajilta. Tutkimus ei korruptoitunut kyseisesta virheestd, mutta tuloksissa
nakyy funktion toimimattomuuden johdosta 20 vastausta niiltd henkil6iltd, jotka eivat
koe metodia kovinkaan hyodylliseksi. Ylimaaraiset vastaukset hyvaksyttiin tuloksiin,

eika niita lahdetty endé poistamaan tutkimuksen tuloksista.

Tuloksissa heijastuu funktion pettdmisen vuoksi tavallista vahaisempi preferenssi val-
miiksi annettuihin kayttétapauksiin, silla 85 % metodia vahiten hyddyllisena pitavasta
vastaajasta kertoi mieluummin harjoittelevansa omilla kaytttapauksilla. Nain ollen kai-
kista vastaajista vain 28 % koki valmiiden testitapausten sopivan heille paremmin kuin
omien tapausten kayttaminen. Silti 56 % kayttgjista kokee ohjatun harjoittelun sopivan

heille paremmin itsendisen testauksen sijaan.
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Kuva 16. Testiymparistossa harjoittelun preferenssit.

4.2 Konfigurointi- ja testaussuositukset

Uusi kayttoliittym& mahdollistaa eri konfiguraatioiden joustavan toteutuksen Elisan si-
saisellda panostuksella. Konfigurointi mahdollistaa esimerkiksi kayttgjille tarpeettoman
tiedon suodattamisen pois nakyvistad, joka oli esimerkiksi kayttajakyselyn avopalaut-
teessa esiintynyt toive. Jokainen tietokenttd on myds mahdollista nimetd uudestaan,
jolloin voidaan lisaté jarjestelmén vastaavuutta tosielamaan ja kayton kontekstiin. Paa-
kayttajat ovat suositeltavia henkil6ita konfiguraatioiden kaytdnnon toteuttamiseen, silla
he tuntevat oman vastuualueensa vaatimukset parhaiten. Konfigurointiratkaisuja suosi-
tellaan testattavaksi myos kaytettavyystutkimuksen avulla, johon kutsutaan relevanttei-
hin kayttajaryhmiin kuuluvia loppukayttdjia. Selainpohjaisen kayttoliittyman konfiguroin-
tiin edellytetaan joka tapauksessa kayttdjien ja sita kautta kayttajaryhmien vaatimusten

hyva ymmartaminen.
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Kayttdjaymmarrys on pohjana myds onnistuneeseen testaukseen. Nykyisen client-
pohjaisen kayttoliittymén testitapaukset liittyvat prosessin vaatimien suoritteiden ai-
kaansaantiin, joten aiemmissa testauksissa kaytetyt askeleet muunnetaan myods se-
lainpohjaisen kayttoliittyman testaukseen soveltuvaksi. Samalla arvioidaan mahdolli-
sesti puuttuvat testitapaukset. Muuntaminen aloitetaan kokeilemalla ja dokumentoimal-
la suorituksen aikana tapahtunut eteneminen jarjestelmassa. Testausta suositellaan
tehtavaksi myos konfiguroinnin yhteydessa, jolloin on mahdollisuus kokeilla, voidaanko
testissa havaittuja ongelmia ratkaista konfiguroinnilla. Silti yleissaanténa on, etta testa-
us vaatii pohjalle konfigurointia.

4.3 Ohjeiden tuottaminen

4.3.1 Vakiintuneet ohjeistuskaytannot

Comptel Inventoryn aikaisemmissa implementointivaiheessa Elisan paékayttajat kirjoit-
tivat joukon Word-dokumentteja, joita jaettiin kayttdjille koulutusten yhteydessa paperi-
tulosteina sekéd sahkaisina versioina sahkopostien ja verkkolevyjen valityksella. Ohjeet
koostuivat tekstin, taulukoiden ja kuvankaappausten yhdistelmista, joissa kuvattiin kro-
nologisesti kaytén eri vaiheita. Erillisdokumenttien yllapidettavyys oli huono, silla ohje-
materiaalin paivittymisen myota kayttdjille taytyi jarjestaa laajamittainen jakelu jokaisen
muutoksen jalkeen. Hajallaan olevien erillisdokumenttien seurauksena huono hallitta-
vuus johti tilanteisiin, joissa vanhentuneita ohjeita saattoi jaada pitkaksikin aikaa kayt-

toon ja levitd kayttajilta toisille.

Cl-kayttbohjeiden seuraava kehitysaskel oli Atlassian Confluence-alustalle koottu si-
vusto, jossa erillisdokumentit saatiin koottua yhdelle alustalle. Kayttajat padsevat yhden
linkin kautta tuoreimmat ohjeet sisaltavalle sivustolle. Ratkaisussa ohjeiden sisaltéa
voidaan kommentoida seka editoida kenen tahansa kayttajan toimesta, jolloin ohjeiden
yllapito ja jakelu monipuolistuu. Confluence on vallitseva muoto yllapitaa Cl:n Elisa-
tason ohjeita loppukayttajille. Confluencen kayttéonoton jalkeen Cl:n ohjeistuksissa on

keskitytty siséllon laadun kehittamiseen.
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4.3.2 Video-ohjeistustavan pilottitestaus

Kayttdjille jarjestetyissd aiemmissa koulutustilaisuuksissa tapahtuneet demonstraatiot
ovat koulutuskokemuksen perusteella osoittautuneet erittéain hyddyllisiksi. Valitettavasti
demonstraatiot ovat koulutustilaisuuksissa esitettyind ainutkertaisia tapahtumia. Useis-
sa kayttotukitilanteissa kayttdja on unohtanut myéhemmin tilaisuudessa esitetyn toi-
menpiteen tarkan suoritustavan, eika ole 16ytanyt yksityiskohtaista vastausta kirjallisista
ohjeista. Talloin kayttaja on tarvinnut koulutuksessa esitetyn demonstraation uusintaa.
Ratkaisuksi edella kuvattuun kehitystarpeeseen valittin video-ohjeiden tuottaminen,
johon saatiin lopulta vahvistus teoreettisten tulosten pohjalta. Ohjevideoiden tarkoituk-
sena on tarjota kayttdjille mahdollisimman helppoa ja aukotonta ohjeistusta, joka on
saatavilla silloin kun kayttaja sita tarvitsee. Metodia kaytettdessa pyritadn myods mini-
moimaan osaamispuutteista johtuvat tukipyynnot ja parantamaan osaamisen kehitté-
misen kautta dokumentaatiosuoritteiden lapimenoaikaa. Todellinen ratkaisun soveltu-
vuus voidaan osoittaa vasta kokeilun kautta, jolloin paadyttiin pilottitestauksen suorit-

tamiseen. Tassa alaluvussa esitellaén pilottitestauksen vaiheet seké tulokset.

Video-ohjeita lahdettiin toteuttamaan TechSmith-yhtion Camtasia Studio 8.0 sovelluk-
sen avulla syksylla 2014 alkaen. Sovelluksessa tallennetaan tietokoneen tyopoy-
tanakymaa seka editoidaan tallenteista videoita. Camtasia-sovelluksen valinta ohjeis-
tuksen tyOkaluksi pohjautui hyviin aikaisempiin kayttokokemuksiin Elisassa, riittaviin
ominaisuuksiin, helppokayttdisyyteen, onnistuneeseen testiin sekéa lisenssin kohtuulli-

seen hintaan.

Video-ohjeistuksen pilotti suoritettiin Elisan runkoverkkojen modernisointiprojektin CI-
dokumentointia suorittavan ryhman kanssa. Modernisoinnissa tehd&an laajaa muutos-
tyota Elisan runkoverkkoon (Elisan yritysten asiakastuki, 2014). Ryhmalla oli aiempaa
kokemusta toisenlaisista suoritteista, jolloin heille taytyi kouluttaa uuteen toimeksian-
toon tarvittava jarjestelmaosaaminen ja parhaat kdytannot lyhyessa ajassa. Haasteelli-
nen aikataulu ja korkean osaamistason tehtavan kouluttaminen tarjosi otollisen pilotti-
kohteen video-ohjeiden kaytolle. Pilotissa kaikki ohjeistus toteutettiin koeluontoisesti

video-ohjeilla ilman kirjallisia ohjeita.

Pilotin ensimmaisessa vaiheessa kokoonnuttiin modernisointiprojektin asiantuntijoiden
sekd dokumentointitimin kesken. Palavereissa kartoitettiin tydskentelyprosessia ja so-

vitettiin siihen dokumentaatioprosessi sekd sovittiin muista yhteisista toimintatavoista.
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Ohjeistamisen kannalta tarkein vaihe prosessin sopimisessa oli eri skenaarioiden kar-
toitus. Skenaario kuvaa tassa yhteydessa toistuvaa tydsuoritetta. Toistuvien tydsuori-

tusten mallintamisen jalkeen jokaisesta niista valittiin k&ytannon esimerkki.

Pilotin toisessa vaiheessa tallennettiin Cl:n testiymparistossa parhaiden kaytantdjen
mukaiset kaytannon esimerkit jokaisesta eri skenaariosta. Seuraavaksi editoitin Cam-
tasia Studion avulla lopulliset tuotokset. Editoinnin yhteydessé eri nauhoitteet yhdistet-
tiin kronologiseen jarjestykseen ja leikattiin turhat osuudet pois. Videoon liséttiin puhe-
kuplia, joihin kirjoitettiin kuhunkin hetkeen sopivat selostukset. Selostuksissa kerrottiin
mitd tehdaan, miten tehdaan sekd miksi tehdaan juuri kyseisella tavalla. Ohjeiden kat-
somisen helpottamiseksi videossa kaytettiin kursoriefekteja, joilla hiiren osoittimen ym-
parille saatiin keltainen korostus seka hiiren klikkaukset korostuivat aaltoiluefektin kaut-
ta. Eri tydvaiheiden valille asetettiin siirtymakuvio, jonka avulla eri vaiheet jaoteltiin sel-
keasti erilleen. Lopputuloksena jokainen skenaario oli darimmadisen tarkasti kuvattu
oikea kayttbtapaus, joka oli editoitu katsojalle ergonomiseen muotoon. Pituudeltaan
videot olivat viidesta kymmeneen minuuttia riippuen kunkin skenaarion monimutkai-

suudesta.

Pilotin kolmannessa vaiheessa video-ohjeet tarkastettiin ja luovutettiin pilottiryhmalle.
Ohjeiden luovutuksen jalkeen alkoi palauteseuranta ja tukipyynt6ihin varautuminen.
Ensireaktiot ohjeista olivat positiiviset. Palautteen perusteella videomuotoisten skenaa-
rioiden tarjoaminen korvasi onnistuneesti paikan paalla toteutettavan monipaivaisen
koulutuksen. Ohjeistuksen kautta pilottiryhmalle luotiin mahdollisuus esimerkkitapaus-
ten kertaamiseen tarpeen mukaan. Pilottiin osallistuneen ryhméan osaaminen on ollut
edelleen kevadseen 2015 saakka erinomaista ja ryhma on suoriutunut vastuualuees-

taan mallikkaasti.

Pilotissa olleen tiimin tukipyynnot tekemisen méaaraan néhden ovat olleet erittain alhai-
sia ja ilmenneet tukitarpeet ovat johtuneet marginaalisista poikkeustilanteista, eika oh-
jeita ole tarvinnut videoiden julkaisun jalkeen sen koommin kerrata. Syksylla 2014 to-
teutetun pilotin voidaan sanoa onnistuneen erinomaisesti ja video-ohjeistusta on pilotin
jalkeen hyddynnetty muidenkin kayttajaryhmien kohdalla pienimuotoisesti. Ohjevideoi-
den laajamittainen toteuttaminen tapahtuu uuden selainpohjaisen kayttoliittyman kayt-

téonottovaiheen yhteydessa sitd mukaa, kun jarjestelmatestauksessa saavutetaan on-
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nistumisia. Nykyisen kayttoliittyman ohjeiden uudistamista toteutetaan pienimuotoisesti
tarpeen vaatiessa, silla nykyisen kayttoliittyman elinkaari on loppuvaiheessa.

Ohjevideoiden luonnin jalkeen testattiin kaytdssa olevaa Confluence-alustaa videotal-
lenteiden tuen osalta onnistuneesti, joten ohjeita voidaan paivittda uuden menetelman
osalta tutussa alustassa ilman merkittavaa lisatyota. Video-ohjeistukset tulevat ole-
maan yksi tarked osa uuden selainpohjaisen kayttoliittyméan ohjeistusta, mutta kayttajil-
le tarjotaan palautteen perusteella edelleen myos kirjallisia ohjeita selattavuuden sailyt-

tamiseksi.

4.4  Seuranta, tuki seka jatkokehitys

Kayttéonoton jalkeista yllapitovaihetta varten suositellaan PDCA-syklin (kuva 19) sovel-
tamista Cl:n selainpohjaisen kayttoliittyman paakayttajatason kehitys- ja tukitoimintaan.
Demingin tunnetuksi tekem& PDCA-sykli on yksinkertainen ja perinteinen menetelma
aloite- ja kehitystoiminnan tukemiseen. Kayttoonoton jalkeinen seurantavaihe alkaa
syklin check-vaiheesta eli toimintamallien tarkkailusta ja tavoitteiden saavuttamisen
analyysista. (Haverila ym. 2009: 381-382.) Kayttoonottovaiheen jalkeiseen seurantaan
liittyy paljolti uuden kayttoliittyman hyodyllisyyden arviointia sekd varautumista uuden-
tyyppisten ongelmatilanteiden ratkontaan. Mittareiksi suositellaan tukipyynt6jen seuran-
taa, kayttajien henkilokohtaisia haastatteluja sekd kayttajakyselyitd, joissa toistetaan
taman insindoritydn kyselytutkimuksessa esiintyneitd kayttokokemukseen liittyvia ky-

symyksia ja verrataan tulosten kehittymista.

lan 0
(suunnittele) (toteuta)

heck
(tarkasta)
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Kuva 17. PDCA-sykli (Haverila ym. 2009: 382).

Tarkastuksen ja analyysin jalkeen siirrytd&n act-vaiheeseen, jossa saavutetut tavoitteet
johtavat tehdyn ratkaisun standardisointiin. Mikéli tavoitteita jAd saavuttamatta, aloite-
taan sykli alusta plan-vaiheella eli suunnittelulla. Suunnitteluvaiheessa saavuttamatto-
mista tavoitteista suunnitellaan kehitystoimenpiteita, joita voivat olla esimerkiksi kaytto-
liittyman konfiguraatiomuutokset, ohjeiden kehittdminen, datan muutostyo6t tai sovellus-
kehittgjille eskaloitava viankorjaus tai muu kehitystarve. Sykli jatkuu tasta do-vaiheella
eli toteuttamisella, jonka jalkeen edetdan sykli tarkistuksen kautta loppuun, jossa paa-
tetdan standardisoinnista tai syklin aloittamisesta uudelleen. (Haverila ym. 2009:; 381—
382.)

Elisan Cl-jarjestelmaalueen kollegiaaliseen tukeen ja kehitystoimintaan liittyva epa-
muodollinen viestintd on toteutettu aikaisemmin perinteisilla menetelmilla kuten sahko-
postilla, pikaviestimilla, puhelimilla seké& toimistolla kasvotusten keskustellen. Ongel-
mana on lopulta tuki- tai kehitystilanteen yhteydessa opittujen ratkaisujen nékyvyys
laajalle kayttdjakunnalle. Ratkaisuksi suositellaan Cl-kayttdjille toteutettua verkkoympéa-
ristda, jossa kollegiaalinen viestinta toteutuu kayttdjakunnan kesken mahdollisimman
lapinakyvasti ja matalalla kynnyksella. Verkkoalusta suunnitellaan yhdistettavéksi sa-
malle sivustolle jarjestelmén kayttdohjeiden kanssa, jolloin kayttajakunnalle on tarjolla
yksi helposti saatavilla oleva verkkolinkki tukea varten. Alustaksi valikoitui USWebSty-
le-yhtibn avoimen l&ahdekoodin UseResponse-tydkalu, jonka pilottitestauksen odote-
taan alkavan kesdan 2015 mennessa. Tydkalulta odotetaan tehokkaampaa kayttajapa-
lautteen, ongelmien seké kehitysideoiden keraamista ja kasittelya.
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5 Johtopaatokset

Tassa insindoritydssa suunniteltiin ja valmisteltiin Elisassa kaytdssa olevan verkkotieto-
jarjestelman uuden selainpohjaisen kayttoliittyman kayttdonottovaihetta. Tyossa kerat-
tiin tietoa Cl-jarjestelman toimintaymparistéa empiirisella tarkastelulla, kyselytutkimuk-
sella sekd hyodynnettiin aiheeseen liittyvaa yleistd teoriaa. Uuteen kayttdliittymaan
liittyvien mahdollisten haasteiden ja hydtyjen tunnistamiseksi tydssa suoritettiin nykyti-
lan analysointia seka laajamittainen kayttajakysely. Toteutusvaiheessa kehitystoimen-
piteind tehtiin uuden ohjeistustavan pilottitestaus, josta saatiin positiivisia lopputuloksia.
Liséksi tydssa osallistuttiin pilottivaineeseen etenevan uuden tuki- ja kehitystydkalun
vaatimusmaarittelyyn ja valintaan. Saavutetun teoriatiedon ja kaytadnnon havaintojen
tuloksena johdettiin myds joukko suosituksia konfigurointiin, testaukseen, ohjeistuk-
seen seka yllapitovaiheeseen liittyen. Kaytettyja menetelmia sekd havaintoja hyodyn-
netaan myos selainpohjaisen kayttoliittymén seuraavissa versiopaivityksissa ja kayton
laajentamisessa uusille kayttajaryhmille. Insindoritydn on tarkoitus toimia myos refe-
renssinda muille jarjestelmaalueille. Tydssa painotettiin paljolti ohjeita, silla osaamisen

siirto loppukayttajille havaittiin kriittiseksi vaiheeksi jalkautuksen onnistumisessa.

5.1 Kohti kayttéonottoa

Ohjeistusten osalta kehityskohteeksi jaavat kayttdonottovaiheen jalkeinen ohjeistusme-
todien uudelleenarviointi seka kayttajapalautteen seuraaminen etenkin video-ohjeisiin
liittyen. Teoria ja pilotointi osoittavat video-ohjeiden tuovan huomattavaa hyétya kaytta-
jien ohjeistamisessa ja kouluttamisessa, mutta kayttajien keskuudessa vallinnut nega-
tiivinen ennakkosuhtautuminen ennestaan kayttdmattomaan metodiin yllatti. Toisaalta
kayttdjakunnan keskuudessa kyseisté reaktiota selittdd osaltaan se, etteivat video-
ohjeet ole CI alueella ennestaan tuttu ohjeistustapa. Kayttajapalaute huomioidaan jal-
kautuksessa siten, etté video-ohjeita kaytetaan hillitysti toimivien vanhojen kaytanttjen
rinnalla. Jos kayttdjakokemus ohjevideoihin muodostuu kayttdéonotossa positiiviseksi,

voidaan metodin kayton laajentamista harkita.

Insin6orityon jalkeen Cl-tietojarjestelméuudistus etenee testiymparistbn asennusvai-
heeseen, jonka jalkeen konkreettinen testaus- ja konfigurointityd on mahdollista aloit-
taa. Testaus- ja konfiguraatiovaiheessa kaytettavaksi suositeltu heuristinen kaytetta-
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vyystutkimus tuo toteuttajille uudenlaisen tiedonkeruun tytkalun, joka avaa mahdolli-
suuksia entista laadukkaampien kohdennettujen ratkaisujen loytamiselle. Testaaminen
ja konfigurointi on eréénlaista tienraivausta, jossa edetdaan ennakkotiedon, valittémien
havaintojen seka saatujen kokemusten kautta kohti tavoiteltavaa paamaaraa. Tyon
tuloksia tullaan huomioimaan myo6s jalkautuksen ohjeistuksissa, joissa tullaan kaytta-
maan tehostetusti ohjevideoita seka testiymparistoon suunniteltuja harjoitteita.

Kayttbonoton odotetaan sujuvan huomattavasti paremmin verrattuna tilanteeseen, jos-
sa tata tyota ei olisi toteutettu. Olennaista tassa tydssa on hankittuun tietoon perustuvat
paatokset ja toimenpiteet, jotka ohjaavat kayttdonottovaihetta mahdollisimman tehok-
kaasti kohti onnistunutta lopputulosta. Olennainen kayttédnoton onnistumisen mittari on
kayttajakokemukset sekad tybsuoritusten onnistuminen uuden kayttoliittyméan avulla
suhteessa aiempaan kayttéliittymaan. Kayttokokemuksia turvaa osaltaan mahdollisuus
ajaa vanhaa ja uutta kayttoliittymaa rinnakkain, jolloin kayttgjien ei tarvitse kerralla lo-
pettaa nykyisen kayttolittyman kayttdd. Siirtyma uuteen kayttoliittymaan tapahtuu jous-
ton avulla siind vaiheessa kun kayttoliittymalta edellytettéavat minimivaatimukset konk-
reettisesti taytetaan. Talldin siirtyma ei vaaranna tuotannollisia prosesseja, jotka edel-

lyttavat kayton onnistumista ja sujuvuutta.

5.2  Kayttajalahtoisyys

Kayttdjien asenteet olivat kyselytutkimuksen perusteella ennakkoon keskimaarin neut-
raalilla tasolla, joten taitavien teknisten ratkaisujen ja ohjeistusten kautta on hyva tilai-
suus saada kayttoliittymavaihdoksesta kayttjille positiivinen kokemus. Tilanne olisi
hankalampi toteuttajan kannalta, mikali valtaosa ensireaktioista olisivat olleet pahasti
negatiivisia. Todennakdisesti asennoitumisen neutraaliuteen vaikuttaa lupaus kayttajil-
le, jossa todetaan kayttdjaryhmakohtaisten siirtymien tapahtuvan vasta minimivaati-
musten tayttymisen jalkeen. Myds nykyisen kayttoliittymaympariston vaikeaksi kokevat
kayttajat odottavat uudesta kayttéliittymasta parempaa kayttokokemusta.

Jarjestelman kaytettavyyteen voidaan ja on syyta vaikuttaa myds muillakin tavoin kuin
pelkalla jarjestelmatoimittajan kayttoliittymasuunnittelulla tai laajoilla kehitystilauksilla.

Tassa insindoritydssa kasiteltyjen konfigurointiin, testaukseen, ohjeistukseen ja yllapi-
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tovaiheeseen sisaltyvien toimenpiteiden avulla voidaan vaikuttaa esimerkiksi seuraaviin

Nielsenin (1995) kaytettavyystutkimuksesta tuttuun heuristiikkaan:

Jarjestelman vastaavuus tosielamaan
¢ Johdonmukaisuus ja standardit

e Virheiden estadminen

e Ka&yton joustavuus ja tehokkuus

e Esteettinen ja minimalistinen ulkoasu
e Tuki ja ohjeistus

Jarjestelman vastaavuus tosielamaan liittyy esimerkiksi tietokenttien kayttajaystavalli-
seen ja prosessien kannalta yhteensopivaan nimeamiseen konfiguroinneissa. Jarjes-
telman pitaisi siis sisaltdd kayttajille tuttuja kasitteita, jotka liittyvat suoraan jarjestelman
kayton kontekstiin. Johdonmukaisuus ja standardit liittyvat myds yhtendisen kasitteis-
ton valintaan. Johdonmukaisuuteen vaikutetaan myds konfiguraatiolla, jossa vain tarvit-
tavat tiedot jatetdaan kayttdjaryhmien nakyville. Ylim&araisten ominaisuuksien ja tar-
peettomien tietojen piilottaminen johdonmukaistaa kayttéliittymaa seka edesauttaa es-

teettisen ja minimalistisen ulkoasun saavuttamista.

Kayton joustavuuteen ja tehokkuuteen voidaan vaikuttaa seka kayttajdosaamisen ke-
hittamisella etta kayttajaryhméakohtaisella vakiokonfiguraatiolla. Sinallaan kaikki jarjes-
telman kaytdn nopeuttamista edesauttavat tekijat parantavat joustavuuden ja tehok-
kuuden kokemaa. Parhaita jarjestelmia voidaan kayttaa intuitiivisesti ilman ohjeita, mut-
ta asiantuntijajarjestelmissa harvoin paéastaan tahan ihanteeseen. Kayttajanakokulmas-
ta toteutettava tuki on tarpeen Cl:n jarjestelmaalueella. Virheiden estaminen liittyy paa-
asiassa toimittajan ohjelmistosuunnitteluun, mutta kayttoliittyméan perusteellisella testa-

uksella estetddn mahdollisten virheiden paasya loppukayttdjille.

Useimmiten kaytettdvyyden parantaminen kannattaa aloittaa kustannustehokkaista,

nopeista ja kayttgjalahtoisista matalan kynnyksen toimenpiteistd. Kevyiden ratkaisujen
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toimeenpanon jalkeen tulokset on syyta mitata huolellisesti ja arvioida uudestaan mah-
dollisten laajempien kehitystoimenpiteiden tarve. Hyvana esimerkkind on tassa tydssa
suoritettu video-ohjeiden pilotti, joka osoittautui kaiken kaikkiaan merkittavaksi keinoksi
vaikuttaa opittavuuteen ilman jarjestelmaan kohdistettuja muutoksia. Cl:n jarjestelma-
alueelta saatujen tulosten perusteella ohjevideoiden tekemiselle voidaan antaa erittain
vahva suositus myds Elisan muiden jarjestelmaalueiden piirissa. Camtasia Studio on
osoittautunut intuitiiviseksi tyokaluksi, jonka kaytdssa ei ilmennyt hankaluuksia projektin
aikana eikd sovelluksen kayttdon vaadita erityisosaamista. Teoriaosiossa mainittuja
video-ohjeistusten parhaita kaytantja on suositeltavaa noudattaa ohjeiden luonnin
yhteydessa.

6 Yhteenveto

Yritysten kiihtyvasta liiketoimintaympariston muutoksesta johtuen myds teknologinen
kehittymistarve on korostunut, mika selittda osaltaan yritysten tietojarjestelmien uudis-
tustarpeita. Tehokkaammalla tuotantojarjestelmalld voidaan vastata liiketoimintaympa-
ristbn muutospaineeseen, johon liittyvat tuotannon lapimenoaikojen parantaminen esi-

merkiksi teknisilla ratkaisuilla ja tyontekijoiden henkisen paaoman kehittamisella.

Jarjestelman kayton hyodyllisyytta voidaan mitata esimerkiksi oppimiskayran tai kaytto-
kokemuksen avulla. Jarjestelman kaytettavyystutkimuksella voidaan mitata kaytetta-
vyyden nykytilaa seka kerata konkreettisia ongelmatapauksia jarjestelméakehityksen
tarpeisiin. Hyvien kayttoliittymaratkaisujen lisaksi kaytettavyyteen tarvitaan myos lop-
pukayttajan oppimiskykya. Ihmisen oppiminen tapahtuu Kolbin oppimisteorian mukaan
aina kokemuksen kautta. Koulutustilanteissa kokemusperaisen oppimisteorian hyddyn-
taminen edellyttaa kouluttajalta fasilitointia. Aikuisian erilainen oppimisprosessi on syy-
ta huomioida tietojarjestelmékoulutuksissa auttamalla opiskelijaa tunnistamaan ratkai-
sun merkitykset ja hyoddyt pelkén asiasisallon opettelun sijaan. Yksi todistetusti oppi-

mistehoa lisdava metodi tietojarjestelmakoulutuksessa on video-ohjeistus

Insinboritydssa keskitytddn Elisan tuotannossa kaytossa olevaan Comptel Inventory-
verkkotietojarjestelmaan, jonka uudistettua kayttoliittymaa ollaan ottamassa Elisassa
tuotantokayttoon. Jarjestelman kayttoliittymauudistuksessa on havaittu tarkeaksi keskit-

tya kayttdjien ja jarjestelman valisen interaktion kehittamiseen seka kayton sujuvuuden
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varmistamiseen. Ty0 ottaa kantaa kaytanndssa Cl:n konfigurointiin, testaukseen, oh-
jeistukseen, kayttajien tukemiseen seka jarjestelmékehitykseen. CI:lla on vakiintunut
paikkansa Elisan verkon suunnittelussa, rakennuttamisessa, toimituksissa seka yllapi-
dossa. Jarjestelman nykyinen kayttoliittyma on kuitenkin vanhentunut seké kayttajat
kokevat Cl:n vaikeakayttoiseksi.

Kayttgjilta selvitettiin kyselytutkimuksen avulla vastaukset ensimmaiseen tutkimusky-
symykseen, jossa kayttdjien suhtautuminen haluttiin selvittdd Cl-jarjestelmaalueen ny-
kyiseen tilanteeseen seka tulevaan kayttoliittymauudistukseen. Kayttdjien kokemusten
mukaan CIl on useimmille kriittinen paivittain kaytettava jarjestelma, jonka kayttokoke-
mus sai arvosanaksi 59 pistetta sadasta ja datan laatu 55 pistetta sadasta. Kokemuk-

set uuden kayttéliittyman esittelykuvista olivat neutraaleja.

Toinen tutkimuskysymys pohti selainpohjaisen kayttoliittyman soveltuvuuden arviointia
ja varmistamista liiketoiminnan kannalta. Vastaus on uuden kayttoliittyméa tarjoamassa
joustavassa konfiguraatiotydkalussa, jolla voidaan vaikuttaa jarjestelman kaytettavyy-
teen ja kayttbkokemukseen. Konfiguroinnin yhteydessa toteutetaan myods kayttéonotto-
testaus, jossa varmistetaan ratkaisun sopivuus loppukayttdjille. Kolmas tutkimuskysy-
mys pohti kayttbosaamisen kehittamistapoja jalkautuksen yhteydessa. Uuden kayttdliit-
tyman ohjeiden tekoon suositellaan uutuutena video-ohjeistusten hyddyntamista kayt-

tajien toivomien perinteisten ohjeistusmenetelmien rinnalle.

Neljas tutkimuskysymys liittyi kayttajien tukemiseen seka kayttoliittyman kehitykseen
tuotannollisessa vaiheessa. Kayttdonoton jalkeistd seurantaa, tukea ja kehitysta varten
suositellaan PDCA-syklin kayttda. Lisaksi tukeen ja kehitystoimintaan liittyva epamuo-
dollinen viestinta suositellaan keskitettavaksi UseResponse-tyokaluun. Tyokalulla pyri-

taan tehostamaan oleellisesti kayttajaviestintaa.

Tyon suunnittelun tuloksena aikaansaatiin joukko menetelmid, analyyseja sek& havain-
toja kayttoonoton tueksi. Saavutettuja tuloksia voidaan hyddyntdd myds selainpohjai-
sen kayttoliittyman seuraavissa versiopaivityksissa, ja kasitellyt aihesiséallét soveltuvat

my6s muiden jarjestelmaalueiden hyddynnettavéaksi Elisassa.
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